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Distribuicao
da amostra

PiniOn | total de entrevistados: 1089 pessoas

Nordeste
26%

Norte

Ci Social
Idade asse Socia 8%

45+ A b
35-44 B

Centro-Oeste

8%
rg. P4 25-34 C
52% 48% 18-24 DE

Sul
15%
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O Diadas Mdes émais do
que uma celebracdo: éum
dos momentos de maior
Impacto no varejo ena
publicidade, impulsionando
escolhas de consumo que
vao além do presente.

Sales Excellence Insights



Vendas do comeércio fisico - Semana do Dia das Maes

%Variagdo

6% 6%

7%

2014

@®globo

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023

2024

/ Noanopassado,a

atividade do comércio
registrou quedade 3%
vs 2023 nasemanado

DiadasMaes

Com ainadimplénciaem altg, a
prioridade dos consumidores é a
reestruturacgdo financeiraparao
pagamento e renegociagdo de
dividas, deixando as compras e
presentes em segundo plano.

Fonte: Serasa Experian Sales Excellence Insights
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Dado o cendrio econdmico sensivel de 2025, a
comunicag¢do das marcas precisard ir além do
apelo promocional, construindo mensagens que
conversem com as prioridades desse publico.

..............

@ g'ObO Sales Excellence Insights



A oportunidade esta em criar conexdes
auténticas e conversas relevantes.

Paraisso, é
fundamental
compreender em
profundidade quem
sdo as maes no Brasil
e 0 gque realmente
importa para elas.

@ g'ObO Sales Excellence Insights






Aprendizado s Doagéo

reeresie - CuUidado ... Dadiva de Deus

ooooooooooo

Rendncia

Forca RESponsabilidade
Sabedoria _ Pesafio  Reaqlizagdo

Dificuldade
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Aprendizado s Doagéo

represte CUIdAdO == Dadiva de Deus

ooooooooooo

Rendncia

Forca RESponsabilidade
Sabedoria _ P€SANG  Reqlizacdo

Dificuldade
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Uma pitada
de vidareal.

Ja passou da horade falarmos
sobre maternidade real. Abracando
todas as dores e delicias de ser made.
Paraisso, € preciso fazer as pazes
com arealidade e entender que sim,
existem desafios nesse processo.

Sales Excellence Insights 2025



: Dificuldades financeiras;
- preocupacdo excessiva &
. acumulo de funcao.

Fonte: Pesquisa proprietaria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights



: Dificuldades financeiras;

AS TOP 3 PREOCUPA

I Independente da classe social, preocupagdes com o bolso tomam
as mentes das mades brasileiras hoje. Em um cenario econémico
instavel, onde o custo de vida segue elevado, garantir o bem-estar
da familia se torna um desafio diario. O peso das contas e o medo
de ndo conseguir proporcionar oportunidades para os filhos fazem
com que a ansiedade com o futuro seja uma constante.

Fonte: Pesquisa proprietaria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



AS TOP 3 PREOCUPACOES

preocupacao excessiva &
acumulo de funcao.

I Entre jornadas duplas, preocupag¢des constantes e falta de suporte, a
maternidade no Brasil € muitas vezes, sinbnimo de sobrecarga e solidao. Mais
de 11 milhées de mulheres criam sozinhas seus filhos e essa responsabilidade
ndo vem apenas com desafios financeiros, mas também com impactos
emocionais. Mais de 25% das mdes relataram sintomas de depressdo no
puerpério, reflexo de uma sobrecarga que muitas vezes passa despercebida.

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdaes 2025; IBGE; Fundagdo Oswaldo Cruz Sales Excellence Insights 2025



mina FASTOMPANY Valor =

SEU TRABALHO / REPORTAGEM 17/09/2024 | SEGUNDO TURNO
Por cdue maternidade Esta é a principal preocupacéo da Maternidade afeta carreira para maioria
h q . ; maioria das mulheres que tiram das mulheres, comprova levantamento
ainda nao combina com licenca parental S blico formint SR ) . )
ublico feminino tem maior participagdo em fun¢des de baixa remuneracdo
t ra b a I h o Um novo estudo da Parentaly com mais de 2.750 mies e menor das mais altas, situacdo que piora com nascimento de filhos
revelou as dificuldades de retornar ao trabalho, mesmo

Equilibrar filhos e o trabalho fora nao deveria ser um Por Marsilea Gombata —De Sio Paulo

problema das maes e sim das empresas e da sociedade para as que ganham mais e tém os beneficios de 31/05/2024 05h01 - Atualizado b 8 meses

licenca mais generosos.

@ g'ObO Sales Excellence Insights 2025



4 /SqinnR

| Maternidade

VS carreira

Muitas vezes o periodo oferecido pelas creches € menor do
que ajornada de trabalho. Essa realidade dificulta a
empregabilidade das mulheres, que muitas vezes acabam
recorrendo a empregos informais ou ao empreendedorismo.

51% 10,IMM

das mdes com filhos até de 18 E o nUmero de negdbcios fundados
anos tinham a meta encontrar e chefiados por mulheres no Brasil.
oportunidades de renda extra Dentre elas, 52% sdo maes.

em 2024 (vs 39% dos pais)

Fonte: Mintel “Mkt para Mdes 2025"; Sebrae Sales Excellence Insights
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Exemplo:

Oportunidade o cocs.coun

(K DA UM GAS
—
a r G a S l I I G r < : q S Em parceria com o Sebrae e a Alianga Empreendedora, a
Coca-Cola e seu sistema oferecem cursos de capacitacéo
para milhares de microempreendedoras no pais. Desde 2022,
7.3 mil mulheres foram capacitadas, em 8 estados de 4

I r m regides brasileiras. Role para baixo para ver as acées
atualmente ativas e participe!

Conheca nossas iniciativas

formarelevantel




A S m a e S e St a O Idade que mdes tém seus filhos
do filh
tendo TIIhos 9% 2010
m 2022
'/ et n f;
mais tarde””
35%
269
22% 22%
Apesar da maior parcela de mulheres ter 9%
filhos dos 20 aos 29, hd uma tendéncia
crescente nos Ultimos anos de mulheres 12%
optando por ter filhos mais tarde.
4%
. o~ . . 2% 2%
Essa decisdo, em grande parte, estad muito —
atrelada dnecessidade de alcan?ar mais Menos de 20 anos 20 a 29 anos 30 a39anos 40 anos ou mais
estabilidade profissional e financeira.
\ J

@ g'ObO Fonte: IBGE Sales Excellence Insights 2025



(

CBN | 100

Com maior procura para congelar
ovulos, empresas oferecem 'vale-
fertilizacao' para funcionarias

Objetivo é tornar procedimento mais acessivel financeiramente, mas especialistas alertam que é
preciso haver cuidados para que companhia nao participe da decisdo sobre momento adequado
para a fertiliza¢ao.

No Brasil, empresas como
Fleury, Mercado Livre,
Ambev, Google e Meta
oferecem congelamento
de dvulos como beneficio
para funciondrias.

@®globo

Fonte: IBGE Sales Excellence Insights

2025



444444

46% das mulheres sdo as
principais responsaveis
financeiras por seus filhos.

42% das maes tema
custodia exclusiva de
seus filhos.

@®globo



Nesse cendrio, mdes comecama criar suas proprias redes de apoio.

A B2Mamy é para todas

A maior comunidade
de maes do Brasil

Uma comunidade que cuida de quem cuida:
abraga, conecta, impulsiona, capacita,
entretém, emprega, acolhe e provoca.

Entrar para a comunidade

Conecte-se!

B2Mamy

Maior comunidade de maes do pais, capacita
e conecta mdes, promovendo lideranca e
independéncia financeira.

@®globo

Compre de uma mde preta
Plataforma que valoriza e da
visibilidade a negbcios de mdes
pretas, pardas, afro indigenas.

Maes
NeGRas

do Brasil
‘ cuidar

Mae negras do Brasil

Comunidade que conecta e empodera mdes
negras para alcangarem sua emancipagdo
pessoal e profissional.

08 DE MAIO- - CUBO ITAU-'SP

MAE 2

summit 25

O PRIMEIRO E MAIOR SUMMIT DO
ECOSSISTEMA DE MATERNIDADE

Mde Summit

Evento que trara talks, painéis e arte
para abrir espagos e discutir a
maternidade.

Sales Excellence Insights 2025



Ser mae
e 360°

6/7/%

Das mulheres afirmam
que dedicam seu dia
inteiro d maternidade

Independente do estagio: 66%
das mades de filhos adultos (+20
anos)dedicam o dia inteiro

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



Diante desse cendrio, mades sentem falta
de gjuda najornada da maternidade?

61%
39% I
Nado Sim

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025

70% 70%

0
65% 63%

(56% para mdes classe DE)

Maes de 18 Maes de 25 Maes de 34 Maes de

a 24 anos a 34 anos a 45 anos classe ABC
\__ J




Principais tarefas que
maes gostariam de agjuda:

4 )
o o
519 1° lugar 2°lugar
casalimpa refeicoes
para 60% das maes para 50% das maes
Esse nUmeroreflete oimpacto Classe AB recorre mais a refeigdes
significativo da sobrecargapara prontas, consumidas por 54% das
mulheres que conciliam multiplos criangas das classes AB (vs 31%
. ] papéis. nas classes C).
Ndo Sim
\__ J

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



E de quem vem
essaajuda?

Avos

45%

Creche privada N 20%
Babd remunerada N 17%

Outros membros da familia B 16%

Creche pliblica NN 16%
Amigos/pessoas proximas T 6%

Nenhuma dessas opgdes N 20%

Fonte: Mintel “Mkt para Mdes 2025" Sales Excellence Insights 2025



Atividade que mais
dedicam tempo no diaadia

60% ® Md&es de adultos (20+ anos)

Mdes de adolescentes (13-17 anos)
® Mdes de crianga (3 - 12 anos)
B Mdes de bebé (0 - 2 anos)

33% 34%  34%

26%

23%

22%
18% 20%

1%

%

Cuidar dos meus filhos Trabalhar Cuidar da casa Cozinhar

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



27%

22%

21%

19%

Atividades fisicas/ cuidados comigo

@®globo

Atividade que menos
dedicam tempo no diaadia

® Mades de adultos (20+ anos)

Maes de adolescentes (13-17 anos)

® Mdes de crianga (3 - 12 anos)
® Mdes de bebé (0 - 2 anos)

22% 22% 21% 2204

15%
o : H

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025

20% 21%

13%

Sales Excellence Insights

183% I

Atividades de lazer Estudar Atividades com amigos/amigas

2025



Com 3h extras no dig, o que maes fariam?

Mais tempo de qualidade com meus filhos

Autocuidado (ex. exercicios, rotina de cuidados com a pele)
Cuidar de minha satide mental (ex. terapia, meditar)
Estudar/fazer cursos

Mais tempo de qualidade com meu/minha parceiro(a)

Um hobby/atividade de lazer pessoal (ex. ler, esportes)

Sair para comer/beber

Cochilar

Passar tempo consumindo midias (ex. streaming, redes sociais )

Fazer compras

@®globo

28%
28%
26%
19%
18%
15%

13%

Fonte: Mintel “Mkt para Mdes 2025"

35%

50%

46%

Sales Excellence Insights

2025



Eu soumae,
mas sou Iinfinitas
outras coisas
também.

o gostaria de ser definida
O para além de “mae”.

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025




Como a midia retrata
as multiplas facetas
da mulher & mae?

67%
49%
[0)
38% 40%
33%
Me sinto representada Né&o me sinto representada Maes de M&es de M@es do
pelas comunicagdes de pelas comunicagées de classe DE bebés Centro-Oeste
Dia das Mdes Dia das Mdes

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietaria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



E existe outro grupo que devemos olhar:

No Brasil, 37%
das mulheres

NAo querem
ter filhos.

1,6 filhos por mulher é a taxa atual de
fecundidade no Brasil, que ja foi de 6,3
filhos por mulher em 1960.

@ g I O bO Fonte: IBGE; Think About Needs in Contraception (TANCO) e Bayer Sales Excellence Insights 2025



E existe outro grupo que devemos olhar:
o 1 . |
O/ Os 'pais de pets’' que tratam
N O B rasi I' 37 0 seus caes como filhos
L?valwtalneﬁto apohta que dos lares com cachorros, 21% deles
d as Nu I h eres comnhase 655 de o com fibon T e
Cresce o numero de familias que

n a O u e re m preferem ter pets em vez de filhos

q Pet parenting: experts

o explicam por que tutores criam
te r fl I h O S o pets como filhos

1,62 filhos por mulher é a taxa atual de Filhos ou pets‘? Eis a questéio
fecundidade no Brasil, que ja foi de 6,3

filhos por mulher em 1960.

@ g I 0 bO Fonte: IBGE; Think About Needs in Contraception (TANCO) e Bayer Sales Excellence Insights 2025



Maes
de pet

53%

das respondentes
afirmam ser

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025




C a Ch Orr O S & [ TIPO DEPETS POR PESSOA - )
gatos sAo os
preferidos

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



-

\_

E isso também é realidade
para 74% das mulheres
que ja tém filhos.

~

75%

“Pra mim meu pet
é como se fosse
um membro da
familia, considero
como meu filho." —

@ glo bo Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights
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Por mais que se considerem maes,
esse grupo aindando é tdo
contemplado na data.

56% 43% 54%

delas ndo se sentem gostariam que marcas abordassem mais o gostariam que marcas oferecessem
contempladas pelas marcas fato de que muitas mulheres ndo querem/ descontos/ ofertas exclusivas para
de pets no Dia das Maes ndo podem ter filhos e optam por ter um Pet mades de Pet na semana do Dia das Mdes

Fonte: Pesquisa proprietaria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



Vocé sendo mae de pet, 71% Roupinhasebolsas [ 14%
ja ganhou algum presente
no Dia das Maes? Alimentacgo [ 14%
Chaveiro e decoragdes [ 1%

Amor e carinho - [ 10%

Brinquedos [N 8%

29%
Perfume e cosméticos [ 8%
Flores [ 5%
Casinhas [ 2%
Sim Ndo Banho gratuito [ 1%
\ J \ J

Daquelas que ganharam presentes, quais foram?

@ g'O bO Fonte: Pesquisa proprietaria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



criangas

0d2anos 3ad12anos




Para 93% dessas mulheres,
o Diadas Mdes € uma data
significativa.







2%

dos brasileiros pretendem
comemorar o Diadas
Maes esse ano

vs 77% em 2024

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025




Como o brasileiro vaicomemorar adata?
4 N\

Fazer umarefei¢do especial em casa com minha mde/familia 24202%
Me encontrar presencialmente com minha mae/familia em casa 202/?%
; % o
Ir a um restaurante com a minha mae/familia 9% 16%
Fazer um passeio fora de casa (shopping, parque, etc) com minha I 8%
mde/familia 1%
: . o m2024
Falar por telefone com minha mae/familia 0 12%
9%
2025
i i I
Pedir delivery em um bom restaurante 7‘V;’%
Vigjar com a minha mde/familia I 5% 7%
Assistir alguma plataforma de video (Youtube, Netflix, Globoplay, etc) g 7%
com minha mde/familia 7%
et - & : = oy
Assistir algum conteldo na televisGo com minha mae/familia 660%’

o

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025




Atividades dentrodolar

Fazer umarefeigdo especial em casa com minha mde/familia 24%2%
Me encontrar presencialmente com minha mde/familia em casa 2002/3’%
: . o m2024
Falar por telefone com minha mae/familia 0 12%
9%

2025

. . P 7%

Pedir delivery em um bom restaurante 7%
Assistir alguma plataforma de video (Youtube, Netflix, Globoplay, etc) g 7%
com minha mé&e/familia 7%
et - e : = oy
Assistir algum conteldo na televisGo com minha mde/familia 660%’

o

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025




Atividades foradolar

P 9%

Ir a um restaurante com a minha mae/familia 16%

Fazer um passeio fora de casa (shopping, parque, etc) com minha I 8%
mde/familia 1%

- . . » .
Vigjar com a minha mde/familia I 5% 2%

m 2024
2025

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025
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Super e hiper lideram,
mas o atacarejo
corre atras!

Super/Hipermercados - loja fisica

51%
Atacarejo - loja fisica T 41%
Mercados de bairro - loja fisica N 23%
Super/Hipermercado - loja online TN 12%
Mercado por app de delivery N 10%

*pergunta maltipla escolha pois a compra de ingredientes pode ser feita em mais de um canal de venda

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



61% pretendem gastar
entre R$ 101e R$300

® Mais de R$ 1.000
® Entre R$ 501 e R$ 1.000 25%
Entre R$ 401e R$ 500
® Entre R$ 301e R$ 400
Entre R$ 201 e R$ 300
® Entre R$ 101e R$ 200

Entre R$ 51e R$ 100
Até R$ 50 18%

4%

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



Para além
de simbodlicq,
éumadata
comercial.

@®globo

1%

pretendem
presentear no
Dia das Maes

desse ano
vs58% em 2024

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights

2025



M oM e T

Emrelacdo a
quantidade de

55% 31% 7% 2% 3%
presenteados'” 1pessoa 2 pessoas 3 pessoas 4 pessodsou + Ainda nao sei
8% Quanto as pessoas que

receberdo os presentes, a
maioria serd formada pelas
mdes ou aquelas que
desempenharam o papel de
criagcdo. No entanto, esposas,

17% 0 -
0 16% 60/ o o namoradas e até sogras
(o] (0] (s} 5% 5% 4% 4% t P ~
ambém serdo lembradas no
- - _ B B s B s
Mae Esposa/ Sogra Amiga Avéb Eu mesma Filha Madrinha Outra momento das compras.

(ou pessoa Namorada
que me criou)

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietaria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



Paranao ter chance de
errar, maes assumem
o protagonismo.

42% 52%

tém aintencdo de levar afirmam que a mde/pessoa que a
as mades junto na hora de criou ja sabe o que quer ganhar e
comprar o presente. deve seguir as dicas dela parando

errar na escolha do presente.

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



@®globo

Categorias de presentes

Perfumes e cosméticos
Roupas

Chocolates / Doces
Calgados

Flores

Acessorios

Refei¢cdo especial fora de casa
Utensilios domésticos

Algo simbélico, feito por mim
Celular / Smartphone
Eletroportateis
Eletrodomésticos
Vale-presente

Livros

Eletronicos

Outros

Viagem

Bebidas

Carro

I 26%

—2%0%

] :]lg%
| ]I%%

9
q/o‘m/o

. 89
8% 1%

. 89,
8% 12%

_45/::/0
0

I 4/%%
s 4% 6%
e 49

Y5
s 49% 6%

)
——

)
— %
m—
I 203/,_.,
. ZCV%%

| 10{8/0

M [tens
comprados
em 2024

Intengdo de
comprade
itens em 2025

34%

J/

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025
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Perfumes e cosméticos 26% 34%

~
63%

Consideram a mae ou pessoa que criou
vaidosa, preocupada com a aparéncia,
o que influenciana escolha do presente
para esse Dia das Maes.

77%

Dos consumidores que presenteardo com
essa categoria, pretendem comprar uma
opg¢ado de kit nas lojas (confeccionando ou

escolhendo um pronto).

Categorias de presentes

G J

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025



@®globo

Eletrodomésticos ™ 4%,

Eletronicos ™= 3%

Categorias de presentes

Eletroportateis ™= 4% .

-

o

Entre as pessoas que pretendem presentear com eletroportateis, \
eletrodomésticos ou eletrénicos na data, assim como nos Gltimos dois

anos, o item de maior destaque é a Air Fryer.

Air Fryer
Televisdo/Smart TV
Maquina de lavar roupa
Liquidificador
Micro-ondas
Computador/Notebook
Fogdo

Geladeira

Smartwatch

Jogos eletrénicos
Tablet

Assistente de voz

Fone de ouvido

Carregador portatil

Home Theater / Soundbar

Leitores eletrénicos

Outros

11%
10%

9%
9%
9%
9%
7%
7%
7%
7%

28%
22%
21%
20%
17%

/

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025
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@®globo

Mas....

Serd que as maes
realmente querem
ganhar esses itens
de presente?

Relembrando:
67% das entrevistadas sdo mdes

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights
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30%

Ogqueasmaes
queremganhar

Viagem
Perfumes e cosméticos
Roupas
Refeicdo especial fora de casa
Flores

Algo simbdlico, feito por mim/pelo meu filho

Celular/smartphone
Vale-presente
Chocolates/doces
Calgados
Eletrodomésticos
Carro
Acessorios
Eletronicos
Livros
Utensilios domésticos
Eletroportateis

Outros

Bebidas

O que osfilhos
pretendem comprar

3%
34%
22%
12%
10%
4%
6%
6%
15%
12%
4%
1%
1%
3%
3%
6%
6%
2%
3%

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights
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Ogqueasmaes
queremganhar

30% ﬁ Viagem

O que osfilhos
pretendem comprar

| 3%

-

.

Entre os filhos que presenteardo com uma viagem, as opgoes \
nacionais feitas com carro préprio serdo as mais escolhidas.

Nacional, com carro proprio

Nacional, com aluguel de carros ou vans

Nacional, com passagens areas
Nacional, com passagens de 6nibus
Nacional, por cruzeiro
Internacional, por cruzeiro

Internacional, com passagens dreas

55%

Pretendem adquirir essa
viagem de forma
independente

36%
32%
27%
23%
23%
14%
14%

32%

Pretendem adquirir essa viagem
diretamente em uma companhia

aéreaq, terrestre ou de cruzeiro /

@ g|0b0 Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025
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22% —

/ Quuais itens de perfumaria & cosméticos? \

Perfumes

Cremes corporais ou hidratantes
Desodorantes ou Body Splash
Sabonete liquido ou em barra
Cremes faciais

Cremes para as mdos
Maquiagens

Produtos de cuidados capilares
Experiéncias de autocuidado
Dermocosméticos

Gel ou esfoliante de banho

k Sais de banho

Perfumes e cosméticos |

0,
PN
E———

47%
0,
—_a 9%
(o)
E—C 50%
(o)
E———— 28%
0,
— 155
(o)
e 34%
—c—
31%
0,
— 2%
)
e — 29%
i
18%

- 35 /

@®globo

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025

/ #OPORTUNIDADES DE BELEZA \

Santudario autorreflexivo
O banheiro servird como um
espaco de rituais de banho e

reflgios de autocuidado.

Microalegrias sensoriais
Presentes que envolvem sentidos,
oferecem apoio emocional e
promovem alegria

* 1@ Bl

Tecnologia facial rejuvenescedora Essenciais para a bolsa
Qualidade e tecnologia A skinificagdo continua dos cuidados com
elevamasrotinas domésticas os labios e com as mdos estd atraindo as
de cuidados mdes com estilo de vida flexivel.

Sales Excellence Insights
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Pregcoéo
principal fator
para a escolha
de compra de

um produto.
@®globo

Preco

Confianga naloja

Variedade de produtos
Tipo/Qualidade dos produtos
Facilidade na hora da compra
Formas de pagamento

Habito

Atendimento

Valor do frete

Prazo de entrega

Cupons

Cashback

Brindes

Descontos

Avaliagdes de outros consumidores
Politica de devolugdo ou troca

Programa de fidelidade

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025

. 310/
[
I 18 %%
I 16%0
I 160
I 152/

I 14%

I 1490

I 30

I 3%

-

A

S 00
0% 1 18%

I 30, Cupons + Descontos

I 790
I /9%
B 50,

N 590
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@®globo

Esses dados nos
indicam uma previsao
de bom movimento na
economia e no varejo.

No entanto, 44%
costumam gastar mais
do que podem para
agradaramadeoua
pessoa presenteada.

Vs os gastos do ano passado,
esse ano o consumidor pretende:

Aumentar
gastos

Manter
gastos

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights
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49% pretendem gastar de 51a200 reais no
presente de Dia das Maes desse ano
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LOJAS FISICAS

-

o

Onde vocé comprou/pretende comprar de presente para o Dia das Mdes?

Loja fisica de perfumaria ou cosmético 14% 2204

Loja de comércio local/de bairro ﬂ 19%

Loja fisica de departamento 10% 14%

Loja fisica de roupas ou calgados —410%%

~ . 9%,
Com pessoas que sdo revendedoras 9%

Hiper ou supermercado em loja fisica _‘-’JO%
Loja fisica de farmacias u 1%3%

Loja fisica da operadora de telefonia - 23%%

0/ Pretendem comprar os
0,

presentes emlojas fisicas

~

J

@®globo

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025

LOJAS ONLINE

-

o

Onde vocé comprou/pretende comprar de presente para o Dia das Mdes?

~

Loja online de perfumaria ou cosmético 8% 15%

. . . . (o)
Loja on-line, em sites que vendem diversas marcas q/(;m %o

Loja online de site estrangeiro o 1%

Loja online de roupas ou calgados B 6% 10%
Hiper ou supermercado em loja online — S(ZSA,
. B - %
Nainternet, através das redes sociais Ho}j 0

Loja online da operadora de telefonia - 20/21%

Loja online de farmacias | 1%3%

H [tens comprados em 2024

Intengdo de compra de itens em
2025

J

Sales Excellence Insights



LOJAS FISICAS

LOJAS ONLINE

-

o

Qual método de pagamento utilizado/ que vocé pretende
utilizar nas compras de Dia das Mdes?

Em dinheiro

P 36%
31%

. N 20%
Pix 28%

P 21%

Cartdo de crédito, parcelado 25%

Cartdo de crédito, a vista

P 20%
18%

Cartdo de débito M 142%

[o)
Boleto ! 12/3%

Outro método . 120%’

Em relagcdo aos métodos de pagamento do presente,
quando pensamos nas lojas fisicas, a maioria prefere
realizar o pagamento em dinheiro ou pix. Ao comparar
com o ano passado, nota-se que o uso do cartdo de
crédito era mais comum nessas ocasides.

N

AN

Qual método de pagamento utilizado/ que vocé pretende
utilizar nas compras de Dia das Mdes?

. . 35%
Pix 39%

P 24%

Cartdo de crédito, parcelado 31%

P 28%

Cartdo de crédito, a vista 2504

Em dinheiro _150%0%

Cartdo de débito 1]%/’%/0

M 3%
Boleto 4% m Utilize esse método de

pagamento em 2024

Carteiras digitais .1 g};%’ Pretendo utilizar esse
método em 2025

Nas lojas online, os meios de pagamento mais
utilizados serdo o Pix e o cartdo de crédito, tanto
parcelado quanto a vista.

@®globo

Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025
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ntecedéncia de compra

4 Com qual antecedéncia vocé pretende comprar o )
presente de Dia das Maes?
Jé comprei I 1%
Aproximadamente um més antes _ 23%
Aproximadamente 15 dias antes _ 35% .. .
’ A maioria pretende comprar o presente de Dia das
Maes com, aproximadamente, 15 dias de
Na semana do Dia das Maes _ 23% ~
antecedéncia.
Um dia antes/na véspera do dia - 6% . . n
Os mais planejados pretendem comprar com 1més de
A o . .
No préprio Diadas Maes [l 4% antecedéncia (23%), abrindo oportunidade para as
compras online. Outros pretendem deixar paraa
aindancosei [T o semana do Dia das Mdes (23%) ou para um a véspera
\_ ) da data (6%), precisando recorrer as lojas fisicas.

@ g'ObO Fonte: Pesquisa proprietdria Globo - jan/25 - PiniOn - Dia das Mdes 2025 Sales Excellence Insights 2025
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TAKEAWAYS

@®globo

Obolsoditaas
regras, mas o vinculo
aindavale mais

Comainadimpléncia alta e a
preocupacado financeira
presente em todas as classes

sociais, o fator preco é decisivo.

No entanto, a relagcdo emocional
com o presente -ecoma
experiéncia da data - segue
sendo um diferencial.
Estratégias como kits
personalizados e experiéncias
memoraveis ganham forga.

Maternidadereal:
sem filtroe sem
roteiro

Aidealizacdo da mae
perfeita ja ndo convence.
Marcas que reconhecem
os desafios da
maternidade e oferecem
suporte verdadeiro (seja
emocional, pratico ou
financeiro) criam um
vinculo mais auténtico.

Sales Excellence Insights
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TAKEAWAYS

@®globo

Mais tempo, menos
tarefas:umdesejo
universal

O maior presente para
muitas mdes ndo & um item,
mas sim uma pausa.
Servigos e produtos que
economizam tempo e
reduzem a sobrecarga do
dia a dia sdo altamente
desejaveis — de
assinaturas de refei¢cdes
prontas a solugdes para
organizagcdo e bem-estar.

Mdesde
petquerem
reconhecimento

O conceito de
maternidade se expandiu
e mdes de pet querem ser
lembradas na data.
Marcas do setor pet tém
uma grande oportunidade
de criar ofertas,
narrativas e ativagoes
para esse publico, que se
sente pouco

contemplado atualmente.

Sales Excellence Insights
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TAKEAWAYS

@®globo

Apoio najornada
de trabalho

A falta de suporte e a
sobrecarga doméstica fazem
com que muitas optem por
empreender ou buscar trabalhos
mais flexiveis. Marcas que
oferecem solugdes reais - seja
promovendo equilibrio entre vida
pessoal e profissional, criando
politicas mais inclusivas ou
facilitando o dia a dia das maes -
conseguem gerar conexdo
genuina e impacto positivo.

Promover trocas
atravésde
comunidades

Cada vez mais mdes estdo
criando suas proprias redes de
apoio. Mais do que consumir,
essas mdes querem
pertencimento, aprendizado e
oportunidades. Marcas tem a
oportunidade de se
conectarem com essas
comunidades - oferecendo
conteldo, beneficios e
suporte real.

Sales Excellence Insights 2025
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