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RELATORIO DA ADMINISTRACAO E COMENTARIO DE DESEMPENHO DA COMPANHIA

Senhores Acionistas, Em cumprimento as disposi¢des legais, a TOTVS S.A., maior empresa da América
Latina no desenvolvimento de software aplicativos, a 62 maior desenvolvedora de sistemas de gestao
integrada (ERP) do mundo, 12 em paises emergentes e lider absoluta no Brasil, submete a apreciacao
de seus acionistas o Relatério da Administragao e as correspondentes Demonstracdes Financeiras,
acompanhadas do parecer dos auditores independentes, referentes aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2012 e 2011, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2012 foi mais um periodo de conquistas para a TOTVS, que foi capaz de combinar Crescimento,
Fidelizacdo e Margem, os trés pilares estratégicos que orientam a agenda da Administragéo, com vistas
ao atingimento do objetivo de tornar a TOTVS em uma referéncia global em solu¢des de gestéo flexiveis
e escalaveis para empresas de diferentes estagios de maturidade. A despeito do complexo cenario
macroecondmico, descrito mais adiante, a Companhia apresentou crescimento em todas as linhas de
receita e aprofundou seu processo de segmentacdo vertical em 2012, que envolveu desde o
desenvolvimento até a distribuicdo de suas solugdes, tornando seus canais cada vez mais preparados
para explorar o potencial de crescimento de mercado. Importante destacar que esse crescimento foi
obtido sem perder a atencéo sobre a fidelizagéo de nossos clientes, retratada no crescimento da receita
de manutencdo e na estabilidade das receitas recorrentes ao longo do ano. Além da atenc&o a fidelizagdo,
esse crescimento também veio acompanhado de expansdo de margem e de geracao de caixa que, entre
outros motivos, resultou de ganhos de eficiéncia nas diversas areas da Companhia, em especial nas
areas de servicos e de desenvolvimento e também da desoneracéo de folha de pagamento decorrente
do Plano Brasil Maior. Visando dar continuidade a evolugao apresentada nos pilares de crescimento,
fidelizacdo e margem, a partir de 1° de Fevereiro de 2013, a TOTVS passa a contar também com a
Vice-Presidéncia de Sistemas e Segmentos, responsavel por todos os segmentos estratégicos de atuacao
da Companhia, estabelecendo a ligagao entre o desenvolvimento dos sistemas e o cliente;
a Vice-Presidéncia de Clientes e Servicos Remotos, responsavel pelos servicos de suporte e atendimento
prestados pela Companhia aos seus clientes e gerenciamento de processos de qualidade de desenvolvimento
de software; a Vice-Presidéncia de Negécios, responsével pelos negdcios estratégicos da Companhia
para complemento das solugdes tradicionais de sistemas de gestao da Companhia, como por exemplo,
as solucdes em nuvem de social ECM, rede social corporativa e mall e marketplace do by You; e com a
Vice-Presidéncia de Relagcdes Humanas e Infraestrutura Organizacional, responsavel pelo gerenciamento
de todos os assuntos relacionados aos recursos humanos da Companhia, além de responder pelo
Centro de Servicos Compartilhados e pelo suporte interno de tecnologia da informacao. A Administracdo
avalia que a TOTVS inicia o ano de 2013 mais forte e preparada para reforgar sua lideranca e capturar
o crescimento do mercado brasileiro e latino-americano de software de gestao empresarial.

CENARIO ECONOMICO

Em 2012, a crise econémica europeia se aprofundou, a economia chinesa reduziu seu ritmo de crescimento
e os Estados Unidos comecaram a dar alguns sinais de recuperagé@o econdmica, porém ainda cercada
por incertezas quanto ao tratamento de seu déficit publico. Na economia latino-americana, o México,
Coldémbia, Peru e Chile se destacaram positivamente por seus crescimentos apresentados. No Brasil, o
governo deu continuidade a reducao de taxa de juros iniciada no segundo semestre de 2011, terminando
0 ano com a taxa Selic em 7,25% ao ano, o menor patamar ja registrado pelo pais. No mesmo sentido, os
bancos estatais federais também reduziram suas taxas de juros cobradas nas operacdes de crédito, o
que levou a redugao do spread bancério praticado pelo mercado. Mesmo com a reducao das taxas de
juros e manutencao do nivel de desemprego em patamares baixos, os indices de inadimpléncia
apresentaram elevacao e a economia brasileira reduziu seu ritmo de crescimento, encerrando o ano com
crescimento do PIB estimado em torno de 1,0%, inferior aos 2,7% de 2011. Além do crescimento menor,
a economia voltou a encerrar o ano com a inflacdo acima do centro da meta estabelecida pelo governo.
Esse cenario de crescimento baixo e inflagdo mais elevada evidencia que a retomada da economia
brasileira ndo depende apenas do aumento da oferta de crédito para incentivar o consumo no mercado
interno. Iniciativas como a desoneragao da folha de pagamento trazidas pelo Governo Federal, por meio
do Plano Brasil Maior (que a partir de 2013 passa a abranger mais de 25 setores), somadas & medidas
que também levem ao aumento dos investimentos em infraestrutura e educacao sao fundamentais para
que as empresas possam ser mais produtivas e competitivas, inclusive via investimentos em tecnologia.

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL CONSOLIDADO

A Companhia encerrou 2012 com Lucro liquido de R$ 207.148 mil quebrando novamente o recorde
estabelecido no ano anterior, superando em 22% o de 2011. ATOTVS alcangou EBITDA(*) (“Earnings
before interest, taxes, depreciation and amortization”, lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizacdo) de R$378.048 mil em 2012, o maior de sua histéria. A Companhia manteve constante
crescimento em todas suas linhas de receita a despeito do momento econémico nao favoravel. No ano
de 2012 os resultados da Companhia foram impactados pela inclusdo do setor de Tecnologia da
Informacdo no Plano Brasil Maior, que transformou a contribuicao social ao INSS, que incidia como
uma contribuicdo de 20% sobre os saldrios, em uma tributacdo sobre a receita bruta menos
cancelamentos da Companhia. Esta contribuicdo foi de 2,5% de abril a junho, quando passou para
2,0%, portanto a devida comparagao do resultado com os anos anteriores deve levar em consideracao
este fator. Em 2012, considerando o efeito do INSS, a receita liquida totalizou R$1.413.976 mil,
crescimento de 10,5% frente a receita nao impactada do exercicio de 2011. A baixa penetracao do
mercado de software colaborou significativamente com esse desempenho. A receita liquida de taxas

de licenciamento apresentou crescimento de 7,3% entre 2011 e 2012. Em 2012, o crescimento de taxas
de licenciamento se concentrou nas vendas a clientes novos, que apresentaram crescimento de 31,3%
sobre 2011, tal crescimento de vendas a clientes novos decorreu principalmente do crescimento de 30,3%
do ticket médio em 2012. Vale ressaltar que esse crescimento de ticket médio em 2012 néo representa
uma mudanca de mercado alvo, pois decorre principalmente da menor frequéncia de vendas de licencas
a clientes de maior porte em 2011. A receita liquida de servicos cresceu 13,6% quando comparada a
2011, totalizando R$414.871 mil. Crescimento impulsionado principalmente pelo aumento de participagédo
dos servicos nao relacionados diretamente a implementacéo de software, que apresentaram crescimento
de 18,3% no periodo, representando 30,1% da receita total de servicos em 2012, ante 29,3% de 2011.
A receita liquida de manutencao totalizou R$669.681 mil em 2012, crescimento de 10,3% sobre 2011.
O crescimento da receita de manutencéo resultou principalmente das vendas de licencas realizadas em
trimestres anteriores e pela retencao dos contratos de manutencdo, que sdo sujeitos ao reajuste anual,
com base em indices de inflacdo pré-definidos, que na maioria dos casos é o IGP-M. Os custos e despesas
operacionais excluindo depreciacao e amortizagao cresceram 6,7% entre 2012 e 2011, crescimento inferior
aos 10,5% da receita liquida, reflexo do ganho de eficiéncia operacional gerado pela constante melhoria
de processos em diversas areas da Companhia, bem como pela contribuicdo da desoneracéo de folha de
pagamento originada pelo plano Brasil Maior. O custo das taxas de licenciamento totalizaram R$55.969
mil, crescimento de 23,0% frente a 2011. Esta linha é principalmente influenciada pela composicéao das
vendas do periodo, apresentando maior crescimento quando existe uma maior participacéo de solugdes
desenvolvidas por terceiros nas vendas do periodo. O custo dos servicos e vendas cresceu 6,7% frente a
2011, crescimento inferior aos 13,6% das receitas de servigos no periodo. Este menor crescimento frente
as receitas demonstra o ganho de margem operacional bruta das operac¢des de servicos da Companhia
e é explicado principalmente por: (i) ganho de eficiéncia dos times de implementacao das solugbes
comercializadas pela Companhia; (ii) desoneracdo da folha de pagamento pelo plano Brasil Maior;
(iii) pela maior presenca de servicos de maior valor agregado. As despesas de Pesquisa e Desenvolvimento
somaram R$174.332 mil em 2012, decréscimo de 0,5% frente a 2011. Este decréscimo esta relacionado
principalmente a desoneracao da folha de pagamento e nao representa uma desaceleracdo dos
investimentos em inovagao para as solugdes desenvolvidas pela Companhia. As despesas com propaganda
cresceram 20,0% frente a 2011, este crescimento esta relacionado a retomada dos investimentos no plano
de comunicagao apds a revisao deste plano anunciada em 2011, mantendo-se dentro da média histérica
em relagao porcentual a receita liquida da Companhia. As despesas de vendas totalizaram R$88.058 mil no
ano, crescimento de 1,5%, este crescimento abaixo do ritmo do crescimento de vendas da Companhia é
impactado principalmente pelo ganho de eficiéncia de vendas dos times internos da Companhia, bem como
pelo impacto do plano Brasil Maior. As despesas com comissdes cresceram 10,4% frente a 2011, em linha
com o crescimento de receita liquida da Companhia. Essa linha é composta pelas comissoes sobre vendas
dos canais de distribuicao da TOTVS sendo eles préprios e franquias. As despesas gerais e administrativas
(DGA) cresceram 6,0% em 2012 sobre 2011, inferior ao crescimento da receita liquida no periodo.
Tal crescimento resultou, principalmente, dos reajustes salariais, contratagées do periodo, bem como pelo
impacto do plano Brasil Maior. Os honorarios da administracao cresceram 2,4% entre 2011 e 2012,
principalmente influenciados pela readequagao do quadro de executivos da companhia e provisionamento
adicional de bdnus por atingimento de metas no periodo. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
totalizou R$23.234 mil em 2012, crescimento de 43,9%, principalmente relacionado ao atraso no pagamento
de servigos de implementac&o e de consultoria prestados a clientes de maior porte, embora a inadimpléncia
junto a clientes de médio e pequeno porte também tenha tido elevacao ao longo do ano. E importante
mencionar que o aumento das provisoes para devedores duvidosos, diferentemente de anos anteriores,
esta principalmente relacionado as opera¢des no mercado local. As despesas com depreciacao e amortizacédo
totalizaram em 2012 R$81.228 mil, ante R$82.484 mil em 2011, decréscimo de 1,5%, originado principalmente
de uma menor amortizagéo de intangiveis oriundos de aquisi¢des de operacdes dada a finalizagédo do
periodo de amortizacdo de alguns destes ativos. As despesas financeiras liquidas das receitas financeiras
alcangaram R$8.623 mil, um decréscimo de 51,4% em comparacdo com R$17.747 mil de 2011. Esse
decréscimo decorre, principalmente, da reducao do endividamento liquido da Companhia, tanto no saldo de
empréstimos e financiamentos quanto no saldo de debéntures. O caixa da TOTVS em 2012 é de R$412.408
mil, representando um aumento de 43,7% sobre a posicdo de R$ 287.079 mil em 2011. A empresa reitera
que tem politica conservadora na gestdo de suas atividades financeiras, ativas e passivas, e que nao realizou
nenhuma operacao especulativa no mercado financeiro, a forte geragéo operacional de caixa da Companhia
é a principal explicacao para este acréscimo. O lucro liquido alcangou o recorde de R$207.148 mil em 2012,
crescimento de 22,3% na comparagao com 2011. O crescimento do Lucro Liquido refletiu, principalmente,
o aumento do EBITDA* e a reducao das despesas financeiras no periodo, como consequéncia da diminuicdo
da divida da Companhia. (*) O EBITDA (LAJIDA) é uma medi¢@o nao contébil elaborada pela Companhia,
calculada observando a Instrugao CVM n® 527/2012, consistindo no resultado liquido do periodo, acrescido
dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciacoes,
amortizacOes e exaustoes.

MERCADO DE CAPITAIS

A Companhia finalizou 0 ano com 68,4% de seu capital como a¢des em circulacéo (free-float). O calculo
das agoes em circulagao tem como base todas as acdes da Companhia, excluindo-se as participagoes
dos administradores da Companhia, que englobam as pessoas vinculadas e empresas controladas por
estes (17,8%), assim como a participagao da BNDES Participacoes S/A (3,9%) e Fundagdo Petrobras
de Seguridade Social — PETROS (9,9%).

Em 2012, as acdes da TOTVS (BM&FBovespa: TOTS3) apresentaram valorizacédo de 21,4% frente a
valorizagao de 7,4% do IBOVESPA. O volume financeiro médio no ano de 2012 registrou R$17,1 milhdes/
dia, contra R$9,0 milhdes/dia no ano de 2011, um acréscimo de 90,0%.

Juros sobre o capital proprio referente ao exercicio 2012: No dia 20 de dezembro de 2012, a
Companhia anunciou aos seus acionistas a deliberag@o de juros sobre o capital préprio no montante
total de R$40.200 mil, relativos ao exercicio de 2012, tendo feito jus ao provento os acionistas detentores
de acdes de emiss@o da TOTVS no dia 20 de dezembro de 2012, pagos no dia 17 de janeiro de 2013.
A distribuicao é relativa ao exercicio 2012 e o montante foi imputado ao dividendo minimo obrigatério
nos termos do artigo 37 do Estatuto Social da TOTVS.

Juros sobre o capital proprio referente ao exercicio 2011: Em 20 de dezembro de 2011 foi aprovado
o pagamento de juros sobre capital proprio, relativos ao exercicio de 2011, no montante total de R$35.000
mil. Tiveram direito aos juros sobre capital préprio todos os acionistas detentores de a¢des de emissao
da Companhia na data base de 21 de dezembro de 2011, pagos no dia 18 de janeiro de 2012.

A distribuicéo é relativa ao exercicio 2011 e o montante sera imputado ao dividendo minimo obrigatério
nos termos do artigo 37 do Estatuto Social da TOTVS.

Dividendos referentes ao exercicio 2011: propostos pelo Conselho de Administracdo em 30 de janeiro
de 2012, e aprovados em assembleia geral ordinaria em 21 de margo de 2012, totalizaram R$64.511
mil, tendo feito jus ao provento os acionistas detentores de acdes de emissdo da TOTVS no dia 21 de
margo de 2012, pagos no dia 25 de abril de 2012.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Novo Mercado: a TOTVS foi a primeira Companhia de software brasileira a aderir a modalidade que
atende as melhores praticas de governanca corporativa da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros —
(BM&FBOVESPA).

Conselho Administrativo: o Conselho de Administracdo da TOTVS é composto por 7 conselheiros,
sendo 6 externos e independentes, segundo as definicdbes do Novo Mercado. A diretoria executiva da
Companhia é composta por 27 diretores. A lista com o0 nome, descri¢ao de cargo e breve curriculo dos
conselheiros e diretores pode ser encontrada no website www.totvs.com/ri.

Comité de Auditoria: auxilia o Conselho na tarefa de conduzir da melhor maneira, e seguindo as
melhores praticas de mercado, a execucao da auditoria interna e externa da Companhia. Os membros
sao eleitos pelo Conselho de Administrag@o, encontrando-se pelo menos 8 vezes ao ano e, atualmente,
o Comité de Auditoria possui 3 membros.

Comité de Remuneracao: auxilia o Conselho de Administracdo na definicdo das politicas de
remuneracgao e de beneficios dos conselheiros, diretores e participantes. Importante ressaltar que hoje
a empresa conta com 4 membros, sendo 2 externos.

Arbitragem: Pelo Regulamento do Novo Mercado, e pelo Estatuto Social da Companhia, o acionista
controlador, os administradores, a propria Companhia e os membros do Conselho Fiscal devem
comprometer-se a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ou oriunda a estas
regras do Regulamento do Novo Mercado, do Contrato de Participagédo no Novo Mercado, das Clausulas
Compromissorias, em especial, quanto a sua aplicagdo, validade, eficacia, interpretacao, violagao e
seus efeitos, através da arbitragem. Também serao resolvidas por arbitragem as divergéncias quanto a
alienagéo de Controle da Companhia.

Declaracao da Diretoria: em conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instrucdo CVM n® 480/09,
os diretores da TOTVS declaram que discutiram, reviram e concordaram com as opinides expressas no
parecer dos auditores independentes e com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2012.

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

A politica da Companhia na contratagdo de servicos nao relacionados & auditoria externa com os
auditores independentes se fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses
principios consistem nos padrdes internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar seu
préprio trabalho; (b) o auditor nao deve exercer fungéo de geréncia no seu cliente; e (c) o auditor nao
deve gerar conflitos de interesses de seus clientes.

Procedimentos adotados pela Companhia, conforme inciso Ill, art. 2° Instrucdo CVM n® 381/03:
A Companhia e suas controladas adotam como procedimento formal, previamente a contratacdo de
outros servigos profissionais que nao os relacionados a auditoria contabil externa, consultar os auditores
independentes, no sentido de assegurar-se que a realizacdo da prestacdo destes outros servicos nao
venha a afetar sua independéncia e objetividade, necessarias ao desempenho dos servigos de auditoria
independente, bem como obter aprovacdo de seu Comité de Auditoria. Adicionalmente sao requeridas
declaracdes formais destes mesmos auditores quanto & sua independéncia na realizacéo dos servicos
de néo auditoria. No exercicio de 2012, a Companhia nao contratou junto a esses auditores outros
trabalhos ndo diretamente vinculados a auditoria das demonstracdes financeiras anuais.
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BALANCO PATRIMONIAL

@

31 de dezembro de 2012 e 2011 (Valores expressos em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

ATIVO Nota 2012 2011 2012 2011 PASSIVO
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 398.753 221.898 412.408 287.079 Obrigagbes sociais e trabalhistas
Titulos e valores mobilidrios 6 10.168 28.354 10.168 28.502 Fomecegore_s .
Contas a receber de clientes 7 306.644 234.837 333.609 295.094 Obrigacdes fiscais
Provis&o para crédito de liquidagao duvidosa 7 (39.166) (21.306) (44.014) (31.812) Empréstimos e financiamentos
Tributos a recuperar 8 13.993 23.434 19.506 30.267 Arrendamento mercantil a pagar
Outros ativos 10.154 7.721 13.303 12.210 Debéntures
700.546 494.938 744.980 621.340 Comissdes a pagar
Néo circulante Dividendos e JCP a pagar .
Realizavel a longo prazo Obrigagdes por aquisicao de investimentos
Titulos e valores mobiliarios 6 13.123 28.853 13.123 29.148 Outros passivos
Contas a receber de clientes 7 38.070 20.451 39.583 23.361 Nio circulante
Créditos com empresas ligadas 101 2.251 18.122 - - Empréstimos e financiamentos
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos 9 37.818 25.786 58.001 49.368 2
Deposito judicial 18 7.831 4.459 7.831 4459  Debentures investi
POSIO | . : : : Provisdo para perdas com investimentos
Outros ativos 10.607 9475 11.458 10.620 Provisao para obrigagoes legais vinculadas
Investimentos 11 65.979 137.599 - - a processos judiciais
Imobilizado 12 53.961 47.286 58.089 53793 Oprigagdes por aquisicio de investimentos
Intangivel 13 477.027 522.506 487.556 545.759 Outros passivos
706.667 814.537 675.641 716.508
Total do passivo
Patriménio liquido
Capital social
Reserva de capital
Outros resultados abrangentes
Reserva de lucros
Proposta de dividendos adicionais
Total do patriménio liquido
Total do ativo 1.407.213 1.309.475 1.420.621 1.337.848 Total passivo e patrimonio liquido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Controladora Consolidado

Nota 2012 2011 2012 2011
14 88.639 60.792 95.072 72.985
26.277 13.051 30.281 19.535

3.091 2.712 3.518 6.544

15 53.851 58.043 54.399 58.999
- 169 - 181

16 42.930 39.385 42.930 39.385
44.872 41.117 45.382 43.197

20 49.681 40.470 49.681 40.470
17 11.399 31.477 11.399 31.625
1.312 1.841 1.354 2.610

322.052 289.057 334.016 315.531

15 51.068 102.799 51.068 103.969
16 99.747 131.208 99.747 131.203
11 1.365 1.948 - -
18 6.370 2.588 6.370 2.588
17 13.465 32.014 13.465 32.309
- ( 2.809 2.381

172.015 270.55 173.459 272.450

494.067 559.60: 507.475 587.981

19 480.598 443.702 480.598 443.702
19 103.759 76.275 103.759 76.275
(2.213) (2.558) (2.213) (2.558)

262.199 173.052 262.199 173.052

68.803 59.396 68.803 59.396

913.14¢€ 749.867 913.146 749.867

1.407.21 1.309.475 1.420.621 1.337.848

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

ﬁ Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Valores expressos em milhares de reais, exceto pelo nimero de agcées e lucro por acao)

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Valores expressos em milhares de reais)

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios findos em 31 dezembro de 2012 e 2011
(Valores expressos em milhares de reais)

©

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 2012 2011 2012 2011 _Nota 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Receita liquida de servicos e vendas 27 _1.221.576 _ 1050612 _ 1.413.976 _1.279.160  Fluxo de caixa das atividades operacionais
Taxas deqlicenciamento ¢ 260107  237.993 320424 306965  L|ucro antes tributacéo imposto de renda e 1-RECEITAS : . 1.309.604 1.111.981 1.513.303 1.349.692
‘ . E - - contribuigao social 274112 205465 288.197 208.452 1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.330.738 1.121.434 1.537.144 1.366.681
Servigos 299.238 224.801 414.871 365.320 Ajustes por: 1.2 Outras receitas o ) (347) (725) (607) (802)
Manutengo 653.231  587.818  669.681 606875 Depreciago e amortizagio. 1213 75324 75649 81228 82481 . NeUNOS ABaGMIDGS wididacde didosa (20787)  (8.728)  (23.234)  (16.187)
Pagamentq baseado em agdes 22 9.004 9.599 9.004 9.599 (inclui ICMS e IPI) (390.661) (329.869) (480.154) (441.549)
Baixa de ativo permanente (1.280) 2.670 7.259 2.680 2.1 Custos dos servicos vendidos (56.158) ~ (31.508)  (62.155)  (37.655)
Custos dos bens e/ou servigos Provisao para crédito de liquidagao duvidosa 7 20.787 8.727 23.234 16.145 3 \ZlﬁL'\gitieR%?’c?gﬁ%i% geé\gg:@_?_ ge( :eg;eiros e outros (g?gggg) (?gg?% ) 1(3:1! ;?23) (ggg?%)
vendidos (363.807)  (287.699)  (456.820)  (421.106) Equivaléncia patrimonial 1 (9.343) 7.025 - - 3 1 L 8 . -033. .
Custo das taxas de licenciamento (50.837)  (40980)  (55.969)  (45.506)  Provisdo (reversio) paracontingéncias 3782 (3288) 3782 (3288 - DEPRECIACAD £ AMORTIZACAO ouzIDo (75:324)  (75650)  (81.228)  (82.484)
Custo de servicos e manutengdo (312.970)  (246.719)  (400.851) (375.600)  Uuros e variagdes cambiais e monetdrias, liquidos 33.600 33337  33.680  41.603 PELA ENTIDADE 843.619 706462 951.921  825.659
Variag@o em ativos e passivos operacionais: (48.512) (36.319) (68.533) (59.413) 6-VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
Contas a receber de clientes (58.814)  (47.446) (65.769)  (44.852) 6T1RF/?eNsﬁE:dF:)EdPéC;:uivaléncia patrimonial 43-323 2(;-32% 42.273 _ 37.635
Lucro bruto 857.769 762913  957.156  858.054 gg‘"gssig'g’.ﬁziciais 8;;2; qig; 83;2; ?‘ig; 6.2 Receitas financeiras 37.557 _ 31425 _ 42273 _ 37.635
Receitas (despesas) operacionais (581.897) (529.181) (660.336)  (631.855) Ob‘r)i o 6ejs sociais e trabalhistas 21 .916 8'651 22.087 3'913 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 890.519 730.862 994.194 _ 863.294
Pesquisa e desenvolvimento (146.700) (138.587) (174.332)  (175.247) 9ag : ’ " P 8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO _890.519 _ 730.862 994.194 _ 863.294
D d " 30.110 25,500 33.042) (28000)  |TPOSOs arecuperar 12128 1203 10.761 (873) " 8.1 Pessoal 407.605 _286.644 _473.051 _377.649
espesas de propaganda (30.110)  (25500)  (33.942)  (28.290)  Fornecedores 9.971 3816 10746 2172 8.1.1 Remuneragdo direta 341951 235493 307.985 311928
Despesas de vendas (67.366) (58.528) (88.058)  (86.717) Comissdes a pagar 3.592 4.521 2.185 4616 8.1.2 Beneficios 39.620 30.275 45553  39.805
Comissbes (134.762) (118.950)  (141.014)  (127.707) Impostos a pagar (31.346)  (19.134) (43.033) (33.730) 8.1.3FGTS o 26.034 20.876 29.513 25.916
Despesas gerais e administrativas (72.277) (69.410) (82.875)  (78.176) Outras contas a pagar (837) (694) (828) (883) 8'523 g\';PI?SJOS,. taxas e contribuicdes 3;8222 }Zg?gg gggg;; ?;gggg
= . 2. rai . . K .
Remuneragéo dos administradores 10.3 (34.247) (31.287) (35.046)  (34.220)  Caixa gerado nas operagdes 357.474 302.865 377.851 298.262 FEY) Eit ae . asis o oA 356 315
Depreciagéo e amortizagdo 12113 (75.324) (75649)  (81.228)  (82484)  Juros pagos (21.104)  (27.307) (21.108)  (27.307) 8.2.3 Municipais 34356 27734  39.178  34.237
Provisao para crédito de liquidagao Imposto de renda e contribuicao social pagos (48.922) (6.808)  (49.951) (6.808) 8.3 Juros e aluguéis 65.086 98.329 69.084 _ 102.623
duvidosa 20.787 8.727 23.234 16.145 e . . 8.3.1 Juros 45.301 80.544 47.290 82.755
Out itas (d ¢ ) @7en ) ) Caixa liquido proveniente das atividades 8.3.2 Aluguéis 19.785  17.785  21.794  19.814
utras receitas (despesas) operacionais 287.448 268750 306.796  264.147 8.3.3 Outras 8 - . 54
operacionais liquidas (324) (2.543) (607) (2:869) Fluxos de caixa proveniente das atividades 8-‘8‘ f?Tﬂ%‘;rsa/ﬁ?ig? capitais proprios 2%;33 122888 z%;gg Iggggg
de investimentos o P pital proprio - g ) . )
. 8.4.2 Dividendos pagos ou creditados aos sécios 77.801 64.511 77.801 64.511
. ) . Aumento de capital em controladas 11 (27.817) (43.892) - - 8.4.3 Lucros retidos 89.147 69.392 89.147 69.392
Lucro antes dos efeitos financeiros Aumento de intangivel (8.466) (33.226)  (9.999)  (35.436) 8.4.4 Participagao dos n&o controladores nos lucros - - - 480
e da equivaléncia patrimonial 275.872 233.732 296.820 226.199 Vglpr recebido nalvenda de ativos imobilizados 1.042 - 1.042 - As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
Receitas financeiras 23 40.699 34.318 45.415 40.527 Dividendos recebidos 11.909 - - - —
Despesas financeiras 23 (51.802) (55.560)  (54.038)  (58.274)  Aquisicdo de ativoimobilizado 12 (17.031) (32.097) (25.834) (33.569) . DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Resultado da equivaléncia patrimonial i 9.343 (7.025) - - Caixa liquido usado nas atividades ﬁ Exercicios findos em 31 dezembro de 2012 e 2011
de investimento (40.363) (109.215)  (34.791)  (69.005) (Valores expressos em milhares de reais)
Fluxo de caixa das atividades
Lucro antes da tributagdo do imposto de financiamento %
de renda e da contribui¢cédo social 274112 205.465 288.197 208.452 Pag.amen.to de principal de empréstimos Lucro liquido do exercicio 207.148 168.903
Imposto de renda e contribuigao social 9 (66.964) (36.562) (81.049) (39.069) e financiamentos (52.914)  (51.227) (54.010)  (60.677)  variagao cambial sobre investimento no exterior 528 (563)
Crédito com empresas ligadas 23.908 3.749 - - Efeitos tributarios (183) 191
Dividendos pagos (99.383) (84.280) (99.383)  (85.249) Variag&o cambial sobre investimento, liquido dos efeitos tributérios 345 @
Lucro liquido do exercicio 207.148 _ 168903 _ 207.148 _ 160383  Oprigacdes deamendamentomercanti ooy (f7ra) (3% (15%6)  Resuftado abrangents do periodo 207.493 166531
Lucro liquido atribuido aos ndo ntegralizagao de capital . - - - Consolidado
controladores - - - (480)  Caixa liquido utilizado nas atividades o . 2012 2011
Lucro liquido dos acionistas de financiamento (121.660) (126.322) (146.676) (140.571) \L/ucro liquido go Iexelr)clclo 207-122 16932%
.~ . investiment teri
controladores 207.148 168.903  207.148  168.903  Aumento das disponibilidades 125425 33213 125329 54571 oo imutiios oo oo o exierior (f%) (?91)
i 5 i ici Caixa e equivalentes de caixa proveniente Variagdo cambial sobre investimento, liquido dos efeitos tributarios 345 372
Numero de agdes no final do exercicio 19 161.629.945 159.466.791 161.629.945 159.466.791 Cd.e incorpolradlast e s . 221 ggg 1;;3;2 - 079_ - 508_ Resultgdo abrangente do periodo , 11 207493 T60.017 69?01 1)
Lucro bésico por acéo (em reais) 25 1,29 1,07 1,29 1,07 aixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo o E L - - 5ci
Lucro diluido por acdo (em reais) 25 125 102 125 102 Caixae equivalentes de caixa no fim do periodo 398.753 221898 412408 287079 buidoascios contioadotes 207.493 1e8.8a!
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
. DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Valores expressos em milhares de reais)
Reservas
Prémio na Outros Proposta de Patriménio
aquisicao de nao Retencao resultados Lucros distribuicao de Patriménio Nao liquido
Capital controladores De capital Legal de lucros abrangentes acumulados dividendos adicionais liquido controladores consolidado
Saldos em 31 de dezembro de 2010 406.489 (28.310) 60.406 18.885 110.293 (2.186) - 54.285 619.862 11.714 631.576
Transacoes de capital com sécios
Exercicio de op¢des de acdes 7.211 - - - - - - - 7.211 - 7.211
Plano de outorga de agoes - - 9.599 - - - - - 9.599 - 9.599
Dividendos - - - - - - (5.115) (54.285) (59.400) - (59.400)
Dividendo adicional proposto — excedente ao minimo obrigatério - - - - - - (59.396) 59.396 - - -
Juros sobre capital préprio - distribuido - - - - - - (35.000) - (35.000) - (35.000)
Debéntures convertidas em acgoes 30.002 - 6.270 - - - - - 36.272 - 36.272
Prémio da compra de participacdo de acionistas nao controladores - 2.792 - - - - - - 2.792 - 2.792
Redug&o por aquisi¢do de néo controladores - - - - - - - - - (12.194) (12.194)
Resultado abrangente total
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 168.903 - 168.903 480 169.383
Outros resultados abrangentes - - - - - - - - - - -
Variag@o cambial de investimentos no exterior - - - - - (372) - - (372) - (372)
Constituicao de reservas: - - - 8.445 60.947 - (69.392) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 443.702 (25.518) 76.275 27.330 171.240 (2.558) - 59.396 749.867 - 749.867
Transacoes de capital com sécios -
Exercicio de opgdes de acdes 6.898 - - - - - - - 6.898 - 6.898
Plano de outorga de acdes - - 9.004 - - - - - 9.004 - 9.004
Dividendos do exercicio anterior - - - - - - - (59.396) (59.396) - (59.396)
Dividendos minimos do exercicio
Dividendos - - - - - - (8.998) - (8.998) - (8.998)
JCP - atribuidos aos dividendos minimos - - - - - - (40.200) - (40.200) - (40.200)
Dividendos adicionais propostos - - - - - - (68.803) 68.803 - - -
Debéntures convertidas em acoes 29.998 - 18.480 - - - - - 48.478 - 48.478
Resultado abrangente total
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 207.148 - 207.148 - 207.148
Outros resultados abrangentes -
Variagcao cambial de investimentos no exterior - - - - - 345 - - 345 - 345
Constituicao de reservas: - - - 10.357 78.790 - (89.147) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 480.598 (25.518) 103.759 37.687 250.030 (2.213) - 68.803 913.146 - 913.146

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Valores expressos em milhares de reais)

n Contexto Operacional

A TOTVS S.A. e suas controladas, (a seguir designada “TOTVS”, ou “Companhia”) € uma sociedade
andnima de capital aberto, com sede na Av. Braz Leme, 1631 2° andar, na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, tendo suas agdes negociadas no Novo Mercado da BM&F BOVESPA - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros. A Companhia tem por objeto o desenvolvimento e a comercializagéo de direitos
de uso de sistemas informatizados, a prestacao de servicos de implementacéo, consultoria, assessoria
e manutencao, a eles relacionados. Os principais softwares desenvolvidos pela Companhia sao aplicativos
do tipo Enterprise Resource Planning (ERP) e tém por objetivo integrar eletronicamente os niveis
estratégico e operacional de uma empresa usuaria, permitindo a criagao de fluxo de informagdes que
contemplem as necessidades operacionais e de informacdes gerenciais das diferentes dreas da empresa
usudria do software. As principais areas contempladas pelo ERP da Companhia sdo: administrativa,
financeira, operacional, industrial, recursos humanos e de atendimento a clientes. As Demonstracoes
Financeiras individuais e consolidadas da TOTVS foram aprovadas na Reunido do Conselho de
Administracao realizada em 24 de janeiro de 2013. Todos os valores apresentados nestas Demonstragdes
Financeiras estao expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo. Devido aos
arredondamentos, os numeros apresentados ao longo deste documento podem nao resultarem
precisamente os totais apresentados. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia
efetuou importantes transacdes envolvendo incorporacao de subsididrias conforme divulgado na Nota
3. Os dados néo financeiros incluidos neste relatério, tais como nimero de clientes, ticket médio, market
share, entre outros, ndo foram objeto de exame por parte de nossos auditores independentes.

BEAl Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacao destas demonstracdes financeiras estao
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados.
2.1.Base de Preparacao - As Demonstragdes Financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico
como base de valor, exceto pela valorizacao de certos ativos e passivos como aqueles advindos de
combinagdes de negdcios e instrumentos financeiros, os quais sao mensurados pelo valor justo.
A preparacao de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administragdo da Companhia no processo de aplicacdao
das politicas contabeis da TOTVS S.A. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as
demonstracgdes financeiras consolidadas, estdo divulgadas na Nota 2.23. (a) Demonstracdes
financeiras consolidadas - As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas e estao
sendo apresentadas conforme as praticas contébeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPCs) e as normas emitidas pela Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM e conforme as normas internacionais de relatério financeiro (International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)).
(b) Demonstracoes financeiras individuais - As demonstracdes financeiras individuais da Controladora
foram preparadas conforme as préticas contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e sao divulgadas em conjunto com as demonstra¢des financeiras
consolidadas. Nas demonstragdes financeiras individuais, as controladas s&o contabilizadas pelo método
de equivaléncia patrimonial. Os mesmos ajustes sdo feitos tanto nas demonstracoes financeiras
individuais quanto nas demonstragdes financeiras consolidadas para chegar ao mesmo resultado e
patriménio liquido atribuivel aos acionistas da Controladora. No caso da TOTVS, as préaticas contabeis
adotadas no Brasil aplicadas nas demonstracdes financeiras individuais diferem do IFRS aplicavel as
demonstracdes financeiras separadas, apenas pela avaliagdo dos investimentos em controladas,
controladas em conjunto e coligadas pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto conforme
IFRS seria pelo custo ou valor justo. (c) Mudancas nas politicas contébeis e divulgacdes - Ndo ha
novos pronunciamentos ou interpretacoes de CPCs/IFRS vigendo a partir de 2012 que poderiam ter
um impacto significativo nas demonstra¢des financeiras da Companhia. 2.2. Consolidacao - As seguintes
politicas contabeis sdo aplicadas na elaboracao das demonstragdes financeiras consolidadas:
(i) Controladas sao todas as entidades nas quais a Companhia tem o poder de determinar as politicas
financeiras e operacionais, geralmente acompanhada de uma participagcéo de mais do que metade dos
direitos a voto. (i) A existéncia e o efeito de possiveis direitos a voto atualmente exerciveis ou conversiveis
sao considerados quando se avalia se a Companhia controla outra entidade. As controladas s@o
totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia.
A consolidacé@o ¢ interrompida a partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle.
(iii) Os exercicios sociais e periodos de encerramento das controladas incluidas na consolidacao sao
coincidentes com os da controladora e as praticas e politicas contabeis foram aplicadas de forma
uniforme nas empresas consolidadas e sao consistentes com aquelas utilizadas no exercicio anterior.
(iv) Todos os saldos e transagdes entre as empresas foram eliminados na consolidacéo. As transacoes
entre a Controladora e as empresas controladas sao realizadas em condi¢des e precos estabelecidos
entre as partes. (v) A Companhia usa o método de aquisi¢ao para contabilizar as combinacdes de
negécios. A contraprestacao transferida para a aquisicdo de uma controlada é o valor justo dos ativos
transferidos, passivos incorridos e instrumentos patrimoniais emitidos pela Companhia. A contraprestacao
transferida inclui o valor justo de ativos e passivos resultantes de um contrato de contraprestacao
contingente, quando aplicavel. Custos relacionados com aquisicao sao contabilizados no resultado do
exercicio conforme incorridos. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes
assumidos em uma combinag&o de negdcios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos na data
da aquisicdo. A Companhia reconhece a participagcdo ndo controladora na adquirida, tanto pelo seu
valor justo como pela parcela proporcional da participagdo nao controlada no valor justo de ativos
liquidos da adquirida. A mensuracao da participacdo nao controladora é determinada em cada aquisicéao
realizada. O excesso da contraprestacao transferida e do valor justo na data da aquisi¢ao de qualquer
participacdo patrimonial anterior na adquirida em relacao ao valor justo da participacao da Companhia
nos ativos liquidos identificaveis adquiridos é registrada como &gio (goodwill). Nas aquisicdes em que a
Companhia atribui valor justo aos ndo controladores, a determinagao do agio inclui também o valor de
qualquer participagao néo controladora na adquirida, e o &gio é determinado considerando a participagao
da Companhia e dos néo controladores. Quando a contraprestagao transferida for menor que o valor
justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a diferenga é reconhecida diretamente na demonstragao
do resultado do exercicio. (vi) Os resultados das subsididrias adquiridas/incorporadas durante o exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011 estéo incluidos nas demonstracdes
dos resultados desde a data da sua aquisicao/incorporacao. Dessa forma, para fins de comparacgéo dos
resultados da controladora e consolidado entre 2012 e 2011, devem ser consideradas as datas de
aquisicao e incorporacdo dos resultados de cada subsidiaria. As Demonstracdes Financeiras
Consolidadas incluem as operagdes da Companhia e das seguintes empresas controladas, cuja
participac@o percentual na data do balanco é assim resumida:
% de Participacao

Razao Social Sede Denominacdo Utilizada 31.12.12 31.12.11
TOTVS Rio Software Ltda. BRA TOTVS Rio 100,00 100,00
TOTVS Nordeste Software Ltda. BRA  TOTVS Nordeste 100,00 100,00
TOTVS Brasilia Software Ltda. BRA  TOTVS Brasilia 100,00 100,00
TQTVD Software Ltda. BRA TQTVD 100,00 100,00
TOTVS Argentina S.A. ARG  Microsiga Argentina 100,00 100,00
Datasul Argentina S.A. ARG Datasul Argentina 100,00 100,00
TOTVS México S.A. MEX  Microsiga México 100,00 99,99
Datasul S.A. de CV MEX  Datasul México 100,00 100,00
DTS Consulting Partner, AS de CV MEX Partner (a) 100,00 100,00
EuroTOTVS Lda. POR  Eurototvs 100,00 100,00
TOTVS Corporation USA  Microsiga Corporation 100,00 100,00
Datasul Incorporation USA  Datasul USA 100,00 100,00
Setware Informética Ltda BRA  Setware (b) - 100,00
BCS Comércio e Servicos de

Informatica Ltda BRA  BCS Comercio (b) - 100,00
Midbyte Informatica S.A. BRA  Midbyte (b) - 100,00
TOTVS Servigos em Informatica

e Consultoria S.A. BRA TOTVS Servicos (b) - 100,00
Gens Tecnologia da Informacéo Ltda BRA  Gens (b) - 100,00
Gens Tecnologia e Informatica Ltda BRA Gens FDES (b) - 100,00
YMF Arquitetura Financeira

de Negdcios S.A. BRA YMF (b) - 100,00
Tools Arquitetura Financeira

de Negdcios S.A. BRA  Tools (b) - 100,00
Hery Participagoes Ltda BRA  Hery (b) - 100,00
TotalBanco Consultoria

e Sistemas Ltda BRA  TotalBanco (b) - 100,00
TotalBanco Participacdes S.A. BRA  TotalBanco Participagdes (b) - 100,00
M2S Servicos de Suporte Ltda BRA M2S (b) - 100,00
Mafipa Servicos de Informatica Ltda BRA  Mafipa (b) - 100,00
Inteligéncia Organizacional Servigos,

Sistemas e Tecnologia

em Software Ltda. BRA I0SSTS (b) - 100,00

(a) Participacao indireta
(b) Incorporada em 2012

2.3. Conversao de saldos denominados em moeda estrangeira - A moeda funcional da Companhia
e de suas controladas domiciliadas no Brasil € o Real, mesma moeda de preparagéo e apresentacao
das Demonstracdes Financeiras da controladora e consolidadas. As Demonstragdes Financeiras de
cada controlada incluida na consolidagcéo da Companhia e aquelas avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial nas Demonstra¢des Financeiras individuais da controladora sao preparadas com base na
moeda funcional de cada entidade. Para as controladas localizadas no exterior a Administragéo concluiu
que por possuirem independéncia administrativa, financeira e operacional, os seus ativos e passivos
sao convertidos para Reais pela taxa de cambio das datas de fechamento dos balancos e os resultados
convertidos para Reais pelas taxas médias mensais dos periodos. As atualizacdes da conta de
investimentos decorrente de variagdo cambial sdo reconhecidas em ajuste acumulado de convers&o no
patriménio liquido da controladora. 2.4. Informacées por Segmento - Em funcéo da concentragao de
suas atividades no desenvolvimento e na comercializagao de direitos de uso de sistemas informatizados,
na prestacao de servicos de implementacao, na consultoria, assessoria e manutencéo, a eles
relacionadas @ Companhia esta organizada em uma Unica unidade de negécio. Os softwares da
Companhia sao desenvolvidos para atender a diversos segmentos da economia, sendo os investimentos
e resultados da Companhia acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. 2.5. Caixa e
equivalentes de caixa - Inclui caixa, saldos em conta movimento, aplicacdes financeiras resgataveis
no prazo de até 90 dias das datas das transagdes, com risco insignificante de mudanca de seu valor de
mercado e com garantia de recompra por parte do emissor do titulo. As aplicacdes financeiras incluidas
nos equivalentes de caixa, em sua maioria, s@o classificadas na categoria “ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado”. A abertura dessas aplicacdes por tipo de classificacdo esta apresentada
na Nota 5. 2.6. Instrumentos financeiros - Classificacdo - A Companhia classifica seus ativos
financeiros, no reconhecimento inicial, sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por
meio do resultado, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. A classificacao depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. (a) Ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado - Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros
mantidos para negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido,
principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria séo classificados como
ativos circulantes. Os derivativos também sdo categorizados como mantidos para negociagéo, a menos
que tenham sido designados como instrumentos de hedge. (b) Empréstimos e recebiveis -
Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou
determindveis, que nao sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data de emissao do balanco
(estes sdo classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Companhia
compreendem, principalmente, “Contas a receber de clientes e demais contas a receber” e “Caixa e
equivalentes de caixa”. Reconhecimento e mensuracéo - As compras e as vendas de ativos financeiros
s@o normalmente reconhecidas na data da negociacao. Os investimentos sao, inicialmente, reconhecidos
pelo valor justo, acrescidos dos custos da transaga@o para todos os ativos financeiros néo classificados
como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado
s&o, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagéo séo debitados a demonstracédo
do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios de propriedade. Os ativos financeiros disponiveis
para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao,
subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados
pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros. Os ganhos ou as perdas decorrentes
de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao
apresentados na demonstragdo do resultado em “Outros ganhos (perdas), liquidos” no periodo em que
ocorrem. As variacdes no valor justo de titulos monetarios, denominados em moeda estrangeira e
classificados como disponiveis para venda, sao divididas entre as diferengas de conversao resultantes
das variagdes no custo amortizado do titulo e outras variagdes no valor contdbil do titulo. As variagbes
cambiais de titulos monetarios sao reconhecidas no resultado. As variagbes cambiais de titulos nao
monetdrios s@o reconhecidas no patriménio. As variagcdes no valor justo de titulos monetérios e nao
monetarios, classificados como disponiveis para venda, s@o reconhecidas no patriménio. Quando os
titulos classificados como disponiveis para venda s@o vendidos ou sofrem perda (impairment), os ajustes
acumulados do valor justo, reconhecidos no patriménio, sdo incluidos na demonstragéo do resultado
como “Receitas e despesas financeiras”. Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados pelo
método da taxa efetiva de juros, sdo reconhecidos na demonstragao do resultado como parte de outras
receitas. Os dividendos de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado e de
instrumentos de patriménio liquido disponiveis para venda, como exemplo as ac¢oes, sdo reconhecidos
na demonstracdo do resultado como parte de outras receitas, quando é estabelecido o direito da
Companhia de receber dividendos. Os valores justos dos investimentos com cotacao publica séo
baseados nos pregos atuais de compra. Se o mercado de um ativo financeiro (e de titulos ndo listados
em Bolsa) nao estiver ativo, a Companhia estabelece o valor justo através de técnicas de avaliagao.
Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com terceiros, referéncia a outros
instrumentos que sao substancialmente similares, analise de fluxos de caixa descontados e modelos
de precificacdo de opgdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e
contam o minimo possivel com informacdes geradas pela administracao da propria entidade.
Compensacao de instrumentos financeiros - Ativos e passivos financeiros s@o compensados e o
valor liquido é reportado no balango patrimonial quando ha um direito legal de compensar os valores
reconhecidos e ha a intencao de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente. 2.7. Contas a receber de clientes - Estao apresentadas a valores de realizagéo,
sendo que as contas a receber de clientes no mercado externo estdo atualizadas com base nas taxas
de cambio, vigentes na data das Demonstragbes Financeiras. Foi constituida provisdo em montante
considerado suficiente pela Administracdo para os créditos cuja recuperacéo é considerada duvidosa,
com base na avaliagéo individual de cada cliente com parcelas em atraso (vide nota 7). 2.8. Investimentos
em controladas - Os investimentos da Companhia em suas controladas sdo avaliados com base no
método da equivaléncia patrimonial, conforme CPC 18-R1 (IAS 28), para fins de Demonstracdes
Financeiras da controladora. Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento na
controlada é contabilizado no balango patrimonial da controladora ao custo, adicionado das mudancas

apods a aquisicao da participagao societéria na coligada. O agio relacionado com a coligada é incluido
no valor contabil do investimento, ndo sendo amortizado. Como o &gio fundamentado em rentabilidade
futura (goodwill) integra o valor contabil do investimento na coligada, este ndo é reconhecido
separadamente e seu valor recuperavel é testado considerando a unidade geradora de caixa a que
pertence. A participagao societaria na controlada é apresentada na demonstragao do resultado da
controladora como equivaléncia patrimonial, representando o lucro liquido atribuivel aos acionistas da
coligada. Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que as politicas contabeis estejam de acordo
com as adotadas pela Companhia. Apés a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial para fins
de Demonstrag6es Financeiras da controladora, a Companhia determina se é necessario reconhecer
perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento da Companhia em sua coligada. A Companhia
determina, em cada data de fechamento do balancgo patrimonial, se ha evidéncia objetiva de que os
investimentos em controladas sofreram perdas por reducdo ao valor recuperavel. Se assim for, a
Companhia calcula o montante da perda por reducéo ao valor recuperavel como a diferenga entre o
valor recuperavel da controlada e o valor contébil e reconhece o montante na demonstragdo do resultado
da controladora. 2.9. Imobilizado - Registrado ao custo de aquisi¢éo. A depreciagéo dos bens é calculada
pelo método linear as taxas mencionadas na Nota 12 e leva em consideragdo o tempo de vida util-
econdmica estimada dos bens. Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum
beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da
baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contébil do
ativo) sdo incluidos na demonstracao do resultado, no exercicio em que o ativo for baixado. O valor
residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciacédo s&o revistos no encerramento de cada
exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso. Apds a apuracao do valor residual do
ativo imobilizado, para fins de Demonstragdes Financeiras da controladora e de suas controladas, a
Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do valor do ativo imobilizado de
forma agregada com outros ativos tais como investimentos e intangiveis em unidades geradoras de
caixa. Consideragdes sobre a adogdo do método de custo: (i) o método de custo, deduzido de proviséo
para perdas, € o melhor método para avaliar os ativos imobilizados da Companhia; (ii) o ativo imobilizado
da Companhia é segregado em classes bem definidas e relacionadas a sua Unica atividade operacional
que é a prestacdo de servicos em desenvolvimento e manutencédo de software; (iii) a infraestrutura
utilizada na industria em que a Companhia opera é significativamente impactada pelo desenvolvimento
tecnoldgico, novos produtos com maior capacidade a pregos menores sao disponibilizados o que requer
da Administracé@o atualizacao frequente dos equipamentos da operacéo e a revisdo frequente dos
valores recuperaveis e estimativas de vida util dos bens do ativo imobilizado, o que vem sendo feito
consistentemente pela Companhia ao longo dos anos; (iv) a Companhia possui controles eficazes
sobre os bens do ativo imobilizado que possibilitam a identificagao de perdas e mudancas de estimativa
de vida util dos bens; e, (v) as taxas de depreciacéo utilizadas representam adequadamente a vida util
dos equipamentos o que permite concluir que o valor do imobilizado esta préximo do seu valor justo.
2.10.Intangivel - Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados ao custo no momento
do seu reconhecimento inicial. O custo de ativos intangiveis adquiridos em uma combinagéo de negécios
corresponde ao valor justo na data da aquisicao. Apés o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis
sdo apresentados ao custo, menos amortizagao acumulada e perdas acumuladas e valor recuperavel.
Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento capitalizados (TQTVD —
desenvolvimento de produtos (vide nota 13.1.b)), ndo sédo capitalizados e o gasto é refletido na
demonstracao do resultado no exercicio em que for incorrido. Os ativos intangiveis estao representados
substancialmente por: softwares, marcas e patentes, carteiras de clientes adquiridas e por agios gerados
em funcao da expectativa de lucratividade e receitas incrementais esperadas no futuro, vinculados a
combinagdes de negdcios da Companhia e de suas controladas, desembolsos para compras de direito
de exploracao de dreas e aquisicdo de novos produtos desenvolvidos por terceiros. Ativos intangiveis
com vida definida sdo amortizados ao longo da vida util econémica e avaliados em relacéo a perda por
reducao ao valor recuperavel sempre que houver indicacdo de perda de valor econémico do ativo.
O periodo e o método de amortizagdo para um ativo intangivel com vida definida sao revisados no
minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida util estimada ou no consumo esperado dos
beneficios econdémicos futuros desses ativos séo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou
método de amortizacdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contdbeis.
A amortizacao de ativos intangiveis com vida util definida é reconhecida na demonstracéo do resultado
na categoria de despesa consistente com a utilizacdo do ativo intangivel. Ativos intangiveis com vida
util indefinida ndo s&o amortizados, mas séo testados anualmente em relagéo a perdas por reducéo ao
valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliacdo de vida util
indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel. Caso
contrario, a mudanca na vida Uutil, de indefinida para definida, é feita de forma prospectiva. Ganhos e
perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a diferenca entre o valor
liquido obtido da venda e o valor contabil do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo do resultado
no momento da baixa do ativo. 2.11. Provisdo para reducao ao valor recuperavel de ativos nao
financeiros - A Administracdo revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdémicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam
indicar deterioracao ou perda de seu valor recuperdvel. Sendo tais evidéncias identificadas, e o valor
contabil liquido exceder o valor recuperavel, é constituida proviséo para desvalorizagdo, ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel. O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade
geradora de caixa é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na
estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor
presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos, que reflita o custo médio ponderado de
capital para a indUstria em que opera a unidade geradora de caixa. O valor liquido de venda é determinado,
sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transagao em bases comutativas,
entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou,
quando n&o ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado de um mercado ativo, ou no
preco da transacé@o mais recente com ativos semelhantes. O seguinte critério é também aplicado para
avaliar perda por reducao ao valor: a) Agio pago por expectativa de rentabilidade futura - Teste de
perda por reducéo ao valor recuperavel de agio é feito anualmente ou quando as circunstancias indicarem
perda por desvalorizagao do valor contabil. b) Ativos intangiveis - Os ativos intangiveis com vida util
indefinida sdo testados, em relacdo a perda por reducado ao valor recuperavel, anualmente,
individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso ou quando as circunstancias
indicarem perda por desvalorizagado do valor contabil. Quando tais evidéncias sao identificadas, e o
valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provis@o para deteriorag@o ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel, quando aplicavel (Nota 13). 2.12. Empréstimos e
financiamentos - Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transacdo e sao, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer
diferenga entre os valores captados (liquidos dos custos da transagé@o) e o valor total a pagar é
reconhecida na demonstracédo do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em
aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros. Instrumentos financeiros compostos, os quais
possuem componentes de passivo financeiro (divida) e de patriménio liquido, emitidos pela Companhia,
compreendem titulos que podem ser convertidos em capital social a opc¢ao do titular, e o numero de
acoes a serem emitidas nao varia com as mudancas em seu valor justo. O componente de passivo de
um instrumento financeiro composto é reconhecido inicialmente a valor justo. O valor justo da parcela
do passivo de um titulo de divida conversivel é determinado com o uso de fluxo de caixa descontado,
considerando a taxa de juros de mercado para um titulo de divida com caracteristicas similares (periodo,
valor, risco de crédito), porém nao conversivel. O componente de patriménio liquido é reconhecido,
inicialmente, pela diferenga entre o valor total recebido pela Companhia com emissao do titulo, e o valor
justo do componente de passivo financeiro reconhecido. Os custos de transacdo diretamente atribuiveis
ao titulo sdo alocados aos componentes de passivo e de patriménio liquido proporcionalmente aos
valores inicialmente reconhecidos. Apds o reconhecimento inicial, o componente de passivo de um
instrumento financeiro composto € mensurado ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva
de juros. O componente patrimonial de um instrumento financeiro composto néo é remensurado apés
o seu reconhecimento inicial, exceto na conversao ou quando expirado. Os empréstimos s&o classificados
como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidacao
do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango. 2.13. Pagamento baseado em acées
- A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas com acdes a seus empregados com base no
valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga. A estimativa do valor justo dos
pagamentos com base em ac¢des requer a determinacao do modelo de avaliacdo mais adequado para
a concessao de instrumentos patrimoniais, o que depende dos termos e condi¢des da concessao. Isso
requer também a determinacao dos dados mais adequados para o modelo de avaliacao, incluindo a
vida esperada da opcao, volatilidade e rendimento de dividendos e correspondentes premissas. As
premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos pagamentos baseados em acdes sao
divulgados na Nota 22. As despesas dessas transagdes sdo reconhecidas no resultado durante o
periodo em que os servigos sao prestados em contrapartida da reserva de capital. 2.14. Outros
beneficios a empregados - Os beneficios concedidos a empregados e administradores da Companhia
incluem, em adicdo a remuneracdo fixa (saldrios e contribuicdes para a seguridade social (INSS),
férias, 13° saldrio), remuneracdes varidveis como participagdo nos lucros, bonus, plano de previdéncia
privada — contribuicao definida administrada por seguradora (Nota 24) e remuneracao com base em
acoes (Nota 22). Esses beneficios sdo registrados no resultado do exercicio quando a Companhia tem
uma obrigacao com base em regime de competéncia, a medida que s&o incorridos. 2.15. Provisoes -
As provisOes para agoes judiciais (trabalhista, civil e tributaria) séo reconhecidas quando: (i) a Companhia
tem uma obrigagao presente ou nédo formalizada como resultado de eventos ja ocorridos; (ii) € provavel
que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagao; e (iii) o valor puder ser estimado
com segurancga. As provisdes para reestruturagado compreendem multas por rescisao de contratos de
aluguel e pagamentos por rescisdo de vinculo empregaticio. As provisdes nao incluem as perdas
operacionais futuras. Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las
é determinada levando-se em consideracdo a classe de obrigacdes como um todo. Uma provisdo é
reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacao relacionada com qualquer item individual incluido
na mesma classe de obrigacdes seja pequena. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos
gastos que devem ser necessdrios para liquidar a obrigacdo, usando uma taxa antes dos efeitos
tributarios, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos
especificos da obrigagdo. O aumento da obrigag&o em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido
como despesa financeira. 2.16. Dividendos e juros sobre capital proprio - A distribuicao de dividendos
e juros sobre capital proprio para os acionistas da Companhia é reconhecida como um passivo nas
demonstragdes financeiras da Companhia ao final do exercicio, com base no estatuto social da
Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que s@o
aprovados em Assembleia Geral. O beneficio fiscal dos juros sobre capital préprio é reconhecido na
demonstracao de resultado. 2.17. Outros ativos e passivos - Um ativo é reconhecido no balanco
quando se trata de recurso controlado pela Companhia decorrente de eventos passados e do qual se
espera que resultem em beneficios econdmicos futuros. Um passivo é reconhecido no balango quando
a Companhia possui uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. 2.18. Ajuste a valor presente de
ativos e passivos - Os ativos e passivos monetarios de longo prazo e os de curto prazo, quando o
efeito é considerado relevante em relagdo as Demonstracdes Financeiras tomadas em conjunto, sédo
ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente é calculado levando em consideragdo os
fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos
ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a
esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o
regime de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas
e receitas financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relagéo
aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base
em premissas e sao consideradas estimativas contabeis. As taxas de descontos utilizadas durante o
exercicio de 2012 ficaram entre 6,6% e 11,2%, (10,75 % e 12% em 2011). As principais contas sujeitas
a ajustes a valor presente sdo: Clientes, Fornecedores, Comissdes e Obrigacdes por Aquisicao de
Investimentos (todos com vencimentos a longo prazo). 2.19. Capital Social - O capital social da
Companhia é composto unicamente por agdes ordinarias. Dentro do limite do capital autorizado, podera
a Companhia, mediante deliberacdo do Conselho de Administragdo aumentar o capital social
independentemente de reforma estatutaria. O Conselho de Administragéo fixara as condicdes da emiss&o,
inclusive preco e prazo de integralizagéo. Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de
Administracdo podera deliberar a emiss@o de bénus de subscricao. 2.20. Receitas e Despesas - A
Companhia e suas controladas auferem receita de licenciamento de software, compreendendo taxas
de licenciamento, receita de servigos incluindo honorérios de consultoria, receita de servicos de suporte,
de manutencao para evolucéo tecnolégica do produto e receita de atendimento e relacionamento (help
desk). As receitas relativas a licencas de uso sé@o reconhecidas quando todos os itens abaixo sao
cumulativamente atingidos: i) da assinatura do contrato e disponibilizagao do software ao cliente; ii) seu
valor pode ser mensurado de forma confidvel (conforme os termos do contrato); iii) todos os riscos e
beneficios inerentes da licenca s&o transferidos para o comprador; iv) a Companhia ndo detém mais o
efetivo controle sobre a licencga; e, v) é provavel que os beneficios econémicos serao gerados em favor
da Companhia. Receitas de licenca de uso provenientes de subscri¢@o séo reconhecidas mensalmente,
por um periodo de tempo estabelecido em contrato. As receitas de servigos sao faturadas separadamente
e reconhecidas & medida que os servigos sao realizados. As receitas relativas a evolugao tecnolégica e
help desk (atendimento telefonico para esclarecimento de duvidas) sao faturadas e reconhecidas
mensalmente, durante a vigéncia dos contratos com os clientes. Receitas faturadas que ndo atingem os
critérios de reconhecimento mencionados, sdo revertidas da respectiva conta de receita e contas a
receber. As receitas sdo apresentadas nos resultados do exercicio pelo seu valor liquido, ou seja,
excluem os impostos incidentes sobre as mesmas. O custo relacionado com a receita das taxas de
licenciamento inclui os custos de aquisicao de banco de dados, os custos da midia na qual o produto é
entregue e o preco das licencas pagas a terceiros, no caso de softwares revendidos. O custo relacionado
com a receita de servicos de manuteng@o é composto principalmente, de salarios do pessoal de
consultoria e suporte e demais custos relacionados a essas areas. As despesas com pesquisa e
desenvolvimento incorridas pela area de desenvolvimento (programacéo e fabrica de software),
vinculadas a inovagdes tecnoldgicas dos softwares existentes, sao registradas como despesas do
exercicio em que incorrem e sao demonstradas separadamente dos custos de vendas, em despesas
operacionais. 2.21. Tributacédo - Impostos sobre vendas - As receitas de vendas e servigos estdo
sujeitas aos seguintes impostos e contribui¢des, pelas seguintes aliquotas basicas: * Programa de
Integragéo Social (PIS) 0,65% e 1,65%; * Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) 3,0% e 7,6%; * Imposto sobre servigos (ISS) de 2% a 5%; e ¢ Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) 2,5% e 2%. Esses encargos sao contabilizados como dedugdes de vendas na demonstragéo
do resultado. Imposto de renda e contribuicdo social — correntes - A tributacdo sobre o lucro
compreende o imposto de renda e a contribuicdo social. O imposto de renda é computado sobre o lucro
tributavel na aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excederem R$ 240.000,00
no periodo de 12 meses, enquanto que contribuicdo social é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro
tributavel reconhecido pelo regime de competéncia, portanto as inclusdes ao lucro contabil de despesas,
temporariamente nao dedutiveis, ou exclusdes de receitas, temporariamente néo tributaveis,
consideradas para apuragao do lucro tributavel corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos.
As antecipacdes ou valores passiveis de compensagao sao demonstrados no ativo circulante ou ndo
circulante, de acordo com a previsao de sua realizagdo. Impostos diferidos - Imposto diferido é gerado
por diferencas temporarias na data do balanco entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus
valores contabeis. Impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas tributarias
temporérias, exceto: * Quando o imposto diferido passivo surge do reconhecimento inicial de &gio ou de
um ativo ou passivo em uma transacéao que néo for uma combinacéo de negécios e, na data da transagéo,
nao afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e ® Sobre as diferengas temporarias tributarias
relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reversdo das diferencas
temporérias pode ser controlado e é provavel que as diferengas temporarias ndo sejam revertidas no

futuro préximo. Impostos diferidos ativos séo reconhecidos para todas as diferengas temporarias
dedutiveis, créditos e perdas tributarias nao utilizadas, na extensdo em que seja provavel que o lucro
tributavel esteja disponivel para que as diferencas tempordrias dedutiveis possam ser realizadas, e
créditos e perdas tributédrias nao utilizadas possam ser utilizados, exceto: ¢ Quando o imposto diferido
ativo relacionado com a diferenga temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou
passivo em uma transagdo que ndo é uma combinacdo de negdcios e, na data da transacao, néo afeta
o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e * Sobre as diferencas temporarias dedutiveis, associadas
com investimentos em controladas, impostos diferidos ativos s&o reconhecidos somente na extenséao
em que for provavel que as diferengas temporarias sejam revertidas no futuro préximo e o lucro tributavel
esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas. O valor contébil dos impostos
diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e baixado na extens@o em que nao é mais provavel
que lucros tributaveis estardao disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido
venha a ser utilizado. Impostos diferidos ativos baixados s&o revisados a cada data do balango e sédo
reconhecidos na extensdo em que se torna provavel que lucros tributdrios futuros permitirao que os
ativos tributérios diferidos sejam recuperados. Impostos diferidos ativos e passivos sao mensurados a
taxa de imposto que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo
liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do balanco.
Contribuicdo para o INSS — desoneracdo da folha de pagamentos - A Lei n® 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, dentre outras alteragdes, desonerou a folha de pagamento das empresas do setor
de Tecnologia da Informag&o, entre outros segmentos, modificando a base de célculo do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), passando esse a incidir sobre a receita bruta das prestagoes de servigos
pela aliquota de 2,5% a partir de abril de 2012 e 2,0% a partir de agosto de 2012, o qual incidia
anteriormente sobre a folha de pagamento da Companhia pela aliquota de 20%. Em funcdo das alteragoes
promovidas pela referida lei, a Companhia entende que o INSS passou a ser um tributo sobre vendas
e, consequentemente, para fins de divulgacéo das informacdes financeiras encerradas em 31 de
dezembro de 2012, a receita de vendas esta apresentada liquida desse tributo, conforme descrito na
nota explicativa nimero 27. O ajuste efetuado considera os valores apurados desde a data de vigéncia
da referida lei, ou seja, 1° de abril de 2012. 2.22. Lucro por a¢édo - A Companhia efetua os célculos do
lucro por Lote de mil agdes — utilizando o nimero médio ponderado de agdes ordinarias totais em
circulacao, durante o periodo correspondente ao resultado conforme pronunciamento técnico CPC 41
(IAS 33). 2.23. Jul 1tos, estimativas e premi contabeis significativas - Julgamentos -
A preparacéo das Demonstracdes Financeiras da controladora e consolidadas da Companhia requer
que a Administragao faga julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacbes de passivos
contingentes, na data-base das Demonstracdes Financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas
premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil
do ativo ou passivo afetado em periodos futuros. Estimativas e Premissas - As principais premissas
relativas a incerteza nas estimativas futuras na data do balanco, envolvendo risco de causar um ajuste
significativo no valor contabil dos ativos e passivos no préximo exercicio financeiro, sdo discutidas a
seguir: (i) Perda por Redugao ao Valor Recuperavel de Ativos nao Financeiros - Uma perda por
reducg&o ao valor recuperavel existe quando o valor contébil de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em
uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de
transag6es de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar
o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de
caixa derivam do orcamento para os préximos cinco anos e ndo incluem atividades de reorganizacao
com as quais a Companhia ainda nao tenha se comprometido ou investimentos futuros significativos
que melhorar@o a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é
sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacao.
As principais premissas utilizadas para determinar o valor recuperavel das diversas unidades geradoras
de caixa, incluindo analise de sensibilidade, sdo detalhadas na Nota 4. ii) Tr 6es com P:
Baseados em A¢ées - A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas com agdes, baseado
no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga a executivos. A estimativa do valor
justo dos pagamentos com base em ac¢des requer a determinagdo do modelo de avaliagao mais adequado
para a concessao de instrumentos patrimoniais, o que depende dos termos e condigdes da concessao.
Isso requer também a determinagéo dos dados mais adequados para o0 modelo de avaliagao, incluindo
a vida esperada da opcao, volatilidade e rendimento de dividendos e correspondentes premissas.
As premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos pagamentos baseados em ag¢des sdo
divulgados na Nota 22. (iii) Impostos -Existem incertezas com relag&o a interpretagéo de regulamentos
tributarios complexos e ao valor e época de resultados tributaveis futuros. Dado o amplo aspecto de
relacionamentos de negdcios internacionais, bem como a natureza de longo prazo e a complexidade
dos instrumentos contratuais existentes, diferencas entre os resultados reais e as premissas adotadas,
ou futuras mudancgas nessas premissas, poderiam exigir ajustes futuros na receita e despesa de impostos
ja registrada. A Companhia constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis
consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas jurisdicdes em que
opera. O valor dessas provisdes baseia-se em vérios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais
anteriores e interpretagdes divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela
autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade
de assuntos, dependendo das condicdes vigentes no respectivo domicilio da Companhia. Julgamento
significativo da Administracdo é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com
estratégias futuras de planejamento fiscal. (iv) Valor Justo de Instrumentos Financeiros - Quando o
valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser obtido
de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacdo, incluindo o método de fluxo de
caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando
possivel, contudo, quando isso n&o for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracdes sobre os dados utilizados como, por exemplo,
risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam
afetar o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros (vide nota 4). (v) Provisées para Riscos
Tributdrios, Civeis e Trabalhistas. - A Companhia reconhece provisdo para causas civeis, tributarios
e trabalhistas. A avaliacao da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagao dos advogados externos. As provisoes s&o
revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias tais como: prazo de prescri¢éo
aplicavel; conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. A liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas Demonstragbes Financeiras
devido as imprecisoes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Companhia revisa suas estimativas
e premissas pelo menos trimestralmente. 2.24. IFRS: novas normas e Interpretacées do IASB -
As seguintes novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB/IFRIC
mas ndo estdo em vigor para o exercicio de 2012. A adog&o antecipada dessas normas, embora
encorajada pelo IASB, nao foi permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamento Contabeis (CPC).
* |AS 1 — “Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras”. A principal alteracédo é a separacdo dos
outros componentes do resultado abrangente em dois grupos: os que serao realizados contra o resultado
e 0s que permanecerao no patriménio liquido. A alteragdo da norma é aplicavel a partir de 1°. de janeiro
de 2013 e sua aplicagao nao resultara em alteragdes significativas nas demonstragdes financeiras da
Companhia. ¢ IAS 19 - “Beneficios a Empregados”, alterada em junho de 2011. Os principais impactos
das alteracdes dessa norma na Companhia sdo: (i) eliminacdo da abordagem de corredor,
(ii) reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais em outros resultados abrangentes conforme ocorram,
(iii) reconhecimento imediato dos custos dos servigos passados no resultado, e (iv) substituicao do
custo de participacao e retorno esperado sobre os ativos do plano por um montante de participacdo
liquida, calculado através da aplicacdo da taxa de desconto ao ativo (passivo) do beneficio definido
liquido. A Companhia ndo mantém beneficios pds-emprego, beneficios de desligamento ou outros
beneficios de longo prazo. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. ¢ IFRS 9 - “Instrumentos
Financeiros”, aborda a classificacdo, mensuracéo e reconhecimento de ativos e passivos financeiros.
O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e substitui os trechos do IAS 39 relacionados
a classificagdo e mensuragédo de instrumentos financeiros. O IFRS 9 requer a classificagéo dos ativos
financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo amortizado.
A determinacao é feita no reconhecimento inicial. A base de classificag@o depende do modelo de negécios
da entidade e das caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros.
Com relagao ao passivo financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS
39. A principal mudanca é a de que nos casos em que a opgao de valor justo é adotada para passivos
financeiros, a por¢ao de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prépria entidade é registrada
em outros resultados abrangentes e nao na demonstracéo dos resultados, exceto quando resultar em
descasamento contabil. A norma é aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2015 e nao resultara em impactos
na companhia. ¢ IFRS 10 - “Demonstracdes Financeiras Consolidadas” apoia-se em principios ja
existentes, identificando o conceito de controle como fator preponderante para determinar se uma
entidade deve ou néo ser incluida nas demonstragdes financeiras consolidadas da Controladora.
A norma fornece orientagdes adicionais para a determinacéo do controle. A norma é aplicavel a partir
de 1 de janeiro de 2013 e ndo resultara em alteracdes significativas nas demonstracoes financeiras
da Companhia. * IFRS 11 - “Acordos em Conjunto”, emitido em maio de 2011. A norma prové uma
abordagem mais realista para acordos em conjunto ao focar nos direitos e obrigacdes do acordo ao
invés de sua forma juridica. Ha dois tipos de acordos em conjunto: (i) operacdes em conjunto - que
ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos e obrigagdes contratuais e como
consequéncia contabilizard sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (ii) controle
compartilhado - ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos liquidos do contrato e
contabiliza o investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. O método de consolidagao
proporcional ndo serd mais permitido com controle em conjunto. A norma € aplicavel a partir de 12
de janeiro de 2013 e n&o resultara em alteragdes significativas nas demonstragoes financeiras da
Companhia. * IFRS 12 - “Divulgagao sobre Participacdes em Outras Entidades”, trata das exigéncias
de divulgacao para todas as formas de participacdo em outras entidades, incluindo acordos conjuntos,
associagoes, participacdes com fins especificos e outras participacdes ndo registradas contabilmente.
A Companhia esta avaliando o impacto total do IFRS 12. A norma ¢é aplicavel a partir de 12 de janeiro
de 2013. ¢ IFRS 13 - “Mensuracao de Valor Justo”, emitido em maio de 2011. O objetivo do IFRS 13
é aprimorar a consisténcia e reduzir a complexidade da mensuracgéo ao valor justo, fornecendo uma
definicdo mais precisa e uma Unica fonte de mensuracgéo do valor justo e suas exigéncias de divulgacao
para uso em IFRS. As exigéncias, que estao bastante alinhadas entre IFRS e US GAAP, ndo ampliam
0 uso da contabilizag&o ao valor justo, mas fornecem orientag6es sobre como aplica-lo quando seu
uso ja é requerido ou permitido por outras normas IFRS ou US GAAP. A Companhia ainda esta
avaliando o impacto total do IFRS 13. A norma ¢ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Nao ha
outras normas IFRS ou interpretagdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre a Companhia.

BEAl Combinages de negécios

3.1. Aquisicao de controladas - Em 2012 a TOTVS n&o adquiriu novas participagdes. Em 04 de
janeiro de 2011 a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas pelo qual adquiriu a
totalidade das quotas representativas do capital social da GENS TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
(“GENS"), sociedade detentora de ativos relacionados com a operacao da empresa GENS S.A., franquia
de desenvolvimento de softwares focados no segmento de salde. A transacéo envolve o montante de
R$ 17.810, vide detalhes abaixo:

'os

Empresa Gens Tecnologia e Informatica Ltda

Setor de Atuacao Desenvolvimento de software no segmento salde.
Data da Aquisicao 04/01/2011

Participacao Societaria Adquirida 100%

Participacao da Cia. apés a Operacao 100%

Valor da Operacéao R$ 17.810

Valor pago R$ 5.685

Valor a pagar (a) R$ 12.125

Alocacao Intangivel (carteira de clientes) R$ 1.470

Alocacao agio R$ 16.340

(a) O valor sera pago em 5 parcelas com vencimento em 28 de Fevereiro de 2012 a 2016.

3.2. Aquisicao de participacao de acionistas minoritarios em controladas - Em 2012 a TOTVS nédo
adquiriu novas participagdes. Em 31 de marco de 2011 a Companhia adquiriu, mediante o exercicio de
opcéo de compra de acgdes previsto no Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras Avencas
celebrado em 13 de outubro de 2009, pelo valor de R$ 10.539, agdes representativas de 30% (trinta por
cento) do capital social da TOTALBANCO CONSULTORIA E SISTEMAS S.A. (“TOTALBANCO?”),
sociedade por agdes de capital fechado que atua na drea de desenvolvimento de softwares para o
segmento financeiro e da qual a TOTVS j& detinha indiretamente 70% do Capital Social. Com a referida
aquisicao a TOTVS passa a deter a totalidade das agdes da TOTALBANCO. Em 30 de agosto de 2011
a Companhia celebrou contrato de transferéncia de Acdes pelo qual adquiriu 10% do capital Social da
TOTVS Argentina S.A e 10% do Capital social da Datasul Argentina S.A. pelo valor total de R$ 521,
passando a deter a totalidade das agdes de ambas as Companhias. 3.3. Empresas Incorporadas no
exercicio - Durante o exercicio de 2012, a Companhia incorporou os acervos liquidos, a valor contabil,
das controladas demonstradas no quadro abaixo:

Acervo
liquido incor-
Data da Ativo  Ativo Passivo Passivonao porado pela
Incorporacao Circulante Total Circulante Circulante Companhia
I0SSTS 7.524 7.606 447 - 7.159
Mafipa Margo - - - - -
Setware de 2012 1.629  1.665 98 26 1.541
M2S - - - - -
BCS Comércio 3.090 4.413 43 - 4.370
Gens (FDES) Maio - - - - -
Midbyte de 2012 3.002 3.025 32 - 2.993
TOTVS Servigos 5.982 16.318 259 - 16.059
TotalBanco
Participacoes - 7.861 - - 7.861
YMF 39.580 46.738 5.043 570 41.125
Tools Novembro 11.705 11.817 744 30 11.043
Hery de 2012 5.594 5782 1.307 - 4.475
Gens 1.450 1.782 85 38 1.659
TotalBanco 12.723 13.119 2.467 - 10.652

Conforme protocolo de incorporacao aprovado em Assembleia Geral Extraordindria de 21 de margo de
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2012 e 17 de maio de 2012 e 29 de novembro de 2012, os acervos liquidos das controladas foram avaliados por peritos que emitiram os respectivos laudos
de avaliagcdo do patrimonio liquido das sociedades com data base de 29 de fevereiro de 2012, 22 de abril de 2012 e 29 de novembro de 2012. As variagdes
patrimoniais ocorridas apds a data base até a data da efetiva incorporacao foram absorvidas pela TOTVS e TOTVS Nordeste. As controladas Setware e M2s
eram controladas indiretas e foram incorporadas pela TOTVS Nordeste. Em 02 de setembro de 2011, a Companhia incorporou os acervos liquidos, a valor
contabil, das controladas demonstradas no quadro abaixo:

Acervo liquido

Ativo Ativo Passivo Passivo nao incorporado pela

Circulante Total Circulante Circulante Companhia

RO 6.274 6.593 383 166 6.044
Look - - - - -
BCS Sistemas - 32 - - 32
BCSFLEX - 100 - - 100
HBA 4 4 - - 4
Datasul Paranaense 6.623 6.770 3 - 6.767
SRC - - - - -

Conforme protocolo de incorporacao aprovado em AGE de 31 de dezembro de 2011, os acervos liquidos das controladas foram avaliados por empresa
especializada que emitiu os respectivos laudos de avaliagao do patriménio liquido ao valor contabil das sociedades com data base de 31 de agosto de 2011.
As variacdes patrimoniais ocorridas entre 31 de agosto de 2011 e a data da efetiva incorporagao foram absorvidas pela TOTVS.

I3 Instrumentos Financeiros e Anlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

a) Andlise dos instrumentos financeiros - A Companhia e suas controladas efetuaram avaliagao de seus ativos e passivos financeiros em relagéao aos
valores de mercado, por meio de informagdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto, a interpretacéo dos dados de mercado e a
selecdo de métodos de avaliacao requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizagcao mais adequado. Como consequéncia,
as estimativas apresentadas nao indicam, necessariamente, os montantes que poderéo ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipéteses
de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de realizagao estimados. Os instrumentos financeiros da Companhia e de suas
controladas s&o apresentados em atendimento a Deliberacdo CVM n° 604, de 19 de novembro de 2009, que aprovou os Pronunciamentos Técnicos CPCs
38 (IAS 39), 39 (IAS 32) e 40 (IFRS 7), e a Instrucdo CVM n? 475, de 17 de dezembro de 2008. E apresentada a seguir uma tabela de comparagao por classe,
do valor justo dos instrumentos financeiros da Companhia, apresentados nas Demonstracdes Financeiras:
Passivos financeiros
mensurados ao
custo amortizado

Empréstimos e Recebiveis Mantidos até o vencimento

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Instrumentos Financeiros Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 412.408 287.079 - - - -
Titulos e Valores Mobiliarios - - 23.291 57.650 - -
Contas a Receber, liquidas 329.178 286.643 - - - -
Outros ativos - - 24.761 22.830 - -
Total 741.586 573.722 48.052 80.480 - -
Passivos Financeiros
Empréstimos e Financiamentos - - - - 105.467 163.149
Debéntures e prémio de ndo conversao - - - - 130.369 157.111
Valor justo das debéntures conversiveis - - - - 12.308 13.477
Contas a pagar e fornecedores - - - - 100.527 126.666
Outras obrigacdes - - - - 4.163 4.991
Total - - - - 352.834 465.394

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em uma transacéo corrente entre partes
dispostas a negociar, e nao em uma venda ou liquidagao forgada. Os seguintes métodos e premissas foram utilizados para estimar o valor justo. ¢ Titulos e
valores mobilidrios, contas a receber de clientes, contas a pagar a fornecedores e outras obrigacdes de curto prazo se aproximam de seu respectivo valor
contabil em grande parte devido ao vencimento no curto prazo desses instrumentos. « Empréstimos e financiamentos sao reconhecidos, inicialmente, pelo
valor justo, liquido dos custos incorridos na transagéao e sao, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. ¢ A parcela das debéntures conversiveis
tiveram o seu valor contabil ajustado ao valor justo, conforme nota 16. b) Mensuracdo do valor justo - A tabela a seguir apresenta uma andlise dos
instrumentos financeiros reconhecidos pelo valor justo, apds o seu reconhecimento inicial. Estes instrumentos financeiros estdo agrupados em niveis de 1
a 3, com base no grau em que o seu valor justo é cotado: a) Nivel 1: a mensuragéo do valor justo é derivada de pregos cotados (néo corrigido) nos mercados
ativos, com base em ativos e passivos idénticos; b) Nivel 2: a mensuracgéo do valor justo é derivada de outros insumos para os quais todos os dados que
tenham efeito significativo sobre o valor justo registrado, sejam observaveis, direta ou indiretamente; e c) Nivel 3: a mensuragao do valor justo é derivada de
técnicas de avaliacdo que incluem um ativo ou passivo que nao possuem mercado ativo.

Ativos Financeiros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aplicagdes Financeiras - 381.055 -
Passivos Financeiros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Empréstimos e Financiamentos - 105.467 -
Debéntures - - 130.369
Valor justo das conversdes futuras - 12.308 -

c) Anélise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros - Os instrumentos financeiros da Companhia sdo representados por caixa e equivalentes
de caixa, contas a receber, a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos, e estéo registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos ou
encargos incorridos, os quais em 31 de dezembro de 2012 e 2011 se aproximam dos valores de mercado. Durante o exercicio de 2012, conforme nota
explicativa n® 16, a Companhia reconheceu o impacto do valor justo das agbes emitidas aos debenturistas, em fungdo da conversao obrigatéria das
debéntures (32 tranche - 15%) em ac¢des da Companhia, e projetou o impacto do valor justo das futuras conversdes (42 e Ultima tranche — 15% em 2013).
Além do valor justo das conversoes futuras, 15% dos 60% passiveis de conversdo, a Companhia provisionou os 40% restantes do prémio de nao conversao
das debéntures em acdes. Os principais riscos atrelados as operagdes da Companhia estéo ligados a variagcdo da TJLP e IPCA, para financiamentos junto
ao BNDES e para as debéntures emitidas e CDI para aplicagdes financeiras. Conforme descrito na Nota 16, as debéntures emitidas pela Companhia sao de
carater privado e tem caracteristicas préprias, que impossibilitam a obtencdo de um valor de mercado. Dessa forma, a Companhia considera que o valor
contabil das debéntures é o mais préximo do valor de mercado para esses titulos. Com relag@o aos financiamentos, referem-se a operagdes efetuadas
dentro do Programa para o Desenvolvimento da Industria de Software e Servicos de Tecnologia da Informagao — PROSOFT, para os quais o BNDES
considera as condi¢des de cada Companhia, na obtencéo do financiamento. Nessas condigdes, o valor registrado é o mais préximo do valor de mercado
desses instrumentos financeiros. As aplicacdes com CDI estdo registrados a valor de mercado, conforme cotacgdes divulgadas pelas respectivas instituicoes
financeiras e os demais se referem, em sua maioria, a certificado de depdsito bancario e operagdes compromissadas, portanto, o valor registrado desses
titulos ndo apresenta diferenca para o valor de mercado. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicacdes financeiras ao qual a
Companhia estava exposta na data base de 31 de dezembro de 2012, foram definidos 03 cenarios diferentes. Com base em proje¢des divulgadas por
instituicdes financeiras, foi obtida a projecdo do CDI para os préximos 12 meses, cuja média foi de 7,25% para o ano de 2013 e este definido como cenério
provavel; a partir deste, foram calculadas variagdes de 25% e 50%. Para cada cenario foi calculada a “receita financeira bruta”, nao levando em consideragao
a incidéncia de tributos sobre os rendimentos das aplicacdes. A data base utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2012, projetando um ano e verificando
a sensibilidade do CDI com cada cenario.

Saldos em 31 de Cenério
Operacao dezembro de 2012 Risco Provavel (I) Cenairio Il Cenario lll
Aplicagdes financeiras 381.055 CDI 7,25% 5,44% 3,63%
Receita financeira 27.626 20.729 13.832

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas ao qual a Companhia esta exposta na data base de 31 de dezembro de 2012, foram
definidos 03 cenarios diferentes. Com base nos valores da TJLP e IPCA vigentes em 31 de dezembro de 2012, foi definido o cenario provavel para o ano de
2013 e a partir deste calculadas variacdes de 25% e 50%. Para cada cendrio foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideragao
incidéncia de tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2012. A data base utilizada para os financiamentos e debéntures foi 31 de
dezembro de 2012 projetando os indices para um ano e verificando a sensibilidade dos mesmos em cada cenario.

Saldos em 31 de Cenério
Operacao dezembro de 2012 Risco Provavel (1) Cendrio Il Cenario lll
Financiamentos - BNDES 6.855 8.174 9.492
Taxa sujeita a variagao 105.467 TJLP 5,00% 6,25% 7,50%
Debéntures 130.369 12.788 13.410 14.032
Taxa/indice sujeitos as variagdes IPCA 5,50% 6,87% 8,25%
TJILP 5,00% 6,25% 7,50%

A Companhia tem contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures, com clausulas restritivas (“covenants”) normalmente aplicaveis a esses tipos de
operagoes, relacionados ao atendimento de indices econémico-financeiros, geragao de caixa e outros. Essas clausulas restritivas foram atendidas e nao
limitam a capacidade de conducédo do curso normal das operagdes. d) Gestdo de Risco Financeiro - Os principais riscos de mercado a que a Companhia
e suas controladas estao expostas na condugao das suas atividades sao: a) Risco de Liquidez - O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia
e suas controladas nao dispor de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de liquidacdo de
seus direitos e obrigacdes. O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e suas controladas s@o monitorados diariamente pelas areas de Gestao
da Companhia, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa e a captacao prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a
manutencao do seu cronograma de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez para a Companhia e suas controladas. A tabela a seguir analisa os
passivos financeiros nédo derivativos da Companhia, por faixas de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente entre a data do balanco patrimonial
e a data contratual do vencimento. Os valores divulgados na tabela s@o os fluxos de caixa ndo descontados contratados.
Controladora

Menos de Entre um e Entre dois e Acima de
um ano dois anos (i) cinco anos (i) cinco anos (i)

Em 31 de dezembro de 2012
Fornecedores 26.277 - - -
Empréstimos e Financiamentos - 54.643 - -
Debéntures 42.930 - 99.747 -
Obrigacdes por aquisi¢do de investimentos 11.399 5.044 8.421 -
Outros passivos 1.312 - - -

Em 31 de dezembro de 2011
Fornecedores 13.051 - - -
Empréstimos e Financiamentos 51.678 - - -
Debéntures 39.395 - 116.274 14.929
Obrigacdes por aquisi¢do de investimentos 31.477 23.648 8.366 -
Outros passivos 1.840 - - -

Consolidado

Menos de Entre um e Entre dois e Acima de
um ano dois anos (i) cinco anos (i) cinco anos (i)

Em 31 de dezembro de 2012
Fornecedores 30.281 - - -
Empréstimos e Financiamentos - 54.643 - -
Debéntures - - 99.747 -
Obrigacdes por aquisi¢do de investimentos 11.399 5.044 8.421 -

Outros passivos 4.163

Em 31 de dezembro de 2011
Fornecedores 19.535 - - -
Empréstimos e Financiamentos 52.848 - - -
Debéntures 39.395 - 116.274 14.929
Obrigacdes por aquisi¢do de investimentos 31.625 23.943 8.366 -
QOutros passivos 1.354 2.809 - -

i. Como os valores incluidos na tabela sé@o os fluxos de caixa ndo descontados, esses valores ndo serdo conciliados com os valores divulgados no balanco
patrimonial para empréstimos, instrumentos financeiros derivativos, fornecedores e outras obrigacdes. b) Risco de Crédito - Decorre de eventual dificuldade
de cobranga dos valores dos servicos de manutencéo e servigos prestados a seus clientes e das vendas de licengas. A Companhia e suas controladas
também estao sujeitas a risco de crédito proveniente de suas aplicacdes financeiras. O risco de crédito relativo a prestacao de servicos e venda de licencas
é minimizado por um controle estrito da base de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras referentes a concessao de
servigos e venda de licengas. Com relagao ao risco de crédito associado as instituicdes financeiras, a Companhia e suas controladas atuam de modo a
diversificar essa exposicao entre instituicdes financeiras de mercado, avaliadas com rating de risco de no minimo BBB. ¢) Risco de Mercado - i) Risco de
Taxas de Juros e Inflagdo: O risco de taxa de juros decorre da parcela da divida referenciada ao TJLP e IPCA e aplicacdes financeiras referenciadas em
CDI, que podem afetar negativamente as receitas ou despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros e inflagao. ii) Risco
de Taxas de Cambio: Decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio, que aumentem os passivos decorrentes de
empréstimos e compromissos de compra em moeda estrangeira ou que reduzam os ativos decorrentes de valores a receber em moeda estrangeira. A
Companhia e suas controladas nao possuem contratos com operacdes financeiras com derivativos (hedge cambial) para proteger-se da variagdo cambial,
uma vez que nao possui operacdes com moeda estrangeira significativas. d) Operacées com derivativos - Com excecao da operacdo de derivativos
embutidos descrito na nota 16, a Companhia ndo possui operagoes com derivativos. e) Gestdo de capital - O objetivo da gestdo de capital da Companhia
é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte perante as instituicbes e uma relagéo de capital 6tima, a fim de suportar os negécios da Companhia
e maximizar o valor aos acionistas. A TOTVS controla sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condi¢des econémicas atuais. Para manter
ajustada esta estrutura, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, retorno de capital aos acionistas, captacdo de novos empréstimos, emissdes
de debéntures, emissdo de notas promissorias e a contratacdo de operagées com derivativos. Desde o exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, nao
houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital. A Companhia inclui dentro da estrutura de divida liquida: empréstimos,
financiamentos e debéntures, menos caixa e equivalentes de caixa.

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Empréstimos, financiamentos, debéntures e arrendamento mercantil 247.596 331.599 248.144 333.737
Obrigacdes por aquisicdo de investimentos 24.864 63.491 24.864 63.934
(-) Caixa e equivalente de caixa (398.753)  (221.898) (412.408) (287.079)
(-) Titulos e Valores mobiliarios (23.291) 57.207) (23.291) 57.650
Divida liquida (149.584) 115.985 (162.691) 52.942
Patriménio liquido 913.146 749.867 913.146 749.867
Patriménio liquido e divida liquida 763.562 865.852 750.455 802.809

BBl Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de curto prazo e nao para investimento ou outros fins, sendo
que estdo representadas por aplicagdes financeiras em fundos DI, Certificados de Depdsito Bancério, e operacdes compromissadas (operacdes com
compromisso de recompra pela instituicao financeira), e so resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das respectivas operagdes.

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11

Disponibilidades 25.732 15.802 31.353 33.169
Equivalentes de caixa 373.021 206.096 381.055 253.910
Operagdes compromissadas 278.839 132.125 286.474 166.429
cbB 93.672 73.971 94.071 87.034
Fundos DI 510 - 510 447
398.753 221.898 412.408 287.079

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se concentrem em valores mobilidrios de baixo risco e
aplicacoes em instituicdes financeiras de primeira linha e sao substancialmente remuneradas com base em percentuais da variagdo do Certificado de
Depésito Interbancério (CDI).

B Titulos e valores mobiliarios

Os saldos de titulos e valores mobiliarios referem-se a contas garantidas para pagamento de aquisi¢des de intangiveis e combinagao de negdcios (Nota 17),
compostas de opera¢des de CDB com compromisso de recompra pelo banco, conforme demonstrado a seguir:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11

YMF Participagoes - 2.383 - 2.383
Gens - 578 - 578
Tech Prod 450 889 450 1.332
Tools 1.711 1.548 1.711 1.548
Datasul MG 2.012 1.802 2.012 1.802
Datasul Saude MG 641 641 641 641
TotalBanco 1.383 1.900 1.383 1.900
Hery 2.549 3.505 2.549 3.505
ERP Cedente 261 476 261 476
SRC 4.325 32.390 4.325 32.390
Mafipa 1.302 2.614 1.302 2.614
Gens FDES 8.361 7.677 8.361 7.677
Outras 296 804 296 804
23.291 57.207 23.291 57.650

Ativo circulante 10.168 28.354 10.168 28.502
Ativo nao circulante 13.123 28.853 13.123 29.148

Contas a receber de clientes
A seguir apresentamos os montantes a receber no mercado interno e externo:

Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Mercado interno 344.714 255.288 364.100 305.004
Mercado externo - - 9.092 13.451
344.714 255.288 373.192 318.455
Ativo circulante 306.644 234.837 333.609 295.094
Ativo nao circulante 38.070 20.451 39.583 23.361

O contas a receber de clientes “mercado externo” se referem, substancialmente por vendas de suas controladas no exterior na Argentina: R$ 3.986; México:
R$ 4.508; Portugal: R$ 532; e, USA R$ 66 (Em 2011 Argentina: R$ 4.430; México: R$ 8.346; Portugal: R$ 616 e USA: R$ 59), convertidos a taxa de final de periodo.
A seguir apresentamos os montantes a receber liquidos da provisao para devedores duvidosos, por idade de vencimento (aging list), em 31 de dezembro de
2012 e 2011:

Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
A vencer 268.514 206.382 287.946 243.826
Titulos Vencidos
de 1 a 30 dias 17.631 11.104 19.208 13.545
de 31 a 60 dias 7.810 3.610 8.243 5.330
de 61 a 90 dias 4.822 2.623 5.760 2.109
de 91 a 180 dias 5.428 7.140 6.189 9.921
de 181 a 360 dias 1.343 2.607 1.786 9.350
mais de 360 dias - 516 46 2.562
305.548 233.982 329.178 286.643
A movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa é como segue:
Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Saldo no inicio do ano 21.306 16.221 31.812 20.900
Complemento de provisdo no exercicio 20.787 8.727 23.234 16.145
Valores baixados da provisao: (2.927) (3.642) (11.032) (5.233)
Saldo em 31 de dezembro 39.166 21.306 44.014 31.812

A Administragéo acredita que o risco relativo as contas a receber de clientes é minimizado pelo fato de a composi¢cdo de clientes da Companhia ser
altamente diluida. A Companhia possui mais de 26.000 clientes ativos na carteira e nenhum cliente representa 5% ou mais da receita ou das contas a
receber em 31 de dezembro de 2012 e 2011. A Companhia n&o requer garantias sobre as vendas a prazo.

IEM Tributos a recuperar

Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Imposto de renda retido na fonte 11.357 20.538 12.730 24.578
Contribuicao social retida na fonte 3.201 3.039 4.249 4.749
PIS e COFINS retidos na fonte 22 48 91 335
Outros (587) (191) 2.436 605
13.993 23.434 19.506 30.267

IEM imposto de renda e contribuigio social

O imposto de renda e a contribuicao social, correntes e diferidos, foram computados de acordo com as aliquotas vigentes. O imposto de renda e contribuicao
social diferidos sdo calculados sobre as diferengas temporérias e prejuizo fiscal acumulado/base negativa da contribuicao social.

9.1. Reconciliacdo da despesa de imposto de renda e contribuigcao social - A conciliacdo da despesa calculada pela aplicagao das aliquotas fiscais do
imposto de renda e contribuicdo social ¢ demonstrada como segue:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Lucro antes da tributagcao 274112 205.465 288.197 208.452
Imposto de renda e contribuicdo social a taxa nominal combinada de 34% (93.198) (69.858) (97.987) (70.874)
Ajustes para demonstracéo da taxa efetiva
Equivaléncia patrimonial 3.176 (2.389) - -
Lei 11.196/05 - Incentivo a P & D (a) 18.902 28.633 19.400 29.801
Efeito do lucro presumido em controlada - - (4.328) (5.169)
Juros sobre o capital proprio 13.668 11.900 13.668 11.900
Participagdo de administradores (2.304) (41) (2.304) (82)
Contas a receber consideradas incobraveis (40) (205) (56) (205)
PAT 1.410 476 1.573 525
Plano de outorga de opcdes (3.062) (3.264) (3.062) (3.264)
Ajuste a valor de mercado - Debéntures (6.282) (2.312) (6.282) (2.312)
Outros 766 498 (1.671) 611
Despesa de imposto de renda e contribuigao social (66.964) (36.562) (81.049) (39.069)
Taxa efetiva 24,4% 17,8% 28,1% 18,7%

(a) A atual legislac@o tributéria brasileira prevé um mecanismo de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico do pais, regulado pela Lei n® 11.196 de 21 de
novembro de 2005, que concede incentivos fiscais as empresas que desenvolvam atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de inovacéo tecnoldgica.
O tratamento adotado pela sociedade no reconhecimento deste beneficio fiscal leva em consideragao a regulamentagédo desta lei ocorrida em agosto de
2011. Determinadas despesas utilizadas no computo do imposto de renda e da contribuicao social prevista na regulamentacao podem ensejar interpretacdes
por parte do contribuinte que podem ser diferentes da entidade arrecadadora. A Administragao entende que ndo existem riscos mais do que possiveis de
questionamentos do tratamento fiscal adotado na dedutibilidade das despesas seguindo o beneficio fiscal acima mencionado.

A composicéo da despesa com imposto de renda e contribuicdo social apresentada nas demonstragoes do resultado consolidadas dos exercicios findos em
31 de dezembro de 2012 e 2011 encontra-se resumida a seguir:

Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Imposto de renda e contribui¢do social correntes (78.489) (26.496) (89.958) (41.179)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 11.525 (10.066) 8.909 2110
(66.964) (36.562) (81.049) (39.069)
9.2. Composicao do Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos
Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
ATIVO
Decorrentes de diferencas temporérias:
Agio em combinagao de negdcios 85.033 88.823 86.263 91.287
Proviséo para comissoes 16.036 14.584 16.237 15.379
Receitas ou faturamento antecipados 4.423 2.045 5.238 4.777
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 13.316 7.244 14.025 8.435
Provis&o para contingéncias e outras obrigacoes 2.166 880 2.166 880
Prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social - - 16.710 18.030
Provis&o para prémio por nao conversao de debéntures 10.897 9.658 10.897 9.658
Ajustes a valor presente 2.387 1.865 2.387 1.865
Outras 7.767 3.599 8.824 3.843
Total dos impostos e contribuicdes sociais diferidos ativos 142.025 128.698 162.747 154.154
PASSIVO
Decorrentes de diferencas temporarias:
Alocacéo intangivel 103.442 101.688 103.778 103.134
Outras ____ 765 ___1.224 968 1652
Total dos impostos e contribuigdes diferidos passivos 104.207 102.912 104.746 104.786
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos liquido 37.818 25.786 58.001 49.368

A Companhia esté apresentando o imposto de renda diferido de forma liquida no ativo nao circulante.

9.3. Estimativa de recuperacao de créditos - A Companhia, com base em projegdes de resultados tributdveis de exercicios futuros aprovados pelo
Conselho de Administracdo para 31 de dezembro de 2012, estima recuperar os créditos tributarios registrados no ativo nao circulante e realizar o passivo
nao circulante nos seguintes periodos:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Ativo de imposto diferido
Ativo de imposto diferido a ser recuperado em até 12 meses 33.999 27.472 35.379 50.464
Ativo de imposto diferido a ser recuperado depois de 12 meses 108.026 101.226 127.368 103.690
142.025 128.698 162.747 154.154
Passivo de imposto diferido
Passivo de imposto diferido a ser liquidado em até 12 meses 33.052 19.683 33.255 20.036
Passivo de imposto diferido a ser liquidado depois de 12 meses 71.155 83.229 71.491 84.750
104.207 102.912 104.746 104.786
Ativo de imposto diferido (liquido) 37.818 25.786 58.001 49.368

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, nenhum fato relevante ocorreu que indicasse limitagao para a plena recuperacdo dos valores de
tributos diferidos reconhecidos.
Movimentacéo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido:

Controladora Consolidado

Em 12 de Janeiro 25.786 49.368
Despesa da demonstragé@o do resultado 11.525 8.909
Imposto relacionado com outros resultados abrangentes (183) (183)
Incorporagao de controlada 685 -
Outros 5 (93)
Em 31 de dezembro 37.818 58.001

m Saldos e transagdes com partes relacionadas

As transacdes entre a Controladora e as empresas controladas séo realizadas em condicdes e precos de mercado estabelecidos entre as partes e sao
eliminadas para fins de consolidagao.
10.1. Créditos com empresas ligadas - Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, os saldos das transacdes com partes relacionadas classificadas como
créditos com empresas ligadas no ativo ndo circulante podem ser assim demonstrados:

Controladora

31.12.12 31.12.11

TOTVS Brasilia Software - 3.741
TOTVS Nordeste Software 2.275 3.935
BCS Comércio - 36
Hery Software - 8
Gens - 3.660
TOTVS Rio Software - 6.766
Outros (24) (24)
2.251 18.122

Os valores referem-se a contas a pagar e receber entre empresas controladas, sem remuneragcdo e ou data prevista de vencimentos. Nao ocorreram
operagdes de compra e venda ou prestacdo de servigos entre empresas controladas ou entre controladas e a controladora. Os créditos sdo relacionados a
operagoes de mutuo.

10.2. Transacdes ou relacionamentos com acionistas - A Companhia mantém contratos de locacdo de imdveis, incluindo as instalacdes onde esta
estabelecida sua sede, as quais sdo de propriedade de um dos acionistas (LC-EH Empreendimentos e Participagdes S.A.). O valor do aluguel pago no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi de R$ 7.079 (R$ 6.345 em 2011), em linha com os valores de mercado. Os contratos tém vigéncia de 60
meses e sao reajustados pelo IGP-M, a cada 12 meses. Alguns diretores da Companhia possuem, de forma direta ou indireta, 17,8% das agbes da
Companhia em 31 de dezembro de 2012 (17,92% em 2011), sendo a participagéo indireta realizada através da LC-EH Empreendimentos e Participacdes S.A.
A Companhia mantém também operagoes de empréstimos e financiamentos (Nota 15) e de debéntures (Nota 16), transacdes efetuadas substancialmente
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), que em 31 de dezembro detinha 3,91% do capital da Companhia (Nota 19).
10.3. Remuneracao dos administradores - As despesas com remuneragao dos principais executivos e administradores da Companhia e suas controladas,
sdo resumidas como segue:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11

Beneficios de curto prazo a empregados
Salarios, honorarios e bonus variaveis e Encargos Sociais 18.026 21.115 18.787 24.048
Previdéncia privada (Nota 24) 440 573 440 573
Bonus variaveis 6.777 - 6.815 -
25.243 21.688 26.042 24.621
Pagamentos com base em acdes (Nota 22) 9.004 9.599 9.004 9.599
34.247 31.287 35.046 34.220

A Companhia ndo tem nenhuma obrigagao adicional de pés-emprego bem como nao oferece outros beneficios de longo prazo, tais como licenga por tempo
de servico e outros beneficios por tempo de servico. A Companhia também n&o oferece outros beneficios no desligamento de seus membros da alta
Administracéo, além daqueles definidos pela legislacéo trabalhista vigente no Brasil.

EEH 'nvestimentos

Os detalhes dos investimentos em sociedades controladas est@o a seguir apresentados:

Informacdes contabeis resumidas Equivaléncia Patrimonial

das coligadas e controladas (controladora) dos Saldo de
em 31 de dezembro de 2012 periodos findos em: Investimentos em:

Ativo Passivo Patriménio Receita Resultado 31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11

TOTVS Rio 25.642 2.271 23.371 44.719 5.808 5.808 (4.445) 23.371 17.563
TOTVS Argentina 7.680 2.864 4.816 12.552 (4.038) (4.038) (3.740) 4.816 4.063
TOTVS México 4.151 5516 (1.365) 8.842 (4.910) (4.910) (9.501) - -
TOTVS Corporation - - - - 4 4 4 - 2.212
TOTVS Nordeste 11.914 3.731 8.183 9.164 (746) (746) (872) 8.183 8.929
TOTVS Brasilia 6.185 1.254 4.931 11.205 (2.231) (2.231) (896) 4.931 599
IOSSTS (a) - - - 6.470 4.159 4.159 3.218 - 6.358
EuroTOTVS 260 1 259 37 (1.276) (1.276) (2.603) 259 -
RO - - - - - - 4.108 - -
Midbyte (a) - - - 2.309 1.066 1.066 2.536 - 5.564
TQTVD 20.734 1.826 18.908 12.214 (3.168) (3.168) (8.061) 18.908 17.786
BCS Comércio (a) - - - 1.833 996 996 (1.145) - 5.752
BCS Sistemas (a) - - - - - - (42) - -
HBA - - - - - - (28) - -
TOTVS Servicos (a) - - - 5516 (1.245) (1.245) (2.638) - 13.907
Gens (a) - - - 3.762 779 779 2.366 - 880
YMF (a) - - - 44.883 7.215 7.215 9.328 - 33.909
Tools (a) - - - 16.464 4.301 4.301 2.603 - 6.741
DTSL - - - - - - 93 - -
Datasul México 2.794 1.700 1.094 - 34 34 (116) 1.094 900
Datasul USA 3.216 17 3.199 - (2.557) (2.557) (24) 3.199 1.079
Datasul Argentina 1.228 10 1.218 56 48 48 (317) 1.218 1.334
Hery (a) - - - 12.582 1.620 1.620 417 - 2.856
TotalBanco (a) - - - 18.463 3.484 3.484 2.691 - 7.167
Gens FDES (a) - - - - - - 39 - -
9.343 (7.025) 65.979 137.599

(a) Empresas incorporadas durante o exercicio de 2012, vide nota 3.3
(continua)
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Para os seguintes investimentos foram constituidas provisdes para perdas registradas no passivo ndo circulante:
Controladora

31.12.12 31.12.11

TOTVS México 1.365 1.846
EuroTOTVS - 102
1.365 1.948

A Companhia desenvolveu um plano de recuperagao de rentabilidade para as operacdes no México o qual estd em fase de implementagao.

Referente as operacdes na Europa a Administragdo decidiu por encerrar suas operacdes e passa a administrar seus negdcios naquela regiao por meio de
sua estrutura no Brasil

Equivaléncia  Variacédo Reclassi-
31.12.2011 Adicao Patrimonial Ci i Dividendos  Incorporacao ficacao 31.12.2012
TOTVS Rio 17.563 - 5.808 - - - - 23.371
TOTVS Nordeste 8.929 - (746) - - - - 8.183
TOTVS Argentina 4.063 4.665 (4.038) 126 - - - 4.816
TOTVS Corporation 2.212 - 4 184 (2.399) - (1) -
TOTVS Inc. 1.079 4.615 (2.557) 62 - - - 3.199
EuroTOTVS - - - - - - 259 259
10SSTS 6.358 - 4.159 - (3.358) (7.159) - -
Midbyte 5.564 - 1.066 - (3.664) (2.965) (1) -
BCS Comércio 5.752 - 996 - (2.488) (4.260) - -
Datasul Argentina 1.334 - 48 (164) - - - 1.218
YMF 33.909 - 7.215 - - (41.124) - -
Tools 6.741 - 4.301 - - (11.043) 1 -
TQTVD 17.786 4.290 (3.168) - - - - 18.908
TotalBanco 7.167 - 3.484 - - (10.652) 1 -
TOTVS Brasilia 599 6.562 (2.231) - - - 1 4.931
Hery 2.856 - 1.620 - - (4.475) (1) -
TOTVS Servigos 13.907 817 (1.245) - - (13.479) - -
Datasul México 900 - 34 160 - - - 1.094
Gens 880 - 779 - - (1.659) - -
Soma Investimentos 137.599 20.949 15.529 368 (11.909) (96.816) 259 65.979
TOTVS México (1.846) 5.273 (4.910) 118 - - - (1.365)
EuroTOTVS (102) 1.595 (1.276) 42 - - (259) -
Soma provisao para perdas (1.948) 6.868 (6.186) 160 - - (259) (1.365)
Total Investimentos 135.651 27.817 9.343 528 (11.909) (96.816) - 64.614
IEEA imobilizado
Os detalhes do ativo imobilizado da Companhia estdo demonstrados nos quadros abaixo:
Controladora
Instalacoes, Total
Computadores Moveis e maquinas e do ativo
Custo ou avaliacao e softwares Veiculos utensilios equipamentos Outros Imobilizado
Saldos em 31 de dezembro de 2010 47.297 7122 6.832 4.340 6.950 72.541
Adicoes 19.584 1.271 1.562 6.849 6.753 36.019
Baixa (4.041) (1.791) (453) (707) (1) (6.993)
Transferéncia (9.775) 1 - - (1) (9.775)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 53.065 6.603 7.941 10.482 13.701 91.792
Adicoes 9.588 3.237 508 1.895 1.803 17.031
Incorporagéao 5.595 139 738 131 303 6.906
Baixa (1.979) (1.909) (66) (5) - (3.959)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 66.269 8.070 9.121 12.503 15.807 111.770
Depreciacao
Saldos em 31 de dezembro de 2010 (29.549) (3.013) (3.090) (2.681) (4.416) (42.749)
Depreciacao no exercicio (8.516) (1.200) (632) (565) (1.003) (11.916)
Baixa 3.384 911 357 641 (1) 5.292
Transferéncia 4.867 1) - - 1 4.867
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (29.814) (3.303) (3.365) (2.605) (5.419) (44.506)
Depreciacao do exercicio (8.679) (1.170) (775) (1.067) (952) (12.643)
Incorporagéo (3.951) (85) (377) (23) (78) (4.514)
Baixa 2.567 1.007 214 17 49 3.854
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (39.877) (3.551) (4.303) (3.678) (6.400) (57.809)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2012 26.392 4.519 4.818 8.825 9.407 53.961
Saldos em 31 de dezembro de 2011 23.251 3.300 4.576 7.877 8.282 47.286
Saldos em 31 de dezembro de 2010 17.748 4.109 3.742 1.659 2.534 29.792
Taxa média de depreciagdo anual 20% 20% 10% 10% 4% a 10%
Consolidado
Instalacoes, Total
Computadores Moveis e maquinas e do ativo
e softwares Veiculos utensilios equipamentos Outros Imobilizado
Custo ou avaliacao
Saldos em 31 de dezembro de 2010 55.376 7.845 8.504 5.594 7.983 85.302
Adicoes 21.892 1.362 1.529 6.029 6.577 37.389
Baixas (4.289) (1.876) (434) (706) (1) (7.306)
Transferéncias (10.442) - - 1 (2) (10.443)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 62.537 7.331 9.599 10.918 14.557 104.942
Adicoes 15.961 3.686 1.478 2.102 2.607 25.834
Baixas (7.707) (2.209) (858) (179) (305) (11.258)
Variacdo cambial (76) 9 a1 - 24 (2)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 70.715 8.817 10.260 12.841 16.883 119.516
Depreciacao
Saldos em 31 de dezembro de 2010 (33.393) (3.321) (3.769) (3.535) (4.749) (48.767)
Depreciagao do exercicio (10.926) (1.370) (831) 133 (1.133) (14.127)
Baixa 4.007 1.027 416 653 268 6.371
Transferéncia 5.455 (23) (70) 12 - 5.374
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (34.857) (3.687) (4.254) (2.737) (5.614) (51.149)
Depreciagdo do exercicio (9.947) (1.277) (978) (1.109) (1.036) (14.347)
Baixa 2.648 1.146 266 43 1 4.104
Variagdo cambial (132) 7 108 (18) - (35)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (42.288) (3.811) (4.858) (3.821) (6.649) (61.427)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2012 28.427 5.006 5.402 9.020 10.234 58.089
Saldos em 31 de dezembro de 2011 27.680 3.644 5.345 8.181 8.943 53.793
Saldos em 31 de dezembro de 2010 21.983 4.524 4.735 2.059 3.234 36.535
Taxas médias de depreciagédo anual 20% 20% 10% 10% 4% a 10%

Levando em consideracao a relevancia do ativo imobilizado em relagao as Demonstragcoes Financeiras como um todo, a Companhia e suas controladas avaliam
periodicamente a vida util-econémica desses ativos e ndo apresenta ajustes ou mudangas relevantes a serem reconhecidos em 31 de dezembro de 2012.

m Intangivel

Os detalhes dos intangiveis e da movimentacdo dos saldos desse grupo estdo apresentados a seguir:
Controladora

Marcas e Carteira de ; Total do Ativo

Software Patentes Franquias Clientes Outros Agio Intangivel
Custo ou avaliacao
Saldos em 31 de dezembro de 2010 157.399 61.987 83.222 192.639 14.701 322.896 832.844
Adicoes 2.252 - - 8.405 - 16.538 27.195
Baixas - - - - (686) (1) (687)
Transferéncias 9.775 - - (1) - 2 9.776
Saldos em 31 de dezembro de 2011 169.426 61.987 83.222 201.043 14.015 339.435 869.128
Adicoes 5.289 - - - 3.000 - 8.289
Incorporagéo 9.973 1.624 - 3.273 - - 14.870
Baixas (2.757) (462) - - (2.086) - (5.305)
Transferéncias 1 - - - (1) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 181.932 63.149 83.222 204.316 14.928 339.435 886.982
Amortizacao
Saldos em 31 de dezembro de 2010 (37.445) (10.416) (45.077) (44.450) (6.419)  (134.214) (278.021)
Amortizagéo do exercicio (16.039) (4.093) (18.652) (22.494) (2.455) - (63.733)
Baixa - - - - - - -
Transferéncia (4.867) 1 - - (2) - (4.868)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (58.351) (14.508) (63.729) (66.944) (8.876) (134.214) (346.622)
Amortizacéo do exercicio (18.892) (4.165) (14.469) (22.335) (2.820) - (62.681)
Incorporagéo (4.600) (433) - (1.267) - - (6.300)
Baixa 3.072 489 - - 2.086 - 5.647
Transferéncia 1 - - (1) 1 - 1
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (78.770) (18.617) (78.198) (90.547) (9.609) (134.214) (409.955)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2012 103.162 44.532 5.024 113.769 5.319 205.221 477.027
Saldos em 31 de dezembro de 2011 111.075 47.479 19.493 134.099 5.139 205.221 522.506
Saldos em 31 de dezembro de 2010 119.954 51.571 38.145 148.189 8.282 188.682 554.823
Taxas médias de amortizagdo anual 10% a 16,7% 8% 20% a50% 10% a 12,5% 10% a 20%

Consolidado
Marcas e Carteira de ) Total do Ativo

Software Patentes Franquias Clientes Outros Agio Intangivel
Custo ou avaliacdo
Saldos em 31 de dezembro de 2010 168.805 63.651 83.221 205.469 29.907 331.058 882.111
Adicoes 261 (3) - 6.331 358 9.964 16.911
Baixas 1.875 (37) - (1.046) (1.024) (3) (235)
Transferéncias 10.443 - 1 (1) (2) 2 10.443
Saldos em 31 de dezembro de 2011 181.384 63.611 83.222 210.753 29.239 341.021 909.230
Adicoes 6.022 - - 800 3.000 - 9.822
Baixas (3.419) (521) - (800) (2.086) - (6.826)
Variagao cambial (849) 70 - 459 - - (320)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 183.138 63.160 83.222 211.212 30.153 341.021 911.906
Amortizacao
Saldos em 31 de dezembro de 2010 (40.292) (10.681) (45.077) (46.685) (10.673)  (134.830) (288.238)
Amortizacéo do exercicio (16.940) (4.201) (18.652) (23.251) (5.313) - (68.357)
Baixa (1.654) 4 - 148 - - (1.502)
Transferéncia (5.374) - - - (1) 1 (5.374)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 (64.260) (14.878) (63.729) (69.788) (15.987)  (134.829) (363.471)
Amortizagéo do exercicio (19.333) (4.255) (14.469) (23.223) (5.601) - (66.881)
Baixa 3.072 521 - - 2.086 - 5.679
Variacdo cambial 589 (5) - (261) - - 323
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (79.932) (18.617) (78.198) (93.272) (19.502)  (134.829) (424.350)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2012 103.206 44.543 5.024 117.940 10.651 206.192 487.556
Saldos em 31 de dezembro de 2011 117.124 48.733 19.493 140.965 13.252 206.192 545.759
Saldos em 31 de dezembro de 2010 128.513 52.970 38.144 158.784 19.234 196.228 593.873
Taxas médias de amortizagéo anual 10% a 16,7% 8,00% 20%a50% 10%a12,5% 10% a20%

13.1. Agios e intangiveis identificados nas combinagdes de negécios - Nao houve movimentag&o em &gios no exercicio de 2012. A composicéo em 31
de dezembro de 2012 e 2011 e a movimentacdo no exercicio de 2011 sao apresentadas conforme segue:

Incorporada 31.12.10 Adicoes Reavaliacées 31.12.11 31.12.12
RM 90.992 - - 90.992 90.992
Logo Center 5.703 - - 5.703 5.703
TOTVS BMI 2.053 - - 2.053 2.053
Midbyte 1.765 - - 1.765 1.765
10SSTS 2.643 - - 2.643 2.643
BCS 11.821 - - 11.821 11.821
Datasul 30.084 - - 30.084 30.084
Setware 961 - - 961 961
Hery 2.927 - - 2.927 2.927
TotalBanco (b) 7.523 - (1.515) 6.008 6.008
M2S 12 - - 12 12
SRC 33.688 - - 33.688 33.688
Mafipa (b) 6.056 - (4.861) 1.195 1.195
Gens FDES (a) - 16.340 - 16.340 16.340

196.228 16.340 (6.376) 206.192 206.192

(a) Combinagéo de negdcios 2011; (b) Empresa adquirida no final de 2010 com alocagéo de intangiveis no exercicio de 2011

Para mensuracao dos demais ativos intangiveis identificados nas combinacdes de negdécios, mensurados pelos valores justos, foram utilizadas metodologias
de fluxo de caixa descontado a valor presente e custo de reposicao. Para a estimativa do valor pela metodologia de fluxo de caixa descontado foram
utilizadas as taxas de 6,25% a 14,32% a.a. (em termos reais), variando de acordo com o ativo intangivel analisado. A amortizag&o dos ativos intangiveis esta
baseada em suas vidas Uteis estimadas. Os ativos intangiveis identificados, os valores reconhecidos e as vidas Uteis dos ativos sdo fundamentados em
estudo técnico de empresa especializada independente. A coluna “Outros” na tabela de movimentacéo dos Intangiveis é composta basicamente por direitos
de exploragao de areas e desenvolvimento de novos produtos que tem as seguintes caracteristicas: a) Direitos de exploragao de dreas - Os direitos de
exploracao de dreas estdo relacionados as aquisicdes das carteiras de clientes das regides do Grande ABC de Sao Paulo e do Estado de Minas Gerais,
anteriormente atendidas por franquias da Microsiga e Logocenter. Estes direitos sdo amortizados de forma linear pelo prazo de 84 a 120 meses, segundo
as expectativas de rentabilidades futuras, fundamentadas em laudos de avaliagdo emitidos por empresas especializadas independentes que utilizam o
critério de fluxo de caixa descontado. b) Desenvolvimento de novos produtos - O desenvolvimento de novos produtos representa os gastos incorridos
pela Companhia com o desenvolvimento do software “Ginga TQTVD” que permitira a implementacao de aplicagdes interativas para a TV Digital. Em
novembro de 2007, a Companhia fechou uma associagao com a Quality Software S.A. (“Quality”) objetivando o desenvolvimento de um software intermediario
(middleware) denominado “Ginga TQTVD”, que permite a implementacdo de aplicagdes interativas para a TV Digital. Em decorréncia desta associacdo a
Companhia adquiriu, em janeiro de 2008, 700 quotas equivalentes a 70% do capital social da empresa TQTVD Software Ltda. (“TQTVD”). Em janeiro de

2009 a participagao da TOTVS no capital da TQTVD foi reduzida para 55%, em fungao do desempenho obtido pela Quality Software S.A. (parceira da TOTVS
nesse empreendimento no desenvolvimento do produto, conforme clausula contratual, sendo que em 01 de junho de 2010 a Companhia adquiriu os 45%
remanescentes, passando a deter a totalidade das quotas do capital da TQTVD. 13.2. Analise do valor recuperavel de ativos - A Companhia avalia a
recuperacao do valor contébil dos &gios utilizando o conceito do “valor em uso”, através de modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras
de caixa, representativas dos conjuntos de bens tangiveis e intangiveis utilizados no desenvolvimento e venda de diferentes solugcdes aos seus clientes. O
processo de determinagdo do valor em uso envolve utilizagdo de premissas, julgamentos e estimativas sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de
crescimento das receitas, custos e despesas, estimativas de investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecoes de
crescimento, do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro sdo baseadas no plano de negdcios da Companhia, aprovado anualmente pela Administragao,
bem como em dados comparaveis de mercado e representam a melhor estimativa da Administragéo, das condi¢des econémicas que existirdo durante a vida
econdmica das diferentes Unidades Geradoras de Caixa, conjunto de ativos que proporcionam a geracgéo dos fluxos de caixa. Os fluxos de caixa futuros
foram descontados com base na taxa representativa do custo de capital. De forma consistente com as técnicas de avaliagdo econémica, a avaliacao do valor
em uso é efetuada por um periodo de 5 anos, e a partir de entao, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a capacidade de
continuidade dos negdcios por tempo indeterminado. As taxas de crescimento utilizadas para extrapolar as projecées em 31 de dezembro de 2012, além do
periodo de 5 anos variaram de 0% a 2%. Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a taxas de desconto que variam de 6,25% a 14,32% a.a., para
cada unidade geradora de caixa analisada. As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo como segue: * Receitas — As receitas foram
projetadas entre 2013 e 2017 considerando o crescimento da base de clientes das diferentes Unidades Geradoras de Caixa. ® Custos e despesas operacionais
—Os custos e despesas foram projetados em linha com o desempenho histérico da Companhia, bem como, com o crescimento histérico das receitas. ¢ Investimentos
de capital — Os investimentos em bens de capital foram estimados considerando a atual infraestrutura tecnolégica necesséria para viabilizar a oferta dos
servicos, com base no histérico da Companhia. As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas macroecondmicas
razoaveis e fundamentadas com base em projecdes do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administragao da Companhia. O teste de recuperacao
dos ativos intangiveis da Companhia nao resultou na necessidade de reconhecimento de perda no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, visto que o valor
estimado de mercado foi superior ao valor liquido contabil na data da avaliacdo. O teste de recuperacao é realizado anualmente.

[EIA obrigacoes sociais e trabalhistas
Os saldos de saldrios e encargos a pagar sao assim compostos:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11

Obrigacodes trabalhistas
Salarios a pagar 18.666 8.687 19.694 10.578
Plano de previdéncia a pagar 602 618 623 651
Férias a pagar 39.108 34.790 41.922 40.948
PLR e Bonus 18.259 1.299 18.264 1.317
Outros 2.718 5.957 4.668 8.371
79.353 51.351 85.171 61.865

Obrigacdes sociais

FGTS a pagar 3.107 2.409 3.325 2.881
INSS a pagar 6.179 7.032 6.576 8.239
9.286 9.441 9.901 11.120
88.639 60.792 95.072 72.985

m Empréstimos e financiamentos
As operagdes de empréstimos e financiamentos podem ser assim resumidas:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
BNDES (a) 104.495 157.956 104.495 157.956
FINEP (b) 424 2.886 424 2.886
Contas garantidas e outras - - 548 2.126

104.919 160.842 105.467 162.968
Passivo circulante 53.851 58.043 54.399 58.999
Passivo néo circulante 51.068 102.799 51.068 103.969

Os montantes registrados no passivo nao circulante em 31 de dezembro de 2012 e 2011 apresentam o seguinte cronograma de vencimentos:
Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
2013 - 51.678 - 52.848
2014 51.068 51.121 51.068 51.121
Passivo nao circulante 51.068 102.799 51.068 103.969

Abaixo, demonstramos a movimentagéo dos empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2012 e 2011:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Saldo no inicio do ano 160.842 215519 162.968 218.259
Juros Incorridos 7.455 10.889 6.973 11.946
Amortizagdes (63.378) (65.566) (64.474) (67.237)
Saldo no final do ano 104.919 160.842 105.467 162.968

a) BNDES - Banco N. I de D Ivil Ecc ico e Social - Em 19 de agosto de 2008 foi aprovada pelo Conselho de Administracao a
tomada de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), no valor de R$ 204.500, no ambito do Programa para o Desenvolvimento da
Industria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informagcdo — PROSOFT. Em setembro de 2008, foi disponibilizado & Companhia o montante de
R$ 160.000, o qual possui como garantia carta de fianga bancaria. Em abril de 2009 foram disponibilizados mais R$ 44.500, em complemento a tomada de
crédito aprovada em 2008. O empréstimo tem como finalidade o financiamento da pesquisa com inovagao dos produtos de software, reposicionamento da
marca e reestruturagao dos canais de vendas, sendo remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, acrescida de juros de 1,5% ao ano,
com vencimentos semestrais. b) Desenvolvimento de software — FINEP — Financiadora de estudos e projetos - O referido empréstimo — contratado pela
entdo controlada Datasul — é remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo, acrescida de juros de 5% ao ano e esta garantido por cartas de
fiancas bancaria.

m Debéntures

a) Descricao da operacdo - Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram captacéo de R$ 200.000 através da emissao de até 100.000 (“Units”),
representadas por certificados de depdsitos de valores mobilidrios, compostos por duas debéntures nao destacaveis, sendo uma debénture conversivel da
12 série e uma debénture conversivel da 22 série. Em 26 de agosto de 2009, com o intuito de detalhar a forma de célculo e de atualizacao: (a) da
remuneracdo das debéntures conversiveis em acdes de ambas as séries da 12 emissao privada da Companhia (“Debéntures”); (b) do prémio de nao
conversao das Debéntures; (c) dos percentuais de conversao; (d) do prémio sobre o preco em caso de conversao obrigatdria das Debéntures a Companhia
celebrou o 2° aditamento ao instrumento particular de escritura de 12 emiss@o de debéntures. As debéntures da 12 série serdo remuneradas com base no
IPCA acrescido de juros de 3,5% ao ano, limitados a TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos anualmente em 19 de agosto. As debéntures da 22 série
serdo remuneradas com base na TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos semestralmente em 19 de fevereiro e 19 de agosto. A Companhia pagara
pro rata temporis a remuneracao devida até o dia do efetivo pagamento, nas seguintes hipéteses: (i) eventuais conversdes de debéntures; (ii) amortizacdes
programadas; (iii) vencimento antecipado; e (iv) vencimento final ou liquidac@o das debéntures. As Units terdo conversao obrigatdéria em agdes ordinarias da
Companhia, caso a partir da data de sua emissao, o preco médio ponderado de 360 dias das a¢des da Companhia, calculado nos pregdes na Bolsa de
Valores de Sao Paulo — (“Bovespa”) e apurado na data de aniversario das Units, em cada periodo, seja maior que o preco médio ponderado por volume da
acdo da Companhia, também calculado nos pregdes na Bovespa, no periodo compreendido entre 6 de junho a 31 de agosto de 2008 (“periodo base”),
acrescido do prémio de 50% do valor ponderado das a¢cdes do mencionado periodo, durante os trés primeiros aniversarios da debénture, reduzindo-se para
46%, 42% e 40% nos anos subsequentes. Para efeito de apuracéo do valor ponderado das agoes do periodo base, os valores histéricos serao atualizados
com base em indices definidos na escrituracao das debéntures e atualizados com base na média geométrica entre o IPCA + 12% e TJLP +9% para o nimero
de dias corridos entre a data de apuracao e a data de emissao. Caso a valorizacao atinja as condicdes acima descritas os debenturistas ficarao obrigados
a converterem as debéntures, sendo que a conversao obrigatéria somente podera ocorrer apds 2 anos da data de sua emissao, ou seja, 19 de agosto de
2010 (j& convertida), em até 15% das debéntures emitidas, até 30% em 2011 (ja convertida), até 45% em 2012 (j& convertida), e até 60 % em 2013. O preco
de conversdo, caso essa ocorra, também serd o preco médio ponderado por volume das agdes da Companhia, calculado nos pregdes da Bovespa no
periodo base, acrescido de prémio de 50% do valor ponderado das a¢des do mencionado periodo, para as possiveis conversoes a se realizarem a partir de
2012, reduzindo-se para 42% e 40% nos anos subsequentes. Para efeito de apuracao do valor ponderado das ac¢des do periodo base, os valores histéricos
serdo atualizados com base em indices definidos na escrituragdo das debéntures. A converséo voluntéria das debéntures, a critério dos debenturistas,
podera ser efetuada considerando os limites percentuais por ano e preco de conversao, descritos acima. Nao obstante a esses percentuais maximos de
conversao mencionados, os debenturistas poderao converter 100% dos titulos caso: i) um terceiro adquira mais de 20% das acdes da Companhia ou ii) no
caso do nimero de conselheiros independentes no Conselho de Administragao da Companhia ser inferior a 50%. O prego de conversao sera simultaneo e
proporcionalmente ajustado sempre que houver aumento de capital. A escritura das debéntures possui clausulas de vencimento antecipado, caso ndao sejam
cumpridas determinadas condicdes financeiras e ndo financeiras, além de outras obrigacdes acessoérias. Em 31 de dezembro de 2011 e em 31 de dezembro
de 2012, a Companhia encontrava-se adimplente com todas as condi¢cdes estipuladas. A emiss@o nao sera objeto de registro perante a Comissao de Valores
Mobilidrios, uma vez que as debéntures emitidas pela Companhia tém como caracteristica a colocagéo privada restrita aos acionistas da Companhia na data
de emissao, sem qualquer esforgo de venda no mercado em geral. b) Cldusula de “ndo conversao das debéntures” - Em caso de nao conversao, as
debéntures fardo jus a um prémio de ndo conversao, sendo para as debéntures da 12 série equivalente a diferenca entre o IPCA acrescido de 8,0% ao ano
e a remunerac¢do mencionada no acima, e para as debéntures da 22 série equivalente a juros de 3,5% ao ano. O prémio de nao conversdo das debéntures
da 12 série sera corrigido pelo IPCA acrescido de 8,0% ao ano e da 22 série ser&o corrigidos pela TJLP acrescida de 5,0% ao ano. O prémio de ndo conversao
sera pago em, no maximo 06 parcelas, e em até 03 anos contados a partir do pagamento da ultima parcela do principal e juros (19 de fevereiro de 2017).
c) Saldo em 31 de dezembro de 2012 e 2011 - Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o saldo era composto da seguinte forma:

Preco Controladora e Consolidado
Emisséao Debéntures Encargos Financeiros Anuais Unitério 31.12.12 31.12.11
12 série 100.000 IPCA* + 3,5% limitada a TJLP + 1,5% 1,00 55.313 71.091
22 série 100.000 TJLP +1,5% 1,00 55.313 71.091
Subtotal 110.626 142.182
Prémio por ndo conversao 19.743 14.929
Valor justo de conversdes futuras 12.308 13.477
Total 142.677 170.588
Passivo circulante 42.930 39.385
) Passivo néo circulante 99.747 131.203
* Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

O valor do montante de longo prazo possui prazo de vencimento conforme demonstrado abaixo:
31.12.12 31.12.11
Agosto de 2014 - 36.273
Agosto de 2015 32.002 32.000
Agosto de 2016 48.002 48.001
Fevereiro de 2017 em diante 19.743 14.929
99.747 131.203

O movimentag&o nos periodos considerados ocorreu como demonstrado abaixo:
Debéntures e Prémio de Nao Conversao
Controladora e Consolidado

31.12.12 31.12.11
Saldo no inicio do ano 157.111 183.527
Juros incorridos 13.896 16.554
Amortizagdes (40.638) (42.970)
Saldo no final do ano 130.369 157111

Valor justo de conversées futuras
Controladora e Consolidado

31.12.12 31.12.11
Saldo no inicio do ano 13.477 14.423
Atualizagéo a valor de mercado 17.311 5.324
Reversoes (18.480) (6.270)
Saldo no final do ano 12.308 13.477

d) Conversado de debéntures - Primeira conversao (2010) - Em 19 de agosto de 2010 o prego médio ponderado dos tltimos 360 dias das agbes da
Companhia superou o prego médio ponderado do “periodo base” corrigido de acordo com as cldusulas contratuais, consequentemente foram alcangados os
parametros que tornam obrigatéria, pelos debenturistas, a conversao de 15% das Units. Com base nesta conversao o Conselho de Administrac@o aprovou,
dentro do limite do capital autorizado do Estatuto Social da TOTVS, a emissao de 306.870 agdes ordindrias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, ao
preco de emissédo de R$ 97,747683 por agdo, consequentemente aumento no capital social da TOTVS no valor de R$ 29.996 mediante a amortizagao desse
valor no saldo principal (Units) das debéntures (vide nota 16a). Em razdo da emissao de acdes aos debenturistas pelo valor de contrato que esta abaixo do
prego de mercado a Companhia registrou, em 19 de agosto de 2010, um desdgio na emissao de a¢des que totalizou R$ 7.448 que foi registrado como
despesa financeira no exercicio desde o momento que a probabilidade de converséo se tornou provavel. Segunda conversao (2011) - Em 19 de agosto de
2011 o preco médio ponderado dos Ultimos 360 dias das acdes da Companhia superou o preco médio ponderado do “periodo base” corrigido de acordo com
as clausulas contratuais, consequentemente foram alcangados os parametros que tornam obrigatéria, pelos debenturistas, a conversdo de 30% das Units.
Com base nesta conversdo o Conselho de Administracao aprovou, dentro do limite do capital autorizado do Estatuto Social da TOTVS, a emissao de
1.389.191 agdes ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$ 21,596713 por acao, consequentemente aumento no
capital social da TOTVS no valor de R$ 30.002 mediante a amortizag@o desse valor no saldo principal (Units) das debéntures (vide nota 16a). Terceira
conversao de debéntures (2012) - Em 19 de agosto de 2012 o prego médio ponderado dos tltimos 360 dias das agdes da Companhia superou o prego
médio ponderado do “periodo base” corrigido de acordo com as cldusulas contratuais, consequentemente foram alcancados os parametros que tornam
obrigatdria, pelos debenturistas, a conversao de 45% das Units. Com base nesta convers@o o Conselho de Administragc@o aprovou, dentro do limite do capital
autorizado do Estatuto Social da TOTVS, a emissao de 1.267.849 acdes ordindrias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, ao preco de emisséo de
R$ 23,66052 por agdo, consequentemente aumento no capital social da TOTVS no valor de R$ 29.998 mediante a amortizacao desse valor no saldo principal
(Units) das debéntures (vide nota 16a). Em razao da emiss@o de agdes aos debenturistas pelo valor de contrato que esta abaixo do prego de mercado a
Companhia registrou, em 19 de agosto de 2011, um deségio na emissdo de ag¢des que totalizou R$ 6.270 que foi registrado como despesa financeira desde
o momento que a probabilidade de conversao se tornou provavel. O saldo que permanecia no passivo até a ocorréncia da conversao foi transferido para uma
conta patrimonial totalizando R$ 12.308 em 31 de dezembro de 2012 (R$ 13.477 em 2011). e) Avaliagado de conversées futuras - Levando em consideragao
as clausulas constantes da escritura de emissao de debéntures foi feita a avaliagdo, por meio do valor justo, da opgao de conversao definida na referida
escritura tendo sido o montante reconhecido apds a avaliagéo da provavel conversdo de opcao em agoes da Companhia em todas as tranches com base na
melhor estimativa decorrente do modelo econdémico utilizado para esta avaliacdo que considera o preco futuro das acdes comparado com 0s precos
estabelecidos para a conversao (“strike price”) e demais varidveis previstas na escritura de debéntures, usando o método de Monte Carlo de precificagao de
opcdes na data de encerramento das demonstragdes financeiras. Foram levados em considerac@o os CPCs 38 (IAS 39), e 39 (IAS 32) para avaliagdo da
transacéo e também os valores reconhecidos. Em 31 de dezembro de 2012 a Companhia possui um passivo de R$ 12.308 relacionado as tranches nao
exercidas(R$ 13.477 em 2011), que tem como contrapartida o resultado financeiro. Em razao das premissas utilizadas para estes calculos poderem variar
ao longo do tempo a estimativa dos montantes que foi contabilizada podera variar comparativamente aos valores reais no futuro.

Obrigacg6es por aquisicéo de investimentos
Referem-se a obrigacdes de parcelas a pagar por aquisi¢ao dos investimentos efetuados pela Companhia e suas controladas, negociadas com pagamento
parcelado. Estéo registradas no passivo circulante e nao circulante, conforme segue:

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
YMF (a) - 2.450 - 2.450
Tools (a) 1.711 1.577 1.711 1.577
Gens (a) - 588 - 588
Techprod (a) 450 905 450 905
Techserv (a) 296 - 296 443
TotalBanco 1.383 1.977 1.383 1.977
Hery 2.549 3.612 2.549 3.612
Datasul MG 2.012 1.876 2.012 1.876
Datasul Saude MG 641 641 641 641
ERP Cedente 261 481 261 481
TQTVD 380 4.836 380 4.836
SRC 4.325 33.214 4.325 33.214
Mafipa 1.302 2.668 1.302 2.668
Gens FDES 8.954 8.407 8.954 8.407
Outras (a) 600 259 600 259
Total 24.864 63.491 24.864 63.934
Passivo circulante 11.399 31.477 11.399 31.625
Passivo néo circulante 13.465 32.014 13.465 32.309

(a) Os indices de reajustes das parcelas variam de 100% a 100,5% do CDI. (continua)
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As parcelas registradas no passivo nao circulante tém vencimento conforme demonstrado a seguir:

Controladora Consolidado
Ano 31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
2013 - 18.070 - 18.365
2014 4.763 5.578 4.763 5.578
2015 3.526 3.835 3.526 3.835
2016 5.176 4.531 5.176 4.531
Passivo néo circulante 13.465 32.014 13.465 32.309

Os valores registrados no passivo nao circulante sao ajustados a valor presente pela taxa de 11,2% a.a. em 2012 (11% em 2011).

m Provisao para obrigacoes legais vinculadas a processos judiciais

a) Prc em 'o com p do para e obrigacées legais vir aprocessos ju iais - A Companhia e suas controladas,
no curso normal de suas operacdes, estdo envolvidas em agdes judiciais sobre questdes tributarias, previdenciarias, trabalhistas e civeis. A Administracao,
com base em informagdes de seus assessores juridicos e andlise das demandas judiciais pendentes, constituiu provisdo em montante considerado suficiente
para cobrir as perdas provaveis esperadas no desfecho das agdes em curso, como segue:
Provisdo para Contingéncias

Iad: di

Controladora e Consolidado

31.12.12 31.12.11
Tributarias 687 686
Civil 958 621
Trabalhistas 4.725 1.281
6.370 2.588

A movimentacado das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, é como segue:
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Saldos em 31 de dezembro de 2010 545 3.603 1.728 5.876
(+) Complemento de provisdes 18 124 551 693
(+) Atualizacdo monetaria 123 512 130 765
(-) Reverséao de provis@o nao utilizada - (2.958) (1.788) (4.746)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 686 1.281 621 2.588
(+) Complemento de provisdes - 3.201 316 3.517
(+) Atualizagdo monetaria 1 243 21 265
(-) Reversao de provisdo nao utilizada - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 687 4.725 958 6.370

Abaixo estdo demonstrados os depdsitos judiciais vinculados e nao vinculados a processos provisionados, classificados na Companhia de ativo
nao circulante.
Controladora e Consolidado

Depésitos judiciais 31.12.12 31.12.11
Previdenciarias 2.575 3.470
Tributarias 1.956 792
Trabalhistas 2.689 197
Civeis 611 -

7.831 4.459

Detalhe das principais a¢des cuja provisdo foi contabilmente reconhecida é como segue: Tributarias - A filial de Belo Horizonte da Companhia esta
discutindo, em duas ag¢des de consignagao em pagamento ajuizadas contra os municipios de Uberlandia e Vitéria, se eles fazem jus a exigir o recolhimento
do Imposto sobre Servigos de qualquer natureza — ISSQN as aliquotas que variam de 2% a 5%, ou se o imposto é devido ao municipio de Belo
Horizonte no qual a aliquota é de 2%. A Companhia entende que o ISS é devido ao municipio de Belo Horizonte onde ocorre o desenvolvimento do
servigo. Dessa forma, a Companhia tem efetuado os depésitos judiciais no ambito das referidas agdes judiciais considerando as aliquotas requeridas
pelos municipios e registrando provisdo para contingéncia no valor equivalente a 3%. Em 31 de dezembro de 2012, a provisao reconhecida para essas
demandas judiciais totalizam R$533 (R$ 465 em 2011), e os depositos judiciais efetuados até 31 de dezembro de 2012 totalizam R$ 870 (R$ 771 em
2011). Civeis - A Companhia figura como ré em ag¢des indenizatérias ajuizadas por clientes para rescisao de contrato, cumuladas com indenizagédo por
perdas e danos, assim como de agdes indenizatdrias ajuizadas por agentes de negdcios, relativamente a rescisdes contratuais cumuladas com cobranga
e pedidos de indenizacdo. Em 31 de dezembro de 2012, a provisao constituida para essas demandas totaliza o montante de R$ 958 (R$ 621 em 2011).
Trabalhistas - A Companhia possui provisao relativa aos processos movidos por ex-empregados e de empresas prestadoras de servigos, onde se
alega redugdo de suas comissoes sobre vendas e servigos, horas extras e equiparagao salarial. O valor provisionado é de R$ 4.725 em 31 de dezembro
de 2012 (R$ 1.281 em 2011). b) Outros processos em andamento (Classificacdo de perda “Possivel”) - Adicionalmente, a Companhia e suas
controladas sao parte de outras agoes cujo risco de perda, de acordo com os advogados externos responsaveis e a Administragcao da Companhia, é
possivel, para os quais nenhuma provisao foi reconhecida, como segue:

Controladora e Consolidado

Natureza 31.12.12 31.12.11
Previdenciarias 17.935 17.218
Tributarias 20.018 21.146
Civeis 52.841 37.000
Trabalhistas 8.466 8.997

99.260 84.361

A seguir o resumo das principais agdes em andamento: Previdenciarias - A Companhia sucedeu a discussdo em embargos a execugao fiscal a
inexigibilidade da NFLD, originalmente lavrada em face da Datasul S.A., cujo valor inicial é de R$ 3.862 (R$ 9.014 até 31 de dezembro de 2012 e
R$ 8.762 atualizados até 31 de dezembro de 2011). A referida notificagdo foi imposta pelo INSS em razéo de suposta irregularidade em terceirizagao
de servigos. A discussao do mérito dos embargos encontra-se suspensa ainda sem decisdo de primeiro grau. Em 28 de junho de 2010, foram lavrados
autos de infraga@o pelos fiscais da Secretaria da Receita Federal do Brasil, no montante de R$ 5.113 (R$ 6.382 atualizados até 31 de dezembro de 2012
e R$ 6.031 em 2011) que objetivaram, em sintese: (i) uma suposta caracterizacao de autdnomos e pessoas juridicas como segurados empregados; e
(i) responsabilidade solidaria por servigos prestados por empresa de trabalho temporério. A Companhia apresentou as respectivas impugnacoes aos
autos de infracdo e aguarda a manifestacdo da Receita Federal. Tributarias - Como resultado de procedimentos de fiscalizacdo da Secretaria da
Receita Federal, em 2008, foi lavrado pela Secretaria da Receita Federal auto de infragdo no montante de R$ 3.628 (R$ 5.123 atualizado até
31 de dezembro de 2012, R$ 4.869 em 2011), relativos a questionamentos por ter-se deixado de adicionar ao seu lucro liquido tributavel parte dos
lucros a ela supostamente disponibilizados por empresa controlada no exterior e sobre amortizacao indevida, na apuracao do lucro tributavel, do valor do
agio apurado na incorporagédo da ABR1 pela Companhia nos anos calendario de 2003 a 2006. A Companhia apresentou impugnacéo em face da aludida
cobranga, que atualmente aguarda apreciacéo pela Delegacia de Julgamento da Secretaria da Receita Federal. A Companhia sofreu oito autuagées pela
Municipalidade de Sao Paulo para exigéncia do ISS, relativas ao periodo de 1996 a 2000, no valor inicial de R$ 804 (R$ 7.297 atualizados até
31 de dezembro de 2012 e R$ 6.847 em 2011). As autuagdes foram mantidas na esfera administrativa, uma vez que a Municipalidade de S&o Paulo
entende que os servicos prestados pela filial de Joinville seriam na verdade desenvolvidos dentro dos limites do Municipio de Sao Paulo. Civeis -
Os processos de natureza civel classificados como de perda possivel referem-se principalmente a acdes ajuizadas por clientes sob a alegacao de
determinados problemas na prestacao de serivicos de implantacao dos sistemas adquiridos. O valor dessas acdes totalizam R$ 52.841 em 31 de dezembro
de 2012 (R$ 37.000 em 2011) e os recursos necessarios ja impetrados pela Companhia. ¢) Legislacdo vigente - De acordo com a legislagdo em vigor no
Brasil, os impostos federais, estaduais e municipais e os encargos sociais estao sujeitos a exame pelas respectivas autoridades por periodos que variam
de 5 a 30 anos. As legislagdes nos demais paises em que as controladas da Companhia operam possuem prazos prescricionais diferenciados.

EEN Patriménio liquido
a) Capital social - Em 31 de dezembro de 2012, o capital social da Companhia era composto por 161.629.945 acdes ordinarias nominativas emitidas e
totalmente pagas sem valor nominal (159.466.791 em 2011), conforme demonstrado abaixo:

31.12.12 31.12.11
Acionista Acdes % Acdes %
LC EH Participagbes e Empreendimentos S/A 26.760.990 16,56% 26.760.990 16,78%
Fundacgao Petrobras de Seguridade Social - Petros 16.042.359 9,93% 14.520.987 9,11%
BlackRock Inc. 8.102.220 5,01% 8.408.600 5,27%
BNDES Participagdes S/A 6.319.048 3,91% 8.344.447 5,23%
Laércio José de Lucena Cosentino 1.766.265 1,09% 1.580.180 0,99%
Ernesto Mario Haberkorn 16.810 0,01% 16.810 0,01%
CSHG Senta Pua Fia 43.500 0,03% 43.500 0,03%
Outros 102.578.753 63,47% 99.791.277 62,58%
Total 161.629.945 100,00% 159.466.791 100,00%

O capital autorizado em 31 de dezembro de 2012 ¢ de R$ 540.000. Adicionalmente, dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos
aprovados pela Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo podera outorgar opgdo de compra ou subscricdo de acdes a seus administradores e
empregados, assim como os administradores e empregados de outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem
direito de preferéncias para os acionistas. Conforme mencionado na nota 16, em fungéo da conversao de debéntures em agdes da Companhia, em 19 de
agosto de 2012, o conselho de Administracdo da TOTVS aprovou a emisséo de 1.267.849 acdes ordinarias nominativas, escriturais, sem valor nominal, ao
preco de R$ 23,66052 por agéo, com consequente aumento no capital social da TOTVS no valor de R$ 29.998.

b) Reservas de capital - Os saldos das reservas de capital em 31 de dezembro de 2012 e 2011 foram compostos da seguinte forma:

31.12.12 31.12.11
Reserva de agio (a) 31.557 31.557
Reserva de &gio por incorporagéo 14.330 14.330
Debéntures convertidas em agdes (valor justo) (nota 16) 32.198 13.718
Plano de outorga de agbes (nota 22) 25.674 16.670
103.759 76.275

(a) A Reserva de agio no montante de R$ 31.557 é decorrente de integralizagdes efetuadas no exercicio de 2005.
A reserva de capital podera ser utilizada, conforme previsao legal, para: i) absorcdo de prejuizos que ultrapassem os lucros acumulados e as reservas de
lucros; i) resgate, reembolso ou compra de agdes; iii) resgate de partes beneficirias; iv) incorporagao ao capital social; ou v) pagamento de dividendos a
acoes preferéncias, quando essa vantagem lhes for assegurada. ¢) Reserva legal - A legislacao societdria brasileira exige que as sociedades anénimas
apropriem 5% do lucro liquido anual para reserva de lucros, antes dos lucros serem distribuidos, limitando essa reserva até 20% do valor total do capital.

[IEXN pividendos

O Estatuto da Companhia prevé um dividendo minimo obrigatdrio, equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado pela constituicdo de reserva
legal, conforme preconizado pela legislagdo societaria. Em 20 de dezembro de 2012 o Conselho de Administragdo autorizou a distribuicdo de juros sobre o
capital préprio aos acionistas da Companhia no montante de R$ 40.200 (R$ 35.000 em 2011), a ser imputado no dividendo minimo obrigatério, referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

Controladora

31.12.12 31.12.11
Lucro liquido do exercicio da controladora 207.148 168.903
Constituicao da reserva legal (Artigo 193 da Lei n° 6.404) (10.357) (8.445)
Lucro liquido apds apropriacao da reserva legal 196.791 160.458
Dividendo minimo obrigatério — 25% 49.198 40.115
Dividendos adicionais propostos pela Administracéo 68.803 59.396
Dividendos propostos pela Administracao 118.001 99.511
Forma de pagamento:
Juros sobre o capital proprio 40.200 35.000
Dividendos 77.801 64.511

118.001 99.511
Movimentacao dos dividendos no Patriménio Liquido:
Dividendos referentes ao exercicio anterior (59.396) (54.285)
Dividendo minimo obrigatério do exercicio 49.198 40.115
Total de dividendos subtraidos do patriménio liquido (10.198) (14.170)
Quantidade de agbes em 31 de dezembro 161.629.945 159.466.791
Dividendo e juros sobre o capital proprio por agao — em reais 0,73 0,62

O saldo de dividendos e juros sobre capital proprio a pagar de R$ 49.681 em 31 de dezembro de 2012 (R$ 40.470 em 2011) inclui a distribuigao do exercicio
demonstrada acima, assim como o saldo residual de exercicios anteriores. Os juros sobre capital préprio fazem parte dos dividendos, que para fins da
legislagao fiscal brasileira s@o dedutiveis, portanto estao sendo apresentadas em linhas distintas demonstrando o efeito do imposto de renda. Os dividendos
minimos obrigatérios estdo demonstrados no balanco patrimonial como obrigacdes legais (provisdes no passivo circulante), e os dividendos em excesso a
esse minimo como reserva de dividendos em linha especial na demonstragao do patriménio liquido. A proposta de orgamento de capital de 31 de dezembro de
2012 da Diretoria da Companhia, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 24 de janeiro de 2013, ad referendum da Assembleia Geral Ordinaria, destina
o saldo total da conta de reserva para retengao de lucros, no montante de R$ 250.030 (R$ 171.240 em 2011), para as aplicagées demonstradas abaixo:

m Cobertura de seguros

A Companhia e suas controladas, com base na avaliacdo de seus consultores, mantém coberturas de seguros por montantes considerados suficientes para
cobrir riscos sobre seus ativos proprios, alugados e os decorrentes de arrendamento mercantil e de responsabilidade civil. A politica de seguro leva em conta
adispersao geogréfica e o valor individual dos ativos utilizados e o fato de que a Companhia e suas controladas sdo empresas prestadoras de servigos; logo,
é menos dependente de ativos tangiveis do que uma empresa industrial. Os ativos segurados sao os veiculos, préprios e arrendados, e a edificagéo onde
a Companhia e suas controladas estdo instaladas. Em 31 de dezembro de 2012, os principais seguros contratados séo:

Vigéncia Limite Maximo de Valor Total
Ramo Seguradora De Até Responsabilidade Segurado
Compreensivo Empresarial Itau Seguros S.A. 13/6/2012 13/6/2013 50.000 149.770
Responsabilidade Civil Geral Itati Seguros S.A. 13/6/2012 13/6/2013 4.000 18.000
Veiculos Liberty Seguros 7/1/2012 7/1/2013 1.150 /por veiculo Tabela FIPE (*)

(*) Valor de mercado determinado pela FIPE — Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas.

m Plano de outorga de opcao de acoes

O Plano de Incentivo baseado em Agdes da Companhia tem por objetivo estabelecer regras para que determinados funcionarios e administradores da
TOTVS ou de outras sociedades sob o seu controle possam adquirir agdes de sua emissao através da outorga de Opgao de compra Acdes, visando, com
isso, gerar o alinhamento a médio e longo prazos dos interesses dos Beneficiarios com os interesses dos acionistas, ampliar o senso de propriedade e o
comprometimento dos executivos por meio do conceito de investimento e risco, vincular a concessao de incentivos de longo prazo com o resultado de curto
prazo da Companhia e do executivo e introduzir o conceito de “Programa de Sécios”, que reforga o poder de retencéo de um grupo estratégico selecionado.
O Plano é administrado pelo Conselho de Administragdo da Companhia, que estabelece anualmente programas de outorga, cabendo-lhe definir (i) os
Beneficiarios de cada tipo de opcao e a eleicdo para o Programa de Sécios; (i) o nimero total de opgdes de cada tipo, observado o disposto na Clausula 52
abaixo, bem como o nimero de opcdes de cada tipo a que cada Beneficidrio fara jus individualmente; (iii) as metas relacionadas a desempenho para
estabelecer critérios de elei¢cao de Beneficiarios e determinacao de nimero de opgdes a serem outorgadas a cada Beneficiario; (iv) a forma e o prazo de
pagamento do preco de exercicio das opgoes. O valor justo de cada opgdo concedida é estimado na data da concessao com base no modelo Black-Scholes
de precificacao de opc¢des. Os principais eventos relacionados aos planos, as varidveis utilizadas nos célculos e os resultados sdo:

Premissas valor justo

Outorgas Expectativa de:

Quantidade Preco de Precificacao Taxa de juros Prazo
Ne Data de opcoes (*) exercicio (*) de opcoes (*) Dividendos Volatilidade livre de risco maturidade
12 30.01.08 1.350.285 R$ 9,23 3,17 2,40% 37,94% 11,75% 3 anos
22 22.01.09 912.775 R$ 7,21 2,24 3,30% 38,54% 11,25% 3 anos
32 22.01.10 1.776.575 R$ 23,36 7,96 1,97% 37,37% 10,75% 3 anos
42 30.11.10 1.854.210 R$ 30,38 13,29 e 14,85 2,00% 37,37% 10,75% 2a4anos
52 12.08.12 500.000 R$ 25,67 7,41, 8,98 e 10,23 2,00% 34,60% 10,75% 2a4anos
62 13.02.12 50.000 R$ 30,47 10,83 1,92% 32,82% 10,00% 3 anos
7° 01.06.12 40.000 R$ 35,00 12,00 1,92% 32,82% 10,00% 3 anos

(*) Valores pos split de 21 de margo de 2011.

A movimentacao das opgdes no periodo é demonstrada abaixo:
Controladora e Consolidado
31 de dezembro de 2012 31 de dezembro de 2011

Custo Custo

Quantidade Médio (R$) Quantidade Médio (R$)

Saldo de opgdes de compra no inicio do exercicio 4.091.480 8,86 5.190.780 8,35
Movimentagoes:

Exercidas (882.020) 2,46 (779.380) 3,17

Concedidas 90.000 11,35 500.000 9,46

Canceladas (159.805) 10,03 (819.920) 11,47

Saldo de opgdes de compras no fim do exercicio 3.139.655 10,67 4.091.480 8,86

Em 31 de dezembro de 2012 existiam 119.530 op¢des exerciveis, uma vez que ja transcorreu o prazo de 36 meses da data da 12 outorga.
O efeito acumulado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 é de R$ 9.004 (R$ 9.599 em 31 de dezembro de 2011), registrado como despesa de
concessao de opg¢des de compra de agao.

IEEM Receitas e despesas financeiras
As receitas e despesas financeiras incorridas nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 foram como segue:

Controladora Consolidado
31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Receitas financeiras
Receitas de aplicagdes financeiras 24.234 23.060 27.343 27.215
Variagdo monetéria ativa 74 1.600 542 2.213
Descontos obtidos 7.830 3.497 7.830 3.497
Ajuste a valor de mercado 3.145 2.891 3.145 2.891
Juro recebido 4.517 2.805 4.517 2.805
Outras receitas financeiras 899 465 2.038 1.906
40.699 34.318 45.415 40.527
Despesas financeiras
Juros pagos ou incorridos (21.539) (33.053) (21.946) (33.477)
Variagdo monetéaria passiva (29) (552) (408) (1.103)
Comissdes e despesas bancarias (3.356) (5.372) (3.603) (5.835)
Prémio de nao conversao (3.645) (4.387) (3.645) (4.387)
Descontos concedidos (3.790) (2.924) (3.790) (2.924)
Ajuste a valor mercado - Debéntures (18.477) (6.801) (18.477) (6.801)
Outras despesas financeiras (966) (2.471) (2.169) (3.747)
(51.802) (55.560) (54.038) (58.274)
Financeiras liquidas (11.103) (21.242) (8.623) (17.747)

m Plano de Previdéncia Privada — Contribuicao definida

A Companhia oferece o “Programa de Previdéncia Complementar “TOTVS”, administradas pelo Itat Vida e Previdéncia, no qual sdo realizadas contribuicdes
efetuadas pelos participantes e pela Companhia, descritas no Contrato de Adesao ao Programa. As contribui¢des sao segregadas em: » Contribuicao Basica
— contribuigao efetuada pelo participante, correspondente a 2% do salario; no caso de diretores estatutarios a contribuicdo varia de 2% a 5%. ¢ Contribuicao
Voluntéria — contribuicdes efetuadas exclusivamente pelos participantes, ndo havendo contrapartida da empresa. * Contribuicao da Empresa — correspondente
a 100% da contribuicdo basica. A empresa podera efetuar contribuicdes extraordinarias de valor e frequéncias livres.

IEZA Lucro por agéo

O calculo basico de lucro por acéo € feito através da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de agdes ordinarias da controladora, pela
quantidade média ponderada de agoes ordinarias disponiveis durante o exercicio. O lucro diluido por agé@o é calculado através da divisao do lucro liquido
atribuido aos detentores de agdes ordinarias da controladora pela quantidade média ponderada de ac¢des ordinarias disponiveis durante o exercicio mais a
quantidade média ponderada de agdes ordinarias que seriam emitidas na conversao de todas as agdes ordinarias potenciais diluidas em acoes ordinarias.
Os quadros abaixo apresentam os dados de resultado e agoes utilizados no célculo dos lucros basico e diluido por agao:

Controladora e Consolidado

31.12.12 31.12.11
Resultado basico por acao
Numerador
Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia 207.148 169.383
Denominador (em milhares de acoes)
Média ponderada de nimero de a¢des ordinarias 160.563 158.073
Resultado basico por acao ___ _R$1,29 _ R$1,07
31.12.12 31.12.11
Resultado diluido por acao
Numerador
Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia 207.148 169.383
Denominador (em milhares de acoes)
Média ponderada de nimero de acdes ordinarias 160.563 158.073
Média ponderada de nimero de opgdes de Agdes 3.392 4.761
Média ponderada de numero de debéntures conversiveis 1.944 3.336
Média ponderada de nimero de acdes ordindrias ajustada pelo efeito da diluicao 165.899 166.170
Resultado diluido por agao R$1,25 R$1,02

IEZM Despesas por natureza

Em atendimento ao CPC 26 (IAS 1) (aprovado pela Deliberagdo CVM n° 595 — Apresentac@o das Demonstragoes Financeiras), a Companhia apresenta a
seguir as informagdes sobre as despesas operacionais por natureza para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011.

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11
Insumos 390.661 329.869 480.154 441.549
Pessoal 407.605 286.644 473.051 377.649
Depreciacao e amortizagcao 75.324 75.649 81.228 82.484
Aluguéis 19.785 17.784 21.794 19.815
PDD 20.787 8.727 23.234 16.145
Outras 31.542 98.204 37.695 115.319
Total 945.704 816.877 1.117.156 1.052.961

r1# Receita bruta de vendas

Em cumprimento a legislacao societaria brasileira (art. 187 da lei 6.404/76) a Companhia apresenta a seguir a Receita Bruta e as respectivas deducdes para
apuragao da receita liquida apresentada na Demonstracédo de Resultados da Companbhia.

Controladora Consolidado

31.12.12 31.12.11 31.12.12 31.12.11

Receita bruta 1.330.918  1.139.449 1.539.108  1.386.802
Taxas de licenciamento 294.207 256.419 357.789 328.877
Servigos 328.633 253.705 455.211 408.545
Manutencéo 708.078 629.325 726.108 649.380
Dedugoes (109.342) (88.837) (125.132)  (107.642)
Cancelamentos (180) (17.353) (1.964) (19.456)
Impostos incidentes sobre vendas (109.162) (71.484) (123.168) (88.186)
PIS/COFINS /1SS (88.239) (71.484) (99.733) (88.186)
INSS (20.923) - (23.435) -
Receita liquida 1.221.576 1.050.612 1.413.976  1.279.160

As vendas acumuladas no exercicio referente as operagdes no México e Argentina totalizam R$ 21.450 em 31 de dezembro de 2012 (R$ 16.946 em 2011).
m Eventos subsequentes

Em 24 de janeiro de 2013, a Companhia adquiriu, por meio de sua subsidiaria integral TOTVS Brasilia Software Ltda., 100% do capital social da W&D
PARTICIPACOES S.A., detentora das empresas PC SISTEMAS S.A. e PC INFORMATICA S.A. (em conjunto “PC Sistemas”), pelo valor de R$ 80.000
podendo chegar a um valor maximo de R$ 95.000, vinculado ao cumprimento, pelas empresas adquiridas, de certas metas operacionais e financeiras

Aplicacbes: 31.12.12 31.12.11  estabelecidas pela Companhia. Esta transagéo reforga o posicionamento da Companhia neste segmento, agregando ao seu portfolio solugdes que
Projetos de expanséo, reposicao de ativos e pesquisa e desenvolvimento. 424.379 348.988  integram tanto o mercado de distribuidores e atacados quanto o de varejo, inclusive o chamado setor de “atacarejo”. A empresa adquirida teve faturamento
Total das aplicagbes 424.379 348.988  |iquido de aproximadamente R$ 52.000 em 2012. As préticas contabeis adotadas no Brasil, assim como as IFRSs, requerem a divulgacdo de certas

informagoes para as aquisicdes de controle em investidas (combinagdo de negécios) ocorridas entre a data de encerramento das demonstragoes
Fontes: financeiras e a data de sua autorizacdo para uso, tais como: (i) consideracdes especificas sobre a combinacao de negécios; (i) valor justo dos ativos
Reserva de retengéo de lucros em 31 de dezembro 250.027 171.240 ¢ passivos identificaveis na transagao e (iii) 4gio ou ganhos apurados na operagao. Diante da proximidade das datas de concluséo da transagéo e da
Caixa estimado a ser gerado nas atividades operacionais do proximo ano (néo auditado) 174.352 177.748  autorizagao para o uso das demonstragoes financeiras, nao foi praticavel o levantamento de tais informagées, as quais serao divulgadas quando da
Total das fontes 424.379 348.988  apresentacéo das informagdes financeiras trimestrais da Companhia.

A DIRETORIA

Contador: CARLOS ALBERTO VIEIRA - CRC 1SP206556/0-0

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA DA TOTVS S.A.

De acordo com o que estabelece o seu regimento interno, compete ao Comité de Auditoria assegurar a operacionalizagdo dos processos, a gestao de
auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles relacionados a gestao de riscos e a coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas
e o perfil de risco do negécio, bem como zelar pela qualidade e integridade das demonstragdes financeiras da Companhia.

O Comité reuniu-se 12 (doze) vezes no periodo de janeiro de 2012 a janeiro de 2013.

Os membros do Comité de Auditoria da TOTVS S.A., no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, conforme previsto no Regimento Interno
do Comité de Auditoria, procederam ao exame e andlise das demonstracdes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do
relatério anual da Administracao relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012 (“Demonstracdes Financeiras Anuais de 2012”) e,
considerando as informagdes prestadas pela Administragcao da Companhia e pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, bem como a proposta

de destinagao do resultado do Exercicio de 2012, opinam, por unanimidade, que estes refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as
posigdes patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas, e recomendam a aprovagdo dos documentos pelo Conselho de Administragao da
Companhia e o seu encaminhamento a Assembleia Geral Ordindria de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por Agoes.
Séao Paulo, 24 de janeiro de 2013.
Marilia Artimonte Rocca - Presidente do Comité de Auditoria
Gilberto Mifano - Membro do Comité de Auditoria

Charles Barnsley Holland - Membro do Comité de Auditoria

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas TOTVS S.A.

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da TOTVS S.A. (a “Companhia” ou “Controladora”) que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Examinamos também as demonstragdes financeiras consolidadas da TOTVS S.A. e suas controladas (“Consolidado”) que compreendem o balanco patrimonial
consolidado em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracao sobre as demonstracgées financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacao dessas demonstragdes financeiras individuais de acordo com as praticas
contéabeis adotadas no Brasil e dessas demonstracoes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo de demonstracdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras estéo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas
demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas
demonstracgdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras
da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que séo apropriados nas circunstancias, mas nédo para expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a avaliagdo da adequagéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opiniao sobre as demonstracées financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da TOTVS S.A. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Opiniao sobre as demonstracgées financeiras consolidadas

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da TOTVS S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2012, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na Nota 2.1 (b), as demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
No caso da TOTVS S.A,, essas praticas diferem das IFRS, aplicaveis as demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagao dos
investimentos em controladas pelo método de equivaléncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido nao esta
ressalvada em fungéo desse assunto.

Outros assuntos - Informacao suplementar - demonstracées do valor adicionado

Examinamos também as demonstra¢des do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012,
preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacao é requerida pela legislacao societdria brasileira para companhias
abertas, e como informagéo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagdo da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em
relagcao as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

O exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores
independentes, que emitiram relatdrio de auditoria, com data de 30 de janeiro de 2012, sem ressalvas.
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PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Séo Paulo, 24 de janeiro de 2013

Marco Aurélio de Castro e Melo
Contador CRC 1SP153070/0-3




