multiplus

fidelidade

Multiplus S.A.
CNPJ/MF n°11.094546/0001-75

&
@)

. Comentario de Desempenho - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Senhores Acionistas

A Administragédo da Multiplus S.A. submete a apreciacéo de V.Sas. o Relatério da Administragéo e as
Demonstracdes Financeiras da Companhia, com o parecer dos auditores independentes, referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010.

O Multiplus encerrou o ano de 2010 com 8,0 milhdes de membros e 151 parcerias com destaque para
12 parcerias de coalizéo .

A administragdo esteve focada na estruturagdo da equipe, implantagdo e estabilizagdo do novo
sistema operacional e governanca corporativa. Dentre as principais areas estruturadas, destacaram-
se marketing, produtos, novos negécios, tecnologia e financas. No dia 1° de agosto, a Multiplus
concluiu a implantagcdo da sua plataforma tecnolégica Siebel Loyalty, por meio da qual passou a
gerenciar as suas operagdes. Cumprindo compromissos assumidos no que se refere a Governanca
Corporativa a Companhia transferiu sua sede social e aprovou seu plano de op¢des. (o texto completo
do Plano esta disponivel na se¢do Governanca Corporativa do site www.multiplusfidelidade.com.br/ri).

DESEMPENHO FINANCEIRO
Faturamento da venda de pontos

(Em R$ mil) 2010
Faturamento da venda de pontos 1.119.475
TAM Linhas Aéreas ............... 317.155
Bancos, Varejo, Industria € SErviCos .........ccccorereeriincieneenees 802.320

Faturamento da venda de pontos: R$ 1.119,5 milhes em 2010, devido a pontos vendldos para:

« TAM Linhas Aéreas: R$ 317,2 milhdes em funcdo dos pontos acumulados pelos passageiros

embarcados nos voos da prépria TAM Linhas Aéreas e em companhias aéreas parceiras quando
utilizado o programa TAM Fidelidade.
+ Bancos, Varejo, Industria e Servigos: R$ 802,3 milhdes decorrente da venda de pontos para
esses parceiros. Consumidores de parceiros com programas de fidelizagéo préprio transferem seus
pontos para o Multiplus enquanto consumidores dos demais parceiros acumulam pontos Multiplus
diretamente.

Quanto aos resultados, a Multiplus encerrou 2010 com 53,2 bilhdes de pontos emitidos. O Faturamento Demonstracéo de Resultado - (Em R$ mil) 2010
de pontos totalizou R$ 1.119,5 milhdes. A Companhia apresentou uma receita liquida de R$ 469,8 Receita bruta . 517.875
milhdes e um Lucro Liquido de R$ 118,4 milhdes, representando uma margem liquida de 25,2%. VeNda de PONTOS .........vvvmiirriisiiriisiesiis s 382.271
DESEMPENHO OPERACIONAL TAM Linhas Aéreas . 54.686
Informagdes Operacionais 2010 Bancos, varejo, indUstria e serwgos .............................. 327.585
Membros (milhdes) 78 BrEaKAGE ... .ottt 122.645
Pe 0s Ges)...... . Outras Receitas ... 12.959
Parierlas i T 53036 1:8 IMPOSLOS SODIE VENAS © SEIVICOS -.orrrorrorssosseossiessiesseessoesseesssessesseeseesro (48.032)
ontos emitidos (mi).. R O 469.843
TAM LiNhaS AGTEaS .......c.ocuiuiiiiiiiiiciie e 18.656.185
) P : Custo dos resgates de pomos ........
Bancos, Varejo, Industria e Servicos 34.579.935 P 573.370
Pontos r jos (mil) 16.782.091 assagens aéreas . (273:370)
ey Parceiros de Coalizao e Shopplng Multlplus (888)
Passagens aéreas . 16.710.594 | dos Custos dos S Prestado " (274.258)
Parceiros de Coalizdo 6 Shopplng Multlplus ,,,,,, 72.397 S° al dos Cusi ots'lh °d5 ervigos Pr 1 ¢ 7.871)
Burn/earn (pro forma, %) . 65,8% €rvicos compartiinados . . (7.871)
Despesas com pessoal . (17.297)
Breakage (média Ult. 12M, %) ..........cccooiiiiiiiiiiiiiice e . 22,6% Marketin (11.987)
"No dia 28 de dezembro de 2010 a Companhla divulgou Comunicado ao Mercado informando sobre De reciag 206 am.c.>.r.t.iza SO (1'091)
o encerramento do programa Bomclube, cartdo de fidelidade do Walmart Brasil nas lojas Bompreco o ? ¢ GO ovvvvvvmimsis 27.067
e Hiper Bompreco, a partir do dia 2 de janeiro de 2011, seguindo sua estratégia de negocios voltada utros . T __(er.067)
para uma “politica de precos baixos”. Desta forma o Walmart deixou de fazer parte rede de coalizdo Total das Despesas Operaclonals e (65.313)
de parceiros do Multiplus a partir do inicio de 2011. Total dos Custos e Despesas Operacionais (339.571)
Total de Membros: até o final do ano de 2010 a base do Multiplus contava com 8,0 milhées de Lucro Operacional...............ccccocooovvciciniicnnns 130.272
membros. Margem Operacional. 27,7%
Pontos emitidos: 53,2 bilhdes, devido aos pontos vendidos para TAM Linhas Aéreas, Bancos, Varejo, (Despesa)/Receita Financeira.. 33.259
Industria e Servigos que oferecem pontos Multiplus aos seus respectivos clientes. Lucro antes doIRe CS .. 163.531
Pontos resgatados: 16,8 bilhdes de pontos Multiplus resgatados no ano, pelos quais a empresa Imposto de Renda e Contrlbwcao S0Cial ... (45.145)
reconhece as receitas e os custos na demonstragéo de resultados. Os pontos expiram em dois anos €  Lucro Liquido NO @XEICICIO.................c.cvueiueveireiirrieeiieeieeese et 118.386
séo considerados pontos Multiplus aqueles emitidos a partir de 1° de janeiro de 2010. MEFGEM LIGUILE. ....cveeeeiiis ettt 25,2%
Breakage (média dos ultimos 12 meses): a quantidade de pontos Multiplus vencidos e ndo resgatados Receita:
pelos participantes (como porcentagem dos pontos emitidos no periodo de origem dos pontos A receita liquida foi de R$ 469,8 milhdes no ano de 2010 devido:
vencidos) foi de 22,6% em 2010. Receita de pontos: reconhecimento dos pontos faturados e resgatados durante o periodo.
. Balango Patrimonial
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
Ativo Nota 2010 2009 Passivo Nota 2010 2009
Circulante Circulante
Caixa e equwalente de caixa. 5 111.235 Fornecedores .. 16.579 852
Ativos financeiros mensurados ao valor justo 6  757.781 Salarios e encargos sociais.. 5.961
Contas a receber... 7 68.699 Impostos, taxas e contrlbuu;oes 12 2.328
Tributos a recuperar ............... 8 3.769 Ba"‘gs rgzlacwnada 9 ?ggg 3.917
Partes relacionadas. 9 388507 Rgltlteietg c?ifseﬂc?:gar 13 614550
Demais contas a receber .......... 853 859 DEMAIS CONAS & PAGAT orrrroerosooesssooesesoeeseeees e 382
Nao circulante 1950844 89 644.946 4.769
....................... P i Ani I’ H
Ativos financeiros mensurados ao valor justo... 6 50.280 Ca;glrtr;clmlomwdo 692.385 1
Imposto de renda e contribuigao social diferido 10 1.217 RESENVas de CaPItal..............oceveereereeeeereereeseeeeeseesesseseeseeseee e ienneees (21.784)
IMODIlIZAAO oo 935 Reserva de lucros. 88.002
Intangivel 1 20.273 3.783  Prejuizos aCumulados ..........ccueuiiriieieeeicieieitieneeieeeeeseseneeeseseeneneeens (128)
72.705 Total do patriménio I|qU|do ..... . 758.603 (127)
Total do ativo .......... 1.403.549 Total do passivo e patriménio I|qu|do ........................................... 1.403.549 4.642
As notas explicativas da administrag@o séo parte integrante das demonstragoes financeiras.
. Demonstracao da Mutacao do Patrimonio Liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
Reserva de capital Reservas de Lucros
Plano de Lucros/ Total
Capital Capital a Reserva Remuneracao Reserva Lucros Prejuizos Patriménio
Social Integralizar capital de acoes legal retidos Acumulados Liquido
Em 17 de agosto de 2009.....................ccoooiiiiiiniinn. 1 (1)
Integralizacao de capital. 1 1
Prejuizo do exercicio.... (128) (128)
Em 31 de dezembro de 2009. 1 (128) (127)
Aumento do capital social
Aumento conforme RCA (*) de 4/2/2010 (nota 14 (b)) . 629.440 629.440
Aumento conforme RCA de 1/3/2010 (nota 14 (b))...... 62.944 62.944
Custos de transagéo, liquido de impostos (23.322) (23.322)
Plano de remuneracao de acdes . 1.538 1.538
Lucro liquido do exercicio..........ccccccovrieirieiicicieee 118.386 118.386
Destinacéo do lucro liquido:
Constituicéo de reserva legal. 5.919 (5.919)
Dividendos minimos obrigatérios (nota 14 (d)).
Dividendos antecipados R$/agdo (13.871) (13.871)
Juros sobre capital préprio antecipado R$/acéo (15.162) (15.162)
Dividendos propostos a pagar R$/acéo (1.223) (1.223)
Constituicdo de reserva de dividendo adicional
proposto (nota 14 (d)).......cceerrrrieirieiicieeees 16.937 (16.937)
Constituicao de reserva de lucros a distribuir (nota 14 (d)) 65.146 (65.146)
Em 31 de dezembro de 2010...............ccceeveeerierienns 692.385 (23.322) 1.538 5.919 82.083 758.603

(*) RCA = Reunido do Conselho de Administracao.

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Notas Explicativas da Administragao as Demonstragoes Financeiras

. Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto Operacional:

A Multiplus S.A. (“Multiplus”, “Multiplus Fidelidade” ou “Companhia”) é uma sociedade domiciliada
no Brasil, constituida em 6 de agosto de 2009 sob a denominacdo Q.X.A.S.P.E. Empreendimentos
e Participacdes S.A.. Em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 28 de outubro de
2009, foi aprovada a alteracdo de sua denominacédo social para Multiplus S.A. sendo reformado e
consolidado seu estatuto social, que passou a ter por objeto social o desenvolvimento e gerenciamento
de programas de fidelizagao de clientes, a comercializacdo de direitos de resgate de prémios no
ambito dos programas de fidelizagdo de clientes, a criagao de bancos de dados de pessoas fisicas
e juridicas, a obtengdo e processamento de informacdes transacionais referentes a héabitos de
consumo, a representagao de outras sociedades, brasileiras ou estrangeiras e a prestacado de servigos
auxiliares ao comércio de bens e produtos, incluindo, porém nao se limitando, a sua importagéo e a
exportacao, além da aquisicao de itens e produtos relacionados, direta e indiretamente, a consecucédo
das atividades anteriormente descritas.

A Companhia resultou de uma reestruturagéo societaria iniciada pela sua controladora mediante a
segregacao e transferéncia da totalidade do negécio de fidelizagéo de clientes da TAM Linhas Aéreas
S.A. (“TLA”) para uma entidade independente, com o objetivo de conferir maior racionalizagdo nas
estruturas operacional, administrativa e financeira do negocio de fidelizacéo de clientes da TLA, bem
como obter maior eficiéncia, rentabilidade e independéncia. A partir de 1° de janeiro de 2010, a
Companhia assumiu a gestao operacional exclusiva do Programa TAM Fidelidade.

A principal fonte de receita da Companhia advém da emissdo de pontos Multiplus Fidelidade para
os parceiros comerciais, incluindo a TLA, os quais, por sua vez, oferecem esses pontos aos seus
participantes para que sejam resgatados por prémios. Nesse ambito, a Companhia permite que os
seus participantes acumulem pontos Multiplus Fidelidade ao realizarem suas compras e os resgatem
por prémios por meio dos programas dos parceiros comerciais de coalizdo ou do catalogo eletronico.
Além da venda de pontos, a Companhia também oferece o gerenciamento de programas de
fidelizagdo para parceiros comerciais. Atualmente, de acordo com o Contrato Operacional, firmado
com esse objetivo, presta esse servico a TLA, que consiste, basicamente, na operagé@o do Programa
TAM Fidelidade. Esse contrato possui prazo de vigéncia de 15 anos, podendo ser prorrogado por
periodos adicionais de cinco anos, e estabelece, entre outras coisas, os honorarios mensais devidos
pela TLA por este servigo. A rescisdo do contrato por qualquer motivo ndo prevé 6nus, multa ou
penalidade, salvo o ressarcimento dos investimentos efetivamente realizados e ndo amortizados,
feitos para o cumprimento do Contrato Operacional.

A Companhia adota um modelo de negocio que difere das coalizées tradicionais, pois é flexivel e
se origina da juncdo dos beneficios dos dois modelos existentes: coalizdes e programas individuais.
Ao invés de substituir os programas dos parceiros, a Companhia os conecta em uma rede mais
abrangente. Dessa forma, a Companhia ndo compete, mas coopera com os programas de fidelizagao
de seus parceiros comerciais, dando a estes alternativas de resgates de alta atratividade ao mesmo
tempo em que permite aos parceiros comerciais continuar o relacionamento com seus consumidores.
Os parceiros comerciais da Companhia incluem importantes empresas de varios setores da economia,
como postos de combustivel, livraria, cartdes de crédito, bancos, hotéis entre outros. Ao contrario
dos programas de fidelizagao individuais tradicionais é permitido, por meio de uma conta Multiplus
Fidelidade, que os participantes dos programas de fidelizacdo dos parceiros comerciais decidam se
transferirdo seus pontos entre os diversos programas de fidelizacdo que compdem a rede Multiplus
Fidelidade ou se concentrardo os pontos acumulados de diferentes programas de fidelizagdo em uma
Unica conta Multiplus Fidelidade.

Multiplus é uma companhia aberta no ambito do “Novo Mercado” da BMF&Bovespa desde 3 de
fevereiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Publica de Agdes em 5 de fevereiro de 2010, com a
captagdo de recursos no montante de R$ 692.384, o qual foi deduzido dos custos de captagcéo no
montante de R$ 35.336 que liquido dos efeitos tributarios de R$ 12.014, totalizou R$ 23.322 (vide
Nota 14 (c)), mediante a subscricdo e integralizacdo de 43.274.000 acdes ordinarias ao preco de
emissao de R$ 16,00 por acdo. Conforme deliberado pelas Reunides do Conselho de Administracao
de 4 de fevereiro de 2010 e de 1° de marco de 2010, todos os recursos captados foram destinados
ao capital social.

2. Principais politicas contabeis:

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagédo destas demonstragbes financeiras estao
definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios
apresentados, salvo disposicdo em contrario.

2.1. Declaracéo de conformidade:

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil (BR GAAP), incluindo Pronunciamentos, as Orientacdes e as Interpretacbes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC e aprovados pela Comisséo de Valores Mobiliarios —
CVM, e os Padrdes Internacionais de Demonstracdes Financeiras (International Financial Reporting
Standards - IFRS) emitidos pelo International Accounting Standards Board — IASB. Estas sdo as
primeiras demonstragdes financeiras apresentadas de acordo com os CPCs e IFRSs pela Companhia,
conforme apresentado na nota 22.

A emissao das demonstragoes financeiras foi autorizada pela Diretoria da Companhia em 11 de
fevereiro de 2011.

2.2. Base de preparacao:

A preparagdo de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas
e também o exercicio de julgamento por parte da administragdo da Companhia no processo de
aplicacgéo das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas séo significativas para as
demonstragoes financeiras, estao divulgadas na nota 3.

As principais politicas contabeis adotadas na elaboragdo das demonstragbes financeiras estao
descritas a seguir:

(a) Apuracao do resultado:

O resultado das operacdes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia
destacando-se:

(i) Reconhecimento de receita:

+ O faturamento de pontos Multiplus Fidelidade, decorrente da venda aos parceiros comerciais, é
contabilizada como receita diferida no momento da emissao dos pontos (vide nota 13). A medida que
os pontos do Multiplus Fidelidade séo resgatados, o faturamento é reconhecido na demonstragéo do
resultado como receita bruta. Desta forma, a Receita Bruta da demonstragéo do resultado é composta
pelo valor dos pontos resgatados e pelo valor dos pontos que se estima ndo serdo resgatados
(Breakage - vide nota 15).

« Do total de pontos vendidos no més e contabilizados como Receita Diferida, estima-se que um
percentual (calculado levando-se em consideracao a média histérica da taxa de breakage dos Ultimos
12 meses — vide nota 3.2 nao seréa resgatado. Este valor, adicionado ao saldo dos meses anteriores

é reconhecido como receita bruta na demonstragao do resultado (vide nota 15) seguindo a curva de
resgate dos pontos, ou seja, pelo percentual de pontos acumulados e resgatados no mesmo més,
aplicado sobre o saldo da conta de provisao breakage do passivo (vide nota 13).

(ii) Reconhecimento de custos e despesas operacionais:

+ Os principais custos da Multiplus estdo relacionados aos pontos resgatados (incluindo os pontos
prémios distribuidos), especialmente passagens-prémio. As despesas operacionais incluem despesas
com vendas, gerais e administrativas, incluindo salarios, encargos e beneficios, centro de servigos
compartilhados, sistemas de informacéo, call center, juridicas, marketing e outras (vide nota 16).

(iii) Reconhecimento de receita financeira:

+ As receitas de juros sao reconhecidas em base proporcional ao tempo, levando em consideragao o
principal em aberto e as taxas efetivas ao longo do periodo até o vencimento ou o encerramento do
exercicio (vide nota 18).

(b) Moeda funcional e moeda de apresentacao:

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a
moeda do principal ambiente econémico no qual a entidade atua, o Real (“moeda funcional”), e séo
apresentadas em Reais (R$).

(c) Caixa e equivalente de caixa:

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depositos bancarios, investimentos de curto
prazo de alta liquidez com vencimento original de trés meses ou menos e com risco insignificante de
mudanca de valor.

(d) Instrumentos financeiros:

(i) Ativos financeiros:

A Multiplus classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: mensurados ao valor justo
por meio do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual
os ativos financeiros foram adquiridos. A Administrac@o determina a classificacdo dos instrumentos
financeiros quando de seu reconhecimento inicial.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado:

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros
mantidos para negociacé@o ativa e frequente. Os ativos dessa categoria séo classificados como
ativo circulante. Os ganhos ou perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados na demonstragdo do resultado em
“Resultado Financeiro” no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento tenha sido contratado
em conexao com outra operac@o. Nesse caso, as variagdes sao reconhecidas na mesma linha do
resultado em que a operacéo protegida foi contabilizada.

Empréstimos e recebiveis:

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis e ndo cotados em um mercado ativo. Sdo avaliados ao custo amortizado e
classificados no ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos
a data do balanco, que sao classificados como ativos néo circulantes. Os empréstimos e recebiveis
da Companhia abrangem “Contas a receber”, “Outras contas a receber” e “Caixa e equivalentes de
caixa”, com excecao de alguns investimentos de curto prazo que se enquadram na defini¢ao de ativos
ao valor justo por meio do resultado.

Mensuracao de ativos financeiros:

O valor justo dos investimentos para os quais existe negociacdo no mercado se baseia nos precos
atuais de compra. Para os ativos financeiros em que nao ha negocia¢do no mercado a Companhia
estabelece o valor justo através de técnicas de avaliagéo. Tais técnicas incluem o uso de operagdes
recentes contratadas com terceiros, a referéncia a outros instrumentos que sé@o substancialmente
similares e a anélise de fluxos de caixa descontados.

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros:

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sdo avaliados
por indicadores de reducdo ao valor recuperavel no final de cada periodo do relatério. As perdas
por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da
reducdo ao valor recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham
ocorrido apos seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa estimados desse ativo.
Os critérios utilizados para determinar se ha uma evidéncia objetiva de uma redugéo ao valor podem
incluir:

« Dificuldade financeira significativa do emissor ou contraparte; ou

+ Violagao de contrato, como uma inadimpléncia ou atraso nos pagamentos de juros ou principal; ou
« Probabilidade de o devedor declarar faléncia ou reorganizagéo financeira; ou

- Extincdo do mercado ativo daquele ativo financeiro em virtude de problemas financeiros.

Para certas categorias de ativos financeiros, tais como contas a receber, os ativos que na avaliacdo
individual ndo representam reducéo ao valor recuperavel podem, subsequentemente, apresenta-la
quando sdo avaliados coletivamente. Evidéncias objetivas de reducéo ao valor recuperavel para uma
carteira de créditos podem incluir a experiéncia passada da Companhia na cobranga de pagamentos
e 0 aumento no nimero de pagamentos em atraso apés um periodo de dias, além de mudangas
observaveis nas condigdes econdémicas nacionais ou locais relacionadas a inadimpléncia dos
recebiveis.

(ii) Instrumentos financeiros derivativos:

A Companhia ndo manteve operagdes com instrumentos derivativos durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2010 e 2009.

(e) Contas a receber:

As Contas a receber correspondem aos valores a receber de clientes pela venda de pontos no curso
normal das atividades da Companhia. Caso o prazo de recebimento seja equivalente a um ano ou
menos (ou outro que atenda o ciclo normal da Companhia), as contas a receber sao classificadas no
ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante.

As Contas a receber sdo contabilmente reconhecidas pelo valor justo no momento inicial e
posteriormente avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxa de juros efetiva, menos provisao para
perda na realizac&o. Devido a natureza de curto prazo, a Companhia reconhece o contas a receber
pelo montante original de venda. Uma provisdo para perdas na realizacdo dessas contas a receber
(provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) é reconhecida quando existe uma evidéncia objetiva
de que a Companhia ndo sera capaz de cobrar todos os valores devidos de acordo com os prazos
originais das contas a receber. O total da proviséo para perdas ¢ a diferenga entre o valor contabil e
o valor recuperavel.

(f) Intangivel:

Software e projetos de TI:

As despesas diretamente relacionadas aos softwares desenvolvidos internamente incluem materiais,
custos incorridos com empresas de desenvolvimento de software e outros custos diretos. O software
é capitalizado como ativo intangivel quando é provavel que os beneficios econémicos futuros por

Outras receitas: valor referente ao gerenciamento do programa de fidelizagéo de parceiros e também
aos valores recebidos do profit sharing do cartdo co-branded TAM Fidelidade.

Imposto sobre vendas: relativo a incidéncia do PIS/COFINS (impostos federais) e ISS (imposto sobre
servicos), sobre a receita bruta.

Custo e despesas:

Os custos e despesas foram de R$ 339,6 milhdes no ano de 2010 decorrente de:

Custo dos resgates de pontos: R$ 273,4 milhes em passagens aéreas e R$ 0,9 milhdes em pontos,
produtos ou servigos em parceiros da coalizao e produtos disponiveis no catalogo Multiplus.
Servigos Compartilhados: contrato de compartilhamento com a TAM Linhas Aéreas dos servigos
de controladoria, processos de tesouraria, apoio ao planejamento e gerenciamento financeiro, call
center, instalagdes, infraestrutura, juridico, recursos humanos, tecnologia da informagao, auditoria e
suprimentos.

Despesas com Pessoa: quadro de funcionarios e que inclui salarios, encargos e beneficios.
Despesas com Marketing: atividades de marketing em eventos de divulgagao da marca.

Outros: Gastos relativos aos servigcos de assessoria e consultoria nas areas juridica, estratégica e Tl
(implantag&o e suporte aos sistemas).

MERCADO DE CAPITAIS

Estrutura Societaria

A estrutura societaria do Multiplus é a seguinte:

TAM 5.4, !!5:::!
FREE FLOAT
73,17% 26 83%

& L i
miltiplus
Desempenho das Acoes

Em 31 de dezembro de 2010, as agdes MPLU3 estavam cotadas a R$ 33,75, representando uma
valorizagdo de 113% desde o inicio da oferta de agdes e um valor de mercado de R$ 5,4 bilhdes. A
valorizacgéo do indice Ibovespa (IBOV) foi de 8,4% no periodo.
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. Demonstragao do Resultado
Exercicio findo em 31 de d bro de 2010 (Em milh

de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Periodo de
Exercicio 18 semanas
findo em findo em
Nota 31/12/2010 31/12/2009
Receita liquida ............... 15 469.843

CUSEOS .t 16 (274.258)

Lucro bruto . 195.585
Despesas/Receitas Operacwnals

Com vendas . 16 (422)

Gerais e admlnlstratlvas 16 (64.891) (127)
Lucro (prejuizo) operacional 130.272 (127)
Receitas financeiras ............cccocociviiiiiicicciciins 18 35.374
Despesas financeiras .. 18 (2.115) (1)
Lucro (prejuizo) antes do |mposto

de renda e contribuicao social 163.531 (128)

Imposto de renda e contribuicéo social 19 (45.145)

Lucro (prejuizo) do exercicio 118.386 (128)
Lucro por acao

BASICO........oiiiiiii 20 0,75 (0,26)

DIlUIAO ... 20 0,75 (0,26)

Nao houve outros resultados abrangentes no exercicio divulgado, que requeira a apresentacédo de
uma demonstragao do resultado abrangente.

As notas explicativas da administracédo séo parte integrante das demonstragées financeiras.

. Demonstragao do Fluxo de Caixa - Método Indireto
Exercicio findo em 31 de d bro de 2010 (Em milh de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota 2010 2009

Fluxo de caixa das atividades operacionais 21 (468.340)

Tributos pagos... . (31.924)

Caixa liquido utilizado nas atmdades operacionais.................... (500.264)

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisicéo de ativo imobilizado (958)
Aquisicéo de ativo intangivel (17.558)

Caixa liquido utilizado nas at ades de investimentos ............ (18.516)

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Recursos liquidos recebidos da OPA (*) 657.048

Partes relacionadas........ 2.000

Dividendos minimos obrigatérios ante<:|pados (13.871)

Juros sobre o capital proprio antecipados. (15.162)

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamentos 630.015
Aumento no caixa e equivalente de caixa 111.235

Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio............ccccceuvuuee 111.235
Transac6es que nao movimentaram o caixa

Aquisicoes de bens do ativo intangivel ... 1" 3.783

(*) Oferta Publica de acdes.

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracées financeiras.

. Demonstracao do Valor Adicionado
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2010 2009

Receitas

Vendas Mercadorias, Produtos € Servigos ..........cccuuorereenieeneienieeneieaens 517.875

Insumos Adquiridos de Terceiros

Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos ..........cccoureiririeiicineseeeesenne (274.424)
Materiais-Energia-Servs Terceiros-Outros (46.190) (127)
Valor Adicionado Bruto 197.261 127)
Valor Adicionado Liquido Produndo 197.261 127)
Valor Adicionado Recebido em Transferencia

Receitas Financeiras... 35.374
Valor Adicionado Total a Dlstrlbmr ..... 232.635 (127)
Distribuicao do Valor Adicionado.................cccccoioiiiiiiiiicccce 232.635

Pessoal

Remuneragéo DiIBEA ... 13.832
Beneficios... 539
FG.TS..... RO 457

Impostos, Taxas e Contrlbulqoes

Federais ..... 95.521

MURNICIPAIS ...t 195
Remuneracéo de Caplta|s de Terceiros

Juros 43 1
Aluguéis 1.589

Outras 2.071
Hemuneragao de Capltals Proprlos

Dividendos.. N 15.094

Juros sobre capital propno .................... 15.162

Lucro (prejuizo) retido do eXerciCio............ccccvviiiiiiiiiiiiiicicecc s 88.132 (128)

As notas explicativas da administracédo sao parte integrante das demonstragées financeiras.

ele gerados sejam superiores ao seu respectivo custo, considerando sua viabilidade econémica e
tecnolégica. Os custos de desenvolvimento de software reconhecidos como ativos serdo amortizados
pelo método linear ao longo de sua vida Util estimada, que em geral ndo é superior a cinco anos.

As despesas relacionadas a manutencdo de software sdo reconhecidas como despesas quando
incorridas.

(g) Reducao ao valor recuperavel de ativos néo circulantes:

Os ativos que tem uma vida Gtil indefinida, ndo estdo sujeitos a amortizacédo e sao testados anualmente
para verificacdo de “impairment’. Os ativos que estdo sujeitos & amortizagdo sao revisados para
verificacdo de “impairment’ sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por “impairment’ é reconhecida pelo valor ao qual
o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este Gltimo é o maior valor entre o valor justo
de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso.

(h) Fornecedores:

Os fornecedores sé@o obrigados a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal
dos negocios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo
de um ano (ou no ciclo operacional normal dos negécios, ainda que mais longo). Caso contrario, as
contas a pagar sao apresentadas como passivo nao circulante.

As contas a pagar a fornecedores sao inicialmente reconhecidas ao valor justo e subsequentemente
ao custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Na prética, devido a natureza de
curto prazo da maioria das contas a pagar a fornecedores, sdo normalmente reconhecidas ao valor
da fatura correspondente.

(i) Imposto de renda e contribuicao social:

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos impostos correntes
e diferidos. O imposto de renda e a contribuigéo social, correntes e diferidos, sdo reconhecidos na
demonstragéo do resultado do exercicio, exceto nos casos em que estiverem relacionados com itens
reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou resultado abrangente.

O encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente é calculado com base nas leis tributarias
promulgadas na data do balango. A Administragé@o avalia periodicamente as posicoes assumidas
nas declaragdes de imposto de renda com relagdo as situagbes em que a regulamentagéo fiscal
aplicavel da margem a interpretacéo. Estabelece provisoes, quando apropriado, com base nos valores
estimados de pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos séo reconhecidos usando-se o método de passivo
sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e
seus valores contabeis nas demonstracdes financeiras. Entretanto, o imposto de renda e a contribuicdo
social diferidos nao s&o contabilizados se resultarem do reconhecimento inicial de um ativo ou passivo
em uma operacgdo que ndo seja uma combinacdo de negocios, a qual, na época da transacgdo, ndo
afeta o resultado contabil, nem o lucro tributavel (prejuizo fiscal). O imposto de renda e contribuicdo
social diferidos sd@o determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, na data do balanco, e que devem ser aplicadas quando o respectivo
imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.

As aliquotas definidas atualmente para a determinagéo do imposto de renda e da contribui¢do social,
correntes e diferidos, sdo de 25% e 9%, respectivamente (notas 10 e 19).

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na proporgéao
da probabilidade que o lucro real futuro esteja disponivel para compensacéo dos prejuizos fiscais e da
base negativa da contribuicdo social e contra o qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas,
com base em projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e
em cenarios econémicos prospectivos que podem sofrer alteracdes. A Administragdo da Companhia
revisa anualmente essas projegoes.

(j) Custos de transacao:

Os custos de transagao relacionados a abertura do capital da Companhia foram contabilizados de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 08 — Custos de Transacdo e Prémios na Emisséo de
Titulos e Valores Mobiliarios, reduzindo o valor inicial dos recursos captados, deduzidos dos efeitos de
imposto de renda e contribuicdo social (vide nota 14 (c), item (ii)).

continua
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Notas Explicativas da Administragcao as Demonstracoes Financeiras

(k) Receita diferida:

As contas de receita diferida abrangem a receita relacionada ao Programa Multiplus Fidelidade (nota
2.2 (a)). Sao avaliadas pelo seu valor justo no momento inicial, em contrapartida as contas a receber e
reconhecidas ao resultado a medida que os pontos do Multiplus Fidelidade sao resgatados.

() Provisodes:

As provisdes sd@o reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacédo legal ou construtiva
resultante de um fato passado, sendo provavel um desembolso futuro de recursos para liquidar a
obrigacdo. As provisdes sd@o mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios
para liquidar a obrigacdo, usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita as avaliagbes atuais de
mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacéo. O aumento da obrigacéo
em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira. As provisdes sao
apresentadas liquidas dos depositos judiciais correspondentes.

(m) Beneficios a empregados:

(i) Participacao nos lucros:

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participagdo nos resultados com base no
programa de participacé@o nos lucros e certos indicadores operacionais. A Companhia reconhece uma
provisdo quando esta contratualmente obrigada ou quando ha uma pratica passada que criou uma
obrigagao néo formalizada (constructive obligation).

(ii) Remuneracé@o com base em acoes:

Multiplus oferece a determinados empregados e executivos planos de remuneragdo com base em
acoes, liquidados em ag¢des da Companhia, segundo os quais a Companhia recebe os servicos como
contraprestagdes das opcdes de compra de agdes. O plano de remuneragdo baseado em agdes é
mensurado pelo valor justo dos instrumentos de patriménio na data da outorga. Os detalhes a respeito
da determinac&o do valor justo desses planos estao descritos na nota 17.2.

O valor justo das opgdes concedidas é reconhecido como despesa, durante o periodo no qual o
direito é adquirido (periodo durante o qual as condigdes especificas de aquisicdo de direito devem
ser atendidas), reduzido pelo impacto de qualquer condi¢do néo relacionada ao mercado durante o
periodo de caréncia (por exemplo, objetivos de lucratividade ou aumento de vendas). Essas condi¢cdes
nao relacionadas ao mercado séo incluidas nas premissas utilizadas para definicdo do nimero de
opcdes esperadas. Na data do balanco, a Companhia revisa suas estimativas da quantidade de
opcdes cujos direitos devem ser adquiridos com base nas condi¢des, reconhecendo o impacto da
revisdo das estimativas iniciais, se houver, na demonstracdo do resultado, em contrapartida ao
patriménio liquido, prospectivamente.

Quando as opgoes exercidas sdo liquidadas com agdes em tesouraria, os recursos recebidos, liquidos
de qualquer custo associado a essa transacéao, s&o creditados em agdes em tesouraria e qualquer
diferenca entre o valor contabil das acdes em tesouraria concedidas ao empregado e o preco de
exercicio das opgdes é reconhecido como lucros acumulados.

(n) Capital social:

O capital social é formado por ag¢des ordinarias e sdo classificadas como patriménio liquido. Custos
adicionais diretamente atribuiveis a emissao de agbes e opgdes de agdes sdo reconhecidos como
deducéo do patriménio liquido, liquido de quaisquer efeitos tributarios.

(o) Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio:

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas da Companhia é
reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras da Multiplus ao final do exercicio. As
demonstragdes financeiras refletem apenas os dividendos minimos obrigatérios, dispostos no Estatuto
Social da Companhia, de 25% do lucro contabil. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente
é provisionado na data em que sdo aprovados pelos acionistas em Assembléia Geral Ordinaria /
Extraordinaria. O beneficio fiscal dos juros sobre capital proprio é reconhecido na demonstragéo do
resultado.

(p) Lucro por acao:

O lucro por agédo basico é calculado por meio do resultado do exercicio atribuivel aos acionistas da
Companhia e a média ponderada das agdes ordinarias em circulagéo no respectivo exercicio. O lucro
por acdo diluido é calculado por meio da referida média das agdes em circulagcdo ajustada pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em acdes, com efeito diluidor, nos periodos apresentados.
(q) Demonstracgdes de valor adicionado (“DVA”):

Essa demonstragao tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuicao
durante determinado periodo e é apresentada pela Companhia, conforme requerido pela legislacdo
societaria brasileira, como parte das suas demonstracdes financeiras.

A DVA foi preparada com base em informacdes obtidas dos registros contabeis que servem de
base de preparagao das demonstragbes financeiras e seguindo as disposi¢des contidas no CPC
09 — Demonstragé@o do Valor Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela
Companhia, representada pelas receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes
sobre a mesma, as outras receitas e os efeitos da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa),
pelos insumos adquiridos de terceiros (custos das vendas e aquisicdes de materiais, energia e
servigcos de terceiros, incluindo os tributos inclusos no momento da aquisicé@o, os efeitos das perdas
e recuperacdo de valores ativos, e a depreciacdo e amortizacdo) e o valor adicionado recebido de

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo
da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuicdes, remuneracdo de capitais de terceiros e
remuneracao de capitais proprios.

(r) Informacdes por segmento:

As informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de forma consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes
operacionais, responsavel pela alocagéo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos
operacionais, é o Diretor Presidente. Devido a base de custos essencialmente fixos das operacdes
da Multiplus, embora o tomador de decisdes avalie todo o periodo apresentado sobre receitas em
diversos niveis, o desempenho da Multiplus é avaliado como um todo, e conclui-se que existe somente
um segmento operacional.

(s) Normas, alteracoes e interpretacdes de normas que ainda nao estao em vigor:

(i) Normas, alteracdes e interpretagoes de normas que ainda ndo estdo em vigor e nao foram
adotadas antecipadamente.

O IASB emitiu diversas normas, emendas as normas e interpretagées IFRS durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010 sendo permitida sua adog¢do antecipada. A Companhia néo
adotou nenhuma das novas normas ou alteragdes as normas antecipadamente, pois estas ainda
ndo possuem equivalente emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, ndo sendo
permitida sua aplica¢do no Brasil. Em decorréncia do compromisso do CPC e da Comisséo de Valores
Mobiliarios — CVM de manter atualizado o conjunto de normas emitido com base nas atualizacdes
feitas pelo International Accounting Standards Board —1ASB, é esperado que esses pronunciamentos e
modificacdes sejam editados pelo CPC e aprovados pela CVM até a data de sua aplicagéo obrigatéria.
+ IFRS 9, “Instrumentos financeiros”, emitido em novembro de 2009 e alterada em outubro de 2010,
introduz novas exigéncias para a classificagdo, mensuragéo e baixa de ativos e passivos financeiros.
Aplicavel para periodo iniciado em 1° de janeiro de 2013. A IFRS 9 estabelece que todos os ativos
financeiros reconhecidos que estédo no escopo da IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento
e mensuracgao (equivalente ao CPC 38) sejam subsequentemente mensurados ao custo amortizado
ou valor justo. Especificamente, os instrumentos de divida que sdo mantidos segundo um modelo
de negécios, cujo objetivo é receber os fluxos de caixa contratuais, e que possuem fluxos de caixa
contratuais que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros sobre o valor
principal devido sdo geralmente mensurados ao custo amortizado ao final dos periodos contébeis
subsequentes. Todos os outros instrumentos de divida e investimentos em titulos patrimoniais séo
mensurados ao valor justo ao final dos periodos contabeis subsequentes.

(ii) Normas, alteracdes e interpretacdes de normas que ainda ndo estdo em vigor e ndo sdo
relevantes para as operacoes da Companhia:

As interpretagoes e alteracbes das normas existentes a seguir foram publicadas e sé@o obrigatorias
para os periodos contabeis da Companhia iniciados em 1° de janeiro de 2011, ou ap6s essa data, ou
para periodos subseqUentes. Entretanto, ndo séo relevantes para as operagcoes da Multiplus:

+ Alteracdo do IAS 32, “Instrumentos Financeiros: Apresentagdo — Classificagdo dos Direitos de
Acbes”. O IASB alterou o IAS 32 para permitir que direitos, opgdes ou warrants para adquirir um
numero fixo dos proprios instrumentos de capital da entidade por um valor fixo em qualquer moeda
sejam classificados como instrumentos de capital, contanto que a entidade oferega direitos, opgdes
ou warrants de maneira proporcional a todos os seus proprietarios da mesma classe de seus proprios
instrumentos de capital ndo derivativos. Vigente a partir de 1° de fevereiro de 2010.

+ IFRIC 19, “Extin¢éo dos Passivos Financeiros com Instrumentos de Capital”. Esclarece as exigéncias
do IFRS quando uma entidade renegocia os termos de um passivo financeiro com seu credor, e este
concorda em aceitar as agdes da entidade ou outros instrumentos de capital para liquidar o passivo
financeiro total ou parcialmente. Vigente a partir de 1° de julho de 2010.

« Alteragéo no IFRS 1, “Primeira Adogdo de IFRS — Isencdo Limitada a partir das Divulgacoes
Comparativas do IFRS 7 para as Entidades que fazem a Adogao pela Primeira Vez”. Oferece para
aquelas entidades que a adotam pela primeira vez o IFRS na adogdo das alteragdes do IFRS 7.
Também esclarece as regras de transicao das alteracdes ao IFRS 7. Em vigor a partir de 1° de julho
de 2010.

+ |AS 24, “Divulgagdes de Partes Relacionadas” (revisado em 2009). Altera a definicdo de uma parte
relacionada e modifica determinadas exigéncias para entidades relacionadas com o governo. Vigente
a partir de 1° de janeiro de 2011.

+ Alteragao ao IFRIC 14, IAS 19, “Limite de Ativo de Beneficio Definido, Exigéncias Minimas de
Provimento de Recursos (funding) e sua Interagdo”. Retira as consequéncias nao intencionais que
surgem do tratamento de pagamentos antecipados, no qual ha uma exigéncia minima de provimento
de recursos. Os resultados nos pagamentos antecipados das contribuicbes em determinadas
circunstancias sdo reconhecidos como ativo, em vez de despesa. Vigente a partir de 1° de janeiro
de 2011.

(iii) Aprimoramentos aos IFRS em 2010:

As alteracdes geralmente séo aplicaveis para periodos anuais iniciando apds 1° de janeiro de 2011, a
nado ser que sejam indicados de outra forma.

Norma

Principais exigéncias

Aplicacdes

IFRS 1 - “Primeira Adocéo
das Normas Internacionais de
Contabilidade”

(a) Mudancas na politica contabil no ano da adocao

e IFRS.

Esclarece que, se uma entidade que faz a adocao pela primeira vez muda suas politicas contabeis ou seu uso de
isengbes no IFRS 1 apds ter publicado um relatério financeiro intermediario de acordo com o IAS 34, "Relatério
Financeiro Intermediario", essa empresa deve explicar as mudancas e atualizar as reconciliagées entre GAAP anterior

Aplicado prospectivamente.

exemplo, uma privatizagdo ou aquisicao.

(b) Base de reavaliacdo como custo atribuido (deemed cost)

Permite que as entidades que adotam pela primeira vez o IFRS utilizem o valor justo determinado por um evento
especifico como custo atribuido, mesmo se o evento ocorrer apés a data de transicdo, mas antes de as primeiras
demonstragées financeiras em IFRS serem emitidas. Quando essa remensurac@o ocorre apos a data de transicao
para IFRS, mas durante o periodo abrangido por suas primeiras demonstragoes financeiras em IFRS, qualquer ajuste
subsequente aquele valor justo determinado pelo evento sera reconhecido no patriménio. Esse evento pode ser, por

As entidades que adotaram IFRS em
periodos anteriores podem aplicar a
alteragao retroativamente no primeiro
periodo anual apds a alteragcdo entrar em
vigor, contanto que a data da mensuragao
esteja no periodo abrangido pelas
primeiras demonstragdes financeiras em
IFRS.

publicos)

(c) Uso do custo estimado para operagdes sujeitas a precos regulados (por exemplo, concessionarias de servicos

As entidades sujeitas a regulamentacao de tarifa podem usar os valores contabeis anteriores, de acordo com o GAAP
anterior, do ativo imobilizado ou dos ativos intangiveis como custo atribuido em uma base item a item. E requerido que
as entidades que usam essa isencao testem cada item para de acordo com o IAS 36 na data da transicao.

Aplicado prospectivamente.

IFRS 3 - “Combinagdes de
Negocios”

Esclarece que as alteragbes ao IFRS 7 -
Apresentacéo”, e IAS 39 -

(a) Exigéncias de transicao para contraprestacdo contingente a partir de uma combinacdo de negécios que
ocorreu antes da data da entrada em vigor do IFRS revisado.

"Instrumentos Financeiros: Divulgacdes", IAS 32 -
"Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo", que eliminam a isencao da
contraprestagao contingente, néo se aplicam a contraprestagéo contingente que surgiu de combinagdes de negécios cujas
datas de aquisicé@o precedem a aplicacdo do IFRS 3 (como revisado em 2008).

Aplicavel a periodos anuais iniciando em
ou apos 12 de julho de 2010. Aplicada

"Instrumentos Financeiros: |retroativamente.

(b) Mensuracao de participagées nao controladoras

A escolha de mensurar as participagdes ndo controladoras ao valor justo ou pela parcela proporcional dos ativos liquidos
da adquirida aplica-se somente a instrumentos que representam as atuais participagdes acionarias e déo direito aos
seus detentores a uma parcela proporcional dos ativos liquidos no caso de liquidagdo. Todos os outros componentes de
participacéo néo controladora s&o mensurados ao valor justo, a menos que outra mensuracao seja exigida pelo IFRS.

Aplicavel a periodos anuais iniciando em
ou apos 12 de julho de 2010. Aplicado
prospectivamente, a partir da data em que
a entidade aplicar o IFRS 3.

(c) Cc Oes de |

substituidos voluntariamente.

1tos com base em acgdes nao substituidos ou substituidos voluntariamente
A orientacao da apllca(;ao em IFRS 3 aplica-se a todas as transacdes de pagamentos com base em agdes que formam
parte de uma combinacgédo de negécios, incluindo concessdes de pagamentos com base em agdes ndo substituidos ou

Aplicavel a periodos anuais iniciando em
ou apos 12 de julho de 2010. Aplicado
prospectivamente.

IFRS 7 - “Instrumentos Financeiros”

com os instrumentos financeiros.

Enfatiza a interagdo entre divulgacdes quantitativas e qualitativas sobre a natureza e a extensao dos riscos associados

12 de janeiro de 2011
Aplicado retroativamente.

IAS 1 - “Apresentacéao das
Demonstracdes Financeiras”

Esclarece que uma entidade apresentara uma anélise de outros resultados abrangentes para cada componente do
patriménio, na demonstracdo das mutacdes do patriménio ou nas notas explicativas as demonstracdes financeiras.

12 de janeiro de 2011
Aplicado retroativamente.

IAS 27 - “Demonstracdes Esclarece que as consequentes alteracdes a partir do IAS 27 feitas ao IAS 21 - “Efeito das Mudancas nas Taxas de
Financeiras Consolidadas e Cambio”, IAS 28 - “Investimentos em Coligadas” e IAS 31 - “Participagdes em ”, aplicam-se prospectivamente a periodos
separadas” anuais iniciando em ou apds 12 de julho de 2009, ou antes dessa data, quando o IAS 27(R) é aplicado antecipadamente.

Aplicavel a periodos anuais iniciando em
ou apos 12 de julho de 2010. Aplicado
retroativamente.

IAS 34 - “Apresentacédo
de Relatérios Financeiros
Intermediérios”

acerca de:

. mudancas na classificagéo dos ativos financeiros; e
. mudancas nos passivos e ativos contingentes.

Oferecer orientagdo para ilustrar como aplicar os principios de divulgacao no IAS 34 e acrescentar exigéncias de divulgagao

. circunstancias que provavelmente afetarao os valores justos dos instrumentos financeiros e sua classificacao;
. transferéncias de instrumentos financeiros entre niveis diferentes da hierarquia do valor justo;

12 de janeiro de 2011
Aplicado retroativamente.

IFRIC 13 - “Programas de
Fidelizacdo de Clientes”

fidelizagao de clientes.

O significado de “valor justo” é esclarecido no contexto de mensuragéo de concessao de créditos nos programas de

12 de janeiro de 2011

3. Estimativas contabeis e julgamentos criticos:

As estimativas e os julgamentos sao constantemente avaliados e baseiam-se em experiéncia histérica
e outros fatores, tais como expectativas de acontecimentos futuros considerados razoaveis nas
circunstancias atuais. As estimativas contéabeis, por definicdo, ndo sao iguais aos correspondentes
resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam risco significativo de causar ajuste
relevante no valor contébil de ativos e passivos esté@o apresentadas a seguir:

3.1. Breakage (estimativa de pontos emitidos e nao utilizados até o vencimento):

A Companhia reconhece como receita bruta parte da receita diferida que se estima que néo sera
resgatada utilizando um percentual calculado com base na média histérica da taxa de breakage dos
ultimos 12 meses. Este percentual é revisado pela Administracdo mensalmente com a intencéo de
evitar desvios significativos.

4. Instrumentos financeiros:

4.1. Gestao de risco financeiro:

Em funcdo de suas atividades, a Companhia esta exposta a diversos riscos financeiros: risco de
mercado, (incluindo risco de moeda e taxa de juro), risco de crédito e risco de liquidez.

A Companhia esté sujeita a Politica de Gestdo de Riscos formalizada pela sua controladora, que
define as regras e permite ao Departamento de Tesouraria realizar operacdes de protecdo. A gestao
dos riscos & monitorada pelo Comité de Riscos da controladora que tem, entre outras atribuicdes:

« Decidir sobre aumento dos niveis percentuais de protecdo baseado em questbes estratégicas e
monitorar o comparativo entre os cenarios orgados e mercado;

« Gerenciar e administrar a exposi¢éo de riscos;

« Monitorar o cumprimento da politica de risco;

« Deliberar sobre o nivel de exposicéo de riscos de mercado;

- Estabelecer limites financeiros a todas as instituicdes autorizadas a realizar operacdes de hedge; e
« Monitorar o desempenho das operacoes de hedge.

Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outras atividades, planejar a implementagéo das decisdes
do Comité de Riscos, certificar-se de que as operagdes de hedge foram contratadas em conformidade
com os parametros do mercado e informar o Comité de Riscos sobre desvios a Politica.

Tais derivativos, quando contratados, sdo usados de acordo com as politicas da controladora,
considerando a liquidez, o impacto sobre os resultados e a anélise de custo/beneficio de cada
posicao tomada. O controle sobre o uso de derivativos inclui assegurar que as taxas em contratos de
derivativos sejam compativeis com as taxas de mercado.

A Companhia néo realizou operagdes com derivativos durante o periodo findo em 31 de dezembro
de 2010.

No final do exercicio de 2010, o Comité Financeiro e de Auditoria aprovou a politica de riscos e de
aplicagbes financeiras para Companhia.

(a) Riscos de mercado:

(i) Risco cambial:

O risco de taxa de cambio consiste na variacao da taxa R$/US$, que referencia parte dos contratos de
venda de pontos. Tais variacdes podem ter impacto no fluxo de caixa e no preco de venda dos pontos.
A Companhia esta exposta a riscos de mercado em decorréncia de suas atividades comerciais
normais. Os riscos de mercado dizem respeito, sobretudo, a variagdes na taxa de cambio R$/USS,
que referencia a maior parte dos contratos de aquisicdo de pontos de instituicdes financeiras. Tais
variagdes podem afetar negativamente o seu fluxo de caixa e faturamentos futuros. O risco de
mercado, no caso da Companhia é a possibilidade de um fluxo de caixa futuro ser inferior ao projetado
devido a uma eventual queda na taxa de cambio R$/USS$.

A Companhia ndo possui derivativos contratados em moeda estrangeira em 31 de dezembro de 2010.
(ii) Risco de taxas de juros:

Os resultados da Companhia sao afetados por variagdes nas taxas de juros devido ao impacto de tais
variagoes sobre a receita de juros gerada pelos saldos de caixa e aplicagdes de curto prazo.

A Companhia néo possui instrumentos financeiros para protecdo do fluxo de caixa contra variages
nas taxas de juros.

(iii) Analise de sensibilidade:

A Companhia deve apresentar uma andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, que
demonstre o impacto da variacdo das cotacdes dos instrumentos financeiros sobre o resultado da
Companhia, considerando os seguintes elementos:

» Aumento e queda de 10 pontos percentuais na taxa de cambio do délar, mantendo-se constante
todas as demais variaveis;

» Aumento e queda de um ponto percentual na taxa de juros , mantendo-se constante todas as demais
variaveis.

Em 31 de dezembro, a Multiplus ndo estd exposta a nenhum risco de mercado considerado
significativo pela Administragao que possa afetar o patrimonio liquido e o resultado da Companhia.
Adicionalmente a analise de sensibilidade descrita acima, a Companhia deve apresentar uma analise
de sensibilidade dos instrumentos financeiros, que descreve os riscos que podem gerar prejuizos
materiais, direta ou indiretamente considerando os seguintes elementos, conforme determinado pela
Instrugdo CVM n° 475/08:

+ O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela Administragdo da Companhia e
referenciado por fonte externa independente;

+ O cenério adverso possivel considera uma deterioracdo de 25% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

+ O cenério adverso remoto considera uma deterioracdo de 50% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

Os Gnicos instrumentos financeiros que a Companhia possui correspondem as aplicagées financeiras
mantidas em fundos de investimentos que estdo sob a gestao discricionaria de terceiros. A custodia
e administracdo dos mesmos estdo centralizadas em um Unico agente, independente dos gestores.
Além disso, os fundos possuem auditoria independente e fiscalizagdo da CVM.

« Dinamica do portfélio — os gestores podem alterar a composi¢do do portfélio a qualquer momento,
a sua discri¢ao, dentro dos limites do Regulamento. Desta forma, a anélise de sensibilidade, por ter
como premissa a manutencdo da carteira vigente em 31 de dezembro de 2010, fica prejudicada,
podendo levar a conclusdes equivocadas.

+ Controle de risco — o regulamento dos fundos estabelece limites de risco de mercado (Value at Risk)
de 0,6% (Fundos Multimercado) e 0,15% (Fundos Renda Fixa), considerando horizonte de tempo de
21 dias Uteis e 95% de confianga. A Companhia reconhece as limitagdes intrinsecas ao modelo de
controle de risco, mas acredita em sua eficiéncia na prevengao de perdas materiais. Além do controle
de risco do proprio gestor, o administrador dos fundos tem poderes para impedir a liquidagao de
operagdes que extrapolem o limite de risco do fundo; adicionalmente, a Companhia contrata consultor
independente para avaliar semanalmente os niveis de risco dos fundos.

+ Restricbes impostas pelo regulamento — o regulamento dos fundos veda expressamente
alavancagem. Além do limite de risco de mercado, exposto acima, ha limites adicionais de alocagédo
em classes de ativos de maior volatilidade.

(b) Risco de crédito:

O risco de crédito é administrado internamente e pelo Comite de Auditoria e Finangas. O risco de
crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros, depésitos em bancos e
instituicdes financeiras, bem como de exposicdes de crédito a clientes do atacado varejo e instituicoes
financeiras, incluindo contas a receber em aberto. Atualmente os recebiveis da Multiplus estdao
concentrados em instituicdes financeiras e a contraparte TLA. Os limites de riscos individuais séo
determinados com base em classificacdes internas ou externas. A utilizacdo de limites de crédito é
monitorada regularmente.

Para a aplicacdo de seus recursos financeiros, a Companhia transaciona somente com instituicdes
financeiras cuja classificagdo de crédito atribuida por Standard & Poors, Moody’s ou Fitch seja no
minimo BBB- ou equivalente.

(c) Risco de liquidez:

O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplicagdes financeiras de
curto prazo suficientes, (ii) a disponibilidade de recursos por meio de um valor adequado de linhas de
crédito e (iii) a capacidade de fechar posi¢des de mercado. A operagdo da Companhia, que em seu
curso normal vende os pontos antes de resgata-los, tem caréater positivo em termos de geracédo de
caixa, minimizando seu risco de liquidez.

A Companhia, atualmente, investe o caixa excedente em fundos de investimento exclusivo e titulos
bancérios, respeitando a Politica de Aplicagdes Financeiras.

A Companhia é altamente dependente da TLA e instituicdes financeiras que, juntas, representam a
quase totalidade das suas fontes de faturamento e receita da Companhia. Uma eventual diminuigéo
na venda de pontos a qualquer dos principais parceiros, por qualquer razao, tais como: a decisao de
ndo mais participarem do Programa ou ndo mais terceirizarem a gestdo, Administragao ou operagé@o
de seus programas de fidelizagdo, pode ter um efeito adverso relevante para a Companhia.
Adicionalmente, a Companhia destinou aproximadamente 94% dos recursos liquidos obtidos com a
abertura do capital (em Fevereiro de 2010) para o pagamento antecipado para compra de passagens-
prémio da TLA com a finalidade de atender aos resgates de prémios em passagens-prémio durante
os seguintes 24 meses (a época). Levando em consideracdo a expectativa de resgates futuros em
31 de dezembro de 2010, esse valor é suficiente para suprir as necessidades da Companhia por
aproximadamente 12 meses. Quaisquer dificuldades temporarias ou permanentes nos negécios da
TLA podem prejudicar ou impedir o recebimento desses recursos antecipados.

O Unico passivo financeiro ndo derivativo da Companhia refere-se a “Fornecedores” e que possui
prazo de liquidagao inferior a 12 meses.

4.2. Gestao de riscos comerciais:

(a) Riscos relacionados ao resgate de pontos:

O principal custo operacional da Companhia é a aquisicdo de pontos dos parceiros de coalizéo e
produtos, principalmente passagens aéreas, para a entrega de prémios aos participantes do Programa.
Parte do resultado da Companhia advém do nimero de pontos Multiplus Fidelidade vencidos e nao
resgatados pelos participantes, conhecido como “breakage”. A apropria¢ao da receita de breakage no
resultado baseia-se em tendéncias historicas. Espera-se uma diminuicéo do breakage a medida que a
Companhia expanda sua rede de parcerias comerciais. A Companhia tem a expectativa de neutralizar
a redugéo esperada do breakage através da sua politica de precificagcdo dos pontos vendidos aos
parceiros comerciais. Caso os pontos ndo sejam adequadamente precificados, ou o volume de
resgates exceda as expectativas da Companhia, a lucratividade pode ser afetada.

(b) Risco relacionado a concorréncia:

O setor de redes e programas de fidelizagdo no Brasil ainda estd em fase de desenvolvimento.
A medida que o mercado de atuagdo da Companhia se desenvolver e a competicdo aumentar é
possivel que os concorrentes possam desviar parcialmente os negocios que os parceiros comerciais
ou participantes tém atualmente com a Companhia, ou possam ter no futuro, incluindo os prémios
adquiridos.

4.3. Estimativa do valor justo:

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo
valor contébil, deduzidas as provisdes para redugéo ao valor recuperavel, estejam proximos de seus
valores justos. O valor justo dos instrumentos financeiros é determinado mediante o desconto dos
fluxos de caixa estimados usando a taxa de juros de mercado como referéncia.

A Companhia deve classificar seus instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo, seguindo a
seguinte hierarquia de técnicas de avaliagado:

« Nivel 1 — precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

+ Nivel 2 —informagdes diferentes dos pregos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que
sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente ou indiretamente; e

« Nivel 3 — técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que nao
sejam baseados em dados observaveis no mercado.

Os Niveis 2 e 3 nao sao aplicaveis a Companhia em 31 de dezembro de 2010.

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros da Companhia mensurados pelo valor justo
classificados como Nivel 1:

2010 2009

Ativos financeiros mensurados ao valor |usto
Fundo de investimento exclusivo (*).. e 757.782
Titulos privados... 49.274
Certificado de dep051 0 bancarlo CDB 1.005

808.061
Circulante ........cccveeveeiiciiiiiceece (757.781)
Nao cwculanh: 50.280

(*) rentabilidade média do ano de 10 13%. Composto por tltulos publicos, privados e operacdes
compromissadas.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos é baseado nos precos
de mercado, cotados na data do balango. Um mercado é visto como ativo se os precos cotados
estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de
industrias, servigo de precificag@o, ou agéncia reguladora, e aqueles pregos representam transacoes
de mercado reais e que ocorrem regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos
estdo incluidos no Nivel 1 e compreendem o Fundo de Investimento Exclusivo e Certificado de
Deposito Bancario - CDB, sendo que cada um desses fundos tem uma politica clara de investimentos,
com limites a concentragéo de risco nos correspondentes investimentos.

4.4. Gestao de capital:

A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades operacionais
normais, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas
em suas operagoes.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice
corresponde a endividamento liquido dividido pelo capital total. O endividamento liquido corresponde
ao total do passivo circulante, subtraido o montante de receita diferida. O capital total é apurado
através da soma do patriménio liquido, conforme demonstrado no balango patrimonial, com o
endividamento liquido. Os indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2010 e 2009
s&o sumarizados a seguir:

2010 2009
Total do passivo.............. 679.293 4.769
Menos: Receita diferida...........cccocovviiiiiininins (614.550)
Endividamento liquido (1) 64.743 4.769
Total patrimonio IQUIO..........cceiviiiiiiicc e 758.603 (127)
Total do capital (2) ........ccceevreieriiinnne 823.346 4.642
indice de alavancagem financeira (1)/(2) 7,8% 102,7%

A reducéo no indice de alavancagem financeira em 2010 resultou de um aumento no patriménio
liquido decorrente (a) do resultado do exercicio e (b) captacdo de recursos decorrente da oferta
Publica de A¢des (ver nota 1).

5. Caixa e equivalentes de caixa:

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo de caixa e equivalente de caixa é composto de caixa e contas
bancérias de curto prazo no total de R$ 111.235 (2009 — zero), todo denominado em reais e ndo havia
limites utilizados nas contas em garantias.

6. Ativos financeiros mensurados ao valor justo:

2010 2009
Em moeda local
Fundos de investimentos exclusivos
Titulos publicos 578.175
Certificado de deposito bancarlo CDB 137.449
Debéntures.........ccccovveiiiiiiiiiiiciics 37.387
OULIOS ..o 4.771
Titulos privados.............. 49.274
Certificados de Deposito Bancario — CDB 1.005
Total ............. 808.061
Circulante ... (757.781)
Nao circulante..................ccoiiiiiii 50.280
7. Clientes:
Composicao 2010 2009
Contas a receber de cliente; 68.699
_ 68699
Atotalidade do contas a receber é denominada em reais. A composigao do saldo por vencimento é
a seguinte:
Composicao 2010 2009
AVENCET ...t 67.498
Vencidos:
Até 60 dias.... 529
De 61 a2 90 dias ... 84
De 91 a 180 dias . 485
De 181 @360 dias ......ccccovvueueicirciicicicicccccae 103
68.699

A exposicdo méaxima ao risco de crédito em 31 de dezembro de 2010 na data de relatério é o valor
contabil de cada tipo de recebivel mencionado acima. A Companhia néo registrou nenhuma provisdo
para perdas com créditos de liquidagéo duvidosa em 31 de dezembro de 2010.

8. Tributos a recuperar:

2010 2009
Antecipag6es do imposto de renda e contrlbmgao social. 2.089
PIS e COFINS a compensar 1.324
Imposto de renda retido na fonte............cccccceeveee 356

3.769

9. Partes relacionadas:

Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos assinados
entre a Companhia e a TLA, conforme sumarizados abaixo:

(a) Contrato Operacional:

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condicdes que regeram o
relacionamento entre a Companhia e a TLA, no que se refere: (i) a transferéncia pela TLA a Companhia,
da gestéo, Administracé@o e operacdo do Programa TAM Fidelidade (“Programa”); (ii) continuidade do
gozo, pelos clientes da TLA que participam do Programa, dos beneficios do Programa mediante o
uso de pontos a ele concedidos; e (iii) ao resgate dos pontos pelos membros do Programa através
da Rede Multiplus Fidelidade. A TLA pagou a Companhia o montante de R$ 3.311, referente a esta
prestacéo de servigo durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. Estabeleceu, também, as
condi¢Oes para a compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizagao
da base de dados, a gestdo do Programa TAM Fidelidade e suas respectivas remuneragoes.

Em 15 de janeiro de 2010, foi assinado o 1° Termo Aditivo ao Contrato Operacional para regulamentar a
situacéo dos contratos com parceiros do Programa TAM Fidelidade, ndo migrados para a Companhia,
principalmente no que se refere a compra e venda de pontos desses parceiros. Os contratos de
parceria comercial foram migrados em sua totalidade para Multiplus em 30 de junho de 2010.

(b) Contrato de Servicos Compartilhados:

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos, condigdes e remuneragao a ser paga
pela Companhia & TLA pela utilizac&o de servicos administrativos. O contrato é corrigido anualmente,
ou na menor periodicidade permitida pela legislacao vigente, pelo Indice de Precos ao Consumidor
Amplo, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE). No periodo findo em
31 de dezembro de 2010, a Companhia desembolsou o montante de R$ 7.871 para a TLA referente a
utilizacdo de servigos administrativos. Vide nota 9.2.

(c) Compromisso de Adiantamento de Compra e Venda de Bilhetes Aéreos:

Firmado em 15 de janeiro de 2010, estabeleceu os termos, condi¢des e remunera¢éo que regeréo a
aquisicao antecipada pela Companhia e a venda de passagens aéreas pela TAM, a serem emitidos
de tempos em tempos e utilizados Unica e exclusivamente de modo a permitir que os membros do
Programa Multiplus Fidelidade realizem o resgate de pontos em prestacdo de servicos de transporte
aéreo, nos termos do Regulamento do Programa e conforme previsto no Contrato Operacional, ndo
sendo permitido que tais recursos sejam utilizados com qualquer outra finalidade.

9.1. Saldos:

Ativo circulante 2010 2009
TAM Linhas Aéreas S.A.
Partes relacionadas
Adiantamentos a fornecedores (i) ..........cccocevviiiiiiiiiiiiiiiiis 331.878
Conta corrente (ji)........... 34.406
Conta corrente = OULIOS...........ccueuiiciiiiieeccc 22.201
388.485
TAM S.A.
Partes relacionadas
COoNtA COMENEE......cviiiiiiciicie s 22
388.507
Passivo Circulante
Fornecedores
TAM Linhas Aéreas S.A. (iil) .....cceveveoireiniiciccecseeees 635
Partes relacionadas
TAM Linhas Aéreas S.A. (iv). 3.923 3.917
Receita diferida (v)
TAM Linhas Aéreas S.A........ccccociiiiiiiiincccccsseeee 227.723
TAM Viagens ................. 100
232.381 3.917

(i) Saldo referente ao adiantamento para compra e venda de passagens aéreas. O contrato ndo prevé
nenhum indice de reajuste.

(i) Saldo remanescente a receber da TLA referente ao repasse de recursos do contrato de cobranded
(cartdes de propriedade de instituicdes financeiras) e aliancas com outras empresas aéreas, que
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 foram faturados pela TLA. Esses recursos estdo
sendo repassados pela TLA a Multiplus a medida do seu recebimento pela TLA.

(iii) Prestagdo mensal do contrato de servigcos compartilhados.

(iv) Em 2010, o valor refere-se a cobranca de custos de implantacdo dos sistemas Oracle R12 e
Siebel, desembolsados pela TLA. Em 2009, o valor refere-se ao Contrato de mutuo firmado com a TLA
em 14 de dezembro de 2009 para capital de giro da Companhia remunerado pela variagdo do IGP-M
acrescidos de juros remuneratorios fixos de 0,00375% a.m..

(v) Saldo da receita diferida nao apropriada, decorrente da venda de pontos Multiplus Fidelidade para
a TLA e TAM Viagens.

9.2 Transacoes:

As transacdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estao assim representadas:

010 2009
TAM
TLA Viagens Total Total
Receita bruta de resgate de pontos (i) . 54.686 33 54.719
Receita de breakage . 34.746 16 34.762
Outras receitas (ii) ..... 3.311 3.311
Custo de resgate de pontos (i (301.221) (287)  (301.508)
Despesas gerais e administrativas (iv).... (7.871) (7.871)

(i) Valor referente a venda de pontos Multiplus Fidelidade para a TLA e a TAM Viagens, apropriada
no exercicio.

(i) Valor referente a remuneracdo pela gestdo, Administracdo e operacdo do Programa TAM
Fidelidade, conforme previsto no Contrato Operacional.

(iii) Valor referente a compra de bilhetes aéreos conforme previsto no Compromisso de Adiantamento
para Compra e Venda de Bilhetes Aéreos.

(iv) Valor referente a remuneracéo paga a TLA pela prestacdo de servicos compartilhados, conforme
Contrato de Servicos Compartilhados.

9.3. Remuneracao do pessoal-chave da Administracao:

O pessoal-chave da Administracao inclui os membros do Conselho de Administragcdo, presidente e
diretores estatutarios. A remuneracdo paga ou a pagar por servigos de empregados esta demonstrada
a seguir:

2010 2009
Honorarios do conselho de Administragao (nota 16 336
Salérios e participagdes no resultado/bonus.. 430
Remuneracg&o baseado em agoes... 349

1.115

10. Tributos a recuperar:
Em 31 de dezembro de 2010, os tributos diferidos compreendem o imposto de renda e a contribuicao
social calculados as aliquotas nominais de 25% e 9%, respectivamente, sobre diferencas temporarias.
Os tributos diferidos sdo compensados quando existe um direito legal de compensar tributo corrente
ativo com tributo corrente passivo e quando os tributos diferidos se referem a mesma autoridade fiscal.
(a) Composicao do saldo dos tributos diferidos:

A composi¢édo do saldo do imposto de renda e da contribuicdo social diferido ativo esta determinada
como segue:

2010 2009

Diferencas temporarias:

OULras ProviSOES. ........cccuiuruiiiriiiiiiicise e 3.580
Base de célculo.............. 3.580
Aliquotas nominais de renda e contrlbmgao social . 34%
Total do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos. 1.217
Imposto de renda...........ccoccveiriniiiiiiiieee 895

Contribuicéo social ...... 322

Os tributos diferidos ativos resultantes de prerzos flscals base negatlva da contribuigdo social
e diferencas temporarias sdo reconhecidos na medida em que a realizagdo do correspondente
beneficio fiscal por meio de lucros tributaveis futuros é provavel. Baseada em estudo de viabilidade,
a Companhia estima que os créditos tributarios sejam realizados durante o exercicio a findar em 31
de dezembro de 2011.

Nao existem tributos diferidos ativos néo reconhecidos.
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Notas Explicativas da Administragcao as Demonstracoes Financeiras

11. Intangivel

Projetos de TI
Em 6 de agosto de 2009
AIGOES ... 3.783
Em 31 de dezembro de 2009..................cocooiiiiiiiiciiicccce 3.783
Em 31 de dezembro de 2010
AIGOES ... 17.558
AMOrtiZagao (NOTA 16) .....ccueveeiiiiiiiiiiee et (1.068)
Saldo contabil, liquido e 20.273

O saldo de projetos de tecnologia da informacéo refere-se substancialmente a implantagéo do sistema
Siebel que efetua o controle de pontuagdo do Programa bem como a gestdo dos resgates e venda
de pontos pelos parceiros. O sistema entrou em operagdo no més de agosto de 2010 e o prazo de
amortizagdo previsto é de até cinco anos.

12. Impostos, taxas e contribuicoes:

2010 2009
PIS € COFINS @ €COINET ... 1.761
OULrOS @ rECOINET ..ot 567

2.328

13. Receita diferida: A receita diferida do Programa Fidelidade é contabilizada com base no nimero
de pontos em aberto e a taxa média historica de ndo resgate de pontos (Breakage) dos dltimos 12
meses. No Multiplus Fidelidade, os pontos expiram apés dois anos da data de emissao. O saldo esta
composto como segue:

2010 2009
Receita diferida............ccciiiiiiiiiiii 484.055
Provisao de breakage...........ceoueuiiiirieiiieiiceeee s 130.495
614.550

14. Capital social e reservas:
(a) Capital autorizado:

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Em 31 de dezembro de 2010, o valor de mercado das agdes é de R$ 33,75 por agéo enquanto que o
valor patrimonial da acdo na mesma data é de R$ 4,70 por acgéo.

(c) Reservas:

(i) Reserva legal:

Alegislagdo brasileira estabelece que deva ser constituida uma reserva legal, mediante a apropriagdo
de 5% do lucro liquido do exercicio, até a reserva legal atingir 20% do valor do capital social.

(ii) Reserva de capital:

Nesta conta estao registrados os custos de transagao incorridos pela realizagao da Oferta Publica de
Acoes realizada em 5 de fevereiro de 2010 (nota 1). Os valores registrados sdo apresentados a seguir:

2010
CUStOS de traNSAGA0........ccuiuiiiiiicii s 35.336
Imposto de renda e da contribuigao social..............ccccceriiiiiiiiiiiiie (12.014)
Custos de transagdo, HQUIAOS ...........cveuiiiiiiiiiii e 23.322

(iii) Plano de remuneracao de acdes:

O crédito relativo a despesa de opcdes de compra de agdes é registrado nesta reserva e transferido
para lucros acumulados quando as op¢des séo exercidas ou expiram (nota 17.2).

(d) Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio:

A Administracdo da Companhia aprovou, em reunides do Conselho de Administracao, realizadas em
4 de agosto de 2010 e 20 de dezembro de 2010, a distribuicdo a seus acionistas de juros sobre
capital proprio intermediarios, calculados com base na variacdo da Taxa de Juros a Longo Prazo
(TJLP), imputando-os, pelo seu valor liquido do imposto de renda retido na fonte, ao valor do dividendo
minimo obrigatorio de R$ 28.084. Os dividendos pagos em 2010 foram R$ 26.860, imputando os juros
sobre capital proprio (JCP) no montante de R$ 12.989, liquidos do imposto de renda retido na fonte.
Dividendos e juros sobre capital proprio complementares para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2010, de R$ 0,403896 e R$ 0,105000 (liquido de R$ 0,089532), respectivamente, por agéo,
totalizando R$ 82.083 bruto (liquido — R$ 79.588), serdo ratificados na Assembleia Geral Ordinaria a
ser realizada até 30 de abril de 2011 e encontram-se registrados em reserva de dividendos adicionais
propostos e reserva de lucros a distribuir, no patriménio liquido.

O capital social autorizado em 31 de dezembro de 2010 é de R$ 1.200.000, podendo ser aumentado Destinagao do resultado do exercicio 2010
com a emissdo de agdes ordinarias ou preferenciais, mediante deliberacdo do Conselho de Lucro liquido do exercicio...... 118.386
Administrag&o. (-) Destinagé@o para a reserva [8gal — 5% ........oceeeeeinerreeeeeeeeeeeeeseseeeneeens (5.919)
(b) Capital subscrito: ) ) ) _ ) (-) Compensagéo de prejuizos acumulados............. (128)
En] 31 del dg;embro Qe 2010 o capital subscrito e integralizado estalrepresentado POF 161.294.000 | 1610 & BISHIDUIL ..o 112.339
acoes ordinarias escriturais (31.12.2009 — 500), conforme quadro abaixo. Dividend L brioatorios — 25% “28.084
As acdes conferem ao seu titular o direito a um voto nas deliberacdes das assembléias gerais. lvidendos minimos obrigatorios — 29% e P o : .
De acordo com o Contrato de Ades&o assinado com a BOVESPA, a Companhia cumpriu o requisito de  D1Videndos e juros sobre o capital proprio adicionais propostos liquido de imposto de
que, no minimo, 25% de suas agdes estejam disponiveis para negociagéo no mercado. renda retido na fonte .......... : R 79.587
A movimentagéo do capital esta resumida a seguir: IRRF sobre juros sobre o capital proprio propostos 2.495
Quantidade valordo |RRF sobre juros sobre o capital proprio antecipados .. 2173
de acdes capital social Total da distribuig&o proposta............ccccoooveriiiinriiiean. 112.339
Saldo em 31 de dezembro de 2009 ...............ccccccoreococoererrrr. 500 1 () Dividendos minimos obrigatorios antecipados ... - (13.871)
Desdobramento de agdes conforme AGE (*) de 15/01/2010. 118.019.500 (-) Juros sobre o capital proprio antecipados, liquido de imposto de renda retido na fonte..... (12.989)
Aumento de capital conforme RCA (**) de 04/02/2010 39.340.000 629.440 (-) Imposto de renda retido na fonte sobre juros sobre o capital proprio antecipado (2.173)
Aumento de capital conforme RCA de 01/03/2010 3.934.000 62.944  Saldo dos dividendos PropoStOS...........ccuviiriiiiiiiiicieisiee e 83.306
Saldo em 31 de dezembro de 2010 161.294.000 692.385 Djvidendo minimo obrigatério proposto a distribuir, no passivo circulante 1.223
(*) Assembleia Geral Extraordinaria; Reserva de dividendos adicionais propostos (RCA — 20/12/2010 - JCP) .. 16.937
(**) Reunido do Conselho de Administracéo. Reserva de lucros a distribuir ..o 65.146
Deliberacédo Data do pagamento Rendimento Valor bruto IRRF Valor liquido  Valor bruto por agcdo  Liquido por acao
RCA — 4/08/2010 .. 18/08/2010 Dividendo 13.871 13.871 0,086000 0,086000
RCA - 4/08/2010..... 18/08/2010 JCP 15.162 2173 12.989 0,094000 0,089532
Diretoria — 31/12/2010 . 30/04/2011 Dividendo 1.223 1.223 0,007591 0,007591
Total dos dividendos minimos obrigatérios. 30.256 2173 28.084 0,187591 0,183122
RCA —20/12/2010 ..ot 7/01/2011 JCP 16.937 2.495 14.442 0,105000 0,089532
Diretoria — 31/12/2010 . 30/04/2011 Dividendo 65.146 65.146 0,403896 0,403896
Total dos dividendos adicionais propostos 82.083 2.495 79.588 0,508896 0,493428
Total da distribuicd0 Proposta...........cceeeveuevveeiiineiicicceeens 112.339 4.668 107.671 0,696487 0,676550
15. Receita por natureza
2010 % 2009
Receita
DIE FESGALE A PONTOS ...ttt ettt ekt h ettt h et e b et e st eh 2o b e 0o he st o6 e e e b e e e e et es et e E e £ e e e eh oot b e ot o4 4 e e e £ e e h e e h et h £ £ et e E e e et h et h et h e b st et e ettt e it 382.271 73,8
== 1= o T USSP 122.645 23,7
[ o £ty = o= Lo R e IR g oo TSRS 3.311 0,6
Outras receitas BSOS U OSSR UT TR 9.648 1,9
Receita bruta... et eMeeeMeeeteeesteeteesseeeseeesseesseeesseesseeesseesssessseessseessesesteesstessseessesesstessseenseessseestennseensteanteeasteenstensteentteasteaseeenseesteenseeaseeeneeeateenseeeneeeaseeenseesteesteeaseeenneennteanns 517.875 100,0
IMPOSIOS € OUTAS AEAUGBES. ...ttt ettt ettt h et a bkt h et e et eheae e e s e e st e ekt eh e £ oo e b e st e ot o4 4t e e et e e Lt e s et e e £ o4 e b e e et e et eb et eh et e et et es et e st et et et e nnen e e eiean (48.032)
RECEIA HQUITIA ...ttt h et st h e 4o H b e s e e b e st eh e e £ 2 £ e h e b es e b e s e e e e b e ot es 2 £ 4828 e h e b e s £ b £ H 24 Eea £ e E e e eh £ e e s e s e h £ eE £ e £ eh oA £ eh e st eh e b e h e eEeh e b e st et e h e bt eb et ea et eneae 469.843
16. Despesas operacionais por natureza
2010 2009
Custo dos Gerais e
servicos prestados administrativas Vendas Total % Total %
Custo de resgate de pontos (*).. 274.258 274.258 80,7
Pessoal (nota 17) ....ccoeeveveieienns 16.625 336 16.961 4,9
Honorarios dos administradores.. 336 336 0,1
Depreciagéo ............. . 23 23 0,0
Amortizagdo (nota 11) 1.068 1.068 0,3
Servigos de terceiros..........oeevveiciiiiiiiiiens 31.549 31.549 9,2
Vendas e marketing.........ccccoeeviiiiiiiiiniiens 11.901 86 11.987 3,2
OULTAS ... 3.389 3.389 1,6 127 100,0
274.258 64.891 422 339.571 100,0 127 100,0
(*) Liquido de crédito de PIS e COFINS
17. Beneficios a empregados: A opcéo contém uma “condicdo de servico”, na qual o exercicio das opg¢des depende exclusivamente
A f iAEA- da prestagao de servigos pelo empregado por periodo pré-definido. Os empregados demitidos tém a
Os custos de pessoal tém a seguinte composigéo: 2010 2009 olbr_igzgéo de atender a determinadas condigGes suspensivas para a manutengéo do direito de exer-
- - I cicio das opgdes.
Salarios e encargos sociais e bonificagoes. 12.676 O custo foi reconhecido como sendo o valor justo das opgdes de compra quando da sua cess&o, em
Plano de pensao de contribuicao definida... 156 contrapartida ao patriménio da Companhia, uma vez que o pagamento pode ser efetuado em agdes.
Remuneragao baseada em agoes. 1.538 O valor justo destas opgdes foi estimado utilizando o modelo de precificagéo Black-Scholes com as
Impostos e contribuigdes SOCIAIS..........cevrviviiiiiiiiieins 2.926 seguintes premissas:
17.296 12 outorga 2% outorga Total
17.1. Participagdo nos lucros e bonificagdes: . . extraor-  extraor-  ou média
AAdministragéo da Companhia efetuara pagamento a seus colaboradores a titulo de participagéo nos 1°outorga 2 outorga dinaria dinaria  ponderada
resultados caso sejam atingidas determinadas metas de desempenho estabelecidas com base no seu 04/10/2010  04/10/2010  04/10/2010  04/10/2010
orgamento anual. Nesse sentido, a Administragéo registrou na rubrica “Salarios e encargos sociais”, Quantidade de acbes - 98.391 36.799  1.370.999 154.570
uma provisdo para pagamento deste beneficio, de R$ 3.538 no periodo findo em 31 de dezembro de Prego de exercicio..................... 27,33 31,55 16,00 27,33
2010 (2009 - zero). Taxa de juros, isenta de risco % 10,16 10,16 10,16 10,16
17.2. Remuneracéo baseada em agdes: Tempo médio contratual (anos) 55 55 5.25 4,25
Na AGE realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas aprovaram a diluigio maxima de 3% (trés Rendimento esperado do
por cento) do numero de agdes em circulagdo poderiam ser utilizadas pela diretoria para a concesséo ~_ diVidendo % ........cccooevvvvrrvvvvees 0.67 0.57 0.67 0.67
de opgdes de agbes aos seus funcionarios. As transages estdo resumidas a seguir: Volatilidade das ages no
Namero de opgdes Mercado Yo......courereeeevaveearaenins 30,25% 31,21 30,25 30,25
em circulagdo  Preco médio  Preco no Mercado acionario
(milhares)  de exercicio \r/\e: data tdadoutorgfa R$dt ....... 26,90 31,55 26,90 26,90
alor justo da opgéo na data
gmgr;:;agezembro de2009 1660759 1807 da outorga g{ss SRR 11,58 14,06 16,91 10,53
uantidade de opdes em
Em 31 de dezembro de 2010.. 1.660.759 18.07 " GIrCUIAGED () orerersoererrese 98.391 36799  1.370999 154570  1.660.759
Sob os termos do plano, as opgdes cedidas para a outorga regular sao divididas em trés partes iguais Preco médio de exercicio
e os empregados poderdo exercer uma terca parte das suas opgoes de dois, trés, quatro anos, res-  ajustado (i) .......cccccoceueererncunnenae 28,20 32,23 16,51 28,20
pectivamente, se ainda empregado pela Companhia naquela ocasido. A vida contratual das op¢des € Média de vida contratual
de seis anos apos a outorga da opgédo. A 1 outorga extraordinaria foi dividida em duas partes iguais ~ remanescente (i)..........cc.coee... 50 5,0 5,25 4,25

que poderéo ser exercidas metade das suas opcdes depois de trés anos e outra metade apos quatro
anos. A 2% outorga extraordinaria foi também dividida em duas partes iguais que poderao ser exercidas
apbs um ano e dois anos, respectivamente.

(i) Em 31 de dezembro de 2010.
A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das acdes da Companhia negociadas em
bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa de exercicio.

18. Resultado financeiro:

2010 2009
Receitas financeiras
Receitas de juros sobre aplicagdes financeiras .... 34.559
OULTOS ..o 815
35.374
Despesas financeiras
JUIOS PASSIVOS.....cuvviviiceiciieririeieeicteiee e (43)
Descontos concedidos .........ccooevvviireciniciencenes (1.906)
OULTOS ..t (166)
(2.115)
Resultado financeiro............ccccccoiviiciiicccicicie 33.259
19. Imposto de renda e contribuicao social:
Composicdo da despesa com imposto de renda e contribuicao social.
2010 2009
IMPOSTO COMENEE. ...ttt (46.362)
IMpOosto diferido.........ccoeeiiiriiiiiiciccece 1.217
.................... (45.145)

O imposto de renda e contribuicdo social apurado sobre o lucro da Companhia, antes da tributacéo,
difere do valor tedrico que resultaria usando-se a média ponderada da aliquota de imposto aplicavel
ao lucro das entidades consolidadas, como segue:

2010

Lucro antes da tributagao ...........ccccciviiiiiiiicii 163.531
Aliguotas nominais de renda e contribuicéo social...............c.cccccceenn 34%
Imposto de renda e contribuicao social calculados as aliquotas nominais..............cccccceeeeees (55.600)
Crédito tributario sobre juros sobre capital proprio pago ou creditado 10.913
Despesas iNdedUtiVeIs ... (2)
Plano de remuneragao de agOes...........ccoeururiiiiiiinieicc e (523)
Outras (adicoes) exclusdes permanentes.......... 24
OULTOS .. . 43
(45.145)

AlIQUOLA EFEHIVA = %0 vt 27,6

O ano-base de 2009 esta sujeito a exame pelas autoridades tributarias brasileiras.

20. Lucro por acgao:

(a) Basico:

O lucro bésico por agéo é calculado dividindo-se o lucro atribuido aos acionistas da Companhia pela
média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias emitidas do ano.

2010 2009

Lucro (prejuizo) apropriado aos acionistas da Companhia 118.386 (128)
Média ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias emitidas. 157.360 500
Lucro (prejuizo) basico por agao (R$ / @CE0) .......cceererererurveeeiciciiriririeieeeeinas 0,75 (0,26)
2010

Lucro apropriado aos acionistas da Companhia .............coueeoiieoiineiieesceseeee e 118.386
Média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias emitidas..............ccccccceeriiiiiicninnns 157.360
Lucro basico por @G80 (RS / BCE0) ...vuvvreerueueiereeieerereeieiei e eeeeeses e seeaesen e 0,75

Conforme mencionado na nota 1, Multiplus € uma companhia aberta no &mbito do “Novo Mercado” da
BMF&Bovespa desde 3 de fevereiro de 2010. Até esta data, a companhia néo tinha agdes ordinarias
emitidas em circulagao.

(b) Diluido:

O lucro por acéo diluido é calculado ajustando-se a média ponderada da quantidade de agdes ordi-
narias em circulagdo. A Companhia tem apenas uma categoria de agdes potenciais que provocariam
diluicdo: as opgbes de compra de acoes.

2010 2009
Lucro apropriado aos acionistas da Companhia................... 118.386 (128)
Média ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias emitidas 157.360 500
Ajustes por opgcao de compra de agdes (em Milhares) ..........ccoceeverveerviineeonniennns 179
Média ponderada da quantidade de ag¢des para célculo do

lucro por aGa0 diluido .........ccciiiiiiii s 157.539 500

Lucro basico por aga0 (RS / @CE0) ......ccurururiruiieiiiiiiiiiririe et 0,75 (0,26)
21. Caixa gerado nas operacoes:

2010 2009
Lucro (prejuizo) liquido do eXerciCio ..........ccceveveveiencreenns 118.386 (128)
Ajustes ao lucro liquido...............c.ccoooiiiiinne
Imposto de renda e contribuigéo social diferido (nota 19) (1.217)
Juros e variagdes Monetarias...........cccoveevrereicrieiseiseeece (778)
Depreciacdo e amortizagao (Nota 16) .......cceevevvveerererincrienes 1.091
Plano de remuneragao baseado em agoes...........cccocevvriviiiiininiiicicicins 1.538
Outras ProvisSoes .........ccccveeeerererennns e 3.591
VariacGes nos ativos e passivos (excluindo os efeitos
da aquisicao e variacoes monetarias e cambiais) ................c.ccceenne.
Titulos e valores MODIlIANIOS .......c.veveeeieiiiiee s (808.061)
CONtAS @ FECEDET ...t (68.699)
Tributos @ reCUPErar ..........ccccviiiiiiiiiicc e 8.243
Partes relacionadas............cccoeviiiiiiniiiiiiiiice . (389.721) 134
Demais contas a receber 6 (858)
FOrnecedores ... 15.727 852
Salarios e encargos SOCIaiS............covrverrererennnn 2.370
Impostos, taxas e contribuigdes .............cccceeveiiiiiiiiiiicien, 34.251
Receita diferida..........coveveiieeiciiiiiceee e 614.550
Demais CONtAS @ PAGAT......c.eeuruieiiiieiieieieie ettt 382
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais....................ccccccccociiinnns (468.340)

22. Adocao dos CPCs e IFRSs pela primeira vez:

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 s&o as primeiras
demonstragdes anuais em conformidade com os CPCs e IFRS. A Companhia aplicou os CPCs 37 e
43 e IFRS 1 na preparagao destas demonstracgdes financeiras.

A Companhia foi constituida em 6 de agosto de 2009, sendo esta a data considerada como “data de tran-
sicao”. Até 31 de dezembro de 2009, o patriménio, transacdes e resultados da Multiplus néo apresentaram
saldos ou movimentagoes relevantes, sendo seu patriménio inferior a R$ 1.000 (hum mil reais).

As isencdes e excegdes de aplicagao retrospectiva ndo aplicaveis a Companhia. Da mesma forma,
nao existem ajustes no balanco patrimonial e demonstracado do resultado derivados da aplicagcdo dos
novos CPCs e IFRS.

A Diretoria.

. Parecer dos Auditores Independentes

Luiz Carlos Miranda - Contador CRC 1SP168723/0-8

Aos Administradores e Acionistas

Multiplus S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras da Multiplus S.A. (a “Companhia”) que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstracdes do resultado, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o
resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstracdes

Em um ano Ricardo ganhou:

5.000 pontos com passagens aéreas S

5.000 pontos' usando o celular

3.000 pontos' com gastos na livraria

3.000 pontos' com diérias de hotel

financeiras estao livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia
a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracbes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos
de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude
ou por erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o0 auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo
e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a
avaliagdo da adequagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicédo patrimonial e financeira da Multiplus S.A. em 31 de dezembro

para ajudar seu filho, que estava com a grana curta.

de 2010, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Outros assuntos

Informagao suplementar - demonstragéo do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstracéo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2010, cuja apresentacdo é requerida pela legislagéo societaria brasileira para
companhias abertas, e como informagédo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagao
da DVA. Essa demonstrac@o foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos
relevantes, em relacédo as demonstrages financeiras tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2011

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Carlos Alberto de Sousa
Contador
CRC 1RJ 056561/0 — 0 “S” SP

Ricardo faz parte do Multiplus Fidelidade.

Ele juntou todos esses pontos e trocou por 4 semanas de combustivel

(Postos Ipiranga)

No fim, o paizao também ganhou pontos com o seu filho.

(i)

Os critérios adotados para os beneficios sao baseados em valores médios de mercado.

(Livraria Cultura)

Para mais informacoées, consulte o regulamento e condigdes no site do Multiplus Fidelidade e dos parceiros.

Com Multiplus é mais facil e rapido ganhar. Vocé junta os pontos de todos os seus

(Accor)

programas de fidelidade e troca pelo prémio que mais combina com vocé.

Confira todas as vantagens em www.multiplusfidelidade.com.br

2.000 pontos com assinaturas de revistas

e 2.000 pontos com assinaturade TV

(Editora Globo)

- (SKY)
i

m

JUNTE OS PONTOS E ANTECIPE SEUS PREMIOS

ultiplus

fidelidade

:
E

1 Os exemplos ja estdo convertidos em pontos Multiplus.



