GOL Cresce Receita Liquida e Reforca a Estratégia

Conservadora para o Crescimento da Oferta em 2012

Sao Paulo, 10 de novembro de 2011 — A GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (BM&FBovespa:
GOLL4 e NYSE: GOL), (S&P/Fitch: BB-/BB-, Moody's: B1), a maior Companhia Aérea de baixo
custo e baixa tarifa da América Latina, anuncia hoje os resultados do terceiro trimestre de 2011
(3T11). Todas as informac¢des sao apresentadas em IFRS, em Reais (R$) e as comparacgdes
referem-se ao terceiro trimestre de 2010 (3T10) e ao segundo trimestre de 2011 (2T11).

Destaques do Trimestre

® A GOL registrou Receita Liquida de R$1.843,7, milhdes no 3T11,
aumento de 3,1% diante dos R$1.788,9 milhdes registrados no 3T10 e
17,7% diante dos R$1.566,3 do 2T11. Na compara¢do anual, o resultado
reflete o aumento da demanda na malha 4rea da Companhia (crescimento
de 10,4%). Como resultado, a taxa de ocupacdo da GOL apresentou
crescimento de 3,1 pontos percentuais, acompanhado por uma queda de
7,6% no yield do periodo. A receita de passageiros registrada durante
esse trimestre ainda refletiu o cenario de baixas tarifas vivenciado no
primeiro semestre de 2011 (vendas antecipadas). Adicionalmente, as
receitas auxiliares apresentaram um crescimento de 12,5% ainda na
comparacdao com o mesmo periodo do ano anterior e representaram cerca
dell,5% da receita liquida total.

@® A GOL encerrou o trimestre com um total em caixa, equivalentes
de caixa e aplicagBes financeiras de R$2.126,7 milhdes ou 29,6% de
sua receita liqguida dos ultimos 12 meses, em linha com a estratégia de
manter uma forte posi¢cdo de liquidez. Esse valor representa um
aumento de 20,3% e 2,9% em comparagdo ao 3T10 e 2T11,
respectivamente. O Caixa Total representou 4,8 vezes as obrigacdes
financeiras dos préximos 12 meses (5,2 vezes no 3T10 e 6,0 vezes no
2T11).

® O Prejuizo Operacional (EBIT) do 3T11 totalizou R$75,1 milhdes,
com margem negativa de 4,1%, em comparacdo ao lucro operacional de
R$187,2 milhdes (margem de 10,5%) do 3T10 e do prejuizo operacional de
R$270,8 milhdes (margem negativa de 17,3%) registrado no 2T11l. O
resultado na comparacdo anual, reflete o cenario de aumento nos custos
operacionais da Companhia no periodo, principalmente em funcdo do: (i)
aumento no custo do combustivel; (ii) crescimento no volume operacional;
e (iii) despesas adicionais em cerca de R$50 milhdes referente a melhoria
e desenvolvimento de sistemas e otimizacdo da malha aérea em conjunto
com a Passaredo visando sinergias operacionais entre as companhias por
meio de acordo interline. Adicionalmente foi realizada uma provisdo para
reembolso de despesas de seguros com baixa expectativa de realizacao.
O desempenho foi parcialmente compensado pelo aumento em 3,1% na
receita liquida total da Companhia no trimestre.

® O Prejuizo Liquido do 3T11 totalizou R$516,5 milhdes com
margem liquida negativa de 28,0% em comparagcdo a um lucro liquido
de R$110,0 milh6es no 3T10 (margem liquida de 6,1%) e um prejuizo

liguido de R$358,7 milhées no 2T11 (margem liquida de 22,9%). O
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resultado negativo do trimestre ocorreu principalmente em funcdo da variacdo cambial da moeda
americana, saindo da cotacdo de R$1,56 ao final do 2T11l para R%$1,85 registrado no 3T11
(aumento de 18,8%). A desvalorizacdo da moeda brasileira gerou uma despesa liquida com
variagcdo cambial em cerca de R$476,4 milhdes por conta da maior representatividade dos
passivos financeiros da Companhia em moeda americana (72,4% no 3T11) sem efeito no caixa da
Companhia.

® O EBITDAR do 3T11 totalizou R$124,2 milhdes (margem de 6,7%) em compara¢gdo aos
R$380,9 milhdes (margem de 21,3%) no 3T10 e do resultado negativo de R$67,6 (margem
negativa de 4,3%) no 2T11. O EBITDAR inicia neste trimestre um processo de recuperacgéo
gradual e consistente.

® A GOL encerrou o 3T11 com o indice de alavancagem (divida bruta ajustada/EBITDAR) de
8,6x ante 5,6x no 3T10, e 6,3x no 2T11. A divida liquida ajustada/EBITDAR encerrou o 3T11l em
6,4x versus 4,3x no 3T10, e 4,6x no 2T1ll. A alavancagem da Companhia foi impactada
negativamente pela variacdo cambial ocorrida entre a cotacdo da moeda americana registrada ao
final do 2T11 (R$1,56) e a cotacdo de fechamento no 3T11 (R$1,85), considerando que cerca de
72,4% do endividamento da Companhia no 3T11 é representado em D4lar americano.

Destaques (R$MM) (*) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Receita Liquida 1.843,7 1.788,9 3,1% 1.566,3 17,7%
Custos e Despesas Operacionais (1.918,8) (1.601,7) 19,8% (1.837,2) 4,4%
Lucro (Prejuizo) Operacional (EBIT) (75,1) 187,2 nm (270,8) -72,3%
Margem Operacional (EBIT) -4,1% 10,5% nm -17,3% +13,2 pp
EBITDAR 124,2 380,9 -67,4% (67,6) nm
Margem EBITDAR 6,7% 21,3% -14,6 pp -4,3% nm
Lucro (Prejuizo) Liquido (516,5) 110,0 nm (358,7) -44,0%
Caixa / Receita Liquida (UDM) 29,6% 26,3% +3,4 pp 29,0% +0,6 pp

=
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Em 2 de agosto de 2011, a Companhia anunciou ao mercado e demais autoridades
responsaveis, que celebrou no dia 01 de agosto de 2011, com os acionistas controladores da
Webjet, contrato de compromisso de compra e venda de a¢des, que tinha por objeto a
aquisicdo de 100% do capital social da Webjet, pela sua controlada VRG. A aquisicdo ficou
sujeita, entre outras condi¢cbes, as aprovacdes das autoridades governamentais pertinentes. Em
20 de setembro de 2011, a Companhia recebeu a aprovacdo da Agéncia Nacional de Aviacado Civil
(“ANAC”) para concluir a aquisicdo da Webjet, conforme memorando de entendimento assinado no
dia 8 de julho de 2011. As duas empresas seguirdao operando como unidades distintas e ficarédo
aguardando a aprovacao pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

® No dia 09 de agosto de 2011, a GOL recebeu da Boeing seu primeiro Boeing 737 Next
Generation equipado com motores CFM56-7BE. O modelo foi desenvolvido com modificagBes de
pressdo de turbina e melhorias que reduzem o arrasto, diminuindo o atrito da aeronave com o ar,
0 que reduzird em cerca de 2% do consumo de combustivel em relagcdao aos motores utilizados
atualmente, os CFM56-7B1.

L] No dia 11 de agosto de 2011, a GOL informou que o Conselho de Administracao
autorizou um programa de recompra de acdes preferenciais de emissdo da prépria
Companhia. A quantidade total de acbles a serem adquiridas é de, até, 9.493.188 acgdes
preferenciais equivalentes a 10% das acdes dessa classe em circulacdo, em conformidade com as
disposi¢cbes da Instrugcdo CVM no 10/80.




® No dia 08 de setembro, o Conselho de Administracdo autorizou a negociacdo de acdes
preferenciais de emissdo mediante a compra de op¢cdes de compra (“calls”), e o langamento
de opcdoes de venda (“puts” e conjuntamente “Op¢odes”) referenciadas em acBes de emissdo da
Companhia, para fins de cancelamento, permanéncia em tesouraria ou alienacdo. As transac0fes
de recompra das acbes da Companhia tiveram inicio em 12 de setembro de 2011. Até 30 de
setembro de 2011, a Companhia havia recomprado 1.862.700 agGes a um preco médio ponderado
de R$12,46, valor nocional total de R$23 milh6es. As liquidagcdes financeiras das opcdes
contratadas ocorrerdo em diversos vencimentos entre junho e agosto de 2012.

@® Em 13 de setembro, a GOL anunciou uma reestruturacdo organizacional, em que passa a
contar com trés Vice-Presidéncias, ao invés de quatro, e vinte e uma diretorias versus vinte e
cinco na estrutura anterior. A nova estrutura segue a estratégia de simplificar e dar maior
velocidade no processo de tomada de decisGes com maior sinergia entre as areas, em um
ambiente integrado e de colaboracdo. Esses fatores se encontram em linha com a esséncia do
modelo de negdcios de baixo custo da Companhia. Na nova estrutura, o Smiles passa a ter um
foco especial e sera gerenciado como uma unidade de negdécio da GOL, tendo por objetivo
acelerar o seu crescimento e sua maturacdo como programa de fidelidade da Companhia.

No dia 28 de setembro, a Companhia anunciou que assinou um memorando de entendimento
com a Aerolineas Argentinas, empresa de bandeira da Argentina, no qual os dois grupos
preveem a implementacdo de um acordo de code-share (compartilhamento de voos). As
empresas também avaliam oferecer a todos os clientes os beneficios dos seus respectivos
programas de milhagem, o SMILES, da GOL, e o Aerolineas Plus, da Aerolineas Argentinas.
Dessa forma, clientes GOL poderiam acumular milhas e resgatar bilhetes-prémio na parceira, e
vice-versa.

Eventos Subsequentes

® Em 03 de outubro de 2011, a Companhia através do primeiro aditivo ao contrato de
compromisso de compra de venda de ag¢bes, anunciou ao mercado e demais autoridades
responséaveis, a aquisicdo de 100% do capital social da Webjet, por meio de controlada VRG,
gque passa a ser titular da totalidade do capital social da adquirida, assumindo o seu controle a
partir desta data, considerada como data de fechamento da transacdo. Ap6s a celebragdo do
aditivo, o preco ajustado de aquisicdo do capital social da Webjet foi de R$70 milhdes, que esta
sujeito a alteracdes apo6s processo de auditoria independente a ser realizado no prazo maximo de
55 dias contados a partir da data de sua efetiva contratacéo:

0 R$63 milhdes foram pagos aos antigos acionistas controladores da Webjet;

O R$7 milhdes foram retidos em conta bloqueada a titulo de garantia contratual; e

O R$26 milhdes foram revertidos a Companhia em virtude dos ajustes ao preco de compra.

No dia 27 de outubro de 2011, o CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) e as
empresas VRG e Webjet celebraram Acordo de Preservacdo de Reversibilidade da Operacéo
(APRO), que resultou de uma negociagdo com o0 objetivo de assegurar a reversibilidade da
operacdo e a preservacdo dos ativos da adquirida até decisédo final a ser proferida pelo CADE.

O acordo preserva a independéncia na gestao das duas empresas inclusive no que tange ao
programa de milhagem “Smiles” da GOL. Com objetivo de otimizar a malha aérea e aumentar as
opcbes aos clientes, sem que isso implique na reducdo da capacidade da Webjet, o acordo prevé
0 compartilhamento de voos entre as empresas (code share). As empresas continuarado
comprometidas na execucdo de suas estratégias, visando geracdo de valor para seus
colaboradores, acionistas e clientes.

@® Nos dias 11 de outubro e 18 de outubro, os acionistas Wellington Management Company
e Fidelity Investments declararam uma elevacdo na participagcdo acionaria para 5,04% e




5,27%, respectivamente, das acdes preferenciais emitidas pela GOL Linhas Aéreas Inteligentes
S.A., ambos com o propésito exclusivo de investimento.

Comentario da Administracao

“A GOL apresenta hoje o resultado do 3° trimestre de 2011. O resultado do periodo, apesar de
aquém do planejado no inicio deste ano, indica o inicio da recuperacdo gradual e consistente de
margens operacionais. Neste trimestre, a Companhia foi impactada pelas receitas que ainda
carregaram o0s pregos praticados no primeiro semestre do ano, em fungcdo de um cenéario
extremamente competitivo. Apés este periodo de intensa competicdo no setor, quando as margens
foram substancialmente prejudicadas, a induUstria sinaliza que uma maior racionalidade
prevalecera daqui para frente, movimento totalmente em linha com a estratégia da GOL. A
Companhia ja anunciou uma estratégia conservadora de crescimento da frota e da oferta para
2012 com projecado de crescimento de ASKs entre 0% e 4% no mercado doméstico.

A GOL continua a trabalhar em seu plano de reducdo de custo para que em 2012 retome o0s
patamares de margem operacional de acordo com a exigéncia de seu modelo de negdcios. O plano
anunciado no trimestre anterior permanece sendo uma das prioridades de execug¢do do segundo
semestre de 2011. No 4T11, a GOL espera consolidar todas as iniciativas desenvolvidas. Os
resultados destas iniciativas serdo totalmente visivéis no decorrer de 2012, perfazendo um ganho
total identificado até o momento de pelo menos R$500 milhées.

A Companhia termina esse periodo com cerca de R$ 2 bilhdes em caixa assegurando uma liquidez
robusta, fundamental durante um cenario macroeconémico volatil e sem pressdo no calendéario de
amortizacao de dividas.

Ao longo do trimestre, a GOL conseguiu alcancar mais uma etapa importante de seus objetivos
estratégicos referente a aquisicdo da Webjet. Em cerca de 60 dias, foi assinado o MOU,
realizadas as diligéncias necesséarias, obtida a aprovacdo da ANAC, efetuada a assinatura do
contrato de aquisicdo de 100% do capital da Webjet, e celebrado o APRO com o CADE e Webjet
que regulard a relacdo entre as partes daqui para frente. Constatou-se a percerpecao inicial que a
GOL j& posuia da Webjet: uma empresa eficiente operacionalmente e de pessoal com alta
motivagdo. A partir do 4T11 a Webjet ja integrara os resultados da GOL. Nesse momento, a
Companhia aguarda a analise final da operagcdo pelo CADE. Uma coordenacdo operacional efetiva
certamente resultard na excecucdo da estratégia das companhias de maneira mais eficiente,
contruibuindo para geracdo de valor para clientes, colaboradores e acionistas da GOL e Webjet.

A visdo da Companhia permanece positiva para o futuro. O fortalecimento do balan¢o executado
ao longo dos ultimos anos provou ser fundamental em tempos de um cenario macroecondmico
adverso. A opcdo da GOL por um crescimento racional e sustentadvel, e uma estratégia de continua
otimizacdo da frota e crescimento equilibrado da oferta, encontra respaldo na inddstria como um
todo. O foco interno em custos reiterara a certeza que, através de tarifas atrativas, a Companhia
continuaré a estimular a demanda de um dos maiores mercados potenciais do mundo.

A Companhia refor¢ca que continua trabalhando com o gerenciamento dindmico de tarifas, e que
em funcdo disso, passageiros que planejam suas viagens com antecedéncia, continuam e irdo
continuar se beneficiando de tarifas mais atrativas.

A GOL permanece comprometida com a sua estratégia de baixo custo, baixa tarifa e continuara
trabalhando para estar sempre alinhada com seu objetivo de ser a melhor companhia para viajar,
trabalhar e investir.”

Constantino de Oliveira Junior Fundador e Presidente da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.




Desempenho Operacional

Sistema Total 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
ASK - GOL (bilhges) 12,5 11,8 5,7% 11,4 9,5%
ASK — Industria (bilhdes) 38,5 34,5 11,7% 35,8 7,5%
ASK - Outros (bilhdes)) 26,0 22,7 14,9% 24,4 6,6%
RPK - GOL (bilhges) 8,9 8,1 10,4% 7,6 17,6%
RPK - Industria (bilhdes) 28,2 25,1 12,5% 25,7 10,0%
RPK - Outros (bilhdes) 19,3 17,0 13,6% 18,1 6,8%
Ocupacédo - GOL (%) 71,5% 68,4% +3,1 pp 66,5% +4,9 pp
Ocupacdo - Indlstria (%) 73,4% 72,8% +0,5 pp 71,7% +1,6 pp
Ocupagédo - Outros (%) 74,3% 75,1% -0,9 pp 74,2% +0,1 pp
Mercado Doméstico

ASK - GOL (bilhges) 11,4 10,4 10,2% 10,4 9,6%
ASK - Industria (bilhdes 30,0 26,3 14,2% 27,7 8,4%
ASK - Outros (bilhdes) 18,5 15,9 16,7% 17,2 7,6%
RPK - GOL (bilhges) 8,2 7,2 13,5% 7,0 17,5%
RPK - Industria (bilhdes) 21,3 18,6 14,3% 19,2 10,6%
RPK - Outros (bilhdes) 13,1 11,4 14,8% 12,2 6,7%
Ocupacdo - GOL (%) 71,8% 69,7% +2,1 pp 67,0% +4,8 pp
Ocupacéo - Industria (%) 70,9% 70,9% +0,1 pp 69,5% +1,4 pp
Ocupagéo - Outros (%) 70,4% 71,6% -1,2 pp 71,0% -0,6 pp
Mercado Internacional

ASK - GOL (bilhdes) 1,0 14 -27,3% 1,0 8,2%
ASK - Industria (bilhdes) 8,5 8,2 3,9% 8,1 4,7%
ASK - Outros (bilhdes) 7,5 6,8 10,5% 7,2 4,2%
RPK - GOL (bilh&es) 0,7 0,8 -16,1% 0,6 18,9%
RPK - Industria (bilhdes) 7,0 6,5 7,6% 6,5 8,1%
RPK - Outros (bilhdes) 6,3 5,7 11,1% 59 7,0%
Ocupagdo - GOL (%) 67,7% 58,6% +9,1 pp 61,6% +6,0 pp
Ocupacéo - Industria (%) 81,9% 79,1% +2,8 pp 79,4% +2,6 pp
Ocupacgédo - OQutros (%) 83,9% 83,5% +0,4 pp 81,7% +2,2 pp

Dados da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac): Ajustados com a Nova Metodologia utilizada desde Out/2010.
Dados Comparativos Avancados — ANAC

Em outubro de 2010, a ANAC mudou seu método de célculo das informa¢g8es mensais sobre o
trafego aéreo (oficio circular n°11/2010/GEAC/SRE/ANAC) e republicou as informac¢des dos periodos
ap6s janeiro de 2009. Todos os dados operacionais de 2010 refletem a nova metodologia e podem
ndo ser inteiramente comparaveis com os dados de trafego divulgados aquela época. Segundo a
ANAC, as mudancas tiveram o intuito de alinhar os dados aos conceitos adotados pela Organizacgéo
da Aviacgédo Civil Internacional (OACI). A mudanca foi necesséaria porque o Brasil passou a integrar o
programa estatistico da OACI e a fornecer varios dados sobre o setor que integram o banco de
dados da organizacao. As mudangas na metodologia se referem ao calculo de oferta de voos (ASK)
e a classificacdo de trechos domésticos dos voos internacionais, que agora sao considerados como
pertencentes ao mercado doméstico. A ANAC declarou que ira republicar as informacdes de 2008
em uma data posterior.




Oferta

Nesse trimestre, a GOL foi a Companhia mais conservadora em termos de adi¢cdo de oferta,
apresentando crescimento de apenas 5,7% no 3T11l em sua oferta total de assentos na
comparagcdo com o mesmo periodo anterior. Para 2012, a Companhia continuara com essa
estratégia e projeta crescimento entre 0% e 4,0% em sua malha aérea doméstica.

A malha aérea total da GOL apresentou crescimento na oferta de 5,7% devido ao: (i) aumento da
produtividade da frota de 13,8 horas-bloco diarias no 3T1l1l versus 12,7 horas-bloco diarias
registradas no 3T10; (ii) estratégia de maximizar a taxa de ocupacdo das aeronaves (crescimento de
3,1 pontos percentuais); e (iii) aumento no ndmero de destinos e frequéncias de voos realizados
pela Companhia entre os periodos (Montes Claros, Bridgetown e Aeroparque/Argentina). O
crescimento na oferta foi parcialmente compensado pela: (i) queda na etapa média em 1,6% (905Km
no 3T11 e 920Km no 3T10); (ii) descontinuidade das operacdes de fretamento internacionais e
devolucdo de 3 aeronaves B767; e (iii) descontinuidade da operacdo de Bogota na Coldmbia.

Em comparacdo ao 2T11l, a oferta apresentou aumento de 9,5% devido principalmente a
sazonalidade do periodo, e a preparacdo da malha aérea da Companhia para o 4T11.

Demanda - Mercado Doméstico

A demanda na GOL apresentou alta de 13,5% na comparacdo com o 3T10 principalmente em
funcdo do estimulo tarifario observado durante o primeiro semestre de 2011 até meados da ultima
semana de agosto, situacdo que impulsionou o trafego de passageiros no territério nacional no
trimestre. A partir do final de agosto, o yield nas principais rotas da Companhia comecou a seguir
uma nova tendéncia em funcdo de uma resposta positiva do mercado em relacdo ao gerenciamento
e controle da oferta de assentos. Esta téndencia pode ser obervada durante os meses do 3T11 que
apresentaram uma reducdo na expansao da demanda no mercado interno na comparagdo com o
primeiro semestre do ano.

Em comparagdo ao 2T11, a demanda doméstica apresentou aumento de 17,5% devido
principalmente a sazonalidade.

Para 2012, a GOL continuard adotando uma postura conservadora na adi¢cdo de oferta no mercado,
adotando uma projecdo de ndo mais que 4% em sua oferta doméstica e um crescimento da demanda
da industria interna em cerca de 2,5x a 3,0x o PIB de 2012.

Demanda — Mercado Internacional

A demanda na malha aérea internacional da GOL apresentou queda de 16,1% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, principalmente devido a: (i) descontinuidade da opera¢do em
Bogotad na Colombia; e (ii) fim das operag8es de fretamento internacionais realizados com as
aeronaves B767. O desempenho da demanda internacional foi parcialmente compensado pelo: (i)
aumento nas frequéncias das opera¢des internacionais para a regidao do Cone Sul e Caribe
(Argentina e Punta Cana); e (ii) apreciacdao do Real frente o Délar médio do periodo em 6,5%,
situacdo que estimula o trafégo de passageiro no Cone Sul e regiées do Caribe.

Em relagcdo ao 2T11l, houve aumento de 18,9% principalmente em funcdo da sazonalidade e maior
nimero de frequéncias disponibilizadas para a regidao do Caribe. O desempenho da expansdo da
demanda internacional foi parcialmente compensado pela depreciacdo de 2,5% do Real frente ao
Délar médio entre os periodos.

Taxa de Ocupacao e Yields

Como resultado dos fatores descritos acima, a taxa de ocupacdo na malha aérea GOL no 3T11
atingiu 71,5%, um crescimento de 3,1 pontos percentuais em comparacdo aos 68,4% no 3T10. Na
comparagcdo com o 2T1l1l, a taxa de ocupacdo foi 4,9 pontos percentuais acima dos 66,5%
registrados no periodo.

O yield apresentou queda de 7,6% na comparacdao com o 3T10 principalmente devido ao cenario
competitivo presenciado no primeiro semestre de 2011, situacdo que proporcionou aumento nos
assentos vendidos antecipadamente e dificultou a recuperacdo do yield para o trimestre. Para os
préximos meses de 2011, o yield sinaliza recuperacdo frente aos valores registrados no decorrer




deste ano. J4 na comparacdo trimestral, o yield apresentou crescimento de 0,7% devido aos
esfor¢cos da Companhia e a resposta positiva do mercado em relagdo ao gerenciamento da oferta e
recuperacdo de yields no mercado doméstico.

Dados Operacionais GOL 3711 3T10Y7  Var.% 2T11Y7  Var.%
Passageiros Pagantes ('000) 9.396 8.698 8,0% 8.224 14,2%
Passageiros/Km Transportados (RPK) (mm) 8.906 8.067 10,4% 7.571 17,6%
Assentos/Km Oferecidos (ASK) (mm) 12.465 11.796 5,7% 11.380 9,5%
Taxa de Ocupacgéo 71,4% 68,4% +3,1 pp 66,5% +4,9 pp
Taxa de Ocupacédo Break-Even (BELF) 74,4% 61,2% +13,1pp 78,0% -3,7 pp
Média de Utilizacdo de Aeronaves (Horas/Dia) ™" 13,8 12,7 8,2% 13,0 5,7%
Tarifa Média (R$) 173,8 184,1 -5,6% 167,6 3,7%
Yield por Passageiro por Km Liq. (cent. R$) 18,33 19,85 -7,6% 18,21 0,7%
Receita por Pax por ASK Lig. (PRASK)(cent. R$) 13,10 13,57 -3,5% 12,11 8,1%
Receita por ASK Lig. (RASK) (cent. R%) 14,79 15,17 -2,5% 13,76 7,5%
Custo por ASK (CASK) (cent. R$) 15,39 13,58 13,4% 16,14 -4,6%
CASK ex-combustivel (cent. R$) 9,41 8,66 8,7% 9,72 -3,2%
Decolagens 79.512 74.748 6,4% 74.608 6,6%
Distadncia Média de Voo (km) 905 920 -1,6% 893 1,4%
Numero Médio de Aeronaves Operacionais 111,0 112,0 -0,9% 109,0 1,8%
Litros consumidos no periodo (mm) 390 377 3,5% 358 8,7%
Funcionarios efetivos no final do periodo 18.606 18.649 -0,2% 18.691 -0,5%
Taxa de cambio média * 1,64 1,75 -6,5% 1,60 2,5%
Taxa de cambio no final do periodo 1,85 1,69 9,5% 1,56 18,8%
Inflagdo (IGP-M) ¥ 4,1% 79%  -3,7pp 3,1%  +1,0pp
Inflagdo (IPCA) ¥ 5,0% 36% +1,4pp 39%  +1,1pp
WTI (médio por barril, US$) e 89,54 76,21 17,5% 102,34 -12,5%
QAV - Golfo do México (média por litro, US$) ¥ 0,78 0,55 41,4% 0,83 -6,2%

Fontes: (1) Banco Central do Brasil (2) FGV (3) IBGE (4) Bloomberg; (*) Os dados operacionais do 3T10 foram
recalculados em fungdo da mudanca na metodologia de céalculo de estatistica conforme o Manual DCA 2010 (oficio
circular n°11/2010/GEAC/SRE/ANAC), publicado e vigente a partir de Outubro de 2011; (**)Taxa de utilizagdo do 3T10
corrigida pelo nimero médio de aeronaves operacionais do periodo; * Alguns céalculos de variacdes do relatério podem
ndo bater devido a arredondamento.

Receita Liquida

A receita liquida atingiu R$1.843,7 milh6es, um aumento de 3,1% em comparagdo aos
R$1.788,9 milh6es no 3T10, e de 17,7% em relacdo a receita de R$1.566,3 milhdes no 2T11,
conforme detalhado abaixo:

T11 T1 Var.% 2T11 Var.%
Composicédo da Receita Liguida (R$MM) s 3110 are ane
Receita Liquida 1.843,7 1.788,9 3,1% 1.566,3 17, 7%
Passageiros 1.632,6 1.601,3 2,0% 1.378,6 18,4%
Auxiliares 211,1 187,6 12,5% 187,8 12,4%

A receita de passageiros do 3T11 totalizou R$1.632,6 milh6es, um aumento de 2,0% em
comparacdo aos R$1.601,3 milhdes registrados no mesmo periodo do ano anterior. O crescimento
ocorreu em funcdo do aumento em 3,1 pontos percentuais na taxa de ocupa¢do da Companhia,
parcialmente compensado pela queda do yield em 7,6%. Em relagcdo ao 2T11, houve aumento de
18,4% em funcdo da sazonalidade do periodo, representado pelo aumento em 4,9 pontos
percentuais na taxa de ocupac¢do da Companhia combinado ao aumento do yield em 0,7%.

Apesar do aumento da receita de passageiros tanto na compara¢gdo anual como na comparacgéo
trimestral, o resultado registrado foi abaixo do esperado pela Companhia principalmente pelo
efeito das vendas antecipadas realizadas durante o primeiro semestre de ano. Esta situacéo
resultou um aumento marginal de yield na comparacdo trimestral, mesmo considerando o 3T11
sazonalmente com maior movimento de trafego.




As receitas auxiliares (transporte de cargas, remarcacdo de voos, excesso de bagagens, venda a
bordo, dentre outras), apresentaram aumento de 12,5% em relagdo ao 3T10 em funcédo de: (i)
aumento na receita de cargas em aproximadamente 20,0%, que passou a representar cerca de
4,5% da receita liquida total (aproximadamente 4,0% no 3T10); (ii) aumento das receitas de no-
show e remarcacao de passagens em aproximadamente 45,0% em fun¢do do aumento no volume
operacional entre os periodos; (iii) aumento na receita do programa de milhagem Smiles em cerca
de 8,0%; (iv) crescimento em cerca de 50,0% nas receitas com excesso de bagagem; e (v)
aumento de aproximadamente 50,0% nas receitas provenientes do servico de venda a bordo. O
crescimento dessas receitas foi parcialmente compensando pela queda em cerca de 90,0% com as
receitas de fretamentos internacionais. As receitas auxiliares representaram 11,5% da receita
liqguida total do 3T11, um aumento de 1,0 ponto percentual em compara¢do aos 10,5% registrados
no 3T10.

Em comparagdo ao 2T11l, as receitas auxiliares apresentaram um aumento de 12,4% devido a: (i)
aumento em cerca de 50,0% na receita com excesso de bagagem; (ii) crescimento de
aproximadamente 18,0% nas receitas de no-show e remarcacdo de passagens; (iii) aumento na
receita do programa de milhagem Smiles em cerca de 17,0%; e (iv) aumento na receita de cargas
em aproximadamente 6,0%. O resultado foi parcialmente compensado pela queda de
aproximadamente 30,0% nas receitas provenientes de fretamento.

O RASK apresentou queda de 2,5% na comparac¢do anual, saindo dos R$15,17 centavos no 3T10
para R$14,79 centavos no 3T11 em fun¢do da queda em 7,6% do yield combinado ao aumento de
3,1 pontos percentuais na taxa de ocupacdo entre os periodos. O resultado do RASK foi
parcialmente compensado pelo aumento de 5,7% na oferta de assentos na malha aérea total da
Companhia e pelo crescimento de 12,5% nas receitas auxiliares.

Em comparacdo ao 2T11l, o RASK apresentou aumento de 7,5% por conta do crescimento do yield
em 0,7% combinado ao crescimento de 4,9 pontos percentuais na taxa de ocupacdo entre os
periodos, além do crescimento de 12,4% nas receitas auxiliares. O desempenho do RASK na
comparacao trimestral foi parcialmente compensado pelo aumento de 9,5% na capacidade.

Custos e Despesas Operacionais

Custos e Despesas Operacionais (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Combustivel e Lubrificantes (745,3) (580,1) 28,5% (730,9) 2,0%
Pessoal (368,1) (313,0) 17,6% (385,3) -4,5%
Arrendamento de Aeronaves (108,6) (130,4) -16,7% (112,5) -3,4%
Comerciais e Publicidade (99,7) (90,7) 9,9% (89.4) 11,5%
Tarifas de Pouso e Decolagem (99,9) (83,7) 19,4% (96,8) 3,3%
Prestacdo de Servicos (118,4) (110,4) 7,3% (116,7) 1,5%
Material de Manutencdo e Reparo (130,0) (134,0) -3,0% (89,6) 45,0%
Depreciacdo e Amortizacéo (90,7) (63,3) 43,3% (90,7) 0,0%
Outras Despesas e Custos (158,0) (96,2) 64,2% (125,2) 26,2%
Total de Custos e Despesas Operacionais (1.918,8) (1.601,7) 19,8% (1.837,2) 4,4%
Total Ex-Combustivel (1.173,4) (1.021,6) 14,9% (1.106,2) 6,1%

Os custos operacionais totalizaram R$1.918,8 milh6es no 3T11 ou 19,8% (R$317,0 milhdes)
acima do 3T10, principalmente devido ao: (i) aumento de 28,5% na despesa de combustivel no
trimestre por conta do aumento de 24,2% no preco por litro; (ii) despesas de aproximadamente
R$50 milh6es referente a otimizacdo da malha em conjunto com a Passaredo por conta do acordo
de interline e provisdo para reembolso de despesas de seguros com baixa expectativa de
realizacao; (iii) impacto do dissidio salarial de 8,75% sobre a folha de pagamento do ano de 2011
e aumento da remuneracao variavel entre os periodos; (iv) maiores despesas variaveis devido ao
aumento no volume operacional (hotelaria, servico de rampa, handling, limpeza de aeronaves,
auxilio navegacao e outras despesas) combinado ao aumento real no custo da prestagdo destes
servigos; (v) aumento de custo com tarifas de pousos e decolagens (Infraero); e (vi) crescimento
nos custos de depreciagcdao. O resultado foi parcialmente compensando pela aprecicdo do Real
frente ao D6lar médio do periodo em 6,4%.




Na comparacdo com o 2T11, houve aumento de 4,4% (R$81,6 milhdes) principalmente em funcéao
de: (i) despesas com manutencdo devido ao maior numero de remoc¢des de motores para
manutencado neste trimestre (9 eventos no 3T11l versus 5 eventos no 2T11); (ii) despesas
adicionais de R$50,0 milh6es, conforme mencionado no paragrafo acima; (iii) aumento nas
despesas com combustiveis em 2,0%; (iv) aumento das despesas variaveis ao volume operacional
da Companhia (tarifas de pousos, hotelaria, servico de rampa, handling, limpeza de aeronaves, e
auxilio navegacao e outras despesas; (v) crescimento nas despesas comercias por conta do
aumento do volume de vendas entre os periodos; e (vi) depreciacdo do Real frente ao Dolar médio
do periodo em 2,5%, sendo cerca de 51,0% dos custos operacionais do 3T1l1l sdo atrelados a
moeda americana (combustivel, manuten¢do, seguro de aeronaves e arrendamentos). O aumento
foi parcialmente compensando pelas despesas com multas e rescisdo de contratos com fornecedor
incorridas no 2T11.

Custos e Despesas Operacionais por ASK 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Combustivel e Lubrificantes (5,98) (4,92) 21,6% (6,42) -6,9%
Pessoal (2,95) (2,65) 11,5% (3,39) -12,8%
Arrendamento de Aeronaves (0,87) (1,11) -21,2% (0,99) -11,8%
Comerciais e Publicidade (0,80) 0,77) 4,0% (0,79) 1,8%
Tarifas de Pouso e Decolagem (0,80) (0,71) 13,0% (0,85) -5,7%
Prestacdo de Servicos (0,95) (0,94) 1,1% (1,03) -7,3%
Materiais de Manutencédo e Reparo (1,04) (1.14) -8,2% (0,79) 32,4%
Depreciagédo e Amortizagéo (0,73) (0,54) 35,6% (0,80) -8,7%
Outras Despesas (1,27) (0,82) 55,3% (1,10) 15,2%
Total (CASK) (15,39) (13,58) 13,4% (16,14) -4,6%
CASK Ex-Combustiveis (9,41) (8,66) 8,7% (9,72) -3,2%

*Custos e despesas operacionais divididos por ASK expresso em centavos de R$ (CASK).

Os custos operacionais por ASK (CASK) totalizaram R$15,39 centavos no 3T11l em comparacéo
aos R$13,58 centavos registrados no 3T10 e R$16,14 centavos do 2T11, representando um
crescimento de 13,4% na comparac¢ao anual e uma queda de 4,6% na comparagcao com o 2T11. No
3T11 houve diluigdo dos custos por ASK quando comparado as variagdes nominais, devido ao
aumento de 5,7% na oferta de assentos da Companhia.

O crescimento em 13,4% do CASK na comparagdo com o 3T10, ocorreu principalmente em funcéo
do aumento nos custos por ASK com as despesas com combustivel, pessoal, tarifas de pouso,
depreciacdo, e outras despesas. O CASK foi parcialmente compensado pelo aumento da oferta em
5,7%, pela reducdo na despesa por ASK com manutencdo e arrendamento de aeronaves, e pela
valorizacdo da moeda brasileira versus o D6lar médio do periodo em 6,5%.

Em comparagcdo ao 2T11l, houve queda de 4,6% em funcdo da queda nas despesas por ASK de
combustivel, pessoal, depreciacdo, e arrendamento de aeronaves. O resultado do CASK foi
parcialmente compensado pelo aumento nas despesas com publicidade, manutencdo, e outras
despesas, além do aumento em 9,5% na oferta de assentos e depreciagcdo do Real frente ao Ddélar
meédio entre os periodos em 2,5% (cerca de 51,0% dos custos da Companhia no 3T11l sao
atrelados em Délar).

O CASK excluindo as despesas com combustivel (CASK ex-combustiveis) encerrou o 3T11 em
R$9,41 centavos, um aumento de 8,7% na comparagdo com o 3T10 que atingiu R$8,66. O
aumento ocorreu principalmente em fun¢do do crescimento nas despesas por ASK com pessoal,
tarifas de pouso, depreciacdo e outras despesas. O CASK ex-fuel foi parcialmente compensado
pelo aumento de 5,7% da oferta de assentos, pela queda nas despesas por ASK com manutencgéo
e arrendamento de aeronaves, e pela apreciacdo da moeda brasileira versus o Délar médio do
periodo em 6,5%.

Em relagcdo ao 2T11, houve queda de 3,2% em funcdo da reducdo nas despesas por ASK com
pessoal, arrendamento de aeronaves, e depreciacdo. Adicionalmente, o resultado foi parcialmente
compensando pelo crescimento de 9,5% na oferta entre os periodos, aumento nas despesas por
ASK com manutencdao e outras despesas, além da depreciacdo do Real frente ao Ddlar médio




entre os periodos em 2,5% (cerca de 51,0% dos custos da Companhia no 3T11 eram atrelados ao
Délar).

Os custos com combustiveis e lubrificantes totalizaram R$745,3 milhdes no 3T11, representando
um aumento de 28,5% ou R$165,2 milh6es em comparacdo aos R$580,1 milhdes registrados no
3T10. Nesse trimestre, o custo de combustivel representou 38,8% do custo operacional total
(36,2% no 3T10 e 39,8% no 2T11l). O aumento de 28,5% na comparacdo anual ocorreu em funcéo
de: (i) aumento no custo médio do barril de petréleo (WTI) em 17,5%, situagcdo que acarretou
aumento de 24,2% no custo por litro do combustivel efetivamente pago pela Companhia (conforme
metodologia informada no release de resultados do 2T11); e (ii) crescimento de 3,5% no consumo
de combustivel por conta do aumento de 7,2% nas horas voadas da Companhia. O resultado foi
parcialmente compensado pela apreciacdo da moeda brasileira versus o Délar médio do periodo
em 6,5%.

Em comparacdo ao 2T11l, houve aumento de 2,0% ou R$14,4 milh6es em funcdo de maior
consumo de combustivel no periodo em 8,7% (crescimento nas horas voadas em cerca de 8,8%). A
despesa de combustivel foi parcialmente compensanda pela queda no pre¢o por litro do
combustivel efetivamente desembolsado pela Companhia (“QAV”) em cerca de 6,2%. O resultado
dessa queda ocorreu em funcdo da combinacdo da queda no custo médio do barril do petrdleo
(WTI) em 12,5% e pela depreciagdo de 2,5% do Real frente ao D6lar médio do periodo. Por ASK,
houve diluicdo dos custos nominais, registrando aumento de 21,6% na compara¢do com o 3T10 e
queda de 6,9% na comparagdao com o 2T11.

Os custos com pessoal totalizaram R$368,1 milh6es, aumento de 17,6% ou R$55,2 milhdes em
relacdo aos R$313,0 milhdes registrados no 3T10 em funcdo do: (i) impacto do dissidio salarial de
8,75% sobre a folha de pagamento do ano de 2011; (ii) aumento na remuneracgdo variavel dos
tripulantes devido ao crescimento de 7,2% nas horas voadas pela Companhia; e (iii) aumento do
nimero de pilotos, co-pilotos e tripulagdo comercial visando mitigar riscos de médo-de-obra futuros
e garantir o crescimento sustentavel da Companhia para os préximos anos. Esta situacdo tornou a
parcela variavel da folha de pagamento mais representativa quando comparada ao mesmo periodo
do ano anterior.

Em comparacdo ao 2T11, houve reducgéo de 4,5% ou R$17,2 milhSes principalmente por conta das
despesas pontuais com treinamento de pilotos no valor de R$5,0 millhdes e nas despesas com
rescisdes contratuais no valor de R$5,5 millh6es. Adicionalmente, houve reducdo nas despesas
com horas extras com funcionarios que trabalharam nos aeroportos em funcdo dos problemas
operacionais gerados pelo vulcdo chileno Puyehue durante o més de junho. Por ASK, houve
diluicdo dos custos nominais, registrando um aumento de 11,5% na comparacdo com o 3T10 e
queda de 12,8% na comparagcdo com o 2T11.

Os custos com arrendamento de aeronaves totalizaram R$108,6 milh6es, uma queda de 16,7%
ou R$21,8 milh6ées na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior devido a: (i) menor
gquantidade de aeronaves classificadas em regime de leasing operacional na propor¢gado total da
frota (80 aeronaves no 3T1l1l e 86 aeronaves no 3T10). O resultado foi parcialmente compensado
pela apreciacdo do Real frente o D6lar médio do periodo em 6,5%.

Em comparacdo ao 2T11, houve reducdo de 3,4 % ou R$3,9 milhdes em funcdo da variacéao
cambial positiva apurada entre o momento do pagamento do leasing das aeronaves e a
imobilizacdo das aeronaves sob regime de leasing financeiro durante o 3T11. Por ASK, houve
diluicdo dos custos nominais, registrando uma queda de 21,2% e 11,8% na comparagcdo com o
3T10 e 2T11, respectivamente.

As despesas comerciais e com publicidade totalizaram R$99,7 milhdes, um aumento de 9,9% ou
R$9,0 milh6es na comparagdo com o 3T10, principalmente em funcdo do: (i) aumento em cerca de
20,0% nas despesas com incentivo de vendas por conta do crescimento do volume de vendas
realizadas neste periodo; e (ii) crescimento de 13,0% nas despesas com comissdo de venda
referente as comissdes das administradoras de cartdes de crédito, em funcdo do maior nimero de
vendas diretas em detrimento de vendas faturadas aos agentes neste periodo.
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Em comparacdo ao 2T11, houve aumento de 11,5% por conta do aumento em 20,2% no volume de
vendas entre os periodos devido a sazonalidade, situacdo que acarreta maiores despesas com
comissdo de vendas. Por ASK houve aumento de 4,0% e 1,8% em relagcdo ao 3T10 e 2T11,
respectivamente.

As tarifas de pouso e decolagem totalizaram R$99,9 milh6es, um crescimento de 19,4% ou
R$16,3 milhdes acima dos R$83,7 milhdes no 3T10, por conta do: (i) impacto da nova metodologia
de cobrancga de tarifas de pousos e decolagens instituida pela Infraero no comeco do ano; e (ii)
aumento de 6,4% no numero de decolagens entre os dois periodos. A despesa foi parcialmente
compensada pela reducdo no volume das operacfes internacionais (maior custo unitario em
comparacao aos voos domésticos) por conta da descontinuidade de fretamentos internacionais e
operacdo de Bogota, e pela apreciacdo da moeda brasileira versus o Dd6lar médio do periodo em
6,5%, situacdo que impacta a operacado internacional da Companhia.

Em comparag¢do ao 2T11, houve aumento de 3,3% ou R$3,1 milhdes por conta do: (i) aumento do
volume operacional (crescimento de 6,6% no nimero de pousos) devido a sazonalidade do
trimestre; e (ii) depreciacdo do Real frente ao Ddélar médio do periodo em 2,5%, situagdo que
impacta diretamente o custo da operacao internacional. Por ASK, houve diluicdo dos custos
nominais, registrando aumento de 13,0% na compara¢cao com o 3T10 e queda de 5,7% na
comparagcdo com o 2T11.

Os custos com prestacdo de servigos totalizaram R$118,4 milhdes, um aumento de 7,3% ou
R$8,0 milhGes em relagdo ao 3T10, devido a: (i) maior nimero de prestagdo de servigos por conta
da sazonalidade da opera¢cdo (aumento de 6,4% em pousos e decolagens), principalmente relativo
a despesas com servigco de rampa, handling e servico de coleta e redespacho; e (ii) aumento real
do custo de prestacdo destes servi¢gos no Brasil.

Em compara¢do ao 2T11, os custos com prestacdo de servigcos apresentaram um aumento de 1,5%
ou R$1,7 milh6es em fungdo do aumento no nimero de pousos entre os periodos em 6,6%. A
despesa foi parcialmente compensada pela incidéncia de despesas pontuais de consultoria
juridica relacionadas ao processo de aquisicdo da Webjet no 2T11 e pela depreciagdo do Real
frente ao D6lar médio do periodo em 2,5%, situacdo que impacta diretamente o custo da operacéo
internacional. Por ASK, esses custos sofreram diluicdo quando comparados aos nominais, e
registraram aumento de 1,1% na compara¢do com o 3T10, e queda de 7,3% na comparagcdo com o
2T10.

As despesas com materiais de manutencdo e reparos apresentaram reducdo de 3,0% ou R$4,0
milhdées, totalizando R$130,0 milhdes no trimestre. A reducdo deve-se principalmente a: (i)
concentracdo de despesas relacionadas a manutencdo de motores incorridas no 3T10 em funcéo
da alta utilizagdo das aeronaves durante o ano de 2010; e (ii) apreciacao do Real frente o Ddlar
meédio do periodo em 6,5%.

Na comparacdo com o trimestre anterior, houve aumento de 45,0% ou R$40,3 milhdes devido a: (i)
maior nimero de remogdo de motores para a manutencao entres os periodos (9 motores no 3T11
versus 5 motores no 2T11); (ii) despesas com pecgas e reparo de materiais aeronauticos no valor
de aproximadamente R$15 milhGes; e (iii) aumento em 2,5% do Ddlar médio entre os periodos. Por
ASK, esses custos sofreram diluicdo quando comparados aos valores nominais, apresentando
queda de 8,2% na comparacdo com o 3T10 e aumento de 32,4% na comparagcdo com o 2T11.

A depreciacdo e amortizacdo apresentou aumento de 43,3% ou 27,4 milh8es, totalizando R$90,7
milhdes em comparacdo aos R$63,3 milhdes no 3T10 em fun¢do do maior nimero de aeronaves
classificadas sob regime de leasing financeiro (de 44 aeronaves no 3T1l1l e 35 aeronaves no
3T10); e (ii) aumento da depreciacdo dos custos estimados de reconfiguracdo das aeronaves que
irdo incorrer no momento de sua devolugcdo e custos incorridos com benfeitorias relativas a
grandes manuten¢cdes em motores estabelecidos em contratos.

Na comparacdo com o 2T11l, a despesa manteve-se linear devido a similiaridade do perfil da frota
entre os periodos. Por ASK, esses custos sofreram diluicdo quando comparados aos valores
nominais, com aumento de 35,6% na comparagcdo com o 3T10 e queda de 8,7% em relagcdo ao
2T11, respectivamente.
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Os outros custos e despesas operacionais (compostas principalmente por diarias, despesas de
viagem e hospedagem de tripulagcdo, despesas diretas com passageiros, locacdo de
equipamentos, seguros de aeronaves, despesas gerais e administrativas, e multas) totalizaram
R$158,0 milh6es no 3T11, um crescimento de 64,1% ou R$61,7 milhdes em comparagdo ao 3T10,
em funcdo principalmente do: (i) aumento de aproximadamente R$10,0 milhdes com despesas
variaveis ao volume operacional da Companhia (diarias, hospedagem, refeicdo, transporte e
despesa direta com passageiro) devido ao crescimento de 6,4% na quantidade de pousos; (ii)
aumento de aproximadamente R$8,0 milh6es na despesa com resgate de milhas para utilizagéo
nas companhias parceiras internacionais em funcdo do fortalecimento dos acordos vigentes; (iii)
despesas com acomodacao e refeicdo de passageiros em funcdo de cancelamentos e atrasos de
vVoO0sS superiores a quatro horas em cerca de R$2,0 milhdes; (iv) despesas adicionais em torno de
R$50 milhGes referente a melhoria e desenvolvimento de sistemas, e otimizagdo da malha aérea
em conjunto com a Passaredo por conta do acordo de interline firmado entre as empresas visando
sinergias operacionais entre as companhias e despesas com provisdo para reembolso de
despesas de seguros com baixa expectativa de realizacdo. O resultado foi parcialmente
compensando pelas despesas que incidem em moeda americana que no periodo apresentou
desvalorizacao de 6,5%.

Na comparacdo com o trimestre anterior, houve aumento de 26,2% ou R$32,8 milhdes devido a: (i)
aumento em R$8,0 milhdes com despesas varidveis ao volume operacional da Companhia (diarias,
hospedagem, refeicdo, transporte e despesa direta com passageiro) devido ao crescimento de
6,6% na quantidade de pousos; (ii) aumento de aproximadamente 70% nas despesas com resgate
de milhas nas companhias parceiras internacionais; (iii) despesas adicionais de aproximadamente
R$50,0 milhdes, conforme mencionado na comparag¢édo anual; e (iv) depreciacdo do Real frente ao
Do6lar em 2,5%. A despesa foi parcialmente compensada por despesas com multas e rescisao de
contratos incorridas no 2T11. Por ASK, estes custos sofreram diluicdo quando comparados aos
nominais, apresentando aumento de 55,3% na compara¢do com o 3T10 e crescimento de 15,2%
em comparagao ao 2T11.

Resultado Operacional

Resultados Operacionais (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
EBIT (75,1) 187,2 nm (270,8) -72,3%
Margem -4,1% 10,5% nm -17,3% +13,2 pp
por ASK (0,60) 1,59 nm (2,38) -14,7%
EBITDA 15,6 250,5 -93,8% (180,1) nm
Margem 0,8% 14,0% -13,2 pp -11,5% +12,3 pp
por ASK 0,13 2,12 -94,1% (1,58) nm
EBITDAR 124,2 380,9 -67,4% (67,6) nm
Margem 6,7% 21,3% -14,6 pp -4,3% +11,1 pp
por ASK 1,00 3,23 -69,1% (0,59) nm

O prejuizo operacional (EBIT) do 3T11 totalizou R$75,1 milhdes com margem operacional negativa
de 4,1% em comparacdo aos R$187,2 milhdes (margem de 10,5%) registrado no 3T10. O resultado
operacional do trimestre foi impactado negativamente pelo desempenho abaixo do previsto da
receita de passageiros em funcao do efeito gerado pelas vendas antecipadas durante o primeiro
semestre semestre de 2011. Adicionalmente, o0s custos operacionais apresentaram aumento
principalmente em fun¢do da permanéncia dos altos patamares de custo do combustivel,
lancamento de despesas adicionais visando uma melhor integragcdo da malha aérea da Companhia,
e despesas com provisdo para reembolso de seguros com baixa expectativa de realizacéo.

A Companhia tem o compromisso com seus acionistas de elevar suas margens operacionais. Para
atingir esse objetivo, ao final do 2T11 foi desenvolvido um plano de reducdo de custos que esta
em curso e serd totalmente implementado até o final de 2011. Para 2012, a Companhia projeta um
reducdo de R$530,0 milhdes em seus custos operacionais ex-combustivel, além de retornar aos
niveis de alavancagem registrados no comec¢o de 2011.
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Resultado das Operacbes de Hedge

A Companhia contabiliza instrumentos financeiros derivativos de acordo com o IAS 39 —
Contabilizacdo de Instrumentos Derivativos e Atividades de Hedge.

Resultados de Hedge (R$MM) 3T11 OlL Cambio Juros Total
Subtotal — Designados para Hedge Accounting (26,5) 1,0 - (25,5)
Subtotal — Ndo designados para Hedge Accounting - 23,9 (14,0) 9,9
Total (26,5) 24,9 (14,0) (15,6)
OCI (liguido de impostos) (23,7) - (51,8) (75,5)

*OCIl: OTher Comprehensive Income ou Demonstragcdo do Resultado Abrangente, é uma conta de carater transitério
onde se registram os ajustes de valor justo, positivos e negativos, de operacdes de competéncias futuras. O objetivo
de demonstrar o resultado o mais proximo da realidade da empresa. A medida que os resultados das operagdes
ocorrem em suas devidas competéncias estes vdo sendo incorporados aos resultados da empresa. Na Gol séo
registrados os valores justos dos hedges venciveis em periodos futuros.

No terceiro trimestre de 2011, a Companhia contabilizoiu no resultado uma perda liquida pro-rata
de R$15,6 milhdes nas operagcdes de hedge (mais detalhes também na secdo resultado
financeiro). O efeito caixa, no mesmo periodo, foi uma entrada de R$5,5 milhdes.

Combustivel: as opera¢des de hedge de consumo de combustivel sdo feitas por meio de
contratos de derivativos de petréleo cru e seus derivados (WTI, Brent e Heating Oil) e
representaram perdas de R$26,5 milh6es no trimestre. Desse total, foram considerados inefetivos
para fins de hedge accounting: ganhos de R$7,1 milhdes com contratos de vencimentos no
préprio periodo de competéncia do 3T11, e perdas de R$33,6 milh6es com contratos de exercicios
futuros referentes ao custo financeiro pro-rata tempore das posi¢cdes, reconhecidos
antecipadamente no resultado financeiro.

Cambio: as operacdes de hedge para taxa de cambio totalizaram ganhos de R$24,9 milhdes
reconhecidos no resultado financeiro. Deste total, R$1,0 milhdo referem-se a ganhos em contratos
de opc¢bes designados para cash flow hedge accounting e liquidados no trimestre, e R$23,9
milhdes referem-se a ganhos referentes a contratos ndo designados para hedge accounting, sendo
R$8,7 milhdes em contratos de futuro de Doélar para hedgear o fluxo de caixa da Companhia,
liguidados no trimestre, e R$15,2 milhGes em contrato de swap para proteger um empréstimo, a
ser liguidado no futuro. Durante o més de setembro, a Administracéo, frente ao cenéario econédmico
futuro, decidiu suspender a protecdo cambial do fluxo de caixa da Companhia. A partir de
outubro, a atuacdo sobre o hedge cambial retomou a orientagcdo da politica anterior.

Juros: durante o ano de 2011, a Companhia contratou swaps, para proteger as entregas futuras
de aeronaves com prazo médio de 12 meses, trocando uma taxa de juros internacional varidvel
futura por uma taxa pré-estabelecida durante o prazo do contrato de leasing das aeronaves (12
anos). Os contratos que foram designados como hedge accounting de fluxo de caixa tiveram, ao
final dos trimestres, os valores de mercado contabilizados em OCI. Os contratos ndo designados
tiveram valor de mercado negativo, R$14,0 milhdes, contabilizado no resultado financeiro.

Valor Nocional de Contratos Total
, 4711 1T12 2T12 3T12 4T12
por periodo 12m

Combustiveis

Volume Nocional em Barris ('000) 1.713 1.984 1.687 1.162 6.546 216
Preco por Barril (US$)* 123,99 124,71 122.20 113,16 121,82 103,30
**Total em R$MM 393,9 458,8 382,3 243,8 1.478,8 41,4

* Média ponderada entre os pregos de compra dos derivativos.
** Taxa de cambio em 30/09/2011: R$1,8544 / US$1,00.

A GOL adota uma politica de hedge que visa proteger a Companhia de flutuagées nos precos de
combustiveis, cambio e juros e que possam vir a afetar significativamente a competitividade de
suas operacdes. Para cumprir com essa finalidade, a Companhia possui um Comité de Politica
Financeiras e Risco composto por alguns membros do Conselheiro de Administracdo assessorados
por gestores da Companhia e consultoria independente. O Comité se reline trimestralmente com a
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finalidade principal de tracar os objetivos em um horizonte continuo de 36 meses e acompanhar
sua implementacdo e enquadramento. O Comité também pode se reunir extraordinariamente, caso
um de seus membros faca uma convocacdo. Baseados nessas decisfes, 0s gestores da
Companhia executam as estratégias de protecdo determinadas.

Os instrumentos financeiros utilizados nesse trimestre foram, em sua totalidade, aquisi¢cdes de
opcbBes de compra de WTI e de Brent, contratos de zero cost collar de WTI, de Brent e de Heating
Oil, opcdes de Dolar, futuro de Délar, swap de taxa de cambio e CDI e swaps de taxas de juros
Libor. A GOL foca em estruturas simplificadas de derivativos visando reduzir seus riscos
operacionais e preservar ao maximo as metas estabelecidas em seu orgcamento anual.

As tabelas abaixo demonstram a anéalise de sensibilidade em 30 de setembro de 2011 e de 2010, e
seus impactos nas variagdes das cotacdes dos instrumentos financeiros sobre os resultados do
exercicio da Companhia, ai incluidos o resultado de hedge e das despesas afetadas pelas
respectivas variacdes, e sobre o seu patrimdnio liquido, com base nos cenéarios abaixo descritos:

Combustivel (preco base do WTI e Brent de fechamento): Aumento e queda de 10 pontos
percentuais no pre¢o do combustivel, mantendo-se constante todas as demais variaveis;

(Em R$SMM) 30 de setembro de 2011 30 de setembro de 2010
Efeito no lucro . Efeito no lucro .
Efeito no PL Efeito no PL
antes do IR antes do IR
+10p.p. (74,0) (23,9) (58,3) (27,2)
-10p.p. 74,0 2,9 58,3 40,6

Cambio — Délar (taxa base de fechamento): Aumento e queda de 10 pontos percentuais na taxa
de cambio do D6lar, mantendo-se constante todas as demais variaveis;

(Em R$SMM) 30 de setembro de 2011 30 de setembro de 2010
Efeito no lucro . Efeito no lucro .
Efeito no PL Efeito no PL
antes do IR antes do IR
+10p.p. (100,5) (66,3) (87,3) (37,3)
-10p.p. 100,5 66,3 87,3 28,4

Taxa de Juros — Libor (taxa base de fechamento): Aumento e queda de 10 pontos percentuais
na taxa de juros Libor, mantendo-se constante todas as demais variaveis.

(Em R$MM) 30 de setembro de 2011 30 de setembro de 2010
Efeito no lucro . Efeito no lucro .
Efeito no PL Efeito no PL
antes do IR antes do IR
+10p.p. (0,2) 9,1 (0,0) (0,0
-10p.p. 0,2 9,1) 0,0 0,0

Resultado Financeiro Liquido

No 3T11, o resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de R$572,8 milhdes, diante de uma
despesa de R$20,3 milhdes no 3T10, e uma despesa de R$87,0 milhdes no 2T11, sendo a maior
parte desta despesa sem efeito caixa.

Resultado Financeiro (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Despesas com Juros (109,1) (84,6) 29,0% (86,7) 25,9%

Leasing Financeiro (22,8) (21,5) 6,1% (20,0) 14,0%

Despesas com Juros (86,3) (62,9) 37,2% (66,6) 29,5%
Variacdo Cambial e Monetéria (476,4) 90,5 nm 27,0 nm
Receita Financeira 39,4 28,2 39,7% 33,4 18,0%
Resultado de Hedge (15,5) (47,0) -66,9% (62,9) -75,3%
Outras Receitas (despesas) Financeiras (11,1) (7,4) 49,9% 2,1 nm
Resultado Financeiro Liquido (572,8) (20,3) 2720,8% (87,0) 558,2%
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As despesas com juros totalizaram R$109,1 milh6es com um aumento de 29,0% em relagdo ao
3T10, principalmente em funcdo de: (i) despesas de juros das debéntures de R$500 milhdes
emitida em junho/2011; (ii) maior quantidade de aeronaves classificadas em regime de leasing
financeiro (44 no 3T11 versus 35 no 3T10); e (ii) apreciacdo do Real em 9,5% versus o Dé6lar final
de periodo, situagcdo que impacta negativamente os pagamentos de juros sobre o endividamento
em Dolar da Companhia (72,4% no 3T11).

Na comparagcdo com o 2T11l, houve aumento de 25,9% principalmente em funcdo da
desvalorizagdo do Real perante ao Dolar final de periodo em 18,8%, impactando negativamente os
pagamentos de juros em moeda estrangeira.

A variacdo cambial e monetaria registrou uma despesa de R$476,4 milhdes no 3T1ll em
comparacdao a um ganho de R$90,5 milh6es no 3T10 em funcdo do efeito negativo gerado no
resultado financeiro da Companhia por conta da desvalorizacdo da taxa de cadmbio do final
periodo em 18,8% em relacdo a cotacdo registrada no final do 2T11. O resultado positivo do 3T10
e 2T11 ocorreram principalmente em funcdo do efeito positivo da apreciagcdo do Real frente a
moeda americana em 6,0% e 4,2% registrados nestes periodos, respectivamente.

A receita financeira atingiu R$39,4 milhdes no 3T11l, um aumento de 39,7% em comparacdo a
uma receita de R$28,2 milhdes no 3T10, devido a: (i) crescimento do volume médio aplicado de
caixa durante o periodo em fun¢cdo do aumento em 20,3% do caixa total da Companhia, que no
3T11 representou 29,6% da receita liquida dos uUltimos doze meses; e (ii) aumento em cerca de
15,0% na taxa média do CDI incidentes sobre as aplicagdes em renda fixa no periodo. Na
comparacdo com os R$33,4 milhdes registrados no 2T11, houve um aumento de 18,0% por conta
do: (i) maior volume de caixa aplicado durante o 3T11l (crescimento de 2,9% no caixa total); (ii)
aumento de 7,3% da taxa média do CDI no periodo; e (iii) maior rentabilidade do portifélio de
investimentos da Companhia comparado ao trimestre anterior, mantidas as politicas de risco e
aplicacdo de recursos da Companhia.

As outras despesas financeiras atingiram uma despesa de R$11,1 milhdes no 3T1l1l versus a
despesa de R$7,4 milhdes no mesmo periodo do ano anterior em funcdo de maiores despesas de
comissfes bancarias geradas pela emissdo da 4° emissdo de debéntures em jun/2011; e (ii) R$5,0
milhdes, referente reconhecimento de ajuste a valor presente sobre as obrigagdes futuras
contratadas de desembolso sobre as devolu¢gdes de aeronaves. No 2T11, foi registrado uma
receita de R$2,1 milhdes principalmente em funcdo da utilizacdo de créditos fiscais para
liguidacdo de débitos federais parcelados (REFIS), conforme informado no release de resultados
do 2T11.

Imposto de Renda

Imposto de Renda (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Imposto de renda corrente (2,6) 11 nm 3,8 nm
Imposto de renda diferido 134,0 (58,0) nm 4,7) nm
Imposto de Renda 1314 (56,9) nm (0,9) nm

O total de imposto de renda registrado no 3T11 foi um ganho de R$131,4 milh6es em comparacao
a uma despesa de R$56,9 milhdes no 3T10 e uma despesa de R$0,9 quando comparado com o
2T11. As variagcdes ocorreram principalmente, em funcdo do efeito gerado pela depreciagdo do
Real frente ao Délar final dos periodos, gerando uma reducgédo das diferencas temporarias sobre a
variagcdo cambial dos leasings financeiros, contribuindo para o ganho registrado na linha de
imposto de renda diferido. Adicionalmente, houve aumento na base do lucro tributavel do periodo,
gerando uma despesa de R$2,6 milhdes sob o imposto de renda corrente.
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Lucro (Prejuizo) Liquido

A GOL apresentou prejuizo liquido no 3T11 de R$516,5 milhdes, ante um lucro liquido de R$110,0
milhées no 3T10. O prejuizo do trimestre ocorreu principalmente devido perdas financeiras
geradas no resultado do trimestre por conta da depreciagcdo do Real perante a moeda americana
em 18,8% em relacdo a cotacado registrada ao final do 2T11. Este movimento impacta diretamente
0s passivos e ativos financeiros em moeda americana da Companhia, que por sua vez, no 3T11
possuia 72,4% de seus passivos financeiros registrados em moeda americana. Como resultado, a
GOL registrou ao final do 3T11 uma despesa com variagdo cambial liquida no valor de R$476,4
milh6es sem efeito caixa, combinado a um ganho de R$134,0 milhdes com imposto de renda
diferido em funcédo de diferengcas temporéarias sobre a variagcdo cambial de leasings financeiros
gerada pelo mesmo efeito.

Liquidez e Endividamento

Liquidez Total (R$SMM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%

Em Reais 2.453,2 2.084,8 17,7% 2.348,3 4,5%
Caixa, Equivalentes de Caixa e

0, 0

Aplicacdes Financeiras 2.126,7 1.767,7 20,3% 2.067,2 2,9%
Recebiveis de Curto Prazo 326,5 317,1 3,0% 281,1 16,2%
Liquidez Total 2.453,2 2.084,8 17, 7% 2.348,3 4,5%

O total em caixa, equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras encerrou o trimestre em
R$2.126,7 milhées, um aumento de 20,3% e 2,9% em comparagcdo ao 3T10 e 2T11,
respectivamente.

A GOL permanece com sua estratégia de manutencdo de liquidez sdélida para suportar a
situacdes macroecondmicas mundiais volateis e adversas através de um saldo de caixa de
pelo menos 25% das receitas liquidas dos ultimos 12 meses. No 3T1l1l, este indicador
representou 29,6%. O caixa, aplicacdes financeiras e equivalentes de caixa apresentaram
aumento de 2,9% na comparacdao com o 2T11, e o caixa total representou 4,8 vezes as obrigacfes
dos préximos 12 meses (5,2 vezes no 3T10 e 6,0 vezes no 2T11l), compostos da seguinte forma:
(i) saldo de caixa de R$1.302,7 milhdes; (ii) R$718,0 milh6es em investimentos de liquidez
imediata; e (iii) R$106,0 milhdes de caixa restrito. O indice de liquidez corrente (divisdo das
disponibilidades totais e recebiveis pelo passivo circulante) ficou em 0,9 vezes no 3T11 (1,3
vezes no 3T10 e 1,3 vezes no 2T11).

Os recebiveis de curto prazo sao compostos por vendas de passagens por meio de cartdo de
crédito, recebiveis do programa de parcelamento de passagens (Voe Facil), e contas a receber de
agéncias de viagem e cargas. Ao final de 3T1l1l, esses recebiveis correspondiam a R$326,5
milhées, um saldo 3,0% maior ao valor de R$317,1 milhdes registrados no 3T10 e 16,2% dos
R$281,1 milhdes do 2T11, principalmente por conta do aumento no volume de vendas antecipadas
entre os periodos em razdo de: (i) sazonalidade do terceiro trimestre principalmente no més de
férias escolares de julho; e (ii) gerenciamento dinamico de tarifas que propiciou um maior nimero
de vendas a pre¢cos mais acessiveis.

Compromissos Financeiros (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Financiamento de Aeronaves
Leasings Financeiros 2.012,6 1.523,1 32,1% 1.590,9 26,5%
PDP Facility - 100,8 -100,0% - -
Empréstimos e Financiamentos 2.662,8 1.949,0 36,6% 2.390,2 11,4%
Empréstimos e Financiamentos (ex-perpétuo) 2.330,9 1.646,4 41,6% 2.110,8 10,4%
BOnus Perpétuo 331,9 302,6 9,7% 279,4 18,8%
Juros Acumulados 48,6 31,0 56,8% 61,0 -20,3%
Divida Bruta 4,724,0 3.603,9 31,1% 4.042,1 16,9%
Leasings Operacionais a Pagar* (fora do balanc¢o) 2.082,2 2.302,5 -9,6% 1.817,7 14,6%
Total de Compromissos Financeiros 6.806,2 5.906,4 15,2% 5.859,8 16,2%
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* correspondem a soma dos empréstimos e financiamentos e a projecdo do valor total dos contratos de leasings
operacionais a pagar, de acordo com as demonstra¢gdes financeiras; * Alguns calculos de variagdo do relatério podem
ndo bater devido ao arredondamento.

Alinhado a estratégia de fortalecimeto do balan¢o patrimonial, a GOL permanece com um
cendario confortavel em relacdo a amortizacdo das dividas a vencer no horizonte de 3 anos.
Em 30 de setembro de 2011, o total de empréstimos e financiamentos da Companhia somavam
R$4.724,0 milhdes, sendo que as dividas de longo prazo, excluindo os bdnus perpétuos que nao
possuem vencimento, tinham um prazo médio de 8,0 anos, com taxa média de 12,3% nas
obrigac6es em moeda local, e 6,2% nas obrigagc6es em Do6lar. Excluindo o B6nus Perpétuo, o
endividamento total da Companhia seria de R$4.392,1 milhdes, cerca de 33,0% maior do que no
3T10 em funcédo principalmente da: (i) 5° emissdo de debéntures em jun/2011; (ii) depreciag¢do do
Real frente a moeda americana em 9,5%; e (iii) maior niumero de quantidade de aeronaves sob
regime de leasing financeiro (44 no 3T11 versus 35 no 3T10). O total de empréstimos e
financiamentos foi parcialmente pela quitacdo da linha de financiamento para aquisicdo de
aeronaves PDP Facility. Na compara¢do com o trimestre anterior, o endividamento total excluindo
0 Bdnus Perpétuo foi de R$3.762,7 milh6es, aumento de 16,7% principalmente por conta da
desvalorizacdo do Real frente ao Dolar em 18,8% e adi¢cdo de 3 aeronaves sob regime de leasing
financeiro na frota.

O total de compromissos financeiros, que somam a divida bruta registrada no balanco patrimonial,
e a projecdo de pagamentos dos contratos de leasing operacionais vigentes entre 2011 e 2021,
totalizou R$6.806,2 milh6es no trimestre, um aumento de 15,2% na comparagdo ao 3T10
principalmente em funcdo da: (i) desvalorizacdo do Real perante o Dé6lar em 9,5% entre os
periodos; (ii) 5° emissdo de debéntures em jun/2011; e (iii) maior quantidade de aeronaves sob
regime de leasing financeiro (44 no 3T11l e 35 no 3T10). O saldo foi parcialmente compensando
pela menor participagdo de aeronaves sob regime de leasing operacional no mix da frota (80 no
3T11 versus 86 no 3T10). Na comparacdo com o 2T11, houve aumento de 16,2% principalmente
em funcdo da desvalorizacdo do Real perante o Ddé6lar em 18,8% e adicdo de 3 aeronaves sob
regime de leasing financeiro na frota.

Financiamento de Aeronaves (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Curto Prazo (em Moeda Estrangeira) 158,6 220,7 -28,1% 127,2 24, 7%
PDP Facility - 100,8 -100,0% - -
Leasings Financeiros 158,6 119,9 32,3% 127,2 24, 7%
Longo Prazo (em Moeda Estrangeira) 1.854,0 1.403,3 32,1% 1.463,8 26,7%
Leasings Financeiros 1.854,0 1.403,3 32,1% 1.463,8 26,7%
Total de Financiamento de Aeronaves 2.012,6 1.624,0 23,9% 1.590,9 26,5%

Os financiamentos de aeronaves totalizaram R$2.012,6 milh6es no final do 3T11, compostos pelos
financiamentos de aeronaves sob a modalidade de leasing financeiro, que correspondem a
obrigagbes financeiras pagas periodicamente aos lessores dos avides, por meio da prépria
geracdo de caixa operacional da Companhia ou via empréstimos de longo prazo, também com
suporte do Ex-Im Bank dos Estados Unidos. Em compara¢do ao 3T10, houve aumento de 23,9%
em funcdo da: (i) depreciacdo do Real frente ao D6lar final de periodo em 9,5%; e (ii) pela adicao
de 9 aeronaves sob a modalidade de leasing financeiro entre os periodos. O resultado foi
parcialmente compensado pela quitacdo da linha de financiamento PDP Facility e das
amortizacdes realizadas no periodo. Na comparagdao com o 2T11, o aumento foi de 26,5%
principalmente em funcdo da depreciagdo da taxa de cambio final de periodo em 18,8%, e pela
adicdo de 3 aeronaves sob regime de leasing financeiro na frota.
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Cronograma da Divida Financeira 2011 2012 2013 2014 2015 > 2015 Total
(RSMM)

Em Moeda Nacional 86,5 33,4 27,0 5,2 599,2 499,4 1.250,8
Capital de Giro 50,0 - 50,0
BDMG | e Il 34 55 5,6 4.4 4,4 6,4 29,7
BNDES 10,9 - - - - - 10,9
BNDES-Safra 22,3 27,8 21,4 0,8 - - 72,3
Debéntures - - - - 594,8 493,0 1.087,8
Em Moeda Estrangeira 124,7 - - - - 1264,2 1.388,9
Capital de Giro 94,5 - - - - - 94,5
IFC 30,2 - - - - - 30,2
FINIMP - - - - - - -
Senior Notes - - - - - 932,3 932,3
Bbnus Perpétuos - - - - - 3319 3319
Total 211,2 33,4 27,0 52 599,2 1.763,7 2.639,7

% Total em moeda estrangeira 59% 0% 0% 0% 0% 72% 53%
Indicadores Financeiros 3T11 3T10 Var.% 2T11  Var.%
% da Divida Bruta em Moeda Estrangeira 72,4% 79,1% -6,7 pp 67,3% +5,1 pp
Caixa / Receita Liquida (UDM) 29,6% 26,3% +3,4 pp 29,0% +0,6 pp
Divida Liquida (R$MM) 2.597,4 1.836,3 41,4% 1.975,0 31,5%
Divida Liquida Excl. PDP e Perpétuo (R$MM) 2.265,4 1.432,8 58,1% 1.695,6 33,6%
Compromissos Financeiros Liquidos® (R$MM) 4.679,5 4.138,7 13,1% 3.792,7 23,4%
Divida Bruta Ajustada? (R$MM) 8.142,0 7.532,5 8,1% 7.612,5 7,0%
Divida Liquida Ajustada (R$MM) 6.015,3 5.764,7 4,3% 5.545,3 8,5%
Divida Bruta Ajustada?/ EBITDAR 8,6x 5,6x 53,6% 6,3x 36,5%
Divida Bruta Ajustada?/ EBITDAR +Rec Fin. 7,5x 5,2X 44,2% 5,7 31,6%
Divida Liquida Ajustada® / EBITDAR 6,4x 4.3x 48,8% 4.6x% 39,1%
Divida Liquida Ajustada2 /| EBITDAR +Rec. Financeira 5,5x 4.0x 37,5% 4,2% 31,0%
Divida Bruta Aj.? / Capitalizacdo Ajustada (contabil) 0,8x 0,7x 14,3% 0,7x 14,3%
Divida Bruta Aj.? / Capitalizacédo Ajustada (mercado) * 0,7x 0,5x 40,0% 0,7x 0,0%
EBITDA / Despesas Financeiras 1,2x 2,6x -53,8% 1,9x -36,8%
Compromissos Financeiros Liq.*/EBITDAR 5,0x 3,1x 61,3% 3,2x 56,3%

1Compromissos financeiros (divida bruta + contratos de leasings operacionais, conforme nota 25 da demonstragdes
financeiras consolidadas) menos Caixa (Disponibilidades e Aplicagdes Financeiras)

’Divida Bruta + Despesas de Leasings Operacionais dos Gltimos 12 meses x 7

’Divida Bruta Ajustada menos Caixa (Disponibilidades e Aplicagdes Financeiras);*Considera cotacdo de R$ 10,24 por agéo.
* Alguns céalculos de variacdo do relatério podem né&o bater devido ao arredondamento.

Empréstimos (R$MM) 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
Curto Prazo 441,6 337,6 30,8% 342,1 29,1%
Em Reais 139,4 42,4 229,2% 70,3 98,3%
Capital de Giro 50,0 - 100,0% - 100,0%
BNDES 10,9 14,4 -24,0% 13,6 -19,8%
BNDES-Safra 22,3 23,0 -3,1% 25,2 -11,6%
BDMG 3,4 3,5 -3,5% 3,4 -2,4%
Santander (a) 23,2 - 100,0% - 100,0%
Juros 29,7 1,5 1832,8% 28,0 5,9%
Em Moeda Estrangeira 302,2 295,3 2,3% 271,8 11,2%
Capital de Giro 94,5 - 100,0% 79,2 19,3%
PDP Facility - 100,8 -100,0% - nm
Empréstimo IFC 30,2 42,4 -28,7% 32,4 -6,8%
FINIMP - 2,8 nm - nm
Leasings Financeiros 158,6 119,9 32,3% 127,2 24, 7%
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Juros 18,9 29,5 -35,9% 33,0 -42,8%
b Longo Prazo 3.950,5 2.963,7 33,3% 2.927,9 34,9%
Em Reais 1.164,2 711,6 63,6% 1.172,8 -0,7%
BNDES - 12,0 nm 1,2 nm
BNDES-Safra 50,1 78,2 -35,9% 57,3 -12,6%
BDMG 26,3 27,9 -5,6% 27,0 -2,5%
Debéntures 1.087,8 593,5 83,3% 1.087,3 0,1%
Em Moeda Estrangeira 2.786,3 2.252,1 23,7% 2.247,9 24,0%
Leasing Financeiro 1.854,0 1.403,3 32,1% 1.463,8 26,7%
Senior Notes 932,3 848,9 9,8% 784,1 18,9%
Endividamento Financeiro, ex-perp. 4.392,1 3.301,3 33,0% 3.762,7 16,7%
Bbonus Perpétuos 331,9 302,6 9,7% 279,4 18,8%
Divida Bruta 4.724,0 3.604,0 31,1% 4.042,2 16,9%

* Alguns calculos do relatério podem né&do bater devido ao arredondamento; (a) o saldo refere-se a
financiamento para recompra de agdes.

Frota e Plano de Frota - GOL

Em 30 de setembro de 2011, a Companhia encerrou o trimestre com uma frota operacional
padronizada de 118 aeronaves B737-700 e 800 NGs com idade média de 6,8 anos e uma frota
total de 124 aeronaves. Durante o periodo o 3T1l1l, a Companhia recebeu 3 aeronaves
classificadas sob o regime de leasing financeiro.

Frota Operacional Assentos™ 3T11 3T10 Var.% 2T11  Var.%
Voos Regulares

B737-300 141 - 1 (1) - .
B737-700 NG 144 43 40 3 43 -
B737-800 NG 177 17 15 2 17 -
B737-800 NG SFP 187 58 52 6 55 3
Subtotal 20.047 118 108 10 115 3
Fretamentos Assentos ™ 3T11 3T10 Var.% 2T11  Var.%
B767-300 ER 218 - 4 (4) - -
Total Operacional'® 20.047 118 112 (4) 115 3
N&do Operacional Assentos™ 3T11 3T10 Var.% 2T11 Var.%
B737-300 141 - 3 (3) - -
B737-700 NG 144 - 2 (2) - -
B737-800 NG 177 - 2 (2) - -
B737-800 NG SFp ¥ 187 3 - 3 3 -
B767-300 ER ‘¥ 218 3 2 1 3 -
Sub Total'® 1.215 6 9 (3) 6 -
Total 29.053 124 121 3 121 3

(1) Total de assentos no 3T11 N
Distribuic&o da frota entre

(2) Inclui aeronaves da malha aérea regular (B737) e de fretamento (B767). leasing financeiro e
operacional

(3) Encontram-se fora da operagdo da Companhia.

(4) 3 aeronaves B737-800 NG SFP foram sub-arrendadas (sub-lease) para uma ®Financeiro

empresa Européia, e devolvidas no final do més de setembro/2011. = Operacional

A frota é atualmente 100% arrendada em uma combinacdo de leasings
financeiros e operacionais. Do total de 124 aeronaves, 80 estavam sob
0 regime de arrendamento operacional e 44 em arrendamentos financeiros, sendo que destas, 38
aeronaves possuem opcao de compra ao final do contrato.

O plano de frota da Companhia para 2012 e proximos anos estad sendo revisado visando englobar
as demandas de renovacdo de frota da Webjet. Para 2012 a oferta combinada de assentos das
duas Companhias ndo superara 4,0%.
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Sas Plano de Frota Operacional (Em Reviséao) 2011 2012 2013 2014 2015
B737-700 NG 40 40 40 40 40
B737-800 NG* 75 79 81 85 91
Total 115 119 121 125 131
* inclui aeronaves SFP (Short Field Performance)
Previsdo de Desembolsos de 2011 2012 2013 2014 2015 >2015 Total
Aeronaves(R$MM)
Pre Delivery Deposits 77,3 438,8 531,0 496,2 402,5 100,1 2.046,1
Compromissos com aquisicéao
de aeronaves* 396,1 885,9 2.905,3 4.292,3 3.697,5 3.819,0 15.996,2
Total 473,4 1.324,7 3.436,3 4.788,6 4.099,9 3.919,2 18.042,4

* Pregos de lista

Investimentos

Os investimentos (Capex) do trimestre totalizaram aproximadamente R$128 milh6es, sendo 59%
desse total relacionado ao plano de aquisi¢cdo de aeronaves (Pre Delivery Deposits) para serem
entregues em 2011 a 2013. As aquisicbes de pecas representaram 34%; e investimentos em
bases, Tl e na expansdo do centro de manutencéo (construcdo da Oficina de Rodas e Freios) em
Confins (Minas Gerais), totalizaram cerca de 7%. A expectativa de investimentos para o ano de
2011 é de aproximadamente R$500 a R$550 milhdes.

Composicao Acionaria

ON % PN % Total %

2;‘1”ggrfieciL”;’geas;Lm\fgltlfm 137.032.718 100,0  37.913.279 28,4 174.945.997 64,7
Conselho 16 - 2.006.142 1,5 2.006.158 0,7
Acbes em Tesouraria - - 2.317.125 1,7 2.317.125 0,9
Fidelity Investments - - 7.033.500 5,3 7.033.500 2,6
‘é’oem)”agrfgn Manage me . . 6.722.298 5,0 6.722.298 2,5
Mercado - - 77.361.788 58,0 77.361.788 28,6
Total 137.032.734 100,0 133.354.132 100,0 270.386.866 100,0
Dados Operacionais — Pro Forma 3T11

Dados Operacionais — 3T11 GOL WEBJET CONSOLIDADO

Assentos/Km Oferecidos (ASK) (mm) 12.465 1.547 14.012

Passageiros/Km Transportados (RPK) (mm) 8.906 1.150 10.056

Taxa de Ocupacgéo 71% 74% 72%

Passageiros Pagantes ("000) 9.396 1.427 10.823

Block Hours 140.704 21.245 161.949

Decolagens 79.512 13.141 92.653

Litros Consumidos no periodo (mm) 390 72 462

Distancia Média de Voo (km) 905 799 890

Numero médio de aeronaves operacionais 111 22 133

KM Voados (mm) 71.978 10.501 82.479
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Sumario das Projecbes Financeiras 2011

Em julho deste ano, a GOL revisou suas projecfes financeiras de 2011, tendo em vista o atual
cenario competitivo no mercado doméstico, a permanéncia do custo de combustivel em altos
patamares e despesas acima do previstas para 2011.

- : : Cenario
ProjecOes Financeiras 2011 Pior Melhor
Crescimento do PIB Brasileiro 4,.0% 5,0%
Crescimento da Demanda no Mercado Doméstico (% RPKs) 12,0% 18,0%
Passageiros Transportados GOL (milhdes) 34 36
Capacidade (Oferta) GOL (ASKs bilh8es) 48,0 50,0
Frota Operacional (fim do periodo) 115 115
Yield (R$ centavos) 18,5 19,8
RPK, Sistema (bilhdes) 34,0 36,0
Decolagens (000) 315 340
CASK ex-combustivel (R$ centavos) 9,4 9,0
Litros Consumidos (bilhdes) 1,55 1,65
Preco do Combustivel (R$/litro) 2,10 2,00
WTI Médio (US$/barril) 115 100
Taxa de Cambio Média (R$/USS$) 1,65 1,55
Margem Operacional (EBIT) 1,0% 4,0%

Contatos
Sobre a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Relagbes com Investidores
Leonardo Pereira A GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (Bovespa: GOLL4 e NYSE:
E?Jg]tngohﬁgﬁdeS GOL), a maior Companhia Aérea de baixo custo e baixa tarifa da
. América Latina opera, com as marcas GOL e VARIG, cerca de 940 voos
Ricardo Rocca S . . . . .

didrios para 63 mercados domésticos e 13 internacionais na América
Tel.: (11) 2128-4700 ) . )

D | 5 5 do Sul e Caribe, utilizando uma frota jovem e moderna de aeronaves
E-mail: ri@golnaweb.com.br Boeing 737-700 e 737-800 Next Generation, as mais seguras,
eficientes e econémicas da classe. Por meio de acordos com empresas

. . regionais, a companhia oferece aos clientes acesso a outros 12

Comunicacgao Corporativa K o ; i .
Tel.: (11) 2128-4413 destinos brasileiros. Além disso, o programa de relacionamento
E-mail: comcorp@golnaweb.com.br  SMILES, o maior do Brasil, permite que seus participantes acumulem
milhas e resgatem bilhetes para mais de 560 localidades em todo o

Website: www.voegol.com.br/ri

Assessoria de Imprensa mundo, por meio de voos realizados por parceiras estrangeiras. A
Edelman (EUA e Europa): companhia possui também o servico logistico Gollog, que capta e
Meaghan Smith e Robby Corrado distribui cargas e encomendas em mais 1.800 municipios brasileiros e

Tel.: 1 (212) 704-8196 / 704-4484 oito internacionais. Com seu portfolio de produtos e servigos
E-mail: meaghan.smith@edelman.cominovadores, a GOL Linhas Aéreas Inteligentes oferece a melhor relagéo
ou robby.corrado@edelman.com custo-beneficio do mercado.

Este comunicado contém consideracfes futuras referentes as perspectivas

P
@GOLL:I do negécio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as

BMB’F':;L’;';% perspectivas de crescimento da GOL. Estas sdo apenas proje¢cdes e, como

GOL tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da

GOL. Tais consideracfes futuras dependem, substancialmente, de fatores

NYSE externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacéo
arquivados pela GOL e estdo, portanto, sujeitas a mudangcas sem aviso
prévio.
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Balango Patrimonial (R$°000) IFRS 3T11 2T11 3T10
Ativo 9.632.749 9.195.926 8.793.816
Circulantes 2.302.561 2.659.531 2.488.915
Disponibilidades 1.302.673 1.643.472 1.159.849
Aplicac6es financeiras 163.176 313.431 457.878
Caixa restrito 106.000 - 150.015
Contas a receber 326.634 281.087 317.058
Estoques 147.360 141.746 157.095
Impostos a recuperar 135.660 117.644 112.971
Depésitos - - -
Despesas antecipadas 79.721 88.727 94.474
Outros créditos e valores 41.337 73.424 39.575
Ativos Nao-Circulantes 5.048.864 4.918.498 4.599.576
Imobilizado 3.781.771 3.659.079 3.328.034
Intangivel 1.267.093 1.259.419 1.271.542
Outros Ativos N&o-Circulante 2.281.324 1.617.897 1.705.325
Despesas antecipadas 47.171 49.515 56.544
Depdsitos 691.749 611.435 753.780
Impostos diferidos 926.824 831.022 852.075
Aplicac8es financeiras 554.843 110.264 -
Caixa restrito 60.737 8.608 33.823
Outros créditos e valores - 7.053 9.103
Passivo e Patrimdnio Liquido 9.632.749 9.195.926 8.793.816
Circulante 2.185.723 1.725.982 1.563.596
Empréstimos e financiamentos 441.600 342.102 337.648
Fornecedores 221.001 235.215 171.540
Obrigagdes trabalhistas 274.728 252.682 228.670
Obrigagdes fiscais 51.111 50.403 44.456
Taxas e tarifas aeroportuarias 174.886 140.344 77.694
Transportes a executar 657.691 492.763 453.923
Provisdes 17.949 15.708 28.347
Programa de milhagem 61.233 55.744 65.276
Adiantamento de clientes 19.419 29.023 51.345
Dividendos a pagar 7 593 577
Obrigagdes com operacdes de hedge 186.637 - -
Outras obrigagdes 79.461 111.405 104.120
Passivos nédo circulantes 5.449.655 4.865.295 4.394.894
Empréstimos e financiamentos 4.282.443 3.700.052 3.266.333
Programa de milhagem 178.596 162.586 190.387
Adiantamento de clientes - - 39.961
Impostos diferidos 594.492 670.276 621.111
Provisdes 209.519 181.295 85.897
Obrigagdes fiscais 127.395 121.833 99.753
Outras obrigagdes 57.210 29.253 91.452
Patrimdnio liquido 1.997.371 2.604.649 2.835.326
Acdes emitidas 2.316.462 2.316.462 2.182.007
Reservas de capital 60.263 60.263 60.263
Acbes em tesouraria (34.675) (11.887) (11.887)
Outras Reservas (918.743) (76.280) 3.774
Lucros (prejuizos) retidos 574.064 316.091 601.169
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Demonstracdes do Resultado(R$'000) IFRS

Receita Operacional Liquida
Transporte de passageiros
Transporte de cargas e outros

Custos e Despesas Operacionais
Pessoal
Combustivel de aviagéo
Arrendamento mercantil de aeronaves
Comerciais e publicidade
Tarifas de pouso e decolagem
Prestacdo de servigos
Material de manutencao e reparo
Depreciacédo
Qutros

Resultado Operacional (EBIT)
Margem EBIT

Outras Receitas (despesas)
Despesas com juros
Receitas Financeiras de Investimentos
Variacdes monetarias e cambiais
Resultado liquido de derivativos
Outras despesas, liquidas

Lucro (prejuizo) antes de IR/CS
Imposto de renda

Lucro (prejuizo) liquido

Margem Liquida

EBITDA
Margem EBITDA

EBITDAR
Margem EBITDAR

3T11
1.843.698
1.632.572
211.126
(1.918.757)
(368.121)
(745.335)
(108.641)
(99.700)
(99.910)
(118.431)
(129.961)
(90.663)
(157.995)
-75.059
-4,1%
(572.821)
(109.144)
39.379
(476.403)
(15.534)
(11.119)
-647.880
131.380
(516.500)
-28,0%
15.604
0,8%
124.245
6,7%

3T10
1.788.935
1.601.303
187.632
(1.601.736)
(312.472)
(580.096)
(130.403)
(90.713)
(83.658)
(110.883)
(134.003)
(63.253)
(96.255)
187.199
10,5%
(20.307)
(84.621)
28.181
90.541
(46.989)
(7.419)
166.892
(56.921)
109.971
6,1%
250.452
14,0%
380.855
21,3%

% Var.
3,1%
2,0%
12,5%
19,8%
17,8%

28,5%

-16,7%
9,9%
19,4%
6,8%
-3,0%

43,3%

64,1%
nm

-14,5 pp

2720,8%
29,0%
39,7%

nm

-66,9%

49,9%
nm
nm
nm

-34,2 pp

-93,8%

-13,2 pp

-67,4%

-14,6 pp

2T11
1.566.341
1.378.585
187.756
(1.837.155)
(385.304)
(730.913)
(112.512)
(89.444)
(96.762)
(116.691)
(89.633)
(90.668)
(125.228)
(270.814)
-17,3%
(87.026)
(86.670)
33.376
27.013
(62.853)
2.108
(357.840)
(863)
(358.703)
-22,9%
(180.146)
-11,5%
(67.634)
-4,3%

% Var.
17,7%
18,4%
12,4%
4,4%
-4,5%
2,0%
-3,4%
11,5%
3,3%

1,5%

45,0%
0,0%
26,2%
-72,3%

+13,2 pp

558,2%
25,9%
18,0%

nm

-75,3%

nm
81,1%
nm
44,0%
-5,1 pp
nm
+12,3 pp
nm
+11,1 pp

2010
6.979.447
6.277.657

701.790
(6.281.652)
(1.252.402)
(2.287.410)

(555.645)
(367.757)
(331.883)
(427.853)
(422.950)
(281.604)
(354.147)
697.795
10,0%
(311.299)
(338.609)
116.172
46.023
(117.022)
(17.863)
386.496
(172.299)
214.197
3,1%
979.399
14,0%
1.535.044
22,0%

2009
6.025.382
5.306.530

718.852
(5.612.090)
(1.100.953)
(1.813.104)

(650.683)
(364.551)
(312.637)
(381.721)
(417.212)
(142.853)
(428.376)
413.292
6,9%
342.844
(288.112)
42.798

710.725

(80.332)

(42.235)

756.136

134.696

890.832

14,8%
556.145
9,2%
1.206.828
20,0%

% Var.
15,8%
18,3%
-2,4%
11,9%
13,8%
26,2%
-14,6%
0,9%
6,2%
12,1%

1,4%
97,1%

-17,6%
68,8%
+3,1pp

-190,8%
17,5%

171,4%
-93,5%
45, 7%
-57, 7%
-48,9%

-227,9%
-76,0%

-11,7pp
76,1%
+4,8pp
27,2%
+2,0pp




aixa em IFRS (9 meses)
(prejuizo) liquido do periodo

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado
pelas atividades operacionais:

DepreciagBes e amortizac8es

Provisdo para devedores duvidosos

Provisédo para processos judiciais

Provisdo para contratos onerosos

Provisdo para obsolescéncia de estoque

Impostos diferidos

Equivaléncia patrimonial

Remuneracdo baseada em acgdes

Variagcdes cambiais e monetéarias, liquidas

Juros sobre empréstimos

Resultados ndo-realizados de hedge liquido de impostos
Provisdo para devolugcdo de aeronaves

Programa de milhagem

Baixa do imobilizado e intangivel

Provisdo do programa de participagdo no resultado
Variacdes nos ativos e passivos operacionais:
Contas a receber

Estoques

Depésitos

Despesas antecipadas e impostos a recuperar
Outros ativos

Fornecedores

Transportes a executar

Obrigagdes com operagdes de derivativos
Adiantamento de clientes

Obrigagdes trabalhistas

Programa de participagcao no resultado

Taxas e tarifas aeroportuarias

Obrigagdes fiscais

Provisdes

Outras obrigagdes

Caixa gerado pelas atividades operacionais

Juros pagos

Imposto de renda pago

Caixa liguido gerado (utilizado nas) atividades op.
Atividades de investimentos

Aplicacdes financeiras

Caixa restrito

Pagamento de imobilizado

Intangivel

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimentos
Atividades de financiamentos

Empréstimos

Captacdes

Pagamentos

Créditos com empresas ligadas

Pagamentos de arrendamentos financeiros
Dividendos pagos

Aumento de capital

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento
Variagcdo cambial do caixa de subsidiarias no exterior
(Decréscimo) liquido de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

3T11 3T L5 sires
(843.269) 81.985
271.487 207.384
6.939 5.673
4.224 9.238
15.274 -
130 8.574
(112.635) 67.201
19.999 20.664
379.607 (3.244)
285.336 242.768
80.427 13.180
30.022 4.805
32.173 (58.292)
5.919 4.210
42.429 -
(30.519) 196.578
23.500 (27.710)
13.762 39.966
(4.026) 5.881
72.636 11.609
5.209 (190.842)
186.974 (107.424)
(26.317) (10.224)
(38.424) (128.686)
26.306 (4.492)
(56.727) -
43.457 1.363
24.206 17.740
(82.402) (40.404)
12.452 (11.855)
388.149 355.646
(167.766) (97.968)
(3.615) (19.450)
216.768 238.228
(695.413) (109.571)
(132.237) (465.617)
(161.374) (232.893)
(23.211) (57.085)
(1.012.235) (865.166)
559.349 1.483.433
(209.602) (823.310)
(155.318) (169.181)
(51.443) (185.839)
807 119.735
143.793 424.838
(1.511) (20.459)
(653.185) (222.559)
1.955.858 1.382.408
1.302.673 1.159.849
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Glossario de Termos do Setor Aéreo

Arrendamento de Aeronaves (aircraft leasing): contrato através do qual a arrendadora ou locadora (a

empresa que se dedica a exploracdo de leasing) adquire um escolhido por seu cliente (o arrendatario, ou
locatario) para, em seguida, aluga-lo a este Gltimo, por um prazo determinado.

Assentos-quilometro oferecidos (ASK): é a somatéria dos produtos obtidos ao multiplicar-se o namero
de assentos disponiveis em cada etapa de v6o pela distancia da etapa.

Barril de WTI (West Texas Intermediate): petroleo intermediario do Texas, regido que serve de
referencia ao nome por concentrar a exploragcdo de petréleo nos EUA. O WTI é utilizado como ponto de
referéncia em 6leo para os mercados de derivados dos EUA.

Custo operacional por assento disponivel por quilémetro (CASK): é o custo operacional dividido pelo
total de assentos-quildémetro oferecidos.

Custo operacional por assento disponivel por quildémetro ex-combustivel (CASK ex-fuel): é o custo
operacional dividido pelo total de assentos-quildmetro oferecidos excluindo despesas com combustivel.
Etapa média ou distancia média de voos (average stage length): € o namero médio de quildbmetros
voados por etapa realizada.

EBITDAR (earnings before interest, taxes, depreciation, amortization and rent): lucro operacional
antes de juros, impostos, depreciacdo, amortizacdo e custos com leasing de aeronaves. Companhias
Aéreas apresentam o EBITDAR, jd& que o leasing de aeronaves representa uma despesa operacional
significativa para o negbcio.

Fretamento de aeronaves (charter): o voo operado por uma Companhia aérea que fica fora da sua
operagado normal ou regular.

Horas bloco (block hours): tempo em que a aeronave estd em voo, mais o tempo de taxeamento.

Lessor: alguém que aluga uma propriedade ou propriedade pessoal a outro, arrendador.

Long-haul flights: voos de longa distancia (para a GOL, voos com mais de 4 horas de duragéao).

Passageiros pagantes: representa o nimero total de passageiros a bordo que pagaram acima de 25% da
tarifa para uma etapa.

Passageiros-quildmetro transportados (RPK): é a somatéria dos produtos obtidos ao multiplicar-se o
numero de passageiros pagantes em uma etapa de v6o pela distancia da etapa.

PDP Facility: crédito para financiamento de pagamentos antecipados para aquisicdo de aeronaves.

Taxa de Ocupacao (load factor): percentual da capacidade da aeronave que é utilizada em termos de
assento (calculada pela divisao do RPK/ASK).

Taxa de Ocupacédo break-even (break-even load factor): é a taxa de ocupacdo necesséaria para que as
receitas operacionais auferidas correspondam as despesas operacionais incorridas.

Taxa de utilizagcdo da aeronave: nimero médio de horas por dia em que a aeronave esteve em operacao.

Receita de passageiros por assentos-quildmetro oferecidos (RASK PAX): é a receita de passageiros
dividida pelo total de assentos-quilémetro disponiveis.

Receita operacional por assentos-quild6metro oferecidos (RASK): é a receita operacional dividida pelo
total de assentos-quilémetro oferecidos.

Sale-leaseback: é uma transacdo financeira, onde um vende um recurso e o aluga de volta por um longo
prazo. Assim ele continua a poder usar o recurso, nao sendo o proprietario deles.

Slot: é o direito de decolar ou pousar uma aeronave em determinado aeroporto durante determinado
periodo de tempo.

Sub-lease (sub-arrendamento): € uma sublocacdo; um arranjo onde o locatario em um aluguel, atribui
esse a um terceiro, fazendo desse modo, o antigo locatario, um sublessor.

Wet-lease: é um leasing onde uma companhia Aérea (lessor) providencia uma aeronave, manutencéo,
seguro (ACMI) e tripulacdo completa, para outra Companhia Aérea (locatario), a qual paga pelas horas
operadas.

Yield por passageiro quildmetro: representa o valor médio pago por um passageiro para voar um
quildmetro.
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