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Apresentacao de Resultados 4T13

A Tempo Participagdes S.A. (BM&FBovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ), empresa de
capital aberto listada no Novo Mercado da BM&FBovespa, é uma das principais Companhias do pais na
prestacdo de servicos de seguro saude, planos odontoldgicos, assisténcias especializadas, Home Care e

solucbes em saude.

Tempo Assist anuncia crescimento de 16,1% no EBITDA Recorrente diante do
mesmo trimestre do ano anterior; no ano, variacao foi de 11,1%

Margem EBITDA Recorrente encerrou 0 4T13 e 0 ano de 2013 em 5,6%.
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Acdes em Tesouraria
12.936.958 acgdes
Cotacdo na BM&FBOVESPA
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R$ 3,48/acao
MKT CAP (30/12/2013)
R$ 502.605.879,96

Contatos RI Tempo Assist

Tel.: +55 (11) 4208-8025
ri@tempoassist.com.br

Destaques Operacionais e Financeiros do 4° trimestre de 2013:

e Assisténcia: forte crescimento de receita diante do 4T12 (+20,1%), puxado
principalmente pela conquista de novo contrato e desenvolvimento dos clientes de
sua base, levando a um crescimento de EBITDA de 10,4% no 4T13. No ano, EBITDA
Recorrente cresceu 39,9%:;

e Gama Saude e CRC: EBITDA recorrente consolidado das duas empresas de R$
0,7 milhdo, demonstrando retomada da eficiéncia comercial e operacional;

e Seguradora Saude: A Carteira de Clientes, que encerrou 2013 com 72,8 mil
segurados, sera transferida para a Unimed Seguros S.A. em 01 de abril de 2014;

e Odonto: conquista de novos clientes no segmento corporativo, com aumento de
ticket médio e forte controle dos custos permitiram alcancar EBITDA de R$ 4,7
milhGes no 4T13, com Margem EBITDA Recorrente de 21,4%. Anlncio da venda da
Unidade para a Caixa Seguros Holding S.A.;

e Home Care: crescimento anual da receita liquida atingiu 13,2% diante de 2012.

www.tempoassist.com.br/ri

O numero de pacientes atendidos, por sua vez, cresceu 17,9%.

Resumo Financeiro

Unidades Resultado por Segmento 4113 3113 2% 47113 4112 2% 2013 2012 0%
(Em milhdes de Reais)
Receita Liquida 124,8 118,6 5,2% 124,8 103,9 20,1% 467,0 400,8 16,5%
Assisténcia EBITDA Recorrente 9,3 17,0 -45,4% 9,3 9,7 -4,8% 50,2 35,9 39,9%
Margem EBITDA Recorrente (%) 7,4% 14,3% -6,9 p.p. 7,4% 9,4% -1,9 p.p. 10,7% 8,9% 1,8 p.p.
Receita Liquida 4,6 2,8 63,8% 4,6 1,5 206,8% 11,4 30,5 -62,7%
Gama Saude EBITDA Recorrente 1,3 (0,1) N/A 1,3 2,7 -49,9% (4,1) 14,8 N/A
Margem EBITDA Recorrente (%) 29,3% -1,9% 31,2 p.p. 29,3% 179,5% -150,2 p.p. -35,7% 48,5% -84,2 p.p.
Receita Liquida 10,9 8,4 30,4% 10,9 9,2 18,6% 35,9 36,5 -1,7%
CRC EBITDA Recorrente 2,5 (2,3) N/A 2,5 (0,9) N/A (1,7) (1,4) 22,8%
Margem EBITDA Recorrente (%) 22,7% -27,7% 50,4 p.p. 22,7% -9,9% 32,6 p.p. -4,7% -3,8% -0,9 p.p.
Receita Liquida 70,6 71,4 -1,1% 70,6 76,9 -8,2% 288,3 284,0 1,5%
Seguradora Saude EBITDA Recorrente (5,8) (3,1) 87,6% (5,8) (2,2) 168,3% (11,3) (10,8) 4,7%
Margem EBITDA Recorrente (%) -8,2% -4,3% -3,9 p.p. -8,2% -2,8% -5,4 p.p. -3,9% -3,8% -0,1p.p.
Receita Liquida 22,0 21,6 1,6% 22,0 20,1 9,4% 85,1 74,1 14,8%
Odonto EBITDA Recorrente 4,7 2,3 103,1% 4,7 1,6 196,0% 10,4 3,2 228,5%
Margem EBITDA Recorrente (%) 21,4% 10,7% 10,7 p.p. 21,4% 7,9% 13,5 p.p. 12,2% 4,3% 8,0 p.p.
Receita Liquida 28,6 28,2 1,4% 28,6 25,9 10,5% 110,1 97,3 13,2%
Home Care EBITDA Recorrente 1,5 2,6 -41,8% 1,5 1,1 40,0% 9,1 7,5 21,7%
Margem EBITDA Recorrente (%) 5,3% 9,3% -4,0 p.p. 5,3% 4,2% 1,1p.p. 8,3% 7,7% 0,6 p.p.
Receita Liquida - 0,1 -100,0% - - N/A (0,2) (0,2) -7,5%
Corporativo EBITDA Recorrente (0,0) 0,0 N/A (0,0) (0,1) -40,0% (0,7) (0,4) 81,0%
Margem EBITDA Recorrente (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Receita Liquida (7,4) (7,7) -4,5% (7,4) (9,3) -20,5% (32,7) (29,4) 11,5%
Eliminagdo EBITDA Recorrente 0,7 0,6 15,2% 0,7 0,2 N/A 2,5 0,2 N/A
Margem EBITDA Recorrente (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Receita Liquida 254,1 243,4 4,4% 254,1 228,2 11,4% 965,0 893,7 8,0%
Consolidado EBITDA Recorrente 14,2 17,1 -16,9% 14,2 12,2 16,1% 54,4 49,0 11,1%

Margem EBITDA Recorrente (%) 5,6% 7,0% -1,4 p.p. 5,6% 5,4% 0,2 p.p. 5,6% 5,5% 0,2 p.p.
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Informacdes aos Acionistas tempo

Comentarios sobre o resultado de 2013

O ano de 2013 se encerrou com importantes avancos para a Tempo Assist, pois além de ter sido o ano de
turnaround da CRC e Gama, anunciamos o desinvestimento da Tempo Participagdes S.A. das duas unidades
consideradas de risco para a Companhia: Seguradora de Saude e Odonto. A primeira terd sua carteira de
clientes totalmente transferida para a Unimed Seguros S.A. e a empresa de planos odontoldgicos da Tempo
Assist serd totalmente transferida para a Caixa Seguradora S.A. assim que obtivermos as aprovacdes dos
orgaos responsaveis, ANS e CADE. Até que esses processos efetivamente ocorram, essas unidades continuardo
a ter seus resultados incorporados aos resultados da Tempo Participagoes.

Operacionalmente, as evolugdes nas diversas unidades da Companhia permitiram o alcance de EBITDA
Recorrente de R$ 54,4 milhdes, 11,1% maior do que o realizado em 2012.

Assisténcia apresentou excelente desempenho novamente, conquistando novos contratos ao longo do ano e
desenvolvendo bem suas operagdes prestadas aos clientes de sua base. Investimentos constantes em projetos
de eficiéncia também permitiram redugdo na sinistralidade dos segmentos de atuacdo da unidade (veicular,
residencial e a pessoas). Em 2013, sua receita liquida atingiu R$ 467,0 milhdes.

Gama Saude e CRC alcangaram o6timos resultados no ultimo trimestre do ano, devido as acbes tomadas pela
administracdo da Companhia a fim de conquistar mais clientes e fortalecer a operacdo. Vale lembrar que
recentemente anunciamos a conquista de contrato de prestacdo de servicos com a Petrobrds, que certamente
contribuira para o crescimento futuro da CRC.

A Home Care, empresa de atendimento domiciliar da Tempo Participacbes, cresceu em 2013 sua receita
liquida em 13,2% diante do apresentado em 2012. Em numero de pacientes, a unidade atendia ao
término de 2013, 274 pacientes a mais do que atendia no final de 2012, um crescimento de quase 18%,
fruto direto dos esforcos comerciais e forte posicionamento da marca Med-Lar no seu mercado de
atuacao.

Das unidades das quais a Tempo anunciou os desinvestimentos, Odonto também apresentou crescimento
tanto de receita liguida quanto de EBITDA Recorrente, variando respectivamente 14,8% e 228,5% no
comparativo 2012 vs. 2013. A unidade, que passou por processo de turnaround em 2011 e 2012, obteve em
2013 grande sucesso na comercializacdo de seus planos corporativos e reposicionou bem os precos de
contratos com clientes julgados deficitarios.

A Seguradora de Saude, por sua vez, teve novo periodo de alta sinistralidade, comprometendo os resultados
do ano. Devido a renegociacGes contratuais propostas ao longo de todo o ano, a quantidade de beneficiarios
atendidos decresceu 24,0% ainda que o ticket médio tenha crescido 11,4%. O EBITDA Recorrente da unidade
foi de -R$ 11,3 milhdes em 2013, contra -R$ 10,8 milhdes em 2012.

Dessa forma, a administracdo da Companhia acredita que a Tempo Assist esteja bem direcionada para
enfrentar os desafios de 2014 e pronta para crescer com rentabilidade e eficiéncia em seus negdcios. A decisdo
de desinvestimentos em mercados sujeitos a risco, o pagamento de dividendos realizado em 2013 e a abertura
do 4° Programa de Recompra de AgOes, entre outras agdes, demonstram o compromisso da Administragdo da
Companhia com seus acionistas, na intengdo clara de geragao de valor.

Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade o 4. Unidade Seguradora Saude o 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care » 7.Consolidado
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ASSIST

Resultado Consolidado

Consolidado 4113 3113 2% 4T3 4T12 2% 2013 2012 2%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 318,2 298,5 6,6% 318,2 295,9 7,5% 1.198,4 1.222,5 -2,0%
(-) Impostos (10,5) (9,8) 7,5% (10,5) (7,2) 46,9% (38,2) (27,4) 39,6%
Receita Liquida de Impostos 307,6 288,7 6,6% 307,6 288,7 6,6% 1.160,1 1.195,1 -2,9%
(-) Repasses (53,5) (45,3) 18,0% (53,5) (60,5) -11,6% (195,2)  (301,4) -35,2%
Receita Liquida 254,1 243,4 4,4% 254,1 228,2 11,4% 965,0 893,7 8,0%
Custo (Repasse) dos Servigos Prestados (157,6) (152,7) 3,2% (157,6) (156,2) 0,9% (612,3) (600,1) 2,0%
Lucro Bruto 96,5 90,7 6,5% 96,5 72,0 34,0% 352,6 293,6 20,1%
Margem Bruta (%) 38,0% 37,2% 0,7 p.p. 38,0% 31,6% 6,4 p.p. 36,5% 32,9% 3,7 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (58,0) (62,1) -6,5% (58,0) (44,0) 31,9% (245,0) (200,4) 22,3%
Resultado Operacional 38,5 28,6 34,5% 38,5 28,0 37,3% 107,6 93,3 15,4%
Margem Operacional (%) 15,1% 11,7% 3,4 p.p. 15,1% 12,3% 2,9 p.p. 11,2% 10,4% 0,7 p.p.
Despesas Corporativas (10,6) (9,2) 15,0% (10,6) (10,4) 2,6% (38,4) (35,4) 8,5%
EBITDA 27,8 19,4 43,8% 27,8 17,6 57,7% 69,2 57,9 19,6%
Margem EBITDA (%) 11,0% 8,0% 3,0 p.p. 11,0% 7,7% 3,2 p.p. 7,2% 6,5% 0,7 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (3,7) (4,2) -11,2% (3,7) (5,0) -26,1% (19,0) (24,4) -22,1%
Equivaléncia Patrimonial 0,0 0,1 N/A 0,0 0,7 N/A 0,1 1,2 -89,1%
Resultado Financeiro 4,4 (1,6) N/A 4,4 1,8 145,7% 5,7 10,4 -45,6%
IR e Contribui¢3o Social (6,1) (6,9) -12,2% (6,1) 18,7 N/A (15,6) 7,3 N/A
Lucro Liquido 22,4 6,7 232,1% 22,4 33,8 -33,7% 40,3 52,4 -22,9%
Margem Liquida (%) 8,8% 2,8% 6,0 p.p. 8,8% 14,8%  -6,0 p.p. 4,2% 59% -1,7 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes no Ebitda* 13,6 2,3 496,8% 13,6 5,4 151,4% 14,8 8,9 66,5%
EBITDA Recorrente 14,2 17,1 -16,9% 14,2 12,2 16,1% 54,4 49,0 11,1%
Margem EBITDA Recorrente (%) 5,6% 7,0% -1,4p.p. 5,6% 5,4% 0,2 p.p. 5,6% 55% 0,2 p.p.

* Ajustes ndo recorrentes: (i) Trimestralmente, a Companhia contabiliza seu plano de stock options segundo metodologia do IFRS, cujo efeito
é apenas contabil e sem impacto em caixa. Neste trimestre, a Companhia realizou ajuste de contabilizagcdo de R$ 5,7 milhdes. (ii) Além disso,
no 4T13, duas unidades contabilizaram reversbes de Provisbes para Contingéncias no valor total de R$ 7,9 milhées. Os ajustes dos demais
trimestres sdo detalhados nos seus respectivos releases de resultados.

EBITDA Recorrente por Unidade

(em milhdes de Reais)

14,2
12,2

9,7 9,3

4,7
2,7

2,5
1,3 1,6 1,1 1,5 0,2 0,6
_-______-_ | m——

(0,9) 22 -

(5.8)
4T12 AT13 | 4T12 4T13 | 4T12 4T13 | 4T12 AT13 | 4T12 4T13 | 4T12 4T13 | 4T12 AT13 | 4T12 4T13

Assisténcia | Gama Saude CRC Seguradora Odonto Home Care | Corporativo e | Consolidado
Eliminacdes

Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade e 4. Unidade Seguradora Saude o 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care  7.Consolidado
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1. Unidade Assisténcia

1.1 - Dados Financeiros da Unidade

Assisténcia 4T13 37113 0% 4713 4T12 A% 2013 2012 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 130,1 123,8 5,0% 130,1 106,8 21,8% 4854 413,7 17,3%
(-) Impostos (5,3) (5,3) 0,1% (5,3) (2,9) 80,6% (18,4) (12,9) 42,4%
Receita Liquida 124,8 118,6 5,2% 124,8 103,9 20,1% 467,0 400,8 16,5%
Custo dos Servigos Prestados (67,8) (66,2) 2,5% (67,8) (69,3) -2,2% (270,5) (276,2) -2,1%
Lucro Bruto 57,0 52,4 8,7% 57,0 34,5 65,0% 196,5 124,6 57,7%
Margem Bruta (%) 45,7% 44,2% 1,5 p.p. 45,7% 33,2% 12,4 p.p. 42,1% 31,1% 11,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (42,9) (31,5) 36,1% (42,9) (22,2) 93,1% (129,6) (70,3) 84,3%
Resultado Operacional 14,1 20,9 -32,5% 14,1 12,3 14,4% 66,9 54,2 23,3%
Margem Operacional (%) 11,3% 17,6%  -6,3 p.p. 11,3% 11,9%  -0,6 p.p. 14,3% 13,5% 0,8 p.p.
Despesas Corporativas (4,8) (3,9) 23,0% (4,8) (3,9) 23,0% (16,7) (13,5) 23,3%
EBITDA 9,3 17,0 -45,4% 9,3 8,4 10,4% 50,2 40,7 23,3%
Margem EBITDA (%) 7,4% 143% -6,9 p.p. 7,4% 8,1% -0,7 p.p. 10,7% 10,2% 0,6 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (1,9) (1,9) -3,5% (1,9) (1,8) 4,4% (6,4) (12,1) -47,0%
Equivaléncia Patrimonial 0,5 0,3 62,0% 0,5 0,2 200,6% 1,6 0,2 840,3%
Resultado Financeiro 0,0 (0,2) N/A 0,0 (0,2) N/A (1,5) (0,7) 111,0%
IR e Contribuico Social (2,3) (5,0 -53,5% (2,3) (2,3) 2,4% (14,0) (10,2) 38,2%
Lucro Liquido 5,6 10,2 -45,1% 5,6 4,3 31,2% 29,8 17,9 66,3%
Margem Liquida (%) 4,5% 8,6%  -4,1p.p. 4,5% 4,1% 0,4 p.p. 6,4% 4,5% 1,9p.p.
(-) Ajustes Ndo Recorrentes no Ebitda* - - N/A - (1,3) -100,0% - 4,9 -100,0%
EBITDA Recorrente 9,3 17,0 -45,4% 9,3 9,7 -4,8% 50,2 35,9 39,9%
Margem EBITDA Recorrente (%) 7,4% 14,3% -6,9 p.p. 7,4% 9,4% -1,9 p.p. 10,7% 8,9% 1,8 p.p.

*No 4T12, o Ajuste N&o Recorrente no EBITDA refere-se a ajuste de receita devido ao cancelamento de contrato ocorrido no 3T12, no valor de R$ 1,3 milhao.

Destaques do Trimestre:

A unidade Assisténcia continua sendo motor de crescimento da Companhia, seja através da performance da sua
base de clientes ou pela expansdao do canal massificado de comercializacdo. Além disso, a unidade teve o
faturamento do trimestre corrente impulsionado pelas atualizagdes de pregos de alguns contratos que antes se
apresentavam deficitarios. A sinistralidade média do negdcio melhorou em doze meses devido tanto aos
reajustes mencionados quanto aos investimentos internos em projetos de eficiéncia operacional.

Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade e 4. Unidade Seguradora Saude o 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care  7.Consolidado
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1.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Itens e Ticket Médio por Segmento  4T13 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
Receita Bruta Assisténcia Veiculos (R$ milhdes) 67,6 65,0 4,0% 67,6 66,0 2,4% 269,4 256,5 5,0%
Numeros de Itens (milhdes)* 2,9 2,8 6,0% 2,9 3,1 -6,9% 2,9 3,1 -6,9%
Ticket Médio Mensal (RS)** 7,9 7,9 0,3% 7,9 7,1 12,1% 7,4 6,8 8,6%
Receita Bruta Assisténcia Residencial (R$ milhdes) 19,0 20,8 -8,6% 19,0 19,8 -4,0% 75,6 81,8 -7,6%
Numeros de Itens (milhdes)* 6,7 6,5 3,1% 6,7 6,8 -1,6% 6,7 6,8 -1,6%
Ticket Médio Mensal (R$)** 1,0 1,1 -10,0% 1,0 1,0 0,9% 0,9 1,0 -1,8%
Receita Bruta Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) 43,4 38,0 14,2% 43,4 22,3 94,5% 140,4 76,7 82,9%
Numeros de Itens (milhdes)* 21,8 19,1 14,2% 21,8 16,4 32,7% 21,8 16,4 32,7%
Ticket Médio Mensal (R$)** 0,7 0,7 8,2% 0,7 0,5 51,7% 0,6 0,4 48,4%
Receita Bruta Total (R$ milhdes) 130,1 123,8 5,0% 130,1 108,1 20,3% 485,4 415,0 17,0%
Numeros de Itens (milhdes)* 31,4 28,3 10,9% 31,4 26,1 20,1% 31,4 26,1 20,1%
Ticket Médio Mensal (RS)** 1,5 1,4 0,5% 1,5 1,4 4,6% 1,4 1,3 5,3%

* O cdlculo do ticket médio mensal (R$) considera a média do nimero de itens de cada periodo.
** Receita bruta impactada pelo ajuste de receita originado do cancelamento de um contrato ocorrido no 3T12, no valor de R$ 1,3 milh&o.

¢ Segmento Assisténcia Veiculos

o Diante do 4T12, devido as atualizacGes de precos realizadas no segmento - que melhoraram o
ticket médio mensal em 12,1% - e a queda no numero de itens devido a saida de dois clientes
ao longo de 2013, a receita bruta cresceu 2,4%.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Em doze meses a receita apresentou queda de 4,0% devido a saida de um cliente no final de
2012, praticamente compensado pelo proprio crescimento organico da carteira. O ticket médio
se manteve praticamente estavel no periodo.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o A partir do 3T13 a contabilizacdo da venda de combos via Afinidades passou a ser feita no
segmento Assisténcia Pessoas devido a natureza dos servicos oferecidos. Tal fato contribui para
0 aumento do ticket médio do segmento e também para o aumento da receita bruta nos
periodos comparados.

1.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4713 3T13 A% 4713 4712 0% 2013 2012 0%
Custo Assisténcia Veiculos (RS milhdes) (48,2) (46,3) 4,1% (48,2) (51,3) -6,2% (197,0) (205,5) -4,1%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (5,6) (5,6) 0,4% (5,6) (5,4) 3,7% (5,4) (5,5) -0,7%
Sinistralidade (%) 71,2% 71,1% 0,1 p.p. 71,2% 77,8% 6,6 p.p. 73,1% 80,1%  -7,0 p.p.
Custo Assisténcia Residencial (R$ milhdes) (9,6) (9,7) -1,5% (9,6) (9,2) 3,6% (36,6) (41,6) -12,2%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,5) (0,5) -3,0% (0,5) (0,5) 7,0% (0,5) (0,5) -11,5%
Sinistralidade (%) 50,3% 46,7% 3,6 p.p. 50,3% 46,6% 3,7 p.p. 48,4% 50,9%  -2,5p.p.
Custo Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) (10,1) (10,2) -1,0% (10,1) (8,8) 15,0% (36,9) (29,1) 27,0%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,2) (0,2) -6,3% (0,2) (0,2) -10,3% (0,2) (0,2) 3,1%
Sinistralidade (%) 23,2% 26,8% -3,6 p.p. 23,2% 39,3% -16,1p.p. 26,3% 37,9% -11,6 p.p.
Custo Total (R$ milh&es) (67,8) (66,2) 2,5% (67,8) (69,3) -2,2% (270,5)  (276,2) -2,1%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,8) (0,8) -1,9% (0,8) (0,9) -15,0% (0,8) (1,2) -34,2%
Sinistralidade (%) 52,1% 53,4% -1,3 p.p. 52,1% 64,1%  -12,0 p.p. 55,7% 66,6%  -10,8 p.p.

Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade o 4. Unidade Seguradora Saude e 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care » 7.Consolidado
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e Segmento Assisténcia Veiculos

o Ainda que o custo médio mensal por item tenha aumentado 3,7% em doze meses, a redugao do
numero de itens e o aumento do ticket médio no periodo se traduziram em reducdo da
sinistralidade do segmento em 6,6 pontos percentuais. Além disso, vale destacar que a
implantacdo com sucesso de projetos de eficiéncia também contribuiram para essa reducao.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Em doze meses, a queda no faturamento do segmento em 4,0% devido a saida de um cliente no
final de 2012, associado ao aumento do custo médio mensal por item em 7,0% fez com que a
sinistralidade do segmento crescesse 3,7 pontos percentuais.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o A partir do 3T13, a contabilizagdo dos custos dos combos vendidos via Afinidades (que tiveram
as vendas iniciadas no final de 2012) passou a ser feita no segmento Assisténcia Pessoas devido
a natureza dos servicos oferecidos. A sinistralidade consolidada manteve-se praticamente
estdvel diante do 3T13.

1.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4T13 37113 0% 4713 4T12 0% 2013 2012 0%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (42,9) (31,5) 36,1% (42,9) (22,2) 93,1% (129,6) (70,3) 84,3%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,1 0,1 -24,7% 0,1 1,0 -89,6% 0,0 0,3 -86,3%
Despesas com Pessoal (2,7) (2,4) 12,7% (2,7) (3,4) -22,8% (9,9) (34,0) -71,0%
Despesas com Comercializacdo (13,7) (10,4) 31,2% (13,7) (1,8) 656,9% (35,2) (2,6) 1262,0%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,4) (0,2) 132,0% (0,4) (0,1) 342,2% (0,8) (9,4) -92,0%
Provisdo para Contingéncias (2,6) 0,2 N/A (2,6) (1,4) 92,1% (2,7) (1,7) 54,2%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (23,6) (18,9) 25,3% (23,6) (16,5) 43,2% (81,2) (22,9) 254,8%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 34,3% 26,6% 7,8 p.p. 34,3% 21,4% 13,0 p.p. 27,8% 17,6% 10,2 p.p.

Comparado com 0 4T12, o aumento de 93,1% nas despesas gerais e administrativas da unidade ocorreu devido
ao que segue:

I. Aumento das despesas com Comercializacao referentes aos acordos comerciais com parceiros
Afinidades;

II. Aumento das despesas com Consultorias para projetos de reducao de gastos;

III. Aumento das despesas com empresa do proprio grupo que presta servicos de telefonia,
contabilizada no grupo “Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas”.
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" 2. Unidade Sadde Solucoes

2.1 - Dados Financeiros da Unidade

Saude Solugées

4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta 70,0 57,1 22,5% 70,0 62,2 12,5% 234,9 333,6 -29,6%
(-) Impostos (1,3) (0,9) 44,9% (1,3) (0,8) 66,6% (3,9) (3,8) 3,9%
Receita Liquida com Repasse 68,7 56,2 22,2% 68,7 61,4 11,8% 231,0 329,8 -30,0%
(-) Repasse (53,2) (45,0) 18,1% (53,2) (50,7) 4,8% (183,7)  (262,8) -30,1%
Receita Liquida 15,5 11,2 38,8% 15,5 10,7 44,9% 47,3 67,0 -29,5%
Custo dos Servigos Prestados - - N/A - - N/A - - N/A
Lucro Bruto 15,5 11,2 38,8% 15,5 10,7 44,9% 47,3 67,0 -29,5%
Margem Bruta (%) 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (9,8) (11,9) -17,4% (9,8) (5,9) 66,3% (46,1) (43,4) 6,2%
Resultado Operacional 5,8 (0,7) N/A 5,8 4,8 18,9% 1,2 23,6 -94,9%
Margem Operacional (%) 37,0% -5,8% 42,9 p.p. 37,0% 45,1%  -8,1p.p. 2,6% 35,2% -32,7 p.p.
Despesas Corporativas (1,9) (1,7) 11,6% (1,9) (3,1) -37,1% (6,9) (10,2) -32,0%
EBITDA 3,8 (2,4) N/A 3,8 1,8 115,2% (5,7) 13,4 N/A
Margem EBITDA (%) 24,7% -21,2% 45,9 p.p. 24,7% 16,6% 8,0 p.p. -12,1% 20,0% -32,2 p.p.
Depreciagdo e Amortizagao (0,6) (0,6) 3,3% (0,6) (0,5) 11,6% (2,3) (2,1) 11,5%
Equivaléncia Patrimonial 0,2 0,3 -16,4% 0,2 0,8 -73,1% 0,9 1,3 -25,6%
Resultado Financeiro 0,9 0,8 25,3% 0,9 1,3 -28,5% 2,9 2,9 1,5%
IR e Contribuig¢do Social (1,7) 0,8 N/A (1,7) (1,6) 5,2% 1,4 (5,7) N/A
Lucro Liquido 2,7 (1,2) N/A 2,7 1,7 54,7% (2,8) 9,8 N/A
Margem Liquida (%) 17,4% -10,5% 27,8 p.p. 17,4% 16,3% 1,1 p.p. -5,9% 14,6% -20,5 p.p.

Destaques do Trimestre:

Na consolidacdo das empresas Gama Saude e CRC, o ultimo trimestre de 2013 apresentou crescimento de
receita liquida de 44,9% diante do 4T12, principalmente devido a conquista de novos clientes no periodo nessas
duas empresas. Com relacdo as despesas, trabalhos intensos voltados para a eficiéncia tanto operacional
quanto financeira, permitiram alcance de EBITDA de 3,8 milhdes no trimestre em questao.

Adicionalmente, contratos deficitarios foram eliminados devido a decisdo estratégica da administracdo da
Companhia de ndo mais comercializar o produto de aluguel de rede para empresas publicas a partir de 2013 -
produto ora oferecido pela Gama Saude.
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2.2 - Detalhamento da Receita

Saude Solucdes

Receita Bruta, Beneficiarios e Ticket Médio por

4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%

Segmento
Receita Bruta (R$ milhdes) 69,0 57,8 19,3% 69,0 66,5 3,9% 237,5 337,9 -29,7%
Repasse (RS milhdes) 53,1 45,0 18,0% 53,1 50,7 4,8% 183,7 262,8 -30,1%
Planos Administrados (RS milh&es) 42,1 33,1 27,3% 42,1 28,9 45,6% 134,2 122,6 9,4%
Aluguel de Rede (R$ milhdes) 11,0 12,0 -7,8% 11,0 21,8 -49,4% 49,5 140,2 -64,7%
Fee (RS milhdes)* 15,9 12,8 23,9% 15,9 15,7 1,0% 53,8 75,1 -28,3%
Fee por Vida (RS milh&es) 13,9 10,9 27,3% 13,9 11,2 24,2% 46,2 47,5 -2,8%
Beneficiarios (milhdes) 0,7 0,9 -19,4% 0,7 0,9 -21,2% 0,9 0,9 -2,2%
Ticket Médio Mensal (RS)** 6,5 4,1 58,6% 6,5 3,8 69,8% 4,1 3,7 8,3%
Fee por Utilizagdo (RS milhdes) 2,0 1,9 4,2% 2,0 4,5 -56,5% 7,6 27,5 -72,3%
Beneficiarios (milhdes) 0,1 0,1 -19,5% 0,1 0,1 -32,2% 0,1 0,1 -15,7%
Repasse de Aluguel de Rede (RS milhdes) 11,0 12,0 -7,8% 11,0 21,8 -49,4% 49,5 140,2 -64,7%
Fee em Percentual do Repasse (%) 17,8% 15,8% 2,0p.p. 17,8% 20,7% -2,9 p.p. 15,4% 19,6% -4,3 p.p.
Glosa (RS milhdes) (0,9) 0,8 N/A (0,9) (4,3) -78,1% 2,6 (4,3) N/A
Fee - Glosa (RS milhdes) 16,8 12,1 39,4% 16,8 11,5 46,5% 51,3 70,8 -27,6%

* Valor bruto, com Impostos e Glosa.

e Fee por Vida

o Crescimento motivado pela evolucdo positiva do ticket médio mensal
considerando a redugdo da base de beneficidrios da modalidade, devido principalmente ao
cancelamento de contratos que ndo atendem as margens minimas exigidas pela Companhia.

e Fee por Utilizacao

da Unidade, ja

o Esta modalidade de receita manteve-se praticamente em linha com o trimestre imediatamente
anterior, apesar da diminuicdo do Repasse de Aluguel de Rede, fato gerador deste Fee. Esse
efeito se justifica pelo aumento do ticket médio conquistado através das renegociacGes
contratuais realizadas com alguns clientes ja mencionadas anteriormente e também pelo
aumento de 8,0% no numero de beneficiarios da modalidade.

2.3 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4T13 3113 A% 4113 4712 0% 2013 2012 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (9,8) (11,9) -17,4% (9,8) (5,9) 66,3% (46,1) (43,4) 6,2%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,0 1,0 -94,9% 0,0 2,2 -97,7% (0,0) 0,1 N/A
Despesas com Pessoal (5,7) (6,0) -5,8% (5,7) (5,3) 7,4% (23,2) (25,7) -9,8%
Despesas com Comercializagdo (0,5) (0,3) 49,8% (0,5) (0,5) -2,9% (1,6) (1,5) 9,5%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,6) (0,6) -5,1% (0,6) (0,2) 229,1% (1,9) (3,2) -41,2%
Provisdo para Contingéncias (0,2) (0,0) 379,7% (0,2) (0,3) -23,3% (0,4) (0,5) -24,1%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,9) (5,9) -50,6% (2,9) (1,8) 60,1% (19,0) (12,7) 50,2%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 63,0% 105,8% -42,9 p.p. 63,0% 54,9% 8,1p.p. 97,4% 64,8% 32,7 p.p.

O detalhamento das principais variagdes das despesas da Gama Saude e CRC sera apresentado nos capitulos

seguintes.
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2.4 - Dados Financeiros - Gama Saude

Gama Saide 4T13 37113 A% 4T13 4112 A% 2013 2012 0%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 58,0 48,0 20,8% 58,0 52,4 10,6% 195,8 294,9 -33,6%
(-) Impostos (0,2) (0,2) 49,1% (0,2) (0,2) 22,2% (0,7) (1,6) -55,3%
Receita Liquida com Repasse 57,8 47,8 20,7% 57,8 52,2 10,6% 195,0 293,3 -33,5%
(-) Repasse (53,2) (45,0) 18,1% (50,2) (50,7) 4,8% (183,7)  (262,8) -30,1%
Receita Liquida 4,6 2,8 63,8% 4,6 1,5 206,8% 11,4 30,5 -62,7%
Custo dos Servigos Prestados - - N/A - - N/A - - N/A
Lucro Bruto 4,6 2,8 63,8% 4,6 1,5 206,8% 11,4 30,5 -62,7%
Margem Bruta (%) 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (2,7) (2,4) 14,4% (2,7) 2,1 N/A (13,5) (11,7) 15,7%
Resultado Operacional 1,9 04 346,0% 1,9 3,6 -48,3% (2,1) 18,8 N/A
Margem Operacional (%) 40,5% 14,9% 25,7 p.p. 40,5% 240,7%  -200,1 p.p. -18,6% 61,8% -80,4 p.p.
Despesas Corporativas (0,5) (0,5) 9,5% (0,5) (0,9) -43,7% (1,9) (4,1) -52,2%
EBITDA 1,3 (0,1) N/A 1,3 2,7 -49,9% (a,1) 14,8 N/A
Margem EBITDA (%) 29,3% -1,9% 31,2 p.p. 29,3%  179,5% -150,2 p.p. -35,7% 48,5%  -84,2 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (0,0) -7,9% (0,0) (0,0) -0,6% (0,2) (0,2) -2,2%
Equivaléncia Patrimonial 0,2 0,3 -16,4% 0,2 0,8 -73,1% 0,9 1,3 -25,6%
Resultado Financeiro 0,8 0,7 19,9% 0,8 0,3 158,0% 2,5 1,5 62,5%
IR e Contribuigdo Social (0,9) (0,2) 423,8% (0,9) (1,7) -47,5% 0,4 (6,3) N/A
Lucro Liquido 1,4 0,7 113,1% 1,4 2,0 -28,8% (0,5) 11,1 N/A
Margem Liquida (%) 31,5% 24,2% 7,3 p.p. 31,5% 135,6%  -104,2 p.p. -4,1% 36,5% -40,6 p.p.

Destaques do Trimestre:

O ultimo trimestre de 2013 foi concluido com resultados muito positivos para a Gama Saude: o crescimento de
206,8% da receita liquida diante do resultado apresentado no 4T12 demonstra claros sinais de recuperagao da
empresa com relacdo ao aspecto comercial, que passou por reorganizacdao ao longo do ano de 2013 e
conquistou novos clientes ao longo do ano.

A saida de um grande cliente da unidade no final de 2012 explica a baixa receita no 4T12. Tal cliente ndo teve
seu contrato renovado devido ao fato de os novos pregos oferecidos na época ndo atenderem as margens
minimas aceitaveis pela Companhia. Adicionalmente, vale destacar que a administracdo da Companhia decidiu
deixar de comercializar o produto de aluguel de rede para empresas publicas a partir de 2013.

2.5 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas - Gama Saude

Despesas 47113 3113 A% 47113 4T12 0% 2013 2012 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (2,7) (2,4) 14,4% (2,7) 2,1 N/A (13,5) (11,7) 15,7%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,0 1,0 -95,6% 0,0 1,9 -97,7% (0,0) (0,3) -97,7%
Despesas com Pessoal (2,1) (2,6) -20,9% (2,1) (1,7) 21,5% (9,3) (7,6) 22,0%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) -47,4% (0,0) (0,0) -95,4% (0,0) (0,1) -58,1%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,1) 3,1% (0,1) (0,0) 407,3% (0,5) (0,5) -11,6%
Provisdo para Contingéncias (0,1) (0,1) 116,6% (0,1) 0,4 N/A (0,5) 0,3 N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,4) (0,6) -21,8% (0,4) 1,5 N/A (3,2) (3,3) -5,0%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 59,5% 85,1% -25,7 p.p. 59,5% -140,7%  200,1 p.p. 118,6% 38,2% 80,4 p.p.

Apesar do crescimento da receita liquida no trimestre, as despesas desta empresa se mantiveram praticamente
constantes no trimestre corrente quando comparadas com o trimestre imediatamente anterior, demonstrando a
capacidade de alavancagem da Gama Saulde. Diante do 4T12, o aumento das despesas com pessoal deve-se
principalmente a encargos rescisérios derivados das movimentacdes realizadas ao longo do periodo e que
tendem a diminuir o gasto futuro com pessoal. Destaca-se também que neste trimestre ndo houve a
recorréncia de contabilizacdes de reversdes de PDD e Provisdes para Contingéncias ocorridas no ultimo
trimestre de 2012.
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2.6 - Dados Financeiros - CRC

CRC

4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
(Em milh&es de Reais)
Receita Bruta 12,0 9,1 31,5% 12,0 9,8 22,2% 39,1 38,7 1,1%
(-) Impostos (1,0) (0,7) 44,0% (1,0) (0,6) 82,1% (3,2) (2,2) 47,8%
Receita Liquida com Repasse 10,9 8,4 30,4% 10,9 9,2 18,6% 35,9 36,5 -1,7%
(-) Repasse - - N/A - - N/A - - N/A
Receita Liquida 10,9 8,4 30,4% 10,9 9,2 18,6% 35,9 36,5 -1,7%
Custo dos Servigos Prestados - - N/A - - N/A - - N/A
Lucro Bruto 10,9 8,4 30,4% 10,9 9,2 18,6% 35,9 36,5 -1,7%
Margem Bruta (%) 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (7,1) (9,5) -25,5% (7,1) (8,7) -18,8% (32,6) (32,5) 0,4%
Resultado Operacional 3,9 (1,1) N/A 3,9 0,5 617,0% 3,3 4,1 -18,0%
Margem Operacional (%) 35,6% -12,8% 48,3 p.p. 35,6% 5,9% 29,7 p.p. 9,2% 11,1% -1,8 p.p.
Despesas Corporativas (1,4) (1,3) 12,4% (1,4) (1,5) -3,1% (5,0) (5,4) -7,6%
EBITDA 2,5 (2,3) N/A 2,5 (0,9) N/A (1,7) (1,4) 22,8%
Margem EBITDA (%) 22,7% -27,7% 50,4 p.p. 22,7% -9,9% 32,6 p.p. -4,7% -3,8% -0,9 p.p.
Depreciagdo e Amortizagao (0,6) (0,5) 4,2% (0,6) (0,5) 12,6% (2,1) (1,9) 12,7%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro 0,1 0,1 89,8% 0,1 1,0 -88,9% 0,5 1,4 -66,4%
IR e Contribuig¢do Social (0,8) 1,0 N/A (0,8) 0,1 N/A 1,0 0,6 89,3%
Lucro Liquido 1,2 (1,9) N/A 1,2 (0,3) N/A (2,3) (1,4) 71,1%
Margem Liquida (%) 11,4% -22,1% 33,5 p.p. 11,4% -3,1% 14,6 p.p. -6,5% -3,7% -2,7 p.p.

Destaques do Trimestre:

Em doze meses, o faturamento da CRC cresceu 18,6% devido a conquista de novos clientes e readequagdes de
precos de alguns contratos cujas margens foram constatadas deficitarias. Além disso, foram realizados diversos
ajustes operacionais ao longo do ano de 2013, fazendo com que diversas areas fossem reestruturadas visando
maior eficiéncia em seus processos. Como consequéncia das acdes mencionadas, o resultado EBITDA alcancado
foi de R$ 2,5 milhGes no ultimo trimestre de 2013.

2.7 — Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas — CRC

Despesas 4113 3113 0% 4T13 4112 A% 2013 2012 0%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (7,1) (9,5) -25,5% (7,1) (8,7) -18,8% (32,6) (32,5) 0,4%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,0 - N/A 0,0 (0,4) N/A (0,0) (0,4) -98,5%
Despesas com Pessoal (3,6) (3,4) 5,9% (3,6) (3,5) 4,0% (13,9) (17,9) -22,6%
Despesas com Comercializagdo (0,2) (0,3) -42,7% (0,2) (0,5) -62,1% (1,3) (1,4) -6,8%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,4) (0,5) -7,4% (0,4) (0,2) 162,2% (1,4) (2,6) -47,6%
Provisdo para Contingéncias (0,1) 0,0 N/A (0,1) (0,7) -86,1% 0,1 (0,8) N/A
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,7) (5,3) -48,2% (2,7) (3,4) -19,3% (16,2) (9,4) 72,0%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 64,4% 112,8% -48,3 p.p. 64,4% 94,1%  -29,7 p.p. 90,8% 88,9% 1,8 p.p.

A reducao de 18,8% nas despesas gerais e administrativas da CRC diante do 4T12, ou -R$ 1,6 milhdo, deve-se
principalmente aos esforcos realizados ao longo de 2013 para melhoria de processos internos que permitiram a
reducdo dos gastos Consultorias Médicas, contabilizados na linha “Outras Receitas (Despesas) Operacionais,
Liquidas”. Seguindo o que também foi realizado na Gama Saude, as despesas com pessoal apresentaram leve
incremento devido as rescisGes realizadas e que tendem a diminuir essa despesa futura com os colaboradores
da empresa.
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4. Unidade Seguradora Saude

4.1 - Dados Financeiros da Unidade

Seguradora 4T13 3113 A% 4713 4112 A% 2013 2012 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 71,3 72,2 -1,1% 71,3 87,4 -18,3% 301,9 324,9 -7,1%
(-) Impostos (0,4) (0,4) -14,1% (0,4) (0,6) -42,4% (2,0 (2,3) -11,0%
Receita Liquida com Repasse 71,0 71,7 -1,1% 71,0 86,7 -18,2% 299,8 322,6 -7,1%
(-) Repasse (0,4) (0,3) 13,8% (0,4) (9,8) -96,4% (11,5) (38,6) -70,2%
Receita Liquida 70,6 71,4 -1,1% 70,6 76,9 -8,2% 288,3 284,0 1,5%
Custo dos Servigos Prestados (63,8) (62,4) 2,3% (63,8) (64,5) -1,0% (248,0) (238,0) 4,2%
Lucro Bruto 6,8 9,1 -25,0% 6,8 12,5 -45,6% 40,3 46,0 -12,3%
Margem Bruta (%) 9,6% 12,7%  -3,1p.p. 9,6% 16,2%  -6,6 p.p. 14,0% 16,2%  -2,2p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (11,8) (12,8) -7,5% (11,8) (13,8) -14,2% (50,4) (53,9) -6,5%
Resultado Operacional (5,0) (3,7) 35,2% (5,0) (1,3) 283,8% (10,0) (7,9) 27,2%
Margem Operacional (%) -7,1% -5,2%  -1,9 p.p. -7,1% -1,7%  -5,4p.p. -3,5% -2,8%  -0,7 p.p.
Despesas Corporativas (0,7) (0,7) 6,3% (0,7) (0,8) -12,1% (2,6) (2,9) -10,3%
EBITDA (5,8) (4,4) 30,6% (5,8) (2,2) 168,3% (12,7) (10,8) 17,1%
Margem EBITDA (%) -8,2% -6,2%  -2,0 p.p. -8,2% -2,8% -54p.p. -4,4% -3,8% -0,6 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,2) (0,2) 3,0% (0,2) (0,1) 28,3% (0,7) (0,5) 45,2%
Resultado Financeiro 1,5 1,5 -0,5% 1,5 1,0 41,0% 4,5 6,3 -28,0%
IR e Contribui¢do Social 0,3 0,8 -62,1% 0,3 0,5 -44,5% 1,6 1,9 -15,4%
Lucro Liquido (4,2) (2,3) 80,5% (4,2) (0,7)  495,6% (7,3) (3,2) 129,3%
Margem Liquida (%) -5,9% -3,2%  -2,7 p.p. -5,9% -0,9%  -5,0 p.p. -2,5% -1,1%  -1,4 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* - (1,3) -100,0% - - N/A (1,3) - N/A
EBITDA Recorrente (5,8) (3,1) 87,6% (5,8) (2,2) 168,3% (11,3) (10,8) 4,7%
Margem EBITDA Recorrente (%) -8,2% -4,3% -3,9 p.p. -8,2% -2,8% -5,4 p.p. -3,9% -3,8% -0,1 p.p.

* No 3T13 foi contabilizado ajuste ndo recorrente de -R$ 1,3 milhdo devido a incorporacdo societaria na Unidade.

Destaques do Trimestre:

Em novembro de 2013, a unidade celebrou “Contrato de Alienagdo Voluntaria Total de Carteira de Segurados
de Seguros Saude e Outras Avencas” com a Unimed Seguros Salde S.A., onde transferird, caso ndo seja
apresentado qualquer recurso a aprovacao do CADE e sob o recebimento do montante de R$ 30,0 milhGes, a
totalidade de sua carteira de clientes em 01 de abril de 2014.

Até 13, a operacdo e manutencdo total da Carteira de Clientes continuara sendo realizada pela Tempo Salde
Seguradora S.A. e, portanto, todo e qualquer resultado derivado deste periodo continuard sendo consolidado
nos resultados da Tempo Participagdes S.A..

Mais detalhes estdo nos “Comentarios sobre o resultado de 2013” e no item 8.2 deste documento, “Eventos
Relevantes e/ou Subsequentes”.
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4.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Segurados e Ticket Médio por

4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%

Segmento
Receita Bruta Pré Pagamento (RS milhdes)* 71,0 71,8 -1,2% 71,0 77,3 -8,1% 291,2 285,4 2,0%
Segurados (em milhares) 72,8 74,7 -2,5% 72,8 95,8 -24,0% 72,8 95,8 -24,0%
Ticket Médio Mensal (RS)** 321,0 310,0 3,5% 321,0 266,4 20,5% 287,9 258,5 11,4%
Receita Bruta Pés Pagamento (RS milhdes) 0,4 0,3 8,0% 0,4 10,1 -96,5% 11,8 39,6 -70,2%
Repasse (RS milhdes) 0,3 0,3 14,0% 0,3 9,8 -96,8% 10,8 38,6 -72,0%
Fee (RS milhdes) 0,0 0,1 -24,4% 0,0 0,3 -87,5% 1,0 1,0 2,8%
Segurados (em milhares) - - -100,0% - 7,2 -100,0% 0,0 7,2 -100,0%
Fee por vida mensal (RS)*** - - N/A - 13,9 -100,0% 22,7 10,5 116,3%
Receita Bruta Total (R$ milhdes)* 71,3 72,2 -1,1% 71,3 87,4 -18,3% 303,0 324,9 -6,8%
Segurados (em milhares) 72,8 74,7 -2,5% 72,8 103,0 -29,3% 74,7 103,0 -27,5%
Ticket Médio Mensal (RS)** 322,5 311,3 3,6% 322,5 279,9 15,2% 284,2 271,7 4,6%

* A Receita Bruta do 1T13 foi impactada por ajustes de faturamento de periodos anteriores em R$ 1,1 milhdo (com igual reversdo em PDD e,
portanto, sem impacto em EBITDA) que foram considerados no calculo do ticket médio desta unidade.

** No cdlculo do ticket médio mensal (R$) é considerada a média dos beneficiarios de cada periodo.

*** A queda no numero de segurados e consequente auséncia do “Fee por vida mensal (R$)” deve-se a descontinuidade do Unico contrato na
modalidade a partir do 2T13.

e Pré Pagamento

o Em doze meses, o ticket médio mensal aumentou 20,5%), consequente aos esforcos da unidade
nas renegociagdes contratuais ao longo dos ultimos periodos. A queda do niumero de segurados
reflete os contratos cancelados dos clientes que ndo aceitaram os reajustes propostos pela
Companhia.

e Po4s Pagamento

o Devido ao recebimento de algumas faturas médicas apds o cancelamento do Unico contrato na
modalidade, ocorrido no inicio de 2013, ainda ha a contabilizacdo residual de alguns valores
nesta linha até o inicio do terceiro trimestre de 2013.

4.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
Custo Pré Pagamento (R$ milhdes) (63,8) (62,4) 2,3% (63,8) (64,5) -1,0% (248,0) (238,0) 4,2%
Custo (RS milhdes) (63,3) (62,9) 0,7% (63,3) (63,6) -0,4% (247,5)  (237,1) 4,4%
PEONA (RS milhes) (0,5) 0,5 N/A (0,5) (0,9) -41,9% (0,5) (0,9) -47,8%
Sinistralidade (%) 89,9% 86,8%  3,1p.p. 89,9% 83,4%  6,5p.p. 85,2% 81,4%  3,7p.p.
Custo P6s Pagamento (R$ milhdes) (0,4) (0,3) 13,8% (0,4) (9,8) -96,4% (11,5) (38,6) -70,2%
Sinistralidade (%) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Custo Total (R$ milhdes) (64,2) (62,7) 2,4% (64,2) (74,2)  -13,6% (259,5)  (276,6) -6,2%

e Pré Pagamento

o Comparando o 4T13 com o 4T12, apesar da reducdo de R$ 0,7 milhdo nos custos, ou -1,0%, a
sinistralidade aumentou 6,5 pontos percentuais devido principalmente a variagdo negativa da
receita em 8,1% (cancelamento dos contratos que ndo aceitaram os reajustes).

e Poé6s Pagamento

o No segmento poés-pagamento ndo ha sinistralidade, uma vez que os custos dos servicos sdo
repassados integralmente ao cliente.
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4.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4113 3113 A% 4113 47112 A% 2013 2012 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (11,8) (12,8) -7,5% (11,8) (13,8) -14,2% (50,4) (53,9) -6,5%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,0 0,1 -76,5% 0,0 (0,4) N/A (0,4) (1,7) -73,2%
Despesas com Pessoal (1,2) (1,5) -17,8% (1,2) (1,4) -12,1% (6,1) (6,3) -3,4%
Despesas com Comercializagdo (6,9) (6,8) 0,6% (6,9) (7,7) -10,9% (27,5) (27,5) 0,2%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,1) -38,6% (0,1) (0,1) -8,8% (0,4) (0,6) -23,4%
Provisdo para Contingéncias (0,3) 0,2 N/A (0,3) (0,3) 20,2% (0,5) (0,9) -44,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (3,4) (4,6) -27,4% (3,4) (4,0) -15,6% (15,4) (17,0) -9,5%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 16,7% 17,9%  -1,1p.p. 16,7% 17,9% -1,2 p.p. 17,5% 19,0%  -1,5p.p.

As Despesas Gerais e Administrativas da Unidade decresceram 14,2% diante do 4T12, devido as reducgdes dos
gastos com pessoal, comercializacdo, Tecnologia e Telecom e contratacdo de empresa do préprio grupo para
servicos de call center. Tais reducbes derivam da menor quantidade de beneficidrios atendidos pela Seguradora
de Saude.
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5. Unidade Odonto

B k‘h”"‘d

5.1 - Dados Financeiros da Unidade

Odonto 4113 3113 A% 4113 4112 A% 2013 2012 A%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta 22,9 22,5 1,5% 22,9 20,9 9,5% 88,6 76,8 15,4%
(-) Impostos (0,9) (0,9) -2,0% (0,9) (0,8) 14,2% (3,4) (2,6) 29,9%
Receita Liquida 22,0 21,6 1,6% 22,0 20,1 9,4% 85,1 74,1 14,8%
Custo dos Servigos Prestados (7,1) (7,0) 1,7% (7,1) (7,1) -0,4% (26,8) (27,8) -3,8%
Lucro Bruto 14,9 14,6 1,6% 14,9 13,0 14,7% 58,4 46,3 26,1%
Margem Bruta (%) 67,6% 67,6% 0,0 p.p. 67,6% 64,5% 3,2 p.p. 68,6% 62,5% 6,1 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (8,4) (11,7) -28,5% (8,4) (6,4) 30,9% (43,9) (36,1) 21,6%
Resultado Operacional 6,5 3,0 120,9% 6,5 6,6 -0,9% 14,5 10,2 41,8%
Margem Operacional (%) 29,7% 13,7% 16,0 p.p. 29,7% 32,8% -3,1 p.p. 17,0% 13,8% 3,2 p.p.
Despesas Corporativas (0,6) (0,6) -7,1% (0,6) (1,1) -47,9% (2,8) (3,2) -11,0%
EBITDA 59 2,3 156,3% 5,9 5,4 8,9% 11,6 7,0 65,7%
Margem EBITDA (%) 27,0% 10,7% 16,3 p.p. 27,0% 27,1% -0,1 p.p. 13,7% 9,5% 4,2 p.p.
Deprecia¢do e Amortizagdo 0,2 (1,6) N/A 0,2 (0,7) N/A (4,7) (2,4) 93,1%
Resultado Financeiro (0,1) (0,4) -80,1% (0,1) 0,2 N/A (1,4) 0,7 N/A
IR e Contribuig¢do Social (0,4) 0,2 N/A (0,4) 24,3 N/A 2,6 24,3 -89,2%
Lucro Liquido 5,7 0,5 988,0% 5,7 29,7 -80,7% 8,2 30,0 -72,8%
Margem Liquida (%) 26,1% 2,4% 23,6 p.p. 26,1%  147,5% -121,4 p.p. 9,6% 40,4% -30,8 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* 1,2 - N/A 1,2 3,9 -68,1% 1,2 3,9 -68,1%
EBITDA Recorrente 4,7 2,3 103,1% 4,7 1,6 196,0% 10,4 3,2 228,5%
Margem EBITDA Recorrente (%) 21,4% 10,7% 10,7 p.p. 21,4% 7,9% 13,5 p.p. 12,2% 4,3% 8,0p.p.

* O ajuste n&o recorrente no EBITDA do 4T13 refere-se a reverséo de Provisdo para Contingéncias no valor de R$ 1,2 milh&o.

Destaques do Trimestre:

Diante do 4T12, Odonto continuou a apresentar crescimento no segmento Corporativo e apesar da redugao de
beneficidrios no canal Afinidades, aumentou seu ticket médio mensal em 11,3%.

No primeiro segmento, expandiu sua base de beneficiarios ativos em 3,7% e seu ticket médio mensal em
7,1%. No canal Afinidades, apesar de ter reduzido a base de beneficiarios em 15,8% em doze meses, elevou
seu ticket médio mensal em 14,1%, devido a recomposicdes de precos realizados durante o periodo de
comparacgao.

Tais aumentos de receita promoveram impacto positivo na sinistralidade total do negdcio, reduzindo-a em 2,0
pontos percentuais no comparativo com o 4T12. Vale destacar também que essa melhora deriva também dos
fortes controles de custos realizados ao longo de todo o ano de 2013.

Unindo os dois canais de comercializagdo, atende atualmente a mais de 511 mil beneficidrios e possui uma rede
de mais de 8 mil dentistas em todo o pais.

Em 23 de dezembro de 2013, a Tempo Participagdes S.A. celebrou contratos com o objetivo de vender sua
divisdo de planos odontolégicos para a Caixa Seguros Holding S.A., pelo valor de R$ 133,6 milhGes, apos as
aprovacles da ANS e do CADE. Até a Data de Fechamento, a Companhia continuard responsavel pela gestdo da
Tempo Dental e mais detalhes sobre a operacdao podem ser encontrados tanto no capitulo “Comentarios sobre o
resultado de 2013” quanto no item 8.2 deste documento, “Eventos Relevantes e/ou Subsequentes”.
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5.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Beneficiarios e Ticket Médio por

4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
Segmento
Receita Bruta Contratos Afinidades (RS milhdes) 16,1 15,7 2,6% 16,1 15,5 3,4% 62,9 54,3 15,8%
Beneficidrios (milhares) 330,9 341,9 -3,2% 330,9 392,9 -15,8% 330,9 392,9 -15,8%
Ticket Médio Mensal (R$)* 15,9 15,2 4,9% 15,9 14,0 14,1% 14,5 12,9 12,2%
Receita Bruta Contratos Corporativos (R$ milhdes) 6,8 6,8 -0,9% 6,8 6,0 12,2% 25,7 23,2 10,7%
Beneficidrios (milhares) 180,3 182,5 -1,2% 180,3 173,8 3,7% 180,3 173,8 3,7%
Ticket Médio Mensal (R$)* 12,5 11,9 5,2% 12,5 11,6 7,1% 12,1 11,6 3,8%
Receita Bruta Total (R$ milhdes) 22,9 22,5 1,5% 22,9 21,6 5,9% 88,6 77,5 14,3%
Beneficidrios (milhares) 511,2 524,4 -2,5% 511,2 566,7 -9,8% 511,2 566,7 -9,8%
Ticket Médio Mensal (R$)* 14,7 14,0 5,2% 14,7 13,2 11,3% 13,7 12,5 9,6%

* No calculo do ticket médio mensal (R$) é considerada a média do nimero de beneficiarios de cada periodo.

e Contratos Afinidades

o Em doze meses, o ticket médio mensal cresceu 14,1% e resultou em expansdo de 3,4% na
receita bruta do segmento, ainda que o nimero de beneficidrios tenha se reduzido em 15,8%
(ou 62,0 mil beneficiarios). O aumento do ticket médio mensal deve-se ao reposicionamento do
preco de venda dos planos odontoldgicos e a reducdo na base de beneficidrios deriva do churn
do negdcio, onde o nivel de cancelamentos superou o nivel de vendas neste periodo.

¢ Contratos Corporativos
o Crescimento de 3,7% na base de beneficiarios (+6,5 mil) deriva da conquista de novos contratos
que, inclusive, possuem custo compativel com a média da carteira. Além disso, a Unidade

conseguiu atualizar com sucesso os precos de muitos contratos com clientes ja existentes em
sua base.

5.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
Custo Contratos Afinidades (R$ milhdes) (3,9) (3,8) 0,5% (3,9) (4,5) -13,1% (15,2) (17,0) -10,4%
Custo (RS milhdes) (3,9) (3,7) 6,2% (3,9) (4,2) -8,5% (15,2) (17,5) -13,3%
PEONA (RS milhdes) 0,0 (0,2) N/A 0,0 (0,2) N/A (0,0) 0,5 N/A
Sinistralidade (%) 24,0% 24,5% -0,5p.p. 24,0% 28,6% -4,6 p.p. 24,2% 31,3% -7,1p.p.
Custo Contratos Corporativos (R$ milhdes) (3,3) (3,2) 3,0% (3,3) (2,7) 20,7% (11,5) (10,8) 6,5%
Custo (R$ milhdes) (3,2) (3,0) 5,9% (3,2) (2,6) 22,1% (11,6) (11,0) 51%
PEONA (RS milh&es) (0,0) (0,1) -73,2% (0,0) (0,1) -45,3% 0,1 0,2 -66,5%
Sinistralidade (%) 47,9% 46,1% 1,8 p.p. 47,9% 44,6% 3,4 p.p. 44,9% 46,7%  -1,8 p.p.
Custo Total (RS milhdes) (7,1) (7,0) 1,7% (7,1) (7,1) -0,4% (26,8) (27,8) -3,8%
Sinistralidade (%) 31,1% 31,1%  0,0p.p. 31,1% 33,1% 2,0 p.p. 30,2% 35,9% 5,7 p.p.

e Contratos Afinidades

o Devido a diminuicdo de 15,8% na quantidade de beneficidrios do segmento e ao forte controle
de fraudes praticado no periodo, o custo caiu 13,1% diante do mesmo trimestre do ano passado.
Associado ao crescimento do ticket médio mensal, a sinistralidade do segmento recuou 4,6
pontos percentuais diante e encerrou o trimestre corrente em 24,0%.
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e Contratos Corporativos

sinistralidade do segmento cresceu 3,4 pontos percentuais e encerrou 0 4T13 em 47,9%.

o Em doze meses, devido a operacionalizagdo de um grande contrato conquistado ao longo de
2013 que possui por principal caracteristica sinistralidade maior do que a média da carteira, a

5.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4113 3113 A% 4113 4112 A% 2013 2012 A%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (8,4) (11,7) -28,5% (8,4) (6,4) 30,9% (43,9) (36,1) 21,6%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,2) (0,4) -50,3% (0,2) (0,1) 59,9% (0,7) (0,9) -22,0%
Despesas com Pessoal (2,1) (2,1) -0,7% (2,1) (2,3) -9,0% (8,4) (10,3) -18,4%
Despesas com Comercializagdo (7,2) (6,9) 4,5% (7,2) (7,0) 3,2% (28,5) (23,1) 23,2%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,2) -33,7% (0,1) (0,0) 230,9% (0,7) (1,7) -61,3%
Provisdo para Contingéncias 1,2 (0,1) N/A 1,2 4,6 -73,1% 0,5 3,6 -86,3%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 0,1 (1,9) N/A 0,1 (1,5) N/A (6,2) (3,7) 65,7%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 38,0% 54,0% -16,0 p.p. 38,0% 31,7% 6,2 p.p. 51,6% 48,7% 2,9 p.p.

Na consolidacao do grupo de Despesas Gerais e Administrativas, o aumento de 30,9% deriva principalmente da
ndo recorréncia da reversao de Contingéncias ocorrida no 4T12 no valor de R$ 4,6 milhGes tendo, no trimestre

corrente, revertido o montante de R$ 1,2 milhao.

Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade o 4. Unidade Seguradora Saude o 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care » 7.Consolidado
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6. Unidade Home Care

6.1 - Dados Financeiros da Unidade

Home Care 4113 3113 A% 4113 4112 A% 2013 2012 0%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 29,9 29,5 1,5% 29,9 27,0 10,6% 115,1 101,9 13,0%
(-) Impostos (1,3) (1,3) 5,1% (1,3) (1,2) 13,6% (5,0) (4,6) 9,2%
Receita Liquida 28,6 28,2 1,4% 28,6 25,9 10,5% 110,1 97,3 13,2%
Custo dos Servigos Prestados (21,0) (20,0) 5,3% (21,0) (19,0) 10,8% (78,8) (69,3) 13,7%
Lucro Bruto 7,5 8,2 -8,1% 7,5 6,9 9,5% 31,3 28,0 11,8%
Margem Bruta (%) 26,3% 29,1% -2,7 p.p. 26,3% 26,6% -0,2 p.p. 28,4% 28,8%  -0,3 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 1,5 (4,9) N/A 1,5 (1,6) N/A (12,7) (14,9) -15,2%
Resultado Operacional 9,0 3,3 173,2% 9,0 53 69,9% 18,6 13,1 42,7%
Margem Operacional (%) 31,6% 11,7% 19,8 p.p. 31,6% 20,5% 11,0 p.p. 16,9% 13,4% 3,5p.p.
Despesas Corporativas (0,7) (0,7) 10,0% (0,7) (0,6) 21,6% (2,8) (2,0) 40,9%
EBITDA 8,3 2,6 215,3% 8,3 4,7 76,2% 15,9 11,1 43,0%
Margem EBITDA (%) 29,0% 9,3% 19,6 p.p. 29,0% 18,2% 10,8 p.p. 14,4% 11,4% 3,0 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,0) (0,0) 15,5% (0,0) (0,0) -31,4% (0,1) (0,1) -46,1%
Equivaléncia Patrimonial 0,1 0,0 474,7% 0,1 0,0 164,9% 0,1 0,0 482,5%
Resultado Financeiro 1,9 (0,2) N/A 1,9 (0,5) N/A 0,9 (1,0) N/A
IR e Contribuigdo Social (1,9) (0,9) 107,4% (1,9) (1,0) 79,4% (3,4) (1,7) 102,2%
Lucro Liquido 8,4 1,6 436,6% 8,4 3,2 165,3% 13,4 8,3 61,1%
Margem Liquida (%) 29,4% 5,6% 23,9p.p. 29,4% 12,3% 17,2 p.p. 12,2% 8,6% 3,6 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes* 6,7 - N/A 6,7 3,6 87,1% 6,7 3,6 87,1%
EBITDA Recorrente 1,5 2,6 -41,8% 1,5 1,1 40,0% 9,1 7,5 21,7%
Margem EBITDA Recorrente (%) 5,3% 9,3%  -4,0p.p. 5,3% 4,2% 1,1 p.p. 8,3% 7,7% 0,6 p.p.

* O ajuste ndo recorrente no EBITDA do 4T13 refere-se a reversdo de Provisdo para Contingéncias no valor de R$ 6,7 milhdes.

Destaques do Trimestre:

A unidade continuou a apresentar bom crescimento de receita liquida, variando 10,5% contra o 4T12. O custo,
por sua vez, acompanhou essa evolucdo também devido ao aumento do nimero de pacientes atendidos pela
unidade, que cresceu 17,9% (ou 274 pacientes).

O crescimento da unidade é resultado dos esforgos tanto comerciais quanto administrativos realizados na Med-
Lar ao longo dos ultimos periodos, via estreitamento de relacionamento com seus clientes e também através de
realizacao de melhorias operacionais constantes ao longo de todo o ano.
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Receita Bruta, Pacientes e Ticket Médio por

4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
Segmento
Receita Bruta Internagdes (R$ milhdes)* 22,5 22,7 -0,8% 22,5 21,0 7,3% 89,6 82,1 9,1%
Pacientes (em unidades) 460 428 7,6% 460 485 -5,2% 460 485 -5,2%
Ticket Médio Mensal (em milhares de RS)** 16,9 17,6 -4,0% 16,9 15,4 10,0% 15,8 16,2 -2,3%
Receita Bruta Procedimentos (R$ milhdes) 74 6,7 9,5% 74 6,0 22,3% 26,2 19,8 32,8%
Pacientes (em unidades) 1.342 1.311 2,4% 1.342 1.043 28,7% 1.342 1.043 28,7%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)** 1,9 1,8 2,2% 1,9 19 -4,2% 1,8 1,7 7,2%
Receita Bruta Total (R$ milhdes)* 29,9 29,5 1,5% 29,9 27,0 10,6% 115,8 101,9 13,7%
Pacientes (em unidades) 1.802 1.739 3,6% 1.802 1.528 17,9% 1.739 1.528 13,8%
Ticket Médio Mensal (em milhares de R$)** 5,6 5,9 -4,4% 5,6 6,0 -6,6% 59 6,2 -3,9%

* A Receita Bruta do 1T13 foi impactada por ajustes de faturamento de periodos anteriores em R$ 0,7 milhdo (com igual reversdo em PDD e,
portanto, sem impacto em EBITDA) que foram considerados no calculo do ticket médio desta unidade.
** No calculo do ticket médio mensal (R$) é considerada a média dos beneficiarios de cada periodo.
e Internacdes (pacientes de alta complexidade)
o Na comparacdo 4T13 vs. 4T12, a receita bruta cresceu 7,3% devido ao aumento do ticket médio
mensal em 10,0%, ainda que a quantidade de pacientes atendidos tenha decrescido 5,2%.
¢ Procedimentos (pacientes de baixa complexidade)

o A grande evolucdo no numero de pacientes atendidos diante do 4T12 em 28,7% (+299

pacientes) justifica o crescimento em 22,3% na receita bruta da modalidade.

6.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
Custo Internagdes (R$ milhdes) (16,4) (15,8) 3,8% (16,4) (14,9) 9,8% (62,4) (56,2) 11,1%
Sinistralidade (%) 72,7% 69,5% 3,2 p.p. 72,7% 71,0% 1,6 p.p. 69,7% 68,4% 1,3 p.p.
Custo Procedimentos (R$ milhdes) (4,7) (4,2) 10,8% (4,7) (4,1) 14,7% (16,4) (13,1) 25,0%
Sinistralidade (%) 63,3% 62,5% 0,8 p.p. 63,3% 67,4%  -4,1p.p. 62,5% 66,4%  -3,9 p.p.
Custo Total (R$ milhdes) (21,0) (20,0) 5,3% (21,0) (19,0) 10,8% (78,8) (69,3) 13,7%
Sinistralidade (%) 70,4% 67,9% 2,5p.p. 70,4% 70,2% 0,1p.p. 68,1% 68,0% 0,0 p.p.

e Internacgodes (pacientes de alta complexidade)

o Os custos da modalidade encerraram o trimestre com saldo de R$ 16,4 milhdes, variando +9,8%
com diante do 4T12. O aumento dos custos com os honorarios pagos a médicos e enfermeiros
associados ao maior numero de pacientes atendidos no periodo explicam a variacdo. A

sinistralidade, assim, avancou 1,6 ponto percentual no periodo analisado.

e Procedimentos (pacientes de baixa complexidade)

o O aumento na quantidade de pacientes atendidos promoveu aumento de 22,3% da receita bruta
da modalidade e o custo, por sua vez, cresceu apenas 14,7% e resultou em recuo de 4,1 pontos
percentuais na sinistralidade do 4T13 contra a do 4T12.

Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade e 4. Unidade Seguradora Saude o 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care  7.Consolidado
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6.4 — Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4113 3113 A% 4113 4112 A% 2013 2012 A%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas 1,5 (4,9) N/A 1,5 (1,6) N/A (12,7) (14,9) -15,2%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,3) (0,4) -33,1% (0,3) (0,2) 6,5% (0,3) (0,2) 41,2%
Despesas com Pessoal (3,0) (2,7) 12,9% (3,0) (3,7) -17,9% (11,6) (12,0) -3,3%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) 130,2% (0,0) (0,1) -70,6% (0,1) (0,2) -62,9%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,4) (0,4) -8,4% (0,4) (0,3) 24,1% (1,6) (1,6) 0,7%
Provisdo para Contingéncias 6,7 (0,1) N/A 6,7 3,6 87,1% 6,0 2,3 156,8%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (1,5) (1,3) 23,3% (1,5) (0,8) 88,3% (5,0) (3,2) 56,7%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) -5,2% 17,3% -22,6 p.p. -5,2% 6,0% -11,3p.p. 11,5% 15,3% -3,8 p.p.

O principal motivo da variacdo apresentada diante do 4T12 foi a contabilizacdo da reversdao de Provisdo para
Contingéncias no montante de R$ 6,7 milhdes. No mesmo trimestre do ano anterior a reversao foi de R$ 3,6
milhdes e as demais contas praticamente ndo sofreram alteracdes.
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7.Consolidado

7.1 — Despesas Gerais e Administrativas Corporativas

Sdo despesas referentes a estrutura corporativa da Tempo Assist, compartilhada por todos os segmentos de
negoécios. Sdo exemplos dessas despesas os gastos com os departamentos Juridico, Financeiro, RelacGes com
Investidores, Controles Internos e Recursos Humanos.

DG&A Corporativas aT13 3113 2% am13 | 4112 2% 2013 2012 2%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (10,6) (9,2) 15,0% (10,6) (10,4) 2,6% (38,4) (35,4) 8,5%
Despesas com Pessoal (4,7) (4,2) 11,8% (4,7) (6,7) -29,7% (17,3) (22,3) -22,4%
Despesas com Comercializagdo (0,1) (0,1) 13,1% (0,1) (0,1) 68,6% (0,3) (0,2) 38,8%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,1) (0,2) -21,3% (0,1) (0,1) 2,7% (0,7) (0,7) -7,8%
Provisdo para Contingéncias - - N/A - 0,1 -100,0% - 0,5 -100,0%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (5,7) (4,8) 19,0% (5,7) (3,6) 58,0% (20,1) (12,7) 58,6%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 4,2% 3,8% 0,4 p.p. 4,2% 4,5% -04p.p. 4,0% 4,0% 0,0 p.p.

7.2 — Capex

A Companhia tem como politica concentrar seus investimentos no aprimoramento de seus sistemas
operacionais e na modernizacdo de seu parque tecnoldgico e, no trimestre corrente, tais investimentos
somaram R$ 2,6 milhdoes. Na linha “Outros”, da tabela abaixo, ha a contabilizacdo neste trimestre de
investimentos na aquisicao da exclusividade contratual com parceiros comerciais da Companhia.

CAPEX_ . : 4713 3T13 A% 4713 4712 A% 2013 2012 A%
(Em milhdes de Reais)

Software 2,3 1,7 31,4% 2,3 1,9 18,8% 6,4 7.3 -11,5%
Equipamentos de Tl 0,3 1,2 -78,0% 0,3 0,2 54,5% 1,8 1,0 80,8%
Instalagdes - - N/A - 0,0 -100,0% - 0,0 -100,0%
Mboveis e utensilios 0,1 0,0 1150,0% 0,1 0,0 188,5% 0 0,3 -63,6%
Outros 5,1 0,0 26721,1% 5,1 2,1 139,4% 18,4 3,6 410,3%
Total 7,7 3,0 158,4% 7,7 4,2 81,6% 26,8 12,2 118,7%

7.3 = Fluxo de Caixa

e 4T12 vs 4T13 (valores em milhdes de Reais)

Caixa Final (4T12) (+/-) Geragdo / (-) Dividendos* (-) Aquisicdo de Caixa Final (4T13)
(consumo) de imobilizado e intangivel
caixa operacional

* A Companhia realizou pagamento de dividendos aos seus acionistas no montante de R$ 0,173 por acao no dia 25 de junho de 2013.
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e 3T13 vs 4T13 (valores em milhdes de Reais)

Caixa Final (3T13) (+/-) Geragdo / (consumo) (+/-) Aquisi¢do de Caixa Final (4T13)
de caixa operacional imobilizado e intangivel

« 4T12 vs 4T13 - Por Unidade de negodcio (valores em milhdes de Reais)

i (10,4%)
LS 22 7,9 2,1 1,5
0,4 /M ; :
-14,3 -2,9
-8,5 ’
Caixa Final Assisténcia CRC Gama  Seguradora Odonto Home Care Corporativo Elimina¢des Caixa Final
(4T12) Saude (4113)

* As Unidades Assisténcia e Seguradora Salde possuem agbes da Tempo Participacées (TEMP3), que sofreram impacto das variacdes de
precos de mercado no periodo e na consolidacdo dos resultados sdo eliminadas.

7.4 - Posicao Final de Caixa

A posicao de caixa alcancou R$ 106,2 milhdes ao final de 2013, valendo destacar que em que junho deste ano
houve o pagamento de Dividendos no montante total de R$ 24,9 milhdes.

Caixa e Equivalentes aT13 3113 0% aT13 412 0%

(Em milh&es de Reais)

Caixa e equivalentes 0,2 3,6 -94,7% 0,2 2,2 -91,4%
AplicagGes financeiras 95,7 106,2 -9,9% 95,7 106,1 -9,8%
Aplicagdes financeiras - LP 10,3 10,1 2,6% 10,3 10,3 0,4%
Posi¢do de Caixa 106,2 119,9 -11,4% 106,2 118,6 -10,4%
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8. Informacoes Adicionais

8.1 — Capital Social e Plano de Opcao de Compra de Acoes

O Capital Social da Companhia, que soma R$ 281,3 milhGes em 31/12/2013, esta dividido em 156,8 milhdes de
acoes, conforme quadro abaixo. A Tempo Assist conta com 12,9 milhdes de agdes em tesouraria e com 15,9
milhdes de opgdes de compra de acdes concedidas a executivos da empresa. Desse modo, o total de acdes da

Companhia, considerando a diluicdo derivada do plano de opcdo de compra de acles, é de 158,2 milhdes de
acoes.

Quantidade de A¢oes

Total de agdes 157.363.935
(-) AcBes em tesouraria 12.936.958
Total de agbes em circulagdo 144.426.977
(+) Stock options ndo exercidas 15.942.984
Total de Agoes - "Fully Diluted" 160.369.961

A Tempo Assist teve aprovado, na Assembleia Geral Extraordinaria ocorrida em 28/04/2011, um novo plano de
opcao de compra de acgGes para funcionarios e administradores da empresa. Esse plano visa atrair e reter

executivos da Companhia além de proporcionar um maior alinhamento de interesses entre seus funcionarios e
acionistas.

O plano prevé que a Companhia podera outorgar opcoes de compra de agdes até o limite de 14% do total de
acoes do capital social da Companhia em 28/04/2011, excluindo-se as acdes em tesouraria e considerando o
efeito da diluicdo dessa outorga bem como das outorgas concedidas no ambito do primeiro plano de opcdo,
conforme tabela abaixo.

Quantidade de A¢des

Total de agb6es em circulagao 144.426.977
Total de opgdes aprovadas no Plano 23.511.368
Opgdes em aberto 15.942.984

Outras informagoes - Stock Options

Preco Inicial em 15/01/2007 RS 2,34
Atualizagdo financeira até 28/04/2011 IGP-M + 6% a.a.
Atualizagdo financeira apds 28/04/2011 IPCA+3%a.a.
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8.2 - Eventos Relevantes e/ou Subsequentes

¢ Venda da Carteira de Clientes da Seguradora Saide a Unimed Seguros

Em 10 de margo de 2014 o CADE publicou a aprovagao, sem restricdes, da transferéncia da carteira de
clientes da Tempo Saude Seguradora S.A. para a Unimed Seguros Saude S.A..

Considerando que a ANS ja havia apresentado aprovacdo para a transferéncia da carteira e caso nao
seja apresentado qualquer recurso a aprovacao do CADE, nos termos da legislagdo, a Transferéncia da
Carteira sera efetivada no dia 1° de abril de 2014, conforme previamente anunciado no Fato Relevante
de 04 de novembro de 2013.

Até a data efetiva de transferéncia da carteira, a Tempo Salde continuara responsavel pela gestdo e
resultado da carteira de clientes, sendo que a partir de referida data a gestdo e resultado da carteira de
clientes passara para a Seguros Unimed.

¢ Venda da divisao de Planos Odontoldgicos para a Caixa Seguros Holding S.A.

Em 23 de dezembro de 2013, a Tempo Participacdes S.A. celebrou contratos com o objetivo de alienar
sua divisdo de planos odontoldgicos para a Caixa Seguros Holding S.A. ou qualquer de suas afiliadas.

No &mbito da Transacdo, foram celebrados (i) Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras
Avencas, condicionado a Aprovacdo Prévia do CADE e da ANS, com o objetivo de transferir a totalidade
das quotas detidas pela Companhia na Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda. ("Odonto
Empresas") para a Caixa Seguros e (ii) Contrato de Alienacdo Voluntaria Total de Carteira de
Beneficidrios de Planos Odontoldgicos e Outras Avencas, com o objetivo de transferir a carteira de
clientes da controlada da Companhia Prevdonto Odonto Empresas Assisténcia Odontoldgica Ltda.
("Prevdonto") para a Odonto Empresas.

O fechamento da Transacdo devera ocorrer no prazo de até 15 dias Uteis apds obtidas as aprovacoes
CADE e da ANS, bem como o cumprimento de algumas condicdes suspensivas de praxe. O CADE, por
Ssua vez, aprovou a operacao em 28/02/2014, sem ressalvas, restando apenas a aprovacao da ANS para
a conclusao efetiva da venda.

O valor da Transacgdo sera de R$ 133.595.000,00 (cento e trinta e trés milhGes, quinhentos e noventa e
cinco mil reais), sendo que referido valor podera ser ajustado para cima ou para baixo em funcdo da
variacdo do patriménio liquido da Odonto Empresas até a Data de Fechamento.

Até a Data de Fechamento, a Companhia continuara responsavel pela gestdao da Tempo Dental.

e Inicio do 4° Programa de Recompra de Acdoes da Tempo Participacdes S.A.

Em 13 de janeiro de 2014 a Tempo Participagdes S.A. iniciou seu Quarto Programa de Recompra de
Acdes que vigorara por até 365 dias, encerrando-se em 08 de janeiro de 2015. Poderdo ser adquiridas
até 2.799.435 acdes ordinarias de emissdo da Companhia para permanéncia em tesouraria e posterior
alienagdo ou cancelamento, sem redugao do capital social, conforme venha a ser deliberado
oportunamente e comunicado ao mercado.

As instituicGes intermedidrias serdo o Morgan Stanley Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. e o
BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.. Em 31 de dezembro de 2013 a Companhia
possuia 12.936.958 acOes de sua emissao detidas por suas controladas Tempo Saude Seguradora S.A. e
USS Solugdes Gerenciadas Ltda. e até a referida data ndo foram recompradas quaisquer agdes dentro
deste novo Programa.
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e Atualizacao do Andamento Processual da Med-Lar

Em 07 de fevereiro de 2014 foi publicado Acorddao em decorréncia da apresentacdao de Embargos de
Declaragao na Acdo Civil Publica n.°© 01902.2009.033.0200.0 - 332 Vara do Trabalho de S&o Paulo, em
curso desde 2009, em face da Med-Lar.

Por forca da referida decisdo, ficam obstados os efeitos suspensivos processualmente aplicaveis até o
momento.

Desta forma, deu-se inicio a contagem do prazo de 6 (seis) meses definido na sentenca de primeira
instancia proferida em 28/07/2011, que, determinou providéncias no sentido de alterar a forma de
contratacdo, substituindo a forca de trabalho de cooperada pela modalidade celetista, conforme descrito
no Formulario de Referéncia da Companhia.

Assim, em cumprimento a ordem judicial, tomaremos as medidas necessarias a manutencdo dos
contratos com clientes que anuirem com os reajustes de precos fundamentais a adequacdo dos custos
de celetizacao.

Por fim, a Companhia ressalta que estdo sendo analisados outros canais e/ou produtos considerando um
esforco de diversificagdo do modelo de negdcio da Med-Lar.

8.3 - Teleconferéncia dos Resultados

Portugués Relacoes com Investidores
28/03/2014 TEMPO ASSIST

Horario: 10h00 (09h00 NY)
Tel.: +55(11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo Assist

Inglés

28/03/2014

Horario: 11h00 (10h00 NY)
Tel.: (+1) 786-924-6977
Tel.: +55 (11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo Assist

*Os replays das teleconferéncias
ficaréo disponibilizados no website
de RI da Companhia.

Tel.: +55 (11) 4208-8025

ri@tempoassist.com.br
www.tempoassist.com.br/ri

Contatos para Imprensa
Maquina da Noticia

Ricardo Levy
Tel.: +55 (11) 3147-7245

ricardo.levy@grupomaquina.com

Elaine Cotta
Tel.: +55 (11) 3147-7256
elaine.cotta@grupomaguina.com
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9. Glossario

Tempo Assist A TEMPO ASSIST iniciou suas atividades em janeiro de 2007,
resultante da fusdo entre a USS, empresa de tradicdo no
segmento de assisténcias especializadas, e a IHH (Integrated
Health Holdings Inc.), holding da area de salude conhecida pela
sua inovacdo tecnoldgica.

A partir de entdao, a TEMPO ASSIST teve forte crescimento
organico de sua carteira de clientes, assim como pelas suas oito
aquisicoes, entre elas, quatro operadoras de odontologia, duas de
atendimento domiciliar, uma administradora de planos de saude e
uma seguradora de saude. Em menos de trés anos, a TEMPO
ASSIST consolidou seu posicionamento de ser a mais completa
plataforma de solugdes em assisténcias para o bem-estar das
pessoas em todo o Brasil.

Atualmente, a TEMPO ASSIST possui cinco Unidades de negdcio:
Assisténcias Especializadas 24 horas (automoveis, pessoas,
residéncias e afinidades), SolugGes para Planos de Salde,
Seguros Saude (pré-pagamento), Planos Odontoldgicos e
Atendimento Domiciliar.

Unidade Assisténcia A Tempo Assist atua no segmento de A§sisténcias Especializadas
24 Horas com a marca Tempo USS. E considerada a principal
empresa independente do mercado de assisténcias, sendo
referéncia em qualidade e em crescimento.

A empresa tem como clientes seguradoras, montadoras de
automoveis, administradoras de cartdes de crédito e redes de
varejo que oferecem os servigos de assisténcias aos seus clientes.
Sdo trés segmentos principais de servicos prestados:

° Veiculos: servicos como guincho e carro reserva, entre
outros;

o Residencial: servicos de encanadores, chaveiros e
eletricista, entre outros;

° Pessoas: servicos funerarios, nutricionistas e assisténcia a
viagens, entre outros;

A Tempo USS comercializa planos assistenciais diretamente ao
consumidor final por meio de parceiros de afinidades. Esse canal
de comercializagdo é estratégico para a Companhia por permitir
crescimento além do canal segurador. Sabe-se que a maior parte
da frota de veiculos e das residéncias no pais ndo é segurada, e a
Tempo estd bem posicionada para preencher essa lacuna.
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Gama Saude A Gama Saude é uma unidade da TEMPO ASSIST que oferece
servicos em salde que nao envolve risco atuarial. Os servigos
oferecidos por essa unidade de negdcios sdo:

e Aluguel de rede (Gama Saude): servigos oferecidos a
autogestGes (publicas e privadas), medicinas de grupo e
seguradoras que contratam a rede médico hospitalar da
Gama Saude de forma complementar as suas proprias redes
credenciadas, beneficiando-se da capilaridade e escala da
rede Gama;

o Planos administrados (Gama Saude): sdo planos
contratados por grandes empresas que oferecem beneficio
de salde a seus funcionarios e optam por arcar com os
custos meédicos por eles incorridos. E uma modalidade
vantajosa para empresas com ampla base de funcionarios
que consigam diluir o risco atuarial;

CRC
A CRC é a unidade da TEMPO ASSIST que oferece Solucdes em

Tecnologia e Administracdo para o mercado de saulde
suplementar. Ou seja, solucdes que almejam o aumento da
eficiéncia dos processos de gestdo dos planos de salude. Os
servigos oferecidos por essa unidade de negdcios sdo:

e  Back Office (Tempo CRC): servigos oferecidos a autogestdes
(publicas e privadas), medicinas de grupo e seguradoras
gue terceirizam suas operagoes relacionadas a saude para a
Tempo. Os principais servicos oferecidos sao auditoria
médica, processamento de contas médicas, call center,
licenciamento de sistema de gestdo de rede hospitalar e
sinistros, entre outros;

Principais definicdes técnicas para analise do resultado:

e  Repasse: reembolso dos custos médicos relacionados aos
servicos de aluguel de rede e de planos administrados.
Esses repasses entram como receita bruta e saem como
custo, ndo promovendo nenhum impacto no resultado final
da Unidade de negdcio;

e Fee por vida: é o fee mensal cobrado dos clientes de Back
Office e planos administrados. Esses dois segmentos
possuem uma receita fixa por vida;

e  Fee por utilizacdo: é o fee cobrado de clientes de aluguel de
rede. Nessa modalidade, a Tempo Assist € remunerada com
base em um percentual da utilizacdo da rede da Tempo
pelos beneficidrios de seus clientes.
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Unidade Odonto

Unidade Home Care

Anexos tempo

A Unidade Salude Seguradora oferece planos de seguros a saude,
atuando sob a marca Tempo Saude, com forte associacdo a
qualidade de seus servicos. Oferece planos de salde na
modalidade pré-pagamento, sobretudo a pequenas e médias
empresas, € o Unico contrato na modalidade pds pagamento (ou
plano administrado) foi descontinuado e estd em fase de
desimplantacdo, que deve ser totalmente realizada até o final
deste ano.

A Unidade Odonto comercializa planos odontoldégicos sob a marca
Tempo Dental, por meio das operadoras Odonto Empresas e
Prevdonto.

A Tempo Assist se destaca no mercado de planos odontoldgicos
por ser a primeira e principal empresa na distribuicdo de planos
por meio de parceiros de afinidade. Esse canal de vendas é
estratégico para essa Unidade de negdcios, pois permite atingir
um mercado menos penetrado e competitivo que o de contratos
corporativos. A experiéncia da Tempo Assist em desenvolver e
gerenciar canais afinidades, aliada a uma rede de
aproximadamente 8 mil dentistas cadastrados, sdo seus principais
diferenciais para competir no mercado de planos odontoldgicos.

Fundada em 1993, a Med-Lar é uma das mais tradicionais e
reconhecidas empresas especializadas em servigos de assisténcia
domiciliar. Seus principais clientes sdo operadoras de planos de
salde, autogestdes publicas, entidades privadas e pacientes
particulares. Os servicos prestados sao classificados como:

e Internagbes domiciliares: destinados a pacientes em quadro
de alta complexidade que requerem monitoramento médico
regular;

e Atendimentos domiciliares: destinados a pacientes em
quadro de baixa e média complexidade, gerando
tratamentos através de procedimentos ocasionais.
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Anexo I - Balancos Patrimoniais das Unidades da Tempo
Assist

(B;:::;o::::g:nial por Segmento - 4T13 Assisténcia SG:‘,J“;: CRC Seiggaddeora Odonto  Home Care Corporativo Eliminagdo Consolidado
Ativo 222.005 96.130 50.050 132.687 92.940 80.955 382.465 (460.507) 596.726
Ativo Circulante 147.191 83.017 20.317 96.842 31.382 52.016 5.363 (42.715) 393.415
Realizdvel a longo prazo 50.124 6.991 22.039 33.230 28.618 24.078 28.340 (88.965) 104.456
Permanente 24.689 6.122 7.694 2.615 32.940 4.860 348.762 (328.827) 98.855
Passivo 222.005 96.130 50.050 132.687 92.940 80.955 382.465 (460.507) 596.726
Passivo Circulante 119.552 25.539 28.578 38.156 18.377 26.781 84.654 (89.168) 252.468
Exigivel a longo prazo 16.031 1.155 6.106 7.294 5.417 13.569 2.186 (3.126) 48.632
Patriménio liquido 86.421 69.436 15.367 87.238 69.146 40.605 295.625 (368.213) 295.625
Balango Patrimonial Assisténcia
Balango Patrimonial - Assisténcia
(Em milhares de Reais)
31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12
ATIVO 222.005 209.258 176.464 PASSIVO 222.005 209.258 176.464
Circulante 147.191 137.705 98.876 Circulante 119.552 107.220 69.673
Caixa e equivalentes de caixa 63 890 292 Fornecedores 40.514 38.243 26.992
Aplicagdes financeiras 10.985 17.948 8.466  Partes relacionadas a pagar 8.892 6.979 8.349
Contas a receber 68.769 62.435 52.094 Demais contas a pagar 70.146 61.999 34.332
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (2.095) (2.200) (2.142)
Outros ativos 69.470 58.632 40.166  Exigivel a longo prazo 16.031 13.330 14.046
Provisdo para contingéncias 5.983 3.186 3.811
Realizavel a longo prazo 50.124 46.424 63.953  Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 5.529 5.600 9.297 Outros 10.049 10.144 10.236
Partes Relacionadas 40.413 36.248 49.666
Outros ativos 4.182 4.577 4.990 Patriménio liquido 86.421 88.708 92.744
Capital social 67.099 67.099 67.099
Permanente 24.689 25.129 13.635  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 3.987 3.987 25.627
Investimento 4.697 4.178 2.073 AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1.392 1.215 1.635  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (5) (123) 18
Intangivel 18.599 19.736 9.928 Lucros (prejuizos) acumulados 15.340 17.744 0
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Balango Patrimonial - Gama Saude

(Em milhares de Reais)

31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12

ATIVO 96.130 93.709 138.745 PASSIVO 96.130 93.709 138.745
Circulante 83.017 79.575 125.839 Circulante 25.539 24.657 67.007
Caixa e equivalentes de caixa 6 494 336 Provisdes técnicas 11.527 9.612 29.734
Aplicagdes financeiras 19.347 22.940 33.311 Fornecedores 916 1.226 2.818
Contas a receber 32.464 26.129 69.608 Partes relacionadas a pagar 1.034 1.403 16.360
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (1.975) (2.593) (2.934) Demais contas a pagar 12.062 12.416 18.095
Outros ativos 33.175 32.606 25.520

Exigivel a longo prazo 1.155 1.064 1.001
Realizavel a longo prazo 6.991 8.242 7.785 Provisdes técnicas - - -
Impostos diferidos - LP 1.776 2.619 1.150 Provisdo para contingéncias 647 547 485
Partes Relacionadas 4.846 5.351 6.353 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Qutros ativos 369 272 282 Outros 509 516 516
Permanente 6.122 5.892 5.121  Patriménio liquido 69.436 67.988 70.737
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 51.491 51.491 43.266
Investimento 5.741 5.529 4.809  Adiantamento para futuro aumento de capital - - 8.224
Imobilizado 50 64 122 Reserva de capital 5.469 5.469 6.308
Intangivel 331 299 190  Agdes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -

Lucros (prejuizos) acumulados 12.476 11.029 12.938
Balango Patrimonial CRC

Balango Patrimonial - CRC
(Em milhares de Reais)
31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12

ATIVO 50.050 44578 40.618 PASSIVO 50.050 44,578 40.618
Circulante 20.317 15.840 14.481 Circulante 28.578 24317 20.593
Caixa e equivalentes de caixa 1 40 295 Provisdes técnicas - - -
Aplicagdes financeiras 95 - 239 Fornecedores 1.285 1.422 1.026
Contas a receber 8.414 4.887 4.802 Partes relacionadas a pagar 25.169 19.503 17.398
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (484) (734) (722) Demais contas a pagar 2.124 3.392 2.169
Outros ativos 12.291 11.647 9.867

Exigivel a longo prazo 6.106 6.143 6.334
Realizavel a longo prazo 22.039 22.010 20.349 Provisdes técnicas - - -
Impostos diferidos - LP 5.395 6.181 4351 Provisdo para contingéncias 760 702 893
Partes Relacionadas 14.325 14.504 14.903 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Outros ativos 2.319 1.325 1.095 Outros 5.346 5.441 5.441
Permanente 7.694 6.728 5.788 Patriménio liquido 15.367 14.118 13.690
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 12.163 12.163 12.163
Investimento - - - Adiantamento para futuro aumento de capital 8.000 8.000 4.000
Imobilizado 189 183 310 Reserva de capital - - -
Intangivel 7.505 6.545 5.478 AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -

Lucros (prejuizos) acumulados (4.796) (6.046) (2.473)
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Balanco Patrimonial Seguradora Saude

Balango Patrimonial - Seguradora Satide
(Em milhares de Reais)

31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12

ATIVO 132.687 129.484 129.880 PASSIVO 132.687 129.484 129.880
Circulante 96.842 94.657 112.410  Circulante 38.156 40.427 44.777
Caixa e equivalentes de caixa 18 1.181 930 Provisdes técnicas 34.329 35.779 34.955
Aplicagdes financeiras 83.496 77.576 91.099 Fornecedores 500 540 1.351
Contas a receber 13.906 16.163 23.169 Partes relacionadas a pagar 1.478 1.203 1.644
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (11.462) (11.480) (11.019) Demais contas a pagar 1.848 2.905 6.827
Outros ativos 10.884 11.217 8.232

Exigivel a longo prazo 7.294 4.541 8.559
Realizével a longo prazo 33.230 32.152 14.792 Provisdes técnicas 34 18 45
Impostos diferidos - LP 21.843 21.541 3.814 Provisdo para contingéncias 2.278 2.091 2.296
Partes Relacionadas 504 478 616  Contas a pagar por aquisi¢ao de controladas - - -
Outros ativos e Aplicagdes Financeiras - LP 10.884 10.133 10.361 Outros impostos e Contribuigdes 4981 2.433 6.218
Permanente 2.615 2.676 2.678 Patriménio liquido 87.238 84.516 76.545
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 48.231 48.231 41.803
Investimento - - - Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Imobilizado 311 322 356 Reserva de capital 40.964 40.964 27.504
Intangivel 2.304 2.354 2.322  AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 4.689 (2.206) 5.678

Lucros (prejuizos) acumulados (6.645) (2.472) 1.559
Balango Patrimonial Odonto

Balango Patrimonial - Odonto
(Em milhares de Reais)
31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12

ATIVO 92.940 88.997 81.320 PASSIVO 92.940 88.997 81.320
Circulante 31.382 27.429 33.623  Circulante 18.377 24337 19.985
Caixa e equivalentes de caixa 86 597 214 Provisdes técnicas 5.879 6.180 5.705
Aplicagdes financeiras 18.847 14.744 10.829 Fornecedores 563 480 6.357
Contas a receber 13.176 14.018 24.319 Partes relacionadas a pagar 1.201 2.527 342
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (6.541) (7.669) (7.178) Demais contas a pagar 10.734 15.149 7.581
Outros ativos 5.815 5.740 5.439

Exigivel a longo prazo 5.417 9.249 10.295
Realizavel a longo prazo 28.618 28.996 25.253 Provisdes técnicas - - -
Impostos diferidos - LP 26.924 27.282 24.298 Provisdo para contingéncias 3.483 5.831 6.785
Partes Relacionadas 1.036 1.060 467 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - 1.441 1.441
Outros ativos 657 654 489  Outros 1.934 1.977 2.069
Permanente 32.940 32,571 22.444 Patriménio liquido 69.146 55.411 51.040
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 25.070 17.070 17.070
Investimento 250 250 250 Adiantamento para futuro aumento de capital 9.500 9.500 3.000
Imobilizado 97 109 221 Reserva de capital 23.158 23.158 -
Intangivel 32.593 32.212 21.973  Agdes emtesouraria, adquiridas por controlada - - -

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -

Lucros (prejuizos) acumulados 11.418 5.683 30.970
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Balanco Patrimonial Home Care

tempo

55157

Balango Patrimonial - Home Care
(Em milhares de Reais)

31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12

ATIVO 80.955 78.049 74414 PASSIVO 80.955 78.049 74.414
Circulante 52.016 49.524 44.858  Circulante 26.781 24933 22303
Caixa e equivalentes de caixa 16 416 137 Fornecedores 7.195 6.564 7.394
Aplicagdes financeiras 4.084 5.417 6.907 Partes relacionadas a pagar 1.265 908 651
Contas a receber 31.781 29.132 28.163 Demais contas a pagar 18.320 17.461 14.258
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (2.369) (2.208) (4.636)
Outros ativos 18.504 16.768 14.287  Exigivel a longo prazo 13.569 20.919 21.145

Provisdo para contingéncias 10.773 18.077 18.303
Realizével a longo prazo 24.078 23.782 24.969 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas 10 10 10
Impostos diferidos - LP 7.748 10.083 11.163 Outros 2.786 2.832 2.832
Partes Relacionadas 3.773 3.647 4.307
QOutros ativos 12.557 10.052 9.498  Patriménio liquido 40.605 32.196 30.967

Capital social 24.220 24.220 24.220
Permanente 4.860 4.742 4,588 Adiantamento para futuro aumento de capital 1.724 1.724 1.724
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 4.644 4.644 37
Investimento 390 306 296  AgOes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 479 444 290  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 3.991 3.991 4.002 Lucros (prejuizos) acumulados 10.017 1.609 4.985
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Anexo II - Balanco Patrimonial Consolidado

Balango Patrimonial Tempo Assist - Consolidado
(Em milhares de Reais)

31-dez-13 30-set-13 31-dez-12 31-dez-13 30-set-13 31-dez-12*

ATIVO 596.726 580.269 565.144  PASSIVO 596.726 580.269 565.144
Circulante 393.415 376.099 388.935  Circulante 252.468 234.564 225.773
Caixa e equivalentes de caixa 190 3.621 2.205 Provisdes Técnicas 51.734 51.571 70.394
Aplicagdes financeiras 95.673 106.164 106.072 Fornecedores 54.927 52.633 47.550
Contas a receber 168.766 152.763 202.154 Impostos e Contribuigdes 20.575 20.293 20.408
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (24.926) (26.885) (28.632)  Empréstimos e financiamentos 28.169 27.425 35.444
Estoques de medicamentos 2.103 1.886 2.028  Obrigagdes com pessoal e encargos sociais 21.040 20.388 13.988
Créditos tributarios e previdenciarios 101.204 96.978 84.562  Adiantamento de clientes 23.919 20.662 8.035
Outros ativos 50.404 41.573 20.547 Demais contas a pagar 52.105 41.592 29.953
Realizével a longo prazo 104.456 104.929 83.069 Exigivel a longo prazo 48.632 57.659 59.625
Impostos diferidos 69.216 73.305 54.072 Provisdo para contingéncias, liquidas 24137 30.757 32.604
Outros ativos 24.902 21.547 18.703  Provisdes Técnicas 34 18 45
Outros Titulos a Receber e Aplicagdes financeiras - LP 10.339 10.076 10.293  Outros impostos e contribui¢des 24.451 25.433 25.525

Outros passivos exigiveis a Longo Prazo 10 1.451 1.451
Permanente 98.855 99.241 93.140  Patrimonio liquido 295.625 288.046 279.746
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 281.257 281.257 279.590
Investimento 970 950 0 Reserva de capital 13.360 46.500 17.458
Imobilizado 8.603 8.650 9.499  Ac¢des em tesouraria, adquiridas por controlada (37.212) (57.655) (37.212)
Intangivel 89.282 89.640 83.640  Lucros (prejuizos) acumulados 38.220 17.945 19.910

* As demonstracbes financeiras de 31 de dezembro de 2012 foram retrospectivamente reapresentadas para refletir os efeitos retroativos do
ajuste de acbes em tesouraria realizado no patriménio liquido da controladora e consolidado. Outros periodos ndo foram reavaliados. Mais
detalhes nas Demonstragoes financeiras Anuais de 31 de dezembro de 2013 no item 2.1.1. Reapresentacdo. O documento esta disponivel no
site de Relacbes com Investidores da Companhia, secdo Informacobes financeiras, subsecdo Demonstracées Financeiras (ITRs e DFPs) ano
2013.
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Anexo III - Fluxo de Caixa Consolidado

Fluxo de Caixa Consolidado

4713 3T13 4712
(Em milhGes de Reais)
CAIXA LiQUIDO ATIVIDADES OPERACIONAIS
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 28.485 13.675 15.096
variagdo deitens ndo caixa (8.020) (14.668) (15.500)
Redugdo (aumento) nos ativos operacionais (28.571) (16.464) (12.548)
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais 793 25.602 12.744
CAIXA GERADO (APLICADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (7.313) 8.145 (208)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (7.070) (3.680) (4.071)
Aporte Capital em Coligada - 1.000 -
Compra de agdes em Tesouraria - - -
Contas a pagar por aquisi¢do de controlada - - -
Incorporagdo da controlada - - 3.652
Aquisicdo de controladas (20) (950) -
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (7.090) (3.630) (419)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Pagamentos de arrendamento mercantil - - (39)
Empréstimos de curto prazo 744 (463) 8.100
Aumento de capital - - -
Redugdo de Capital - - -
Dividendos - - -
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 744 (463) 8.061
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 0 0 -2
Outros 2 1 -
AUMENTO (REDUCAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (13.659) 4.052 7.432
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial 119.861 115.809 111.138
Saldo final 106.202 119.861 118.570
AUMENTO (REDUCAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (13.659) 4.052 7.432

Afirmacdes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragées que representem expectativas sobre eventos ou
resultados futuros. Essas declaracbes estdo baseadas em certas suposicoes e andlises feitas pela Companhia de acordo com a sua
experiéncia e o ambiente econémico e nas condicées de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do
controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados reais e as declaracées
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negdcios da Companhia, as condicbes econémicas
brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢cées do mercado financeiro,
incerteza a respeito dos resultados de suas operacOes futuras, planos, objetivos, expectativas e intencbes, entre outros. Em razdo
desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragées
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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Ir para: Indice 1. Unidade Assisténcia 2. Unidade e 4. Unidade Seguradora Saude o 5. Unidade Odonto e 6. Unidade Home Care  7.Consolidado



