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Balancos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(em milhares de reais)

ATIVO 2010

2009

CIRCULANTE 1.337.497 1.114.087
Disponivel 6.352 7.598
Aplicacdes 739.489 629.745
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 381.958 309.273
Titulos e créditos a receber 6.640 8.052
Outros valores e bens 23.525 11.129
Despesas antecipadas 1.266 2.196
Despesas de comercializacdo diferidas 136.257 117.010
Despesas de resseguro e retrocessoes diferidas 42.010 29.084

ATIVO NAO CIRCULANTE 638.622 468.502
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 427.040 262.242
PERMANENTE 211.582 206.260

TOTAL DO ATIVO 1.976.119 1.582.589

Demonstracdes de Resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(em milhares de reais)
2010 2009

Prémios emitidos liquidos 1.455.671 1.226.666
Prémios de resseguros cedidos (59.121) (53.195)
PREMIOS RETIDOS 1.396.550 1.173.471
Variagdo das provisoes técnicas (106.047) (112.081)
PREMIOS GANHOS 1.290.503 1.061.390
Sinistros retidos (913.056) (747.387)
Despesas de comercializagao (257.859) (214.479)
Outras receitas e despesas operacionais 75.431 41.062
Despesas administrativas (173.477) (141.199)
Despesas com tributos (40.961) (30.424)
Resultado financeiro 97.008 89.716
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes 313 (112)
RESULTADO ANTES DA AMORTIZACAO

DO AGIO, IMPOSTOS E PARTICIPACOES 77.902 58.567
Imposto de renda (8.098) (4.591)
Contribuicdo social (4.608) (2.557)
Participagdes sobre o resultado (2.765) (2.438)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 62.431 48.981

Desempenho do Exercicio

A seguradora alcangou o patamar de R$ 1.456 milhdes de prémios emitidos liquidos, representando um
crescimento de 18,7% em relacdo a 2009. Hoje a HDI possui 1.210.746 veiculos segurados, sendo a sétima
seguradora do ramo de automdveis.

As filiais HDI sdo responsdveis por todo o atendimento aos corretores, além da emissao das apdlices e
endossos. 98% das apdlices foram emitidas em até 10 dias do inicio de vigéncia, o que ¢é facilitado pela
utilizacdo por 100% dos nossos corretores do sistema HDI Digital, um sistema online que permite o envio de
apdlices novas e renovagdes, além de endossos, eletronicamente.

A sinistralidade se manteve praticamente estavel. Foram atendidos 171.890 sinistros de seguros de automdvel,
sendo 50% destes em nossas 35 centrais Bate-Pronto, com tempo médio de atendimento inferior a 30 minutos;
0s 50% restantes foram processados pela central de sinistros (fonado), com indicadores que asseguram a
qualidade de atendimento: 84% de nivel de servico e 3% de taxa de abandono. Completando nosso foco

em sinistros massificados, atendemos ainda 10.836 sinistros do ramo patrimonial.

As despesas de comercializa¢do, por um lado, foram impactadas pelo inicio do pagamento de comisséo de
corretagem sobre o custo de apdlice aos nossos corretores a partir de junho de 2010; por outro lado, nosso
enfoque em seguros massificados com menor percentual de comissionamento conseguiu reverter este efeito.

As outras receitas e despesas operacionais tiveram aumento de um ponto percentual em relacdo a 2009,
devido ao aumento do custo de apdlice cobrado dos segurados, conforme permitiu a Circular SUSEP n°401/10.

Nosso resultado financeiro sofreu uma redugdo de um ponto percentual em relagdo aos prémios ganhos.
Enquanto a taxa do CDI (Certificado de Depésito Interbancario) se manteve estével nos dois exercicios, e
também nosso resultado com as aplicagoes financeiras. O resultado com as operagoes de seguros caiu de 2,4%
para 1,3% dos prémios ganhos, em funcdo do impacto do aumento da inflacdo na atualizacdo monetaria da
proviséo de sinistros a liquidar judiciais.

A companhia encerrou o exercicio com um resultado antes dos impostos e participacoes de R$ 77,9 milhdes,
33% maior do que o resultado apresentado em 2009.

Politica de Distribuicao e Reinvestimento de Resultados

Aos acionistas sdo assegurados dividendos minimos de 25% sobre o lucro liquido, ajustado de acordo com a

Lei das Sociedades por A¢des. A HDI tem distribuido aos seus acionistas valores superiores a esses dividendos
minimos a titulo de juros sobre capital préprio, sendo que o restante é acumulado nas reservas de lucros para
capitalizacdo da companhia.

Publicitario. A integra das demonstrages finance
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PASSIVO 2010 2009

CIRCULANTE 1.241.165 922.278
Contas a pagar 55.650 40.658
Débitos das operacdes com sequros e ressequros 92.514 74.644
Depositos de terceiros 7.848 2.241
Provisoes técnicas - seguros e resseguros 1.085.153 804.735

PASSIVO NAO CIRCULANTE 192.535 181.585
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 192.535 181.585

Contas a pagar 1.542 1.763
Provisdes técnicas - seguros e resseguros 178.623 171.791
Outros débitos 12.370 8.031

PATRIMONIO LiQUIDO 542.419 478.726

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 1.976.119 1.582.589

A Empresa

A HDI é uma empresa do grupo alemdo Talanx, terceiro maior grupo segurador da Alemanha. O conglomerado
emprega cerca de 18 mil funcionarios, em 150 paises, e, gracas a sua forte estrutura de capital, foi avaliado pela
Standard & Poors com o rating A+/estével. Nosso acionista direto ¢ a empresa HDI-Gerling International AG, cujo
nome esta sendo alterado para Talanx International AG, como parte da nova estratégia mundial de concentrar
todas as seguradoras de varejo fora da Alemanha sob esta holding, com diretoria e estratégias proprias. Atuando
no Brasil hd mais de 30 anos, a HDI conta hoje com uma estrutura de 51 filiais, 10 escritdrios comerciais,

35 centros de atendimento a sinistros, as centrais Bate-Pronto e uma equipe de 1.155 funcionarios.

Estratégia

A companhia atua em todo o territério nacional, primordialmente na carteira de seguros massificados de
automavel e no ramo patrimonial. Além de trabalhar com os maiores corretores do Pais, a companhia possui
um acordo de vendas através das agéncias do HSBC Bank Brasil S.A. No segmento de Riscos Industriais, a HDI
no Brasil atende aos clientes da HDI-Gerling Industrie Versicherung AG na manutencao de seus programas
mundiais de seguros.

Governanca Corporativa

Seguindo a politica adotada pelo Grupo Talanx, a companhia da grande importancia a manutencéo de adequados
controles internos e estrito cumprimento das politicas e dos procedimentos estabelecidos pela administracdo, das
leis e dos regulamentos (compliance).

Auditores externos independentes auxiliam a administracdo a atingir esse objetivo, sendo a KPMG responsavel
pela auditoria externa e a PricewaterhouseCoopers, pela auditoria interna.

0 Conselho de Administracdo da companhia é composto por executivos de larga experiéncia e prestigio nos
setores nacional e internacional. O mesmo ocorre com seu Comité de Auditoria que foi constituido neste exercicio.

Com um cddigo de ética em vigor desde 2003, que é seguido por seus funcionarios e colaboradores, a seguradora
mantém ainda uma estrutura de controle interno, incluindo funcdes de compliance e gestao de riscos, que se
encontram integralmente aderentes aos preceitos estabelecidos pela Circular SUSEP n° 249/2004.

Agradecimentos

Agradecemos aos 9.657 corretores que mantém operagoes com a HDI, pelo trabalho conjunto e pela confianga
renovada com a qual fomos distinguidos; aos segurados; as autoridades da Superintendéncia de Seguros Privados, pela
orientacdo e atencao dispensadas; e aos nossos funcionarios, pela sua dedicacdo.
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