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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2016
Do Capital Integralizado

Ordinérias 668.034
Preferenciais 157.727
Total 825.761

Em Tesouraria

Ordinérias 148.282
Preferenciais 1.812
Total 150.094

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
1 Ativo Total 61.082.474 59.552.794
1.01 Ativo Circulante 16.436.011 12.472.401
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 6.798.876 1.518.584
1.01.02 AplicagBes Financeiras 16.823 18.153
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 16.823 18.153
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 16.823 18.153
1.01.03 Contas a Receber 1.673.112 2.428.751
1.01.03.01 Clientes 1.673.112 2.428.751
1.01.04 Estoques 29.461 34.658
1.01.06 Tributos a Recuperar 79.447 370.076
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 79.447 370.076
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 7.838.292 8.102.179
1.01.08.03 Outros 7.838.292 8.102.179
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 306 103.537
1.01.08.03.03 Outros Tributos 233.597 210.603
1.01.08.03.04 Depositos e Bloqueios Judiciais 806.556 887.449
1.01.08.03.05 Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 891.270 891.270
1.01.08.03.06 Ativos Relacionados aos Fundos de Penséo 4.978 700
1.01.08.03.08 Despesas Antecipadas 61.772 26.046
1.01.08.03.09 Ativos Mantidos para Venda 5.186.235 5.455.262
1.01.08.03.10 Demais Ativos 653.578 527.312
1.02 Ativo N&o Circulante 44.646.463 47.080.393
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 22.093.703 24.205.204
1.02.01.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 21.181 20.580
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 21.181 20.580
1.02.01.06 Tributos Diferidos 6.754.287 6.461.517
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 6.754.287 6.461.517
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 1.933.756 3.353.617
1.02.01.08.02 Créditos com Controladas 1.933.756 3.353.617
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 13.384.479 14.369.490
1.02.01.09.03 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 8.645.335 8.426.835
1.02.01.09.04 Outros Tributos 200.022 194.696
1.02.01.09.05 Ativos Relacionados aos Fundos de Penséo 122.561 124.289
1.02.01.09.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 4.054.030 5.290.136
1.02.01.09.07 Despesas Antecipadas 8.055 7.905
1.02.01.09.08 Demais Ativos 354.476 325.629
1.02.02 Investimentos 16.833.209 17.144.175
1.02.02.01 ParticipacBGes Societarias 16.833.209 17.144.175
1.02.02.01.02 ParticipagBes em Controladas 16.807.519 17.118.485
1.02.02.01.04 Outras Participacdes Societérias 25.690 25.690
1.02.03 Imobilizado 5.507.538 5.498.089
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 5.219.093 5.366.346
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 288.445 131.743
1.02.04 Intangivel 212.013 232.925
1.02.04.01 Intangiveis 212.013 232.925
1.02.04.01.02 Software 76.384 97.576

PAGINA: 2 de 118



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
1.02.04.01.03 Intangivel em Formagéo 108.246 107.567
1.02.04.01.06 Outros 27.383 27.782
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2 Passivo Total 61.082.474 59.552.794
2.01 Passivo Circulante 8.551.579 13.422.188
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 116.294 168.660
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 116.294 168.660
2.01.02 Fornecedores 1.423.381 1.388.520
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 1.423.381 1.388.520
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 59.545 82.009
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 59.545 82.009
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 59.545 82.009
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.497.068 5.257.349
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 2.497.068 5.257.349
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 2.185.219 2.338.889
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 311.849 2.918.460
2.01.05 Outras Obrigacgtes 3.715.753 5.759.100
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 158.976 245.076
2.01.05.01.02 Débitos com Controladas 158.976 245.076
2.01.05.02 Outros 3.556.777 5.514.024
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 28.131 65.663
2.01.05.02.04 Outros Tributos 777.725 762.079
2.01.05.02.05 Programa de Refinanciamento Fiscal 54.040 42.694
2.01.05.02.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.381.925 1.890.443
2.01.05.02.07 Autorizacdes e Concessfes a Pagar 7.422 0
2.01.05.02.08 Demais Obrigacdes 307.534 2.753.145
2.01.06 Provisdes 739.538 766.550
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 739.538 766.550
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 22.904 23.092
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 45.063 45.001
2.01.06.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 164.383 144.337
2.01.06.01.04 Provisbes Civeis 507.188 554.120
2.02 Passivo Néo Circulante 41.013.244 32.914.942
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 14.036.239 14.931.006
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 14.036.239 14.931.006
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 4.292.750 4.318.746
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.743.489 10.612.260
2.02.02 Outras Obrigactes 24.708.094 15.776.208
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 21.506.681 12.790.445
2.02.02.01.02 Déhitos com Controladas 21.506.681 12.790.445
2.02.02.02 Outros 3.201.413 2.985.763
2.02.02.02.03 Programa de Refinanciamento Fiscal 409.807 436.961
2.02.02.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 835.792 521.395
2.02.02.02.05 Outros Tributos 143.683 126.253
2.02.02.02.06 Demais Obrigacdes 1.812.131 1.901.154
2.02.04 Provisdes 2.268.911 2.207.728
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 2.268.911 2.207.728
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 23.266 22.686
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 492.236 485.759
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2.02.04.01.03 Provisdes para Beneficios a Empregados 399.478 399.396
2.02.04.01.04 Provisbdes Civeis 1.353.931 1.299.887
2.03 Patriménio Liquido 11.517.651 13.215.664
2.03.01 Capital Social Realizado 21.438.374 21.438.374
2.03.02 Reservas de Capital 1.484.911 1.484.911
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 1.750.494 1.750.494
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -5.531.092 -5.531.092
2.03.02.07 Doac0es e Subvengdes para Investimento 123.558 123.558
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 1.933.200 1.933.200
2.03.02.09 Reserva Especial de Incorporacéo - Acervo Liquido 2.431.708 2.431.708
2.03.02.10 Juros sobre Obras em Andamento 745.756 745.756
2.03.02.11 Correcéo Monetéria Lei 8.200/91 31.287 31.287
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -11.340.940 -9.672.334
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -373.513 -373.513
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 308.819 338.226
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.481.152 1.590.084
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -770.503 -676.912
3.03 Resultado Bruto 710.649 913.172
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -809.154 -640.406
3.04.01 Despesas com Vendas -247.642 -278.708
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -320.472 -323.925
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 164.955 57.801
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -136.201 -206.426
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -269.794 110.852
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -98.505 272.766
3.06 Resultado Financeiro -1.683.397 -888.324
3.06.01 Receitas Financeiras 1.279.133 181.371
3.06.02 Despesas Financeiras -2.962.530 -1.069.695
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -1.781.902 -615.558
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro 113.296 246.686
3.08.01 Corrente -4.665 -10.769
3.08.02 Diferido 117.961 257.455
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -1.668.606 -368.872
3.10 Resultado Liquido de Operacdes Descontinuadas 0 -32.445
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagfes Descontinuadas 0 -32.445
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -1.668.606 -401.317
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON -2,47000 -0,48000
3.99.01.02 PN -2,47000 -0,48000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON -2,47000 -0,48000
3.99.02.02 PN -2,47000 -0,48000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
4.01 Lucro Liquido do Periodo -1.668.606 -401.317
4.02 Outros Resultados Abrangentes -29.407 754.586
4.02.01 Ganho de Contabilidade de "hedge" 358.800 26.049
4.02.02 Ganho (Perda) Reflexa de Contabilidade de "hedge" 20.790 -14.182
4.02.03 Ganho Atuarial 0 17.764
4.02.04 Variagdo Cambial sobre Investimento no Exterior -233.460 351.058
4.02.05 Variagdo Cambial sobre Investimento no Exterior Reflexa -53.545 144.062
4.02.06 Outros Resultados Abrangentes 0 -960
4.02.07 Efeito dos Impostos sobre Outros Resultados Abrangentes -121.992 -14.897
4.02.08 Resultado Abrangente de Operagfes Descontinuadas 0 245.692
4.03 Resultado Abrangente do Periodo -1.698.013 353.269
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -221.055 -551.093
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacdes 152.533 507.932
6.01.01.01 Prejuizo antes do imposto de renda e contribuicdo social -1.781.902 -615.558
6.01.01.02 Encargos, rendimentos financeiros e atualizacdes -1.479.939 2.728.390
monetarias
6.01.01.03 Operagbes de instrumentos financeiros derivativos 2.831.070 -1.830.188
6.01.01.04 Deprecia¢do e amortizagdo 278.264 228.417
6.01.01.05 Perdas sobre contas a receber 12.570 33.524
6.01.01.06 Provisdes 77.884 106.165
6.01.01.07 Provisdo para fundos de pensao 2.473 2.249
6.01.01.08 Equivaléncia patrimonial 269.794 -110.852
6.01.01.09 Perda na baixa de ativo permanente 4.314 793
6.01.01.10 Taxa de prorrogacao do contrato de concessao - ANATEL 7.422 9.613
6.01.01.11 Participacdo de empregados e administradores -39.152 0
6.01.01.12 Atualizacdo monetéria de créditos com partes relacionadas e -18.091 -43.862
debéntures privadas
6.01.01.13 Atualizagcdo monetéria de provisdes 62.629 17.058
6.01.01.14 Atualizacdo monetéria do programa de refinanciamento 352 13.780
fiscal
6.01.01.15 Outros -75.155 -31.597
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 84.238 -518.626
6.01.02.01 Contas a receber 743.069 -400.992
6.01.02.02 Estoques 5.197 1.331
6.01.02.03  Tributos -21.301 -161.725
6.01.02.04 Aplicagbes financeiras mantidas para negociacéo -18.151 -194.880
6.01.02.05 Resgate de aplicacdes financeiras mantidas para 19.893 199.743
negociagao
6.01.02.06 Fornecedores -62.145 181.126
6.01.02.07 Salarios, encargos sociais e beneficios -13.212 -20.434
6.01.02.08 Provisodes -83.590 -79.316
6.01.02.09 Outras contas ativas e passivas -485.522 -43.479
6.01.03 Outros -457.826 -540.399
6.01.03.01 Encargos financeiros pagos -434.814 -525.269
6.01.03.02 Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos - Empresa -5.357 -38
6.01.03.03 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Terceiros -17.655 -15.092
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.007.764 -545.172
6.02.01 Aquisi¢Bes de bens do ativo imobilizado e intangivel -172.991 -132.686
6.02.02 Créditos com partes relacionadas e debéntures - Liberacao -551.813 -201.040
6.02.03 Créditos com partes relacionadas e debéntures - 2.001.745 84.800
Recebimento
6.02.04 Recursos obtidos na venda de investimentos, imobilizado e 40.192 11
intangivel
6.02.05 Depositos e bloqueios judiciais -218.278 -407.578
6.02.06 Resgates judiciais de depositos e bloqueios judiciais 67.545 110.899
6.02.07 Aumento de capital em controladas -2.174.164 0
6.02.08 Aumento/Reducéo de investimentos permanentes 0 422
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 6.509.267 1.325.959
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015

6.03.01 Captag0es liquidas de custos 0 531.032

6.03.02 Pagamento de principal de empréstimos e financiamentos e -2.962.576 -27.249
derivativos

6.03.03 Débitos com partes relacionadas e debéntures - Captacdes 20.698.527 408.782

6.03.04 Débitos com partes relacionadas e debéntures - -10.881.474 -296.809
Pagamentos

6.03.05 (Pagamentos) Recebimentos de operacdes de instrumentos -327.054 726.582
financeiros derivativos

6.03.06 Programa de refinanciamento fiscal -16.160 -15.200

6.03.07 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -1.996 -1.179

6.04 Variag8o Cambial s/ Caixa e Equivalentes -156 -7.056

6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 5.280.292 222.638

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.518.584 354.084

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 6.798.876 576.722
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/03/2016

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 21.438.374 1.484.911 0 -9.672.334 -35.287 13.215.664
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 21.438.374 1.484.911 0 -9.672.334 -35.287 13.215.664
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -1.668.606 -29.407 -1.698.013
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -1.668.606 0 -1.668.606
5.05.02 QOutros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -29.407 -29.407
5.05.02.06 Ganho de Contabilidade de "Hedge" 0 0 0 0 236.808 236.808
5.05.02.07 Ganho de Contabilidade de "Hedge" Reflexa 0 0 0 0 20.790 20.790
5.05.02.08  Variagdo Cambial sobre Investimentos no Exterior 0 0 0 0 -233.460 -233.460
5.05.02.09  Variagdo Cambial sobre Investimentos no Exterior Reflexa 0 0 0 0 -53.545 -53.545
5.07 Saldos Finais 21.438.374 1.484.911 0 -11.340.940 -64.694 11.517.651
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/03/2015

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 21.438.220 1.610.071 1.933.354 -4.024.184 -3.155.169 17.802.292
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 21.438.220 1.610.071 1.933.354 -4.024.184 -3.155.169 17.802.292
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 154 -1.230.340 -1.933.354 0 3.163.540 0
5.04.01 Aumentos de Capital 154 1.933.200 -1.933.354 0 0 0
5.04.08 Permuta de Ages em Tesouraria 0 -3.163.540 0 0 3.163.540 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -401.317 485.665 84.348
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -401.317 0 -401.317
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 485.665 485.665
5.05.02.06 Ganho de Contabilidade de "Hedge" 0 0 0 0 17.192 17.192
5.05.02.07 Perda de Contabilidade de "Hedge" Reflexa 0 0 0 0 -14.182 -14.182
5.05.02.08 Ganho Atuarial 0 0 0 0 11.724 11.724
5.05.02.09 Ganho Atuarial Reflexo 0 0 0 0 8.202 8.202
5.05.02.10 Variagdo Cambial sobre Investimento no Exterior 0 0 0 0 460.214 460.214
5.05.02.11 Variagdo Cambial sobre Investimento no Exterior Reflexa 0 0 0 0 130.325 130.325
5.05.02.12 ObrigagGes em Instrumentos Patrimoniais 0 0 0 0 -268.921 -268.921
5.05.02.13 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 141.111 141.111
5.07 Saldos Finais 21.438.374 379.731 0 -4.425.501 494.036 17.886.640
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
7.01 Receitas 2.095.427 2.108.568
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.946.403 2.089.026
7.01.02 Outras Receitas 161.594 53.066
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -12.570 -33.524
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -837.280 -840.958
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -214.818 -237.932
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -607.956 -585.115
7.02.04 Outros -14.506 -17.911
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.258.147 1.267.610
7.04 Retencdes -480.997 -446.581
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -278.264 -228.417
7.04.02 Outras -202.733 -218.164
7.04.02.01 Provisdes/Reversdes -140.513 -123.223
7.04.02.02 Resultado de Opera¢Bes Descontinuadas 0 -32.445
7.04.02.03 Outras Despesas -62.220 -62.496
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 777.150 821.029
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.009.339 292.223
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -269.794 110.852
7.06.02 Receitas Financeiras 1.279.133 181.371
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.786.489 1.113.252
7.08 Distribui¢céo do Valor Adicionado 1.786.489 1.113.252
7.08.01 Pessoal 59.891 123.484
7.08.01.01 Remuneracao Direta 31.530 89.343
7.08.01.02 Beneficios 19.206 24.568
7.08.01.03 F.G.T.S. 6.874 6.883
7.08.01.04  Outros 2.281 2.690
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 276.757 234.227
7.08.02.01 Federais -91.790 -170.185
7.08.02.02 Estaduais 364.788 400.267
7.08.02.03 Municipais 3.759 4.145
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 3.118.447 1.156.858
7.08.03.01  Juros 2.947.702 1.052.611
7.08.03.02  Aluguéis 170.745 104.247
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios -1.668.606 -401.317
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -1.668.606 -401.317
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
1 Ativo Total 87.505.700 97.014.806
1.01 Ativo Circulante 29.202.301 38.067.009
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 8.288.499 14.898.063
1.01.02 AplicagBes Financeiras 108.551 1.801.720
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 108.551 1.801.720
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 108.551 1.801.720
1.01.03 Contas a Receber 8.553.732 8.379.719
1.01.03.01 Clientes 8.553.732 8.379.719
1.01.04 Estoques 362.854 351.993
1.01.06 Tributos a Recuperar 306.919 915.573
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 306.919 915.573
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 11.581.746 11.719.941
1.01.08.03 Outros 11.581.746 11.719.941
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 341.555 606.387
1.01.08.03.02 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 1.174.811 1.258.227
1.01.08.03.03 Outros Tributos 978.362 922.986
1.01.08.03.05 Ativo Relacionado aos Fundos de Pensdo 5.530 753
1.01.08.03.07 Despesas Antecipadas 882.119 293.036
1.01.08.03.08 Ativos Mantidos para Venda 7.220.288 7.686.298
1.01.08.03.09 Demais Ativos 979.081 952.254
1.02 Ativo N&o Circulante 58.303.399 58.947.797
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 29.469.589 29.993.945
1.02.01.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 129.639 125.966
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 129.639 125.966
1.02.01.06  Tributos Diferidos 9.296.296 8.883.002
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigédo Social Diferidos 9.296.296 8.883.002
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 20.043.654 20.984.977
1.02.01.09.03 Depésitos e Bloqueios Judiciais 13.484.047 13.119.130
1.02.01.09.04 Outros Tributos 649.018 659.899
1.02.01.09.05 Ativo Relacionado aos Fundos de Penséo 126.894 129.128
1.02.01.09.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 5.499.987 6.780.316
1.02.01.09.07 Despesas Antecipadas 59.137 71.194
1.02.01.09.08 Demais Ativos 224571 225.310
1.02.02 Investimentos 153.729 154.890
1.02.02.01 ParticipacGes Societarias 153.729 154.890
1.02.02.01.01 Participacdes em Coligadas 40.719 39.003
1.02.02.01.04 Outras Participacdes Societéarias 113.010 115.887
1.02.03 Imobilizado 25.494.714 25.497.191
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 23.464.538 23.840.610
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 2.030.176 1.656.581
1.02.04 Intangivel 3.185.367 3.301.771
1.02.04.01 Intangiveis 3.185.367 3.301.771
1.02.04.01.02 Software 1.299.525 1.369.411
1.02.04.01.04 Intangivel em Formagédo 132.323 125.841
1.02.04.01.05 Licengas Regulatorias 1.316.386 1.360.833
1.02.04.01.06 Agio 246.031 246.527
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
1.02.04.01.07 Outros 191.102 199.159
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2 Passivo Total 87.505.700 97.014.806
2.01 Passivo Circulante 21.839.864 25.574.071
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 645.112 660.415
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 645.112 660.415
2.01.02 Fornecedores 5.201.887 5.004.833
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 5.201.887 5.004.833
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 188.188 339.624
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 188.188 339.624
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 188.188 339.624
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 8.072.438 11.809.598
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 8.072.438 11.809.598
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 3.763.877 3.806.822
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 4.308.561 8.002.776
2.01.05 Outras Obrigacgtes 6.594.964 6.594.018
2.01.05.02 Outros 6.594.964 6.594.018
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 57.405 96.433
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 2.650.958 1.988.948
2.01.05.02.05 Outros Tributos 1.515.529 1.553.651
2.01.05.02.06 Programa de Refinanciamento Fiscal 90.186 78.432
2.01.05.02.07 Autorizagbes e Concessdes a Pagar 975.448 911.930
2.01.05.02.08 Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 596.648 745.000
2.01.05.02.09 Demais Obriga¢bes 708.790 1.219.624
2.01.06 ProvisGes 1.137.275 1.165.583
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.137.275 1.165.583
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 82.337 81.529
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 161.476 169.691
2.01.06.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 164.654 144.589
2.01.06.01.04 Provisbes Civeis 728.808 769.774
2.02 Passivo Néo Circulante 53.014.713 57.034.524
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 43.566.394 48.047.819
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 43.566.394 48.047.819
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 8.985.738 9.115.443
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 34.580.656 38.932.376
2.02.02 Outras Obrigactes 5.505.309 5.173.302
2.02.02.02 Outros 5.505.309 5.173.302
2.02.02.02.03 Outros Tributos 956.789 924.337
2.02.02.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 922.356 521.395
2.02.02.02.05 Autorizagbes e Concessdes a Pagar 7.005 6.607
2.02.02.02.06 Programa de Refinanciamento Fiscal 683.907 716.656
2.02.02.02.07 Demais Obrigacdes 2.935.252 3.004.307
2.02.04 Provisdes 3.943.010 3.813.403
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3.943.010 3.813.403
2.02.04.01.01 Provis®es Fiscais 433.628 410.828
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 694.458 679.786
2.02.04.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 399.514 399.431
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 2.415.410 2.323.358
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 12.651.123 14.406.211
2.03.01 Capital Social Realizado 21.438.374 21.438.374
2.03.02 Reservas de Capital 1.484.911 1.484.911
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 1.750.494 1.750.494
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -5.531.092 -5.531.092
2.03.02.07 Doac0bes e Subvencgdes para Investimento 123.558 123.558
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 1.933.200 1.933.200
2.03.02.09 Reserva Especial de Incorporacéo - Acervo Liquido 2.431.708 2.431.708
2.03.02.10 Juros Sobre Obras em Andamento 745.756 745.756
2.03.02.11 Correcéo Monetéria Lei 8.200/91 31.287 31.287
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -11.340.940 -9.672.334
2.03.06 Ajustes de Avaliagcao Patrimonial -373.513 -373.513
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 308.819 338.226
2.03.09 Participacdo dos Acionistas Nao Controladores 1.133.472 1.190.547
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 6.755.111 7.039.935
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -4.128.740 -3.794.762
3.03 Resultado Bruto 2.626.371 3.245.173
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -2.233.852 -2.452.302
3.04.01 Despesas com Vendas -1.058.009 -1.147.766
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -923.665 -949.395
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 370.412 184.778
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -622.243 -540.351
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -347 432
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 392.519 792.871
3.06 Resultado Financeiro -1.902.802 -1.269.087
3.06.01 Receitas Financeiras 278.088 306.921
3.06.02 Despesas Financeiras -2.180.890 -1.576.008
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -1.510.283 -476.216
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -133.869 62.120
3.08.01 Corrente -156.479 -271.043
3.08.02 Diferido 22.610 333.163
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -1.644.152 -414.096
3.10 Resultado Liquido de Operacdes Descontinuadas 0 -32.445
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagfes Descontinuadas 0 -32.445
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -1.644.152 -446.541
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora -1.668.606 -401.317
3.11.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 24.454 -45.224
3.99 Lucro por A¢éo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agao
3.99.01.01 ON -2,47000 -0,48000
3.99.01.02 PN -2,47000 -0,48000
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON -2,47000 -0,48000
3.99.02.02 PN -2,47000 -0,48000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -1.644.152 -446.541
4.02 Outros Resultados Abrangentes -29.407 754.586
4.02.01 Ganho de Contabilidade de "hedge" 390.300 11.867
4.02.02 Ganho Atuarial 0 17.764
4.02.03 Variagdo Cambial sobre Investimento no Exterior -287.005 495.120
4.02.04 Outros Resultados Abrangentes 0 -960
4.02.05 Efeito dos Impostos sobre Outros Resultados Abrangentes -132.702 -14.897
4.02.06 Resultado Abrangente de Operacdes Descontinuadas 0 245.692
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo -1.673.559 308.045
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -1.698.013 353.269
4.03.02 Atribuido a Sécios Néo Controladores 24.454 -45.224
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 597.394 223.754
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 1.804.069 2.341.260
6.01.01.01 Prejuizo antes do imposto de renda e contribuicdo social -1.510.283 -476.216
6.01.01.02 Encargos, rendimentos financeiros e atualizacdes -1.710.597 3.716.355
monetarias
6.01.01.03 Operagdes de instrumentos financeiros derivativos 3.183.191 -2.563.395
6.01.01.04 Depreciac¢éo e amortizacdo 1.373.180 1.218.388
6.01.01.05 Perdas sobre contas a receber 127.574 169.276
6.01.01.06 Provisdes 204.955 223.144
6.01.01.07 Provisdo para fundos de pensao 2.665 2.271
6.01.01.08 Equivaléncia patrimonial 347 -432
6.01.01.09 Perda na baixa de ativo permanente 5.077 1.298
6.01.01.10 Taxa de prorrogacao do contrato de concessao - ANATEL 23.678 28.596
6.01.01.11 Participacdo de empregados e administradores 356 3.350
6.01.01.12 Atualizagcdo monetéria de provisdes 136.690 52.576
6.01.01.13 Atualizagcdo monetéria do programa de refinanciamento 3.630 23.780
fiscal
6.01.01.14  Outros -36.394 -57.731
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -284.473 -1.347.751
6.01.02.01 Contas a receber -300.815 -794.650
6.01.02.02 Estoques -11.052 23.249
6.01.02.03  Tributos -222.416 -345.477
6.01.02.04 Aplicagbes financeiras mantidas para negociacéo -648.181 -661.484
6.01.02.05 Resgate de aplicacdes financeiras mantidas para 2.356.421 687.891
negociagao
6.01.02.06 Fornecedores -34.067 -2.258
6.01.02.07 Salarios, encargos sociais e beneficios -15.659 -81.104
6.01.02.08 Provisdes -204.296 -190.324
6.01.02.09 Variacdo de ativos e passivos mantidos para venda -96.317 0
6.01.02.10 Outras contas ativas e passivas -1.108.091 -468.936
6.01.02.11 Fluxo das atividades operacionais das operacdes 0 485.342
descontinuadas
6.01.03 Outros -922.202 -769.755
6.01.03.01 Encargos financeiros pagos -812.278 -701.338
6.01.03.02 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Empresa -39.310 -3.320
6.01.03.03 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Terceiros -70.614 -65.097
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.243.505 -1.271.997
6.02.01 Aquisicdes de bens do ativo imobilizado e intangivel -977.225 -970.017
6.02.02 Recursos obtidos na venda de investimentos, imobilizado e 203 3.698
intangivel
6.02.03 Depositos e bloqueios judiciais -374.015 -466.813
6.02.04 Resgates judiciais de depositos e bloqueios judiciais 107.532 154.288
6.02.05 Variagdo de caixa e equivalentes de caixa no periodo 0 201.591
6.02.06 Aumento/Reducéo de investimentos permanentes 0 -5
6.02.07 Fluxo das atividades de investimento das operacdes 0 -194.739
descontinuadas
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -5.960.680 456.885
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa -

Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015

6.03.01 Captag0es liquidas de custos 0 531.343

6.03.02 Pagamento de principal de empréstimos e financiamentos e -5.749.283 -397.853
derivativos

6.03.03 (Pagamentos) Recebimentos de operacdes com -184.759 839.773
instrumentos financeiros derivativos

6.03.04 Programa de refinanciamento fiscal -24.625 -22.978

6.03.05 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -2.013 -1.206

6.03.06 Fluxo das atividades de financiamento das operac¢fes 0 -492.194
descontinuadas

6.04 Variag8o Cambial s/ Caixa e Equivalentes -2.773 -36.009

6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -6.609.564 -627.367

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 14.898.063 2.449.206

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 8.288.499 1.821.839
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/03/2016

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 21.438.374 1.484.911 0 -9.672.334 -35.287 13.215.664 1.190.547 14.406.211

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 21.438.374 1.484.911 0 -9.672.334 -35.287 13.215.664 1.190.547 14.406.211

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -1.668.606 -29.407 -1.698.013 -57.075 -1.755.088

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -1.668.606 0 -1.668.606 24.454 -1.644.152

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -29.407 -29.407 -81.529 -110.936

5.05.02.06  Ganho de Contabilidade de "Hedge" 0 0 0 0 236.808 236.808 0 236.808

5.05.02.07  Ganho de Contabilidade de "Hedge" 0 0 0 0 20.790 20.790 0 20.790
Reflexa

5.05.02.08 Variagdo Cambial sobre Investimentos no 0 0 0 0 -233.460 -233.460 -81.529 -314.989
Exterior

5.05.02.09  Variagdo Cambial sobre Investimentos no 0 0 0 0 -53.545 -53.545 0 -53.545
Exterior Reflexa

5.07 Saldos Finais 21.438.374 1.484.911 0 -11.340.940 -64.694 11.517.651 1.133.472 12.651.123
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/03/2015

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acgdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 21.438.220 1.610.071 1.933.354 -4.024.184 -3.155.169 17.802.292 1.509.197 19.311.489
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 21.438.220 1.610.071 1.933.354 -4.024.184 -3.155.169 17.802.292 1.509.197 19.311.489
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 154 -1.230.340 -1.933.354 0 3.163.540 0 0 0
5.04.01 Aumentos de Capital 154 1.933.200 -1.933.354 0 0 0 0 0
5.04.08 Permuta de Agdes em Tesouraria 0 -3.163.540 0 0 3.163.540 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -401.317 485.665 84.348 -6.282 78.066
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -401.317 0 -401.317 -45.224 -446.541
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 485.665 485.665 38.942 524.607
5.05.02.06 Ganho de Contabilidade de "Hedge" 0 0 0 0 17.192 17.192 0 17.192
5.05.02.07 Perda de Contabilidade de "Hedge" 0 0 0 0 -14.182 -14.182 0 -14.182
Reflexa
5.05.02.08 Ganho Atuarial 0 0 0 0 11.724 11.724 0 11.724
5.05.02.09 Ganho Atuarial Reflexo 0 0 0 0 8.202 8.202 0 8.202
5.05.02.10  Variagdo Cambial sobre Investimento no 0 0 0 0 460.214 460.214 38.942 499.156
Exterior
5.05.02.11 Variagdo Cambial sobre Investimento no 0 0 0 0 130.325 130.325 0 130.325
Exterior Reflexa
5.05.02.12 Obrigag6es em Instrumentos Patrimoniais 0 0 0 0 -268.921 -268.921 0 -268.921
5.05.02.13 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 141.111 141.111 0 141.111
5.07 Saldos Finais 21.438.374 379.731 0 -4.425.501 494.036 17.886.640 1.502.915 19.389.555
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
7.01 Receitas 8.978.644 9.159.945
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 8.749.902 9.151.244
7.01.02 Outras Receitas 356.316 177.977
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagao Duvidosa -127.574 -169.276
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -3.122.621 -3.321.326
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -441.325 -676.847
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.461.835 -2.428.298
7.02.04 Outros -219.461 -216.181
7.03 Valor Adicionado Bruto 5.856.023 5.838.619
7.04 Retencdes -1.877.140 -1.598.833
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -1.373.180 -1.218.388
7.04.02 Outras -503.960 -380.445
7.04.02.01 Provisdes/Reversdes -341.645 -275.720
7.04.02.02 Resultado de Opera¢Bes Descontinuadas 0 -32.445
7.04.02.03 Outras Despesas -162.315 -72.280
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 3.978.883 4.239.786
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 277.741 307.353
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -347 432
7.06.02 Receitas Financeiras 278.088 306.921
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 4.256.624 4.547.139
7.08 Distribui¢@o do Valor Adicionado 4.256.624 4.547.139
7.08.01 Pessoal 605.867 551.041
7.08.01.01 Remuneracao Direta 424.399 394.411
7.08.01.02 Beneficios 122.990 110.651
7.08.01.03 F.G.T.S. 40.499 31.295
7.08.01.04  Outros 17.979 14.684
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 2.078.959 2.024.670
7.08.02.01 Federais 443.785 340.564
7.08.02.02 Estaduais 1.594.497 1.645.549
7.08.02.03 Municipais 40.677 38.557
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 3.215.950 2.417.969
7.08.03.01  Juros 2.119.136 1.531.534
7.08.03.02  Aluguéis 1.096.814 886.435
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios -1.644.152 -446.541
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -1.668.606 -401.317
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos 24.454 -45.224
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FOCO NO PLANO DE TRANSFORMAGAO DO NEGOCIO

< A 0i vem concentrando seus esforgos na transformacéo do negdcio, como parte de um plano de longo prazo
baseado em quatro pilares: convergéncia, digitalizagao, austeridade nos custos e experiéncia do cliente.

< Como parte deste processo, em marco a Companhia langou a evoluc&o de sua marca, agora com uma proposta
mais abrangente, reforgando o posicionamento de promover uma cultura colaborativa com o propdésito de
potencializar as conexdes que impulsionam as pessoas.

< Nesse ambiente em transformacdo, a Companhia continua progredindo operacionalmente, capturando as
mudancas na dindmica do mercado e construindo a base para um crescimento sustentéavel e de longo prazo.

< 0 Opex de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 4.853 milhdes no 1T16, queda anual de 1,2% em um periodo
em gue a inflacao atingiu 9,4%, o que indica uma reducdo real dos custos de cerca de 10%. Esse desempenho
reforga a disciplina e compromisso da Oi na eficiéncia operacional e melhoria da produtividade, além do foco na
qualidade da prestacao dos servicos com resultado direto na redugéo dos custos operacionais.

¥ 0ARPUdo segmento Residencial atingiu R$ 80,8 no 1716, +4,2% versus 1715, resultado da estratégia de rentabilizagao
de base através da oferta de planos convergentes e de mais alto valor aos novos clientes e aos atuais. Como
destaque, 0 segmento apresentou (i) aumento da penetragcdo dos planos fixos ilimitados na base de telefonia fixa,
atingindo 22,2% da base total da fixa, (ii] aumento da velocidade média da base de clientes de banda larga, que
atingiu 5,8 Mbps [+25,2% versus 1T15], e (il melhoria do mix de clientes de alto valor na TV paga, que quase dobrou,
atingindo 24,1% da base total de TV paga. Vale ressaltar a melhoria da tendéncia de UGRs em todos os trés servigos:
banda larga e TV paga registraram adi¢0es liquidas ap06s quatro trimestres de desconexdes liquidas; e a telefonia
fixa desconectou 145 mil linhas no trimestre, o menor nivel dos ultimos trés anos.

< Ao final de marco de 2016, a Oi langou o Oi Total em todo o territério nacional. Essa nova oferta convergente traz um
conceito completamente novo: o multiproduto, que proporciona uma experiéncia completa e conveniente por meio
de uma venda Unica, instalacao conjunta, uma so6 fatura, e CRM e atendimento ao cliente Unicos, além de oferecer
o0 compartilhamento de franquias entre servigcos. Os resultados preliminares do Oi Total mostram potencial para
alavancar a rentabilizac&o e o crescimento da base residencial. Em marc¢o, 19% das vendas do Oi Total Residencial
foram para novos clientes, que ainda n&o possuiam nenhum servigo da Oi.

¥ No segmento de Mobilidade Pessoal, a receita de dados totalizou R$ 853 milhdes no 1T16, representando 48% da
receita de clientes do segmento, um solido crescimento anual de 24,4%, especialmente considerando o ambiente
macroecondmico desafiador. A crescente penetragcdo do 3G/4G, atualmente em 63% da base total, a melhoria no
mix de vendas e o langcamento do Oi Livre e Oi Mais impulsionaram o0 aumento da demanda por trafego de dados.
Vale destacar neste trimestre 0 aumento da penetragdo das novas ofertas na base total e o crescimento do ARPU
dos clientes que adquiriram o Oi Livre ou o Qi Mais. Ao final do primeiro trimestre de 2016, os clientes do Qi Livre j&
representavam 33% da base total do pré-pago e os clientes que migraram das ofertas antigas para o Qi Livre Por
Semana apresentaram um aumento de 19% no volume de recargas. Os clientes 0i Mais representavam 13% da base
do p6s-pago no trimestre, apresentando um ARPU 32% maior que o de outras ofertas. Estes efeitos reduziram os
impactos macroecondmicos no resultado de Mobilidade Pessoal.

< Nosegmento B2B, o Corporativo continuou a melhorar sua participagdo em dados e nos servicos de Tl, por meio de
investimentos em digitalizagdo e de melhorias na experiéncia do cliente. No segmento PMEs, como resultado de
todas as medidas estruturais no ano passado, a Oi apresentou importantes evolugdes no trimestre: 65,8% de
aumento nas adi¢cdes brutas e 16% de reducdo nas contestacoes relativas a faturas. Destaque para a nova oferta Oi
Mais Empresas, baseada no modelo flat-fee, e no app Oi Mais Empresas, com atendimento digital exclusivo para
peqguenas e médias empresas, tudo por meio de smartphones. Cerca de 80.000 pequenas e médias empresas ja
ingressaram no novo portfélio e agora se beneficiam deste novo canal de atendimento, que j& apresenta mais de
90% de satisfacao.

¥ Areceita liquida das operagdes brasileiras somou R$ 6.539 milhdes no 1T16, -4,4% versus 1T15, impactada, pelos
cortes nas tarifas de interconexao [VU-M], pela reducao significativa da receita de aparelhos e pela recessao
econdmica no pafs. E importante ressaltar que os dois primeiros efeitos n&do tiveram impacto negativo no EBITDA.
Pelo contrério, a terceirizacao das operagdes de handsets reduz os custos e 0 capital de giro; e 0s cortes nas tarifas
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de VU-M, além de também reduzir custos, alavancam o posicionamento da Oi, que esté apoiada nas ligaces all-
net, de forma a capturar valor com o movimento de consolidagao de SIM cards e o declinio do “efeito comunidade”.

< No 1T16, o EBITDA de rotina Brasil foi de R$ 1.686 milhdes, -12,6% comparado ao 1715, basicamente em func¢ao da
gueda nas receitas, impactada pela deterioracdo do ambiente econémico no pais. Custos permaneceram sob
controle apesar da inflacao.

< 0 Capex aumentou 22,3% na comparac¢ao anual, totalizando R$ 1.204 milhdes no trimestre. Os investimentos mais
elevados foram concentrados na melhoria e modernizagéo da rede, como parte do plano de transformacéo, visando
apoiar as novas ofertas recentemente langadas e a continuidade da melhoria da qualidade da experiéncia dos
clientes da 0i. No mesmo periodo, o fluxo de caixa operacional [EBITDA de rotina menos Capex] das operacdes
brasileiras foi de R$ 482 milhges.

< Adivida liquida encerrou o 1T16 em R$ 40.844 milhdes, impactada principalmente pelos resultados financeiros, taxa
anual regulatoria [FISTEL] e pelo aumento nos investimentos.

< Neste trimestre, a Companhia registrou prejuizo liquido consolidado de R$ 1.644 milhdes, impactado
majoritariamente pelo resultado financeiro.
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Sumario
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 1T16 1T15 4T15 A Ano A Tri.
.
Receita Liquida Total 6.755 7.040 6.703 -4,0% 0,8%
EBITDA 1.766 2.011 1.706 -12,2% 3,5%
Margem EBITDA (%) 26,1% 28,6% 25,5% -2,4p.p. 0,7p.p.
EBITDA de Rotina 1.776 2.0M 1.795 -11,7% -1,1%
Margem EBITDA de Rotina (%) 26,3% 28,6% 26,8% -2,3p.p. -0,5p.p.
Lucro [Prejuizo) Liquido Consolidado ? -1.644 -447 -4.551 268,2% -63,9%
Divida Liquida 40.844 32.557 38.165 25,5% 7.0%
Caixa Disponivel 8.527 2.079 16.826 310,0% -49,3%
CAPEX 1.252 1.025 1.086 22,2% 15,3%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 1T16 1T15 4T15 A Ano A Tri.
I
Unidades Geradoras de Receita [Mil) 69.496 73.577 70.048 -5,5% -0.8%
Residencial 16.170 17.148 16.297 -5,7% -0,8%
Mobilidade Pessoal 45.559 47.940 45.860 -5,0% -0,7%
Corporativo / PMEs 7.115 7.836 7.241 -9,2% -1,7%
Telefones publicos 651 653 651 -0,2% 0,0%
Receita Liquida Total 6.539 6.841 6.531 -4,4% 0.1%
Receita Liquida de Servigos 6.480 6.639 6.474 -2,4% 0,1%
Residencial 2.394 2.491 2.392 -3,9% 0,1%
Mobilidade Pessoal 1.974 2.060 2.050 -4,2% -3,7%
Clientes 1.784 1.799 1.830 -0,8% -2,5%
Corporativo / PMEs 2.065 2.019 1.984 2,3% 4,1%
Receita Liquida de Clientes 6.159 6.203 6.078 -0,7% 1,3%
EBITDA de Rotina 1.686 1.928 1.745 -12,6% -3,4%
Margem EBITDA de Rotina (%) 25,8% 28,2% 26,7% -2,4p.p. -0,9p.p.
CAPEX 1.204 984 1.072 22,3% 12,3%
EBITDA de Rotina - CAPEX 482 944 673 -49,0% -28,4%

(1) 0 EBITDA consolidado do 4T15 inclui o efeito contabil e ndo caixa do reconhecimento de perda por imparidade nos investimentos consolidados de
Africa no montante de R$ 89 milhdes que sendo ajustado por este efeito, o EBITDA ficaria em R$ 1.795 milhdes no 4T15.

[2] O prejuizo liguido consolidado do 4T15 foi impactado, principalmente, pelos registros da perda de imparidade nos investimentos n&o controlados em
Africa e provisao para perdas de IR Diferido, conforme explicado na secéo de Lucro [Prejuizo).

[3) Exclui receita de aparelhos.

[4] Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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Receita Liquida

Tabela 1 - Composicdo da Receita Liquida

Composicao %

R$ Milhdes 1T16 1T15 4715 A Ano A Tri. 1T16 1T15
Receita Liquida Total 6.755 7.040 6.703 -4,0% 0.8% 100,0% 100,0%
Brasil 6.539 6.841 6.531 -4,4% 0.1% 96,8% 97.2%
Residencial 2.394 2.491 2.392 -3,9% 0,1% 35,4% 35,4%
Mobilidade Pessoal 2.032 2.259 2.106 -10,0% -3,5% 30,1% 32,1%
Servigos 1.974 2.060 2.050 -4.2% -3, 7% 29,2% 29,3%
Clientes 1.784 1.798 1.830 -0,8% -2,5% 26,4% 25,6%

Uso de Rede 189 260 219 -27,2% -13,7% 2,8% 3,7%

Material de Revenda 58 199 56 -70,8% 3.0% 0.9% 2.8%
Corporativo / PMEs 2.065 2.021 1.984 2,2% 4,1% 30,6% 28,7%
Outros servigos 48 70 48 -32,1% -1,2% 0,7% 1,0%
Outros 217 199 173 8,7% 25,5% 3.2% 2,8%
Receita Liquida de Servigos 6.480 6.639 6.474 -2,4% 0,% 95,9% 94,3%
Receita Liquida de Clientes 6.159 6.203 6.078 -0,7% 1,3% 91.2% 88,1%

No 1T16, a receita liquida consolidada foi de R$ 6.755 milhdes, uma queda de 4,0% na comparacéo anual e um crescimento
de 0,8% em relacdo ao trimestre anterior. A receita liquida das operacdes brasileiras foi de R$ 6.539 milhdes [-4,4% versus
1T15 e +0,1% versus 4T15), enquanto a receita liquida das outras operacdes internacionais [Africa e Timor Leste) cresceu
8,7% no comparativo anual e 25,5% em relacao ao ultimo trimestre, devido basicamente a variagdo cambial.

BRASIL

Areceita liquida das operacoes brasileiras [“Brasil”) somou R$ 6.539 milhdes no 1716, uma queda de 4,4% na comparagao
anual e estavel em relacao ao trimestre anterior. A variagdo ocorreu principalmente em funcao da queda das receitas de
interconexao e de venda de aparelhos - na Mobilidade Pessoal -, além da queda da receita de telefonia fixa, parcialmente
compensada pelo crescimento da receita de TV paga, no segmento Residencial.

No trimestre, a receita liquida total de servigos, que exclui a receita de aparelhos, atingiu R$ 6.480 milhdes, uma variagao
anual de -2,4%. A receita liquida total de clientes, que além de excluir a receita de aparelhos exclui também a receita de
uso de rede, apresentou uma reducao de 0,7% no mesmo periodo, totalizando R$ 6.159 milhdes no 1T16.

E importante mencionar que o cenario de recessao econdmica no pafs durante os anos de 2015 e 2016 tem impactado
também o setor de telecomunicactes brasileiro.
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Residencial
1T16 1T15 4T15 A Ano A Tri.
Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.394 2.491 2.392 -3.9% 0.1%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs] - Mil 16.170 17.148 16.297 -5, 7% -0,8%
Linhas fixas em servico 9.874 10.703 10.019 -1,7% -1,4%
Banda Larga Fixa 5.115 5.213 5.109 -1,9% 0,1%
TV Paga 1.181 1.232 1.169 -4,2% 1,0%
ARPU - Residencial [R$) 80,8 77,6 79,6 4,2% 1,5%

0 segmento Residencial alcangou R$ 2.394 milhdes no 1T16, estavel em comparag&o ao trimestre anterior e -3,9% em
relacao ao 1715, esta ultima justificada principalmente pela menor receita de voz fixa, que absorve os efeitos de reducao
de base de clientes e da queda das tarifas reguladas de ligagtes fixo-madvel [VC]. A queda anual de receita de voz fixa foi
acompanhada pela estabilidade da receita de banda larga e pelo crescimento da receita de TV, apesar da redugdo anual
da base de clientes nesses dois produtos. Isso demonstra o0 sucesso da estratégia da Companhia em rentabilizar a base
existente através do upselling e cross selling de servi¢cos e da busca por novos clientes com melhor mix de aquisi¢ao.

No 1716, a Qi registrou 16.170 mil UGRs no segmento Residencial, uma queda de 5,7% em relacédo ao 1715 e de 0,8%
comparado ao trimestre anterior. Vale ressaltar aqui a desaceleracao continua das desconexdes liguidas em todos 0s
servicos do segmento Residencial desde o segundo trimestre de 2015. No 1716, banda larga e TV paga passaram aregistrar
adi¢bes liquidas e as linhas fixas apresentaram o menor nivel de desconexao dos ultimos 3 anos, consequéncia das
acdes de retencao e a retomada comercial com o langamento do novo portfolio de ofertas.

Ao final de marco de 2016, a Oi langou, em nivel nacional, a oferta Oi Total, que ndo apenas combina o0s 4 servigos
oferecidos pela Oi [telefonia fixa, banda larga, TV e mobilidade j& no modelo all-net], mas também oferece aos seus
clientes uma experiéncia conveniente e completa. Com um atendimento Unico, cobranga integrada em Unica fatura e
instalag&o conjunta, esta oferta também possibilita o compartilhamento das franquias entre os servigos, um diferencial
da Oi entre as ofertas convergentes disponiveis no mercado. Além de uma experiéncia melhor ao cliente, o Qi Total tem
uma proposta de aumentar a rentabilidade da base por oferecer um maior nUmero de servigos por usuério, resultando
também na fidelizacdo dos clientes e reducdo das taxas de churn. Adicionalmente, a integracdo dos sistemas e
processas internos envolvida na oferta do Oi Total gera ganhos importantes de eficiéncia operacional. Em outras palavras,
essa oferta foi desenhada com base em trés importantes pilares do plano de transformagao: convergéncia, experiéncia
do cliente e eficiéncia operacional, sendo, portanto, uma alavanca fundamental para sustentar o crescimento do
segmento Residencial para os proximos anos.

ARPU Residencial

0 ARPU residencial atingiu R$ 80,8 no 1T16, crescimento de 4,2% em relacdo ao 1715 e de 1,5% na comparacéo sequencial.
Esse desempenho € resultado da estratégia de rentabilizacdo de base através da oferta de mais servicos e de mais alto
valar aos clientes novos e atuais. Com isso, no trimestre o percentual de clientes com mais de um produto Qi alcangou
63.6% no 1716, +1,5 p.p. comparado ao 1T15, que acaba gerando também resultados positivos nas taxas de churn.

Fixo

A Qi encerrou 0 1T16 com 9.874 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial (-7,7% em relacdo ao 1T15 e -1,4%
na comparagdo com o0 4T15). Destaca-se aqui a melhora do nivel de desconexdes liguidas, que atingiu 145 mil linhas fixas
no 1716, menor nivel dos Ultimos trés anos.

0 ARPU do servico de telefonia fixa continuou crescendo na comparacgao anual (+2,5%], enquanto 0 mix de ofertas de
baixo valor (low-end] nas adigdes brutas apresentou queda anual (-23,4 p.p.] e as taxas de churn permaneceram em
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declinio. A evolucdo positiva desses dados revela a melhora na qualidade das vendas da QOi, com foco na convergéncia
de produtos, rentabilizacao da base e fidelizacao dos clientes.

Como forma de reduzir a exposicao da base de telefonia fixa e fidelizar a base residencial aumentando o “share of wallet”
dos domicilios com servigos 0i, a Companhia vem concentrando seus esfor¢os na venda de ofertas convergentes que
apresentam taxas de churn inferiores e ARPUs superiores a dos produtos avulsos.

Neste contexto, os resultados preliminares do Oi Total tém mostrado o potencial da nova oferta n&o apenas para a
rentabilizacdo da base, mas também no crescimento das vendas. De agosto de 2015 até margo de 2016, o percentual de
vendas do Oi Total Residencial para novos clientes passou de 10,0% para 18,7%. J& o ARPU da base de planos
convergentes cresceu 5% na comparacao anual.

No 1716, a oferta Oi Conta Total [OCT) correspondeu a 10,9% da base de telefonia fixa do Residencial, com uma taxa de
churn cerca de 26,7% menor que a taxa da linha fixa avulsa. Essa oferta deixou de ser comercializada ap6s o langamento
nacional do Oi Total ao final do 1T16. A base do OCT foi mantida, porém a Companhia ja iniciou um trabalho ativo de
migracao dos clientes para o plano Qi Total Conectado, seguindo um plano de retengdo com rentabilizag&o.

A outra oferta convergente da Companhia, Oi Voz Total (OVT], que combina telefonia fixa com modvel pré-pago,
correspondeu a 14,8% da base de telefonia fixa do segmento no 1T16, com uma taxa de churn cerca de 12,4% inferior & da
oferta avulsa de linha fixa. A penetracao média de chips por cliente na oferta OVT ficou em 1,6 no trimestre.

Vale destacar também o aumento de 3,3 p.p. da penetracdo dos planos fixos ilimitados na base de telefonia fixa,
atingindo 22,2% da base no 1716, o que reforga a estratégia do segmento de rentabilizacéo e fidelizagdo da base.

Banda Larga

A Companhia encerrou o0 1716 com 5.115 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial (-1,9% em relac&o ao 1715
e +0,1% versus 4T15), registrando 6 mil adi¢des liquidas de banda larga neste trimestre, apds apresentar desconexoes
nos 4 trimestres de 2015.

0 ARPU do produto cresceu 1,0% e 7,2% na comparacao anual e sequencial, respectivamente. Ha também uma melhora
continua da penetracdo da banda larga fixa em residéncias que possuem a telefonia fixa, que atingiu 51,8% no 1T16 [+3,1
p.p. versus 1715 e +0,8 p.p. versus 4T15). 0 mix das adicdes brutas na participacédo das ofertas de baixo valor [low-end)
reduziu 7,0 p.p. guando comparado ao 1T15. A continua evoluc&o desses dados esté associada ao sucesso da Companhia
na entrega de maior velocidade de banda larga para seus clientes, impulsionada pelo langamento do VDSL, com ofertas
de até 35 Mbps de velocidade, e pelos investimentos dos Ultimos 2 anos concentrados na modernizacao e capacidade
da rede de fibra 6tica. Todos esses movimentos estdo em linha com o plano de transformacé&o da Oi cujo um dos pilares
¢ a oferta e disponibilidade de servicos de dados em resposta a uma crescente demanda de mercado.

A velocidade média da base de clientes de banda larga atingiu 5,8 Mbps neste trimestre (+25,2% comparado ao 1T15 e
+5,1% em relacao ao 4T15). A participacado de UGRs com velocidade a partir de 5 Mbps aumentou 11,5 p.p. na comparacao
anual [para 63,0%], enquanto a participacao de UGRs com velocidade a partir de 10 Mbps subiu 10,6 p.p. no mesmo periodo
(para 34,7%). A velocidade média das adi¢des brutas atingiu 7,6 Mbps (+12,9% em relacdo ao 1715 e +1,6% em relacdo ao
4T15]. Neste trimestre, 77,0% das adi¢cbes brutas possuiam velocidade a partir de 5 Mbps [+5,8 p.p. versus 1715) e 53,9%
possuiam velocidade a partir de 10 Mbps (+6,9 p.p. versus 1T15). Particularmente, o Oi Total, embora incipiente, ja
demonstra o potencial de alavancagem da penetracao de velocidade. Na oferta, a velocidade média das adigOes brutas
alcangou 7,9 Mbps, 37,1% acima da velocidade média da base de banda larga.

TV Paga

No 1T16, a base de TV paga atingiu 1.181 mil UGRs, uma queda de 4,2% na comparagéo anual e crescimento de 1,0% em
relacdo ao trimestre anterior, registrando 12 mil adi¢cdes liquidas de neste trimestre e, assim como a banda larga, apés
apresentar desconexdes nos 4 trimestres de 2015.
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A penetracdo da Oi TV em residéncias que possuem a telefonia fixa atingiu 12,0% no 1716 (0,4 p.p. maior que 0 1T15). Ja o
mix de vendas nas ofertas de alto valor (high-end) quase dobrou na comparagédo anual chegando a 23,2% da base total
de clientes de TV paga. Como consequéncia, 0 ARPU da TV paga manteve a trajetdria de crescimento expressivo [20,9%
versus 1715 e 8,4% versus 4T15) e a receita de TV cresceu 15,7% na comparacdo anual, mesmo em um ambiente
macroecondmico desfavordvel. Esse desempenho mostra que a execucdo da Companhia das iniciativas de
rentabilizacdo da base foi acertada. O resultado positivo sO € possivel devido a qualidade diferenciada da 0i TV e aos
investimentos da Companhia para tornar o servi¢co cada vez mais atrativo, como por exemplo, o recente langamento de
servicos como o PenVR [servico de gravagcéo de conteldos e live/pause via pen drive disponivel para contratagdo em
qualquer plano) e iPPV (compra de eventos Pay Per View pelo controle remoto). Vale lembrar que a Oi TV oferece um
conteddo completo, com canais HD (incluindo canais abertos] em todos o0s planos, com ofertas que oferecem até 183
canais e mais de 50 em HD.

Recentemente a Qi langou a plataforma Qi Play, na qual os clientes podem assistir ao conteldo de 12 programadores com
30 canais ao vivo e mais de 13 mil titulos on demand, por meio de qualquer dispositivo [smartphone, tablet ou PC) com
conexao a internet, sem custo adicional para o consumidor. O Qi Play permite que os clientes realizem buscas mais
otimizadas e tenham melhor interacdo com o0s conteldos. Nos primeiros meses apos a implantacao, o Oi Play vem
demonstrando forte potencial de crescimento e geragcdo de receita no futuro a partir da implantacédo de novas
funcionalidades. Essa plataforma reforga o posicionamento da Oi em promover uma melhor experiéncia aos seus clientes
por meio da digitalizacéo.

Mobilidade Pessoal
1T16 1T15 4T15 A Ano A Tri.
Receita Liquida [R$ Milhoes] 2.032 2.259 2.106 -10,0% -3,5%
Servicos 1.974 2.060 2.050 -4,2% -3,7%
Clientes 1.784 1.799 1.830 -0,8% -2,5%
Uso de Rede 189 260 219 -27.2% -13,7%
Material de Revenda 58 199 56 -70,8% 3,0%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 45.559 47.940 45.860 -5,0% -0,7%
Pré-Pago 38.668 40.824 39.068 -5,3% -1,0%
Pos-Pago ? 6.891 7.116 6.791 -3,2% 1,5%

Obs: (1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2] Inclui: p6s-pago de alto valor, Oi Controle, servicos maéveis convergentes e 3G (mini-modem).

No 1T16, a receita liquida de Mobilidade Pessoal foi de R$ 2.032 milhdes, uma reducdo de 10,0% em relacdo ao 1715 e de
3,5% na comparac¢éao sequencial, devido principalmente ao corte nas tarifas de interconexao (VU-M]. Na comparacéao
anual, contribuiu para a queda da receita liquida a terceirizacao da venda de aparelhos que reduziu a receita de material
de revenda, porém sem impacto em EBITDA como explicado mais abaixo.

A receita de clientes, gue exclui interconexao e aparelhos, totalizou R$ 1.784 milhdes no trimestre, apresentando queda
de 0,8% na comparacao anual. Este desempenho decorre principalmente do cenario macroecondmico no Brasil que
impactou especialmente a receita do segmento pré-pago, sendo parcialmente compensado pelo crescimento da receita
do p6s-pago, impulsionado pelo aumento do uso de dados.

No 1716, a receita de dados cresceu 24,4% na comparac&o anual, atingindo R$ 853 milhdes. Essa receita representou
47,8% do total da receita de clientes no trimestre (+ 9,7 p.p. vs. 1T15] como resultado do aumento da penetragao de
smartphones na base, dos investimentos em infraestrutura de transmiss&o e transporte, do langamento dos novos
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planos [Oi Livre e Oi Mais] que oferecem franquias com muito mais dados aos clientes, além da oferta mais intensiva de
SVAs.

A Oi vem apostando em SVAs como uma alavanca para estimular o aumento da receita de dados. Como destague na
evolucao de seu portfolio, seguindo a evolugdo tecnoldgica (aparelhos e rede] e 0 aumento no padrao de consumo, a
Companhia lan¢ou servigos como o Oi Seguranca, o Oi Revistas e ainda o 0i Recompensa, que é o primeiro programa de
fidelidade do mercado de telefonia movel, especifico para clientes dos segmentos pré-pago e controle. Os clientes que
aderirem ao programa de fidelidade acumulam pontos a cada recarga para troca por diversos prémios ou por descontos
gue podem ultrapassar 70% em produtos disponiveis na loja do programa. Adicionalmente, a Companhia diferenciou sua
oferta pés-paga nos planos Oi Mais, Oi Total Conectado e Oi Total Solugdo Completa oferecendo 3 meses grétis de
assinatura dos servigos Oi Mais Musica (solugao de streaming de musical, Oi Segurancga [prote¢do para vida digital do
cliente] e Oi Apps Clube [um servico de assinatura que oferece centenas de aplicativos para download ilimitado).

No 1718, a receita de uso de rede foi de R$ 189 milhdes, uma reducéo de 27,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior devido principalmente ao corte nas tarifas de VU-M. Em fevereiro de 2015, as tarifas de interconexao (VU-M] foram
reduzidas em 33,3%, para R$ 0,15517, R$ 0,15897 e R$ 0,15485 nas Regides |, Il e Ill, respectivamente. E em fevereiro de
2016, estas mesmas tarifas cairam para R$ 0,09317, R$ 0,10309 e R$ 0,11218 nas Regides |, Il e lll, respectivamente. Cortes
adicionais foram aprovados pela Anatel, como segue: [i] em 2017: R$ 0,04928, R$ 0,05387 e R$ 0,06816; [ii) em 2018: R$
0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141; e (i) em 2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517, respectivamente nas Regides |, Il e ll.

No 1T16, a receita de vendas de aparelhos totalizou R$ 58 milhdes, uma reducdo de 70,8% em comparacdo com o 1T15.
Em abril de 2015, a Qi terceirizou a operacao logistica e financeira de aparelhos com o objetivo de (i) acelerar avenda e a
migracao da base para smartphones 3G/4G; (il aumentar a eficiéncia logistica e melhorar 0 abastecimento de aparelhos
aos canais de venda,; [iii) reduzir os custos de mercadorias vendidas, armazenagem e logistica; e (iv) reduzir o capital de
giro empregado na operacéo de aparelhos. Desta forma, a redugdo na receita de aparelhos é acompanhada da reducéo
de custos, apresentando impacto positivo na margem EBITDA, além de reduzir os impactos no capital de giro.

As vendas de smartphones representaram 94% das vendas totais do trimestre e a penetracdo de aparelhos 3G/4G atingiu
63% da base total, um aumento de 14 p.p. em relacao ao 1T15. Em janeiro de 2016, foi langado o programa Troca Facil,
gue oferece descontos na troca de aparelhos usados por smartphones novos. Com isso, a Companhia estimula ainda
mais a migracao da tecnologia 26 para 3G/4G, onde a experiéncia de uso de dados € significativamente melhor para o
cliente, proporcionando assim melhor percepcao de qualidade do servigo e estimulando o crescimento de trafego e ARPU
de dados.

A Oi encerrou 0 1716 com 45.559 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, uma queda de 5,0% em comparacao com o 1715. Nos
ultimos 12 meses, as desconexdes liquidas atingiram 2.380 mil, sendo 2.156 mil no pré-pago e 225 mil no pés-pago. Vale
destacar as 100 mil adi¢des liquidas do pds-pago neste trimestre, demonstrando uma evolugao significativa em relacao
a todos os trimestres de 2015, como resultado direto do langamento dos novos planos all-net com maior franquia de
dados.

No 1716, a base total de clientes mdveis [Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMEs] atingiu 47.770 mil UGRs, dos quais
45.559 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.211 mil no segmento Corporativo / PMEs. A Companhia registrou 5,1
milhdes de adi¢cbes brutas e 312 mil desconexdes liquidas no trimestre.

Pré-pago

A base de clientes do pré-pago encerrou o trimestre com 38.668 mil UGRs, 5,3% menor do que o registrado no 1T15 devido,
principalmente, a rigida politica de desconexé&o de clientes, visando o controle de custos e a rentabilizagado do negécio
ao evitar custos desnecesséarios para manter clientes inativos na base. Em comparagdo com o 4T15, houve queda de
1,0%, com 400 mil desconexdes liquidas.
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As recargas apresentaram gqueda de 3,9% em relacado ao 1715, explicada basicamente pelo ambiente econémico
recessivo que impacta de forma mais significativa 0 segmento pré-pago.

0 Qi Livre é a oferta-chave deste segmento e visa capturar ARPU e market-share em meio @ mudanc¢a na dindmica do
mercado pré-pago na consolidagdo de chips, seguindo o movimento de redugdo agressivo da tarifa de VU-M
(interconexao) para os proximos anos. Em novembro de 2015, a Oi langou o Qi Livre, que é um conjunto de ofertas
inovadoras para o pré-pago [planos diério, semanal e mensal] com aumento expressivo na franquia de dados e foco no
modelo all-net. Essa oferta conta com tarifa Unica para ligacdes para qualquer operadora em todo o Brasil, rompendo
assim com o modelo em que consumidores adquirem SIM cards de diferentes operadoras para fazer chamadas on-net,
devido aos altos valores cobrados nas chamadas off-net.

Em margo de 2016, o Oi Livre ja correspondia a 33% da base total de clientes pré-pagos com o aumento médio de 18,9%
nas recargas de clientes que migraram para o Qi Livre por Semana, o0 que evidencia resultados preliminares positivos da
oferta e a estratégia acertada da Companhia se antecipando ao movimento de consolidag&o de chips por consumidores
pré-pagos.

Pés-pago

A base pds-paga de clientes atingiu 6.891 mil UGRs no 1T16 [-3,2% vs. 1715 € +1,5% vs. 4T15], representando 15,1% da base
total de Mobilidade Pessoal, destaque para as adi¢gdes liquidas de 100 mil UGRs no trimestre, a melhor marca desde o
inicio de 2015. A base de clientes 0i Controle atingiu 41,5% do total da base pds-paga, uma reducao de 1,5 p.p. em relacéo
ao 1715.

Na mesma linha do plano pré-pago Oi Livre, foram langados ao final de novembro de 2015, os planos 0i Mais e o 0i Mais
Controle nos segmentos pos-pago e controle, respectivamente. 0s novos planos possuem franquia de minutos e tarifa
excedente uUnica e reduzida para falar com qualguer operadora em todo o Brasil, além do aumento significativo da
franquia de dados, com pacotes que vao do Basico ao Avancado, variando no tamanho da franguia de minutos all-net e
do pacote de internet 4G.

No 1T16, os clientes que haviam aderido aos novos planos representavam 13% da base total de clientes pds-pagos. 0
ARPU dos clientes Qi Mais foi 32% maior que o dos clientes ligados a outros planos, enquanto que o ARPU do Oi Mais
Controle foi 13% maior.

Como reflexo do foco da Companhia na rentabilizacdo da base de clientes, do aumento na penetracao de smartphones
e do langamento dos novos planos Oi Mais, o0 ARPU do gross (ex VU-M] apresentou no trimestre aumento expressivo de
16,9% em relacéo ao 1T15.

Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

A Qi encerrou 0 ano com cobertura 26 em 3.401 municipios [93% da populac&o urbana do pais]. A cobertura 3G foi
expandida para 282 novos municipios, totalizando 1.318 municipios (+27,2% em relagdo ao 1715) ou 79% da populacéo
urbana brasileira.

0 acesso 4G LTE alcancou 133 municipios (+196% em relacdo ao 1715], que representam 51% da populacao urbana
brasileira, um aumento de 15 p.p. em relacao ao 1T15. A Qi trabalha em parceria com outras operadoras através do modelo
de RAN sharing, 0 que possibilita 0 aumento da cobertura 4G em linha com a estratégia voltada para otimizagéo de
investimentos e redug&o de custos, aliada @ melhoria na qualidade da experiéncia do cliente.

A Companhia vem apresentando avango consistente nos indicadores de qualidade de rede da Anatel, como
consequéncia dos esforgos voltados a melhoria da qualidade da cobertura e capacidade de rede 3G, visando a atender a
demanda crescente por uso de dados e incentivar a migracao de clientes da rede 26 para a rede 3G.
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ARPU Mével

0 ARPU movel considera a receita total de servicos da mével (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMES) na visdo de uma
empresa movel separada, ou seja, a receita oriunda do trafego entre as divisdes movel e fixa [intercompany), mas exclui
areceita de chamadas de longa distancia de origem movel que pertence a licenca do STFC [concessao de voz fixa). Este
valar € entdo dividido pela base média de clientes para se chegar ao ARPU movel.

No 1716, o ARPU mével foi de R$ 16,7, queda de 5,7% em relacdo ao 1715 e de 3.4% na comparacao sequencial devido a
reducdo nas tarifas de VU-M. Excluindo a receita de interconexao, o ARPU movel apresentou crescimento de 6,7% em
relacdo ao 1T15 como resultado do lancamento dos novos planos no final de 2015 e dos esfor¢os de rentabilizacao da
base de clientes.

Corporativo / PMEs
1T16 1T15 4715 A Ano A Tri.
Receita Liquida (R$ Milhdes] 2.065 2.021 1.984 2,2% 4.1%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 7.115 7.836 7.241 -9,2% -1,7%
Fixa 4.335 4.754 4.437 -8,8% -2,3%
Banda larga 569 612 580 -7,0% -1.9%
Movel 2.21 2.470 2.223 -10,5% -0,5%

No segmento Corporativo / PMEs, a receita liquida totalizou R$ 2.065 milhdes no 1T16, um aumento de 2,2% em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior e de 4,1% na compara¢ao sequencial, impactado principalmente pelo crescimento no
ndameros de contratos para a prestacao de servi¢cos pontuais e por acordos com operadoras.

A Companhia registrou 7.115 mil UGRs no segmento Corporativo / PMEs neste trimestre, uma queda de 9,2% em relagéo
ao 115 e de 1,7% em relac&o ao 47115, devido principalmente aos impactos da recessao no Brasil.

Corporativo

A Oi manteve a estratégia de reducao da dependéncia dos servigos de voz através da oferta intensiva de servigos de
dados, Tl e SVAs, como servicos gerenciados, soluctes de seguranca, servicos em Cloud, ICT, Datacenter, Home Office e
M2M [Machine-to-Machine). Como resultado, a participacdo das receitas ndo voz sobre a receita total do segmento
(excluindo efeito FIFA] subiu 3,1 p.p. em relagdo ao 1715, com um aumento de 37,3% da receita de SVAs e Tl no mesmo
periodo. Adicionalmente, o segmento Corporativo vem melhorando a experiéncia do cliente através da simplificacao e
automacéo da cadeia de entrega e convergéncia do servico poés-venda (Tl/Telecom], em linha com as prioridades
estratégicos do plano de transformacao da 0.

PMEs

Apesar dos impactos relacionados ao cenario macroecondmico adverso, a nova estratégia implementada no final de 2015
j& vem apresentando resultados positivos no segmento de PME.

Em dezembro de 2015, foi langado o Oi Mais Empresas, 0 novo portfélio de ofertas de telefonia moével com dados 46 e
telefonia fixa por um valor fixo mensal [modelo flat fee], mais simples de entender pelo consumidor, de comprar, de usar
e de se relacionar com a Companhia, além de proporcionar maior previsibilidade no fluxo de caixa das empresas. Desde
seu langcamento, ja foi possivel observar aumento consistente nas vendas e nos ARPUs movel e fixo dos novos clientes e
redugdo continua das contestagcbes de conta, 0 que demonstra resultados preliminares importantes apés a
reestruturagdo do segmento PMEs.
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Vale destacar que a Companhia se reposicionou no mercado de PMEs de forma inovadora ao lancar no final de 2015 uma
plataforma de atendimento totalmente digital, o app Oi Mais Empresas, disponibilizado de forma gratuita na Apple Store
e no Google Play. O aplicativo foi desenvolvido a partir de pesquisas realizadas com clientes, que ndo queriam despender
parte do seu tempo em ligagGes para o call center de operadoras. 0 aplicativo funciona como um SAC na palma da méao
e permite ao cliente realizar solicitagdes de servicos e compras diretamente pelo smartphone, além de fazer upgrade de
planos, solicitar 22 via de conta, mudancas de endereco, abrir reparos entre outros. Cerca de 80 mil pequenas e médias
empresas j& aderiram ao novo portfolio e estdo se beneficiando do novo canal de atendimento da Oi. Desde seu
langamento, o nivel de satisfacao dos usuarios ja atingiu 93%.

Desde o lancamento do aplicativo, a Oi temn monitorado a quantidade de downloads e cadastramentos, niumero de
solicitag@es, nivel de satisfagdo entre outros, o que facilita a formulacao de agdes corretivas, além de criar melhorias e
novas funcionalidades para a plataforma. A Oi também implementou um canal de atendimento ativo, onde a proépria
Companhia age de forma proativa, entrando em contato com clientes que enfrentam problemas, evitando desta maneira,
potenciais contestactes futuras. Como resultado, o percentual total de contestacdes sobre receita vem apresentando
meés a més quedas consistentes desde o final do ano de 2015.

Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 - Composi¢ao dos Custos e Despesas Operacionais

R$ Milhdes 1T16 1T15 4T15 A Ano A Tri.
I
Brasil 4.853 4.912 4.7886 -1.2%
Pessoal 657 592 775 11,0% -15,2%
Interconexao 347 504 396 -31,0% -12,2%
Servicos de terceiros 1.515 1.5632 1.518 -1.2% -0,3%
Servico de manutencgao da rede 478 451 403 5,8% 18,5%
Custos de aparelhos e outros 62 138 48 -55,1% 28,4%
Publicidade e Propaganda 88 33 128 163,5% -31,4%
Aluguéis e seguros 1.085 876 955 23,8% 13,6%
Provis@es para contingéncias 205 223 183 -8,2% 12,3%
Provis&o para devedores duvidosos 127 146 187 -12,9% -32,3%
Tributos e outras despesas [receitas]) 290 417 193 -30,5% 50,1%
Outros 127 116 122 9.1% 3.9%

OPEX de rotina 4.979 5.029 4.908 -1,0% 1,5%

No 1716, os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, gue inclui as operagdes internacionais, alcancaram
R$ 4.979 milhdes, uma reducéo anual de 1,0% e aumento sequencial de 1,5%.

0 Opex de rotina das operacdes brasileiras apresentou queda de 1,2% em relacdo ao 1715, totalizando R$ 4.853 milhdes
no trimestre. Considerando a taxa de inflacao de 9,4% nos ultimos 12 meses (IPCAJ, este desempenho significou uma
reducdo real de aproximadamente 10%. Na comparacao sequencial, houve aumento de 1,4%.
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Pessoal

No 1T16, os custos e despesas de pessoal das operacdes brasileiras totalizaram R$ 657 milhdes, um aumento de 11,0%
em relacdo ao 1T15, devido principalmente ao reajuste salarial relativo a acordo coletivo realizado em dezembro de 2015
e aincorporacao das operagdes da prestadora de servicos de rede do estado do Rio de Janeiro pela Serede ocorrida em
outubro de 2015, cujos custos eram anteriormente contabilizados na linha de Servicos de manutencéo de rede. Estes
dois impactos foram parcialmente compensados pelo corte em pessoal ocorrido em abril de 2015.

Na comparacao sequencial houve reducao de 15,2%, principalmente em funcao da estimativa atual de participacdo nos
resultados em 2016 ser menor que a ocorrida em 2015.

Interconexdo

Os custos de interconexdo das operacdes brasileiras somaram neste trimestre R$ 347 milhdes, uma queda de 31,0% na
comparacao anual justificada pelos cortes nas tarifas de VU-M em fevereiro de 2015 e de 2016 e nas tarifas TURL e TURIU
(tarifas de interconexdo fixal, além da reducéo do trafego off-net. A queda de 12,2% comparado ao trimestre anterior foi
explicado pelo corte da VU-M em fevereiro deste ano, impactando parcialmente o primeiro trimestre de 2016, e pelo corte
de TURL e TURIU.

Servicos de Terceiros

No trimestre, 0s custos e despesas com servicos de terceiros das operacdes brasileiras apresentaram queda de 1,2% em
relacdo ao 1T15 e de 0,3% em bases sequenciais, totalizando R$ 1.515 milhdes. Este desempenho é consequéncia,
principalmente, da otimizacao dos canais de venda e menor despesa com call centers, parcialmente compensados por
maiores despesas com energia elétrica e aquisicdo de conteddo para TV. Além disso, os esforgos de controle de custos
e maior eficiéncia operacional contribuiram para mitigar a pressao inflacionéria sobre esta linha de despesas.

Servicos de Manutengéo de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencao de rede no Brasil totalizaram R$ 478 milhdes no 1T16, crescimento
de 5,8% comparado ao 1715, devido principalmente aos reajustes contratuais dos prestadores de servico de rede [PSR],
parcialmente compensado pela queda relativa a internalizagdo das operacdes de rede do estado do Rio de Janeiro, que
passou a ser alocada na linha de pessoal. Além disso, o trimestre foi impactado por termos de quitagcdo em acordos com
algumas prestadoras de servicos e pelo projeto de manutengao preventiva visando melhor prestacao do servico ao
cliente, alinhada ao plano de transformagdo do negocio.

Custos de Aparelhos / Outros [CPV]

Os custos de aparelhos nas operacgdes brasileiras atingiram R$ 62 milhdes no trimestre [-55,1% versus 1715 e +28,4%
comparado ao 4T15). Na comparac&o anual, a queda foi devida & terceirizacdo de vendas e gestdo de estoques de
aparelhos, implementada em abril de 2015.

Publicidade e Propaganda

As despesas com publicidade e propaganda atingiram R$ 88 milhdes no 1716, uma variagao de +163,5% em relac&o ao
1715, principalmente em fun¢do dos maiores gastos nas campanhas publicitarias das ofertas Qi Livre, Oi Mais e 0i Mais
Empresas, como consequéncia da retomada comercial da Oi ao fim de 2015. Na comparacao sequencial, houve queda
de 31,4% devido aos maiores gastos no 4T15 relacionados ao efeito sazonal da época do Natal.

Aluguéis e Seguros

No 1T16, as despesas com aluguéis e seguros nas operacgdes brasileiras totalizaram R$ 1.085 milhdes, com aumento anual
de 23,8%, devido principalmente a reajustes contratuais e valoriza¢ao do dolar, especialmente relacionada a Globenet e
satélites. Na comparacéao sequencial, houve um aumento de 13,6%, impactado por reajustes contratuais.
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Provis6es para Contingéncias

A Companhia apresentou, no 1716, provisdes para contingéncias nas operacdes brasileiras de R$ 205 milhdes no
trimestre, uma reducao de 8,2% em comparacdo com o 1715, em fun¢do do menor volume de processos junto ao Juizado
Especial Civel [JEC], que se referem a acdes de consumidores. A variacao trimestral foi positiva em 12,3%, explicado pelo
fato de o Juizado Especial Civel funcionar menos dias no més de dezembro, recebendo, portanto, menor quantidade de
processos se comparado ao primeiro trimestre.

Provis@es para Devedores Duvidosos - PDD

As provisdes para devedores duvidosos somaram R$ 127 milhdes no 1T16 (-12,9% contra 0 1715 e -32,3% versus 4T15) devido
a uma melhora no perfil de pagamento dos clientes, reflexo da priorizacdo da Companhia na qualidade das vendas ao
longo de 2015. As provistes para devedores duvidosos corresponderam a 1,9% da receita liquida das operagdes brasileiras
no perfodo (-0,2 p.p. na comparacao anual e -0,9 p.p. na comparagao com o trimestre passado).

EBITDA

Tabela 3 - EBITDA e Margem EBITDA

1T16 1T15 4T15 A Ano ATri.
_
EBITDA [R$ milhdes] 1.766 2.0M 1.7086 -12,.2% 3.5%
Brasil 1.676 1.928 1.745 -13,1% -3,9%
Outros 90 83 -39 8,3% n.m.
Margem EBITDA (%] 26,1% 28,6% 25,5% -2,4p.p. 0,7p.p.
Itens N&o Rotina -10 0 0 n.m. n.m.
Despesa com perda de imparidade 0 0 89 n.m. n.m.
EBITDA de Rotina [R$ milhdes) 1.776 2.0M 1.795 -11,7% -1.1%
Brasil 1.686 1.928 1.745 -12,6% -3,4%
Outros 90 83 50 8,3% 78.1%
Margem EBITDA de Rotina (%) 26,3% 28,6% 26,8% -2,3p.p. -0,5p.p.
Brasil 25,8% 28,2% 26,7% -2,4p.p. -0,9p.p.
Outros 41,4% 41,6% 29,2% -0,2 p.p. 12,2 p.p.

0 EBITDA consolidado de rotina totalizou R$ 1.776 milhdes no 1716, uma queda de 11,7% em relacéo ao 1T15 e de 1,1% em
comparacao ao 4T15.

0 EBITDA de rotina das operacdes brasileiras alcancou R$ 1.686 milhdes no 1716, (-12,6% comparado ao 1T15 e -3,4% em
relacdo ao 4T15) e a margem EBITDA de rotina do Brasil ficou em 25,8% no trimestre. A queda no EBITDA de rotina se deveu
ao declinio do nivel de receitas, principalmente devido a deterioracdo do cenéario macroecondmico. 0 foco em
austeridade, como um pilar do plano de transformacao da Companhia, permitiu manter custos sob controle mesmo com
presséo inflacionaria. Os itens de Opex n&o rotina totalizaram R$ 10 milhdes no 1T16, e estdo relacionados & resciséo
trabalhista.

0 EBITDA de rotina das outras operacdes internacionais [Africa e Timor Leste) somou R$ 80 milhdes no 1716 (+8,3% em
relacdo ao 1715 e +78,1% na comparagcdo com o trimestre anterior], devido basicamente a variagao cambial.
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Capex

Tabela 4 - Capex

R$ Milhdes 1T16 1T15 4715 A Ano A Tri.
i
Brasil 1.204 1.072 22,3% 12,3%
Outros 49 41 14 18,9% 251,4%
Total 1.252 1.025 1.086 22,2% 15,3%

No 1718, o Capex consolidado da Companhia totalizou R$ 1.252 milhdes, representando um crescimento de 22,2% e 15,3%
em relacdo ao 1T15 e 4T15, respectivamente. Nas operagdes brasileiras, o Capex foi de R$ 1.204 milhdes no trimestre
(+22,3% versus 1715 e +12,3% versus 4T15).

A Companhia vem atendendo, de forma sustentéavel, a crescente demanda por trafego de dados e qualidade da
experiéncia nos servicos, através da implementacgao das demais fases dos projetos estruturantes na rede de transporte,
como por exemplo a expansao do backbone OTN em 100Gbps, remodelagem do core IP e aumento do acesso IP [projeto
Single Edge), além das a¢0es de melhoria e otimizac&o de capacidade na rede de acesso, tanto fixa quanto mavel, e do
swap de fibra.

Neste trimestre, houve um aumento do patamar de investimentos concentrado na rede movel, especificamente
relacionado a projetos para melhoria de cobertura e qualidade em 3G e 4G, viabilizando a entrega das novas ofertas
langadas recentemente, como Oi Total, Qi Livre, Oi Mais e Oi Mais Empresas, e também na rede de banda larga fixa para
oferecer velocidades mais altas através do VDSL.

Conforme j& comunicado anteriormente, em fevereiro de 2016, a Oi recebeu 0 Glomo Awards na categoria Outstanding
LTE Contribution pelo bem-sucedido projeto de RAN Sharing. O prémio, apresentado durante o Mobile World Congress
2016, reconhece o primeiro projeto de RAN Sharing de rede 4G/LTE desenvolvido no Brasil, considerado um dos maiores
desse tipo no mundo atendendo a milhdes de clientes com banda larga mével de quarta geracgao.

No trimestre, o total de investimentos destinados & rede foi de R$ 1.053 milhdes, correspondendo a 87,4% do total de
investimentos das operacdes brasileiras.

Fluxo de Caixa Operacional ([EBITDA de rotina - Capex]

Tabela b - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 1716 1716 4715 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1.776 2.0M 1.785 -1,7% -1.1%
Capex 1.252 1.025 1.086 22,2% 15,3%

Fluxo de Caixa Operacional de 5 5
Rotina (EBITDA - Capex] 523 986 708 46,9% 26,2%
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Tabela 6 - Fluxo de Caixa Operacional das Operacdes Brasileiras

R$ Milhdes 1T16 1T15 4715 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1.686 1.928 1.745 -12,6% -3,4%
Capex 1.204 1.072 22,3% 12,3%

Fluxo de Caixa Operacional de

P -49,0% -28,4%
Rotina [EBITDA - Capex]
No 1T16, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina [EBITDA de rotina menos Capex] totalizou R$ 523 milhdes (-
46,9% versus 1T15 e -26,2% versus 4T15). O EBITDA de rotina menos Capex das operacdes brasileiras totalizou R$ 482
milhdes no 1T16 [-49,0% comparado ao 1715 e -28,4% comparado ao 4T15), desempenho impactado principalmente pela

reducao do EBITDA no trimestre e pelo maior nivel de investimentos realizados na melhoria da rede, conforme
mencionado anteriormente.

Depreciacdo / Amortizacao

A Companbhia registrou, no trimestre, despesas com depreciacdo e amortizacéo de R$ 1.373 milhdes, um aumento de
12,7% em relacdo ao 1T15 e de 4,5% quando comparado ao trimestre anterior.

Tabela 7 - Depreciacao e Amortizagao

R$ Milhdes 1T16 1T15 4T15 A Ano A Tri.
Depreciacao e Amortizacao _
Total 1.373 1.218 1.314 12, 7%
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Resultados Financeiros

Tabela 8 — Resultado Financeiro [0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 1T16 1T15 4T15
0i S.A. Consolidado

Juros Liquido [s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.] -859 -853 -848

Resultado Cambial Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -730 -144 -718

Outras Receitas / Despesas Financeiras -314 -271 -2.385

Resultado Financeiro Liquido Consolidado -1.269

No 1T16, o resultado financeiro liquido da Qi S.A. totalizou R$ 1.903 milhdes, uma reducdo de 51,8% no trimestre e um
aumento de 49,9% quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior. Cabe ressaltar, que no 1T15 as despesas
financeiras liquidas da Portugal Telecom International Finance [PTIF] ndo estavam incluidas no resultado consolidado
continuado da Companhia, dado que nesta data o processo de venda da PT Portugal ainda n&o estava concluido.

0 desempenho no trimestre € explicado, principalmente, pela reducdo na conta de “Outras Receitas/ Despesas
Financeiras” em R$ 2.071 milhdes. No 4T15, o resultado havia sido impactado pelo ajuste de impairment [sem efeito caixa)
no montante de R$ 1.582 milhdes sobre o valor justo da participacdo da Oi nos investimentos n&o controlados em Africa
e, ainda, pela adesdo ao PRORELIT, Programa de Redugéo de Litigios Tributérios, em que uma parcela no valor de
aproximadamente R$ 300 milhdes foi contabilizada no resultado financeiro. No 1T16, impactando positivamente, a
Companhia apresentou menores despesas com tributos, juros e variacdo monetaria sobre outros passivos, além de
maiores receitas com juros sobre depdsitos judiciais e variacao cambial sobre outros ativos, guando comparado ao ultimo
trimestre de 2015.

As despesas de “Resultado Cambial Liquido” ficaram em linha com o trimestre anterior. A Companhia continuou com
baixa exposicdo cambial por mais um trimestre, mantendo estas despesas bem correlacionadas ao CDI. A despeito de
um CDI ligeiramente abaixo no trimestre atual, o custo desta parcela da divida foi superior em fun¢ao do maior volume
de derivativos [custo do hedgel, o que contribuiu para a elevagdo das despesas em R$11 milhdes. Por outro lado, na linha
de “Juros Liquidos”, 0 aumento de R$ 11 milhdes foi resultado de menores receitas financeiras sobre as aplicagdes, devido
a um caixa médio inferior no trimestre.
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Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 9 - Lucro (Prejuizo] Liquido [0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 1T16

1T15 4T15

A Ano

A Tri.

Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) 393 793 392 -50,6% 0,1%
Resultado Financeiro -1.903 -1.269 -3.951 49,9% -51,8%
Imposto de Renda e Contribuigcao Social -134 62 -973 n.m. -86,2%

Lucro (Prejuizo) Liquido das Operagdes Continuadas -1.644 -414 -4.533 297,0% -63,7%

Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 -32 -18 n.m. n.m.

Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado -1.644 -447 -4.551 268,2% -63,9%

-atribuido aos acionistas controladores -1.669 -401 -4.173 315,8% -60,0%
-atribuido aos acionistas n&o controladores 24 -45 -378 n.m. n.m.

No 1T16, o lucro operacional da Oi antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) foi de R$ 393 milhdes, em linha com
o0 registrado no trimestre anterior e 50,5% menor em comparagéo ao 1715 explicado pelo menor nivel de EBITDA e as
maiores despesas com deprecia¢do e amortizagao registrados no 1T16. Neste trimestre, a 0i registrou prejuizo liquido
consolidado de R$ 1.644 milhdes, impactado majoritariamente pelo resultado financeiro.
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Endividamento & Liquidez

Tabela 10 - Divida

R$ Milhodes mar/16 mar/15 dez/15 % Divida Bruta
Curto Prazo 10.382 4.969 13.192 21,0%
Longo Prazo 38.989 29.668 41.789 79,0%
Divida Total 49.371 34.637 54.981 100,0%
Em moeda nacional 12.750 21.022 12.922 25,8%
Em moeda estrangeira 38.889 17.940 46.935 78,8%
Swap -2.268 -4.325 -4.876 -4,6%
(-] Caixa -8.527 -2.079 -16.826 -17.3%

(=) Divida Liquida 40.844 32.557 38.155 82,7%

A Qi S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 49.371 milhdes no 1T16, uma reducao de 10,2% no trimestre, explicada
principalmente pela amortizagcao de principal e juros no valor de R$ 6.593 milhdes no periodo. Houve um aumento de
42,5% quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior, ressaltando que no 1T15, 0s ativos e passivos da
subsidiéria Portugal Telecom International Finance [PTIF) estavam classificados como “operac¢des descontinuadas”, ndo
integrando, desta forma, o endividamento consolidado da Qi S.A.

Por mais um trimestre a Companhia registrou um impacto contébil positivo relacionado a marcacao a mercado de
derivativos. No 1716, houve um achatamento da curva de cupom cambial em 97 bps (basis points) e, como resultado, o
impacto positivo dos derivativos na divida bruta foi de aproximadamente R$ 390 milhdes. Da mesma forma que no 4T15,
este efeito n&o trouxe qualguer impacto no caixa ou no resultado financeiro consolidado.

Ao final do 1716, a parcela da divida em moeda estrangeira representava 78,8% do total da divida contratada consolidada
do periodo e se encontrava protegida de flutuacdes cambiais. O prazo médio consolidado da divida ficou em 3,6 anos no
1T186.

A Companhia encerrou o 1T16 com caixa de R$ 8.527 milhdes, resultando em uma divida liquida de R$ 40.844 milhdes no
trimestre, um aumento de 7,0% em relacao ao 4715 e de 25,5% quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior.
Areducédo do caixa no trimestre ocorreu, principalmente, em fun¢c&o das amortizacdes de principal e juros com as dividas,
do pagamento da taxa regulatéria anual do Fistel e do aumento do Capex.

PAGINA: 42 de 118




ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. rséo : 1

ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Tabela 11 - Variagao da Divida Liquida [operacdes brasileiras)

R$ Milhdes 1T16 1T15 4T15
Divida Liquida Inicial 38.155 30.563 37.241
(-] EBITDA de Rotina 1.686 1.928 1.745
[-) Receitas [Despesas) Ndo Recorrentes m -10 0 0
(+) Capex 1.204 984 1.072
(+] Depositos Judiciais 266 191 332
[+] IR/CS 130 14 227
(+] Var. Capital de Giro 293 645 60
[+] Taxas Anatel 750 753 0
(+]) Resultado Financeiro 1.746 1.236 1.794
[+) Impacto contabil MTM de derivativos -390 0 -739
(+] Outros movimentos 365 0 33
Divida Liquida Final 40.844 32.557 38.155

(1] Exclui as vendas de ativos.
(2] Capex econémico do periodo.
(3] Inclui diferenga entre Capex econémico e desembolso de Capex.

A Companhia encerrou o 1716 com R$ 40.844 milhdes de divida liquida, crescimento de 7,0% em relagcdo ao 4T15,
explicado, principalmente, pelo resultado financeiro, pelo pagamento anual da taxa regulatoria (Fistel] e pelo maior
volume de investimento no trimestre.

Tabela 12 - Cronograma de Amortizag&o da Divida Bruta

(R$ milhdes) 2016 2017 2018 2019 2020 Z0ztem Total
diante
Cronograma de Amortizagao da

Divida Bruta

Amortizagéo da Divida em Reais 3.576 2.474 2.468 2.355 864 1.013 12.750
Amortizagéo da Divida em Euros + swap 4.572 2.638 3.208 4.492 4.513 0 19.423
Amortizagéo da Divida em Délar + swap 183 3.714 1.161 -1.155 5.5699 7.696 17.198

Amortizagao da Divida Bruta 8.709 49.371

Tabela 13 - Composicédo da Divida Bruta

R$ Milhges

Distribuicdo da Divida Bruta 1T16
Mercado de Cap. Inter. 34.308
Mercado de Cap. Nacional 4.014
Bancos de Desenvolvimento e ECAs 9.920
Bancos Comerciais 3.889

Hedge e Custo de Captagéo -2.759

Dfvida Bruta Total 49.371

PAGINA: 43 de 118




ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. rséo : 1

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

0i S.A. Consolidado

Demonstracdo do Resultado do Exercicio - R$ Milhdes 1T16 1T15 4T15

Receita Operacional Lfquida 6.755 7.040
Custos e Despesas Operacionais -4.989 -5.029 -4.908
Pessoal -685 -617 -790
Interconexao -358 -506 -341
Servigos de terceiros =I5l -1.653 -1.571
Servigo de manutencao da rede -489 -460 -412
Custo de aparelhos e outros -74 -149 -68
Publicidade e propaganda -93 -39 -133
Aluguéis e seguros -1.097 -886 -962
Provisdes para contingéncias -205 -223 -184
Proviséo para devedores duvidosos -128 -169 -186
Tributos e outras receitas (despesas) -301 -426 -261
Outras receitas (despesas] operacionais, liquidas -10 0 0
EBITDA AJUSTADO 1.766 2.01 1.795
Despesa com perda de imparidade 0,0 0 -89,2
EBITDA 1.766 2.01 1.706
Margem % 26,1% 28,6% 25,5%
Depreciagdes e Amortizagoes -1.373 -1.218 -1.314
EBIT 393 793 392
Despesas Financeiras -2.181 -1.576 -3.975
Receitas Financeiras 278 307 23
Lucro Antes dos Impostos e Particip. -1.510 -476 -3.559
Imposto de Renda e Contribuigdo Social -134 62 -973

Lucro (Prejuizo) Liquido das Operagcdes Continuadas

Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 -32 -18

Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado

Margem % -24,3% -6,3% -67,9%
Lucro (Prejuizo] liquido atribuido aos controladores -1.669 -401 -4.173
Lucro (Prejuizo] liquido atribuido aos n&o controladores 24 -45 -378
Quantidade de Agdes em Mil [ex-tesouraria) 675.667 842.766 675.667
Lucro atribuido aos controladores por agéo [R$] -2,4696 -0,4762 -6,1758

(1) O EBITDA Ajust@do corresponde ao EBITDA corrigido pelo efeito contéabil e ndo caixa do reconhecimento de perda por imparidade nos investimentos
consolidados de Africa que, no 4T15, foi de R$ 89 milhdes.
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0i S.A. Consolidado

Balango Patrimonial - R$ Milhdes 31/03/2016 31/12/2015 31/03/2015

TOTAL DO ATIVO 87.506 97.016 106.984
Ativo Circulante 29.202 38.067 51.075
Caixa e Equivalentes de Caixa 8.288 14.898 1.822
Aplicagdes Financeiras 109 1.802 142
Instrumentos Financeiros Derivativos 342 606 650
Contas a Receber 8.554 8.380 8.092
Estoques 363 3562 458
Tributos Correntes e a Recuperar 307 916 536
Outros Tributos 978 923 962
Depésitos e Blogueios Judiciais 1.175 1.258 1.163
Ativos Mantidos para Venda 7.220 7.686 35.531
Outros Ativos 1.867 1.246 1.721
Ativo Nao Circulante 58.303 58.948 55.909
Realizavel a Longo Prazo 29.470 29.994 26.597
.Tributos Diferidos e a Recuperar 9.296 8.883 8.228
.Outros Tributos 649 660 724
Aplicagbes Financeiras 130 126 16
.Depésitos e Blogueios Judiciais 13.484 13.119 12.560
.Instrumentos Financeiros Derivativos 5.500 6.780 4.600
.Outros Ativos 4N 426 369
Investimentos 154 155 146
Imobilizado 25.495 25.497 25.557
Intangivel 3.185 3.302 3.610
TOTAL DO PASSIVO 106.984
Passivo Circulante 21.840 25.574 43.835
Fornecedores 5.202 5.005 4.347
Empréstimos e Financiamentos 8.072 11.810 4.910
Instrumentos Financeiros 2.651 1.989 709
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 645 660 667
Provisdes 973 1.021 1.038
Provisdes para Fundo de Pensé&o 165 145 150
Tributos a Recolher e Diferidos 188 340 194
Outros Tributos 1.516 1.554 1.509
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio b7 96 184
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 597 745 28.276
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 975 912 763
Outras Contas a Pagar 799 1.298 1.087
Passivo Nao Circulante 53.015 57.035 43.760
Empréstimos e Financiamentos 43.566 48.048 34.052
Instrumentos Financeiros 922 521 215
Outros Tributos 957 924 897
Provisdes 3.543 3.414 4.097
Provisdes para Fundo de Pensé&o 400 399 334
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 7 7 726
Outras Contas a Pagar 3.619 3.721 3.438
Patriménio Liquido 12.651 14.406 19.390
Participagdo de Acionistas Controladores 11.518 13.216 17.887
Participagéo de Acionistas Ndo Controladores 1.133 1.191 1.503

Obs: 0 balango consolidado da Oi S.A. foi auditado e o parecer do auditor incluiu uma ressalva e uma énfase.
Para maiores detalhes, favor consultar as Informagoées Trimestrais (ITRs] do periodo findo em 31 de margo de
20186.
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatdrio Trimestral em formato Excel estardo disponiveis no website da
Companhia (www.oi.com.br/ri], na secéo “Informacdtes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicbes de termaos utilizados neste Relatorio Trimestral também estao disponiveis no glosséario do website da
Companhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Oi anuncia certas informagdes relevantes sobre sua estrutura de capital

No dia 25 de abril, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que celebrou acordo de
confidencialidade em termos usualmente utilizados com Moelis & Company, na qualidade de assessor de um grupo
diverso de titulares de bonds emitidos pela Oi e por algumas de suas sociedades afiliadas (em conjunto, a "Companhia"].

A Companhia entende que a celebracao desse acordo de confidencialidade com esse assessor de titulares dos bonds
configura passo inicial para discussdes produtivas e égeis relativas aos termos de uma potencial reestrutura¢ao de suas
dividas.

Conforme previamente anunciado, a Oi contratou a PJT Partners como sua assessora financeira, para auxiliar a Oi na
avaliagdo das alternativas financeiras e estratégicas para otimizar sua liquidez e seu perfil de endividamento; a Oi
também contratou Barbosa MUssnich Aragéao e White & Case LLP como seus assessores legais. A Companhia pretende
concluir sua reestruturacao de divida rapidamente e acredita gue as negociagdes com um Unico comité representativo
dos titulares de bonds de emissdo da Companhia ird permitir concluir a reestruturagéo de divida de forma agil.

A Oi acredita que seus clientes ndo serdo afetados pelo processo de reestruturagdo e que continuara a prestar aos seus
clientes o0 mais alto padrdo em produtos, servigcos e suporte que esperam da Oi.

http://ri.oi.com.br/ci2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=225128
Revis&o do Rating de Crédito da Oi pela Standard & Poor’s

No dia 26 de abril de 2016, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a Standard & Poor's anunciou a
revisdo do rating de crédito atribuido @ Companhia, diminuindo o rating de longo prazo na escala global de CCC para CCC-
e na escala nacional de brCCC para brCCC-. O outlook € negativo.

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=225194
Assembleia geral de debenturistas da 5° e da 9° emiss&o de debéntures da Companhia

No dia 15 de abril de 2016, foram realizadas assembleias gerais de debenturistas da: (i] 5 Emissao Publica de Debéntures
Quirograférias e Nao Conversiveis em Agdes [“5% Emissan”); e (i) 9* Emissao de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em
Acles, da Espécie Quirograféria, em até Duas Séries, para Distribuicdo Publica [*9% Emiss&o” e, em conjunto com a 5°
Emissao, as “Debéntures”]), ambas emitidas pela Companhia ("AGDs”, ou individualmente “AGD da 5% emissao” e “AGD da
9% Emissao”].

Diferentemente da 8% e da 10° emissdes de debéntures, nas quais a Companhia obteve a suspensdo temporaria da
apuracao do indicador financeiro de alavancagem, nas Debéntures tal flexibilizacdo nao foi obtida. Tendo em vista que
tal indicador financeiro das Debéntures ndo foi cumprido, os respectivos agentes fiduciarios convocaram as AGDs.

Com relacao a 5% Emissao, nao foi atingido o quérum minimo de instalacao da AGD da 5% Emissao e o agente fiduciario da
5% Emissdo publicou no dia 19 de abril de 2016 uma segunda convocacgdo para o dia 27 de abril de 2016 da referida
assembleia na qual igualmente n&o houve gquérum de instalagdo. Em acordo com a escritura da emissdo o0 agente
fiduciario decretou o vencimento das debéntures em circulag&o cujo valor total pago foi de R$ 1.519.961,56.

Com relagdo a 9% Emisséo, o agente fiduciario decretou o vencimento dessas debéntures em circulagéo nos termos da
Clausula 6.23 da escritura da 9° Emiss&o, cujo valor total pago no dia 20 de abril de 2016 foi de R$ 21.518.990,58.

A declaracao de vencimento das Debéntures ndo acarretou, nem acarretara no vencimento de demais dividas financeiras
da Companhia, tanto nacionais quanto internacionais [“cross-default”]..

http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=224952
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

INSTRUCAD CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegerm membros do
Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou juridica, ou grupo de
pessoas, agindo como um grupo ou que representem 0s mesmos interesses, que atinge um interesse direto ou indireto
representando cinco por cento [5%) ou mais de espécie ou classe de a¢Oes do capital de uma sociedade anénima de
capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios [CVM] e da Companhia do fato, de acordo com o artigo
acima.

A Oi recomenda gue seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrugédo CVM 358, mas ndo assume
qualquer responsabilidade pela divulgagdo ou n&o de aquisi¢cGes ou alienagbes de terceiros de interesse correspondentes
a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participagdo ou de direitos sobre essas agbes ou outros valores
mobiliarios de sua emissao.

AgGes do Capital Em Tesouraria Em circulagao’

Social
Ordinarias 668.033.661 148.282.000 519.746.701
Preferenciais 157.727.241 1.811.755 155.915.459
Total 825.760.902 150.093.755 675.662.160

Posicao acionaria em 31/03/2016.
Obs: (1) As agbes em circulagédo n&o consideram as agdes detidas pelos membros do Conselho de Administragao e da Diretoria.
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DISCLAIMER

Este relatdrio contempla informacdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi S.A. e suas controladas diretas e
indiretas em 31de margo de 2016 que, seguindo instrugdo da CVM, estéo sendo apresentadas de acordo com as normas
internacionais de contabilidade [IFRS).

Em funcado da sazonalidade do setor de servigos de telecomunicagfes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird
focar a comparacdo dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projectes aqui disponiveis foram preparadas de
maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e suas respectivas
estimativas. 0 uso dos termos "projeta”, "estima”, "antecipa", "prevé", "planeja", "espera", entre outros, pretende sinalizar
possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente, envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s
resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaracdes baseiam-se em diversos pressupostos e
fatores, inclusive nas condicdes econémicas, de mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteracdes
nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados préaticos diferentes das expectativas atuais. Ndo se deve confiar

plenamente nessas declaracdes prospectivas.

Declaracbes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, nao se obrigando a Companhia a
atualiza-las a luz de novas informagoes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por operagdes que
sejam realizadas ou por decisfes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecfes e estimativas. As
informacoes financeiras contidas neste documento n&ao foram auditadas, e, portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi - Relagdes com Investidores
Marcelo Ferreira +55 (21) 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br

Cristiano Grangeiro +55 (21) 3131-1629 cristiano.grangeiro@oi.net.br
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Notas Explicativas

1. INFORMACOES GERAIS

A Oi S.A. (“Companhia” ou “Oi”) é uma concessionaria do STFC - Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado e atua desde julho de 1998 na Regido Il do PGO - Plano Geral de Outorgas, que abrange
os estados brasileiros do Acre, Ronddnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias,
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além do Distrito Federal, na prestacdo do STFC nas
modalidades local e de longa distancia intra-regional. A partir de janeiro de 2004, a Companhia
passou também a explorar os servicos de longa distancia nacional e longa distancia internacional em
todas as Regibes e na modalidade local o servico fora da Regido Il passou a ser ofertado a partir de
janeiro de 2005. A prestacdo desses servicos é efetuada com base nas concessdes outorgadas pela
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgdo regulador do setor brasileiro de
telecomunicacdes.

A Companhia é sediada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, no bairro do Centro, na Rua do
Lavradio, 71 — 2° andar.

A Companhia ainda possui: (i) através da subsidiaria integral Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR”)
a concessdo para prestagdo de servigos de telefonia fixa na Regido | e servico de LDI - Longa
Distancia Internacional em todo o territorio brasileiro; e (ii) através da controlada indireta Oi Movel
S.A. (“Oi Movel”) a autorizagdo para prestacdo de servigos de telefonia movel nas RegiGes I, 1l e
Il

Os contratos de concessdo do STFC nas modalidades local e longa distancia nacional, firmados pela
Companhia e sua controlada TMAR junto a ANATEL vao até 31 de dezembro de 2025. Estes
contratos de concessdo preveem revisdes quinquenais e no geral possuem um maior grau de
intervencdo na gestdo dos negocios do que os instrumentos de outorga relativos aos servigos
prestados no regime privado, contendo ainda varios dispositivos de defesa dos interesses do
consumidor, conforme percebido pelo 6rgao regulador. Em 30 de dezembro de 2015, a ANATEL
anunciou que a revisdo a implementar até final de 2015 havia sido postergada até 30 de abril de
2016. Posteriormente, em 29 de abril de 2016, a ANATEL decidiu, por meio de Circuito
Deliberativo, postergar novamente a assinatura dos novos contratos, desta vez para 31 de dezembro
de 2016.

Em abril de 2014, no &mbito da operacdo de combinagdo de negdcios e unido das bases acionarias
da Companhia e da Pharol SGPS S.A. (nova denominagdo da Portugal Telecom, SGPS, S.A. -
“Pharol”), foi aprovado um aumento de capital da Companhia, o qual foi parcialmente integralizado
mediante a conferéncia, pela Pharol, da totalidade das a¢6es de emissdo da PT Portugal SGPS, S.A.
(“PT Portugal”).

Em 2 de junho de 2015 foi efetivada a venda da totalidade das a¢cdes da PT Portugal para a Altice
Portugal S.A. (“Altice”), envolvendo substancialmente as opera¢Ges da PT Portugal em Portugal e
na Hungria. Com a alienacdo, a Companhia manteve participacfes societarias nas seguintes
subsidiarias que antes integravam o Grupo PT:

0] 100% das agdes da PT Participagdes SGPS, S.A. (“PT Participagdes”) detentora das
operacBes na Africa, através da Africatel Holdings BV (“Africatel”), e em Timor,
através da Timor Telecom, S.A. (“Timor Telecom™);

(i) 100% das a¢des da Portugal Telecom International Finance B.V. (“PTIF”), CVTEL
B.V. (“CVTEL”) e Carrigans Finance S.a.r.l. (“Carrigans”).
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Na Africa, a Companhia presta servicos de telefonia fixa e movel e outros servicos de
telecomunicacBes de forma indireta através da Africatel. A Companhia presta servicos na Namibia,
em Mocambique e S8 Tomé, entre outros paises, principalmente através das suas empresas
subsidiarias Mobile Telecommunications Limited (“MTC”), Listas Telefonicas de Mogambique
(“LTM”) e Companhia Santomense de Telecomunica¢des, SARL (“CST”). Adicionalmente, a
Africatel possui participacdo indireta de 25% na Unitel S.A. (“Unitel”) e de 40% na Cabo Verde
Telecom, S.A. (“CVT”), as quais prestam servicos de telecomunicacdes em Angola e Cabo Verde.

Na Asia, a Companhia presta servicos fixos, moveis e outros servicos de telecomunicacdes
relacionados essencialmente através da sua subsidiaria Timor Telecom.

A Companhia é registrada na CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios e na SEC - “Securities and
Exchange Commission” dos EUA, tendo suas a¢Oes negociadas na BM&FBOVESPA — Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros e seus ADR’s - “American Depositary Receipts” negociados na
NYSE — “New York Stock Exchange .

A autorizagdo para a conclusdo da preparacdo destas Informagdes Trimestrais ocorreu na Reunido
de Diretoria do dia 10 de maio de 2016, ap6s apreciadas na Reunido do Conselho de Administracdo
do dia 10 de maio de 2016.

Unido das bases acionarias da Oi e Pharol

Em 31 de marco de 2015, no contexto da operagdo de unido de bases acionarias da Oi, da TmarPart
e da Pharol, anunciada em 2 de outubro de 2013 e objeto dos Fatos Relevantes de 20 de fevereiro de
2014 e 8 de setembro de 2014 (“Operagdo”), a Companhia divulgou um conjunto de operagdes ¢
medidas alternativas com o intuito de antecipar os principais objetivos da Operagéo, com a adocao
pela Oi das melhores praticas de governanca corporativa exigidas nas normas do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA e a dispersdo do direito de voto na Oi, mantendo-se o objetivo final de
oportunamente implementar operacdo que resulte na migracdo das agdes atualmente detidas pelos
acionistas da Oi e, posteriormente, da Pharol, para 0 Novo Mercado (“Estrutura Alternativa™).

A Estrutura Alternativa consistia nas seguintes etapas: (i) simplificagdo da estrutura de capital da
Companhia, incluindo a incorporagdo da TmarPart pela Oi (respectivamente, “Simplificagdo
Societaria” e “Incorporagdo”); (ii) aprovacdo de novo Estatuto Social da Companbhia, refletindo a
adocdo pela Oi de elevados padrdes de governanca corporativa; (iii) a eleicdo de novo Conselho de
Administragdo na Oi, com mandato até a Assembleia Geral que aprovar as demonstragdes
financeiras relativas ao exercicio social a findar em 31 de dezembro de 2017; e (iv) a conversao
voluntéria de agdes preferenciais de emissdo da Companhia por a¢6es ordinarias, obedecendo-se, na
conversdo, a relacdo de troca 0,9211 acgdo ordindria para cada agdo preferencial de emissao da Oi, ja
anteriormente divulgada para a incorporagdo das acGes da Oi pela TmarPart e utilizada na
precificacdo das acBes de emissdo da Oi no aumento de capital aprovado em abril de 2014 e
integralizado em maio do mesmo ano (“Conversdo Voluntaria”).

Em 22 de julho de 2015, foram firmados pelos signatarios dos acordos de acionistas aplicaveis a Oi
0s termos de resilicdo dos mesmos, 0s quais entraram em vigor no dia 31 de julho de 2015, data de
publicacdo do primeiro anincio de convocacdo da Assembleia Geral com vista a aprovacdo da
Incorporagdo e da Simplificagdo Societéria. A resilicdo dos acordos de acionistas resulta na
inexisténcia de acionista controlador definido na Companhia.
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Em 30 de julho de 2015, o Conselho Diretor da ANATEL deferiu o pedido de Anuéncia Prévia,
condicionada a comprovacdo da regularidade fiscal da Companhia, para a implementacdo da
Estrutura Alternativa. Em 31 de agosto de 2015, foi comprovada a regularidade fiscal da
Companhia, implementando-se a condicdo de eficécia prevista na Anuéncia Prévia. Dessa forma,
em 1 de setembro de 2015, foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria de acionistas da Oi que
deliberou, principalmente, sobre:

(1) a Incorporacdo da TmarPart pela Oi e respectivo laudo de avaliacdo elaborado por empresa
especializada;

(2) a aprovacdo de novo estatuto social da Oi;

(3) a eleicdo de novo Conselho de Administracdo na Oi, com mandato até a Assembleia Geral que
aprovar as demonstrages financeiras do exercicio social a findar em 31 de dezembro de 2017; e

(4) a proposta e a abertura do prazo para a Conversdao Voluntaria, bem como seus termos e
condigdes.

Com a aprovacdo da Incorporacdo em 1 de setembro de 2015, restou confirmada a resilicdo dos
acordos de acionistas da TmarPart. O acervo liquido a valor contabil da TmarPart incorporado pela
Companbhia foi de R$ 122.412, sem alteracdo no nimero de a¢Ges emitidas e sem diluigdo dos atuais
acionistas. A incorporacdo também resultou na transferéncia para o patrimoénio liquido da
Companhia de beneficios fiscais de &gios decorrentes de aquisi¢cdes de participacdes da TmarPart e
de seus controladores no montante de R$ 982.768.

Como resultado da Incorporacdo, os acionistas da TmarPart receberam acles de emissdo da
Companhia em igual quantidade aquelas detidas pela TmarPart imediatamente antes da
Incorporacéo, de forma que ndo houve diluigdo aos demais acionistas da Companhia.

Com relacdo & Conversdo Voluntaria, também aprovada na Assembleia Geral de Acionistas da
Companhia realizada em 1 de setembro de 2015, abriu-se um prazo de 30 dias, até 1 de outubro de
2015, para que os acionistas detentores de agdes preferenciais pudessem manifestar sua adeséo.
Encerrado o prazo de 30 dias, um total de 314.250.655 acOes preferenciais da Companhia, ou
66,84% das acdes preferenciais ex-tesouraria, foi objeto de manifestacGes de conversdo por titulares
de acOes preferenciais, tendo sido atingida a adesdo minima de 2/3 de agdes preferenciais ex-
tesouraria a que estava sujeita a Conversdo Voluntaria (Nota 22).

No dia 8 de outubro de 2015, o Conselho de Administracdo da Companhia homologou a conversao
voluntéria de acgdes preferenciais em agdes ordinarias de emissdo da Oi, aprovou a efetiva
conversdo das agdes preferenciais objeto das manifestacdes de conversdo na BM&FBOVESPA e no
Banco do Brasil e aceitou as solicitacbes de conversdo apresentadas por titulares de ADSs
Preferenciais. O Conselho de Administracdo da Companhia também aprovou a convocacdo de
Assembleia Geral Extraordinéria, para refletir a nova composicdo do capital social, decorrente da
Conversdo Voluntaria, no Estatuto Social da Companhia. A referida Assembleia foi realizada no dia
13 de novembro de 2015.

Em 10 de dezembro de 2015, foi realizado leildo para a alienacdo das acOes formadas pelo
agrupamento das fragdes de acBes resultantes da Conversdo Voluntaria. Como resultado do leildo,
foram alienadas 887 acGes ordinarias de emissdao da Companhia, que representam a totalidade das
acOes formadas pelo agrupamento das fragdes. Os valores liquidos apurados com a alienacdo das
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acoes, totalizando R$ 1.985,60, foram creditados no dia 21 de dezembro de 2015 em nome dos
titulares das fracdes, proporcionalmente as fracdes por eles detidas.

Aumento de capital da Companhia mediante integralizacdo pela Pharol da totalidade das
acOes da PT Portugal

Em conformidade com o Fato Relevante divulgado pela Companhia em 20 de fevereiro de 2014 e
com os contratos definitivos celebrados em 19 de fevereiro de 2014, que descreviam as etapas
necessarias a implementacdo da Operagdo, foi deliberado nas reuniGes do Conselho de
Administracdo da Companhia realizadas nos dias 28 e 30 de abril de 2014 o aumento do capital
social da Companhia no montante de R$ 13.217.865 mediante oferta publica de distribuicdo
priméaria de acdes ordinarias e preferenciais da Companhia, com a emissdo para subscricao publica
de 2.142.279.524 acBes ordinérias, incluindo 396.589.982 acbes ordinarias na forma de “American
Depositary Shares” (“ADSs”), e 4.284.559.049 agdes preferenciais, incluindo 828.881.795 agdes
preferenciais na forma de ADSs.

Em 5 de maio de 2014, o Banco BTG Pactual S.A., na qualidade de Agente Estabilizador da Oferta
Publica, exerceu parcialmente, nos termos do artigo 24 da Instrucdo CVM 400, a opgdo de
distribuicdo de 120.265.046 acBes ordinarias e 240.530.092 acOes preferenciais de emissdo da Oi
(“Agdes Suplementares”), no montante de R$ 742.035. Dessa forma, na referida data, o capital
social da Companhia passou a ser de R$ 21.431.1009.

As acles foram emitidas pelo preco de R$ 2,17 por agéo ordinaria e R$ 2,00 por agdo preferencial.
As acdes ordinarias na forma de ADSs (“ADSs ON”, cada qual representando uma acdo ordinaria)
foram emitidas ao preco de US$ 0,970 por ADS ON, e as ac¢Oes preferenciais na forma de ADSs
(“ADSs PN”, cada qual representando uma agdo preferencial) foram emitidas ao preco de
US$ 0,894 por ADS PN.

Por fim, as aces emitidas foram integralizadas (i) pela Pharol em bens, por meio da contribuigdo a
Companhia da totalidade das agdes de emissdo da PT Portugal, a qual detinha a totalidade dos (i.a)
ativos operacionais da Pharol, exceto as participacGes direta ou indiretamente detidas na Companhia
e na Contax ParticipacGes S.A. e (i.b) passivos da Pharol na data da contribui¢do, conforme
considerados no Laudo de Avaliagdo elaborado pelo Banco Santander (Brasil) S.A. ("Ativos PT"),
aprovado em assembleia geral de acionistas da Companhia realizada em 27 de marco de 2014; e
(i) & vista, em dinheiro, no ato da subscri¢do, em moeda corrente nacional. Dessa forma, 0 aumento
de capital da Companhia totalizou o valor bruto de R$ 13,96 bilhdes, incluindo os Ativos PT, que
foram avaliados em R$ 5,71 bilhdes.

Otimizacdo da liquidez e perfil de endividamento da Companhia

A Companhia anunciou em 9 de margo de 2016 que, contratou a PJT Partners como assessor
financeiro para auxilia-14 na avaliagdo de alternativas financeiras e estratégicas para otimizar sua
liquidez e seu perfil de endividamento. Adicionalmente, em 25 de abril de 2016, a Oi anunciou que
celebrou um acordo de confidencialidade em termos usualmente utilizados com um terceiro, na
qualidade de assessor de um grupo diverso de titulares de obrigacGes emitidas pela Oi e algumas
das suas subsidiarias, sendo este um passo inicial para discussdes sobre os termos de uma potencial
reestruturacéo de dividas.

O foco operacional e comercial da Oi permanece inalterado, mantendo a Companhia o empenho
com investimentos que garantam melhoria permanente da qualidade dos servigos, 0s quais acredita
que permitirdo continuar a levar avangos tecnoldgicos a seus clientes em todo o Brasil. A

5

PAGINA: 54 de 118



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

Companhia também mantém seus esforgos para melhorias operacionais e para transformacéo do
negodcio, com foco em austeridade, otimizacdo de infraestrutura, revisdo de processos e aches
comerciais.

As informagdes trimestrais consolidadas do Grupo Oi para o periodo findo em 31 de marco de 2016
foram preparadas com o pressuposto de continuidade dos negdcios, baseando-se em suas projecdes
de fluxo de caixa preparadas pela gestéo.

As projecdes dependem de fatores tais como o atingimento das metas de volume de trafego, base de
clientes, lancamento de produtos combinados atrativos para os clientes, precos de venda dos
servigos, variagdo cambial e, na identificacdo de alternativas financeiras e estratégicas para otimizar
a liquidez e perfil de divida do Grupo Oi.

Se uma ou mais das principais premissas consideradas ndo forem atingidas, incluindo a néo
identificacdo e implementacdo de alternativas financeiras e estratégicas para otimizar a liquidez e
perfil da divida do Grupo Oi, podem indicar incertezas materiais, gerando dividas sobre a
capacidade da Companhia em realizar os seus ativos e de liquidar as suas obrigagdes, conforme se
encontram contabilizados.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a
periodos apresentados nessas Informacgdes Trimestrais, e tém sido aplicadas de maneira consistente
pela Companhia e suas controladas.

(@) Base de elaboracéo

As Informacdes Trimestrais da Companhia foram preparadas para o periodo findo em 31 de margo
de 2016 e estdo de acordo com o IAS - “International Accounting Standards” n° 34 e com 0
pronunciamento técnico emitido pelo CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis n° 21 (R1) que
tratam das demonstrac@es intermediarias.

O CPC 21 (R1) / IAS 34 requer o uso de certas estimativas contabeis por parte da Administracdo da
Companbhia. As Informag6es Trimestrais foram preparadas com base no custo histérico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros que sdo mensurados a valor justo.

Estas InformacGes Trimestrais ndo incluem todas as informacdes e divulgagdes requeridas nas
Demonstracdes Financeiras anuais, portanto, devem ser lidas em conjunto com as Demonstrac6es
Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, as quais foram preparadas de
acordo com o IFRS — “International Financial Reporting Standards” e de acordo com as préaticas
contébeis adotadas no Brasil. Nao houve mudancas nas praticas contabeis adotadas no periodo findo
em 31 de marco de 2016 em relacgdo as aplicaveis em 31 de dezembro de 2015.

Apos 2 de julho de 2015, os ativos e passivos remanescentes da PT Portugal ndo alienados a Altice
(Nota 1) passaram a ser consolidados pela Companhia, com excecdo dos ativos e passivos das
operacdes na Africa que sio consolidados e apresentados em dnica linha do balango como ativos
mantidos para venda, em resultado da expectativa e decisdo da gestdo de manter esses ativos e
passivos em venda.

PAGINA: 55 de 118



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

Moeda funcional e de apresentacao

A Companhia e suas controladas atuam, principalmente, como operadoras no setor de
telecomunicacBes no Brasil, Africa e Asia e em atividades correlacionadas ao respectivo setor. Os
itens incluidos nas demonstracGes financeiras de cada uma das empresas do grupo sdo mensurados
usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual a empresa atua (a moeda funcional").
As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas estdo apresentadas em Reais (R$), que é a
moeda funcional e a moeda de apresentacdo da Companhia.

Para a definicdo da moeda funcional, a Administragdo considerou a moeda que influencia:

e 0 preco de venda de seus produtos e servigos;

e 0s custos dos servicgos prestados e dos produtos vendidos;

« 0 fluxo de caixa pelo recebimento de clientes e pagamento a fornecedores;
e juros, investimentos e financiamentos.

Transagoes e saldos

As transacfes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional utilizando-se as taxas
de cambio vigentes nas datas das transacOes. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da
liquidacdo dessas transacdes e da conversao pelas taxas de cambio do final do periodo, referentes a
ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado, exceto quando qualificadas como contabilidade de “hedge” (“hedge accounting”) e,
portanto, diferidos no patriménio liquido como operacdes de “hedge ” de fluxo de caixa e operagdes
de “hedge ” de investimento liquido.

Empresas do grupo com moeda funcional diferente

Os resultados e a posicdo financeira de todas as entidades do Grupo, nenhuma das quais tem moeda
de economia hiperinflacionaria, cuja moeda funcional é diferente da moeda de apresentacdo, séo
convertidos na moeda de apresentacdo, como segue:

e 0s ativos e passivos sdo convertidos pela taxa de fechamento da data do balango;

e receitas e despesas da demonstracdo do resultado sdo convertidas pelas taxas médias de
cambio;

e todas as diferengas de cambio resultantes sdo reconhecidas como um componente separado
no patriménio liquido em outros resultados abrangentes; e

e 4gio e ajustes de valor justo, decorrentes da aquisicdo de uma entidade no exterior séo
tratados como ativos e passivos da entidade no exterior e convertidos pela taxa de
fechamento.
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Em 31 de marco de 2016 e 31 de dezembro de 2015, os ativos e passivos expressos em moeda
estrangeira foram convertidos para Reais, principalmente, utilizando as seguintes taxas de cambio:

Fechamento Média

Moeda 31/03/2016 | 31/12/2015| 31/03/2016 | 31/03/2015

Euro 4,0539 4,2504 4,3009 3,2213
Délar Norte Americano 3,5589 3,9048 3,9022 2,8702
Escudo de Cabo Verde 0,0371 0,0390 0,0394 0,0298
Dobra de Sdo Tomé e Principe 0,000171 0,000174 0,000178 0,000135
Xelim Queniano 0,0351 0,0382 0,0383 0,0314
Délar da Namibia 0,2420 0,2510 0,2468 0,2439
Metical de Mocambique 0,0712 0,0832 0,0806 0,0834

Consolidacdo das Informacdes Trimestrais

Em decorréncia dos eventos societarios ocorridos na Cabo Verde Telecom em 2015, a Companhia
deixou de exercer todos os seus direitos previstos nos acordos de acionistas, nomeadamente a
eleicdo da maioria dos membros do Conselho de Administracdo. Para efeitos contabeis a
Companhia entende que deixaram de ser cumpridos os critérios para a existéncia de controle da
Cabo Verde Telecom, tendo este investimento passado a ser registrado nas demonstracoes
financeiras consolidadas pelo Método da Equivaléncia Patrimonial em detrimento da Consolidagdo
Integral.

(c) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Ao preparar as Informacdes Trimestrais, a Administragdo da Companhia se baseia em estimativas e
premissas derivadas da experiéncia historica e outros fatores, incluindo expectativas de eventos
futuros, as quais se consideram razodveis e relevantes. A aplicacdo das estimativas e premissas
frequentemente requer julgamentos relacionados a assuntos que sdo incertos, com relacdo aos
resultados das operacGes e ao valor dos ativos e passivos. Os resultados operacionais e posicdo
financeira podem diferir se as experiéncias e premissas utilizadas na mensuragdo das estimativas
forem diferentes dos resultados reais. As estimativas que possuem risco significativo de causar
ajustes materiais sobre os saldos contabeis dos ativos e passivos foram divulgadas nas
Demonstra¢des Financeiras anuais da Companhia, acima mencionadas. No periodo findo em 31 de
marco de 2016, ndo houve mudanca relevante nas estimativas contabeis adotadas pela Companhia e
suas controladas.

Versdo: 1
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3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
3.1. Viséo geral

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, nossos principais ativos e passivos financeiros em
31 de margo de 2016 e 31 de dezembro de 2015.

CONTROLADORA ‘ CONSOLIDADO
Mensuracao 31/03/2016
Valor Valor
contdbil Valor justo contabil Valor justo
Ativos
Caixa e contas bancérias Valor justo 577.351 577.351 786.564 786.564
Equivalentes de caixa Valor justo 6.221.525 6.221.525 7.501.935 7.501.935
Aplicacdes financeiras Valor justo 38.004 38.004 238.190 238.190
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 4.054.336 4.054.336 5.841.542 5.841.542
Custo
Créditos com partes relacionadas amortizado 1.933.756 1.933.756
Custo
Contas a receber (i) amortizado 1.673.112 1.673.112 8.553.732 8.553.732
Custo
Dividendos e juros sobre o capital préprio a receber | amortizado 891.270 891.270
Ativos mantidos para venda
Ativo financeiro disponivel para venda Valor justo 3.381.902 3.381.902 3.381.902 3.381.902
Custo
Dividendos a receber amortizado 1.839.793 1.839.793 1.839.793 1.839.793
Passivos
. Custo
Fornecedores (i) amortizado 1.423.381 1.423.381 5.201.887 5.201.887
Empréstimos e financiamentos
] ) . B Custo
Emprestimos e financiamentos (ii) amortizado 2.083.496 2.083.496 | 13.323.418 | 13.323.418
Custo
Débitos com partes relacionadas amortizado 21.665.657 22.189.820
Custo
Debéntures amortizado 3.956.649 3.954.497 4.007.453 4.005.301
Custo
“Senior Notes” amortizado 10.493.162 3.858.991 | 34.307.961 | 11.080.415
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 3.217.717 3.217.717 3.573.314 3.573.314
Custo
Dividendos e juros sobre o capital proprio amortizado 28.131 28.131 57.405 57.405
Custo
AutorizagBes e concessdes a pagar (iii) amortizado 7.422 7.422 982.453 982.453
Custo
Programa de refinanciamento fiscal (iii) amortizado 463.847 463.847 774.093 774.093
Demais obrigacdes (Obrigagao de compra de Custo
participacéo aciondria) (iii) amortizado 396.900 396.900 396.900 396.900
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
Mensuracao 31/1212015
Valor Valor
contdbil Valor justo contabil Valor justo
Ativos
Caixa e contas bancérias Valor justo 177.573 177.573 1.111.840 1.111.840
Equivalentes de caixa Valor justo 1.341.011 1.341.011 | 13.786.223 | 13.786.223
Aplicacdes financeiras Valor justo 38.733 38.733 1.927.686 1.927.686
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 5.393.673 5.393.673 7.386.703 7.386.703
Custo
Créditos com partes relacionadas amortizado 3.353.617 3.353.617
Custo
Contas a receber (i) amortizado 2.428.751 2.428.751 8.379.719 8.379.719
Custo
Dividendos e juros sobre o capital proprio a receber | amortizado 891.270 891.270
Ativos mantidos para venda
Ativo financeiro disponivel para venda Valor justo 3.541.314 3.541.314 3.541.314 3.541.314
Custo
Dividendos a receber amortizado 2.042.191 2.042.191 2.042.191 2.042.191
Passivos
. Custo
Fornecedores (i) amortizado 1.388.520 1.388.520 5.004.833 5.004.833
Empréstimos e financiamentos
. ) . B Custo
Empréstimos e financiamentos (ii) amortizado 4.936.551 4.936.551 | 17.049.280 | 17.049.280
Custo
Débitos com partes relacionadas amortizado 13.035.521 13.063.594
Custo
Debéntures amortizado 4.088.002 4.078.516 4.138.025 4.128.539
Custo
“Senior Notes” amortizado 11.163.801 6.468.489 | 38.670.111 | 22.159.838
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 2.411.838 2.411.838 2.510.343 2.510.343
Custo
Dividendos e juros sobre o capital proprio amortizado 65.663 65.663 96.433 96.433
Custo
Autorizagdes e concessdes a pagar (iii) amortizado 918.537 918.537
Custo
Programa de refinanciamento fiscal (iii) amortizado 479.655 479.655 795.088 795.088
Demais obrigac6es (Obrigacdo de compra de Custo
participacéo aciondria) (iii) amortizado 382.230 382.230 382.230 382.230

(i) Os saldos de contas a receber e fornecedores tém seus vencimentos em curtissimo prazo,

portanto, ndo sdo ajustados a valor justo.

(if) Parte do saldo de empréstimos e financiamentos com o BNDES e agéncias de crédito a
exportagdo, correspondem a mercados exclusivos, sendo o valor justo destes instrumentos
semelhante ao valor contébil. Parte do saldo de empréstimos e financiamentos estéo relacionados
aos “Bonds” emitidos no mercado internacional para 0s quais existe mercado secundario, sendo o

valor justo diferente do valor contabil.

(iii) As autorizacOes e concessdes a pagar, programa de refinanciamento fiscal e demais obrigacoes
(obrigacdo de compra de participacdo acionaria) estdo representados pelos montantes que se
esperam que as obrigagdes sejam liquidadas e ndo sdo percebidos ajustes de valor justo.
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3.2. Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a uma avalia¢do de seus ativos e passivos financeiros
em relacdo aos valores de mercado ou de efetiva realizacdo (valor justo), utilizando informacdes
disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas para cada situacdo. A interpretacdo dos dados
de mercado quanto a escolha de metodologias exige consideravel julgamento e estabelecimento de
estimativas para se chegar a um valor considerado adequado para cada situacdo. Consequentemente,
as estimativas apresentadas podem ndo indicar, necessariamente, 0s montantes que poderdo ser
obtidos no mercado corrente. A utilizacdo de diferentes hip6teses para apuracdo do valor justo pode
ter efeito material nos valores obtidos.

(a) Instrumentos financeiros derivativos

O método utilizado para o célculo do valor justo dos instrumentos derivativos foi o dos fluxos de
caixa futuros associados a cada instrumento contratado, descontados as taxas de mercado vigentes na
data de encerramento do periodo findo em 31 de marco de 2016.

(b) Instrumentos financeiros ndo derivativos mensurados ao valor justo

Para titulos negociaveis em mercados ativos, o valor justo equivale ao valor da uUltima cotacdo de
fechamento disponivel na data do encerramento do periodo multiplicado pelo nimero de titulos em
circulacéo.

Para os demais contratos, a Companhia efetua uma analise das condi¢fes de contratacdo atuais com
aquelas vigentes quando os mesmos se originaram. Quando as condigdes ndo sdo semelhantes, o
valor justo é calculado através do desconto dos fluxos de caixa futuros pelas taxas de mercado
vigentes na data de encerramento do periodo, e quando séo, o valor justo é semelhante ao valor
contabil na data de reporte.

(c) Hierarquia do valor justo

O CPC 46 / IFRS 13 define valor justo como o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou
pago pela transferéncia de um passivo em uma transacdo ndo forcada entre participantes do
mercado na data de mensuracdo. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas
premissas que os participantes de um mercado utilizam quando atribuem um valor/prego a um ativo
ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informacéo utilizada para desenvolver essas
premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as informacfes de mercado disponiveis
(ou seja, dados observaveis) e menor peso as informac@es relacionadas a dados sem transparéncia
(ou seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a empresa considere todos 0s
aspectos de riscos de ndo desempenho (“nonperformance risk”), incluindo o proprio crédito da
Companhia, ao mensurar o valor justo de um passivo.

O CPC 40/ IFRS 7 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o
valor justo. Um instrumento de categorizacdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel
de “input” significativo para sua mensuracdo. Abaixo esta demonstrada uma descricdo dos trés
niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os “inputs” sd0 pregos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos a que a entidade possa ter acesso na data da mensuracao.

Nivel 2 — Os “inputs” sdo diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no

Nivel 1, sendo informacdes observaveis para o ativo ou passivo, direta ou indiretamente. Os
11
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“inputs” do Nivel 2 incluem pregos praticados em um mercado ativo para ativos ou passivos
similares, pregos praticados em um mercado inativo para ativos ou passivos idénticos; ou “inputs”
gue sdo observaveis ou que possam corroborar na observacdo de dados de um mercado por
correlacdo ou de outras formas para, substancialmente, toda parte do ativo ou passivo.

Nivel 3 — Os “inputs” para 0 ativo ou passivo ndo sdo baseados em variaveis observaveis de
mercado. Esses “inputs” representam as melhores estimativas da Administracdo da Companhia,
geralmente mensurados utilizando modelos de precificagdo, fluxos de caixa descontados, ou

metodologias similares que demandam um significativo julgamento ou estimativa.

N&o ocorreram transferéncias entre niveis entre 31 de marco de 2016 e 31 de dezembro de 2015.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
H\'/earl?):qjldﬁéj ° Valor justo | Valor justo | Valor justo | Valor justo
31/03/2016 | 31/12/2015 | 31/03/2016 | 31/12/2015
Ativos
Caixa e contas bancérias Nivel 1 577.351 177.573 786.564 | 1.111.840
Equivalentes de caixa Nivel 2 6.221.525 1.341.011 7.501.935| 13.786.223
Aplicagdes financeiras Nivel 2 38.004 38.733 238.190 1.927.686
Instrumentos financeiros derivativos Nivel 2 4.054.336 | 5.393.673 5.841.542 | 7.386.703
Ativos mantidos para venda Nivel 3 3.381.902| 3.541.314 3.381.902| 3.541.314
Passivos
Instrumentos financeiros derivativos Nivel 2 3.217.717 2.411.838 3.573.314 2.510.343

3.3. Mensuragéo dos ativos e passivos financeiros pelo custo amortizado

Na avaliacdo efetuada para fins de ajuste a valor presente dos ativos e passivos financeiros
mensurados pelo método de custo amortizado, ndo foi constatada a aplicabilidade deste ajuste,
destacando-se as seguintes razdes:

e Contas a receber: curtissimo prazo de vencimento das faturas.

e Fornecedores, dividendos e juros sobre o capital proprio: curto prazo para liquidacdo de todas
as obrigacoes.

e  Empréstimos e financiamentos e valores a receber e a pagar com partes relacionadas: todas as
transacOes sdo atualizadas monetariamente pelos indices contratuais.

e Autorizagdes e concessfes a pagar, programa de refinanciamento fiscal e demais obrigacfes
(Obrigacdo de compra de participacdo acionaria): todas as obrigacfes sdo atualizadas
monetariamente pelos indices contratuais.

3.4. Administragéo do risco financeiro

As atividades da Companhia e suas controladas as expfem a uma variedade de riscos financeiros,
tais como: risco de mercado (incluindo risco de alteragdes na moeda, risco de taxa de juros sobre
valor justo, risco de taxa de juros sobre fluxo de caixa e risco de preco), risco de crédito e risco de
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liquidez. A Companhia e suas controladas usam instrumentos financeiros derivativos para mitigar
certas exposicoes a estes riscos.

O gerenciamento de risco é realizado pela diretoria de tesouraria da Companhia, de acordo com as
politicas aprovadas pela Administracao.

As Politicas de “Hedge” e Aplica¢des Financeiras, aprovadas pelo Conselho de Administracéo,
formalizam a gestdo de exposicdo a fatores de risco de mercado, liquidez e crédito gerados pelas
operacdes financeiras das empresas do Grupo Oi.

De acordo com as politicas, os riscos de mercado sdo identificados com base nas caracteristicas das
operacOes financeiras contratadas e a contratar no ano fiscal em questdo. Diversos cenarios de cada
um dos fatores de risco sdo entdo simulados através de modelos estatisticos, servindo de base para
mensuracdo de impactos sobre o resultado financeiro, a divida bruta, divida liquida e o fluxo de
caixa do Grupo. Com base em tal andlise, a Diretoria acorda anualmente com o Conselho de
Administragdo, uma diretriz a ser seguida em cada ano fiscal.

Para o devido gerenciamento de riscos, a Companhia podera contratar ou reverter instrumentos de
protecéo, incluindo operagdes de derivativos como “swaps” e termo de moedas. A contratagdo de
tais instrumentos depende dentre outros fatores da disponibilidade de limite de crédito junto aos
bancos. A Companhia e suas controladas ndo utilizam derivativos para outros fins.

De acordo com as suas naturezas, 0s instrumentos financeiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos.

3.4.1. Risco de mercado
(@) Risco de taxa de cdmbio
Ativos financeiros

Os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras em moeda estrangeira sdo mantidos,
basicamente, em titulos emitidos por instituicdes financeiras no exterior, semelhantes aos
Certificados de Deposito Bancario (CDBs), negociados no Brasil (“time deposits”) e depositos a
prazo em Euros e em Dolares dos Estados Unidos da América (“Délar” ou “Dolares”).

O risco vinculado a esses ativos surge em razdo da possibilidade de existirem flutuacGes nas taxas
de cambio que possam diminuir os saldos dos mesmos quando convertidos em Reais. Os ativos da
Companhia e de suas controladas sujeitos a esse risco representam cerca de 52,55% (31/12/2015 —
73,22%) do total das disponibilidades que compreendem caixa e equivalentes de caixa e aplicaces
financeiras.

Investimento liquido em controladas no exterior
Os riscos relacionados com os investimentos da Companhia em moeda estrangeira surgem,
substancialmente, em razéo dos investimentos nas controladas da Africa e Asia. A Companhia ndo

tem qualquer instrumento contratado para cobertura de risco associado aos investimentos liquidos
em empresas estrangeiras.

13
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Analise de sensibilidade de risco cambial

Versdo: 1

A Administracdo estimou o impacto da desvalorizacdo hipotética do Euro e do Ddlar em 25% e
50%, servindo como pardmetro para 0S cenarios possivel e remoto, respectivamente, como
apresentado a seguir:

Taxa
Descrigédo 31/03/2016 Desvalorizacdo
Cenario Provavel
Dolar 3,55890 0%
Euro 4,05390 0%
Cenario Possivel
Délar 2,66918 25%
Euro 3,04043 25%
Cenario Remoto
Délar 1,77945 50%
Euro 2,02695 50%
CONSOLIDADO
31/03/2016
Risco Cenério Cenério Cenario
Descrigédo individual Provavel Possivel Remoto
Caixa em Dolar Queda do Dolar 100.826 75.619 50.413
Caixa em Euro Queda do Euro 4.873.009 3.654.757 2.436.505
Total vinculado a taxas de cAmbio 4.973.835 3.730.376 2.486.918

Passivos financeiros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados ou indexados a
moeda estrangeira. O risco vinculado a esses passivos surge em razdo da possibilidade de existirem
flutuacBes nas taxas de cdmbio que possam aumentar os saldos dos mesmos. Os empréstimos e
financiamentos da Companhia e de suas controladas sujeitos a esse risco representam cerca de
75,4% (31/12/2015 - 78,5%) do total dos passivos de empréstimos e financiamentos,
desconsideradas as operagdes de protecdo cambial contratadas. Para minimizar esse tipo de risco,
sdo contratadas operacdes de protecdo cambial junto a instituices financeiras. Da parcela da divida
consolidada da Oi em moeda estrangeira 99,6% (31/12/2015 — 99,5%) esté coberta por operagdes de
protecdo nas modalidades “swap” cambial, termo em moeda e aplicacfes em moeda estrangeira. Os
recursos de caixa mantidos em Euros e em Ddlares funcionam como um “hedge” natural as dividas
denominadas em moeda estrangeira. Os efeitos positivos ou negativos ndo realizados nas operagdes
de protecdo sdo mensurados a valor justo conforme descrito no item 3.2 (a) acima.
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Esses ativos e passivos financeiros em moeda estrangeira estdo assim representados no balango:

CONTROLADORA
31/03/2016 31/12/2015
Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabil justo
Ativos financeiros
Caixa e contas bancarias 444,503 444,503 47.839 47.839
Equivalentes de caixa 4.386.122 4.386.122 5.452 5.452
Aplicacgdes financeiras 1.901 1.901 3.667 3.667
Instrumentos financeiros derivativos 4.054.336 4.054.336 5.393.673 5.393.673
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos (Nota 17) 10.055.337 4.097.641 | 13.530.721 9.138.347
Instrumentos financeiros derivativos 2.500.604 2.500.604 1.819.976 1.819.976

CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015
Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabil justo
Ativos financeiros
Caixa e contas bancarias 493.174 493.174 761.788 761.788
Equivalentes de caixa 4.446.877 4.446.877 | 10.553.452 10.553.452
Aplicacdes financeiras 33.784 33.784 | 1.765.541 1.765.541
Instrumentos financeiros derivativos 5.187.763 5.187.763 | 6.940.963 6.940.963
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos (Nota 17) 38.889.217 16.338.145 | 46.935.152 30.727.817
Instrumentos financeiros derivativos 2.853.872 2.853.872| 1.915.910 1.915.910

Os valores dos instrumentos financeiros derivativos estdo resumidos a seguir:

Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”

CONTROLADORA
Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015
Contratos de “swap cross currency” US$/R$ 3,0-7,9 2.627.498 3.456.170
Contratos de “swap cross currency” US$/Pré 4,5 589.890 819.647
Contratos de “swap cross currency” EUR/R$ 1,7-52 (526.218) (169.513)

Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”

CONSOLIDADO

Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015
Contratos de “swap cross currency” US$/R$ 05-79 3.580.370 4.954.291
Contratos de “swap cross currency” US$/Pré 4,5 589.890 819.647
Contratos de “swap cross currency” EUR/R$ 1,7-52 (526.218) (169.513)

15

Versdo: 1

PAGINA: 64 de 118



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

Derivativos nfio designados para contabilidade de “Hedge”
CONTROLADORA
Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015

Contratos de "Non Deliverable Forward" US$/R$
(NDF) <1ano (113.419) (106.440)
Contratos de "Non Deliverable Forward" EUR /R$
(NDF) <1ano (1.074.691) (427.452)
Contratos de Opgao (PUT USD /R$) 31-46 17.455 8.783
Contrato de Opcéo (PUT EUR /R$) 3,6 47.601 24,767
Contrato de Opcédo (CALL EUR /R$) 3,6 (14.384) (32.265)

Derivativos niio designados para contabilidade de “Hedge”

CONSOLIDADO
Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015

Contratos de “swap cross currency” US$/R$ <1ano 31.467
Contratos de “swap cross currency” R$/US$ <1ano (27.965)
Contratos de "Non Deliverable Forward" US$/R$
(NDF) <1ano (286.132) (156.707)
Contratos de “Non Deliverable Forward" EUR /R$
(NDF) <1ano (1.074.691) (427.452)
Contrato de Opgdo (PUT USD /R$) 3,1-46 17.455 8.783
Contrato de Opgdo (PUT EUR /R$) 3,6 47.601 24.767
Contrato de Opcéo (CALL EUR /R$) 3,6 (14.384) (32.265)

As operacdes de protecdo cambial, contratadas junto as instituicdes financeiras com o objetivo de
minimizar o risco cambial sdo principalmente:

Contratos de “cross currency swap” (“plain vanilla”)

US$/R$: Referem-se a operagdes de “swap” cambial para proteger os pagamentos das dividas
contratadas em Dolar. Nestes contratos, a posi¢do ativa é em Dolar acrescida de taxa pré-fixada ou
de LIBOR americana mais taxa pré-fixada e a posi¢do passiva é um percentual do CDI ou taxa pré-
fixada em Reais. O principal risco de perdas na ponta ativa destes instrumentos esta na variacao
cambial do Dolar, porém estas possiveis perdas seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos
vencimentos das dividas em Ddlar.

R$/US$: Referem-se a operagOes de “swap” cambial para reverter contratos de “swap”. Nestes
contratos, a posicdo passiva € em Doélar acrescida de taxa pré-fixada e a posicdo ativa é um
percentual do CDI. O principal risco de perdas na ponta passiva destes instrumentos esta na
variacdo cambial do DOélar, porém estas possiveis perdas seriam integralmente compensadas pelos
fluxos dos vencimentos dos “swaps” em Délar revertidos.

Contratos de NDF - “Non Deliverable Forward”

US$/R$: Referem-se a operagdes de compra de Dolar futuro via instrumentos de NDF no intuito de
se proteger de uma depreciacdo do Real frente aquela moeda. A estratégia principal com estas
contratacBes é fixar a variacdo cambial para o periodo contratado, mitigando assim variagGes
desfavoraveis contra dividas em Dolar. No intuito de alongar o periodo de protecdo, existe a
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possibilidade de rolar tais instrumentos, através da venda de Dolar para o periodo equivalente ao
NDF de curto prazo ja existente em carteira, com a simultdnea compra de Dolar para posi¢es mais
longas.

Euro/R$: Referem-se a operacGes de compra de Euro futuro via instrumentos de NDF no intuito de
se proteger de uma depreciacdo do Real frente aquela moeda. A estratégia principal com estas
contratagcBes é fixar a variacdo cambial para o periodo contratado, mitigando assim variagGes
desfavoraveis contra dividas em Euros. No intuito de alongar o periodo de protecdo, existe a
possibilidade de rolar tais instrumentos, através da venda de Euro para o periodo equivalente ao
NDF de curto prazo ja existente em carteira, com a simultdnea compra de Euro para posi¢cGes mais
longas.

Contrato de Opc¢des (“Put”)

Refere-se a operagdes de compra de opcdo de venda de US$, referente a parcela de principal da
divida, no intuito de se proteger de uma valorizacdo do Real frente aquela moeda. A estratégia
principal com estas contratacBes é fixar um limite inferior a variagdo cambial, a um grupo de
“swaps”, para o periodo contratado, mitigando assim variagdes desfavoraveis na ponta ativa destes
derivativos.

Em 31 de margo de 2016 e de 2015, foram registrados em resultados financeiros as operacGes de
instrumentos financeiros derivativos nos montantes apresentados abaixo (vide Nota 6):

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Ganho (perda) com “swap”” cambial (1.818.701) 1.648.008 (2.293.293) 2.178.409
Operacdes de termo em moedas (781.937) 349.565 (933.624) 412.639
Opgcdes 49.386 49.386
Total (2.551.252) 1.997.573 (3.177.531) 2.591.048

E foram registradas em outros resultados abrangentes as movimentacfes abaixo referentes aos
“hedges” cambiais designados para fins de contabilidade de “hedge

Quadro da movimentagao dos efeitos de contabilidade de “hedge” em outros resultados abrangentes
CONTROLADORA | CONSOLIDADO

Saldo em 31/012/2015 (294.946) (294.946)
Resultado dos “hedges ” designados 268.559 297.424
Transferéncia da porcéo inefetiva ao resultado (311) 1.946
Amortizagdo dos “hedges” ao resultado pela taxa efetiva 2.042 2.420
Tributos diferidos sobre contabilidade de “hedge” (91.898) (102.608)
“Hedge” reflexo de controlada 20.790

Saldo em 31/03/2016 (95.764) (95.764)

(a.1) Andlise de sensibilidade de risco cambial

Na data de encerramento do periodo findo em 31 de marco de 2016, a Administracdo estimou
cenarios de desvalorizagdo do Real frente a outras moedas no encerramento do periodo. Para o
cenario provavel, foram utilizadas as taxas de cambio de fechamento de margo de 2016. As taxas
provaveis foram entdo desvalorizadas em 25% e 50%, servindo como pardmetro para 0S cenarios
possivel e remoto, respectivamente, como apresentado a seguir:
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Versdo: 1

Taxa

Descrigédo 31/03/2016 Desvalorizacdo
Cenario Provavel

Délar 3,5589 0%

Euro 4,0539 0%
Cenario Possivel

Délar 4,44863 25%

Euro 5,06738 25%
Cenario Remoto

Délar 5,33835 50%

Euro 6,08085 50%

Em 31 de marco de 2016, a Administracdo estimou o fluxo de pagamentos de juros e principal de
suas dividas vinculadas a taxas de cambio com base nas taxas de juros vigentes na data de
encerramento deste periodo e nas taxas de cAmbio apresentadas acima.

Os efeitos de exposi¢do cambial, nos cenarios de sensibilidade estimados pela Companhia, estéo

demonstrados na tabela a seguir:

CONTROLADORA
31/03/2016

Risco Cenério Cenério Cenério

Descricdo individual Provavel Possivel Remoto
Dividas em Délar |Alta do Délar 7.897.245 9.871.556| 11.845.868
Derivativos (Posic¢do Liquida - USD) Queda do Délar | (12.573.898) | (15.717.373)| (18.860.847)
Caixa em Délar Queda do Délar (7.683) (9.604) (11.525)
Dividas em Euro /Alta do Euro 2.383.929 2.979.911 3.575.894
Derivativos (Posi¢do Liquida - Euro) Queda do Euro (15.849.887) | (19.812.359) | (23.774.831)
Caixa em Euro Queda do Euro (4.824.843) | (6.031.054) | (7.237.265)
[Total vinculado a taxas de cambio (22.975.137) | (28.718.923) | (34.462.706)

CONSOLIDADO
31/03/2016

Risco Cenério Cenério Cenério

Descricdo individual Provavel Possivel Remoto
Dividas em Doélar |Alta do Délar 18.228.966 | 22.786.208| 27.343.449
Derivativos (Posicdo Liquida - USD) Queda do Délar | (18.358.745) | (22.948.431)| (27.538.118)
Caixa em Délar Queda do Délar (100.825) (126.031) (151.238)
Dividas em Euro |Alta do Euro 21.096.533 26.370.666 | 31.644.800
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro) Queda do Euro (15.849.887) | (19.812.359) | (23.774.831)
Caixa em Euro Queda do Euro (4.873.009) | (6.091.261) | (7.309.514)
[Total vinculado a taxas de cAmbio 143.033 178.792 214.548

18

PAGINA: 67 de 118



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

(b)  Risco de taxa de juros
Ativos financeiros

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes financeiras em moeda local sdo mantidos,
substancialmente, em fundos de investimento, geridos exclusivamente para Companhia e suas
controladas, e aplica¢Bes em titulos privados, emitidos por instituigdes financeiras de primeira linha.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da possibilidade de ocorrerem gueda nessas
taxas e, consequentemente, na remuneragdo desses ativos.

Passivos financeiros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros
flutuantes com base na TJLP e no CDI, no caso das dividas expressas em Reais e da LIBOR no caso
da divida expressa em Dolares.

Em 31 de marco de 2016, aproximadamente 31,5% (31/12/2015 — 33,4%) da divida consolidada
contratada, excluindo o saldo de ajuste proveniente das operacdes de derivativos, estava sujeita a
taxas de juros flutuantes. Apés as operagdes de derivativos, cerca de 62,2% (31/12/2015 — 59,6%)
da divida consolidada estava sujeita a taxas de juros flutuantes. A exposi¢do mais relevante a taxa
de juros para o endividamento da Companhia e de suas controladas apds operagdes de “hedge” ¢ o
CDI. Portanto uma elevacdo sustentada desta taxa impactaria negativamente os pagamentos futuros
de juros e ajustes de “hedge”.

H& um monitoramento continuo das taxas de mercado com o propésito de avaliar a eventual
contratacdo de instrumentos para proteg@o contra a variacdo dessas taxas.

Esses ativos e passivos estdo assim representados no balango:

CONTROLADORA
31/03/2016 31/12/2015
Valor Valor de Valor Valor de

contabil mercado contabil mercado
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 1.835.403 1.835.403 1.335.559 1.335.559
Aplicagdes financeiras 36.103 36.103 35.066 35.066
Créditos com partes relacionadas 1.933.756 1.933.756 3.353.617 3.353.617
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos 27.070.919 | 26.392.293| 21.397.323 21.387.837
Instrumentos financeiros derivativos 717.113 717.113 591.862 591.862

CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015
Valor Valor de Valor Valor de

contabil mercado contabil mercado
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 3.055.058 3.055.058 3.232.771 3.232.771
Aplicagdes financeiras 204.406 204.406 162.145 162.145
Instrumentos financeiros derivativos 653.779 653.779 445,740 445,740
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos 14.537.688 | 13.859.062 | 18.307.705 18.298.218
Instrumentos financeiros derivativos 719.442 719.442 594.433 594.433
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Os valores dos instrumentos financeiros derivativos contratados para protecdo das taxas de juros

flutuantes da divida estdo resumidos a seguir:

Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”

CONTROLADORA
Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015
Contratos de “swap” Pré/DI 4,5 (63.334) (146.121)

Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”

CONSOLIDADO
Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015
Contratos de “swap” Pré/DI 45 (63.334) (146.121)

Derivativos ndo designados para contabilidade de “Hedge”

CONTROLADORA
Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015
Contratos de “swap” US$ LIBOR/US$ Pré 538 (653.779) (445.741)

Derivativos nfio designados para contabilidade de “Hedge”

CONSOLIDADO

Valor justo
Vencimento (anos) Valores a (pagar)/ a receber
31/03/2016 31/12/2015
Contratos de “swap” US$ LIBOR/USS$ Pré 0,2-5,8 (656.108) (448.312)
Contratos de “swap” US$ Pré/US§ LIBOR 5,8 653.779 445.740

As operaces de protecdo contratadas junto as instituicdes financeiras com o objetivo de minimizar

0 risco de taxa de juros sdo principalmente:

Contratos de “swap” de taxa de juros

Versdo: 1

US$ LIBOR/US$ Pré: Referem-se a operagdes de “swap” de taxa de juros para proteger os
pagamentos das dividas contratadas em Dolar com taxas flutuantes. Nestes contratos, a posi¢do ativa
é em LIBOR de Ddlar e a posi¢do passiva € em taxa pré-fixada. O risco de perdas na ponta ativa
destes instrumentos esta, portanto, na flutuacdo da LIBOR de Dodlar, porém estas possiveis perdas
seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em Dolar, indexadas a

LIBOR.

US$ Pré/US$ LIBOR: Refere-se a operagdo de “swap” de taxa de juros para trocar os pagamentos
da divida contratada em Ddlar com taxa pré-fixada para pos fixada. Neste contrato, a posicéo ativa é
pré-fixada de Dolar e a posi¢do passiva é em taxa LIBOR, com o objetivo de baratear o custo da
divida lastro, dentro da estratégia de gestdo do passivo oneroso da Companhia.
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R$ Pré/CDI: Referem-se a operagdes de “swap” de taxa de juros para conversdao de uma posigao de
“swap” cambial passivo pré-fixado em R$ para passivo em % DI. Esta operacao visa trocar o lastro
cambial de determinada divida em US$ para uma posicéo flutuante em DI, anulando o efeito da
ponta pré-fixada presente na estrutura.

Em 31 de marco de 2016 e de 2015, foram registrados em resultado de operagdes de instrumentos
financeiros derivativos nos montantes apresentados abaixo: (vide Nota 6).

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Ganho (perda) com “swap ” taxa de juros (279.818) (167.385) (5.660) (27.653)
[Total (279.818) (167.385) (5.660) (27.653)

E foram registradas em outros resultados abrangentes as movimentacGes abaixo referentes aos
“hedges” de taxa de juros designados para fins de contabilidade de “hedge

Quadro da movimentacdo dos efeitos de contabilidade de “hedge” em outros resultados abrangentes
CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Saldo em 31/12/2015 (108.059) (108.059)
Resultado dos “hedges” designados 87.462 87.462
Transferéncia da porcdo inefetiva ao resultado (75) (75)
Amortizacdo dos “hedges” ao resultado pela taxa efetiva 1.123 1.123
Tributos diferidos sobre contabilidade de “hedge” (30.094) (30.094)
“Hedge” reflexo de controlada
Saldo em 31/03/2016 (49.643) (49.643)

(b.1) Analise de sensibilidade de variacGes nas taxas de juros

A Administracdo considera que o risco mais relevante de variacfes nas taxas de juros advém do
passivo vinculado a TJLP, a LIBOR USD e, principalmente, ao CDI. O risco estad associado a
elevagdo dessas taxas.

Na data de encerramento do periodo findo em 31 de mar¢o de 2016, a Administracdo estimou
cenarios de variacao nas taxas CDI, TJLP, e LIBOR USD. Para o cenério provavel, foram utilizadas
as taxas vigentes na data de encerramento do periodo. Tais taxas foram estressadas em 25% e 50%,
servindo de pardmetro para os cenarios possivel e remoto, respectivamente. Cabe ressaltar, que, a
partir de janeiro de 2015, a TJLP subiu de 5,0% a.a. para 55% a.a., iniciando sucessivos
movimentos de elevacdo. Para o trimestre iniciado em abril de 2015 subiu para 6,0%, a partir de
julho manteve-se em 6,5% e de 1 de outubro a 31 de dezembro de 2015 foi elevada para 7,0%. A
partir de 1 de janeiro até 31 de marco de 2016 foi elevada para 7,5% a.a.

31/03/2016
Cenarios de taxas de juros

Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
uUsb usD USD LIBOR
CDI TILP LIBOR 6M CDI TJLP LIBOR 6M CDI TJILP 6M
14,13% 7,50% 0,89970% | 17,66% 9,38% 1,12463% | 21,20% 11,25% 1,34955%
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Em 31 de marco de 2016, a Administracdo estimou os fluxos futuros de pagamentos de juros de
suas dividas vinculadas ao CDI, a TILP, e a LIBOR USD com base nas taxas de juros apresentadas
acima. N&o foram considerados fluxos de dividas contratadas entre empresas do Grupo Oi.

A anélise de sensibilidade considera fluxos de pagamentos em datas futuras. Assim, o somatorio
global dos valores em cada cenario ndao equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor presente desses
passivos. O valor justo desses passivos, mantendo-se o risco de crédito da Companhia inalterado,
ndo seria impactado em caso de variagdes nas taxas de juros, tendo em vista que as taxas utilizadas
para levar os fluxos a valor futuro seriam as mesmas que trariam os fluxos a valor presente.

Os efeitos de exposicdo a taxa de juros, nos cenarios de sensibilidade estimados pela Companhia,
estdo demonstrados nas tabelas a seguir:

CONTROLADORA
31/03/2016

Cenério Cenério Cenério

Operacdo Risco individual Provavel Possivel Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 1.365.400 1.658.733 1.949.867
Derivativos (Posic¢do Liquida - CDI) Alta do CDI 9.981.254 12.230.427 14.461.611
Dividas em TJLP Alta da TILP 212.722 253.525 296.132
Dividas em US$ LIBOR Alta da US$ LIBOR 76.886 83.986 91.085
Derivativos (Posicdo Liquida - LIBOR) Queda da US$ LIBOR (1.320.530) | (1.393.551) | (1.466.571)
Total vinculado a taxas de juros 10.315.732 12.833.120 15.332.124

CONSOLIDADO
31/03/2016

Cenério Cenério Cenério

Operacao Risco individual Provavel Possivel Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 1.896.770 2.278.175 2.655.946
Derivativos (Posi¢do Liquida - CDI) Alta do CDI 11.211.823 | 13.740.669 | 16.247.136
Dividas em TJLP Alta da TJLP 907.491 1.082.233 1.264.603
Dividas em US$ LIBOR Alta da US$ LIBOR 500.129 538.749 577.371
Derivativos (Posigao Liquida - LIBOR) Queda da US$ LIBOR (292.802) (316.619) (340.436)
Total vinculado a taxas de juros 14.223.411 17.323.207 | 20.404.620

3.4.2. Risco de crédito

A concentracdo do risco de crédito associado as contas a receber de clientes ndao é relevante em
funcdo da pulverizacdo da carteira. Os créditos de liquidacdo duvidosa estdo adequadamente
cobertos por provisdo para fazer face & eventuais perdas nas suas realizagdes.

As operacOes com institui¢des financeiras (aplicacdes financeiras e empréstimos e financiamentos)
sdo distribuidas em institui¢cGes de primeira linha, evitando risco de concentracdo. O risco de crédito
das aplicacdes financeiras é avaliado através do estabelecimento de limites m&ximos de aplicagdo
nas contrapartes, considerando os “ratings” publicados pelas principais agéncias de risco
internacionais para cada uma destas contrapartes. Em 31 de marco de 2016, aproximadamente
98,48% das aplicacdes financeiras consolidadas estavam em contrapartes de “rating” AAA, AA, A
e de risco soberano.

A Companhia possui riscos de crédito relativos a dividendos a receber associados ao investimento
na Unitel.
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3.4.3. Risco de liquidez

O risco de liguidez surge da possibilidade da Companhia ndo honrar com as suas obrigacGes
contratadas nas datas previstas e necessidades de caixa devido as restri¢cGes de liquidez do mercado.

A Administracdo utiliza seus recursos principalmente para custear gastos de capital para expansao e
modernizacdo de rede, investir em novos negocios, pagar dividendos, servir o custo da divida e
refinanciar dividas.

Face ao atual cenario econdmico dos mercados onde a Companhia atua e considerando o perfil das
suas responsabilidades de médio e longo prazo a Companhia anunciou em 9 de marco de 2016,
conforme mencionado na Nota 1, a contratagdo da PJT Partners como seu assessor financeiro para
auxilia-la na avaliacdo de alternativas financeiras e estratégicas para otimizar sua liquidez e seu
perfil de endividamento. Adicionalmente, em 25 de abril de 2016, a Oi anunciou que celebrou um
acordo de confidencialidade em termos usualmente utilizados com um terceiro, na qualidade de
assessor de um grupo diverso de titulares de obrigacbes emitidas pela Oi e algumas das suas
subsidiarias, sendo este um passo inicial para discussdes sobre os termos de uma potencial
reestruturacdo de dividas.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de juros
estimados, quando aplicavel:

CONTROLADORA
Menos de Entre ume |Entre quatro| Acimade
um ano trés anos | e cinco anos | cinco anos Total
Em 31 de marco de 2016
Empréstimos e financiamentos e
instrumentos financeiros derivativos (i) 4.722.581 6.487.560 24.851.882 361.589] 36.423.612
Debéntures (i) 1.491.335 3.859.491 5.350.826
Fornecedores (ii) 123.366 123.366
Programa de refinanciamento fiscal (iv) 40.530 162.120 108.081 153.116 463.847

CONSOLIDADO
Menos de Entreume |Entre quatro| Acimade

um ano trés anos e cinco anos | cinco anos Total

Em 31 de marco de 2016
Empréstimos e financiamentos e

instrumentos financeiros derivativos (i) 12.156.993] 22.136.186] 16.337.532 6.137.501] 56.768.212
Debéntures (i) 1.486.454 3.930.788 16.846 5.434.088
Fornecedores (ii) 916.369 916.369
Autorizacdes e concessdes (iii) 938.834 43.619 982.453
Programa de refinanciamento fiscal (iv) 67.639 270.558 180.371 255.525 774.093

Os valores incluidos nas tabelas consideram as estimativas dos fluxos de pagamentos contratuais
ndo descontados e ndo sdo conciliados com os valores divulgados no balango patrimonial para
empréstimos e financiamentos, instrumentos financeiros derivativos e fornecedores.

(i) Inclui estimativas de pagamentos de juros futuros, calculados com base nas taxas de juros
aplicaveis a cada periodo e considera que todos os pagamentos de juros e principal seriam
realizados nas datas de liquidacao previstas contratualmente;
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(if) Consiste nas estimativas em obrigaces de compra de equipamentos de rede de telefonia fixa e
moével no Brasil de acordo com as obriga¢es contratuais firmadas com nossos fornecedores,
incluindo todos os termos significativos e o tempo aproximado da transagao;

(iif) Consiste em obrigacdes devidas &8 ANATEL relacionadas as autorizagfes de radiofrequéncias.
Inclui juros acumulados e ndo pagos em cada periodo; e

(iv) Consiste no programa de parcelamento de tributos que foram aderidos aos programas de
refinanciamento fiscal. Inclui juros acumulados e ndo pagos em cada periodo.

Gestao de capital
A Companhia administra sua estrutura de capital de acordo com melhores préaticas de mercado.

O objetivo da gestdo de capital é de assegurar niveis de liquidez e alavancagem financeira que
possibilitem o crescimento sustentado do grupo, plano de investimentos estratégicos e retorno aos
acionistas.

A Companhia podera alterar sua estrutura de capital, de acordo com as condi¢fes econdmico-
financeiras de forma a otimizar sua alavancagem financeira e gestdo da divida (Nota 1).

Os indicadores comumente utilizados para mensurar a gestdo da estrutura de capital sdo: Divida
Bruta sobre o EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses (sigla em inglés que representa o lucro
liquido antes dos juros (resultado financeiro), impostos, depreciacdes e amortizacfes e outros
resultados ndo usuais), Divida liquida (Divida bruta menos o caixa e equivalentes de caixa e
aplicagdes financeiras) sobre o EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses e indice de cobertura de
juros.

3.4.4. Risco de vencimentos antecipados de empréstimos e financiamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alguns dos instrumentos de divida da Companhia e
de suas controladas podera configurar o vencimento antecipado de outros instrumentos de divida. A
impossibilidade de incorrer em dividas adicionais pode impedir a capacidade de investir em seu
negdcio e de fazer dispéndios de capital necessarios ou aconselhdveis, o que pode reduzir as suas
vendas futuras e afetar negativamente sua lucratividade. Além disso, 0s recursos necessarios para
cumprir com as obrigacBes de pagamento dos empréstimos tomados podem reduzir a quantia
disponivel para dispéndios de capital.

O risco de vencimento antecipado decorrente do ndao cumprimento dos “covenants” financeiros
atrelados as dividas, detalhado na Nota 17, na se¢do "Covenants".
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4. RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Receita bruta de vendas e/ou servicos 3.452.292 3.465.768 11.636.652 11.159.427
Deducdes da receita bruta (1.971.140) (1.875.684) (4.881.541) (4.119.492)
Tributos (465.251) (498.942) (1.994.791) (2.111.310)
Outras dedugdes (1.505.889) (1.376.742) (2.886.750) (2.008.182)
Receitas de vendas e/ou servicos 1.481.152 1.590.084 6.755.111 7.039.935
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5. RESULTADOS POR NATUREZA
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/03/2015 | 31/03/2016 | 31/03/2015
Receitas de vendas e/ou servigos 1.481.152 1.590.084 6.755.111 7.039.935
Receitas (despesas) operacionais:
Interconexao (214.818) (237.932) (357.631) (505.803)
Pessoal (74.196) (141.424) (684.600) (616.516)
Servicos de terceiros (372.183) (350.752) | (1.551.384) | (1.553.434)
Servico de manutencdo da rede (155.285) (158.501) (488.545) (459.588)
Custo de aparelhos e outros (73.651) (148.911)
Publicidade e propaganda (2.724) (3.045) (93.464) (39.157)
Aluguéis e seguros (170.745) (104.247) | (1.096.814) (886.435)
Provisbes (77.884) (106.165) (204.955) (223.144)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (12.570) (33.524) (127.574) (169.276)
Tributos e outras receitas (despesas) (i) (220.988) 46.689 (300.798) (426.412)
Outras despesas operacionais, liquidas (ii) (9.996)
Despesas operacionais excluindo depreciacéo e
amortizacdo (1.301.393) | (1.088.901) | (4.989.412)| (5.028.676)
Depreciagdo e amortizacdo (278.264) (228.417) | (1.373.180) | (1.218.388)
Total das despesas operacionais (1.579.657) | (1.317.318) | (6.362.592) | (6.247.064)
Lucro (Prejuizo) antes do resultado financeiro e dos
tributos (98.505) 272.766 392.519 792.871
Resultado financeiro:
Receitas financeiras 1.279.133 181.371 278.088 306.921
Despesas financeiras (2.962.530) | (1.069.695) | (2.180.890) | (1.576.008)
Total do resultado financeiro (1.683.397) (888.324) | (1.902.802) | (1.269.087)
Prejuizo antes das tributacdes (1.781.902) (615.558) | (1.510.283) (476.216)
Imposto de renda e contribuicéo social 113.296 246.686 (133.869) 62.120
Prejuizo liguido das operacdes continuadas (1.668.606) (368.872) | (1.644.152) (414.096)
Operagdes descontinuadas
Resultado liquido de operagdes descontinuadas (liquidos
de impostos) (32.445) (32.445)
Prejuizo do periodo (1.668.606) (401.317) | (1.644.152) (446.541)
Prejuizo atribuido aos acionistas controladores (1.668.606) (401.317) | (1.668.606) (401.317)
Lucro (Prejuizo) atribuido aos acionistas ndo controladores 24.454 (45.224)
Despesas operacionais por funcéo:
Custos dos bens e/ou servigos vendidos (770.503) (676.912) | (4.128.740) | (3.794.762)
Despesas com vendas (247.642) (278.708) | (1.058.009) | (1.147.766)
Despesas gerais e administrativas (320.472) (323.925) (923.665) (949.395)
Outras receitas operacionais 164.955 57.801 370.412 184.778
Outras despesas operacionais (136.201) (206.426) (622.243) (540.351)
Resultado de equivaléncia patrimonial (269.794) 110.852 (347) 432
Total das despesas operacionais (1.579.657) | (1.317.318) | (6.362.592) | (6.247.064)

(i)  Inclui despesa de equivaléncia patrimonial de R$ 269.794 na controladora (receita de
R$ 110.852 — 31/03/2015) e despesa de R$ 347 (receita de R$ 432 — 31/03/2015) no

consolidado.

(i) As outras despesas operacionais, liquidas no periodo findo em 31 de marco de 2016 incluem
R$ 9.996 de custos associados as rescisdes trabalhistas ocorridas no periodo.
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6. RESULTADO FINANCEIRO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/03/2015 | 31/03/2016 | 31/03/2015
Receitas financeiras
Variagdo cambial sobre aplicagdes financeiras no exterior (256.395) 8.110 (115.101) 44518
Juros e variagdes monetarias sobre outros ativos 50.270 69.321 136.313 183.938
Rendimentos de aplica¢des financeiras 20.726 11.950 54.745 44.679
Juros e variages monetarias sobre empréstimos a receber de
partes relacionadas 1.396.334 61.600 241 3.161
Outras receitas (i) 68.198 30.390 201.890 30.625
Total 1.279.133 181.371 278.088 306.921
Despesas financeiras e outros encargos
a) Despesas com empréstimos e financiamentos
Variagdo monetaria e cambial sobre empréstimos a pagar a
terceiros 743.795| (2.107.962) 2.567.975 | (2.756.890)
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (240.820) (275.320) (771.066) (611.532)
Juros sobre debéntures (141.930) (286.030) (142.711) (286.755)
Operagoes de instrumentos financeiros derivativos (2.831.070) 1.830.188 | (3.183.191) 2.563.395
Juros e variagBes monetérias sobre empréstimos a pagar a
partes relacionadas (283.257) (83.520)
Subtotal: (2.753.282) (922.644) | (1.528.993) | (1.091.782)
b) Outros encargos
Juros e variagbes monetarias sobre outros passivos (55.877) (48.109) (265.025) (227.996)
Imposto sobre operaces financeiras e encargos bancarios (82.741) (41.751) (190.666) (98.277)
Atualizaco monetéria de provisdes (62.629) (17.058) (136.690) (52.576)
Juros sobre impostos e contribui¢des parcelados -
refinanciamento fiscal (352) (13.780) (3.630) (23.780)
Outras despesas (7.649) (26.353) (55.886) (81.597)
Subtotal: (209.248) (147.051) (651.897) (484.226)
Total (2.962.530) | (1.069.695) | (2.180.890) | (1.576.008)
Resultado financeiro (1.683.397) (888.324) | (1.902.802) | (1.269.087)

(i) Refere-se, substancialmente, ao ganho decorrente das operacdes de recompra de debéntures

proprias.

(ii) Representado, principalmente, por taxas e comissdes financeiras.
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7. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro. A
aliquota para imposto de renda é de 25% e a aliquota para contribuic¢do social é de 9%, produzindo
uma taxa tributaria nominal combinada de 34%.

Os registros relativos a provisdo de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado sdo os seguintes:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/03/2015 | 31/03/2016 | 31/03/2015
Imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro
Tributos correntes (4.665) (10.769) (156.479) (271.043)
Tributos diferidos (Nota 10) 117.961 257.455 22.610 333.163
Total 113.296 246.686 (133.869) 62.120
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/03/2015 | 31/03/2016 | 31/03/2015
Prejuizo antes das tributacdes (1.781.902) (615.558) | (1.510.283) (476.216)
IRPJ E CSLL
IRPJ + CSLL sobre o resultado tributado 605.847 209.290 513.496 161.913
Equivaléncia patrimonial (91.730) 37.689 (118) 147
Efeitos tributarios dos JSCP 543
Incentivos fiscais (basicamente, lucro da exploragdo) (i) 89 87 701 10.792
Exclusoes (adi¢des) permanentes (i) 49.457 (923) 33.232 (117.206)
Ativo fiscal diferido ndo constituido (iii) (450.367) (746.997) (35.858)
Efeitos de taxas de imposto diferenciadas (iv) 65.817 42.332
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstracao de resultado 113.296 246.686 (133.869) 62.120

(i) Refere-se ao lucro da exploragdo reconhecido no resultado da controlada Oi Mdvel, pela
aplicagdo da Lei n° 11.638/2007.

(if)  Os principais itens de efeitos tributarios de exclusdo (adigdo) permanentes sdo: multas
indedutiveis, patrocinios e doagGes indedutiveis, receitas de dividendos prescritos.

(ili) Referem-se a ajustes aos ativos fiscais diferidos em decorréncia da ndo constituicdo de
crédito tributario sobre adi¢des e exclusGes temporarias e prejuizos fiscais e base negativa
gerados no proprio ano.

(iv) Esta rubrica corresponde aos efeitos da diferenca entre a taxa de imposto aplicavel no Brasil e
as taxas de imposto aplicaveis a outras empresas do Grupo sediadas no exterior.

As Informagbes Trimestrais findas em 31 de mar¢o de 2016 foram elaboradas considerando as
melhores estimativas da Administracdo e os procedimentos instituidos pela Lei n® 12.973/2014.

A Administracdo efetuou uma avaliacdo inicial dos aspectos relevantes as suas
operacBes/atividades, tendo por base as inovagdes na legislacdo fiscal trazidas pela Medida
Provisoria n°® 627, de 11 de novembro de 2013 (“MP 627/2013”) e as posteriores alteragoes
promovidas em seu texto original durante a sua tramitacdo pelo Congresso Nacional, resultando no
Projeto de Lei de Conversdo n® 02/2014 (“PLV 02/2014”), bem como o disposto na Instrucdo
Normativa n° 1.397, de 16 de setembro de 2013, alterada pela IN n° 1.422 de 19 de dezembro de
2013 (“IN 1397/2013”). A partir desta avaliacdo, a Administragdo ndo apurou impactos relevantes
em comparacdo ao regime em vigor até 31 de dezembro de 2014 (para 0s ndo optantes pela
antecipacdo dos efeitos da Lei n°® 12.973/2014).
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Ressalta-se que, o PLV 02/2014 resultou na publicacdo, em 14 de maio de 2014, da Lei
n° 12.973/2014, cujas alteracdes em relacdo ao texto original ndo alteram as conclusdes acima
expostas. A Companhia ndo optou por antecipar os efeitos decorrentes da referida lei, passando a
sujeitar-se as suas disposi¢des desde 1 de janeiro de 2015.

8. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS
As aplicacdes financeiras realizadas pela Companhia e suas controladas, nos periodos findos em 31
de marco de 2016 e 31 de dezembro de 2015, sdo classificadas como mantidas para negociacéo e sdo

mensuradas pelos respectivos valores justos.

(@) Caixa e equivalentes de caixa

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Caixa e contas bancérias 577.351 177.573 786.564 1.111.840
Equivalentes de caixa 6.221.525 1.341.011 7.501.935 13.786.223
Total 6.798.876 1.518.584 8.288.499 14.898.063
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
“Time Deposits”’ 4.384.764 4.175 4.421.782 10.734.985
Operacdes compromissadas 1.153.908 744.220 1.719.170 1.637.798
CDB — Certificado de Depdsito Bancério 679.773 589.664 1.332.899 1.387.158
Outros 3.080 2.952 28.084 26.282
Equivalentes de caixa 6.221.525 1.341.011 7.501.935 13.786.223
(b) Aplicagfes financeiras
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
“Time Deposits” 1.700.386
Titulos privados 21.181 20.580 129.639 125.966
Titulos pablicos 14.921 14.486 108.551 101.334
Outros 1.902 3.667
Total 38.004 38.733 238.190 1.927.686
Circulante 16.823 18.153 108.551 1.801.720
N4o circulante 21.181 20.580 129.639 125.966

A Companhia e suas controladas possuem aplicaces financeiras no Brasil e no exterior, que
possuem como objetivo remunerar o caixa, tendo como “benchmark” o CDI no Brasil, a LIBOR
para a parcela denominada em dolares e a EURIBOR para a parcela denominada em euros.
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9. CONTAS A RECEBER

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Servigos faturados 1.408.754 2.176.019 6.964.948 6.733.219
Servigos a faturar 454.047 448.768 1.119.624 1.296.562
Aparelhos e acessdrios vendidos 80.406 80.331 977.643 911.077
Subtotal: 1.943.207 2.705.118 9.062.215 8.940.858
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (270.095) (276.367) (508.483) (561.139)
Total 1.673.112 2.428.751 8.553.732 8.379.719

A composic¢do por idade dos valores a receber € apresentada a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
A vencer 1.375.277 1.868.784 6.159.210 6.855.027
Vencidas até 60 dias 343.662 624.402 1.997.891 1.296.612
Vencidas de 61 a 90 dias 43.868 34.392 200.731 146.608
Vencidas de 91 a 120 dias 26.956 27.415 125.721 121.916
Vencidas de 121 a 150 dias 19.475 22.362 120.172 124.887
Vencidas acima de 150 dias 133.969 127.763 458.490 395.808
Total 1.943.207 2.705.118 9.062.215 8.940.858

As movimentagdes na provisao para créditos de liquidagdo duvidosa de clientes sdo as seguintes:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Saldo em 31/12/2015 (276.367) (561.139)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (12.570) (126.801)
Contas a receber de clientes baixadas como incobraveis 18.842 179.457
Saldo em 31/03/2016 (270.095) (508.483)
10. TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA
ATIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/12/2015 | 31/03/2016 | 31/12/2015
Tributos correntes a recuperar
IR a recuperar (i) 5.914 212.808 47.360 416.125
CS a recuperar (i) 3.616 74.124 18.538 153.059
IRRF/CS — Impostos retidos na fonte (ii) 69.917 83.144 241.021 346.389
Total circulante 79.447 370.076 306.919 915.573
Tributos diferidos a recuperar
IR sobre créditos fiscais — &gio incorporado (iii) 1.753.324 1.782.179 1.753.324 1.782.179
CS sobre créditos fiscais — agio incorporado (iii) 631.196 641.584 631.196 641.584
IR sobre diferengas tempordrias (iv) 2.083.353 2.055.051 2.975.297 3.030.285
CS sobre diferencas temporarias (iv) 738.903 730.550 972.177 993.486
IR sobre prejuizos fiscais (iv) 827.245 828.306 1.676.312 1.673.150
CS sobre base negativa (iv) 297.808 298.190 617.326 615.040
Subtotal — Tributos diferidos a recuperar 6.331.829 6.335.860 8.625.632 8.735.724
Outros tributos diferidos a recuperar (v) 422.458 125.657 670.664 147.278
Total ndo circulante 6.754.287 6.461.517 9.296.296 8.883.002
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PASSIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/12/2015 | 31/03/2016 | 31/12/2015
Tributos correntes a recolher
IR a pagar 3.412 23.240 97.882 211571
CS a pagar 56.133 58.769 90.306 128.053
Total circulante 59.545 82.009 188.188 339.624
0] Referem-se principalmente a antecipacdes de IR e CS, os quais serdo compensados com

tributos federais a serem apurados futuramente.

(i) Referem-se a créditos de IRRF sobre aplica¢des financeiras, mutuo, érgaos publicos e outros
que sdo utilizados como deducdo nas apuragdes dos periodos e CS retida na fonte sobre
servicos prestados a 6rgdos publicos.

(iii) Referem-se a: (i) créditos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos apurados sob a
forma de beneficio fiscal originado dos &gios pagos na aquisicdo da Companhia registrados
pelas empresas incorporadas no decorrer do ano de 2009. A realizacdo do crédito fiscal
decorre da amortizacdo do saldo de &gio fundamentado na licenca de STFC e na mais valia
do imobilizado, com aproveitamento fiscal previsto até 2025 e (ii) a créditos de imposto de
renda e contribuicdo social diferidos originados dos &gios pagos na aquisicdo de
participacbes da Companhia nos anos de 2008 e 2011 registrados pelas empresas
incorporadas na TmarPart e esta pela Companhia em 1 de setembro de 2015, a
fundamentagdo destes &gios estd pautada na rentabilidade futura da Companhia e sua
amortizagdo esta prevista até 2027 (Nota 1).

(iv)  Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na
extensdo em que seja provavel que existira base tributavel positiva para a qual as diferencas
temporéarias possam ser utilizadas e prejuizos fiscais possam ser compensados. Ativos de
imposto de renda e contribuigdo social diferidos sdo revisados a cada data de encerramento
de exercicio e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo ndo seja mais provavel. A
Companhia e suas controladas compensam seus prejuizos fiscais e base negativa da
contribuigdo social, até o limite de 30% do lucro fiscal apurado, conforme legislacéo fiscal
vigente.

Para as companhias que nao apresentaram, em 31 de marco de 2016, expectativa de geracdo
de lucros tributaveis futuros suficientes para compensar os créditos tributarios, foram
constituidas provisdes para perdas no montante de R$ 2.095.435 (31/12/2015 -
R$ 1.391.869).

Adicionalmente, para as controladas diretas e indiretas que ndo apresentaram histéricos de
rentabilidade e/ou expectativa de geracdo de lucros tributaveis, os créditos tributarios ndo
foram reconhecidos na sua totalidade, no montante de R$ 507.748 (31/12/2015 -
R$ 454.319).

A seguir estdo apresentados os prazos de expectativa de realizacdo dos ativos de tributos
diferidos, provenientes dos créditos tributarios sobre os prejuizos fiscais de imposto de
renda e da base negativa da contribuicdo social e diferengas temporérias:
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CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2016 300.811
2017 118.709
2018 128.804
2019 313.163
2020 338.161 664.390
De 2021 a 2023 1.867.934 2.698.525
De 2024 a 2025 1.741.214 2.016.710
Total 3.947.309 6.241.112

(v) Referem-se principalmente a antecipacdes de IR e CS realizadas em anos anteriores, que

serdo compensadas com tributos federais.

Movimentagédo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos

CONTROLADORA

Reconhecido

Reconhecido

Saldo no resultado | diretamente no Saldo
em de IR/CS Patrimdnio em
31/12/2015 diferidos liquido 31/03/2016
Impostos diferidos ativos com relagéo a:
Diferencas temporarias
Provisbes 930.751 59 930.810
Provisdes de tributos com exigibilidade suspensa 45.761 4971 50.732
Provisdes para fundos de penséo e efeitos do CPC 33 (R1) (IAS
19 R) 177.724 6.844 184.568
ProvisOes para créditos de liquidagéo duvidosa 100.930 (2.646) 98.284
Participag8o nos lucros 23.868 (15.606) 8.262
Variagdes cambiais 1.578.914 102.314 1.681.228
Agio incorporado 2.423.763 (39.243) 2.384.520
Contabilidade de "hedge" 178.072 (121.992) 56.080
Outras adigdes e exclusdes temporarias (250.419) 62.711 (187.708)
Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL
Provisdo para perda (340.919) (450.367) (791.286)
Prejuizos fiscais 1.111.898 328.669 1.440.567
Base negativa de CSLL 355.517 120.255 475.772
Total 6.335.860 117.961 (121.992) 6.331.829
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CONSOLIDADO
Reconhecido | Reconhecido
Saldo no resultado diretamente Saldo
em de IR/CS no Patriménio em
31/12/2015 diferidos liquido 31/03/2016
Impostos diferidos ativos com relagdo a:
Diferencas temporarias
Provisdes 1.393.087 19.330 1.412.417
Provisdes de tributos com exigibilidade suspensa 146.256 5.100 151.356
Provisdes para fundos de pensdo e efeitos do CPC 33 (R1) (IAS
19R) 176.436 6.850 183.286
Provises para créditos de liquidagdo duvidosa 658.870 8.386 667.256
Participacdo nos lucros 64.243 (17.917) 46.326
Variagdes cambiais 1.778.361 20.225 1.798.586
Agio incorporado 2.423.763 (39.243) 2.384.520
Contabilidade de "hedge" 207.609 (132.702) 74.907
Outras adigdes e exclusdes temporéarias (401.091) 14.431 (386.660)
Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL
Proviséo para perda (1.391.869) (703.566) (2.095.435)
Prejuizos fiscais 2.677.151 518.611 3.195.762
Base negativa de CSLL 1.002.908 190.403 1.193.311
Total 8.735.724 22.610 (132.702) 8.625.632
11. OUTROS TRIBUTOS
ATIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 | 31/12/2015
ICMS a recuperar (i) 399.534 371.479 1.326.643 1.285.800
PIS e COFINS 18.954 18.718 203.350 200.029
Outros 15.131 15.102 97.387 97.056
Total 433.619 405.299 1.627.380 1.582.885
Circulante 233.597 210.603 978.362 922.986
N&o circulante 200.022 194.696 649.018 659.899
PASSIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 | 31/12/2015
ICMS 308.679 295.271 745.036 759.922
ICMS Convénio n° 69/1998 19.374 18.859 33.986 33.998
PIS e COFINS 398.754 382.680 669.370 668.888
FUST/FUNTTEL/Radiodifuséo 108.397 108.319 875.106 861.212
Outros 86.204 83.203 148.820 153.968
Total 921.408 888.332 2.472.318 2.477.988
Circulante 777.725 762.079 1.515.529 1.553.651
N3o circulante 143.683 126.253 956.789 924.337

(i) O ICMS a recuperar é decorrente, em sua maior parte, das antecipagdes e dos créditos
constituidos na aquisicdo de bens do imobilizado, cuja compensacdo com as obrigacOes fiscais
desse imposto ocorre em até 48 meses, de acordo com a Lei Complementar n® 102/2000.
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12. DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situages, por exigéncia legal ou por apresentacdo de garantias, sdo efetuados depdsitos
judiciais para garantir a continuidade dos processos em discussdo. Esses depositos judiciais podem
ser exigidos para processos cuja probabilidade de perda foi avaliada pela Companhia, fundamentada
na opinido de seus assessores juridicos, como provavel, possivel ou remota.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 | 31/12/2015
Civeis 7.356.133 7.288.084 | 9.602.647 9.459.735
Tributarias 688.696 669.982 | 2.604.953 2.548.720
Trabalhistas 1.407.062 1.356.218 | 2.451.258 2.368.902
Total 9.451.891 9.314.284 | 14.658.858 14.377.357
Circulante 806.556 887.449 1.174.811 1.258.227
N&o circulante 8.645.335 8.426.835 | 13.484.047 13.119.130

Conforme estabelecido pelas respectivas legislacdes, os depdsitos judiciais sdo atualizados
monetariamente.

13. INVESTIMENTOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015

Investimentos em controladas 16.807.519 17.118.485

Negdcios em conjunto 60.960 63.837
Investimentos em coligadas 40.719 39.003
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes para perdas 10.273 10.273 31.579 31.579
Agio “Goodwill” 11.618 11.618

Outros investimentos 3.799 3.799 20.471 20.471
Total 16.833.209 17.144.175 153.729 154.890

Conforme mencionado na Nota 1, no processo de venda da PT Portugal para Altice, a Companhia
passou a deter investimento direto nas empresas PT Participagdes, PTIF, CVTEL e Carrigans.

Resumo das movimentagdes dos saldos de investimento

CONTROLADORA | CONSOLIDADO

Saldo em 31/12/2015 17.144.175 154.890
Equivaléncia patrimonial (Nota 5) (269.794) (347)
Equivaléncia reflexa sobre outros resultados abrangentes em controladas 20.790
Equivaléncia reflexa sobre outros resultados abrangentes em coligadas (2.381) (2.381)
Equivaléncia patrimonial reconhecida em ativos mantidos para venda (15.606) 1.567
Transferéncia de investimentos p/ provisao para patriménio liquido
negativo 24.083
Equivaléncia patrimonial reconhecida em patriménio liquido negativo (68.062)
Outros 4
Saldo em 31/03/2016 16.833.209 153.729
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Os principais dados relativos as participagdes diretas em controladas, ajustados para fins de

aplicacdo da equivaléncia patrimonial, sdo os seguintes:

CONTROLADORA
31/03/2016
Quantidade em milhares
Acles Participacdo - %
Lucro
Patrimonio | (prejuizo)
liquido liquido do
Controladas periodo Ordinarias | Preferenciais | Capital total | Capital votante
TMAR 16.205.483  (448.782)| 154.032.213] 189.400.783 100 100
Rio Alto 649.014 57.519] 215.538.129 50 100
Oi Holanda 84.223 131.428 100 100 100
Oi Servigos Financeiros 8.998 2.850 799 100 100
PTIF (270.011) (3.227), 0,042 100 100
CVTEL (185) (4) 18 100 100
Carrigans 96 0,100 100 100
CONTROLADORA
31/03/2016
Equivaléncia Valor do Provlsa}o para
Patrimonial investimento patrimonio liquido
Controladas negativo
TMAR (448.782) 16.205.483
Rio Alto 28.759 324.507
Oi Holanda 131.428 84.223
Oi Servigos Financeiros 2.850 8.998
PTIF (3.227) 270.011
CVTEL (4) 185
Carrigans 96
Resultado néo realizado com investidas 3.576 184.212
PT Participacdes (i) 15.606
Total (269.794) 16.807.519 270.196
CONTROLADORA
31/12/2015
Equivaléncia Valor do Pr_o"ls"’!° para
Patrimonial investimento patrimonio liquido
Controladas negativo
TMAR (2.082.546) 16.635.856
Rio Alto 111.430 295.747
Oi Holanda (187.775) 47.205
Oi Servigos Financeiros 8.195 6.147
PTIF (550.136) 266.785
CVTEL (193) 190
Carrigans 98
Resultado néo realizado com investidas 79.024 180.637
Operagdes na Africa (i) 12.009
PT Participagoes (i) (1.494.589)
Total (4.104.581) 17.118.485 314.180

Versdo: 1

() Refere-se a equivaléncia patrimonial dos investimentos nas operagbes em Africa e Asia, classificadas
como ativos mantidos para venda.
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Informac6es financeiras resumidas
31/03/2016
Controladas Ativos Passivos Receitas
TMAR 35.348.588 19.143.105 2.444.960
Oi Holanda 23.441.371 23.357.148
PTIF 15.863.969 16.133.980
Rio Alto 741.259 92.245 124.683
Oi Servicos Financeiros 66.617 57.619 2.075
CVTEL 12 197
31/12/2015 31/03/2015
Controladas Ativos Passivos Receitas
TMAR 36.822.800 20.186.944 2.718.287
Oi Holanda 24.886.102 24.933.307
PTIF 18.910.725 19.177.510
Rio Alto 686.913 95.419 105.718
Oi Servigos Financeiros 79.084 72.937 4.660
CVTEL 14 204
14. IMOBILIZADO
CONTROLADORA
Equipamentos | Equipamentos
Obrasem | de comutagdo | de transmissédo Outros
andamento | automatica e outros @ Infraestrutura | Prédios ativos Total

Custo do imobilizado (valor bruto)

Saldo em 31/12/2015 131.743 5.249.747 18.394.951 4.260.392 | 1.155.948 2.093.862 | 31.286.643
Adigdes 241.508 23.925 3.435 870 269.738
Baixas (3.785) (24) (1.943) (3) (5.755)
Transferéncias (84.806) 3.952 54.208 25.956 30 660

Saldo em 31/03/2016 288.445 5.249.914 18.473.060 4.287.840 | 1.155.978 2.095.389 | 31.550.626

Depreciacéo acumulada

Saldo em 31/12/2015 (5.110.050) (15.399.021) (3.001.826) | (725.475) | (1.552.182) | (25.788.554)
Despesas de depreciagéo (4.913) (140.916) (83.709) (8.884) (17.552) (255.974)
Baixas 14 1.424 2 1.440

Transferéncias (2) 4 5 (7)

Saldo em 31/03/2016 (5.114.963) (15.539.925) (3.084.107) | (734.354) | (1.569.739) | (26.043.088)

Imobilizado liquido

Saldo em 31/12/2015 131.743 139.697 2.995.930 1.258.566 430.473 541.680 5.498.089

Saldo em 31/03/2016 288.445 134.951 2.933.135 1.203.733 421.624 525.650 5.507.538

Taxa anual de depreciacéo

(média) 11% 10% 8% 8% 12%

(1) Os equipamentos de transmisséo e outros incluem equipamentos de transmissdo e comunicagéo de dados.

36

PAGINA: 85 de 118




ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1
Notas Explicativas
CONSOLIDADO
Equipamentos
Equipamentos de
Obrasem | de comutacdo | transmissao e Outros
andamento | automatica outros @ Infraestrutura Prédios ativos Total

Custo do imobilizado (valor bruto)

Saldo em 31/12/2015 1.656.581 18.848.684 49.863.703 26.023.848 | 3.538.924 5.576.826 | 105.508.566
Adicles 988.401 79.180 4.265 13 9.862 1.081.721
Baixas (4.544) (335) (1.943) (5) (6.827)
Transferéncias (614.806) 27.895 525.852 54.808 (3.603) 9.854

Saldo em 31/03/2016 2.030.176 18.872.035 50.468.400 26.080.978 3.535.334 5.596.537 | 106.583.460

Depreciagéo acumulada

Saldo em 31/12/2015 (16.924.681) |  (36.603.229) (20.154.173) | (1.736.329) | (4.592.963) | (80.011.375)
Despesas de depreciagéo (101.897) (589.879) (294.552) (25.659) (67.134) (1.079.121)
Baixas 323 1.424 3 1.750
Transferéncias (32) (14) 24 22

Saldo em 31/03/2016 (17.026.578) | (37.192.817) (20.447.315) | (1.761.964) | (4.660.072) | (81.088.746)

Imobilizado liquido

Saldo em 31/12/2015 1.656.581 1.924.003 13.260.474 5.869.675 | 1.802.595 983.863 25.497.191

Saldo em 31/03/2016 2.030.176 1.845.457 13.275.583 5.633.663 | 1.773.370 936.465 25.494.714

Taxa anual de depreciagao

(média) 11% 10% 8% 8% 12%

(1) Os equipamentos de transmissdo e outros incluem equipamentos de transmisséo e comunicagéo de dados.

Informac0es adicionais

De acordo com os contratos de concessao da ANATEL, todos os bens integrantes do patrimdnio da
Companhia, que sejam indispensaveis a prestacdo de servigos autorizados nos referidos contratos
sdo denominados reversiveis, e integram o custo da concessdo. Esses bens sdo revertidos a
ANATEL ao término dos Contratos de Concesséo ndo renovados.

Em 31 de marco de 2016, o saldo residual dos bens reversiveis da controladora é de
R$ 2.736.845 (31/12/2015 — R$ 2.840.055), composto por bens e instalagbes em andamento,
equipamentos de comutagéo, transmissao e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa,
equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e suporte & operagdo. No consolidado, o
referido saldo monta R$ 7.691.728 (31/12/2015 - R$ 8.055.876).

No periodo findo em 31 de marco de 2016, foram capitalizados encargos financeiros e custos de
transacdo as obras em andamento na taxa média de 9% a.a.
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15. INTANGIVEL
CONTROLADORA
Intangivel Sistemas de
em processamento de
formacéo dados Qutros Total
ICusto do intangivel (valor bruto)

Saldo em 31/12/2015 107.567 2.425.139 101.712 2.634.418
Adigdes 1.378 1.378
Transferéncias (699) 635 64

Saldo em 31/03/2016 108.246 2.425.774 101.776 2.635.796

Amortizacdo acumulada

Saldo em 31/12/2015 (2.327.563) (73.930) (2.401.493)
Despesas de amortizagio (21.827) (463) (22.290)

Saldo em 31/03/2016 (2.349.390) (74.393) (2.423.783)

Intangivel liquido

Saldo em 31/12/2015 107.567 97.576 27.782 232.925

Saldo em 31/03/2016 108.246 76.384 27.383 212.013

Taxa anual de amortizagdo (média) 20% 20%

CONSOLIDADO
Intangivel Sistemas de
) em processamento de Licengas
Agios formacéo dados regulatorias Outros Total

Custo do intangivel (valor bruto)

Saldo em 31/12/2015 706.172 125.841 7.907.751 4.041.011 1.221.786 14.002.561
Adicoes 92.938 6.879 23.035 9.486 132.338
Transferéncias (86.456) 76.236 10.220

Saldo em 31/03/2016 706.172 132.323 7.990.866 4.064.046 1.241.492 | 14.134.899

Amortizacdo acumulada

Saldo em 31/12/2015 (459.645) (6.538.340) (2.680.178) | (1.022.627) | (10.700.790)
Despesas de amortiza¢do (496) (153.001) (67.482) (27.763) (248.742)

Saldo em 31/03/2016 (460.141) (6.691.341) (2.747.660) | (1.050.390) | (10.949.532)

Intangivel liquido

Saldo em 31/12/2015 246.527 125.841 1.369.411 1.360.833 199.159 3.301.771

Saldo em 31/03/2016 246.031 132.323 1.299.525 1.316.386 191.102 3.185.367

Taxa anual de amortizagao

(média) 20% 9% 16%

Agios (“Goodwill”)

A Companhia e suas controladas possuem agios na aquisi¢do de investimentos fundamentados na
expectativa de rentabilidade futura (“goodwill”).

Em dezembro de 2015 foram realizadas as analises anuais do valor recuperavel, teste de
“impairment", baseadas em projecGes de fluxo de caixa descontados de dez anos, prazo pelo qual a
entidade estimava recuperar 0s investimentos quando da aquisi¢do dos negocios, aplicando a taxa
média de crescimento de 11,8% para TV, 6% para Meios de pagamento, 13,7% para Provedor de
internet RIl, 1% para Multimidia RII e 3% para Serede, taxa de desconto de 13,2% e utilizacdo de
perpetuidade no ultimo ano. Os resultados dos testes ndo apuraram perdas, conforme resumido no

quadro abaixo:

38

PAGINA: 87 de 118



Notas Explicativas

ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A.

Agio
Saldo dos (“googwill”) Base para avaliacdo Valor em
Unidade Geradora de Caixa (UGC) ativos alocado a UGC | do valor recuperavel uso
TV 46.723 37.690 84.413 2.376.108
Meios de pagamento 69.982 36.211 106.193 168.784
Provedor de internet Rl 42.898 72.828 115.726 393.296
Multimidia RII 156.370 7.345 163.715 600.790
Serede (i) 10.260 92.453 102.713 318.338
Total 326.233 246.527 572.760 3.857.316

(i) Em outubro de 2015, a Serede controlada indireta da Companhia adquiriu e incorporou as operagdes da Telemont no Estado do Rio de
Janeiro. A Telemont mantera a prestacéo de servigos de planta externa nos demais estados onde possui parceria com a Companhia. A
aquisicdo dos ativos e passivos da Telemont no Estado do Rio de Janeiro foi registrada utilizando o método de aquisi¢do, conforme
estabelecido pelo CPC 15 e IFRS 3, considerando o valor justo dos ativos e passivos identificaveis, tendo sido determinado um 4gio na

aquisicdo no valor de R$ 92.453

16. FORNECEDORES

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 | 31/03/2016 | 31/12/2015
Materiais de infraestrutura, rede e manutengdo da planta 331.368 222.451 1.676.223 1.282.493
Servigos 925.405 978.224 3.002.093 3.059.394
Aluguel de postes e direito de passagem 122.720 120.050 272.019 341.143
Outros 43.888 67.795 251.552 321.803
Total 1.423.381 1.388.520 5.201.887 5.004.833
17. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Empréstimos e financiamentos por natureza
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Vencimento TIR
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 | 31/03/2015 | (Principal e Juros) %
“Senior Notes” 10.493.162 11.163.801 | 34.307.961 | 38.670.111
Moeda nacional 1.060.450 1.090.716 | 1.060.450 | 1.090.716 | Mar/2016 a set/2016 | 11,75
Moeda estrangeira 9.432.712 10.073.085 | 33.247.511| 37.579.395| Mar/2016 a fev/2022 14,13
InstituicBes financeiras 2.323.373 5.196.600 | 13.808.412 | 17.540.795
CCB - Cédula de Crédito Bancério 2.501.105| 2.416.314 | Mar/2016 a jan/2028 12,04
CRI - Certificados de Recebiveis
Imobiliérios 473.089 450.263 | 1.468.351 | 1.397.504 | Mar/2016 a ago/2022 | 14,65
Bancos de Desenvolvimento e
Agéncias de Crédito a Exportagéo 1.850.284 2.006.070 | 9.838.956 | 10.986.710 | Mar/2016 & dez/2033 | 10,98
Linha de crédito rotativo 2.740.267 2.740.267 | Mar/2016 a out/2016
Debéntures publicas 3.962.845 4.094.737 | 4.013.649| 4.144.760 | Mar/2016 & jul/2021 11,75
Mdtuo e Debéntures com controladas
(Nota 25) 21.665.657 13.035.521 Mar/2016 a Jun/2022 16,41
Subtotal 38.445.037 33.490.659 | 52.130.022 | 60.355.666
Custo de transagdo incorrido (246.073) (266.783) (491.190) (498.249)
Total 38.198.964 33.223.876 | 51.638.832 | 59.857.417
Circulante 2.656.044 5.502.425 | 8.072.438 | 11.809.598
N&o circulante 35.542.920 27.721.451 | 43.566.394 | 48.047.819
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Custos de transacfes por natureza

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Institui¢des financeiras 239.877 260.048 484.994 491.514
Debéntures publicas 6.196 6.735 6.196 6.735
Total 246.073 266.783 491.190 498.249
Circulante 52.853 60.668 109.648 117.531
Néo circulante 193.220 206.115 381.542 380.718
Composicdo da divida por moeda
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Euro 2.377.874 2.456.578 21.012.085 24.221.508
Délar Norte Americano 7.677.463 11.074.143 17.877.132 22.713.644
Reais 28.143.627 19.693.155 12.749.615 12.922.265
Total 38.198.964 33.223.876 51.638.832 59.857.417
Composicao da divida por indexador
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Taxa pré-fixada 10.529.474 11.200.270 35.422.824 39.892.444
Libor 781.135 3.625.537 5.169.989 8.812.005
CDI 25.603.424 17.055.791 6.354.883 6.347.119
TILP 686.360 715.995 3.012.816 3.148.581
IPCA 479.626 505.147 1.499.719 1.475.381
INPC 118.945 121.136 178.601 181.887
Total 38.198.964 33.223.876 51.638.832 59.857.417

Cronograma de vencimento da divida de longo prazo e cronograma de apropriacao do custo

de transagéo

Divida de longo prazo Custo de transacéo
CONTROLADORA| CONSOLIDADO | CONTROLADORA | CONSOLIDADO
31/03/2016
2017 3.401.771 6.185.791 38.781 78.185
2018 1.131.189 6.316.098 48.180 95.789
2019 2.351.858 6.803.377 44.489 85.904
2020 6.725.305 13.544.484 37.961 68.507
2021 e exercicios seguintes 22.126.017 11.098.186 23.809 53.157
Total 35.736.140 43.947.936 193.220 381.542

Descri¢do das principais captacfes de empréstimos e financiamentos

“Senior Notes” — Moeda Estrangeira e Nacional

Em 31 de marco de 2016 a Companhia detinha obrigagdes de sua emissdo adquiridas no mercado
pelo montante de aproximadamente US$ 33 milhdes, as quais mantém em carteira e se destinam a

ser canceladas ou mantidas até a maturidade.
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Institui¢fes Financeiras
Bancos de Desenvolvimento e Agéncias de Crédito a Exportacéo

A Companhia e suas subsidiarias contratam financiamentos junto ao BNDES e outros bancos de
desenvolvimento da regido Norte e Nordeste com o objetivo de financiar a expansdo e melhoria da
qualidade de rede fixa e movel em todo o territdrio nacional e atendimento as obrigacGes
regulatérias e junto a Agéncias de Crédito a Exportagdo com o objetivo de financiar parte dos
investimentos em equipamentos e servicos que incorporam tecnologia internacional. As principais
agéncias de crédito a exportagdo contraparte da Companhia e suas subsidiarias sdo: SEK — “Swedish
Export Corporation”; CDB — “China Development Bank”; “Delcredere Ducroire”; ¢ FEC —
“Finnish Export Credit”.

A linha de crédito contratada junto ao EKN, possuia exigéncia relativa a necessidade de pagamento
antecipado caso ocorresse rebaixamento em nossa nota de crédito. Em virtude do rebaixamento do
“rating” da divida da Oi para nivel inferior a Ba2 pela “Moody ” ou BB pela “Fitch ”, foi solicitado o
pagamento antecipado do valor do principal em aberto desse contrato de crédito a exportacdo de
R$ 202 milhGes em abril de 2016.

Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias em recebiveis da Companhia e de suas controladas
TMAR e Oi Mdvel. A Companhia presta aval a suas controladas TMAR e Oi Mével para tais
financiamentos no montante de R$ 3.447 milhdes.

“Covenants”

A Companhia e suas controladas TMAR e Oi Mdvel possuem obrigacbes no cumprimento de
indices financeiros (“covenants”) nos contratos de financiamento junto ao BNDES, outras
instituicBes financeiras e em suas emissdes de Debéntures e Titulos. O cumprimento destes indices
financeiros séo apurados trimestralmente ou anualmente, dependendo dos financiamentos.

Em 2015, a Oi obteve “waivers” temporarios junto a seus credores, onde ficou acordada a alteragéo
do “covenant” financeiro para a razdo “Divida Liquida Total da Companhia/Ebitda” o qual devera
ser igual ou inferior a 6,00 vezes. A Companhia pretende obter novos “waivers” dos credores que
concederam prazos inferiores a 31 de dezembro de 2016 de forma tempestiva.

Adicionalmente, a maioria dos “waivers” temporarios aplicaveis até 31 de dezembro de 2016
requerem que a Companhia use 0 caixa recebido na venda da PT Portugal no pagamento de
financiamentos ou no processo de consolidacdo do setor das telecomunicagfes no Brasil.

No fechamento das Informacgfes Trimestrais findas em 31 de margo de 2016 ndo houve qualquer
evento de vencimento antecipado de dividas devido ao ndo cumprimento de quaisquer dos indices
financeiros que causasse vencimento antecipado de outras dividas.

Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas

Em dezembro de 2014, a Companhia assinou um contrato de financiamento junto ao Banco do

Nordeste do Brasil (BNB) no valor de R$ 370,6 milhGes com o objetivo de financiar parte dos
investimentos na regido do nordeste do Brasil. Ndo houve desembolso dessa linha até 0 momento.
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18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/12/2015 | 31/03/2016 | 31/12/2015

Ativos

Contratos de "swap" - cambial 3.989.280 5.258.200 5.122.707 6.805.084

Contratos de "swap" - taxa de juros 653.779 445,740

Contratos de NDF - "Non Deliverable Forward" 101.923 102.329

Contratos de Opc¢éo 65.056 33.550 65.056 33.550
Total 4.054.336 5.393.673 5.841.542 7.386.703
Circulante 306 103.537 341.555 606.387
N&o circulante 4.054.030 5.290.136 5.499.987 6.780.316
Passivos

Contratos de "swap" - cambial 1.298.110 1.151.896 1.478.665 1.197.157

Contratos de "swap" - taxa de juros 717.113 591.862 719.442 594.433

Contratos de NDF - "Non Deliverable Forward" 1.188.110 635.815 1.360.823 686.488

Contratos de Opc¢éo 14.384 32.265 14.384 32.265
Total 3.217.717 2.411.838 3.573.314 2.510.343
Circulante 2.381.925 1.890.443 2.650.958 1.988.948
N&o circulante 835.792 521.395 922.356 521.395
19. AUTORIZACOES E CONCESSOES A PAGAR

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/12/2015 | 31/03/2016 | 31/12/2015

SMP 945.839 905.601
Concessdes do STFC 7.422 36.614 12.936
Total 7.422 982.453 918.537
Circulante 7.422 975.448 911.930
N&o circulante 7.005 6.607

Correspondem aos valores a pagar a ANATEL pelas outorgas de radiofrequéncia e autorizagdes de

prestacdo de SMP e concessdes de servicos STFC, obtidas através de leildes.

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento:

CONSOLIDADO
2016 938.834
2017 39.923
2018 3.308
2019 388
Total 982.453
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20. PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL

O saldo do Programa de refinanciamento fiscal estd composto como segue:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 | 31/12/2015| 31/03/2016 | 31/12/2015
Parcelamento da Lei n® 11.941/2009 e Lei n° 12.865/2013 459,511 475.319 771.707 791.696
REFIS Il - PAES 4.336 4.336 2.386 3.392
Total 463.847 479.655 774.093 795.088
Circulante 54.040 42.694 90.186 78.432
N&o circulante 409.807 436.961 683.907 716.656

Os valores do parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009, segregados em principal, multas e
juros incluindo-se, ai, os débitos indicados por ocasido das reaberturas do prazo para adeséo levadas
a efeito pelas Leis n°s 12.865/2013 e 12.996/2014, sdo compostos como segue:

CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015
Principal Multas Juros Total Total

COFINS 170.363 5.764 199.892 376.019 387.228
Imposto de renda 47.977 3.898 44.590 96.465 100.897
PIS 63.169 1.136 37.937 102.242 104.138
INSS — SAT 522 2.494 4.688 7.704 9.881
Contribui¢do social 10.961 1.288 12.281 24.530 25.651
CPMF 19.180 2.155 26.976 48.311 48.311
Outros 44,771 5.202 68.849 118.822 118.982
Total 356.943 21.937 395.213 774.093 795.088

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2016 40.530 67.639
2017 54.040 90.186
2018 54.040 90.186
2019 54.040 90.186
2020 54.040 90.186
2021 a 2022 108.081 180.371
2023 a 2024 99.076 165.339
Total 463.847 774.093
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21. PROVISOES

Composicao do saldo

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Natureza 31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Trabalhista
Horas extras 228.552 227.874 330.909 329.510
Adicionais diversos 45.278 46.685 109.240 110.664
Indenizagdes 57.254 55.558 100.235 99.607
Estabilidade / Reintegracéo 65.254 65.005 97.491 97.783
Complemento de aposentadoria 59.646 55.131 76.177 70.942
Diferencas salariais 27.459 28.332 37.105 38.013
Honorarios advocaticios/periciais 14.015 14.360 24,941 25.291
Verbas rescisorias 6.059 6.045 14.788 15.016
Multas trabalhistas 3.672 3.786 10.368 10.275
Vinculo empregaticio 133 166 7.067 6.967
FGTS 4.196 4.530 6.507 6.694
Subsidiariedade 496 483 629 610
Demais agoes 25.285 22.805 40.477 38.105
Total 537.299 530.760 855.934 849.477
Tributéria
ICMS 33.180 30.947 342.129 308.144
ISS 238 131 70.833 71.201
INSS (responsabilidade solidaria, honorérios e
verbas indenizatorias) 436 386 29.755 29.394
ILL 3.076 6.882
Demais agoes 12.316 14.314 70.172 76.736
Total 46.170 45.778 515.965 492.357
Civel
Societario 1.105.734 1.111.742 1.105.734 1.111.742
ANATEL 347.555 345.045 1.157.887 1.148.621
Juizado Especial 198.696 208.131 353.988 361.474
Demais agoes 209.134 189.089 526.609 471.295
Total 1.861.119 1.854.007 3.144.218 3.093.132
Total das provisdes 2.444.588 2.430.545 4.516.117 4.434.966
Circulante 575.155 622.213 972.621 1.020.994
N3o circulante 1.869.433 1.808.332 3.543.496 3.413.972

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagGes, as provisdes para perdas em processos judiciais

sao mensalmente atualizadas monetariamente.

Detalhamento do passivo contingente, por natureza

A composicdo das contingéncias cujo grau de risco foi considerado possivel e, portanto, ndo

registradas contabilmente, é a seguinte:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Trabalhista 450.145 425.753 815.956 779.776
Tributaria 5.640.347| 5480.219| 25060.898|  24.047.529
Civel 402.457 377.159 1.367.174 1.238.279
Total 6.492.949 6.283.131 27.244.028 26.065.584
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Resumo das movimentagdes dos saldos de provisdes:

Versdo: 1

CONTROLADORA
Trabalhista | Tributaria Civel Total
Saldo em 31/12/2015 530.760 45.778 | 1.854.007 2.430.545
Atualizagdo monetaria 15.526 1.841 45.262 62.629
Adicdes / (Reversoes) 4.485 (1.449) 74.848 77.884
Baixas por pagamentos / encerramentos (13.472) (112.998) (126.470)
Saldo em 31/03/2016 537.299 46.170| 1.861.119 2.444.588
CONSOLIDADO
Trabalhista | Tributaria Civel Total
Saldo em 31/12/2015 849.477 492.357 3.093.132 4.434.966
Atualizagdo monetaria 29.107 11.686 95.897 136.690
Adicgdes / (Reversoes) 18.887 12.040 174.028 204.955
Baixas por pagamentos / encerramentos (41.537) (118) (218.839) (260.494)
Saldo em 31/03/2016 855.934 515.965 3.144.218 4516.117

Garantias

A Companhia possui contratos de carta de fianca bancaria e seguros garantia com diversas
instituicBes financeiras e seguradoras para garantir compromissos em processos judiciais, obrigagdes
contratuais e licitagdes junto @ ANATEL. O valor atualizado de fiangas, seguro garantia contratadas
e vigentes em 31 de mar¢o de 2016 corresponde a R$ 5.444.607 (31/12/2015 - R$ 5.394.597) na
controladora e R$ 15.822.505 (31/12/2015 - R$ 15.577.522) no consolidado. Os encargos de
comissdo desses contratos refletem as taxas praticadas no mercado.

22.  PATRIMONIO LiQUIDO

(@) Capital social

O capital social subscrito e integralizado é de R$ 21.438.374 (31/12/2015 - R$ 21.438.374),

composto pelas seguintes acdes sem valor nominal:

Quantidade (em milhares de aces)
31/03/2016 31/12/2015

Capital total em acdes

Acdes ordinérias 668.034 668.034
Ac0es preferenciais 157.727 157.727
Total 825.761 825.761
Acles em tesouraria

Ac0es ordinarias 148.282 148.282
Ac0es preferenciais 1.812 1.812
Total 150.094 150.094
Acbes em circulacdo

Ac0es ordinarias 519.752 519.752
Ac0es preferenciais 155.915 155.915
Total em circulacio 675.667 675.667

A Companhia esta autorizada a aumentar o capital social, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo, em acdes ordinarias e preferenciais, até que o valor do seu capital social alcance

R$ 34.038.701.741,49, observado o limite legal de 2/3 (dois tercos) do capital social de a¢bes sem
direito a voto no caso de emissdo de novas agOes preferenciais sem esse direito.
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Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo, o capital da Companhia
podera ser aumentado pela capitalizacdo de lucros acumulados ou de reservas anteriores a isto
destinados pela Assembleia Geral. Nestas condicGes, a capitalizacdo poderd ser feita sem
modificacdo do nimero de acGes.

O capital social é representado por a¢Oes ordinarias e preferenciais, sem valor nominal, ndo havendo
obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporcao entre elas.

Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo, pode ser excluido o direito
de preferéncia para emissdo de a¢des, bonus de subscri¢do ou debéntures conversiveis em agdes, nas
hipbteses previstas no art. 172 da Lei das Sociedades por Acdes.

Em 25 de fevereiro de 2015 o Conselho de Administracdo aprovou um aumento do capital social de
R$ 154 sem emissdo de novas a¢des com capitalizacdo de reserva de investimento.

Em outubro de 2015 foi realizada a conversdo voluntaria de acGes preferenciais de emissdo da
Companbhia por a¢6es ordinarias (Nota 1).

Em 12 de agosto de 2015 foi obtida autorizacdo da ANATEL para realizacdo de redugdo do capital
para cobertura de prejuizos acumulados no montante de R$ 4.024.184. A Companhia ainda nao
executou esta reducéo de capital.

(b)  Acbes em tesouraria

As acdes em tesouraria na data de 31 de marco de 2016 sdo originadas de eventos societarios
ocorridos no decorrer do primeiro trimestre de 2015, do segundo trimestre de 2014 e do primeiro
semestre de 2012, a seguir descritos:

(i) Em 27 de fevereiro de 2012 a AGE — Assembleia Geral Extraordinaria da Oi S.A. aprovou o
Protocolo e Justificagdo da Incorporacdo da Coari na Companhia e, consequentemente, 0
cancelamento da totalidade das agBes em tesouraria existentes na Companhia naquela data;

(i)  Em 27 de fevereiro de 2012 a AGE da Oi S.A. aprovou o Protocolo e Justificacdo da
Incorporacdo da TNL na Companhia e as ac¢Bes entdo detidas pela TNL da Companhia, em
decorréncia da incorporacdo da Coari na Companhia, foram canceladas com a exce¢do de
24.647.867 acOes ordinarias que foram mantidas em tesouraria;

(iii) A partir de 9 de abril de 2012 foram realizados pagamentos do valor do reembolso das a¢oes
de acionistas dissidentes.

(iv) Em decorréncia do aumento de capital da Companhia homologado pelo Conselho de
Administracdo em 30 de abril e 5 de maio de 2014, e devido a subscric¢io efetuada pela Pharol
em ativos da PT Portugal, o montante de R$ 263.028 foi reclassificado contabilmente para
acles em tesouraria.

(v) Nos termos do contrato de permuta celebrado com a Pharol, em 8 de setembro de 2014 (Nota
27), aprovados em AGE da Pharol, pela CVM e AGE da Oi, a Companhia realizou, em 30 de
marco de 2015, permuta de a¢Ges pela qual a Pharol entregou a PTIF a¢des de emissdo da Oi
correspondentes a 474.348.720 OIBR3 e 948.697.440 OIBR4 (47.434.872 e 94.869.744,
respectivamente apds o grupamento de acles); e a Companhia, em contrapartida, entregou
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titulos de emissdo da Rio Forte a Pharol, no valor total principal de R$ 3.163 milhdes (€ 897
milhdes).

(c) Reservas de capital
As reservas de capital sdo constituidas em conformidade com as seguintes praticas:

Reserva especial de agio na incorporacdo: representa o valor liquido da contrapartida do valor do
crédito tributario, conforme disposicdes da Instrucdo CVM n° 319/1999.

Reserva especial de incorporacdo — acervo liquido: representado por: (i) acervo liquido incorporado
pela Companhia na Reorganizacdo Societaria aprovada em 27 de fevereiro de 2012 no montante de
R$ 2.309.296; (ii) acervo liquido incorporado pela Companhia na incorporacdo da TmarPart
aprovada em 1 de setembro de 2015 no montante de R$ 122.412 incluem, principalmente,
R$ 20.349 de Caixa e equivalentes de caixa, R$ 112.961 de Tributos diferidos e R$ 11.166 de
Empréstimos, conforme disposic¢des da Instru¢cdo CVM n° 319/1999 (Nota 1).

Em relacdo ao acervo liquido da TmarPart cumpre mencionar que em 30 de junho de 2015 havia
registrado no balanco da TmarPart uma mais-valia do ativo imobilizado e intangivel de
R$ 6.347 milhGes, liquido de impostos. Com base nos eventos ocorridos entre 30 de junho de 2015
e a data de incorporacdo em 1 de setembro de 2015, nos pareceres técnicos externos obtidos pela
Companhia e considerando a auséncia de norma contabil especifica sobre incorporagfes de
entidades sob controle comum nas Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”) e
praticas contdbeis adotadas no Brasil e a existéncia de interpretacBes indicando que, na
incorporagdo, a manutengdo ou estorno da mais-valia € uma escolha de politica contabil, a
Companhia néo registrou no seu balanco a referida mais-valia. Nos termos do ICPC 09 (R2) itens
77 e 78 e na Instrucdo CVM 319/1999 a Companhia apresentou uma consulta técnica a CVM néo
tendo até a data de aprovagdo deste relatorio obtido parecer. A Companhia informa que o registro
da mais-valia no seu balango, em 31 de marco de 2016, geraria 0 aumento do total do ativo e do
patrimdnio liquido em R$ 1.199 milhdes (31/12/2015 — R$ 1.233 milhdes), referente ao saldo
liquido da mais-valia no montante de R$ 9.028 milhGes (31/12/2015 - R$ 9.080 milhdes) deduzido
da perda por reducdo ao valor recuperavel (“impairment”) de R$ 7.211 milhdes (31/12/2015 -
R$ 7.211 milhdes) e dos efeitos tributarios de R$ 617 milhdes (31/12/2015 - R$ 635 milhdes). A
amortizagdo cabivel no periodo findo em 31 de marco de 2016 seria de R$ 34 milhdes, liquidos dos
efeitos tributarios.

Reserva de doagdes e subvencfes para investimentos: constituida em razdo de doaces e subvengoes
recebidas antes do inicio do exercicio social de 2008 e cuja contrapartida representa um ativo
recebido pela Companhia.

Reserva de correcdo monetaria especial da Lei n® 8.200/1991: constituida em razdo dos ajustes de
correcdo monetéaria especial do ativo permanente e cuja finalidade foi a compensacéao de distorcdes
nos indices de correcdo monetaria anteriores a 1991.

Juros sobre obras em andamento: formadas pela contrapartida de juros sobre obras em andamento
incorridos até 31 de dezembro de 1998.

Outras reservas de capital: formadas pelos recursos aplicados em incentivos fiscais de imposto de
renda, antes do inicio do exercicio social de 2008.
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(d)  Reservas de lucros
As reservas de lucros sdo constituidas de acordo com as seguintes praticas:

Reserva legal: destinacdo de 5% do lucro anual até o limite de 20% do capital social realizado. A
destinacdo € optativa quando a reserva legal, somada as reservas de capital, supera em 30% o capital
social. A reserva somente é utilizada para aumento do capital social ou para absor¢ao de prejuizos.

Reserva para investimentos: formada pelos saldos de lucros do exercicio, ajustados nos termos do
art. 202 da Lei n° 6.404/1976 e destinados apds o pagamento dos dividendos. Os saldos de lucros
dos exercicios que contribuem para a formacéo desta reserva foram integralmente destinados como
lucros retidos pelas respectivas assembleias gerais de acionistas, face ao orcamento de
investimentos da Companhia e de acordo com o art. 196 da Lei das Sociedades por AcGes.

Em 25 de fevereiro de 2015, o Conselho de Administragdo aprovou a capitalizacdo do saldo da
reserva de investimentos no valor total de R$ 1.933.354, da seguinte forma: (i) R$ 154 para o
aumento do capital social e (ii) R$ 1.933.200 para constitui¢do de reservas de capital, sem emisséo
de novas acoes.

(e) Dividendos e juros sobre o capital proprio

Os dividendos sdo calculados ao final do exercicio social, de acordo com o estatuto da Companhia e
em consonancia com a Lei das Sociedades por A¢des. Os dividendos minimos obrigatdrios séo
calculados de acordo com o art. 202 da Lei n° 6.404/1976 e os preferenciais ou prioritarios de
conformidade com o estabelecido no estatuto da Companhia.

As acles preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipoteses dos paragrafos 1° a 3° do art. 12
do estatuto social, sendo a elas assegurada prioridade no recebimento de dividendo minimo e ndo
cumulativo de 6% a.a., calculado sobre o valor resultante da divisdo do capital social pelo nimero
total de agBes ou de 3% a.a., calculado sobre o valor resultante da divisdo do patriménio liquido
contébil pelo nimero total de agdes, o que for maior.

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo a Companhia pode pagar ou creditar, a titulo de
dividendos, juros sobre o capital proprio nos termos do art. 9°, paragrafo 7°, da Lei n® 9.249/1995.
Os juros pagos ou creditados serdo compensados com o valor do dividendo anual minimo
obrigatorio, de acordo com o art. 43 do estatuto social.

Na AGO - Assembleia Geral Ordinaria da Companhia realizada em 28 de abril de 2016, foi
aprovada a destinacéo do prejuizo do exercicio de 2015 no montante de R$ 4.934.908 para a conta
de prejuizos acumulados.

(f Custo de emissdes de agdes

Nessa rubrica foram reconhecidos os custos de emissdo das a¢des liquidos de impostos no montante
de R$ 377.429, sendo R$ 194.464 o montante de impostos. Os custos estdo relacionados as
seguintes transacdes societarias: (1) aumento do capital social, em conformidade com o plano de
combinagdo de negdcios entre a Companhia e a Pharol, (2) Reorganizagdo Societaria de 27 de
fevereiro de 2012 e (3) incorporacdo da TmarPart pela Oi. Esses custos diretamente atribuiveis aos
eventos mencionados sdo representados basicamente por gastos com elaboracdo de prospectos e
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relatorios, servicos profissionais de terceiros, taxas e comissdes, custos de transferéncia e custos de
registro.

()  Outros resultados abrangentes

Nessa rubrica sdo reconhecidos outros resultados abrangentes que incluem ganhos e perdas de
contabilidade de “hedge”, ganhos e perdas atuariais, variacbes cambiais decorrentes de
investimento liquido em controladas no exterior, incluindo variagbes cambiais sobre empréstimos
de matuo que fazem parte do investimento liquido em controladas no exterior, ajustes de
reclassificagdo e os efeitos tributarios relativos a esses componentes, ndo reconhecidos nas
demonstracgdes do resultado.

O formulario de Informacdes Trimestrais arquivado no sistema Empresas.Net da CVM apresenta no
balango patrimonial apenas a rubrica de “Ajuste de avaliagdo patrimonial” e “Outros resultados
abrangentes” - patrimoénio liquido (e ndo apresenta a rubrica “Custo de emissdo de agdes”,
“Obrigacdes em instrumentos patrimoniais” e “Variagdo de porcentagem de participacdo”) e a
demonstragao das mutag¢des do patrimonio liquido apenas a rubrica “Outros resultados abrangentes”
(ndo apresentando a rubrica “Custo de emissdo de agdes”, “Obrigacdes em instrumentos
patrimoniais™, tampouco a rubrica “Variagdo de porcentagem de participagdo”).

Consequentemente, os efeitos discutidos no item acima, sdo apresentados de forma agregada nas
respectivas rubricas existentes, e acima mencionadas, conforme demonstrado abaixo:

Variacdo de
Outros Custode | porcentagem
resultados emisséo de
abrangentes | deacfes | participacdo Total

Saldo em 31/12/2015 338.226 | (377.429) 3.916 (35.287)
Ganho de contabilidade de “hedge” 236.808 236.808
Ganho de contabilidade de “hedge” reflexa 20.790 20.790
Variacdo cambial sobre investimento no exterior (233.460) (233.460)
Variagdo cambial sobre investimento no exterior reflexa (53.545) (53.545)
Saldo em 31/03/2016 308.819 | (377.429) 3.916 (64.694)

(h)  Lucro (Prejuizo) por agao basico e diluido

Os acionistas ordinaristas e preferencialistas possuem direitos diferentes em relacdo a dividendos,
direito a voto e em caso de liquidacdo, conforme determina o estatuto social da Companhia. Desta
forma, o lucro (prejuizo) por agdo bésico e diluido foi calculado com base no lucro (prejuizo) do
periodo disponivel para 0s mesmos.

Bésico
O lucro (prejuizo) basico por acdo é calculado mediante a divisdo do lucro (prejuizo) atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia, disponivel aos portadores de acdes ordinarias e

preferenciais, pela quantidade média ponderada de ac¢Ges ordinarias e preferenciais em circulacéo
durante o periodo.
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Diluido
O lucro (prejuizo) diluido por acéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de
acOes ordinarias e preferenciais em circulagdo, para presumir a conversdao de todas as acOes

potenciais diluidas. A Companhia ndo possui atualmente acdes potenciais diluidoras.

A seguir s@o apresentados os calculos do lucro (prejuizo) por acdo basico e diluido:

31/03/2016 | 31/12/2015

Prejuizo liquido das operagdes continuadas (1.668.606) | (6.003.050)
Resultado liquido das operacdes descontinuadas (liquido de impostos) 1.068.142
Prejuizo atribuivel aos acionistas controladores da Companhia (1.668.606) | (4.934.908)
Prejuizo alocado as agdes ordindrias — basicas e diluidas (1.283.562) | (2.126.657)
Prejuizo alocado as agdes preferenciais — basicas e diluidas (385.044) | (2.808.251)

Meédia ponderada das a¢des em circulagdo
(Em milhares de acdes)
Acbes ordinarias — basicas e diluidas 519.752 314.518
Ac0es preferenciais — basicas e diluidas 155.915 415.321

Prejuizo por acdo (Em Reais):
Acoes ordinarias — basicas e diluidas (2,47) (6,76)
Ac0es preferenciais — basicas e diluidas (2,47) (6,76)

Prejuizo por acdo — operac@es continuadas:
Ac0es ordinarias — basicas e diluidas (2,47) (8,23)
Ac0es preferenciais — basicas e diluidas (2,47) (8,23)

Lucro por acdo — operacdes descontinuadas:
Ac0es ordinarias — basicas e diluidas 1,46
Acbes preferenciais — basicas e diluidas 1,46
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23. BENEFICIOS A EMPREGADOS

Em 31 de marco de 2016, as responsabilidades consolidadas com beneficios de aposentadoria
registradas no balanco estdo demonstradas a seguir:

31/03/2016 31/12/2015
Ativos atuariais 132.424 129.881
Circulante 5.530 753
Nao circulante 126.894 129.128
Passivos atuariais 564.168 544.020
Circulante 164.654 144.589
Nao circulante 399.514 399.431

(@) Fundos de penséo

A Companhia e suas controladas patrocinam planos de beneficios de aposentadoria (“Fundos de
Pensdo”) aos seus empregados, desde que estes optem pelos referidos planos, e aos participantes
assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo dos planos de beneficios existentes em 31 de margo

de 2016.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
TCSPREV Oi, Oi Moével, BrT Multimidia e Oi Internet FATL
BrTPREV Oi, Oi Movel, BrT Multimidia e Oi Internet FATL
TelemarPrev 0Oi, TMAR, Oi Movel e Oi Internet FATL
PAMEC Oi Qi
PBS-A TMAR e Oi Sistel
PBS-Telemar TMAR FATL
PBS-TNCP Oi Mével Sistel
CELPREV Oi Mével Sistel
PAMA Oi e TMAR Sistel

Sistel — Fundacéo Sistel de Seguridade Social
FATL — Fundagéo Atlantico de Seguridade Social

A Companbhia, para efeitos de fundos de pensdo citada nesta nota, também podera estar denominada
como “Patrocinadora”.

Os planos patrocinados sdo avaliados por atuarios independentes na data de encerramento do
exercicio social. Para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, as avaliacdes
atuariais foram realizadas pela Mercer Human Resource Consulting Ltda. Os estatutos sociais
prevéem a aprovacgdo da politica de previdéncia complementar, sendo que a solidariedade atribuida
aos planos de beneficios definidos vincula-se aos atos firmados junto as fundagdes, com a anuéncia
da PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, no que cabe aos planos
especificos. A PREVIC é o 6rgdo oficial que aprova e fiscaliza os referidos planos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido ndo ha mais possibilidade de novas adesbes por
serem planos fechados. As contribuicGes de participantes e da patrocinadora estdo definidas no
Plano de Custeio.

Para os planos patrocinados, de beneficio definido, que apresentem situacdo atuarial deficitaria sdo
constituidos os passivos atuarias. Para os planos que apresentam situagdo atuarial superavitaria sdo
constituidos ativos nos casos de autorizacdo explicita para compensacdo com contribuices
patronais futuras.
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As obrigacGes no balango em 31 de marco de 2016 foram registradas com base nos estudos atuariais
com referéncia a 31 de dezembro de 2015, elaborados com base no “Método da Unidade de Crédito
Projetada”. As principais premissas atuariais consideradas nos estudos atuariais de 31 de dezembro
de 2015 e em 31 de marco de 2016 ap06s a revisao das taxas de desconto sao como segue:
CONSOLIDADO
PLANOS DE
PLANOS DE PENSAO ASSISTENCIA MEDICA
PBS-

BrTPREV | TCSPREV Telemar | TelemarPrev PBS-A PBS-TNCP | CELPREV PAMEC PAMA
Taxa nominal de desconto da obrigacéo
atuarial 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10%
Taxa estimada de inflagéo 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
indice de aumento salarial nominal De 5,5% a De 5,5% a De 5,5% a
estimado 6,12% 6,00% 5,50% 7,09% N/A 10,61% 5,50% N/A N/A
indice estimado de aumento nominal dos
beneficios 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% N/A N/A
Taxa de rendimento nominal total
esperada sobre os ativos do plano 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% 13,10% N/A 13,10%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000
Tébua biométrica de entrada em Zimmermann| Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann
invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de
invalidos Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss N/A
Taxa de rotatividade 5,10% 4,40% Nula 5,10% N/A Nula Nula N/A N/A
Idade de inicio dos beneficios 57 anos 57 anos 57 anos 55 anos N/A 57 anos 55 anos N/A N/A
Taxa de crescimento nominal dos custos
médicos N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8,67% 8,67%

Abaixo seguem as principais movimentagdes ocorridas nas obrigacGes atuariais com planos de
pensdo e aposentadoria em 31 de marco de 2016:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Saldo em 31 de dezembro de 2015 543.733 544.020
Custos com planos de aposentadoria, liquidos 20.128 20.148
Saldo em 31 de marco de 2016 563.861 564.168

Abaixo seguem as principais movimentagdes ocorridas nos ativos atuariais relativos aos planos de
pensado e aposentadoria em 31 de mar¢o de 2016:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Saldo em 31 de dezembro de 2015 124.989 129.881
Rendimentos com planos de aposentadoria, liquidos 4.094 4.254
Pagamentos, contribuigdes e reembolsos (1.544) (1.711)
Saldo em 31 de margo de 2016 127.539 132.424
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24, INFORMACOES POR SEGMENTO

A Administracdo da Companhia utiliza as informacdes por segmentos de negocios para a tomada de
decisdes. A Companhia identificou apenas um segmento operacional que corresponde aos negdcios
de Telecomunicacdes no Brasil.

Além dos negdcios de TelecomunicagGes no Brasil, a Companhia tem outros neg6cios que ndo
cumprem individualmente ou em conjunto nenhum dos indicadores quantitativos que obriguem a
divulgacdo como segmento de negdcio reportavel. Estes negdcios respeitam essencialmente as
seguintes empresas: Mobile Telecommunications Limited na Namibia, Companhia Santomense de
Telecomunicacdes, Listas Telefénicas de Mocambique, ELTA — Empresa de Listas Telefénicas de
Angola e Timor Telecom, as quais prestam servicos de telecomunicagdes fixas e moveis e de listas
telefénicas e foram consolidadas a partir de maio de 2014.

A geracdo de receita é avaliada pela Administracdo na visdo segmentada por cliente nas seguintes
categorias:

e Servigos Residenciais, com foco na venda de servicos de telefonia fixa, incluindo servigos
de voz, servigos de comunicacao de dados (banda larga) e TV por assinatura;

e Mobilidade Pessoal com foco na venda de servigos de telefonia movel para clientes Pos-
pago e Pré-pago e clientes de banda larga mdvel; e

e Empresarial/Corporativo que incluem solucBes empresariais para nossos clientes
corporativos de pequeno, médio e grande porte.
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Telecomunicagdes no Brasil

Na preparacdo da informacdo financeira deste segmento reportavel, as transacdes entre as empresas
que o compdem sdo eliminadas. A informacdo financeira deste segmento reportavel para 31 de

marc¢o de 2016 e de 2015 é como segue:

31/03/2016 31/03/2015

Residencial 2.393.511 2.490.880
Mobilidade pessoal 2.032.009 2.258.808
Empresarial / Corporativo 2.065.353 2.020.912
Outros servigos e negocios 47.666 70.180
Receita de vendas e/ou servicos 6.538.539 6.840.780
Despesas operacionais
Depreciagdo e amortizacdo (1.327.863) (1.173.282)
Interconexdo (347.451) (503.619)
Pessoal (656.909) (591.688)
Servigos de terceiros (1.514.511) (1.532.383)
Servicos de manutencdo de rede (477.694) (451.476)
Custo de aparelhos e outros (61.978) (137.658)
Publicidade e propaganda (87.543) (33.219)
Aluguéis e seguros (1.084.722) (875.971)
ProvisOes / Reversbes (204.955) (223.144)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (126.801) (145.525)
Tributos e outras despesas (290.017) (417.710)
Outras receitas operacionais, liquidas (9.996)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO
FINANCEIRO E TRIBUTOS 348.099 755.105
RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras 183.723 297.907

Despesas financeiras (2.089.578) (1.568.048)
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS (1.557.756) (515.036)
Imposto de renda e contribuicéo social (110.450) 139.624
PREJUIZO DAS OPERACOES CONTINUADAS (1.668.206) (375.412)

Reconciliacao das receitas e do resultado liquido e informacgéao por mercado geografico

Nos periodos findos em 31 de marco de 2016 e de 2015, a reconciliacdo entre receitas do segmento

de Telecomunicacdes no Brasil e o total das receitas consolidadas é como segue:

31/03/2016 31/03/2015
Receita de vendas e/ou servicos
Receitas relativas ao segmento reportado 6.538.539 6.840.780
Receitas relativas a outros negécios 216.572 199.155
Receita de vendas e/ou servicos consolidado 6.755.111 7.039.935

Nos periodos findos em 31 de mar¢o de 2016 e de 2015, a reconciliacdo entre o resultado antes do
resultado financeiro e tributos do segmento de Telecomunicaces no Brasil e o resultado antes do
resultado financeiro e tributos consolidado é como segue:
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31/03/2016 31/03/2015
Resultado antes do resultado financeiro e tributos
Telecomunicagdes no Brasil 348.099 755.105
Outros negocios 44.420 37.766
Resultado antes do resultado financeiro e tributos consolidado 392.519 792.871

O total do ativo, do passivo e dos ativos tangiveis e intangiveis por mercado geogréafico em 31 de

marco de 2016, sdo como segue:

31/03/2016
Investimento
em ativos
Total do Total do Ativos Ativos tangiveis e
ativo passivo tangiveis intangiveis intangiveis
Brasil 80.285.412 | 74.257.929| 25.494.714| 3.185.367 928.707
Outros, principalmente Africa 7.220.288 596.648 443.654 860.097 48.518
25. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
Transacges com partes relacionadas consolidadas
CONTROLADORA
31/03/2016 31/12/2015
Ativo
Titulos de emissdo de partes relacionadas (“Senior Notes”) 1.902 3.667
Oi Holanda 1.902 3.667
Contas a receber 408.125 1.070.416
BrT Call Center 34.229 40.156
Oi Internet 66.039 22.487
BrT Multimidia 43.112 41.079
Oi Mével 71.211 782.985
TMAR 193.534 183.709
Créditos com partes relacionadas (circulante e ndo circulante) 1.933.756 3.353.617
TMAR 1.258.408 2.086.734
Oi Mével 2.039 1.077.813
PT Participacfes 673.309 189.070
Dividendos e juros sobre o capital préprio a receber 891.270 891.270
TMAR 848.041 848.041
Rio Alto 28.251 28.251
Oi Servicos Financeiros 14.978 14.978
Outros 435.415 342.041
TMAR 42.082 38.540
BrT Call Center 42.945 36.650
BrT Multimidia 13.020 10.051
Oi Mével 327.296 246.689
Oi Holanda 10.068 10.068
Dommo 4 43
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CONTROLADORA
31/03/2016 31/12/2015
Passivo
Fornecedores 548.765 489.081
BrT Call Center 52.916 100.364
Oi Internet 297.680 131.257
BrT Multimidia 105.085 146.559
Oi Moével 17.896 34.864
TMAR 57.821 59.507
Paggo Administradora 17.367 16.530
Empréstimos e financiamentos e debéntures (i) 21.665.657 13.035.521
TMAR 971.210 939.723
Oi Moével 4.241.784 1.052
Oi Holanda 16.452.558 12.093.929
Oi Internet 105 817
Demais obrigacdes 95.111 2.339.498
BrT Call Center 411 411
Qi Internet 24.362 25.130
BrT Multimidia 49.601 42.396
Oi Moével 16.290 18.311
TMAR 897 124.500
PTIF 2.125.200
PT Investimentos 3.550 3.550

(i) A Companhia contrata matuos e debéntures com suas controladas segundo condicdes e juros de
mercado com o objetivo de financiar suas atividades ou reembolsar dividas.

CONTROLADORA
31/03/2016 31/03/2015
Receitas
Receita dos servicos prestados 103.345 129.437
BrTI 208
Qi Internet 2.330 1.527
BrT Multimidia 1.621 3.072
Qi Movel 78.631 98.570
TMAR 20.763 23.050
Telemar Internet 260
PT Portugal 2.750
Outras receitas operacionais 9.484 11.976
BrT Call Center 2.215
BrT Multimidia 78 330
Qi Movel 9.386 9.401
TMAR 20 30
Receitas financeiras 1.396.334 61.600
BrT Call Center 3.651
Oi Moével 25.972 10.488
Oi Holanda 1.293.989
TMAR 72.277 27.835
PT Participa¢Oes 4.096
PTIF 19.626
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CONTROLADORA
31/03/2016 31/03/2015

Custos e despesas operacionais (227.688) (293.008)
BrT Multimidia (1.224) (9.974)
Oi Movel (77.950) (132.764)
TMAR (16.234) (17.128)
Paggo Administradora (836) (4.134)
BrT Call Center (131.443) (127.558)
Oi Internet (1) (321)
PT Portugal (1.038)
PT Inovagdo e Sistemas (91)

Despesas financeiras (283.257) (83.520)
Oi Movel (43.297) (12.184)
TMAR (31.971) (25.591)
Oi Holanda (136.305) (38.144)
Oi Internet (14) (5.767)
Telemar Internet (1.834)
PT Portugal (71.670)

Linhas de créditos

As linhas de crédito concedidas pela Companhia para suas controladas tém por finalidade fornecer
capital de giro para as atividades operacionais, onde o prazo de vencimento pode ser repactuado
com base nos fluxos de caixa projetados dessas empresas, a taxa correspondente a 115% do CDI
(31/12/2015 — 115% do CDI).

Aluguel de infraestrutura de transmissao

As transacOes realizadas com a TMAR e Oi Movel, referem-se a prestacdo de servigos e cessao de
meios abrangendo, principalmente, interconexao e EILD.

As transacdes realizadas com a Telemar Internet, controlada da TMAR, referem-se a prestacdo de
servicos de aluguel de portas.

Garantias

A Companhia é avalista das controladas TMAR e Oi Moével em financiamentos obtidos junto ao
BNDES, debéntures publicas e demais empréstimos. A Companhia registrou no periodo findo em 31
de marc¢o de 2016, a titulo de comissao pelo aval, receitas no montante de R$ 12.583 (31/03/2015 -
R$ 17.738). Adicionalmente, foram concedidos avais pela TMAR a Companhia ao custo de 0,5%
a.a. calculados sobre o saldo devedor. No periodo findo em 31 de marco de 2016, as despesas
relativas a esses avais totalizaram R$ 92 (31/03/2015 — R$ 53).
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Transagbes com partes relacionadas em controle conjunto, coligadas e entidades né&o
consolidadas

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Contas a receber e outros ativos 4.761 4.916
Outras entidades 4.761 4.916
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Contas a pagar e outros passivos 808 41911 53.246
Hispamar 808 39.091 52.425
Outras entidades 2.820 821
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Receita
Receita dos servicos prestados 24 7.698
Contax (i) 7.552
TODO 131
Outras entidades 24 15
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Custos/Despesas
Custos e despesas operacionais (808) (5.060) (70.427) (9.758)
Veotex (467) (2.423)
TODO (4.593) (7.335)
Hispamar (808) (62.021)
Outras entidades (8.406)

(i) Com os eventos da incorporagdo da controladora TmarPart (Nota 1) e da disperséo do direito de voto, a Contax passou a
ndo ser apresentada como parte relacionada da Companhia, de acordo com os requerimentos do CPC 5.

Os saldos e transacGes com entidades controladas conjuntamente, coligadas ou ndo consolidadas
resultam de operacOes comerciais desenvolvidas no normal decurso da atividade, nomeadamente a
prestacdo de servigos de telecomunicacBes pela Companhia a essas entidades e a aquisi¢cdo de
contetdos e o aluguel de infraestrutura dessas entidades.

Remuneracgéo do pessoal chave da Administracéo

A remuneragdo dos administradores, responsaveis pelo planejamento, direcdo e controle das
atividades da Companhia, que incluem os membros do Conselho de Administracdo e diretores
estatutarios, foi de R$ 10.865 (31/03/2015 — R$ 5.974) na controladora e R$ 10.891 (31/03/2015 —

R$ 6.026) no consolidado.
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26. ATIVOS MANTIDOS PARA VENDA

Alienacdo das AcOes da PT Portugal para a Altice

Em 9 de dezembro de 2014, a Companhia e a Altice celebraram o contrato de compra e venda da
integralidade das acbGes da PT Portugal a Altice, envolvendo substancialmente as operacdes
conduzidas pela PT Portugal em Portugal e na Hungria.

Em 22 de janeiro de 2015, os acionistas da Pharol aprovaram que a Oi alienasse a integralidade das
acOes da PT Portugal a Altice, nos termos e condi¢cdes do contrato de compra e venda de acGes.
Dessa forma, a condi¢do suspensiva prevista no referido contrato para a sua eficacia foi
implementada.

No dia 2 de junho de 2015, foi efetivada a alienacdo pela Oi a Altice da integralidade da
participacdo societaria detida pela Oi na PT Portugal. Pela aquisicdo da PT Portugal, a Altice
desembolsou o valor total de 5.789 milhdes de Euros, dos quais 4.920 milhdes de Euros foram
recebidos, em caixa, pela Oi e pela PTIF e 869 milhdes de Euros foram destinados a imediatamente
quitar dividas da PT Portugal em Euros. Existe ainda a previsdo de um pagamento diferido (“earn-
out”) de 500 milhdes de Euros relacionado a geragdo futura de receita da PT Portugal, bem como a
Oi deu ao comprador um conjunto de garantias e representagdes usuais neste tipo de contratos.

Aprovacdo de medidas preparatérias a venda da Africatel

Em reunido do Conselho de Administragdo, realizada no dia 16 de setembro de 2014, a
administracdo da Oi foi autorizada a tomar as medidas necessarias para a alienacdo da participacdo
da Companhia na Africatel, representativa de 75% do capital social da Africatel, e/ou seus ativos. A
Oi ira liderar o processo de venda, ndo obstante acredite ser no melhor interesse de ambos 0s
acionistas da Africatel para a maximizacdo do valor dos seus investimentos que tal venda seja
realizada de uma forma coordenada com a Samba Luxco, uma coligada da Helios Investors L.P.,
gue detém os 25% restantes do capital social da Africatel. A Oi esta empenhada em trabalhar com
seus parceiros locais e cada uma das companhias operacionais em que a Africatel investiu de modo
a garantir uma transicao coordenada de sua participacdo nessas companhias.

N&o obstante o disposto acima, a nossa subsidiaria indireta Africatel GmbH & Co. KG, detentora
direta do investimento da Qi no capital da Africatel, recebeu, no dia 16 de setembro de 2014, uma
correspondéncia da Samba Luxco, por meio da qual esta exerceu um suposto direito de venda das
acoes por ela detidas na Africatel (“Put”), segundo o acordo de acionistas dessa empresa. Segundo a
correspondéncia, a Put decorreria da transferéncia indireta das aces da Africatel, antes detidas
indiretamente pela Pharol, para a Companhia em integralizacdo do aumento de capital concluido em
maio de 2014. Nessa correspondéncia, a Samba Luxco alega estar exercendo o suposto direito e, por
conseguinte, exige que a Africatel GmbH adquira as suas a¢oes da Africatel.

A Companhia julga que ndo houve qualquer ato ou fato que, nos termos do Acordo de Acionistas da
Africatel, dé lugar ao exercicio da Put. Nesse sentido, sem prejuizo do valor que a Companhia
deposita na manutencdo de uma relacdo de respeito matuo com a Samba Luxco, a Africatel GmbH
pretende disputar tal exercicio da Put pela Samba Luxco nas atuais circunstancias, nos termos do
Acordo de Acionistas da Africatel, o que foi devidamente informado em resposta da Africatel
GmbH a carta da Samba Luxco, no dia 26 de setembro de 2014.

59

PAGINA: 108 de 118



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

Assim, no dia 12 de novembro de 2014, o Tribunal Arbitral Internacional da Camara Internacional
de Comércio notificou a Africatel GmbH de que a Samba Luxco havia iniciado um processo de
arbitragem contra a Africatel GmbH para aplicar o pretenso direito de venda ou, em alternativa,
certos direitos e demandas. A Africatel GmbH apresentou a sua resposta ao pedido da Samba Luxco
para arbitragem em 15 de dezembro de 2014. O tribunal arbitral foi instalado no dia 12 de marco de
2015 e a Africatel GmbH apresentou sua defesa no dia 9 de outubro de 2015. A Companhia
pretende defender decisivamente a Africatel GmbH neste processo.

Em paralelo, a Oi pretende focar seus esforcos na venda da Africatel e/ou de seus ativos e acredita
que, caso este objetivo seja alcancado de maneira bem sucedida, a arbitragem ja iniciada perdera
seu objeto.

No que diz respeito a participacdo indireta da Africatel na Unitel, por meio de sua subsidiaria PT
Ventures, cumpre ressaltar que, em 13 de outubro de 2015, a PT Ventures deu inicio a um processo
arbitral em face dos demais acionistas da Unitel, em virtude da violagdo, por estes, de diversas
regras do Acordo de Acionistas da Unitel e da legislagdo angolana, incluindo o fato de tais
acionistas terem levado a Unitel a ndo efetuar o pagamento dos dividendos devidos a PT Ventures e
a reter informac0es e esclarecimentos sobre tal pagamento. Além disso, em 20 de outubro de 2015,
a PT Ventures ajuizou acdo declarativa de condenagdo em face da Unitel, junto a um Tribunal
Angolano, para reconhecimento do direito da PT Ventures ao recebimento aos valores em aberto
dos dividendos declarados em 2010, bem como aos dividendos referentes aos exercicios de 2011,
2012 e 2013.

Os outros acionistas da Unitel afirmaram & PT Ventures que entendem que a venda pela Pharol de
uma participacdo minoritaria na Africatel a Samba Luxco em 2007 constituiu uma violagdo do
acordo de acionistas da Unitel. A PT Ventures contesta essa interpretacdo das disposices
pertinentes ao acordo de acionistas da Unitel e entende que tais disposi¢des se aplicam apenas a
transferéncia de acBes da Unitel pela propria PT Ventures. Até a data deste relatério, a Companhia
ndo tinha sido notificada de qualquer processo em andamento em relacdo & venda pela Pharol de
uma participacdo minoritéria na Africatel & Samba Luxco.

O grupo de ativos e de passivos das operacdes em Africa estdo demonstrados ao menor valor entre
o valor contabil e o valor justo menos as despesas de vendas.

As operacdes na Africa sdo consolidadas na demonstrag&o do resultado desde 5 de maio de 2014.
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Os principais componentes de ativos mantidos para venda e passivos associados a ativos mantidos
para venda das operacOes na Africa, estdo demonstrados abaixo:

Operagcdes na Africa
31/03/2016 31/12/2015

Ativos mantidos para venda 7.220.288 7.686.298
Caixa, equivalentes de caixa e aplica¢Oes financeiras 290.064 214.413
Contas a receber 108.337 217.992
Dividendos a receber (i) 1.839.793 2.042.191
Ativo financeiro disponivel para venda (ii) 3.381.902 3.541.314
Outros ativos 243.102 230.318
Investimentos 44.593 61.425
Imobilizado 443.654 466.049
Intangivel 313.147 356.900
Agio (“goodwill ) (iii) 555.696 555.696
Passivos diretamente associados a ativos mantidos para venda 596.648 745.000
Empréstimos e financiamentos 14.928 9.557
Fornecedores 16.763 85.730
ProvisGes para planos de pensdo 797 923
Outros passivos 564.160 648.790
Participacdo de ndo controladores (*) 1.133.472 1.190.547
Total dos ativos mantidos para venda e passivos associados a ativos mantidos

para venda - Consolidado 5.490.168 5.750.751
Eliminacdes intragrupo (303.933) (295.489)
Total de ativos mantidos para venda — Controladora 5.186.235 5.455.262
Investimentos na Africa 5.186.235 5.455.262

(*) Representado principalmente pela participacdo de 25% da Samba Luxco no capital social da Africatel Holdings, BV e,
consequentemente, nos seus ativos liquidos.

(i)  Refere-se a dividendos a receber da Unitel. Em 2015, a Companhia registrou os dividendos
ainda ndo recebidos com base no valor esperado de recuperacdo, tendo nessa avaliacéo
considerado a existéncia de processos judiciais para cobranca desses valores, a expectativa de
decisdo favordvel desses processos, bem como a existéncia de caixa na Unitel para
pagamento dos mesmos. Os dividendos ndo pagos pela Unitel a PT Ventures sdo relativos
aos exercicios fiscais de 2010, 2011, 2012 e 2013 no total de US$ 661milhdes;

(i)  Refere-se, principalmente, ao valor justo do investimento financeiro de participagdo indireta
de 25% do capital social da Unitel e classificado como mantido para venda. O valor justo
deste investimento na data da aquisicdo foi estimado com base na avaliacdo efetuada pelo
Banco Santander (Brasil), o qual recorreu a diversas estimativas e pressupostos, incluindo
previsdes de fluxos de caixa para um periodo de quatro anos, a escolha de uma taxa de
crescimento para extrapolar as projecdes de fluxo de caixa e a definicdo de taxas de desconto
adequadas. A Companhia tem como procedimento monitorar e atualizar periodicamente 0s
principais pressupostos e estimativas relevantes usados no calculo do valor justo, bem como
considera nessa avaliacdo eventuais impactos de eventos ocorridos relativamente ao
investimento, nomeadamente o0s processos judiciais abertos contra a Unitel e seus sécios em
2015. Em 31 de marco de 2016 e no ambito da atualizagdo das premissas acima mencionadas,

61

PAGINA: 110 de 118



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

o valor justo do investimento na Unitel era de R$ 3.382 milhGes (31/12/2015 — R$ 3.436
milhGes), liquido de provisdo para perda em 31 de marco de 2016 e 31 de dezembro de 2015
de R$ 2.208 milhdes. A Companhia entende que o valor justo calculado pelo método de
Fluxo de Caixa Descontado e utilizando premissas de taxa de desconto (entre 15,5% e
17,5%), taxas cambiais e outros indicadores financeiros oficiais de Angola, corresponde a
melhor estimativa quanto ao valor de realizacdo do investimento na Unitel.

(iif) Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia realizou o teste anual de “impairment” nos seus
ativos relativos as operacfes na Africa, tendo apurado uma perda no 4gio no montante de
R$ 89.176.

27.  OUTRAS INFORMACOES
a) Titulos da Rio Forte

Em 30 de junho de 2014, a Companhia tomou conhecimento, através de comunicado divulgado pela
Pharol, da aplicagdo de recursos da Portugal Telecom International Finance BV (“PTIF”) e da PT
Portugal, sociedades contribuidas pela Pharol & Oi no aumento de capital de abril de 2014, em papel
comercial da Rio Forte Investments S.A. (respectivamente, “Titulos” e “Rio Forte”), sociedade
integrante do grupo portugués Espirito Santo (“GES”), na época em que a PTIF e a PT Portugal
eram controladas pela Pharol.

De acordo com o referido comunicado, os Titulos haviam sido emitidos no valor total de 897
milhdes de Euros, com uma remuneracdo média anual de 3,6% e vencimento em 15 e 17 de julho de
2014 (847 e 50 milhdes de Euros, respectivamente), sendo que, desde 28 de abril de 2014, nédo
haviam sido realizadas quaisquer aplicacGes e/ou renovacdes desse tipo de investimentos.

Tanto a PT Portugal como a PTIF (em conjunto, “Subsidiarias da Oi”) se tornaram controladas da
Companhia em razdo da conferéncia da totalidade das acOes de emissdo da PT Portugal a
Companhia, por parte da Pharol, em virtude da integralizacdo, em 5 de maio de 2014, do aumento
de capital da Companhia aprovado em 28 e 30 de abril de 2014.

Em julho de 2014, ocorreu o vencimento dos Titulos e, posteriormente, o encerramento do periodo
de cura para pagamento dos Titulos, sem que a Rio Forte tenha pagado o valor devido. Em 17 de
outubro de 2014, a Rio Forte teve seu pedido de gestdo controlada rejeitado pelo Tribunal do
Comércio de Luxemburgo, tendo sua faléncia sido declarada em 8 de dezembro de 2014.

Acordos celebrados entre a Companhia, TmarPart e a Pharol relativamente as aplicagdes
financeiras realizadas em papéis de emissdo da Rio Forte

Em 8 de setembro de 2014, apds a obtencdo das devidas aprovacdes societarias, a Companhia, as
Subsidiarias da Oi, a TmarPart e a Pharol celebraram os contratos definitivos relacionados aos
investimentos feitos nos Titulos. Os contratos previam (i) a realizagdo de uma permuta (“Permuta”)
na qual as Subsidiérias da Oi transfeririam os Titulos & Pharol em troca de acbes preferenciais e
ordinarias de emissdo da Companhia e de titularidade da Pharol, bem como (ii) a outorga pelas
Subsidiarias da Oi de uma opcéo de compra de a¢des de emissdo da Companhia em favor da Pharol

(“Opgio”).
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Em 26 de marco de 2015, a fim de cumprir as condigdes apresentadas pelo Colegiado da CVM para
a concessdo das dispensas necessarias a implementacdo das operacBes de Permuta e Opcéo,
conforme decisdo proferida em 4 de marco de 2015, foi realizada Assembleia Geral da Companhia,
na qual restaram aprovados os termos e condi¢Ges dos contratos de Permuta e de Opgéo.

No dia 31 de marco de 2015, a Companhia anunciou, através de Fato Relevante, a consumacéo da
Permuta, pela qual a Pharol entregou a PTIF agBes livres de emissdo da Oi correspondentes a
47.434.872 OIBR3 ¢ 94.869.744 OIBR4 (“Agdes Permutadas™); e a Oi, em contrapartida, por meio
da PTIF, entregou os Titulos a Pharol, no valor total principal de € 897 milh3es, sem torna.

Com a implementagdo da Permuta, a Pharol passou a ser a titular dos Titulos e a Unica responsével
pela negociacdo com a Rio Forte e pelas decisGes relacionadas aos Titulos, cabendo a Companhia
somente prestar o suporte documental a Pharol para a tomada das medidas necessérias a cobranca
dos créditos representados pelos Titulos.

Como resultado da consumagdo da Permuta, a participacdo direta da Pharol na Oi passou de
104.580.393 acdes ordinarias e 172.025.273 acgdes preferenciais, representativas de 37,66% do
capital votante (ex-tesouraria) e 32,82% do capital social total da Oi (ex-tesouraria) para 57.145.521
acoes ordinarias e 77.155.529 acGes preferenciais, representativas de 24,81% do capital votante (ex-
tesouraria) e 19,17% do capital social total da Oi (ex-tesouraria). As a¢les da Oi recebidas pela
PTIF como resultado da Permuta permanecerdo mantidas em tesouraria.

Principais termos do Contrato de Op¢do de Compra de Ag¢des e Outras Avencas (“Contrato
de Opcao”)

Nos termos do Contrato de Opcéo celebrado em 8 de setembro de 2014 entre a Pharol, a PTIF, a PT
Portugal, a Oi e a TmarPart e aditado em 31 de margo de 2015, a opcdo de compra para aquisicao
de acdes da Oi outorgada a Pharol se tornou exercivel com a consumacao da Permuta, a partir de 31
de marco de 2015, a qualquer tempo, pelo prazo de seis anos.

Nos termos do Contrato de Opcéo, a Opc¢do envolvera 47.434.872 agdes ordinarias e 94.869.744
acoes preferenciais de emissdo da Oi (“Agdes Objeto da Opgao™) e poderé ser exercida, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, de acordo com os seguintes termos e condiges:

(i) Prazo: 6 (seis) anos, observado que o direito da Pharol de exercer a Opcéo sobre as A¢des Objeto
da Opcéo seré reduzido pelos percentuais indicados abaixo:

Data de Reducéo % das AcBes Objeto da Opcédo que anualmente
deixam de estar sujeitas a Opcdo
A partir do dia 31.03.2016 10%
A partir do dia 31.03.2017 18%
A partir do dia 31.03.2018 18%
A partir do dia 31.03.2019 18%
A partir do dia 31.03.2020 18%
A partir do dia 31.03.2021 18%

(ii) Preco de Exercicio: R$ 1,8529 por acgdo preferencial e R$ 2,0104 por acdo ordinaria de emissao
da Companhia, antes do grupamento de agdes aprovado em 18 de novembro de 2014, corrigidos
pela variacdo da taxa do CDI acrescida de 1,5% a.a., calculada “pro rata temporis”, desde a
realizacdo da Permuta até a data do efetivo pagamento do preco de exercicio, seja parcial ou total,
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da Opgdo. O preco de exercicio da Opgdo deverd ser pago a vista, em dinheiro, na data da
transferéncia das A¢Ges Objeto da Opcéo.

Até 31 de marco de 2016, a Pharol ndo havia exercido a Opg¢do, no todo ou em parte, sobre as
Acbes Objeto da Opcdo. Dessa forma, a partir dessa data, deixaram de estar sujeitas a Opc¢do
4.743.487 acbes ordinarias e 9.486.974 acbes preferenciais de emissdo da Companhia, equivalente a
10% das Acdes Objeto da Opcao.

A Oi ndo esta obrigada a manter as A¢des Permutadas em tesouraria. Caso a PTIF e/ou qualquer das
subsidiarias da Oi ndo possuam, em tesouraria, A¢des Objeto da Opcéo livres em nimero suficiente
para entregar a Pharol, a Opcao poderé ser liquidada financeiramente, mediante o pagamento pelas
Subsidiarias da Oi do valor correspondente a diferenca entre o preco de mercado entdo das Acdes
Objeto da Opcéo e o respectivo preco de exercicio correspondente a estas agdes.

Enquanto vigorar a Opcédo, a Pharol ndo podera comprar acdes de emissdo da Oi, direta ou
indiretamente, por qualquer forma que n&o através do exercicio da Opcdo. A Pharol ndo podera
ceder ou transferir a Opgdo, nem tampouco outorgar quaisquer direitos decorrentes da Opcao,
inclusive garantias, sem o consentimento da Oi. Caso a Pharol emita, direta ou indiretamente,
derivativos que estejam lastreados ou referenciados em agdes de emissdo da Oi, deverd
imediatamente utilizar a totalidade dos recursos financeiros auferidos, direta ou indiretamente, em
tais operacdes na aquisicdo de Acbes Objeto da Opgéo.

A Oi poderé declarar extinta a Opcdo caso (i) seja alterado voluntariamente o Estatuto Social da
Pharol para suprimir ou alterar a previsdo que limita o direito a voto a 10% da totalidade dos votos
correspondentes ao capital social da Pharol; (ii) a Pharol passe a exercer, direta ou indiretamente,
atividades concorrentes com as atividades mantidas pela Oi ou suas controladas nos paises em que
estas atuem; (iii) a Pharol viole determinadas obrigag¢Ges contraidas pelo Contrato de Opgéo.

Em 31 de margo de 2015, o Contrato de Opgdo foi aditado para prever (i) a possibilidade de a
Pharol ceder ou transferir a Opcdo, independentemente de consentimento prévio da Oi, desde que
tal cessdo ou transferéncia abranja no minimo % das Ag¢des Objeto da Opg¢do, podendo a Pharol
utilizar livremente os recursos decorrentes de tais operagdes, (ii) a possibilidade de a Pharol,
mediante o prévio e expresso consentimento da Oi, criar ou outorgar quaisquer direitos decorrentes
da Opcéo ou, ainda, outorgar garantias sobre a Opcéo, e (iii) a concessao de direito de preferéncia a
Oi para a aquisicdo da Opcdo, caso a Pharol deseje vender, ceder, transferir, conferir ao capital de
outra sociedade, transmitir ou, de qualquer forma, alienar ou dispor da Opcao.

O referido aditamento foi firmado sob condicéo suspensiva e so teria eficacia e passaria a produzir
efeitos apds ter sido obtida autorizagdo da CVM para a efetivacdo da alteracdo do Contrato de
Opcéo. Entretanto, em reunido realizada no dia 16 de dezembro de 2015, o Colegiado da CVM
decidiu indeferir integralmente o pedido formulado pela Companhia para a dispensa dos requisitos
das Instrugfes CVM n°s 10/1980 e 390/2003 para a alteracdo do Contrato de Opcéo.

Tais Instrucdes determinam que a aquisicéo e alienacdo de a¢fes de uma companhia aberta deverdo
ser realizadas em bolsa e que as opera¢bes com op¢bes de compra de agfes de uma companhia
aberta sejam realizadas nos mercados em que as agdes da companhia séo negociadas, sendo vedadas
as operagdes privadas. A dispensa de tais requisitos possibilitaria a aplicacdo das disposicdes do
aditivo ao Contrato de Opcdo relativas (i) a possibilidade de transferéncia da Opcdo, de forma
privada, da Pharol para a Oi; (ii) a atribuicdo de direito de preferéncia a Oi para adquirir a Op¢édo; e
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(iii) a possibilidade de realizacdo do pagamento do preco de aquisicdo da Opcdo em acles de
emissao da prépria Oi, no caso de exercicio do direito de preferéncia.

Em 31 de marco de 2016, a Opg¢do apresentava um valor justo estimado de R$ 1,6 milhdo
calculados pela Companhia com base no modelo de “Black-Scholes” e pressupostos tedricos de
volatilidade da acgdo, pela técnica de avaliacdo de Abordagem de Receita prevista no item B10 e
B11 do CPC 46/IFRS 13 - Mensuracédo a Valor Justo.

b) Consolidacéo do setor de telecomunicaces no mercado brasileiro

No dia 26 de agosto de 2014, a Oi assinou contrato com o Banco BTG Pactual S.A. (“BTG
Pactual™) para atuar como comissario a fim de desenvolver alternativas vidveis de estruturas que
viabilizem a participacao na consolidacdo do setor de telecomunica¢des no mercado brasileiro.
Como ja informado ao mercado, o0 BTG Pactual manteve conversas com terceiros com relacdo a
uma possivel operacdo, sendo o contato com outros participantes de mercado que possam ter
interesse na operacdo um dos papéis do BTG Pactual na qualidade de comissario da Companhia
para a operacao.

Em 23 de outubro de 2015, a Companhia recebeu uma carta da LetterOne Technology (UK) LLP,
sociedade integrante do grupo de investimentos LetterOne (“L1 Technology”), contendo proposta
de exclusividade para potencial transacdo com o fim especifico de possibilitar uma consolidacdo do
setor de telecomunicacbes no mercado brasileiro envolvendo uma potencial combinagdo de
negocios com a TIM Participagdes S.A. (“TIM Participagdes™). De acordo com a proposta, a L1
Technology estaria disposta a realizar um aporte de até US$ 4,0 bilhGes na Companhia,
condicionada a operacéao de consolidacao.

Apobs a avaliacdo da proposta, a Companhia enviou contraproposta a L1 Technology em 28 de
outubro de 2015, pela qual a Oi e a L1 Technology conceder-se-iam mutuamente um direito de
exclusividade, por um periodo de sete meses contados de 23 de outubro de 2015, com relagdo a,
especialmente, combinag@es de negdcios envolvendo companhias de telecomunicagdes ou ativos de
telecomunicacBes no Brasil. Considerando a aceitacdo da L1 Technology aos termos da
contraproposta, a Oi e a L1 Technology passaram a estar vinculadas pela exclusividade pelo prazo
de sete meses contados de 23 de outubro de 2015.

Em 25 de fevereiro de 2016, a Oi divulgou Fato Relevante no qual informou ter sido comunicada
pela L1 Technology que esta divulgou um comunicado afirmando que foi informada pela TIM que
esta ndo tem interesse em aprofundar negociac@es a respeito da possibilidade de uma combinacéo
de neg6cios com a Companhia no Brasil. A L1 Technology informou que, sem a participacdo da
TIM, ndo pode proceder com a operacéo da forma anteriormente prevista. Diante desta informacao,
a Oi avaliard os impactos deste anincio para as possibilidades de consolidacdo no mercado
brasileiro.

C) Norma de listagem da Bolsa de Valores de Nova lorque - NYSE
Em setembro de 2015, a Companhia foi notificada pela NYSE de que ndo estava em conformidade
com a norma de listagem continua que exige que o pre¢co médio de fechamento de valores

mobiliarios listados de uma empresa ndo seja inferior a US$ 1,00 por acdo para qualquer periodo
consecutivo de 30 dias de negociag&o.
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Em 22 de janeiro de 2016, a fim de voltar a cumprir o requisito de preco minimo de acéo
estabelecido pela NYSE, a Oi divulgou Comunicado ao Mercado anunciando a alteracdo na
proporcdo do Programa de “Depositary Receipts”, Nivel Il, Patrocinado, de Ac¢Bes Ordinarias de
emissdo da Companhia (“DR Ordinario”), de modo que cada DR Ordinério, que antes representava
1 (uma) acdo ordinaria de emissdo da Companhia, passou a representar 5 (cinco) agdes ordinarias a
partir de 1 de fevereiro de 2016.

28. EVENTOS SUBSEQUENTES
a) Assembleia geral de debenturistas da 52 e da 92 emissdo de debéntures da Companhia

No dia 15 de abril de 2016, foram realizadas assembleias gerais de debenturistas da: (i) 5 Emissdo
Publica de Debéntures Quirografarias e Ndo Conversiveis em Agdes (“5% Emissdo”); e (ii) 9°
Emissdo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Ac¢des, da Espécie Quirograféaria, em até
Duas Séries, para Distribuigdo Publica (“9% Emissdo” e, em conjunto com a 5* Emissdo, as
“Debéntures”), ambas emitidas pela Companhia (“AGDs”, ou individualmente “AGD da 5%
emissdo” e “AGD da 92 Emissdo”).

Diferentemente da 8% e da 10% emissdes de debéntures, nas quais a Companhia obteve a suspensao
temporaria da apuracéo do indicador financeiro de alavancagem, nas Debéntures tal flexibilizacdo
ndo foi obtida. Tendo em vista que tal indicador financeiro das Debéntures ndo foi cumprido, os
respectivos agentes fiduciarios convocaram as AGDs.

Com relagdo a 5% Emissao, ndo foi atingido o quérum minimo de instalacdo da AGD da 5% Emissao
e 0 agente fiduciario da 5% Emiss@o publicou no dia 19 de abril de 2016 uma segunda convocagao
para o dia 27 de abril de 2016 da referida assembleia na qual igualmente ndo houve quérum de
instalagdo. Em acordo com a escritura da emissdo o agente fiduciario decretou o vencimento das
debéntures em circulagéo cujo valor total pago foi de R$ 1.519.961,56.

Com relacdo a 9% Emissdo, o agente fiduciario decretou o vencimento dessas debéntures em
circulagdo nos termos da Clausula 6.23 da escritura da 92 Emissao, cujo valor total pago no dia 20
de abril de 2016 foi de R$ 21.518.990,58.

A declaracdo de vencimento das Debéntures ndo acarretou, nem acarretard no vencimento de
demais dividas financeiras da Companhia, tanto nacionais quanto internacionais (*“‘cross-default”).

b) Auséncia de entrega das DemonstracGes Financeiras de 2014 de subsidiaria

Em 29 de abril de 2016, a Oi e a sua subsidiaria Portugal Telecom International Finance B.V.
("PTIF") foram notificadas pelo “Citicorp Trustee Company Limited”, na qualidade de agente
fiduciario de titulares de determinados “bonds” de emissdo da PTIF ("Trustee"), informando a
auséncia de entrega pela PTIF das suas demonstracfes financeiras auditadas relacionadas ao
exercicio de 2014 e requerendo a entrega de tais demonstracdes financeiras. A PTIF preparou e
protocolou junto a Camara de Comércio holandesa demonstracdes financeiras ndo auditadas do
exercicio de 2014, e continua trabalhando com seus auditores independentes com o objetivo de
concluir as suas demonstragdes financeiras auditadas relativas ao exercicio de 2014 no menor prazo
possivel.
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Divulgac6es adicionais a demonstracao do fluxo de caixa

Transagdes ndo caixa

Versao : 1

CONTROLADORA

CONSOLIDADO

31/03/2016

31/03/2015

31/03/2016 | 31/03/2015

\Variacdo entre investimento econdmico e financeiro (ativo
imobilizado e intangivel)

98.125

104.174

236.834 51.646

Compensagdo de depositos judiciais contra provisoes

42.880

69.694

56.199 82.082

PAGINA: 116 de 118



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - Ol S.A. Verséo : 1

Pareceres e Declaracfes / Relatorio da Revisédo Especial - Com Ressalva

Relatorio sobre a revisdo de informacgdes trimestrais - ITR
Ao

Conselho de Administracéo e Acionistas da

Oi S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Oi S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de
InformagBes Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2016, que compreendem o balango patrimonial em 31
de marco de 2016 e as respectivas demonstracdes do resultado e do resultado abrangente e das mutagdes do patrimdnio liquido e dos
fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo dessas informag8es contabeis intermediarias de acordo com o CPC 21
(R1) — Demonstragédo Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International
Accounting Standards Board — IASB, assim como pela apresentacdo dessas informacdes de forma condizente com as normas
expedidas pela Comissao de Valores Mobilidrios, aplicaveis a elaboracédo das Informag6es Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é
a de expressar uma conclusdo sobre essas informacdes contdbeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informagdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste
na realizacéo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisao. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Base para conclusdo com ressalva
Mais valia de ativos e redugdo ao valor recuperavel (“impairment”) de ativos

Conforme divulgado na Nota Explicativa n® 1, a Companhia incorporou sua acionista Telemar Participagbes S.A. (“TmarPart”) em 1° de
setembro de 2015. Os ativos da TmarPart incluiam a mais-valia originada na aquisi¢cdo da Brasil Telecom Participaces S.A. (“BrT”,
atualmente Oi S.A.), que como permitido pela Comiss&o de Valores Mobiliarios — CVM, em seu OFICIO/CVM/SEP/GEA-5/N.°
119/2013, foi estornada dos livros da Companhia e recomposta em nivel consolidado da TmarPart, até a sua completa amortizagdo em
2025. Embora, néo exista norma contabil especifica sobre incorporacdes de entidades sob controle comum nas IFRS e praticas
contabeis adotadas no Brasil, interpretacdes indicam que, na incorporagdo, a manutengdo ou estorno da mais-valia seria uma escolha
de pratica contabil pela Companhia. No entanto, o posicionamento contido no Oficio CVM é pela sua manuteng¢édo nas demonstracdes
financeiras consolidadas da acionista TmarPart. Conforme descrito na Nota Explicativa n°® 22.c, a Companhia, na incorporagéo, nao
incluiu a mais-valia no acervo liquido. Consequentemente, em 31 de marco de 2016, os saldos do ativo ndo circulante e do patriménio
liquido estéo apresentados a menor em R$ 1.198.834 mil (R$ 1.233.299 mil em 31 de dezembro de 2015), referente ao saldo liquido
da mais-valia no montante de R$ 9.027.768 mil (R$ 9.079.988 mil em 31 de dezembro de 2015) deduzido da perda por reducéo ao
valor recuperavel (“impairment”) de R$ 7.211.353 mil (R$ 7.211.353 mil em 31 de dezembro de 2015) e dos efeitos tributarios de R$
617.581 mil (R$ 635.336 mil em 31 de dezembro de 2015). O prejuizo do trimestre findo naquela data esta apresentado a menor em
R$ 34.465 mil, referente ao ndo registro da amortizagcdo da mais-valia liquido dos efeitos tributarios. A administracdo da Oi S.A.
apresentou uma consulta técnica a CVM sobre a politica contabil adotada, a qual esta sob anélise do regulador.

Conclusdo com ressalva sobre as informacdes intermediarias

Com base em nossa revisdo, exceto pelos efeitos do assunto descrito no paragrafo Base para conclusdo com ressalva, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacdes contédbeis intermediarias individuais e consolidadas
incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com o CPC

21(R1) e o IAS 34 apliciveis a elaboracgdo de Informagdes Trimestrais - ITR e apresentadas de forma condizente com as normas
expedidas pela Comissédo de Valores Mobiliarios.

Enfase
Continuidade operacional

Sem ressalvar nossa conclusdo, chamamos a atencdo para as Notas Explicativas n° 1 e 3.4.3 das informacgdes contabeis
intermediarias, que descrevem o plano de acao definido pela administragdo para equalizar as obrigag@es financeiras a geragao de
caixa da Companhia. Essas condi¢8es aliadas a eventual ndo concretiza¢éo do plano descrito, indicam a existéncia de incerteza
significativa que pode levantar divida quanto a capacidade de continuidade dos negécios da Companhia.

Outros assuntos
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Demonstragfes do valor adicionado

Revisamos, também, as Demonstrac¢des do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referente ao trés meses findo em 31
de marco de 2016, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacédo nas informacdes contabeis
intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela CVM - Comissao de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracao
de Informag¢@es Trimestrais - ITR e considerada informacao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagcédo da DVA.
Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa
revisao, exceto pelos efeitos do assunto descrito no paragrafo Base para conclusdo com ressalva, ndo temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve a acreditar que ndo foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as
informacgdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 10 de maio de 2016.
KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

José Luiz de Souza Gurgel

Contador CRC RJ-087339/0-4
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