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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

CNPJ n® 62.588.793/0001-69

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutérias, submetemos a apreciagao de V.Sas., as demonstragdes financeiras da Isban Brasil S.A., relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos auditores independentes.

BALANGOS PATRIMONIAIS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 31/12/2015 31/12/2014

Ativo

Ativo Circulante 30.942 25.809
Caixa e Equivalentes de Caixa 3&17.f 116 149
Contas a Receber 335 -
Créditos Tributarios - Correntes 9.d 28.183 23.647
Outros Ativos Financeiros 2.308 2.013
Ativo nao Circulante 160.323 159.171
Aplicagoes Financeiras 4817 f 43.726 70.300

Contas a Receber 3984 1.224

Depositos Judiciais 35.993 32.452
Créditos Tributérios

Correntes 9.d 40.475 23.517

Diferidos 9b 34.771 30.311
Outros Ativos Financeiros 550 -
Outros Ativos 498 337
Ativo Tangivel 5 281 378
Ativo Intangivel 6 45 652
Total do Ativo 191.265 184.980

Nota 31/12/2015 31/12/2014
Passivo e Patrimonio Liquido

Passivo Circulante 82.539 86.262
Contas a Pagar 9.961 12.073
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio a Pagar 17.f 3.129 2.525
Salarios a Pagar 44.768 49.390
Impostos a Pagar 12.676 11.795
Provisdes 8.a 10.497 6.431
Outros Passivos 1.508 4.048
Passivo nao Circulante 52.817 39.094
Salérios a Pagar 231 204
Provisdes 8.a 52.586 38.890
Total do Passivo 135.356 125.356
Patriménio Liquido

Capital Social 35.879 35.879
Reservas 20.582 25915
Ajuste de Avaliagao Patrimonial (652) (2.170)
Total do Patriménio Liquido 10 55.909 59.624
Total do Passivo e Patriménio Liquido 191.265 184.980

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota Capital Social

Reservas de Lucros

Reserva para Ajustes de

Reserva Legal Equalizacao de Dividendos Avaliacao Patrimonial Lucros Acumulados Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2013 35.879 3.713 26.019 319 - 65.930
Plano de Beneficios a Funcionarios (2.489) (2.489)
Dividendos com base na Reserva para Equalizagao de Dividendos 10.b - - (8.080) - - (8.080)
Lucro Liquido - - - - 7.233 7.233
Destinagoes:

Reserva Legal 10.c - 362 - - (362) -

Juros sobre o Capital Proprio 10.b - - - - (2.970) (2.970)

Reserva para Equalizagao de Dividendos 10.d - - 3.901 - (3.901) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 35.879 4.075 21.840 (2.170) - 59.624
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - 1.618 - 1618
Dividendos com base na Reserva para Equalizagéo de Dividendos 10.b - - (3.901) - - (3.901)
Lucro Liquido - - - - 2250 2250
Destinagoes:

Reserva Legal 10.c - 112 - - (112) -

Juros sobre o Capital Préprio 10.b - - (1.544) - (2.138) (3.682)
Saldos em 31 de Dezembro de 2015 35.879 4.187 16.395 (552) - 55.909

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional e Apresentacao das Demonstragoes Financeiras

a) Contexto Operacional

A Isban Brasil S.A. (Isban Brasil), € uma sociedade constituida na forma de sociedade andnima de capital
fechado, domiciliada na Avenida Interlagos, 3501, Bloco 10 - Térreo - Bairro Jardim Umuarama - Sao Paulo
- SP E uma sociedade integrante do Conglomerado Econémico - Financeiro Santander (Conglomerado
Santander) e tem por objeto social a prestacéo de servigos de desenvolvimento, implantagao e manutengéo
de sistemas de informatica, software, programas e todo tipo de produtos e servicos afins e prestagéo de
servigos de telecomunicagoes, servicos de hospedagem gerenciada e armazenamento eletrénico de
dados, prestagao de servigos de processamento de dados, servigos conexos de exploragdo de contetidos
para acesso on-line, internet entre outros, servicos relacionados as atividades de consultoria,
desenvolvimento e manutengao dos sistemas de informagao utilizados pelas empresas do Santander na
América Latina e a participacao no capital de outras sociedades no pais e no exterior.

As receitas da Isban Brasil nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 estao representadas
por servigos prestados a partes relacionadas, empresas do Conglomerado Santander, conforme
apresentado na nota explicativa 17.f.

b) Apresentacao das Demonstragées Financeiras

As demonstracdes financeiras da Isban Brasil, foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acdes, em conjunto com o Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade - The International Financial Reporting Standard (IFRS).

O resultado e a posicao financeira da Isban Brasil estao expressos em Reais, moeda funcional da entidade
e moeda de apresentacao das demonstragoes financeiras.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foram aprovadas pela
Diretoria Executiva na reunido realizada em 23 de margo de 2016.

A Administracao da Isban Brasil ndo estima impactos relevantes na aplicagao das diversas normas novas
e revisadas emitidas pelo CPC, que serdo aplicadas nos préximos exercicios.

c) Estimativas utilizadas

A preparagao das demonstragoes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da Administragao,
impactando certos ativos e passivos, divulgagdes sobre contingéncias ativas e passivas e receitas e
despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragao envolve estimativas
referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas

Estas estimativas, as quais foram efetuadas com a melhor informacéo disponivel, sdo basicamente as
seguintes:

* Avaliagao do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

« Provisao para perdas sobre créditos;

« Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que ndo créditos (incluindo agio e outros ativos
intangiveis);

* Provisao para processos judiciais e administrativos e obrigagoes legais; e

* Reconhecimento e avaliagao de impostos diferidos.

2. Praticas Contabeis e Critérios de Apuragao

As préaticas contabeis e os critérios de apuracao utilizados na elaboragao das demonstragoes financeiras
foram os seguintes:

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, investimentos de curto prazo
de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a
90 dias contados da data da aplicagao e para atender compromissos de curto prazo.

b) Definicoes, Classificacao e Mensuracao dos Instrumentos Financeiros

i. Definigoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a entidade e
simultaneamente a um passivo financeiro ou participagao financeira em outra entidade.

“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participacao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” € o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudancas de uma
varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial € muito baixo, em
comparagao com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudancas dos fatores de
mercado, e geralmente € liquidado em data futura.

As transacdes a seguir nao so tratadas como instrumentos para fins contabeis:

* Investimentos em coligadas; e

« Direitos e obrigagdes em virtude de planos de beneficios para os funcionarios.

ii. Classificagao dos Ativos Financeiros para Fins de Mensuragao

Os ativos financeiros sao classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao e
mensuragao.

Os ativos financeiros sao incluidos, para fins de mensuragdo, em uma das seguintes categorias:

« Ativos financeiros para negociacdo (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagao de seus pregos
e os derivativos financeiros ndo classificados como instrumentos de hedge;

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo demonstrados ao valor justo. Esta categoria nao inclui
instrumentos de débitos classificados como “investimentos mantidos até o vencimento”, “empréstimos e
recebiveis” ou “ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patriménio emitidos por
entidade que nao sejam coligadas, desde que tais instrumentos nao tenham sido classificados como
"Ativos financeiros para negociagdo” ou como “Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado”.
Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo sao reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado
no patriménio liquido, com excecao das perdas por nao recuperagdo, as quais sdo reconhecidas no
resultado. Quando o investimento é alienado ou tem indicios de perda por ndo recuperagéo, o resultado
anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio liquido é reclassificado para o
resultado; e

« Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos
ou determinaveis, que nao sao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto
agueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de emissao do balango (estes sdo
classificados como ativos n&o circulantes). Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva e sdo avaliados para impairment (recuperagéo) a
cada data de balanco.

iii. Classificacao dos Ativos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os ativos financeiros sao classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

« “Caixa e equivalentes de caixa”;

* "Aplicagbes financeiras”;

« “Depdsitos judiciais”;

* “Contas areceber”; e

* “Outros ativos financeiros”: inclui outros valores a receber com natureza de ativos financeiros néao
incluidas nas demais rubricas.

iv. Classificagao dos Passivos Financeiros para Fins de Mensuragao

Os passivos financeiros sao incluidos, para fins de mensuragéo, em uma das seguintes categorias:

« Passivos financeiros para negociagao (mensurados ao valor justo no resultado): essa categoria inclui os
passivos financeiros emitidos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagao de seus precos, 0s
derivativos financeiros nao considerados hedge accounting e os passivos financeiros resultantes da venda
direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou emprestados (“posicoes
vendidas”); e

« Passivo financeiro ao custo amortizado: demais passivos financeiros, independentemente de sua forma
e vencimento.

v. Classificacao dos Passivos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os passivos financeiros sao classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

« “Contas a pagar”; e

« “Dividendos a pagar”.

vi. Mensuragao dos Ativos e Passivos Financeiros

Em geral, os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo. Subsequentemente, séo
mensurados a valor justo ou custo amortizado dependendo da categoria. Os instrumentos financeiros n&o
mensurados ao valor justo no resultado s&o ajustados pelos custos de transagao

Os “empréstimos e recebiveis” sdo mensurados ao custo amortizado, adotando-se o método dos juros
efetivos

Em geral, os passivos financeiros s&o mensurados ao custo amortizado, exceto os incluidos na rubrica
“passivos financeiros para negociacao”, os quais sao mensurados ao valor justo.

c) Outros Ativos

Inclui o saldo de todos os adiantamentos, despesas antecipadas e o valor de quaisquer outros valores e
bens n&o incluidos em outros itens.

d) Ativo Tangivel

A depreciacao do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: instalagoes,
moveis, equipamentos de uso e sistemas de comunicagao e seguranga - 10%, sistemas de processamento
de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em iméveis de terceiros - 10% ou até o vencimento do contrato de
locagao.

A Isban Brasil avalia ao final de cada periodo, se hé& qualquer indicagéo de que os itens do ativo tangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil acima
do valor de realizagéo seja por uso ou venda.

Uma vez identificada uma redugéo no valor recuperavel do ativo tangivel, este é ajustado até atingir o seu
valor de realizagéo através do reconhecimento contébil de uma perda por redugdo ao seu valor recuperavel
registrada no resultado do exercicio.

€) Ativo Intangivel

E um ativo nao monetarioidentificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de desenvolvimento
de softwares amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

Outros ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados ao longo dessa vida Util (prazos de
utilidade da despesa), pelo prazo maximo de 10 anos.

Alsban Brasil avalia ao final de cada periodo, se hé qualquer indicagao de que os itens do ativo intangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil acima
do valor de realizacao. Identificando qualquer redugao no valor recuperavel, este € ajustado até atingir seu
valor de realizagao

A mensuracéo do valor recuperavel de ativos intangiveis - software ¢ realizada com base no valor em uso,
bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relacdo as suas atividades.

f) Outros Passivos

Outros passivos incluem o saldo das despesas provisionadas e o valor de quaisquer outras obrigagoes
nao incluidas em outras categorias.

g) Recc to de Receitas e Despesas

As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia.

Prestacao de Servicos

* Receitas e despesas resultantes de transagdes ou servigos realizados ao longo de um periodo de tempo
s&o reconhecidas ao longo do prazo dessas transagoes ou desses servigos; e

« As relativas a servigos prestados em um Unico ato sdo reconhecidas quando da execugao desse
Unico ato.

h) Provisoes, Ativos e Passivos Contingentes e Outras Provisdes

A Isban Brasil é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria e trabalhista,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histérico das agdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes sao constituidas quando o risco de perda da acao judicial ou administrativa for avaliado como
provavel e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, com base nas melhores
informagoes disponiveis. As provisdes incluem as obrigacdes legais, processos judiciais e administrativos
relacionados a obrigagdes tributérias e previdenciérias, cujo objeto de contestagdo ¢ sua legalidade ou
constitucionalidade, que independentemente da avaliagédo acerca da probabilidade de sucesso, tém os
seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras. Sao total ou parcialmente
revertidas quando as obrigagoes deixam de existir ou s&o reduzidas.

Passivos contingentes sao obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao ocorréncia de um ou mais eventos futuros que néo
estejam totalmente sob o controle da Isban Brasil. De acordo com as normas contdbeis, passivos
contingentes classificados como perdas possiveis ndo sao reconhecidos, mas sim divulgados nas notas
explicativas das demonstragoes financeiras.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando hé& garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, séo apenas divulgados
nas demonstragoes financeiras

i) Planos de Beneficios P6s-Emprego

Os planos de beneficios pds-emprego compreendem os compromissos assumidos pela Isban Brasil,
juntamente com o Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander Brasil) de: () complemento dos
beneficios do sistema publico de previdéncia; e (i) assisténcia médica, nos casos de aposentadoria,
invalidez permanente ou morte para aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficirios diretos

Planos de Contribui¢ao Definida

Plano de contribuigao definida é o plano de beneficio pés-emprego pelo qual a Isban Brasil como entidade
patrocinadora paga contribuigdes fixas a um fundo de pensao, ndo tendo a obrigagéo legal ou construtiva
de pagar contribuicoes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes para honrar todos os beneficios
relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em periodos anteriores.

As contribuicbes efetuadas nesse sentido sdo reconhecidas como “despesas de pessoal” na
demonstracdo doresultado. Os valores ainda n&o contribuidos ao final de cada exercicio séo reconhecidos,
ao seu valor presente, como “provisdes - provisdes para fundos de pensdes e obrigagdes similares” no
balango patrimonial (Nota 8.a)

Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pés-emprego que nao seja planos de contribuigao
definida e estao apresentados na Nota 8. Para esta modalidade de plano, a obrigagédo da entidade
patrocinadora ¢ a de fornecer os beneficios pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial risco
atuarial de que os beneficios venham a custar mais do que o esperado.

A Deliberagdo CVM 695, de 13 de dezembro de 2012, aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1),
que trata de beneficios a empregados, em conformidade com as alteragdes nas Normas Internacionais de
Contabilidade IAS 19. Para os planos de beneficio definido, o Pronunciamento Técnico CPC 33 estabeleceu
alteragdes fundamentais na contabilizacdo e divulgacéo dos beneficios pés-emprego como a remogao do
mecanismo do corredor no registro da obrigagdo dos planos, bem como alteragbes no critério de
reconhecimento dos juros remuneratérios dos ativos dos planos (valorizagdo com base na taxa de
desconto da obrigacao atuarial).

A adogao do referido Pronunciamento se aplica aos exercicios iniciados a partir de 1 de janeiro de 2013,
sendo os efeitos registrados contabilmente de forma retrospectiva, como alteragéo de préaticas contébeis.
A adocéo desta nova pratica contabil implica, fundamentalmente, no reconhecimento integral em conta de
passivo quando perdas atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de
conta do patriménio liquido (ajustes de avaliagdo patrimonial).

Principais Defini¢oes

- O valor presente de obrigagéo de beneficio definido é o valor presente sem a dedugéao de quaisquer ativos
do plano, dos pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a obrigagao resultante do servigo
do empregado nos periodos corrente e passados

- Déficit ou superavit é: (a) o valor presente da obrigacao de beneficio definido; menos (b) o valor justo dos
ativos do plano.

- A entidade patrocinadora poderé reconhecer os ativos do plano no balango quando atenderem as
seguintes caracteristicas: (i) os ativos do fundo forem suficientes para o cumprimento de todas as
obrigagoes de beneficios aos empregados do plano ou da entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem
devolvidos a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios ja pagos a empregados.
- Ganhos e perdas atuariais sao mudangas no valor presente da obrigagao de beneficio definido resultantes
de: (a) ajustes pela experiéncia (efeitos das diferencas entre as premissas atuariais adotadas e o que
efetivamente ocorreu); e (b) efeitos das mudangas nas premissas atuariais.

- Custo do servigo corrente, € 0 aumento no valor presente da obrigagéo de beneficio definido resultante do
servigo prestado pelo empregado no periodo corrente.

- O custo do servigo passado, é a variagao no valor presente da obrigagao de beneficio definido por servigo
prestado por empregados em periodos anteriores, resultante de alteragdo no plano ou de reducéo do
nUmero de empregados cobertos.

Beneficios pds-emprego sao reconhecidos no resultado nas linhas de outras despesas operacionais -
perdas atuariais - planos de aposentadoria e despesas com pessoal.

Os planos de beneficio definido sao registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por
entidade externa de consultoria, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.

j) Remuneragao Baseada em Agoes

A Isban Brasil, participa dos planos de compensagéo a longo prazo do Banco Santander, S.A. (Banco
Santander Espanha). Esses planos tém determinadas condicoes para a aquisigéo. As principais condicoes
séo: (1) condigdes de servigo, desde que o participante permaneca empregado durante a vigéncia do
Plano para adquirir condi¢oes de exercer seus direitos; (2) condigoes de performance, a quantidade de
Investimento em Certificados de Deposito de Agdes (Units) passiveis de exercicio pelos participantes sera
determinada de acordo com o resultado da aferigao de um parametro de performance do Banco Santander
Espanha: Retorno Total ao Acionista (RTA) e poderé ser reduzida, caso nao sejam atingidos os objetivos do
redutor Retorno sobre Capital Ajustado pelo Risco (RORAC), comparagao entre realizado e orgado em
cada exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administragao e (3) condi¢oes de mercado, uma
vez que alguns parametros séo condicionados ao valor de mercado das agdes do Banco Santander
Espanha. O Banco Santander Espanha mede o valor justo dos servigos prestados por referéncia ao valor
justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessao, tendo em conta as condicoes de
mercado para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidagcdo em Acao

O valor justo dos servigos prestados é medido por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais
concedidos na data da concessao, tendo em conta as condicoes de mercado para cada plano quando
estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as
reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os servicos sao recebidos, é considerado o
tratamento das condigoes de servigo e reconhece o montante para os servigos recebidos durante o
periodo de vigéncia baseado na melhor avaliagdo da estimativa para a quantidade de instrumentos de
patriménio que se espera conceder.

Liquidagédo em Dinheiro

Para pagamentos baseados em agdes liquidados em dinheiro (na forma de valorizagéao das agdes), sao
mensurados 0s servigos prestados e as correspondentes responsabilidades incorridas no valor justo na
valorizagao das acdes na data de concessao e até que o passivo seja liquidado, o valor justo do passivo é
reavaliado no final de cada periodo de reporte e a data de sua liquidagéo, com quaisquer mudangas no
valor justo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal
em contrapartida com as provisdes em “salarios a pagar” em todo o periodo de vigéncia, refletindo no

Sé&o Paulo, 23 de margo de 2016
A Diretoria Executiva

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01a 01/01a
Nota 31/12/2015 31/12/2014
Receitas Liquida de Prestacdo de Servigos 11 469.493 434.283
Custos dos Servigos Prestados 13 (420.692) (389.531)
Lucro Bruto 48.801 44.752
Despesas de Pessoal (18.823) (16.909)
Despesas Administrativas 14 (15.557) (12.485)
Despesas de Deprecia¢ao e Amortizagao 586 (704) (704)
Provisbes (Liquidas) 8.a (23.188) (12.684)
Outras Receitas 14 -
Outras Despesas 16 (689) (1.273)
Resultado antes do Resultado Financeiro (10.146) 697
Receitas Financeiras 15 10.779 9.887
Resultado antes da Tributacao 633 10.584
Proviséo para Imposto de Renda e Contribuicdo Social 9.a 1.617 3.351
Lucro Liquido 2.250 7.233
Ne de Acoes (Mil) 10.a 12.812 12.812
Lucro Liquido por Lote de Mil Agdes (em R$) 175,62 564,55
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
01/01 a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Lucro Liquido 2.250 7.233
Outras Recei (Desp ) Reconhecida: 1.618 (2.489)
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 2.452 (8.771)
Efeitos Tributarios sobre os Ajustes de Avaliagao Patrimonial 834 1.282
Resultado Abrangente 3.868 4.744
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
01/01a 01/01a
Nota 31/12/2015 31/12/2014
Atividades Operacionais
Lucro antes da Tributacao 633 10.584
Ajustes ao Lucro antes da Tributagao 21.262 11.012
Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Outras 8.a 23.188 12.684
Despesas de Depreciacao e Amortizagao 586 704 704
Atualizacdo de Depositos Judiciais 15 (2.124) (2.244)
Atualizagéo de Impostos a Compensar 15 (506) (132)
Variacoes em Ativos e Passivos (15.501) (11.088)
Redugéao (Aumento) em Aplicagdes Financeiras 26.574 30.991
Reducéao (Aumento) em Contas a Receber (131) 560
Reducao (Aumento) em Depdsitos Judiciais (1.417) (1.876)
Redugéao (Aumento) em Créditos Tributérios - Correntes (20.988) (16.124)
Reducao (Aumento) em Outros Ativos Financeiros (845) (493)
Reducao (Aumento) em Outros Ativos (3.125) 535
Aumento (Redugdo) em Contas a Pagar (2.112) (14.490)
Aumento (Redugéo) em Salarios a Pagar (4.595) (1.894)
Aumento (Redugao) em Imposto a Pagar 5.898 2.519
Aumento (Redugao) em Provisdes (2.975) (2.911)
Aumento (Redugdo) em Outros Passivos (2.540) 2.354
Impostos Pagos 9.a (9.245) (10.259)
Caixa Liquido Originado em Atividades Operacionais 6.394 10.508
Atividades de Investimento
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em
Atividades de Investimento - -
Atividades de Financiamento
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos 10.b (6.427) (10.460)
Caixa Liquido Aplicado em Atividades de Financiamento (6.427) (10.460)
Aumento (Reducgao) Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa (33) 48
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 3&17.f 149 101
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 3&17.f 116 149

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrages financeiras.

periodo como os servigos sdo recebidos, o passivo total € baseado na melhor estimativa da quantidade de
direito de valorizagao das agdes que serdo adquiridas no final do periodo de vigéncia e reconhece o valor
dos servicos recebidos durante o periodo de vigéncia com base na melhor estimativa disponivel
Periodicamente, é realizada analise da estimativa do nimero de direitos de valorizagao de agoes que serao
adquiridos no final do periodo de caréncia

k) Programa de Integracéo Social (PIS) e Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social
(Cofins)

O PIS (1,65%) e a Cofins (7,60%) sao calculados pelo regime nao-cumulativo.

1) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

O encargo do IRPJ ¢ calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 9%, apds
efetuados os ajustes determinados pela legislagéo fiscal. Os créditos tributérios e passivos diferidos s&o
calculados, basicamente, sobre diferencas temporarias entre o resultado contabil e o fiscal e sao
classificados como néo circulantes.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizagao dos créditos tributarios,
esta baseada em projecoes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes aos depdsitos bancarios

4. Aplicacoes Financeiras
31/12/2015 31/12/2014

De 1 a 3 Anos Total Total

Aplicacoes em Operagoes Compromissadas (Nota 17.f) - - 35.560

Certificados de Depositos Bancérios - CDB (Nota 17.f) 43.726  43.726 34.740

Total 43.726 43.726 70.300
5. Ativo Tangivel

31/12/2015 31/12/2014

Depreciagao Depreciagao

Composicao: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Instalagdes, Méveis e Equipamentos de Uso 264 (117) 147 264 (91) 173
Sistemas de Processamento de Dados 124 (123) 1 124 (122) 2
Sistemas de Seguranga e Comunicagoes 39 (15) 24 39 (11) 28
Outros 328 (219) 109 328 (183) 175
Total 755 (474) 281 755 (377) 378

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 nao foi identificada nenhuma perda do valor recuperavel do ativo
tangivel
31/12/2015
Depreciagao

31/12/2014
Depreciacao

Variagoes: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Saldo Inicial 755 (377) 378 755 (280) 475
Depreciacao - 97) 97 - 97 (97)
Saldo Final 755 474) 281 755 377) 378
6. Ativo Intangivel

31/12/2015 31/12/2014

Amortizagao Amortizacao

Composicao: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais 3.035 (2.990) 45 3.035 (2.383) 652
Total 3.035 (2.990) 45 3.035 (2.383) 652

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 nao foi identificada nenhuma perda do valor recuperével de outros
ativos intangfveis.

31/12/2015 31/12/2014

Amortizagao Amortizagao
Variagoes: Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Saldo Inicial 3.035 (2.383) 652 3.035 (1.776) 1.259
Amortizagao - (607) (607) - (607)  (607)
Saldo Final 3.035 (2.990) 45 3.035 (2.383) 652

7. Instrumentos Financeiros
Avaliagao
Os instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, tais como caixa e equivalentes de
caixa, aplicagdes financeiras, depositos judiciais, contas a receber e dividendos a pagar, sdo mensurados
pelo custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos, deduzidos por qualquer perda por redugéo
do valor recuperavel.
O resultado da negociag@o de instrumentos financeiros é reconhecido nas datas de fechamento ou
contratacao das operagdes, onde a Isban Brasil se compromete a comprar ou vender estes instrumentos.
As obrigagbes decorrentes da contratacao de instrumentos financeiros s&o eliminadas da demonstragoes
contabeis apenas quando estes instrumentos expiram ou quando os riscos, obrigagdes e direitos deles
decorrentes sao transferidos.
Gerenciamento de Riscos
A gestao de riscos da Isban Brasil ¢ realizada de acordo com a regulamentacéo vigente e as praticas do
Grupo Santander, e visa proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negécios. Na condugéo de suas
operagoes, a Isban Brasil esta exposta, principalmente, aos seguintes riscos:
- Risco de crédito é a exposicdo a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das
contrapartes no cumprimento de suas obrigagdes financeiras. O gerenciamento de risco de crédito tem
como objetivo manter uma rentabilidade minima que compense o risco de inadimpléncia estimado, do
cliente e da carteira
- Risco de mercado é a exposicao em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotagao
de mercadorias, pregos no mercado de agoes e outros valores, em fungao do tipo de produto, do montante
das operacoes, do prazo, das condicdes do contrato e da volatilidade subjacente. A administragéo dos
riscos de mercado permite o acompanhamento dos riscos que podem afetar as posigoes das carteiras.
- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequacao ou falha em processos internos, pessoas,
sistemas e/ou de exposigdo a eventos externos. A gestao e controle do risco operacional buscam o
fortalecimento do ambiente de controles internos, a prevengao, mitigacao e reducao dos eventos e perdas
por risco operacional e a continuidade do negécio.
- Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira ou de
reputacdo que uma instituicdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentacodes, cédigos de conduta e das boas praticas. O gerenciamento de risco de compliance tem
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educacao e comunicagao.
- Risco de reputagéo é a exposicao decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato de
essa opinido se basear em fatos ou meramente na percepgéao do publico.
Instrumentos Financeiros
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os ativos financeiros estavam classificados na categoria de
empréstimos e recebiveis e os passivos financeiros avaliados ao custo amortizado, através do método de
juros efetivos, assim resumidos:

31/12/2015 31/12/2014
Ativos Financeiros - Empréstimos e Recebiveis

Caixa e Equivalentes de Caixa 116 149
Aplicagdes Financeiras 43.726 70.300
Contas a Receber 3.984 1.224
Dep6sitos Judiciais 35.993 32.452
Qutros Ativos Financeiros - Adiantamentos e Antecipagoes Salariais e Outros 2.858 2.013
Total 86.677 106.138
Passivos Financeiros - Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado

Contas a Pagar 9.961 12.073
Dividendos e Juros Sobre Capital Préprio a Pagar 3.129 2.525
Total 13.090 14.598

) Referem-se, substancialmente, a servigos de terceiros - desenvolvimento de software.
Mensuragao do Valor Justo
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A Administragéo considera que os valores contabeis dos ativos financeiros e passivos financeiros
contabilizados ao custo amortizado se aproximam dos seus valores justos

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser
trocado em uma transagao corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagao
forcada.

Hierarquia de Valor Justo

Como estratégia de gestao de risco em linha com seus objetivos de negécios, a Isban Brasil mantém uma
carteira de instrumentos financeiros simples e apresenta os seguintes niveis para determinar e divulgar o
valor justo de instrumentos financeiros:

Nivel 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.

Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito significativo sobre o valor justo
registrado sejam observaveis, direta ou indiretamente. Sao avaliados por essa hierarquia os instrumentos
financeiros derivativos, incluindo derivativos embutidos.

Nivel 3: registra ativos ou passivos financeiros nos quais n&o utilizam dados observaveis de mercado para
fazer a mensuragéo.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo ha instrumentos financeiros mensurados a valor justo.

8. Provisoes
a) Movimentacao das Provisoes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes Legais,
Compromissos e Outras Provisoes

01/01 a 31/12/2015 01/01 a 31/12/2014

Fundos de Fundos de
Fiscais Trabalhistas Pensbdes Fiscais Trabalhistas Pensodes
Saldo Inicial 16.218 22.460 6.643 15.646 12.740 3.390
Adicoes Debitadas ao
Resultado:
Constituicao Liquida de
Reversao 1.206 21.990 (8) 572 12.282 (170)
Despesas com Juros - - 689 - - 221
Despesas com Pessoal - - 1.029 - - 392
Efeitos da Adogao da
Nova Versao do
CPC 33 (R1) (Nota 1.b) - - (2.452) - - 3.772
Baixas por Pagamentos - (5.041) (1.040) - (2.562) (962)
Outros Movimentos - 1.389 - - - -
17.424 40.798 4.861 16.218 22.460 6.643

Saldo Final "

™ Inclui proviséo para passivos contingentes, fundos de penséao e outras provisoes.

b) Provisbes para Processos Judiciais e Admi ativos - Obrigacoes Legais, Fiscais e
Previdenciarias

A Isban Brasil é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributdria, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das agdes e na avaliagao
de éxito da Isban Brasil com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. A Isban Brasil
tem por politica provisionar integralmente o valor das agdes cuja avaliagao esta classificada como perda
provavel. As obrigagoes legais de natureza fiscal e previdenciéria tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragoes financeiras.

Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacoes legais, fiscais e
previdenciarias, s&o os descritos a seguir:

Plano Verao IRPJ/CSLL - R$3.146 (31/12/2014 - R$2.907): agao judicial relativa aos impactos do expurgo
inflacionério do Plano Verdo nas bases de célculo do IRPJ e da CSLL.

CSLL - R$6.530 (31/12/2014 - R$6.052): refere-se a agdes judiciais envolvendo entidade incorporada pela
sociedade objetivando a declaragao de inexisténcia de relagao juridico-tributaria quanto ao recolhimento
da CSLL com aliquota majorada aplicavel as instituicoes financeiras em relacéo aquelas aplicadas para as
pessoas juridicas (Lei 7.689/1988 e Emenda Constitucional 10/1996)

IR Fonte - R$3.663 (31/12/2014 - R$3.384): trata-se de agéo judicial interposta por entidades financeiras
incorporadas pela sociedade visando afastar a exigéncia do IR Fonte pela aliquota de 15% (Instrugédo Normativa
2/1996, art. 23) nas aplicagdes financeiras em Fundos de Renda Fixa - capital estrangeiro, com o intuito de
garantir as autoras o recolhimento do tributo pela aliquota de 10%, nos termos do art. 81 da Lei 8.981/1995.

c) Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Trabalhistas

Séo agdes movidas por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em
especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas.

As acbes sao avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas com base na situagao de cada
processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagdo de éxito e classificagdo dos assessores
juridicos.

d) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Séo processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista, com base na opiniao dos assessores
juridicos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente.

As agoes com classificacéo de perda possivel de natureza trabalhista totalizaram R$9.049.

e) Provisoes para Fundos de Pensoes e Obrigacoes Similares

e.1) Plano de Pensao Complementar

A Isban Brasil patrocina, juntamente com o Banco Santander Brasil, planos de beneficio definido e planos
de contribuicao definida, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as
concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento bésico de cada plano

I) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pela Isban Brasil, abrange os funcionarios
admitidos apds 22/05/1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até 22/05/1975,
denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de peculio por
morte. Plano fechado para novas adesoes desde 28 de margo de 2005.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27/07/1994, com vigéncia do novo texto do
Estatuto e Regulamentagéao Basica do Plano II, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano
passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio. Plano
fechado para novas adesdes desde 3 de junho de 2005.

Plano llI: plano de contribuigao varidvel, destinado aos funcionarios admitidos apds 22/05/1975, anteriormente
atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuicoes sdo efetuadas pelo patrocinador e pelos
participantes. Os beneficios sdo na forma de contribuicao definida durante o periodo de contribuicdes e de
beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma de renda mensal vitalicia.
Plano IV: plano de contribui¢o varidvel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro
de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio administrativo.
Nesse plano de beneficio programado é na forma de contribuicdo definida durante o periodo de
contribuigbes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na forma de renda
mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano sao na forma de
beneficio definido. Plano fechado para novas adesodes desde 23 de julho de 2010.

Il) Sanprev - Santander Associagao de Previdéncia (Sanprev)

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementagao de penséo temporéria, aposentadoria
por invalidez e peculio por morte e suplementagao do auxilio-doenga e auxilio-natalidade, abrangendo os
empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos
patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuario. Plano fechado para
novas adesdes desde 10 de marco de 2010.

II1) SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi)

Dentre os planos administrados pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar ligadas ao
Santander, o Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi é o Unico estruturado na modalidade de
Contribuicao Definida e aberto para novas adesoes, sendo as contribuigoes partilhadas entre as empresas
patrocinadoras e os participantes do plano.

O valor apropriado ao exercicio de 2014 relativo a SantanderPrevi foi de R$4.187 (2014 - R$4.053).
Apuracao do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

31/12/2015 31/12/2014
Banesprev Sanprev Banesprev Sanprev

Conciliacao dos Ativos e Passivos

Valor Presente das Obrigagoes Atuariais (43.846) (1.282) (45.809) (1.571)
Valor Justo dos Ativos do Plano 41141 1.876 41.491 2.046
Sendo:

Superavit 2.156 594 1.840 475
Déficit (4.861) - (6.158) -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 2.156 594 1.840 475
Ativo Atuarial Liquido - - - -
Passivo Atuarial Liquido 4.861 - 6.158 -
Contribuicoes Efetuadas 693 - 780 -
Receitas (Despesas) Reconhecidas (1.400) - 267 -
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial (1.259) - (4.343) -
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos (433) 171) 2.268 (126)

e.2) Plano de Assisténcia Médica e Od l6gi

Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo: entidade voltada
a cobertura de despesas médicas e odontolégicas de funcionérios admitidos até a privatizagdo do
Banespa em 2000

Cabes
31/12/2015 31/12/2014
Conciliagcao dos Ativos e Passivos

Valor Presente das Obrigacoes Atuariais (3.720) (4.209)
Valor Justo dos Ativos do Plano 3.801 3.723
Sendo:
Superavit 81 -
Déficit - (486)
Valor ndo Reconhecido como Ativo 81 -
Ativo Atuarial Liquido - -
Passivo Atuarial Liquido - 486
Contribuicoes Efetuadas 227 182
Receitas (Despesas) Reconhecidas (190) 177)
Outros Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 424 (26)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos (145) 1.042
Principais Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

31/12/2015 31/12/2014

Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacao Atuarial
Taxa de Rendimento Nominal Esperada sobre Ativos dos Planos

123% e 12,0%
12,3% € 12,0%

10,9% e 11,0%
10,9% e 11,0%

Taxa Estimada de Inflagédo no Longo Prazo 4,5% 4,5%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios 5,0% 5,0%
Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipdteses financeiras e hipdteses demograficas:
31/12/2015

Banesprev Sanprev Cabesp

Experiéncia do Plano (1.584) 367 372
Mudancas em Hipdteses Financeiras 8.623 201 725
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacao 7.039 568 1.097

Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de

Desconto (4.900) (393) (566)
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (4.900) (393) (566)
Mudancgas no Superavit Irrecuperavel 115 67 81

Isban Brasil S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito
significativo sobre os valores reconhecidos no resultado. A mudanga de um ponto percentual nas taxas de
custo de assisténcia médica teria os seguintes efeitos:

Sensibilidade
(+£)1,0% () 1,0%
Efeito no custo do servigo corrente e nos juros sobre as obrigagoes atuariais 739 (588)
Atabela a seguir demonstra a duragao das obrigagdes atuariais:
Planos Duracao (em Anos)
Banesprev | 11,67
Banesprev |l 12,32
Banesprev Il 10,19
Banesprev IV 16,19
Sanprev Il 15,19
Cabesp 20,21

e.3) Remuneragao com Base em Agoes
Alsban Brasil, possuia um programa de remuneragao de longo prazo vinculado ao desempenho do prego
de mercado de agoes, o Programa Global. Eram elegiveis a este plano os membros da Diretoria Executiva
da Isban Brasil, além dos participantes que foram determinados pelo Conselho de Administragéo e
informados ao Departamento de Recursos Humanos, cuja escolha levard em conta a senioridade no
grupo. Os membros do Conselho de Administragdo somente participam do referido plano se exercerem
cargos na Diretoria Executiva. Em 31 de dezembro de 2014 foram encerrados os ciclos de incentivos a
longo prazo.
e.3.1) Programa Global
Politica de Incentivos a Longo Prazo
Na Reuni&o do Conselho de Administracao do Santander Espanha, realizada em 26 de margo de 2008, foi
aprovada a politica de incentivo a longo prazo direcionada aos executivos do Banco Santander Espanha e
empresas do Grupo Santander (exceto o Banco Espariol de Crédito, S.A. - Banesto). Essa politica prevé
remuneragao vinculada as agdes do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi estabelecido na
Assembleia Geral Anual de Acionistas.
Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos da Isban Brasil, estdo contemplados no
Plano de Agoes Vinculados a Objetivos: plano plurianual pago em agoes do Banco Santander Espanha. Os
beneficiarios do plano séo Diretores Executivos e outros membros da alta Administragdo, bem como
qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo Comité Executivo.
Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de agdes aos beneficiarios, de tal maneira que cada ciclo
seinicie em umano e, a partir de 2009, acabe no préximo. O objetivo é estabelecer uma sequéncia adequada
entre o final do programa de incentivo, vinculado ao plano anterior |-06, e os sucessivos ciclos desse plano.
Sendo assim, os primeiros dois ciclos comegaram em julho de 2007, com o primeiro ciclo tendo duracéo de
dois anos (Pl09) e os demais ciclos tendo uma duragao média de 3 anos (PI10/PI11/PI12 /PI13 e PI14)
Para cada ciclo é estabelecido um nimero méximo de agbdes para cada beneficiario que continuou
trabalhando no Grupo Santander Espanha durante o plano. Os objetivos cujo cumprimento determinam o
nimero de agdes distribuidas, séo definidos pela comparagéo da performance do Grupo Santander
Espanha em relagéo a um Grupo de Referéncia (instituicoes financeiras) e estao relacionados a dois
parametros: RTA e o crescimento em Lucro/Beneficio por Agao (BPA).
Cada um desses parametros tem 50% de peso na determinagdo da porcentagem de agdes a serem
distribuidas. O nimero de agoes a serem distribuidas é determinado em cada um dos ciclos pelo grau de
alcance das metas no terceiro aniversario do comego de cada ciclo (com excegao do primeiro ciclo, para
isso seré considerado o segundo aniversario).
A partir do plano PI12 o objetivo que determina o numero de agbes esté relacionado somente 1 parametro
de performance, que tem 100% de peso na porcentagem de agdes a serem distribuidas: o RTA do Grupo.
Valor Justo do Plano Global
E considerado que os beneficiarios nao deixarao a Isban Brasil durante o prazo de cada plano. O valor justo
dos 50% vinculados a posicao de RTA relativo do Banco Santander Espanha foi calculado, na data de
outorga, com base no laudo fornecido por avaliadores externos, elaborado a partir do modelo de avaliagao
Monte Carlo, realizando 10 mil simulagoes para determinar o RTA de cada empresa do Grupo de referéncia,
considerando as variaveis a seguir. Os resultados (cada um representando a entrega de determinado
nimero de acdes) sédo classificados em ordem decrescente através do célculo da média ponderada e
descontando o valor a taxa de juros sem risco.
Devido a elevada correlagao entre o RTA e o LPA, pode-se considerar (em uma grande parcela dos casos)
extrapolar que o valor RTA é vélido para o LPA. Por conseguinte, inicialmente foi determinado que o valor
justo da parcela dos planos vinculados a posigéo de LPA relativo do banco, ou seja, os restantes 50% das
opcdes outorgadas, € igual aos 50% correspondentes ao RTA. Essa avaliagéo é revisada e ajustada
anualmente uma vez que se refere a condigoes de mercado nao usuais.
Data de inicio  Data final
Quantidade Anode Grupode do periodo do periodo
de acbes concesséo funcionarios _de exercicio de exercicio
Saldo dos Planos em 31
de Dezembro de 2013
Plano 114
Saldo dos Planos em 31
de Dezembro de 2014 -

41.550

(41.550) 2011 Executivos 01/07/2011  31/07/2014

' Em 31 de dezembro de 2014 foram encerrados os ciclos de incentivos a longo prazo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de R$54
(2014 - R$130), referente aos custos nas respectivas datas dos ciclos acima mencionados, para o total dos
planos do Programa Global. As despesas relacionadas aos planos sao reconhecidas em contrapartida a
outras obrigagoes, pois sao planos liquidados em dinheiro

9. Ativos e Passivos Fiscais
a) Imposto de Renda e Contribui¢ao Social
O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o lucro contabil, como segue:

01/01a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Resultado antes da Tributacao 633 10.584
Juros sobre o Capital Proprio (2.138) (2.970)
Resultado antes da Tributacao Ajustado (1.505) 7.614
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribui¢ao Social as
Aliquotas de 25% e 9% Respectivamente 512 (2.589)
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis 287 534
Outros Ajustes 293 (1.296)
Imposto de Renda e Contribuicao Social 1.092 (3.351)
Impostos Corrente (3.676) (5.420)
Impostos Diferidos 5.293 2.069
Impostos Pagos no Exercicio (9.245) (10.259)
Aliquota Efetiva -172,46% 31,66%
b) Impostos Diferidos
Saldo em Saldo em

Natureza e Origem:
Provistes para Processos Judiciais

31/12/2014 Constituicdo Realizagdo 31/12/2015

e Administrativos - A¢des Trabalhistas 7.635 7.477 (1.715) 13.397
Provis&o para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 5514 410 - 5.924
Participagdes no Lucro, Bénus e

Gratificagdes de Pessoal 6.129 7.542 (8.212) 5.459
Provisao para Fundos de Pens6es 2.259 - (606) 1.653
Outras Provisdes Temporarias 8.776 - (436) 8.340
Total dos Créditos Tributarios sobre

Diferencas Temporarias 30.313 15.429  (10.969) 34.773
Créditos ndo Registrados ) - - )]
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 30.311 15.429  (10.969) 34.771

Saldo em Saldo em

Natureza e Origem:
Provisdes para Processos Judiciais

31/12/2013 Constituicao Realizacao 31/12/2014

e Administrativos - AcOes Trabalhistas 4.330 4176 871) 7.635
Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 5.320 194 - 5514
Participagdes no Lucro, Bénus e

Gratificagoes de Pessoal 6.589 7.727 (8.187) 6.129

Provisao para Fundos de Pensoes 1.1538 1.106 - 2.259
Outras Provisdes Temporérias 9.569 - (793) 8.776
Total dos Créditos Tributarios sobre
Diferencas Temporarias 26.961 13.203 (9.851) 30.313
Créditos nao Registrados 2) - - ©
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 26.959 13.203 (9.851) 30.311
c) Expectativa de Realizacao dos Créditos Tributarios
31/12/2015
Diferencas Temporarias Total
Ano IRPJ CSLL Total Registrados
2016 12978 4653 17.631 17.630
2017 2.093 793 2.886 2.885
2018 2880 1.076 3.956 3.956
2019 2.092 753 2.845 2.845
2020 a 2023 5239 1.885 7.124 7.124
2024 a 2025 243 88 331 331
Total 25.525 9.248 34.773 34.771

Em fungédo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da
realizagao dos créditos tributérios nao deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.
d) Impostos Correntes

O crédito tributario corrente refere-se, basicamente, ao saldo de imposto de renda e contribui¢do social a
compensar.

10. Patriménio Liquido

a) Capital Social

O capital social em 31 de dezembro de 2015 e 2014, totalmente subscrito e integralizado ¢ composto por
12.812 mil acdes, nominativas e sem valor nominal (6.463 mil agdes ordinarias e 6.349 mil acdes
preferenciais) todas de domiciliados no exterior.

b) Dividendos

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada
exercicio, ajustado de acordo com a legislacdo. As agdes preferenciais ndo tém direito a voto, mas
conferem prioridade na distribuicdo dos dividendos e adicional de 10% sobre os dividendos pagos as
acbes ordinarias e no reembolso do capital, sem prémio, em caso de dissolugao da Sociedade.

Em dezembro de 2015, foi aprovado a distribuicao de juros sobre o capital proprio no valor de R$3.682
(R$273,82 emreais por lote de mil agdes ordinarias e R$301,20 em reais por lote de mil agbes preferenciais).
Em abril de 2015, foi aprovado a distribuicao e pagamento de dividendos com base na conta de reserva
para equalizagdo de dividendos no valor de R$3.901 (R$0,2901 em reais por lote de mil agdes ordinarias e
0,3191 por lote de mil agoes preferenciais).

Em dezembro de 2014, foi aprovado a distribuicao de juros sobre o capital proprio no valor de R$2.970
(R$220,87 emrreais por lote de mil agdes ordindrias e R$242,95 em reais por lote de mil agoes preferenciais),
pagos em fevereiro de 2015.
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Em abril de 2014, foi aprovado a distribuicdo e pagamento de dividendos com base na conta de reserva
para equalizagdo de dividendos no valor de R$8.080 (R$0,6008 em reais por lote de mil agdes ordinarias e
0,6609 por lote de mil agdes preferenciais).

c) Reserva Legal

Do lucro liquido do exercicio foi destinado 5% para constituigao da reserva legal, limitada a 20% do capital
social. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital social.

d) Reserva para Equalizacao de Dividendos

Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de
dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipagdes, visando manter o
fluxo de remuneragao aos acionistas

11. Receitas Liquida de Prestagao de Servigos
Segue abaixo a conciliagéo entre receita bruta e a receita liquida apresentada na demonstragdo dos
resultados:

01/01 a 01/01a

31/12/2015 31/12/2014
Receita Bruta
Servigos com Partes Relacionadas (Nota 12&18.) 494.886 4569.722
Servigos de Terceiros (Nota 12) 4.881 1.720
Menos:
PIS (Nota 12) (3.392) (3.038)
Cofins (Nota 12) (15.713) (14.094)
ISS (Nota 12) (11.169) (10.027)
Receita Liquida 469.493 434.283
12. Informagoes sobre a Natureza das Receitas e Desp R hecidas na Demonstracao dos
Resultados

A Isban Brasil apresenta a demonstragao dos resultados utilizando uma classificagao das receitas e
despesas baseadas na sua funcéo. As informagdes sobre a natureza dessas receitas e despesas
reconhecidas na demonstragao dos resultados € apresentado a seguir:

01/01a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Receitas com Prestac&o de Servigos (Nota 11) 499.767 461.442
PIS (Nota 11) (3.392) (3.038)
Cofins (Nota 11) (15.713) (14.094)
ISS (Nota 11) (11.169) (10.027)
Servigos Prestados por Terceiros - Desenvolvimento de Sistemas (Nota 13) (231.238) (199.149)
Despesas de Remuneracao, Beneficios e Treinamento com Pessoal (183.123) (180.809)
Despesas de Encargos Sociais com Pessoal (25.154) (26.482)
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 14) (1.044) (803)
Transportes e Viagens (Nota 14) (1.939) (2.740)
Outras Despesas Administrativas (12.575) (8.942)
Despesas de Depreciacao (Nota 5) 97) 97)
Despesas de Amortizacao (Nota 6) (607) (607)
Provisbes Liquidas de Reversao para Processos Judiciais e Outras (Nota 8.a) (23.188) (12.684)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 15 (1.052)
Rendas de Aplicagdes em Operagoes Compromissadas (Nota 15) 5.927 1.391
Rendas de Titulos de Renda Fixa - CDB (Nota 15) 1914 5.951
Outras Receitas Financeiras (Nota 15) 2.938 2.545
Outras despesas Fundos de Pensoes (Nota 8.a & 16) (689) (221)
Ativo Fiscal Corrente e Diferido (Nota 9.a) 1.617 (8.351)
Total das Receitas e Desp R hecidas na Demonstracao dos
Resultados 2.250 7.233
13. Custo dos Servicos Prestados
01/01 a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Servigos Prestados por Terceiros - Desenvolvimento de Sistemas (Nota 12) 231.238 199.149
Despesa de Pessoal - Desenvolvimento de Sistemas 189.454 190.382
Total 420.692 389.531
14. Despesas Administrativas 01/01 a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Processamento de dados 10.537 7.236
Transportes e Viagens (Nota 12) 1.939 2.740
Aluguéis - 126
Convénio Operacional (Nota 17.) 571 571
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 12) 1.044 803
Eventos 417 231
Outras 1.049 778
Total 15.557 12.485
15. Receitas Financeiras 01/01 a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Rendas com Ativos Financeiros com Instituigoes de Crédito
Rendas de Aplicagdes em Operagdes Compromissadas (Nota 17.f) 5.927 1.391
Rendas de Titulos de Renda Fixa - CDB (Nota 17.f) 1914 5.951
Atualizacao de Depositos Judiciais 2124 2.244
Atualizagao de Impostos a Compensar 506 132
Outras 308 169
Total 10.779 9.887
16. Outras Despesas 01/01 a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014
Despesas com Juros Fundos de Pensoes (Nota 8.a) 689 221
Variagao cambial - 23
Encargos Tributarios - MP 651 - 979
Outras - 50
Total 689 1.273

17. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administracao

Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Isban Brasil, realizada em 28 de abril de 2015, foi aprovada a
remuneragao global dos administradores para o ano de 2015, no montante de até R$2.083, abrangendo a
remuneragao fixa, variavel e baseada em agoes e demais beneficios.

b) Beneficios de Longo Prazo

Alsban Brasil, assim como outras controladas no mundo do Grupo Santander Espanha, possui programas
de remuneragéo de longo prazo vinculados ao desempenho do prego de mercado das agoes do Banco
Santander Espanha, com base na obtengao de metas (Nota 8.€).

c) Beneficios de Curto Prazo

Atabela a seguir demonstra os salarios e honorarios do Conselho de Administragao e Diretoria Executiva:

01/01 a 01/01a

31/12/2015 31/12/2014

Remuneragao Fixa 834 766
Remuneragao Varidvel 700 700
Outras 735 604
Total 2.269 2.070

Adicionalmente, no exercicio de 2015 foram recolhidos encargos sobre a remuneragao da administragao
no montante de R$550 (2014 - R$312).

d) Rescisao do Contrato

Aextingao da relacédo de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigagoes ou
por vontade prépria do contratado, nao da direito a qualquer compensagao financeira.

e) Participagao Acionaria

A Isban Brasil é controlada pelo Grupo Empresarial Santander, com sede na Espanha, a qual é controlada
indiretamente pelo Banco Santander Espanha que possui participagao aciondria direta de 12.812 mil
acoes (6.463 mil agdes ordinarias e 6.349 mil agdes preferenciais), equivalentes a 100% do capital social.
f) Transagoes com Partes Relacionadas

As operagdes e remuneragao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal dos
negécios e em condi¢des de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e nao envolvem
riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

As principais transagoes e saldos sao conforme segue:

31/12/2015 31/12/2014
Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa 116 149
Banco Santander Brasil " 116 149
Aplicagoes Financeiras 43.726 70.300
Banco Santander Brasil 43.726 70.300
Contas a Receber 597 713
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.© 309 -
Ingenieria de Software Bancério, S.L. (Isban Espanha) © 88 377
Cia. de Crédito, Financiamento e Investimento Renault do Brasil S.A.® 79 -
Banco Santander Rio - 247
Outros 121 89
Passivo
Dividendos a Pagar (3.129) (2.525)
Ingenieria de Software Bancario, S.L. (Isban Espanha) @ (3.129) (2.525)

Outros Passivos - (39)

Banco Santander Espanha - (39)
01/01a 01/01a
31/12/2015 31/12/2014

Resultado
Receitas de Prestacao de Servigos  (Nota 11) 494.886 459.722
Banco Santander Brasil (" 442.326 422.679
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.® 15.200 10.457
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. @ 23.666 15.989
Outras 13.694 10.597
Despesas Administrativas (11.153) (14.289)
Banco Santander Brasil (571) (571)
Isban Espanha © (10.469) (13.644)
Outros (113) (74)
Receitas (Despesas) Financeiras 7.841 7.342
Banco Santander Brasil " 7.841 7.342

() Controlada pelo Banco Santander Espanha; ? Controlador; © Controlada pelo Banco Santander Brasil;
“ Controlada em conjunto pelo Banco Santander Espanha

18. Outras Informacoes
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo hé ativos contingentes reconhecidos contabilmente (Nota 2.h).

Conselheiro Conselheiro
Julian Ariza Merino Alfredo Villar Mirabal
DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Superintendente Diretor Executivo
Alfredo Villar Mirabal Enrique Sanchez Hilara
CONTADOR

Aos Acionistas e Administradores da

Isban Brasil S.A.

S&o Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da Isban Brasil S.A. (“Sociedade”), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstracoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais préaticas contébeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracao sobre as demonstragoes financeiras

A Administragdo da Sociedade é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo dessas demonstragbes
financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragoes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e

Andre Miguel do Nascimento - CRC 1SP191241/0-8
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAG()ES FINANCEIRAS

executada com o objetivo de obter seguranca razoével de que as demonstragdes financeiras estéo livres
de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito
dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgéo relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentacao
das demonstragdes financeiras da Sociedade para planejar os procedimentos de auditoria que séo
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Sociedade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagéo das préticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao, bem como a
avaliagao da apresentacao das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opini&o.

Opiniao

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos

os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Isban Brasil S.A. em 31 de dezembro de
2015, o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Chamamos a atengéo para a nota explicativa n° 1.a as demonstragoes financeiras, a qual indica que as
receitas da Sociedade estao representadas, substancialmente, por servicos prestados a partes
relacionadas que fazem parte do Conglomerado Santander Brasil. Nossa opinido néo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Séo Paulo, 23 de marco de 2016
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
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Contador
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