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A Contax Participagdes S.A. (“Companhia”) (Bovespa: CTAX3, CTAX4; OTC: CTXNY) divulga seu resultado do quarto
trimestre de 2010 (4T10) e do ano de 2010.

As informacdes financeiras apresentadas neste relatorio foram preparadas de acordo com as normas internacionais de
relatério financeiro (“IFRS”) e as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem aquelas incluidas na legislacdo
societaria brasileira e os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e aprovados pela Comissédo de Valores Mobiliarios (“CVM”), aplicaveis as operagdes da Companhia. Os dados de
2009 aqui apresentados foram alterados em relagdo aos anteriormente divulgados, de acordo com as IFRS para
efeitos de melhor comparabilidade com o exercicio de 2010, que também estdo sendo reportados de acordo com as
IFRS.
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Sobre a Contax

A Contax S.A. (“Contax”), controlada direta da Companhia € uma das maiores empresas em servi¢os corporativos do Brasil,
lider em contact center e cobranga, expandindo seu portfolio de servicos, para ser a Unica empresa de BPO (Business
Process Outsourcing) especializada, de forma abrangente, na gestéo do relacionamento com o consumidor (CRM). Com uma
atuacdo consultiva e personalizada que a diferencia das demais empresas do mercado, a Contax se constitui parte do
ecossistema e da cadeia de entrega de seus clientes, contribuindo para o desenvolvimento de seus negdcios.

Atualmente, a maior parte de sua atividade esta concentrada nos segmentos de Atendimento ao Consumidor, Recuperagéao
de Crédito, Televendas, Retengéo, Back-office, Servicos de Tecnologia e Trade Marketing. A Contax possui 82 clientes e sua
estratégia de negdcios busca o desenvolvimento das relacdes de longo prazo com seus clientes, grandes empresas de
diversos setores que utilizam seus servicos, como telecomunicagdes, financeiro, utilities, servicos, varejo, entre outros. Em
dezembro de 2010, a Contax possuia 86,4 mil colaboradores distribuidos em 9 Estados do pais e no Distrito Federal.

No consolidado da Companhia, cujos resultados sdo divulgados neste relatério, além da Contax, ja estdo contidos os
resultados da Todo Solugdes em Tecnologia S.A. (“Todo!”), da Ability Comunicagdo Integrada Ltda. (“Ability”) e da Contax
Sucursal Empresa Extranjera (“Contax Argentina”).




RECEITA LIQUIDA ATINGE R$ 2.398 MILHOES NO ANO, COM CRESCIMENTO DE 11%

A Receita Operacional Liquida (ROL) atingiu R$ 2.398 milhdes em 2010, com um crescimento de
11,0% em relacdo a 2009, acrescentando uma receita liquida adicional de R$ 237 milh6es no ano.
No 4T10, a ROL atingiu R$ 638 milhdes, com um crescimento de 9,2% sobre 0 4T09 e de 3,3% em

relacéo ao 3T10.

O EBITDA totalizou R$ 297 milhdes em 2010, atingindo a margem EBITDA de 12,4%. No 4T10, o
EBITDA foi de R$ 82 milhdes, com margem EBITDA de 12,9%.

Em dezembro de 2010, a Contax recebeu duas parcelas adicionais das linhas de financiamento
de longo prazo, contratadas em marco deste ano junto ao BNDES e ao BNB. O montante total
recebido em dezembro foi de R$ 121 milhdes, sendo R$ 100 milhées provenientes do BNDES e
R$ 21 milhdes do BNB.

Dando inicio a sua estratégia de internacionalizacdo, a Contax estabeleceu, em dezembro de
2010, as suas operagdes na Argentina, tendo conquistado o servico de Atendimento ao Cliente

(SAC) de uma das principais empresas de telefonia mével do mercado argentino.

Prosseguindo com o plano de expansédo do seu core business e para acelerar a consolidacdo no
mercado de servicos de Tl, a Contax anunciou, em 25 de janeiro de 2011, a proposta de
integracado de suas atividades com a Dedic GPTI, empresa controlada pela Portugal Telecom. A
operagdo, se aprovada, sera realizada através da incorporacdo de acdes da Dedic GPTI pela
Contax, com o consequente aumento de capital na Contax, e entrega das a¢cfes emitidas para os
atuais acionistas da Dedic GPTI.

" A administracdo da Contax propde uma distribuicdo de dividendos referente ao lucro do exercicio

de 2010, apés as destinacdes previstas por lei, sujeita a aprovacao na Assembléia Geral Ordinaria,
no montante de R$ 100 milhdes. Se aprovada, o valor correspondente por acdo ON e PN
distribuido serd de R$1,68. Esta distribuicdo representara um dividend yield de 5,3% para ambas
as classes de ag0es, relativas as cotacdes das acdes no encerramento do ano de 2010.




Principais Indicadores

Dados Anuais

Indicadores

Receita Operacional Liquida
EBITDA

Margem EBITDA

Lucro Liquido

Caixa**

Divida*

Caixa Liquido*

CAPEX

Posicoes de Atendimento (PAs)*
Colaboradores*

* Posicéo ao final de cada periodo

R$ milhdes
R$ milhdes
(%)

R$ milhdes
R$ milhdes
R$ milhdes
R$ milhdes

R$ milhdes

(quantidade)
(quantidade)

** Considera apenas as Disponibilidades do Ativo Circulante

Dados Trimestrais

Indicadores

Receita Operacional Liquida R$ milhdes
EBITDA R$ milhdes
Margem EBITDA (%)
Lucro Liquido R$ milhdes
Caixa** R$ milhdes
Divida* R$ milhdes
Caixa Liquido* R$ milhdes
CAPEX R$ milhdes
Posi¢cbes de Atendimento (PAs)* (quantidade)
Colaboradores* (quantidade)

* Posicéo ao final de cada periodo
** Considera apenas as Disponibilidades do Ativo Circulante

4T10
638,4
82,3
12,9%
33,9
387,8
387,1
70,5
54,7
38.680
86.357

2010
2.398,0
297,1
12,4%
108,5
387,8
387,1
70,5
161,4
38.680
86.357

3T10
618,2
79,0
12,8%
24,6
306,5
280,9
89,7
51,5
36.789
84.551

2009
2.161,0
339,3
15,7%
131,7
357,9
218,6
165,8
159,2
34.820
78.200

4T09
584,8
121,4
20,8%
54,4
357,9
218,6
165,8
49,2
34.820
78.200

2010 vs.
2009

A%
11,0%
-12,4%
-3,3 p.ps.
-17,6%
8,4%
77,1%
-57,5%
1,4%
11,1%
10,4%

4T10 vs.
3T10

A%
3,3%
4,1%

0,1 p.p.

38,0%

26,5%

37,8%

-21,4%
6,3%
5,1%
2,1%

4T10 vs.
4T09

A%
9,2%
-32,2%
-7,9 p.ps.
-37,6%
8,4%
77,1%
-57,5%
11,2%
11,1%
10,4%




Desempenho Operacional

O Ano de 2010 foi um ano marcado por importantes avan¢gos na implementacdo do novo ciclo
estratégico da Companhia, que havia sido concebido e iniciado em 2009, e que vem posicionando a
Contax como a Unica companhia de Business Process Outsourcing (BPO) especializada, de forma
abrangente, na gestéo do relacionamento com o consumidor, ou Customer Relationship Management
(CRM). Esse novo posicionamento, mais abrangente, visa maximizar o valor do relacionamento dos
clientes da Contax com seus consumidores finais, através da integragdo dos multiplos canais de
contato em que esse relacionamento acontece. Atuagcdo esta que passou a ser chamada de

“Customer Perfomance”.

Em 2009, havia sido dado o primeiro passo além dos servigos de contato remoto via contact center,
com o lancamento das operacdes da Todo!, representando a entrada estruturada da Contax no
segmento de servigcos de TI. A Todo! é, além de suporte tecnolégico integral para as operacdes de
contact center e cobranca da Contax, uma provedora de solu¢cdes completas para o mercado de
servicos de Tl voltado ao mundo de CRM. Adicionalmente, a Todo! passou a ser a responsavel
(“enabler”) pelo desenho, implementagao e operagao de solugbes tecnoldgicas para as novas ofertas

de servicos de BPO da Contax.

Durante o ano de 2010, duas novas frentes de negdcio foram estabelecidas, uma significando a
diversificacdo dos servigos prestados, e outra, a expansao geografica do mercado enderecavel.

Em setembro, foi anunciada a aquisicdo da Ability, que veio para complementar a oferta de servigos da
Contax, que passou a oferecer a seus clientes os servigos de interacdo presencial no ponto de venda,
segmento este conhecido como Trade Marketing, responsavel pela venda e promog¢éo de produtos e

servigos para seus clientes.

Adicionalmente, no final do ano de 2010, a Contax estabeleceu sua filial na Argentina, iniciando suas
operagdes internacionais através da conquista da operacdo de Atendimento ao Cliente de uma das
maiores empresas do mercado de telefonia mével do pais, marcando o inicio da estratégia de
expansao de suas operacdes para a América Latina.

O ano de 2010 foi marcado também pelo forte crescimento da economia brasileira, cuja estimativa
mais recente divulgada pelo Banco Central do Brasil aponta para uma taxa de crescimento do PIB de
7,8%, quando comparado ao ano de 2009. Esse ambiente de rapido crescimento é positivo pelo
aguecimento da demanda dos servicos prestados pela Contax, principalmente nos segmentos
financeiro e de varejo, mas também representa desafios importantes para a sua operacao. A alta taxa

de crescimento impacta diretamente o mercado de trabalho e, consequentemente, a taxa de




desemprego, que fechou o més de dezembro apresentando a sua minima historica (desde que
comecgou a ser divulgada pelo IBGE, em 2002) de 5,3%. Este cenario vem afetando diretamente as
operagOes da Contax, principalmente em Sao Paulo, onde a maior oferta de empregos, especialmente
nos setores de varejo e servigcos, aumenta a disputa por mao de obra qualificada. Este cenério causou
impacto nas margens operacionais da Companhia, durante o periodo, devido as pressdes geradas na

linha de custo de pessoal.

A Contax vem buscando minimizar esses impactos adotando medidas adicionais para aumentar a
atratividade da Companhia para reter, motivar e contratar os seus operadores. Novos canais de busca
de profissionais foram abertos, ndo somente para repor o turnover e 0 maior absenteismo nas
operacbes, mas também para acelerar a oferta de capacidade na Companhia para fazer frente a
demanda que vem ocorrendo no mercado. Além disso, a Contax vem buscando diversificar ainda mais
as localidades nas quais instala suas operacdes, procurando regibes com grande oferta de mao de
obra qualificada, que apresentem um mercado de trabalho mais favoravel e dessa forma vem

migrando e implantando novos servi¢os nessas localidades.

Desempenho Econdmico-Financeiro

Dados Anuais 2021000;;5'
R$ (mil) 2010 2009 A%
Receita Operacional Liquida 2.397.996 2.161.019 11,0%
Custos dos Servicos Prestados (1.914.363) (1.661.378) 15,2%
Pessoal (1.535.701) (1.315.520) 16,7%
Servicos de Terceiros (268.413) (241.304) 11,2%
Aluguéis e Seguros (93.062) (91.981) 1,2%
Outros (17.187) (12.573) 36,7%
Despesas Com. Ger. & Adm. (162.045) (148.678) 9,0%
Outras Desp. e Rec. Operacionais (24.447) (11.643) 110,0%
EBITDA 297.142 339.318 -12,4%
Depreciacao e Amortizacéo (122.109) (116.411) 4,9%
EBIT 175.033 222.907 -21,5%
Resultado Financeiro Liquido 2.532 (15.391) n.m.
Outras Receitas e Despesas 7 (2.795) n.m.
LAIR 177.571 205.721 -13,7%
IRPJ & CSLL (68.518) (74.664) -8,2%
E:;L%{:;%%arg Sde Acionistas néo (555) 634 AL
Lucro Liquido 108.498 131.691 -17,6%

n.m. ndo mensurado




Dados Trimestrais 42%0185' 4-21TOO;S'
R$ (mil) 4T10 3T10 4T09 A% A%
Receita Operacional Liquida 638.436 618.174 584.799 3,3% 9,2%
Custos dos Servicos Prestados (498.620) (492.376) (422.230) 1,3% 18,1%
Pessoal (403.170)  (380.448)  (334.705) 6,0% 20,5%
Servicos de Terceiros (66.887) (84.392) (62.861) -20,7% 6,4%
Aluguéis e Seguros (24.173) (22.751) (22.127) 6,3% 9,2%
Outros (4.389) (4.785) (2.537) -8,3% 73,0%
Despesas Com. Ger. & Adm. (52.111) (40.213) (37.412) 29,6% 39,3%
Outras Desp. e Rec. Operacionais (5.430) (6.548) (3.794) -17,1% 43,0%
EBITDA 82.276 79.037 121.363 4,1% -32,2%
Depreciacao e Amortizagéo (31.578) (31.335) (31.224) 0,8% 1,1%
EBIT 50.698 47.702 90.139 6,3% -43,8%
Resultado Financeiro Liquido 2.476 (447) (3.370) n.m. n.m.
ol Outras Receitas e Despesas (33) 6 (690) n.m. n.m.
LAIR 53.141 47.261 86.079 12,4% -38,3%
IRPJ & CSLL (19.030) (22.444) (31.718) -15,2% -40,0%
FETTEEGED Sie ATETISES T (190) (227) 47 -16,0% n.m.
Lucro Liquido 33.920 24.590 54.407 37,9% -37,6%

n.m. ndo mensurado

Receita Operacional Liquida (ROL)

Receita Operacional Liquida (R$ Milhdes)

=

]
;
2.398,0 :
gy : i 638,4
1
: 618,2
1 1
i
i 584,8 584,7
1 ! 1
: I ] I
: I
:
:
i
[ : ! 1 1 1 :
2009 2010 4709 1T10 2T10 3T10 4710

A ROL de 2010 atingiu R$ 2.398,0 milhdes, com um crescimento de 11,0% em relacdo a 2009. Em
termos absolutos, a receita aumentou R$ 237,0 milh8es. Os principais fatores que contribuiram para




esse crescimento foram: i) expansao do volume de operag¢des com clientes atuais (R$ 145,0 milhdes);
ii) reajuste de precos nos contratos (R$ 58,9 milhdes) que refletiram parcialmente os aumentos de
custos; iii) receitas provenientes do segmento de Trade Marketing (Ability) em R$ 33,5 milhdes; iv)
conquista de novos negdécios no core business em diversos segmentos, como governo, saude,
financeiro e servicos (R$ 18,7 milhdes). Esses efeitos foram parcialmente compensados pela nao
recorréncia de receitas pontuais ocorridas em 2009 no montante de R$ 19,1 milhdes.

A ROL do 4T10 atingiu R$ 638,4 milhdes, com um crescimento de 9,2% em relacdo ao 4T09. Os
principais fatores que contribuiram para este crescimento foram: i) expansédo do volume de operacgdes
com clientes atuais (R$ 29,0 milhdes); ii) receitas provenientes do segmento de Trade Marketing
(Ability) em R$ 26,5 milhdes; iii) conquista de novos negécios em diversos segmentos, como governo,
saude, financeiro e servigcos (R$ 10,1 milhdes); iv) reajuste de precos nos contratos (R$ 9,0 milhdes)
gue refletiram parcialmente os aumentos de custos. Esses efeitos foram parcialmente compensados
pela néo recorréncia de receitas pontuais e reajustes retroativos ocorridos no 4T09, no montante de
R$ 20,9 milhdes.

Na comparacdo com o 3T10, houve um aumento de R$ 20,3 milhdes, ou 3,3%, refletindo
basicamente o crescimento das receitas provenientes do segmento de Trade Marketing (Ability) em
R$ 19,5 milhGes, a expanséo do volume de operag¢des do core business com clientes novos e atuais
em R$ 6,4 milhdes, que foram parcialmente compensados por uma reversdo pontual de R$ 5,6
milhdes de receita referente a finalizacdo de uma negociac¢éo contratual de reajuste de precos, que

fora provisionada a maior no periodo anterior do que o efetivamente realizado.

Assim como nos dois trimestres anteriores, durante o 4T10, apesar do aumento da demanda de seus
clientes, a Contax teve seu crescimento parcialmente limitado pela falta de infra-estrutura em algumas
localidades. As expansfes dos novos sites em Recife e Salvador, que irdo possibilitar a futura

expansao dos negécios da Companhia, estdo sendo entregues entre o final de 2010 e inicio de 2011.

Sob o ponto de vista de produtos, o Atendimento continua sendo o responsavel pela maior parte da
ROL, representando 63% do total do ano, tendo a sua participagdo se mantido praticamente estavel
em relagcdo a 2009. As operagbes de Televendas / Retencdo e Recuperagdo de Crédito
corresponderam a 18% e 13% da ROL, respectivamente. A operagdo de Televendas / Retencdo
aumentou a sua participacdo em 2 p.ps. em relacdo ao ano anterior, compensando parcialmente a
gueda relativa da operacdo de Recuperacédo de Crédito, que diminuiu a sua participacdo em 3 p.ps.

em relagdo ao ano anterior.




ROL por Tipo de Servico (R$ Milhdes e Participacao

RS 2.398,0
[
[
[
\

¥ Atendimento

H Televendas / Retengéo

Custos e Despesas

Dados Anuais

Custos e Despesa R$ (mil)

Total Custos e Despesas
% da ROL
Custos dos Servicos Prestados
% da ROL
Pessoal
Servigos de Terceiros
Aluguéis e Seguros
Outros

Despesas Com. Ger. & Adm.

% da ROL

Outras Desp. e Rec. Operacionais
% da ROL

Receita Operacional Liquida (ROL)

em %)

618,2 638,4

584,7
556,6

64%

63%

4709 1T10 2T10 3T10 4710
B Recuperacdode Crédito ™ Trade Marketing ~ ® Outros Servigos
2010 vs.
2009
2010 2009 A%
2.397.996 2.161.019 11,0%
(2.100.855) (1.821.698) 15,3%
87,6% 84,3% 3,3 p.ps.
(1.914.363) (1.661.378) 15,2%
79,8% 76,9% 2,9 p.ps.
(1.535.701) (1.315.520) 16,7%
(268.413) (241.304) 11,2%
(93.062) (91.981) 1,2%
(17.187) (12.573) 36,7%
(162.045) (148.678) 9,0%
6,8% 6,9% -0,1 p.p.
(24.447) (11.643) 110,0%
1,0% 0,5% 0,5 p.p.




Dados Trimestrais 4T10 vs. 4T10 vs.

3T10 4709

Custos e Despesa R$ (mil) 4710 3T10 4T09 A% A%
Receita Operacional Liquida (ROL) 638.436 618.174 584.799 3,3% 9,2%
Total Custos e Despesas (556.157)  (539.137)  (463.436) 3,2% 20,0%
% da ROL 87,1% 87,2% 79,2% 01pp. 7.9p.ps.
Custos dos Servicos Prestados (498.620) (492.376) (422.230) 1,3% 18,1 %
% da ROL 78,1% 79,6% 72,2% -1,5 p.p. 5,9 p.ps.
Pessoal (403.170)  (380.448)  (334.705) 6,0% 20,5%
Servicos de Terceiros (66.887) (84.392) (62.861) -20,7% 6,4%
Aluguéis e Seguros (24.173) (22.751) (22.127) 6,3% 9,2%
Outros (4.389) (4.785) (2.537) -8,3% 73,0%
Despesas Com. Ger. & Adm. (52.111) (40.213) (37.412) 29,6% 39,3%
% da ROL 8,2% 6,5% 6,4% 1,7 p.p. 1,8 p.p.
Outras Desp. e Rec. Operacionais (5.430) (6.548) (3.794) -17,1% 43,1%
% da ROL 0,9% 1,1% 0,6% -0,2 p.p. 0,3 p.p.

Ao longo de 2010, os Custos e Despesas da Contax totalizaram R$ 2.100,9 milhdes, com um
crescimento de 15,3%, refletindo basicamente o crescimento do volume de opera¢cées da Companhia,
tendo em vista que a grande maioria dos custos e despesas € proveniente da operacao dos servigcos
prestados e acompanha o volume de negocios. Em termos de percentual da ROL, os Custos e
Despesas aumentaram em 3,3 p.ps., tendo passado de 84,3% da ROL em 2009, para 87,6% em
2010. Em linhas gerais, este acréscimo se deve principalmente ao aumento nos custos com pessoal,
devido a maior rotatividade (“turnover”) e ao maior absenteismo dos operadores, especialmente em
Sao Paulo, pelo forte aquecimento do mercado de trabalho, e ainda devido ao reajuste de saléarios,
encargos e beneficios ndo integralmente repassados aos precos de seus servicos.

Na viséo trimestral, os Custos e Despesas do 4T10 da Contax totalizaram R$ 556,2 milhdes, 20,0%
superior ao verificado no 4T09, refletindo o crescimento do volume de operacdes da Companhia, e o
crescimento relativo de algumas linhas de custos devido aos fatores explicados a seguir. Assim como
na comparacdo anual, em termos de percentual da ROL, pode-se observar que no 4T10 houve um
acréscimo de 7,9 p.ps. na comparacdo com o 4T09, tendo este percentual passado de 79,2% (4T09)
para 87,1% (4T10). Este acréscimo foi devido principalmente a ndo recorréncia de reajustes e receitas
pontuais que impactaram positivamente o 4T09, o que reduziu o seu percentual relativo dos custos e
despesas naquele periodo, e também, como na visdo anual, pelo aumento no custo de pessoal
causado pelo aquecimento do mercado de trabalho, e por reajustes de salarios, encargos e beneficios

gue ndo foram integralmente repassados aos seus clientes.

Na comparacdo do 4T10 versus o 3T10, houve um acréscimo de 3,2% no total dos Custos e
Despesas, refletindo o aumento no volume de servicos prestados. Em termos de percentual da ROL o

4T10 ficou praticamente em linha com o 3T10.




A seguir explicaremos de forma mais detalhada as varia¢cdes dos Custos e Despesas da Contax.

Custos dos Servicos Prestados

2010 versus 2009

Em 2010, os Custos dos Servicos Prestados totalizaram R$ 1.914,4 milhdes, 15,2% superiores aos

observados em 2009. Em termos de percentual da ROL houve um acréscimo de 2,9 p.ps. (76,9% em
2009 para 79,8% em 2010).

Pessoal: crescimento de R$ 220,2 milhdes, ou 16,7%, refletindo basicamente: i) reajustes de
salérios, beneficios e encargos (R$ 95,0 milhdes); ii) aumento no quadro de colaboradores em
funcdo do aumento do volume de servicos prestados (R$ 80,8 milhdes); iii) aumento nos custos
com treinamento, rescisdes e contratacdes para o inicio de novas operacdes e devido ao aumento
de turnover e absenteismo de algumas operagfes (R$ 28,0 milhdes); e iv) custo de pessoal do
segmento de Trade Marketing (Ability) que foi incorporado a partir de setembro de 2010 (R$ 16,4

milhdes).

Servigos de Terceiros: aumento de R$ 27,1 milhdes, ou 11,2%, explicado principalmente pelo
aumento com servigos de manutencdo de infraestrutura e facilities (energia, seguranga, limpeza e

manutengéo predial), e com gastos em comunicagdo, patrocinios e doagoes.

Aluguéis e Seguros: aumento de R$ 1,1 milhao, ou 1,2%, refletindo o aluguel de novos sites e 0s
reajustes contratuais, parcialmente compensados pela devolucdo de infraestrutura alugada de

terceiros.

4T10 versus 4T09

No 4T10, os Custos dos Servicos Prestados totalizaram R$ 498,6 milhdes, R$ 76,4 milhdes, ou

18,1%, maior que o montante verificado no 4T09. Em termos de percentual da ROL, houve um
acréscimo de 5,9 p.ps. (72,2% no 4T09 para 78,1% no 4T10).

Pessoal: crescimento de R$ 68,5 milhdes, ou 20,5%, refletindo basicamente: i) reajustes de
salarios, beneficios e encargos (R$ 21,0 milhdes); ii) aumento no quadro de colaboradores em
funcdo do aumento do volume de servigos prestados (R$ 20,1 milhdes); iii) aumento nos custos
com treinamento, rescisdes e contratacdes para o inicio de novas operacgdes e devido ao aumento
de turnover e absenteismo de algumas operacdes (R$ 14,6 milhdes); e iv) incorporacao do custo de
pessoal do segmento de Trade Marketing (Ability) em R$ 12,8 milhdes.




e Servicos de Terceiros: aumento de R$ 4,0 milhdes, ou 6,4%, explicado principalmente pelo
aumento com servigos de manutencdo de infraestrutura e facilities (energia, seguranga, limpeza e

manutencéo predial), e com gastos em comunicacgado, patrocinios e doagdes.

e Aluguéis e Seguros: aumento de R$ 2,0 milh6es, ou 9,2%, refletindo o aluguel de novos sites e

0S reajustes contratuais.

4T10 versus 3T10

Na comparagdo dos Custos dos Servigos Prestados do 4T10 versus o 3T10, o crescimento foi de
R$ 6,2 milhdes, ou 1,3%. Em termos de percentual da ROL, houve reducédo de 1,5 p.p. (79,6% no
3T10 para 78,1% no 4T10).

e Pessoal: aumento de R$ 22,7 milh&es, ou 6,0%, refletindo basicamente: i) aumento no quadro de
colaboradores em funcdo do aumento do volume de servicos prestados (R$ 9,5 milhdes); ii)
incorporagdo do custo de pessoal do segmento de Trade Marketing (Ability) em R$ 9,2 milhdes; e
i) aumento nos custos com treinamento, rescisbes e contratacdes para o inicio de novas
operagbes e devido ao aumento de turnover e absenteismo de algumas operacbes (R$ 4,0

milhdes).

e Servicos de Terceiros: reducdo de R$ 17,5 milhdes, ou 20,7%, explicado principalmente pela

reducdo com gastos em comunicacédo, patrocinios e doagoes.

e Aluguéis e Seguros: aumento de R$ 1,4 milh&o, ou 6,3%, refletindo basicamente alguns reajustes

contratuais.

Despesas Comerciais, Gerais e Administrativas
2010 versus 2009

As Despesas Comerciais, Gerais e Administrativas seguiram o crescimento do volume de
operacdes e terminaram o ano de 2010 somando R$ 162,0 milhdes, com um aumento de 9,0%
guando comparadas ao ano de 2009. Esta variacdo pode ser explicada basicamente pelo incremento
da forca de gestdo da Companhia em R$ 9,7 milhdes e ao aumento com servicos de manutencao de
infraestrutura e facilities em R$ 3,5 milhSes, decorrentes do crescimento da area de suporte as
operagOes do core business e da incorporacdo das despesas de suporte dos novos negdcios (Trade
Marketing e Argentina).




4T10 versus 4T09 e versus 3T10

Na visédo trimestral, as Despesas Comerciais, Gerais e Administrativas do 4T10 da Contax
totalizaram R$ 52,1 milhdes, o que representou um aumento de 39,3% e 29,6% em relagdo ao
verificado no 4T09 e ao 3T10, respectivamente. Este crescimento pode ser explicado principalmente
pela incorporacdo das despesas de suporte dos novos negocios (Trade Marketing e Argentina)
relacionadas a pessoal, infraestrutura e facilities, ao aumento nas despesas relacionadas ao marketing

com propaganda e eventos institucionais, e a servigos especializados de suporte ao negécio.

Outras Despesas e Receitas Operacionais

Em 2010, as Outras Despesas e Receitas Operacionais totalizaram R$ 24,4 milhdes, apresentando
um aumento de R$ 12,8 milhdes, quando comparado ao ano de 2009. Este aumento reflete
basicamente o maior valor provisionado para contingéncias trabalhistas devido aos seguintes fatores:
i) ndo recorréncia do ajuste pontual credor que foi realizado em 2009, referente ao ajuste nos
montantes provisionados, que vinham sendo provisionados acima da meédia historica das perdas
efetivas; ii) maior volume de novos processos advindos da maior quantidade de funcionarios; e iii)

maior valor médio provisionado para alguns tipos de processos.

No 4T10, as Outras Despesas e Receitas Operacionais totalizaram R$ 5,4 milhdes, apresentando
um crescimento de R$ 1,6 milhao, versus o 4T09, sendo explicado basicamente pelo crescimento do
volume de novos processos pela maior quantidade de funcionarios e ao maior valor meédio
provisionado para determinados tipos de processos. Na comparacdo com o 3T10, as Outras
Despesas e Receitas Operacionais apresentaram uma reducdo de R$ 1,1 milhdo, ou 17,1%,
explicada pela reducdo dos valores médios provisionados no periodo, refletindo um melhor
gerenciamento do contencioso trabalhista, tanto pela eliminacdo de algumas causas ofensoras de

NOVOS processos, quanto pelo maior éxito nas acdes no judiciario.

EBITDA !

No ano, o EBITDA totalizou R$ 297,1 milh&es, apresentando uma reducdo de 12,4% em relagéo ao
ano de 2009. A margem EBITDA do ano foi de 12,4%, 3,3 p.ps. menor do que a margem verificada
em 2009.

'O EBITDA é o lucro liquido antes dos impostos, das despesas financeiras liquidas e das despesas de depreciagéo, amortizagéo e receitas e
despesas ndo operacionais. O EBITDA néo é reconhecido pelas IFRS, ndo representa um fluxo de caixa para os periodos apresentados, nao
deve ser considerado como um lucro liquido alternativo, bem como néo é indicador de desempenho. O EBITDA apresentado € utilizado pela
Contax para medir o seu proprio desempenho. A Contax entende que alguns investidores e analistas financeiros usam o EBITDA como um
indicador de seu desempenho operacional.




EBITDA (R$ Milhdes) e Margem EBITDA (%)
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No ano de 2010, a Companhia obteve importantes ganhos de produtividade em suas operagoes,
refletindo uma melhor performance de seus operadores com o aperfeicoamento dos sistemas e
processos, que foram obtidos atraves de avancos no seu modelo operacional. Embora tenhamos
conquistado esses avangos, o EBITDA de forma geral, foi afetado pelas dificuldades enfrentadas com
0 aquecimento da economia e do mercado de trabalho, especialmente em algumas localidades cuja
atividade econdmica se encontra mais aquecida, como foi o caso mais especificamente da cidade de
S&o Paulo. Além do aumento de custo de pessoal causado pelo maior turnover e absenteismo, dada a
maior dificuldade de contratar e reter seus operadores nessas regides, parte do aumento de salérios,
encargos e beneficios que foram concedidos aos seus colaboradores no ano, ndo foram plenamente

repassados para a receita nos reajustes contratuais com os clientes.

No 4T10, o EBITDA atingiu R$ 82,3 milhdes, inferior em 32,2% ao 4T09 e superior em 4,1% quando
comparado ao 3T10. A margem EBITDA do periodo foi de 12,9%, 7,9 p.ps. menor que a verificada no
mesmo periodo do ano anterior e em linha com o 3T10.

A seguir explicaremos com maiores detalhes as variacées da margem EBITDA.




Margem EBITDA 2010 X 2009 (Em p.p.)
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Pontuais Ndo Recorrente  Operacional  (Turnover e Liquidos*
Recorrentes Absenteismo)

de 2009

Os principais fatores responséaveis pela reducdo de 3,3 p.ps. ha margem EBTIDA de 2010 com
relacdo a de 2009 foram:
o Perda de 0,7 p.p. com a néo recorréncia de receitas pontuais que impactaram positivamente o

ano de 2009;

e Ganho de 0,5 p.p. com a maior produtividade nas operacdes, refletindo o aumento na
performance e utilizacdo do tempo dos operadores com as melhorias de processos e
sistemas obtidos através de avangos no modelo operacional;

e Perda de 2,0 p.ps. com maiores custos de pessoal, advindos principalmente do maior
turnover e absenteismo em localidades cuja atividade econémica se encontra mais agquecida;

e Perda de 1,3 p.p devido ao reajuste de salarios e beneficios, que foram parcialmente
compensados pelos reajustes de pre¢os contratuais que ocorreram nos Ultimos 12 meses;

e Ganho de 0,2 p.p. com outros custos.

Reajustes Liquidos: trata-se do efeito liquido na margem EBITDA entre os reajustes de precos contratuais e os reajustes de custos diretos
(salarios, etc.).




Margem EBITDA4T10 X 4T09 (Em p.p.)
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Na comparagdo do 4T10 versus o 4T09, a margem EBITDA reduziu de 20,8% para 12,9%. Os

principais efeitos que explicam essa variacéo de 7,9 p.ps. séo:

o Perda de 4,0 p.ps. com a ndo recorréncia de receitas pontuais que impactaram positivamente
04T09;

e Ganho de 1,0 p.p. com a maior produtividade nas operacdes, refletindo o aumento na
performance e utlizagdo do tempo dos operadores com as melhorias de processos e
sistemas obtidos através de avangos no modelo operacional;

e Perda de 3,2 p.ps. com maiores custos de pessoal, advindos principalmente do maior
turnover e absenteismo em localidades cuja atividade econémica se encontra mais aquecida;

e Perda de 1,8 p.p. devido ao reajuste de salarios e beneficios, que foram parcialmente
compensados pelos reajustes de precos contratuais que ocorreram nos Ultimos 12 meses;

e Ganho de 0,1 p.p. com outros custos.

Depreciacéo

A depreciacdo alcangcou R$ 122,1 milh6es em 2010, superior em R$ 5,7 milhdes ou 4,9%, em
relacdo ao ano de 2009, refletindo os investimentos realizados durante os anos de 2009 e de 2010
para sustentar o crescimento do negocio. No 4T10, a depreciacdo atingiu R$ 31,6 milhdes, superior

Reajustes Liquidos: trata-se do efeito liquido na margem EBITDA entre os reajustes de precos contratuais e os reajustes de custos diretos
(salarios, etc.).




em R$ 0,4 milhdo, ou 1,1%, em relacdo ao 4T09 e em R$ 0,2 milhdo, ou 0,8% sobre o 3T10,

refletindo os investimentos realizados nos ultimos meses para sustentar o crescimento das operagoes.

Resultado Financeiro Liguido

No acumulado do ano de 2010, o Resultado Financeiro Liquido foi positivo em R$ 2,5 milh6es
contra um resultado negativo de R$ 15,4 milhdes no ano de 2009. O aumento de R$ 17,9 milhdes
reflete principalmente o aumento dos juros sobre as aplicacdes financeiras, devido ao maior volume de
aplicacdes financeiras, a reducao de juros sobre arrendamento mercantil, devido as amortizacbes dos
contratos de Leasing, e ainda devido a um ajuste pontual credor retroativo, referente a atualizacéo
monetaria dos depdésitos judiciais.

No 4T10, o Resultado Financeiro Liquido foi positivo em R$ 2,5 milhdes, apresentando um aumento
de R$ 5,8 milhdes versus o 4T09, refletindo principalmente o aumento de juros sobre as aplicagdes
financeiras, devido ao maior volume de aplicacdes financeiras e a um ajuste pontual credor retroativo,

referente a atualizagdo monetaria dos depdsitos judiciais.

Na analise do 4T10 versus o 3T10, o Resultado Financeiro Liquido foi superior em R$ 2,9 milhdes,
refletindo basicamente o ajuste pontual credor referente a atualizagdo monetaria dos depositos

judiciais.

Lucro Liquido

Em 2010, o Lucro Liquido obtido pela Companhia foi de R$ 108,5 milh&es, inferior em R$ 23,2
milhdes ou 17,6%, quando comparado ao de 2009. Essa queda pode ser explicada basicamente pela
reducéo no EBITDA em R$ 42,2 milhdes, detalhada anteriormente, e pela maior Depreciacdo em R$
5,7 milhGes, que foram parcialmente compensadas pelo melhor Resultado Financeiro em R$ 17,9
milh&es e pela reducéo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social em R$ 6,1 milhdes.

O Lucro Liquido obtido pela Companhia no 4T10 foi de R$ 33,9 milhdes, inferior em R$ 20,5
milhdes quando comparado ao 4T09. Esta reducdo pode ser explicada basicamente pela reducao no
EBITDA em R$ 39,1 milhdes, detalhada anteriormente, que foi parcialmente compensada pela
reducdo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social em R$ 12,7 milhdes e pelo melhor Resultado

Financeiro em R$ 5,8 milhdes.

Quando comparado ao 3T10, o Lucro Liquido apresentou um aumento de R$ 9,3 milh&es, ou 37,9%.
Este valor reflete 0 aumento no EBITDA em R$ 3,2 milhdes, explicado anteriormente, pelo melhor




Resultado Financeiro em R$ 2,9 milhdes e pela reducdo no Imposto de Renda e Contribuicdo Social
em R$ 3,4 milhdes.

Lucro Liquido (R$ Milhdes)
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Caixa Liquido 2

A posicao de disponibilidades e aplicagfes financeiras ao final de 2010 era de R$ 457,7 milhdes,
apresentando um aumento de R$ 73,2 milhdes, ou 19,0% em relacdo a posicdo de dezembro de
2009. Este aumento pode ser explicado principalmente pelo fluxo das atividades de financiamento que
representaram um recebimento liquido de R$ 178,7 milhdes, relativo principalmente a captacéo liquida
de empréstimos junto ao BNDES e ao BNB, além da geragé@o operacional de caixa no valor de R$
166,3 milhdes, que foram parcialmente compensadas pelo consumo de caixa para o programa de

investimentos de R$ 183,3 milhdes, e pelo pagamento de dividendos de R$ 89,5 milhdes.

Em comparacdo ao 3T10, a posicdo de disponibilidades e aplicagcdes financeiras aumentou em
R$ 87,1 milhbes, ou 23,5%. Este aumento foi devido principalmente ao fluxo das atividades de
financiamento que representaram um recebimento liquido de R$ 112,8 milhdes e a geracao
operacional de caixa de R$ 30,7 milhdes, que foram parcialmente compensados pelo consumo de

caixa para o programa de investimentos de R$ 56,4 milhdes.

% O Caixa liquido é calculado subtraindo-se de disponibilidades e aplicagées financeiras os saldos de “empréstimos e financiamentos” e de
“arrendamento mercantil”. O Caixa liquido ndo é reconhecido pelas IFRS, ndo representa um fluxo de caixa para os periodos apresentados,
nédo deve ser considerado como um caixa e equivalentes de caixa alternativo, bem como néo € indicador de desempenho. O caixa liquido
apresentado é utilizado pela Contax para medir o seu préprio desempenho. A Contax entende que alguns investidores e analistas financeiros
usam o caixa liquido como um indicador de seu desempenho operacional e financeiro.




A divida bruta da Contax alcancou R$ 387,1 milh6es em dezembro de 2010, com um aumento de
R$ 168,5 milhdes, ou 77,1% em relacdo ao ano de 2009, refletindo basicamente as captagbes dos
empréstimos obtidos junto ao BNDES e ao BNB, que foram compensados parcialmente pela
amortizacdo de parcelas dos empréstimos contraidos anteriormente e dos contratos de Leasing.
Quando comparado ao 3T10, a divida bruta apresentou um aumento de R$ 106,3 milhdes, explicado
principalmente pelo recebimento das parcelas do empréstimo realizado junto ao BNDES e ao BNB,
que foi compensado parcialmente pela amortizacdo de parcelas do empréstimo contraido
anteriormente e dos contratos de Leasing.

A posicao de Caixa Liquido ao final de dezembro de 2010 foi de R$ 70,5 milh&es, inferior ao ano de

2009 em R$ 95,3 milhdes, ou 57,5%, refletindo os efeitos supracitados.

Investimentos (CAPEX)

No ano de 2010, os investimentos da Contax totalizaram R$ 161,4 milhdes, praticamente em linha ao
montante realizado no ano anterior. Os investimentos foram direcionados principalmente para suportar
0 crescimento do negdécio, com destaque para os sites de PE, MG e BA, que passaram a abrigar
também algumas operagBes importantes que migraram de sites localizados em outras regides,
especialmente provenientes de SP. Adicionalmente, a Contax realizou investimentos importantes em
tecnologia com a aquisicdo e desenvolvimento de novos sistemas, discadores e gravadores que

possibilitardo a melhoria da produtividade de suas operagoes.

No 4T10, os investimentos da Contax totalizaram R$ 54,7 milhdes. Do total investido no trimestre,

69,5% foi destinado ao crescimento do negdcio, destacando-se a ampliacéo de sites em PE, MG e BA.

. 2010 vs. 4T10 vs. 4T10 vs.
Investimentos

2009 3T10 4T09
R$ (mil) 2010 2009 4T10 3T10 4T09 A% A% A%
Crescimento da Receita 122.381 146.903 38.052 42.549 45.287 -16,7% -10,6% -16,0%
Reinvestimentos 34.686 8.958 15.797 7.157 3.097 287,2% 120,7% 410,0%
Outros 4.309 3.308 898 1.781 846 30,3% -49,5% 6,2%

Investimento Total 161.376 159.169 54.747 51.486 49.230 1,4% 6,3% 11,2%




Mercado de Capitais

O primeiro semestre do ano de 2010 foi marcado pelo aprofundamento da crise econémica nos paises
da Zona do Euro, refletindo mais especificamente a crise de confianga quanto a solvéncia dos
governos e dos sistemas financeiros dos denominados PIIGS — acrénimo para Portugal, Irlanda, Itélia,
Grécia e Espanha, que eram os paises com situagéo financeira mais delicada. Este cenario influenciou
as principais bolsas de valores mundiais, que fecharam o semestre com expressivas desvalorizagdes,
dentre as quais a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa), cujo indice IBOVESPA, fechou o

semestre com perdas acumuladas de 11%.

O segundo semestre foi marcado por uma melhora das expectativas dos mercados mundiais, com a
percepcdo de que os governos das economias mais desenvolvidas atuariam coordenadamente para
manter os estimulos monetarios e fiscais por um tempo mais longo. Contribuiram ainda para a
melhoria nas expectativas, a divulgacdo dos resultados financeiros positivos das empresas e dos
testes de stress que foram aplicados nos bancos europeus, que sinalizaram que seus balancos

estavam mais fortes do que o esperado.

No mercado brasileiro, as incertezas acerca das eleicbes majoritarias e da mega capitalizacao
realizada pela Petrobras, acabaram impedindo que a BM&FBovespa tivesse um melhor desempenho,
e sua recuperagdo acabou sendo limitada, tendo o IBOVESPA, acumulado um ganho de apenas 1%

no ano.

Por outro lado, com o aquecimento da economia brasileira registrado em 2010 e as melhores
perspectivas para a economia nos proximos anos, algumas empresas, mais notadamente aquelas com

maior exposicao ao mercado domeéstico, obtiveram importantes valorizacdes em bolsa.

O indice composto pelas acoes de menor capitalizagao de mercado (“Small Caps”) na BM&FBovespa

refletiu esta tendéncia e apresentou uma valorizagdo acumulada de 22,7% no ano.

As acbes da Contax também se beneficiaram do melhor cenario doméstico, e fecharam o ano com
valorizagcdo de 19,1% nas ONs e de 28,0% nas PNs. As ADRs, influenciadas adicionalmente pela
apreciacao do Real, apresentaram alta de 35,2%, no mesmo periodo.

Independente das oscilagbes das bolsas de valores mundiais, o0 mercado continua a reconhecer a
qualidade de gestdo da Contax, dos servicos prestados para seus clientes e das promissoras

perspectivas de crescimento do seu core business e das suas novas vertentes estratégicas.




Dados Trimestrais * 4T10 vs. 4T10 vs.

3T10 4T09
Mercado de Capitais 4T10 3T10 4T09 A% A%
Numero de Acgdes (Mil) 59.771 59.771 59.771 - -
Valor de Mercado (R$ Milhdes) 1.912 1.761 1.537 8,6% 24,4%
Cotacéo*
CTAX3 (R$) 32,00 32,50 26,87 -1,5% 19,1%
CTAX4 (R$) 31,99 27,55 25,00 16,1% 28,0%
CTXNY (US$) 3,65 3,14 2,70 16,2% 35,2%
indice Small Cap** 1.440 1.341 1.173 7,3% 22,7%
Ibovespa 69.305 69.430 68.588 -0,2% 1,0%
Dow Jones 11.578 10.788 10.428 7,3% 11,0%
Volume de Agdes Médio Diério
CTAX3 19.153 18.570 7.047 3,1% 171,8%
CTAX4 86.511 94.924 153.733 -8,9% -43,7%
- CTXNY 9.347 3.744 27.295 149,7% -65,8%
Volume Financeiro Médio Diario
CTAX3 (R$) 596.892 574.271 152.455 3,9% 291,5%
CTAX4 (R$) 2.565.568 2.844.169 2.935.947 -9,8% -12,6%
CTXNY (US$) 32.657 10.996 61.142 197,0% -46,6%

* Valores atualizados conforme grupamento e desdobramento ocorrido em 15 de Janeiro, 2010.
* Final do trimestre | ** Indice Small Cap da BM&FBovespa | Fonte: Bloomberg
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ANEXOS

1) Demonstracao do Resultado do Periodo Consolidado

Dados Trimestrais

(R$ Mil)

Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos
Deducdes da Receita Bruta

Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos
Custo dos Servicos Prestados

Resultado Bruto

Despesas / Receitas Operacionais
Comerciais

Gerais e Administrativas

Financeiras

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Resultado antes de Tributagdes e Participacdes
Proviséo para IRPJ e Contribui¢do Social
IRPJ & CSLL Diferido

Participacao de Acionistas nado controladores
Lucro Liquido do Periodo

Numero de Acdes, Ex-Tesouraria (Milhares) *

Lucro por Acéo (R$)

4T10
690.356
(51.919)
638.436
(527.666)
110.770
(57.629)
(7.925)
(46.717)
2.476
11.238
(8.761)
5.876
(11.340)
53.141
(18.788)
(242)
(190)
33.920
59.369
0,57

3T10
667.027
(48.853)
618.174
(521.243)
96.931
(49.670)
(6.720)
(35.962)
(447)
7.979
(8.426)
6.895
(13.436)
47.261
(23.098)
654
(227)
24.590
59.319
0,41

4709
631.560
(46.761)
584.799

(448.304)
136.495
(50.416)

(6.565)
(35.996)
(3.370)
6.067
(9.437)
6.994
(11.479)
86.078
(30.438)
(1.281)
47
54.407
59.094
0,92

4T10 vs.
3T10

A%
3,5%
6,3%
3,3%
1,2%

14,3%
16,0%
17,9%
29,9%
n.m.
40,8%
4,0%
-14,8%
-15,6%
12,4%
-18,7%
n.m.
-16,0%
37,9%
0,1%
37,8%

4T10 vs.
4T09

A%
9,3%
11,0%
9,2%
17,7%
-18,8%
14,3%
20,7%
29,8%
n.m.
85,2%
-7,2%
-16,0%
-1,2%
-38,3%
-38,3%
n.m.
n.m.
-37,7%
0,5%
-37,9%

* Para efeitos de melhor comparabilidade com o0 4T10, as quantidades de a¢des do 4T09 foram ajustadas conforme o grupamento e desdobramento realizado em

15 de Janeiro de 2010.
n.m. ndo mensurado




Dados Anuais 2021000\45'
(R$ Mil) 2010 2009 A%
Receita Bruta de Vendas e/ou Servi¢cos 2.588.367 2.335.252 10,8%
Deducgdes da Receita Bruta (190.370) (174.233) 9,3%
Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 2.397.996 2.161.019 11,0%
Custo dos Servigos Prestados (2.026.392) (1.760.164) 15,1%
Resultado Bruto 371.604 400.855 -7,3%
Despesas / Receitas Operacionais (194.033) (195.134) -0,6%
Comerciais (26.976) (27.709) -2,6%
Gerais e Administrativas (145.149) (138.594) 4,7%
= Financeiras 2.532 (15.391) n.m.
Receitas Financeiras 33.213 24.531 35,4%
Despesas Financeiras (30.681) (39.922) -23,1%
Outras Receitas Operacionais 18.705 15.332 22,0%
Outras Despesas Operacionais (43.145) (28.772) 50,0%
Resultado antes de Tributagdes e Participacdes 177.571 205.721 -13,7%
Proviséo para IRPJ e Contribuigdo Social (70.708) (70.998) -0,4%
IRPJ & CSLL Diferido 2.190 (3.666) n.m.
Participacéo de Acionistas n&o controladores (555) 634 n.m.
Lucro Liquido do Periodo 108.498 131.691 -17,6%
Numero de Acdes, Ex-Tesouraria (Milhares) * 59.369 59.094 0,5%
Lucro por Agao (R$) 1,83 2,23 -18,0%

* Para efeitos de melhor comparabilidade com o ano de 2010, as quantidades de agdes de 2009 foram ajustadas
conforme o grupamento e desdobramento realizado em 15 de Janeiro de 2010.
n.m. ndo mensurado




2) Balanco Patrimonial Consolidado

Balango Patrimonial (R$ Mil)

Ativo

Ativo Total

Ativo Circulante
Disponibilidades

Créditos (Clientes)

Tributos Diferidos e a Recuperar
Despesas Antecipadas e Demais Ativos
Ativo ndo Circulante

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Depoésitos Judiciais

Aplicacdes Financeiras

Tributos Diferidos e a Recuperar
Créditos a Receber

Caixa Restrito

Outros

Ativo Permanente
Investimentos

Imobilizado

Intangivel
Passivo

Passivo Total

Passivo Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Fornecedores

Salérios, Encargos e Beneficios Sociais
Impostos, Taxas e Contribuiges
Dividendos a Pagar

Demais ObrigacOes

Passivo Né&o Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Provisdes

Outros

Participacdo de Acionistas néo
controladores

Patrimonio Liquido
Capital Social
Reservas de Capital
Reservas de Lucro
Lucros Acumulados

31/12/2010

1.378.557
602.073
387.803
176.302

7.133
30.835
776.484
252.457
93.865
69.869
74.652
9.485
2.013
2.573
524.027
49.081
405.873
69.073

31/12/2010

1.378.557
504.476
69.150
83.160
230.569
43.093
28.959
49.545
453.110
317.994
88.266
46.850

2.000

418.971
223.873
14.731
118.329
62.038

30/09/10

1.290.855
556.018
306.522
173.004

47.448
29.044
734.837
209.706
81.823
64.075
48.837
10.576
2.006
2.389
525.131
74.365
377.849
72.917

30/09/10

1.290.855
528.028
61.359
69.933
272.596
85.906
3.192
35.042
352.761
219.523
85.594
47.644

1.810

408.256
223.873
9.311
109.831
65.241

31/12/09

1.071.673
508.662
357.853
128.486

3.673
18.650
563.011
130.092
53.382
26.590
37.351
11.425
1.344
432.919
352.473
80.446

31/12/09

1.071.673
453.883
65.188
77.033
197.818
33.477
32.787
47.580
214.285
153.420
59.921
944

1.445

402.060
223.873
19.639
109.831
48.717




3) Fluxos de Caixa Acumulados e Consolidados

Fluxos de Caixa (R$ Mil)

Caixa Liquido - Atividades Operacionais
Caixa Gerado nas Operagdes

Lucro Liquido

Depreciagao e Amortizacao

Despesas Juros Provisionados

Variagdo Monetéria (Ativa) liquida
Contingéncias e outras Provisoes

Inst. Patrim. p/ pagamentos baseados em ag6es
IRPJ/CSLL Diferido

Participacao de Acionistas ndo Controladores
(Ganho) / perda na venda de Ativos Imobilizados
Variagdes nos Ativos e Passivos

(Aumento) / Diminuicdo do Contas a Receber
(Aumento) / Diminuicéo de Despesas Antecipadas
(Aumento) / Diminuic&o de Tributos Diferidos
(Aumento) / Diminuigdo de Outros Ativos
Aumento / (Diminui¢do) de Salarios, Encargos
Aumento / (Diminui¢éo) de Fornecedores
Aumento / (Diminuicéo) de Tributos a Pagar
Aumento / (Diminui¢é@o) de Outros Passivos
Juros pagos sobre Empréstimos e Financiamentos
Outros

Encargos Financeiros

Caixa Liquido - Atividades de Investimentos
Aplicacédo Financeira Nao Circulante

Caixa Restrito

Compra de Ativo Imobilizado

Dep6sitos Judiciais

Venda de Ativo Imobilizado

Aquisicao da Ability

Caixa liquido - Atividades Financiamento
Empréstimos de Curto Prazo

Empréstimos de Longo Prazo

Pagamento de Arrendamento Mercantil
Distribuico de Dividendos

Recompra de A¢bes

Venda de Acdes

Variacdo Monetéria Principal

Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes de Caixa
Saldo Final de Caixa e Equivalentes de Caixa

31/12/2010

220.404
269.942
108.498
122.109
21.242
(3.868)
20.913
2.689
(2.190)
555

(6)
(49.539)
(34.280)
(4.384)
(7.871)
(7.571)
25.537
2.862
(7.848)
4.500
(20.483)

(260.111)
(39.497)
(2.000)
(162.533)
(36.241)
179
(20.019)
69.657
177.458
(9.740)
(89.000)
(9.061)

29.950
357.853
387.803

31/12/2009

278.786
293.838
131.691
116.411
31.015
(1.890)
1.874
9.995
3.666
(634)
1.710
(15.052)
(26.351)
(8.059)
(2.720)
(2.017)
15.894
186
10.362
28.783
(31.130)

(201.951)
(26.590)
(158.901)
(16.487)
27

(74.910)
(13.542)
(11.674)
(49.380)

(314)

1.925
355.928
357.853




4) Reconciliagcdo do EBITDA

Dados Trimestrais

Reconciliagdo do EBITDA (R$ Mil)

Lucro Liquido

(-) Participacéo de Acionistas ndo
controladores

(+) IRPJ & CSLL
LAIR
(-) Outras Receitas e Despesas
(+) Despesas Financeiras
(-) Receitas Financeiras
(-) Depreciacéo e Amortizagdo
s EBITDA

n.m. ndo mensurado

Dados Acumulados

Lucro Liquido

(-) Participacéo de Acionistas ndo
controladores

(+) IRPJ & CSLL

LAIR

(-) Outras Receitas e Despesas
(+) Despesas Financeiras

(-) Receitas Financeiras

(-) Depreciacé@o e Amortizagéo
EBITDA

n.m. ndo mensurado

5) Reconciliagéo do Caixa Liquido

Dados Trimestrais

Reconciliacdo do Caixa Liquido (R$ Mil)
(+) Caixa e Equivalentes de Caixa

(+) Aplicacdes Financeiras

(-) Empréstimos e Financiamentos

Caixa Liquido

4T10
33.920

190

19.030
53.141
33
8.761
(11.238)
31.578
82.276

Reconciliagdo do EBITDA (R$ Mil)

4710

387.803
69.869
(387.144)
70.528

3T10
24.590

227

22.444
47.261
(6)
8.426
(7.979)
31.335
79.037

2010
108.498

555

68.518
177.571
)
30.681
(33.213)
122.109
297.142

3T10
306.522
64.075
(280.882)
89.715

4T09
54.407
(47)
31.718
86.079
690
9.437
(6.067)
31.224
121.363

2009
131.691

(634)

74.664
205.721
1.795
39.922
(24.531)
116.411
339.318

4T09
357.853
26.590
(218.608)
165.835

4T10 vs.
3T10

A%
37,9%
-16,0%

-15,2%
12,4%
n.m.
4,0%
40,8%
0,8%
4,1%

2010 vs.
2009

A%
-17,6%

n.m.

-8,2%
-13,7%
n.m.
-23,1%
35,4%
4,9%
-12,4%

4T10 vs.
3T10

A%
26,5%
9,0%
37,8%
-21,4%

4T10 vs.
4T09

A%
-37,6%

n.m.

-40,0%
-38,3%
n.m.
-7,2%
85,2%
1,1%
-32,2%

4T10 vs.
4T09

A%
8,4%
162,8%
77,1%
-57,5%



elf

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre 0s negocios, projecdes
sobre resultados operacionais e financeiros e aguelas relacionadas a perspectivas de crescimento da
Contax sdo meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da
Diretoria sobre o futuro dos negécios. Essas expectativas dependem, substancialmente, de mudancas
nas condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados

internacionais e, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso préevio.




