SANTAMALIA

SAUDE

Prezados Acionistas , Nos termos das disposicoes legais, a Administracdo
da Santamélia Saude S/A, submete a apreciagdo dos Srs. o Relatério de Ad-
ministracdo e as demonstracdes contabeis do exercicio social findo em 31/12/
10. Descrigdo dos Negécios Sociais  : A Operadora oferece planos privados
de assisténcia médico-hospitalares e odontolégicos p/pessoas fisicas e juri-
dicas, propiciando aos seus beneficiarios acesso a hospitais, clinicas, labora-
térios e médicos criteriosamente escolhidos. Performance Econémico-Fi-
nanceiro : No exercicio de 2010 as contraprestagdes pecunidrias totaliza-
ram R$170.683.463,00, apresentando elevacdo de aproximadamente
24,82% em relagdo a 2009, resultado este decorrente de aplicagéo de rea-
justes nos planos sob contratacéo individual/familiar e coletivos, ajustes de
tabela comercial e na ades&o de novos beneficirios, incluindo contratacdes
coletivas decorrentes de processos licitatorios. O crescimento das Despesas
Assistenciais (sinistro) foi de 47,78% em relacéo ao exercicio de 2009, fato
este impactado pelo registro dos atendimentos ao SUS em média equivalente
a 3% e também em decorréncia do novo rol de coberturas contratuais e pela
contratag@o de planos coletivos com nimero de beneficiarios superior a 30
vidas, expostos ao risco de atendimento imediato, acrescido da elevagéo dos
custos de insumos hospitalares, dentre outros. O resultado antes da apuracéo
dos impostos em comparativo a 2009 teve elevagéo de 43,31%, superior ao
crescimento da Receita porém decorrente da equivaléncia patrimonial da con-
trolada Hospital Bosque da Salde S/A e também da reverséo da Provisdo de
Risco em janeiro de 2010 por observancia a Resolu¢&o Normativa 206. O resul-
tado liquido em comparativo a 2009 resultou no crescimento de 31,30%, acom-
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panhando crescimento da Receita e o reflexo da Equivaléncia Patrimonial. Re-
organizagdo societarias : N&@o ocorreram reorganizagdes no exercicio de
2010, permanecendo inalterada o Capital Social, composi¢éo de acionistas e
Diretoria. Reformulagfes administrativas  : No exercicio de 2010 n&o ocorre-
ram reformula¢des administrativas relevantes p/divulgacéo. Sustentabilida-
de: Prote¢&o ao meio ambiente : A empresa vem adotando préticas de sus-
tentabilidade através de propagag&o do conceito e de medidas administrativas
requerendo de seus colaboradores a observancia da redugéo do consumo de
energia, uso de materiais reciclados e reutilizagéo e remanufaturagéo de ma-
teriais, produtos e equipamentos. Aquisi¢ao de debéntures de sua prépria
emissdo : Nao foram emitidas debéntures. Investimento : A curto prazo e
pelos demonstrativos de Fluxo de Caixa ocorreram investimentos em aplica-
cBes financeiras p/lastro as provisdes técnicas da PEONA exigidas pelo 6rgéo
regulador, ocorrendo também aplicagdes nédo vinculadas. Os investimentos
foram efetuados por meio de recurso préprio, ou seja, oriundo da Receita e
disponibilidade da Operadora. Politica de destinagdo de Lucros : Os lu-
cros serdo destinados a constituicdo da Reserva Legal em observancia a Lei
das S/As. e do Estatuto Social, observando a retencéo necesséaria ao cum-
primento dos garantidores instituidos pelo érgéo regulador dentre estes o
PMA - Patriménio Minimo Ajustado e MS - Margem de Solvéncia, prevendo
distribuicao apenas do valor excedente ao atendimento das referidas garan-
tias. Projetos p/2011 : A empresa pretende continuar a comercializagdo dos
produtos lancados em 2010, prevendo langamento de novos produtos (planos)
cl/categorias e segmentacéo diferenciadas, a fim de propiciar alternativas aos

Balango Patrimonial dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 (em Reais)
Ativo Notas 2010 2009 Passivo Notas 2010 2009
Ativo Circulante 32.024.601 22.308.472 Passivo Circulante 18.825.206  18.195.795
Disponivel 3 7.641.188  7.396.307 Prov. Técnicas Oper de Assist. a Salde 11  12.579.793  16.065.279
Realizavel 24.383.413 14.912.165 Provis&o de Risco - 6.042.630
Aplicagbes Financeiras 3 16.602.121 7.287.720 Provisdo de Eventos a Liquidar 10 4.381.552 5.789.855
Aplicagdes Financ. Vinculadas a Prov. Téc. 9.744.975 4.909.006 Prov. Eventos Ocorridos e ndo Avisados 11 8.198.242 4.232.793
Aplic. Financ. néo Vinculadas a Prov. Téc. 6.857.147 2.378.714 Débitos de Oper. Assisténcia a Satide 14.644 33.049
Créds. de Op. c/Planos de Assist. a Satude 4 4.945.100 6.052.448 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 639.677 795.632
Titulos e Créditos a Receber 5 1.038.800 601.641 Débitos Diversos 5.591.092 1.301.835
Outros Valores e Bens 6 1.797.391 946.099 Obrigag6es com Pessoal 244.151 187.497
Despesas Antecipadas - 24.258 Fornecedores 1.320.654 1.090.723
Ativo n&do Circulante 18.168.224 18.529.113 Outros Débitos a Pagar 4.026.288 23.615
Realizavel a Longo Prazo 212.629 298.161 Passivo ndo Circulante 7.761.779 2.200.035
Outros Créditos a Receber 212.629 298.161 Exigivel a Longo Prazo 12 7.761.779 2.200.035
Investimentos 7 7.267.501 8.699.449 Déb. Prest. Servigos Assist. Satde-SUS 12.1 4.461.468 -
Participacdes Societérias Provis&o de Contingéncia 12.2 2.283.469 2.143.451
Rede Hospitalar Prépria 7.267.501 8.699.449 Parcelamentos de Tributos 12.3 964.598 -
Imobilizado 8 10.320.391  9.180.559 Débitos Diversos 52.243 56.584
Iméveis de Uso Préprio - Hospitalares 6.647.441 6.971.727 Patriménio Liquido 13  23.605.839  20.441.756
Méveis de Uso Préprio - Hospitalares 3.672.950 2.208.832 Capital Social 13.1 14.628.000 14.628.000
Intangivel 9 367.702 350.943 Reserva de Reavaliacdo 4.826.155 5.080.163
Reserva de Lucros 13.2 4.151.685 733.593
Total do Ativo 50.192.825 40.837.586 Total do Passivo 50.192.825  40.837.586
Mutagdes do Patriménio Liquido do Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 (em Reais)
Reserva de Lucros
Capital Social Reserva de Reavaliagéo Legal Outras  Resultados Acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2008 14.628.000 5.383.464 809 - 1.233.304 21.245.577
Lucro do Exercicio - - - - 2.785.080 2.785.080
Distribui¢&o de Lucros - - - - (3.285.600) (3.285.600)
Realizacdo de Reserva de Reavaliagdo - (303.301) - - - (303.301)
Proposta da Destinag&o do Lucro:
Reserva Legal - - 139.254 - (139.254) -
Reserva de Lucros - - - 593.530 (593.530) -
Saldos em 31 de dezembro de 2009 14.628.000 5.080.163 140.063 593.530 - 20.441.756
Lucro do Exercicio - - - - 3.657.191 3.657.191
Distribuicéo de Lucros - - - - (239.100) (239.100)
Realizacdo de Reserva de Reavaliacdo - (254.008) - - - (254.008)
Proposta da Destinag&o do Lucro:
Reserva Legal - - 182.860 - (182.860) -
Reserva de Lucros - - - 3.235.232 (3.235.232) -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 14.628.000 4.826.155 322.923 3.828.762 - 23.605.839
Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 (em Reais)

1. Contexto Operacional : A Santamalia Satde S.A tem por objetivo social
a operacéo de planos privados de assisténcia a saude, prestacéo de servi-
¢os médicos e intermediagao por recursos préprios ou contratados, estando
registrada como Operadora na ANS sob n° 33.924-5, classificada como Me-
dicina de Grupo, considerada de porte Grande por possuir carteira supe-
rior a 100.000 beneficiarios. A Operadora exerce o controle acionario de
pessoas juridicas c/atividades co-relacionadas ao segmento de salde. As
controladas tém como atividades preponderantes: (i) a cobertura de custos
de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica de seus beneficiarios, (ii)
a prestacdo de servigos médico-hospitalares; 1.1 Controladas diretas: a)
GEM Empreeendimentos Médicos S/A , pessoa juridica de direito privado,
constituida s/a natureza juridica de S/A de capital fechado, tem por objetivo
social a atividade de atendimento hospitalar, exceto pronto socorro e unida-
des p/atendimento a urgéncias. b) Hospital Bosque da Salde S/A , pessoa
juridica de direito privado, constituido s/a natureza juridica de S/A, de capi-
tal fechado, tem por objetivo social as Atividades de atendimento hospitalar,
pronto-socorro e unidades p/atendimento a urgéncias. 1.1.1 Composicéo

dos Controles: Razé&o Social Percentual
GEM Empreendimentos Médicos S/A 69,40%
Hospital Bosque da Satde S/A 51,00%

2. Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis e Principais Praticas
Adotadas: 2.1 Base de apresentagdo : As demonstragdes contabeis da
Santamalia Saude S.A., referentes ao exercicio findo em 31/12/10, foram
preparadas de acordo c/as praticas contabeis adotadas no Brasil, c/base
nas disposicoes contidas na Lei das S/As.- Lei 6404/76 alteradas pelas Leis
11638/07 e 11941/09, e pelas orientacdes emitidas pela ANS. 2.2 Principais
praticas contdbeis : As principais praticas contabeis adotadas pela Cia.
estdo descritas a seguir: 2.2.1 Apuragd@o do resultado: a) Receita : as
contraprestacdes emitidas de planos de assisténcia a satde, na modalidade
de pré-pagamento, s&o contabilizadas c/base no periodo de cobertura con-
tratual, observando_pro-rata-die. b) Custo : os eventos indenizaveis séo
constituidos c/base no valor das faturas apresentadas, observando o regis-
tro no primeiro momento da apresentagao e no valor bruto. 2.2.2 Moeda fun-
cional e de apresentacdo das demonstragdes contabeis : A moeda fun-
cional da Cia. é o Real, mesma moeda de preparagéo e apresentagdo das
demonstragbes contabeis. 2.2.3 Caixa e equivalentes de caixa: 2.2.3.1
Disponivel : Incluem caixa e saldos positivos em banco conta movimento.
2.2.3.2 Aplicagdes Financeiras : Incluem as aplicag6es financeiras c/liqui-
dez imediata. e c/risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.
Est&o registrados ao valor de aplicagao, acrescidos dos rendimentos finan-
ceiros auferidos até as datas dos balancos. 2.2.4 Contraprestagées pecu-
nidrias areceber : Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal
dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta de
resultado de contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de assistén-
cia a satde, observado o periodo de cobertura contratual e o pro-rata-die.
2.2.4.1 Provisao de Perdas sobre Créditos : A proviséo p/perdas sobre
créditos de contraprestagéo efetiva € constituida sobre valores a receber de
beneficiarios cititulos vencidos ha mais de 90 dias, p/planos coletivos, e ha
mais de 60 dias, p/planos individuais. A administracéo da Cia. revisa periodi-
camente o critério de constituicéo p/adequa-la a evolugéo da inadimpléncia
de sua carteira. 2.2.5 Contas a receber c/outras atividades : Sdo registra-
dos e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos dos
créditos por servicos néo relacionados aos planos de saude, em contrapar-
tida & conta de resultado de outras receitas c/assisténcia & satde. A provi-
s&o plperdas sobre créditos c/operagdes c/outras atividades é constituida
p/os valores vencidos ha mais de 90 dias. A administracéo da Cia. revisa
periodicamente o critério de constituigdo para adequé-la a evolugédo da
inadimpléncia.dessas operagdes:2:2.6 Investimentos : S&o representados
por participagdes em Cias. controladas e coligadas e avaliados pelo método
da equivaléncia patrimonial. 2.2.7 Imobilizado : Registrado ao custo de
aquisicdo, formagcéo ou construgdo. A depreciacdo é calculada pelo método
linear c/base natabela de depreciacéo do Fisco Federal. Nota Explicativa 8.
A Administracéo iniciou a revisdo dos seus ativos c/o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constitu-
ida proviséo p/perda c/o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido
ao valor recuperavel, o reflexo do primeiro teste de impairment se dara p/o
exercicio de 2011. Ha saldo da reserva de reavaliag&o e conforme facultado
pela Lei 11638/07 sera mantido até a completa amortizagdo, que segue a
depreciacdo e apés laudo de impairment ser4 amortizando observando a vida
til do bem. 2.2.8 Intangivel : Ativos intangiveis adquiridos separadamente
s&o mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicéo e, posteri-
ormente, deduzidos da amortizag&o acumulada. Intangiveis gerados interna-
mente sdo reconhecidos no resultado do periodo. 2.2.9 Outros ativos e
passivos (circulantes e ndo circulantes)  : Um ativo é reconhecido no ba-
lango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futu-
ros seréo gerados em favor da Cia. e seu custo ou valor puder ser mensurado
com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Cia. possui uma obriga-
¢&o legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econémico seja requerido p/liquida-lo. Sdo acresci-
dos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes mo-
netérias ou cambiais incorridos. As provisdes séo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sédo
classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagéo é prova-
vel que ocorra nos préximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados
como nao circulantes. 2.2.10 Provisdes técnicas : Sdo calculadas c/base
nos critérios estabelecidos pela RN ANS 160/07 e alteragGes posteriores.
(Nota Explicativa 11). 2.2.11 Eventos a liquidar : S&o registrados c/base
nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a satde, efetivamen-
te recebidas pelas operadoras, em contrapartida & conta de eventos indeni-
zaveis liquidos (custo de servigos prestados). O prazo médio de pagamento
dos eventos e de até 30 dias da data da entrega da fatura, mas ha presta-
dores que recebem em periodo inferior, motivo pelo qual o valor médio de
pagamentos de eventos € inferior ao saldo de provisdes de eventos a liqui-
dar. 2.2.12 Imposto de renda e contribuicdo social : S&o calculados c/

base nas aliquotas vigentes de IR e CSLL. 2.2.13 Ativos e passivos con-

tingentes e obrigagdes legais: a) Ativos contingentes : séo reconheci-
dos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes c/éxitos provaveis séo ape-
nas divulgados em nota explicativa; b) Passivos contingentes : s&o provi-
sionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuréveis c/suficiente seguranca. Os passivos contin-
gentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo
s&o provisionados nem divulgados; c) Obrigacdes legais : sdo registradas
como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as probabilidades de éxito,
de processos em que a Cia. questionou a inconstitucionalidade de tributos. 3.
Caixa e Equivalente de Caixa: 3.1 Disponivel : Os valores séo compostos

por: 2010 2009
Disponivel 7.641.188,14  7.396.306,83
Caixa Geral 359.743,40 790.676,79
Bancos Conta Depdsitos 7.281.444,74  6.605.630,04

3.2 Aplicagdes Financeiras : As Aplicacdes financeiras estdo segregadas
em vinculadas as provisdes técnicas e ndo vinculadas, compostas pelos
valores a seguir: 2010 2009
Aplicagdes 16.602.121,44 7.287.719,55
Aplicacdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 9.744.974,68 4.909.005,51
Aplicagbes néo Vinculadas 6.857.146,76 2.378.714,04
A Cia. de acordo c/as regras estabelecidas pela ANS constituiu ativos garan-
tidores c/aplicagdes financeiras p/lastro das provisdes técnicas. (Nota Expli-
cativa 11). 4. Contraprestagao Pecuniaria a Receber : O saldo desse gru-
po de contas refere-se a valores a receber dos conveniados dos planos de
saulide, conforme segue: 2010 2009
Créditos Oper. c/Planos Assist. a Salde  4.945.100,01  6.052.448,00
Cobertura Assist. c/Preco Preestabelecido 17.276.582,86 17.981.130,26
Faturas a Receber - Pessoa Juridica 7.855.142,82 6.583.421,65
Mensalidades a Receber - Pessoa Fisica  9.421.440,04 11.397.708,61
(-) Faturamento Antecipado (8.790.688,43)(11.271.750,24)
(-) Faturas a Receber - Pessoa Juridica  (4.833.111,65) (4.878.761,04)
(-) Mensalidades a Receber - Pessoa Fisica (3.957.576,78) (6.392.989,20)
(-) Provisdo para Perdas - Sobre Créditos(3.540.794,42) (656.932,02)
(-) Faturas a Receber - Pessoa Juridica (339.631,66) (229.231,91)
(-) Mensalidades a Receber - Pessoa Fisica(3.201.162,76)  (427.700,11)
Os créditos de mensalidades a receber sofre o impacto dos valores de pro-
rata. Vejamos:
Créditos Oper. c/Planos Assist. a Salide = 4.945.100,01 6.052.448,00
Dep. Benef. Terceiros (Baixa Més Subseq.) (3.975.166,16)
Faturas a Receber - Pessoa Juridica (1.617.648,28)
Mensalidades a Receber - Pessoa Fisica (2.357.517,88)
Baixa P6s Pr6-Rata 969.933,85
Os valores a receber, estdo compostos pelas idades de saldo a seguir:
2009

Pessoa Juridica 7.855.142,82  6.583.421,65
A Vencer 6.358.315,18  4.878.761,04
Vencidos Até 30 Dias 933.741,64 756.145,02
Vencidos Até 60 Dias 182.036,89 674.702,82
Vencidos Até 90 Dias 41.417,45 44.580,86
Vencidos Até 120 Dias 47.769,03 229.231,91
A Mais de 120 Dias 291.862,63 -
Pessoa Fisica 9.421.440,04 11.395.550,14
A Vencer 4.272.148,92  6.392.989,20
Vencidos Até 30 Dias 1.269.442,24  2.642.189,11
Vencidos Até 60 Dias 678.686,12 1.932.671,72
Vencidos Até 90 Dias 395.311,09 337.564,59
Vencidos Até 120 Dias 337.481,93 90.135,52
A Mais de 120 Dias 2.468.369,74 -

Total 17.276.582,86 17.978.971,79
Observado os valores a receber e a idade de saldo, foram constituidos Pro-
visdes de Perda s/crédito conf. demonstrativo a seguir: 2010 2009
Pessoa Juridica 339.631,66 229.231,91
Vencidos Até 120 Dias 47.769,03 229.231,91
Vencidos a Mais de 120 Dias 291.862,63 -
Pessoa Fisica 3.201.162,76 427.700,11
Vencidos Até 90 Dias 395.311,09 337.564,59

Vencidos Até 120 Dias 337.481,93  90.135,52

Vencidos a Mais de 120 Dias 2.468.369,74 -
Total Geral 3.540.794,42 656.932,02
5. Titulos e Créditos a Receber 2010 2009
Titulos e Créditos a Receber 1.038.800,29 601.641,11
Créditos Tributérios 717.671,27 389.482,21
Imposto de Renda 439.301,15 246.908,09
Contribuigéo Social s/o Lucro Liquido 214.296,30 78.805,59
Previdéncia Social 9.720,48 9.720,48
Pis e Cofins 54.353,34 54.048,05
Adiantamentos 275.282,25 166.312,13
Outros Titulos a Receber 45.846,77 45.846,77

Os valores a receber de créditos tributarios s/decorrentes de pagamento por
estimativa mensal, que ao final do exercicio resultou maior que o efetivamente
devido, valores estes a serem creditados em impostos a pagar em competén-

cias do exercicio/2011. 6. Outros Valores e Bens : 2010 2009
Qutros Valores e Bens 1.797.390,80 946.098,57

Cheques em Cobrangas 1.137.555,32  291.132,42
Estoque 575.514,28 575.120,95
Empréstimos e Depésitos Compulsérios 84.321,20 79.845,20

Os estoques s&o compostos de materiais de expediente, contratos, manuais
da rede credenciada e carteirinhas p/comercializagdo dos planos. A manuten-
cao do referido estoque visa, evitar a falta de material p/comercializagéo, o
que impactaria a reducéo de escala de vendas. A Cia. reconhece que o valor
constante dos registros contabeis, refletem o valor de estoques existentes.

7. Investimentos : As principais informacgdes das controladas diretas, mantidas em 31/12/2010 e 2009, estéo resumidas a segulir:

% de  Patrimonio Valor da Saldo Resultado Investimento

Controladas Participacdo Liquido Participacdo Anterior Equivaléncia 2010 2009
GEM Empreendimentos Médicos S/A 69,40% 6.445 7.118 9.764 (2.646) 7.118 9.764
Hospital Bosque S/A 51%  20.542.980 10.476.920 8.400.242 2.076.678 10.476.920 8.400.242
Total 10.484.038 8.410.006 2.074.033 10.484.038 8.410.006
8. Imobilizado : O imobilizado € composto pelos bens descritos abaixo, apre- Prov. Téc. Oper. de As sist. Médico-Hospitalar  12.579.793,09 16.065.279,30
sentados de forma sintética: Tx. Deprec. 2010 2009 Proviséo de Risco - 6.042.630,49
Ativo Imobilizado - Total 10.320.391,45 9.180.559,40 Provisdo de Eventos a Liquidar 4.381.551,51 5.789.855,47
Iméveis - Total 6.647.440,51 6.971.727,31 Provisdo Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 8.198.241,58 4.232.793,34
De Uso Préprio Hospitalares 6.370.000,00 6.370.000,00 Em 2009 - a Provisdo de Risco estava lastreada 90% em imével de finalidade
De Uso Préprio - Ndo Hospitalares 1.750.000,00  1.750.000,00 assistencial, conforme Oficios Autorizativos da ANS e gravames efetuados
(-) Depreciagé@o Acumulada 4% (1.472.559,49) (1.148.272,69) nas matriculas dos iméveis em questdo. Em Janeiro/10 os valores da Pro-
Moéveis - Total 3.672.950,94 2.208.832,09 visdo de Risco foram revertidos em consonancia c/a RN 206 da ANS. Em
Instalagdes 10% 10.555,28 1.560,00 31/12/10, as garantias financeiras estavam constituidas integralmente por
Magquinas e Equipamentos 10% 3.492.550,02 3.193.761,57 aplicacOes financeiras. (Nota Explicativa 3). 11.2 Peona - Provisdo de
Informética 20% 828.529,46 721.709,47 Eventos Ocorridos e ndo Avisados : A Operadora vem constituindo a
Moveis e Utensilios 10%  1.094.850,84 802.712,18 (PEONA), em observancia a RN 160 e alterages. Em 2010 constituiu a
Veiculos 20% 70.660,60 70.660,60 PEONA observando a fragéo de 1/72 avos por més, adotando o percentual
Imobilizagdes em Curso 1.156.382,49 226.295,68 previsto em Resolugédo. Peona 2010 2009
Outras Imobilizagbes 679.379,76 367.176,85 A: Contraprestagdes Liquidas nos ultimos

(-) Depreciag@o Acumulada (3.659.957,51) (3.175.044,26) 12 meses - Prego pré-estabelecidas 167.287.530,47 133.667.158,18
9. Intangivel : Sdo comp. dos bens e valores a seguir: 2010 2009 B: Total Eventos Indenizaveis Liq. tltimos

Ativo Intangivel

Sistemas Aplicativos - Software
Marcas Comerciais 5.058,37  5.058,37
Outros Ativos Intangiveis 85.258,55 85.258,55
10. Eventos a Liquidar : Reconhecimento das contas médicas a pagar pela
assisténcia médico-hospitalar e odontolégica utilizada pelos beneficiarios
dos planos de satde da carteira. No exercicio findo em 31/12/10, os eventos
a liquidar totalizaram R$4.381.550,91 e em 31/12/09 totalizaram R$
5.789.855,47. O valor dos eventos a liquidar em média s&o inferiores aos
valores pagos porque o prazo médio de pagamento é de até 30 dias, exis-
tindo pagamentos em prazo inferior. 11. Ativos Garantidores : Em obser-
vancia a Resolugdo Normativa - RN 160 e alteragdes a Operadora atentou
amanutengéo do Patrimdnio Minimo necessario, conforme demonstrativo a
seguir: 11.1 Provisdo de Risco : Em 01/01/10 a Operadora reverteu os
valores da Provisdo de Risco em observancia a Resolucéo Normativa da
ANS. O saldo vinculado foi mantido para lastrear a Provisdo de Eventos
Ocorridos e ndo avisados. 2010 2009

367.701,65 350.943,37
277.384,73 260.626,45

12 meses - prego pré-estabelecidos
C:9,5% x A
D:12% x B
E: Provis&o p/Eventos Ocorridos e ndo

124.613.923,81
15.892.315,39
14.953.670,86

83.800.600,94
12.698.380,03
10.056.072,11

Avisados-Peona - Maior valor entre C e D 15.892.315,39  12.698.380,03
1/72 (AVOS), a partir de Janeiro de 2008  220.726,60 176.366,39
F: Obs. Variagdo Contraprestacfes Peona 7.946.157,70 4.232.793,34
G: Peona Contabilizada 8.198.241,58 4.232.793,34

11.3 - PMA - Patriménio Minimo Ajustado : Em observancia a RN 160 e
alteracdes a Operadora atentou a manutengéo do Patriménio Minimo neces-
sério, conforme demonstrativo a seguir:

Patriménio Minimo Ajustado 2010 2009
Regido de Atuagdo =4  Segmento Primario Principal

Medicina de Grupo Fator K = 4,98%

Fator K utilizado 4,98% 4,98%
A partir de Jul/10. Fator K * R$ 5.243.876,22  261.145,03 249.089,12
Patriménio a s/Comparado c/Patr. Minimo Ajust. Valor Valor

[Registro na ANS n° 33.924-5 |

consumidores e contratantes, sempre observando precos condizentes a ga-
rantia dos servigos e a capacidade de diluicdo do risco, sem sacrificar as
constituicdes de reserva legal, dos ativos garantidores e da rentabilidade para
dividendo aos acionistas. Indicadores : Em 2010 os demonstrativos econoémi-
co-financeiros de nossa atividade, apresentaram os indices, abaixo descritos.

Calculo dos Indicadores 2010
Liquidez Corrente 1,70
Liquidez Geral 1,70
Endiv - Endividamento Total 0,52
Sinistralidade ou Desp. Med. - DM 0,75
GAT - Giro do Ativo Total 3,27
ROA - Retorno sobre o Ativo 0,07
ROE - Retorno s/Patrimdnio Liquido 0,15
MLL - Margem Lucro Liquido 0,02

Os indices acima, quando comparados ao divulgado pela ANS - Suplementar,
no Prisma Econdémico-Financeiro de Satde Suplementar, demonstram que a
Operadora atende a média dos indicadores do segmento. Relacionamento

com Auditores : Atendendo a Instrugdo CVM 381/03, informamos que nos-
sos auditores independentes, no decorrer do exercicio de 2010, prestaram
apenas servigos de auditoria externa, ndo tendo sido realizados quaisquer
outros trabalhos a cia. e/ou as suas controladas. Agradecimentos : A Santa-
mélia Satde S/A, agradece o empenho de todos os acionistas, colaboradores,
cliente, beneficiarios, fornecedores e todos os que de alguma forma contribu-
iram as atividades da empresa em 2010. Atenciosamente, A Diretoria .

Demonstragdo dos Resultados dos Exercicios
Findo em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 (em Reais)

Notas 2010 2009

Contraprest. Efet. Oper. Assit. a Saude 170.683.463 131.044.657
Contraprestagdes Liquidas 167.287.530 134.014.361
Variagdo das Provisdes Técnicas 6.042.630 (947.196)
Tributos Diretos de Operacdes (2.646.698)  (2.022.508)
Eventos Indenizaveis Liquidos ( 129.277.306) (87.390.621)
Eventos Indenizaveis 129.277.306) (87.390.621)
Resultado Operagdes c/Planos de Salde 41.406.158  43.654.036
Outras Receitas Operacionais 10.802.642 2.683.640
Resultado Bruto 52.208.800  46.337.676
Despesas de Comercializagéo 15 (11.049.407) (7.334.758)
Despesas Administrativas 16 (29.011.023) (28.853.715)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 17 (9.129.629) (11.139.857)
Resultado Operacional 3.018.741 990.654)
Resultado Financeiro 18 (915.229) 497.746
Receitas Financeiras 1.236.229 806.462
Despesas Financeiras (2.151.458) (308.716)
Resultado Patrimonial 7 2.074.033 3.407.823
Receitas Patrimoniais 2.074.033 3.537.154
Despesas Patrimoniais - (129.331)
Resultado nédo Operacional - Receitas/Despesas - 328.807
Resultado antes Impostos e Participagdes 4.177.545 2.914.915
Tributos s/o Resultado e Participagdes (520.354) (129.836)
Imposto de Renda (336.184) (89.809)
Contribuigéo Social (179.685) (35.725)
Participagdo no Resultado (4.485, 4.302)
Resultado Liquido 3.657.191 2.785.080

Fluxo de Caixa
do Exercico Findo em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009
201

(em Reais)
2009

Atividades Operacionais - Caixa liquido 5.172.898 (1.471.384)
(+) Recebimentos de Plano de Saude 155.906.115 120.405.988
(+) Outros Recebimentos Operacionais 10.247.946 241.605
(-) Pagtos. Fornec./Prestadores Serv. Satide  (120.727.316) (81.408.928)
(-) Pagamentos de Comissées (8.831.068) (7.565.100)
(-) Pagamentos de Pessoal (933.616) (928.996)
(-) Pagamentos de Pré-Labore (53.466) (51.895)
(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros (21.698.397) (22.292.412)
(-) Pagamentos de Tributos (4.804.100) (7.854.023)
(-) Pagtos. Contingéncias (Civeis/Trab./Tributarias)  (14.034) -
(-) Pagamentos de Aluguel (1.453.411) (344.008)
(-) Pagamentos de Promog&o/Publicidade (1.567.800) (540)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (897.956) (1.673.077)
Atividades de Investimentos - Disp. liquidas 3.133.500 3.477.228
(+) Recebimentos de Dividendos 3.508.626  3.809.400
(-) Pagtos. Aquisi¢do Ativo Imobilizado - Outros (375.127) (332.172)
Atividades de Financiamentos - Disp. liqu idas (8.061.516) 102.982
(+) Receb. de Juros de Aplicacdes Financeiras 910.215 806.462
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 2.297.390  9.899.297
(-) Aplicagées Financeiras (11.269.121) (10.602.777)
Variagéo do Disponivel 244.881  2.108.826
No inicio do periodo 7.396.307  5.287.481
No final do periodo 7.641.188  7.396.307

(+) Patriménio Liquido/Patriménio Social
(+) Passivos Exigiveis a |. p. decorrente de
renegociagéo tributos federais de renegociagdo
tributos federais/estaduais/municipais, devidamente

formalizados e pactuados c/o Ente credor 964.598,24 2.200.034,45
(=) Patriménio apurado para PMA 24.582.296,85 22.814.515,79
Em comparativo ao PMA, a Operadora efetuou o célculo da Margem de Sol-
véncia, observando que na data de 31/12/10 o valor da Margem de Solvéncia
era superior ao calculado p/o PMA, logo, em observancia as normas de ga-
rantidores manteve PMA superior a Margem de Solvéncia. Em 31/12 tinha-
mos PMA de R$ 24.582.296,85 e MS de R$ 23.034.184,57, logo, PMA > MS).
Vejamos o célculo: Margem de Solvéncia 2010 2009
A: Contraprestagdes Liquidas - Prego Pré

Estabelecido - dos ultimos 12 meses 167.287.530,47
B: Eventos Indenizaveis Liquidos - Prego Pré

Estabelecido - médias anuais 36 meses 232.668.530,97
E: Valor | - 20% x A 33.457.506,09
F: Valor Il - 33% x B 76.780.615,22
G: Margem de Solvéncia 76.780.615,22 86.902.233,19
H: Proporgdo Minina 30,0000% 24,0000%
I: Margem de Solvéncia Apurada 23.034.184,57 20.856.535,97
12. Exigivel a L ongo Prazo - 12.1 Débitos a Prestadores de Servigos de
Assisténciaa Salide: Ressarcimento ao SUS - Em 2010 o ressarcimento ao
SUS foi registrado na conta indicada pelo 6rgéo regulador, mudando a clas-
sificagédo de “provisao” p/obrigag¢do e de natureza assistencial. O valor esta
representado pelos boletos emitidos atualizados a valor presente c/multa e
juros e também p/estimativa de perda das impugnagdes em tramite, conforme
demonstrativo disponibilizado no site da ANS. 2010 2009
Débitos c/Prest. Serv. Assist. Salide - SUS ~ 4.461.468,44 1.602.111,53
12.2 Provisdes p/Contingéncias: 12.2.1 Contingéncias c/risco de per-
da provavel : A Cia. constituiu proviséo p/contingéncias c/base na opiniéo
de seus assessores juridicos externos. Com isso, a Cia. provisiona a tota-
lidade dos processos classificados c/risco de perda provavel, a qual con-
sidera suficiente p/cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos provisi-

23.617.698,61 20.614.481,34

133.667.158,18

263.340.100,57
26.733.431,64
86.902.233,19

onados estdo demonstrados a seguir: 2010 2009
Provisdes para Contingéncias 2.283.469,39 541.338,66
Contingéncia Tributaria 153.799,57 153.799,57
Contingéncia Civel 730.836,18 129.628,38
Contingéncia Trabalhista 1.398.833,64 257.910,71

12.2.2 Contingéncias com risco de perda possivel  : A Cia. também pos-
sui processos cujas expectativas de perda séo classificadas como possi-
veis, na opinido de seus consultores juridicos. A Cia. ndo provisiona os
valores envolvidos nesses casos. Os valores de contingéncias possiveis
estdo segregados por area e a seguir demonstrados:

Provis6es para Contingéncias - 2010 Provavel Possivel
Contingéncia Tributaria 153.799,57 1.354.675,69
Contingéncia Civel 730.836,18 4.792.033,45
Contingéncia Trabalhista 1.398.833,64  3.074.558,14

Total de Contingéncias 2.283.469,39 9.221.267,28

12.3. Parcelamento de Tributos : Em novembro de 2009, a Cia. aderiu ao
novo programa de parcelamento especial, concedido pelo Governo Federal,
com os beneficios previstos na Lei 11941 de 27/05/09 (conhecida informal-
mente como Refis IV). Os parcelamentos de tributos federais foram atualiza-

dos monetariamente. 2010 2009
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 964.598,24 -
Cofins 964.598,24 -

13. Patrimdnio Liquido: 13.1 Capital social : O capital social encontra-se

totalmente subscrito e integralizado, estando representado por 14.628.000,00
agdes ordinarias nominativas, c/valor nominal de R$1,00 cada e todas c/direito
avoto. 13.2 Reserva de Lucros : A Cia., c/base na legislacdo das S/As. cons-
tituiu a reserva de Lucros no exercicio/10 no valor de R$ 3.235.231,68. 13.3
Destinagdes do lucro liquido do exercicio  : Conforme Estatuto Social da
Cia., os resultados apurados serdo distribuidos da seguinte forma: (i) abati-
mento de prejuizos, se houver; (i) 5% p/constituicdo da reserva legal limitada
a20% do capital social, (iii) dividendo obrigatdrio, proporcional ao niimero de

agdes. Destinagdo do lucro liquido do exercicio 2010 2009
Lucro liquido do exercicio 3.657.191,61 2.785.079,71
Apropriacéo da reserva legal 182.859,57 139.253,98
Saldo base para distribuicéo 3.474.332,04 2.645.825,73

Dividendos distribuidos (239.100,00) (3.285.599,64)
A Diretoria da Sociedade efetuara as deliberagdes p/distribui¢do dos dividen-
dos pés andlise econdmica a cerca dos ativos garantidores, dentre eles a
Margem de Solvéncia. 14. Transagdes c/parte Relacionadas : As transa-
cOes c/partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condi¢es
semelhantes aquelas realizadas c/terceiros e tem por objeto prestacéo de
servigos médico-hospitalares, consubstanciada em contrato formal e ex-
presso estabelecido entre as partes, tendo ocorrido o desembolso do valor

abaixo especificado: 2010 2009
Controladas - Relacionadas 53.000.161,97 37.215.217,97
Gem Empreendimentos Médicos S/A 60.424,00 40.019,00
Hospital Bosque da Saude S/A 52.939.737,97 37.175.198,97
N&o Controladas - Partes Relacionadas 10.291.444,73 5.021.538,59
Hospital Montemagno S/A 8.687.327,83 2.570.076,30
CL de Olhos Vila Mariana S/S Ltda 384.396,55 416.693,95
Getor-Méd. Associados S/S Ltda 84.272,29 65.960,19
Humana CI.MED. Integrada Ltda 316.519,03 822.451,02
Lap Prest. Serv. Odontolégicos 105.112,00 144.529,00
Oftocirur CI. Oftalmolégica Ltda 173.244,35 56.307,68
Pineal Mind. Instituto de Salude S/C Ltda 37.267,65 69.368,58
Som Serv. Oftalmolégico Moderno S/C Ltda 683.119,88 659.991,37
Som Serv. Oftalmolégico Moderno Il 204.581,70 216.160,50

15. Despesa de Comercializagdo : Despesas c/comissdes a corretores,
pela venda de planos de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica.

2009

11.049.406,62 7.334.757,83

1 As despesas administrativas estédo de-

Despesa de Comercializagéo
16. Despesas Administrativas

monstradas pelos subgrupos a seguir: 2010 2009
Despesas Administrativas 29.011.022,55 28.939.992,84
Despesas com Pessoal Proprio 2.418.455,53 7.866.566,29
Despesas com Servicos de Terceiros 12.942.772,93 14.474.789,10
Despesas c/Localizac&o e Funcionamento 8.243.253,88 6.159.240,98
Despesas c/Publicidade e Propaganda 1.567.800,82 540,00
Despesas com Tributos 826.120,81 101.846,46
Despesas Administrativas Diversas 1.109.589,38 468.994,28
Provisdo p/Contingéncias - Administrativas ~ 1.903.029,65 (131.984,27)
17. Outras Receitas e Despesas Operacionais: 2010 2009
Outras Despesas Operacionais 9.129.629,15 11.139.857,00
Proviséo para Perdas sobre Créditos 2.809.089,71 656.932,62
Desp. c/Operagdes Assist. Médico Hospitalar 6.241.189,91 10.893.415,62
Outras Despesas 79.349,53 410.491,24
18. Resultado Financeiro: 2010 2009
Resultado Financeiro (915.228,95) 497.746,25
Receitas Financeiras 1.236.228,68 806.462,25

Despesas Financeiras (2.151.457,63)  (308.716,00)
19. Seguros : A Cia. adota a politica de contratar cobertura de seguros p/os
bens sujeitos a riscos por montantes considerados pela administragdo como
suficientes p/cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua
atividade. As apdlices estdo em vigor e os prémios foram devidamente pa-
gos. As premissas de riscos adotadas, dada as suas naturezas, ndo fazem
parte do escopo da auditoria das demonstragdes contabeis, consequente-
mente, ndo foram auditadas pelos nossos auditores independentes.

Diretoria : Dr. Walter Duarte Rodrigues - Diretor Presidente

Sinai Contadores S/S Ltda - CRC 2SP 026241

Lina Pinto Ferreira - Contadora CRC SP CT 1 SP 158491/0-8

Relatério dos Auditores Independentes

Aos Diretores da Santamdlia Sadde S.A - Séo Paulo-SP . Examinamos as
demonstracdes contabeis da Santamalia Saude S.A, que compreendem o
balanco patrimonial em 31/12/10 e as respectivas demonstra¢ées do resulta-
do, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa p/o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas. Responsabilidade da Administrag&o s/as De-

monstragdes Contabeis . A Administragéo da Entidade é responsavel pela
elaboragédo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes contabeis de
acordo c/as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS, e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios p/permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis li-
vres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro. Responsabilidade dos Auditores Independentes . Nossa responsa-
bilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis
c/base em nossa auditoria, conduzida de acordo c/as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exi-
géncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
c/o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financei-
ras estdo livres de distor¢&o relevante. Uma auditoria envolve a execugéo de

procedimentos selecionados p/obtencéo de evidéncia a respeito dos valores
e das divulgacdes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os procedi-
mentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avali-
acdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes contabeis, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e ade-
quada apresentacdo das demonstragdes contabeis da entidade p/planejar os
procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas circunstancias, mas ndo
para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos
da entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagéo da adequagéo das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragéo, bem como a avaliag@o da apresentacdo das de-
monstracdes contabeis tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada p/fundamentar nossa opiniéo.
Base p/Opinido c/Ressalva sobre as Demonstragdes Contabeis . Con-
forme mencionado em nota explicativa a Entidade esta elaborando estudo
visando assegurar que o ativo imobilizado néo esteja registrado contabilmen-
te por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou venda
requerido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 01) e ANS. Sendo
assim, ndo nos foi possivel concluir sobre a necessidade de reconhecimento

da proviséo para que o valor do ativo imobilizado ndo exceda o seu valor es-
perado de recuperacéo. Opinido c/ressalva . Em nossa opiniéo, exceto pelos
efeitos do assunto descrito no § base p/opinido c/ressalva sobre as demons-
tracBes contabeis, essas demonstragdes contdbeis anteriormente referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira da Santamalia Satde S.A, em 31/12/10, o desempe-
nho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa p/o exercicio findo naquela
data, de acordo c/as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela ANS. Outros Assuntos-Auditoria dos va-
lores correspondentes ao exercicio anterior . As demonstragdes conta-
beis, referentes ao exercicio findo em 31/12/09, apresentadas p/fins de com-
paragéo, foram anteriormente por nés auditadas de acordo c/as normas de
auditoria vigentes, onde emitimos parecer c/ressalvas em 29/07/10, desta-
cando o ndo atendimento ao CPC 01- requerido pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contébeis quanto assegurar que o ativo imobilizado néo esteja regis-
trado contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado
por uso ou venda, a auséncia de controle fisico e financeiro do ativo imobili-
zado, e o controle dos estoques. S&o Paulo, 21/03/11.
Paes de Menezes Auditores Associados S/S - CRC - 2SP023510/0-6
José Benedito Paes de Menezes - CRC - 1SP058194/0-0- CVM-10.375




