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Relatério da Administracdo

Senhores Acionistas,

E com grande satisfagdo que comunicamos um forte término de um ano atipico, reportando resultados sélidos no quarto trimestre, e também no consoli-
dado do ano. Em 2014 nos celebramos o aniversario de cinco anos da empresa, alcangando metas importantes, tais como aumentar em 12,9% o nimero
de participantes, que estdo cada vez mais engajados. Ano passado realizamos grandes conquistas e continuamos focados e dedicados a nossas metas
estratégicas, para melhorar a experiéncia do participante, consolidar a marca e garantir retorno aos nossos acionistas.

Em relagéo ao langamento de novos produtos, tais como o“Pontos+Dinheiro”e 0“Miss@o Multiplus”, que foram langados no final de setembro, estamos
vendo resultados muito satisfatorios. Notamos um aumento de acesso em nosso website e avango no engajamento dos membros da rede. Hoje estamos
ainda mais empenhados em encontrar formas inovadoras de evoluir ainda mais esses produtos e beneficiar a rede.

O més de novembro foi um periodo muito especial para os participantes da Multiplus, que tiveram a oportunidade Unica de aproveitar as ofertas da Black
Week. Esta iniciativa, que foi organizada em conjunto com mais de 40 parceiros da Multiplus, disponibilizou ofertas especiais de resgate e a possibilidade
de acumular pontos com bénus na compra de produtos dos nossos parceiros. O resultado dessa agéao foi surpreendente. A Black Week registrou recorde
de numero de pontos resgatados, um aumento de 40% quando comparado com a mesma agao do ano anterior.

No final do ano, nés também langamos, com sucesso, a nossa primeira loja de e-commerce, o marketplace com parceiro Casas Bahia, com funciona-
lidades muito sofisticadas, que facilita o processo de compra, uma vez que todos os produtos podem ser acessados em um ambiente aberto. Nosso
marketplace oferece uma forma conveniente de comparar pregos (em pontos Multiplus) e produtos em um local Gnico, em vez de gastar tempo procurando
em cada site dos nossos parceiros individualmente. Nosso objetivo para 2015 é acrescentar outros parceiros a essa plataforma.

A Companhia encerrou o trimestre com 13,8 milhdes de membros, representando um crescimento anual expressivo de 12,9%, e com 416 parceiros na
rede. O faturamento bruto de pontos totalizou R$ 2.126,8 milhdes no periodo, com aumento anual de 5,9%. No quarto trimestre, esse valor totalizou
R$ 566,8 milnges, um aumento de 18,1% quando comparado ao 4T13. A receita liquida cresceu 16,7% no trimestre, chegando a R$ 476,1 milhdes, e
atingiu R$ 1.819,4 milhdes no acumulado de 2014, um crescimento de 10,2% quando comparado com os R$ 1.650,8 milhes no periodo anterior. Quanto
aos custos de resgates, estes atingiram R$ 1.280,8 milhdes em 2014, representando aumento anual de 5,1%. No quarto trimestre de 2014, estes custos
totalizaram R$ 337,3 milhdes, um aumento de 12,3%, quando comparados ao mesmo periodo do ano anterior. Pelo quarto trimestre consecutivo entrega-
mos um lucro liquido muito sélido, que cresceu 27,1%, quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior, atingindo R$ 83,6 milhdes, com margem
liquida de 17,6% no periodo, 140 pontos basicos maior do que aquela reportada no 4T13. No acumulado de 2014 o lucro liquido da Multiplus aumentou em
40,0%, para R$ 325,0 milhdes, e a margem liquida expandiu 380 pontos basicos para 17,9%, comparada com 14,1% do ano anterior.

DESEMPENHO OPERACIONAL

INFORMA(;C-)ES OPERACIONAIS 4T14 3T14 Var % 4T13 Var % 2014 2013 Var %
Participantes (milhoes) 13,8 13,3 3,6% 12,2 12,9% 13,8 12,2 12,9%
Parcerias 416 465 -10,5% 472 -11,9% 416 472 -11,9%
Pontos emitidos (bilhes) 23,1 23,2 -0,5% 20,1 15,1% 88,5 85,3 3,8%
Tam Linhas Aéreas - TLA 3,9 4,5 -13,5% 4,3 -9,5% 16,4 16,3 0,2%
Bancos, Varejo, Industrias e Servicos 19,2 18,7 2,7% 15,8 21,9% 72,2 69,0 4,6%
Pontos resgatos (bilhdes) 18,5 18,9 -2,4% 16,8 10,2% 70,9 69,6 1,9%
Passagens aéreas 15,6 16,6 -6,2% 15,2 2,5% 62,7 63,2 -0,8%
Outros produtos / servicos 2,9 2,3 25,7% 1,6 85,1% 8,2 6,4 28,3%
Taxa de (média UDM, %) 17,8% 17,7% 0,1 pp. 18,5% -0,7pp 17,8% 18,2% 04pp
Namero de Funcionarios 217 199 9,0% 181 19,9% 217 181 19,9%

PONTOS EMITIDOS

A Multiplus emitiu 23,1 bilhées de pontos no quarto trimestre, um crescimento de 15,1% quando comparado com o 4T13, totalizando 88,5 bilhdes em
2014, um aumento anual de 3,8%. Esse desempenho é explicado, principalmente, pelo crescimento do nimero de pontos emitidos pelos nossos parceiros
financeiros e varejistas, que aumentou 21,9% no trimestre e 4,6% no acumulado do ano comparado com os mesmos periodos de 2013. No trimestre a
companhia emitiu 1,2 bilhdes de pontos bénus como um incentivo para engajar os atuais e potenciais participantes. Aproximadamente 80% do total dos
pontos bonus emitidos no trimestre foram destinados a um parceiro especifico no varejo, servindo de estimulo para ampliar o engajamento de seus clien-
tes na nossa rede. Esse evento, que também ocorreu no 3T13, mostrou um aumento no nimero de participantes que acumularam pontos apos 12 meses.
Pontos emitidos (ex-bénus):

O numero de pontos vendidos ex-bénus no quarto trimestre representou um crescimento de 10,0% quando comparado ao 4T13, totalizando 21,9 bilhdes
de pontos emitidos. No acumulado de 2014 a quantidade de pontos emitidos ex-bonus totalizou 86,1 bilhées, um aumento de 2,8% quando comparado
com o ano de 2013.

PONTOS RESGATADOS

No ultimo trimestre do ano de 2014 o nimero de pontos resgatados totalizou 18,5 bilhdes de pontos, mostrando um crescimento anual de 10,2%. No
acumulado do ano 2014 esse nimero atingiu 70,9 bilhdes, o que corresponde a um aumento de 1,9% quando comparado com os 69,6 bilhdes de pontos
acumulados em 2013. O melhor desempenho do nimero de pontos resgatados no quarto trimestre é atribuido ao resgate ndo-aéreo, que apresentou um
crescimento de 85,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, e um aumento de 28,3% quando comparado com o acumulado de 2013.

DESEMPENHO FINANCEIRO

(Em R$ milhées) 4T14 3T14 Var % 4T13 Var % 2014 2013 Var %
Faturamento da venda de pontos 566,8 549,6 3,1% 479,9 18,1% 2.126,8 2.009,0 5,9%
Tam Linhas Aéreas - TLA 53,3 56,7 -5,9% 55,6 -4,0% 210,7 206,10 22%
Bancos, Varejo, Industrias e Servicos 513,5 492,9 4,2% 4243 21,0% 1.916,1 1.802,8 6,3%

FATURAMENTO DE VENDA DE PONTOS
O Faturamento da venda de pontos totalizou R$ 566,8 milhGes no trimestre, um aumento de 18,1% vs. 4T13. No acumulado de 2014, o faturamento
alcangou R$ 2.126,8 milhdes, um crescimento anual de 5,9%.

A variagdo anual foi resultado de
Bancos, Varejo, Industria e servicos: um crescimento de 6,3%, devido principalmente ao (i) aumento de 4,6% na quantidade de pontos vendidos; (ii)

(Em R$ mil) 4T14 3T14 Var % 4T13 Var % 2014 2013 Var %
Lucro antes do Imposto de Renda

e Contribuigao Social 128.894 128,196 0,5% 97.993 31,5% 492.968 345.287 42,8%
Imposto de Renda

e Contribuicdo Social (45.257) (41.474) 9,1% (32.185) 40,6% (167.951) (113.198) 48,4%
Lucro Liquido no periodo 83.637 86.722 -3,6% 65.807 27,1% 325.017 232.089 40,0%
Margem Liquida 17,6% 17,9% -0,3 pp 16,1% 1,4 pp. 17,9% 14,1% 3,8 pp.

RECEITA LiQUIDA

A Companhia apresentou um crescimento na receita liquida de 16,7% no trimestre, totalizando R$ 476,1 milhdes. No acumulado de 2014, a receita liquida
cresceu 10,2% vs 2013, alcangando R$ 1.819,4 milhdes.

O crescimento anual foi resultado de:

« Receita da venda de pontos: um crescimento de 6,2%, devido ao: (i) aumento de 1,9% no nimero de pontos resgatados, (ii) variagdo no mix de pontos
do faturamento reconhecidos como receita.

- Receita de breakage: um crescimento de 30,4%, principalmente devido a recuperacgéo gradual e esperada na curva de reconhecimento de breakage.

CUSTO DOS RESGATES DE PONTOS

Totalizou R$ 337,3 milhes no trimestre e R$ 1.280,8 milhdes no acumulado do ano, o que representa uma variagéo anual de (+)12,3% e aumento de
5,1%, quando comparado com o os mesmos periodos do ano anterior, respectivamente.

Aumento de 5,1% em 2014 vs. 2013, devido a:

- Passagens aéreas: crescimento de 1,9%, devido a combinacéo de (i) diminuigéo de 0,8% no volume de pontos resgatados em passagens (ii) impacto
da desvalorizagdo do real no resgate de passagens aéreas internacionais.

« Outros Produtos e servicos: aumento de 47,7%, principalmente como resultado do (i) crescimento de 28,3% no volume de pontos resgatados através
desse canal; (i) ajuste no custo unitario buscando estimular a migracdo do resgate para o varejo.

PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS.

Em dezembro noés reconhecemos um evento ndo recorrente, uma Provisdo para Devedores Duvidosos em um total de (-) R$4,2 milhdes, devido ao
saldo devedor com um parceiro financeiro na Argentina, causados por restricoes locais para a realizacdo de transferéncias bancarias para outros paises.

DESPESAS/RECEITA FINANCEIRA

Totalizou R$ 37,4 milhdes no quarto trimestre de 2014 e R$ 138,1 milhdes no acumulado do ano, um crescimento de 15,1% e 56,6% quando comparado
com o mesmo periodo do ano de 2013, respectivamente. Esse desempenho expressivo foi beneficiado basicamente devido ao aumento do CDI (Certifi-
cado de Depdsito Interbancario) e melhoria do desempenho da carteira no geral. Além disso, a Companhia efetuou a compra antecipada de passagens
aéreas da TAM Linhas Aéreas (TLA), que oferece melhores rendimentos do que outros investimentos.

Em dezembro de 2013 o Conselho de Administragéo aprovou a compra antecipada de passagens aéreas pela TAM, limitada a R$ 500 milhdes, aprovado
pelo Comité Financeiro e pelo Comité de Partes Relacionadas (documento disponivel em nosso site de RI Documentos CVM > 2013 > Reunido da Admi-
nistragdo > ATA RCA - Aprovagdes).

Em setembro de 2014 a metodologia foi aprimorada e comegou a considerar no portfolio, a duragao dos recebiveis. A taxa de antecipagéao é definida como
sendo a maior taxa entre as melhores cotagdes que a TAM obteve no mercado financeiro para operagdes similares e o custo de oportunidade de MPLU
acrescida de um spread de risco da opgédo. Os recursos sao utilizados exclusivamente para a compra de passagens aéreas, resgatadas pelos participan-
tes, de acordo com os termos do acordo operacional, ndo sendo permitida a utilizagé@o de tal uso para qualquer outra finalidade.

A compra antecipada de passagens aéreas no quarto trimestre de 2014 foi realizada a 107,97% do CDI, quando o desempenho do portfélio da Multiplus
foi de 103,69% do CDI.

Além disso, gerou uma receita financeira de R$ 1,3 milhdes no trimestre. No acumulado do ano, a taxa de antecipacgao foi equivalente a 108,12% do CDI
no mesmo periodo, versus o portfélio da Multiplus que rendeu 103,76% do CDI no mesmo periodo, sem as antecipacdes de passagem aéreas. No ano de
2014, tal investimento gerou uma receita financeira de R$ 10,9 milhGes.

LUCRO LiQUIDO
Alcangou R$ 83,6 milhdes no 4T14, um aumento de 27,7% em relagdo com o mesmo periodo de 2013 e R$ 325,0 milhdes em 2014, um crescimento
anual de 40,0%.

MERCADO DE CAPITAIS
ESTRUTURA SOCIETARIA
A estrutura societaria da Multiplus é a seguinte:

JMPLU3
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Acbes em circulacao: 162.246.573

DESEMPENHO DAS ACOES

Em 31 de dezembro de 2014, as agcdes MPLU3 estavam cotadas a R$32,00 e um valor de mercado de R$5.191,9 milhdes. Isso representa uma valoriza-
¢ao anual da acédo da Multiplus de 14,8%, quando a Ibovespa mostrou desvalorizagao de 0,7%.

MPLU3 vs IBOV (base 100, 01/01/2014 - 31/12/2014)

depreciacéo de 8,59% na cotacao média do real versus dolar, e (iii) menor preco médio unitario devido a algumas agdes pontuais com alguns de nossos ~ MPLU  — IBOV
parceiros financeiros. 130%
- TAM Linhas Aéreas - TLA: um crescimento de 2,2% devido principalmente ao (i) crescimento de 0,2% no total de pontos emitidos; (i) ajuste peri6- °°
dico de preco. 125%
- 120% —
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS N
115% — +14,8%
(Em R$ mil) 4T14 3T14 Var % 4T13 Var % 2014 2013 Var % 110% —
Receita Bruta 524.870  534.993 -1,9% 450.677 16,5% 2.007.024  1.821.986 10,2% 105%
Receita Liquida 476110 485252  -1,9% 407,961 16,7% 1.819.442  1.650.810  10,2% ‘ggj 7 -0,7%
Custo dos r de pontos (337.319)  (340.800) -1,0% (300.287) 12,3% (1.280.761)  (1.218.238) 5,1% 90; |
Equivaléncia patrimonial (5.333) (1.703) 213,2% (2.098) 154,2% (10.504) (8.314) 26,3% a5%
Lucro Bruto 133.458 142.749 -6,5% 105.575 26,4% 528.176 424.259 24,5% 80% ‘ : ‘ : ‘ ‘ : : : : |
Margem Bruta : : 28,0% 29,4% -1,4 pp 25,9% 2,2 pp. 29,0% 25,7% 3,3pp. \(’9\"‘ qy/g\"‘ \q/e\"‘ \q/e\"‘ (19\“ \q/e\b‘ \q/e\b‘ \q/o\b‘ @\b‘ @Q\b‘ \q, A @Q\b‘
Total das Despesas Operacionais (42.011) (50.255) -16,4% (35.670) 17,8% (171.147) (147.650) 15,9% {bo" o q)q'b (b& & & S N & N q>»:~ o
Total dos Custos © © © °q> & & & & & © &
" . (384.663)  (392.758) -2,1% (338.055) 13,8% (1.462.413)  (1.374.201) 6,4%
© Despesas Operacionais RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES
1 o 0, o
Lucro Operacional 91.447 92.494 1.1% 69.905 30,8% 357.029 276.609 29,1% Conforme fato relevante do dia 12/05/2014, o Conselho aprovou a contratagéo da empresa KPMG Auditores Independentes (‘KPMG”), para prestagao
Margem Operacional 19,2% 19,1% 0,1 pp 17,1% 2,1 pp. 19,6% 16,8% 2,9 pp. de §ervigos de augi}qria externa inde_pendente nas Demonstragées Financeiras da Companhia, a partir da revisao das informagées trimestrais (“ITR”) do
Despesa/Receita Financeira 37.447 35702 4,9% 32536 15,1% 138.052 88.180 56,6% Periodo que teve inicio em 01 de abril de 2014. , , ) ) ) )
Hed a N a 4.448 10.0% 2113 19.502 -89.2% Em atendimento a determinag&o da Instrugdo CVM 381/2003, informamos que, a partir da data da contratac&o dos auditores, a companhia declara que néo
edge (4.448) i (2.113) (19.502) LakAd firmou com os auditores independentes trabalhos diversos daqueles correlatos da auditoria externa e relacionados a revisao de obrigagoes fiscais acessorias.
Balang¢o patrimonial em 31 de dezembro Demonstrac¢ao do resultado
(Valores expressos em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro
Ativo 2014 2013 Passivo 2014 2013 (Valores expressos em milhares de reais)
Caixa e equivalente de caixa (Nota 7)...........ccoceerrciniiiiininicens 373 10.577  Fornecedores 140.150 129.887 2014 2013
Aplicacdes Financeiras (Nota 8) . 1.185.354 1.253.899  Salarios e encargos sociais 17.398 12.841 po oita liquida (Nota 20) 1.819.442 1.650.810
Contas a receber (Nota 9)....... 246.578 150.257  Impostos, taxas e contribuigbes (Nota 16)... 2514 4.243 N o2 - 518
Tributos a recuperar (Nota 13) 19.505 8.227  Imposto de renda e contribui¢ao social a paga - 8.309 Custos dos servigos e resgates de pontos (Nota 21 (1.280.761) (1.218.238)
Adiantamentos a fornecedores (Nota 10) 95.456 6.409 Instrumentos financeiros derivativos (Nota 12)... - 3.870
Demais contas a receber.......... 6.301 12.107  Receita diferida (Nota 17) 1.284.054 1.183.329 LU0 BIULO vt 538.681 432.572
Total do ativo circulante ...... 1.553.567 1.441.476  Demais contas a pagar... - . 10.803 10.547 Dpespesas com vendas (Nota 21). (50.968) (38.550)
Total do passivo circulante .................................................... 1.454.919 1.353.026 Despesas gerais e administrativas (Nota . (120.181) (109.099)
Realizavel a longo prazo Resultado de equivaléncia patrimonial em joint venture (Nota 14) (10.504) (8.314)
Depositos judiciais 28 23 Patriménio liquido i
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 13) ........ 7.957 5.974  Capital social 107.300 103.493 Resultado antes das r (desp )
...... . . 7.985 5997 Custo com emissao de agoes (23.322) (23.322) financeiras liquidas e imposto - 357.028 276.609
Investimentos (Nota 14) . . . - 7.083 Remuneracéo baseada em agdes (Nota 19) 20.770 24.471 i i .
Imobilizado ............ . 13.660 8.289  Reservas de lucros . 116.412 94.699 Receitas financeiras (Nota 23) . 139.343 92.921
Intangivel (Nota 15) 100.209 76.064  Ajuste de avaliagao patrimonial...........c..ccowureerererieniereeerinienns (658) (13.458) Despesas financeiras (Nota 23) . (1.291) (4.741)
Derivativos designados como hedge de fluxo de caixa (Nota 23) (2.113) (19.502)
Total do ativo nao circulante 121.854 97.433 Total do patriménio liquido 220.502 185.883 . . . -
U, Receitas (despesas) financeiras liquidas ............................. 135.939 68.678
Total do ativo ...... 1.675.421 1.538.909  Total do passivo e patriménio liquido.. 1.675.421 1.538.909 itas (despesas) financeiras liqui
Lucro antes do imposto de renda
As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracées financeiras. e contribuigéo social 492.967 345.287
Imposto de renda e contribuicao somal (Nota 13) (167.951) (113.198)
Demonstrag¢éo do valor adicionado LUCIO liGUIAO O PEFOAO ... 325.016 232.089
Exercicios findos em 31 de dezembro
- . Lucro liquido por acéo - em R$
(Valores expressos em milhares de reais) Basico - (Nota 24)........ 20045 1.4329
2014 2013 2014 2013 Diluido - (Nota 24) ...... . 2,0003 1,4277
Receitas Valor adicionado total a distribuir.......................coooooiin. 735.102 593.218 As notas explicativas da administragédo séo parte integrante das demonstragées financeiras.
Vendas mercadorias, produtos e servigcos (Nota 20) .... 2.007.023 1.821.986  pggsoal
Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa (Nota 9) (4.067) (424)  Remuneragéo direta........ 36.895 34.502
2.002.956 1.821.562  Beneficios...... . 774 2718 Demonstragao do resultado abrangente
Insumos adquiridos de terceiros FGTS : 2.370 1902 Exercicios findos em 31 de Dezembro
Custos dos produtos, das mercadorias Impostos, taxas e contrlbwgoes - -
e dos servigos vendidos (Nota 21) (1.280.761) (1.218.238)  Federai 363.710 293.552 (Valores expressos em milhares de reais)
Materiais, energia, servigo, terceiros e outros (98.496) (86.109)  Municipais...... - 122 2014 2013
(1.379.257) (1.304.347) Remuneragdo de capitais de terceiros LUCTO liQUIO 0O EXEITICIO......rcccrr oo oo 325.016 232.089
Valor adicionado bruto 623.699 5i7.215 Juros, perdas com derivativos,
o : - outras despesas financeiras (Nota 23) ...................................... 3.404 24.243 Outros componentes do resultado abrangente
Retengoes o Aluguéis......... 2.932 4,090 ltens que serao reclassificados para o resultado
Depreciagéo e amortizagdo (Nota 21)........cccceverviccininiiiincieinne (17.436) (8.604) Remuneraco de capnals propnos Hedge de fluxo de caixa 6.767 47.033
Valor adicionado liquido produzido 606.263 508.611  Lucro retido no exercicio . 95.714 74.122  Hedge de fluxo de caixa - realizado . 12.627 (10.396)
Valor adicionado recebido em transferéncia Dividendos... 219.759 149.745 Imposto de renda e contribuicao social diferidos .. (6.594) (12.457)
Equivaléncia patrimonial (NOta 14)............cocrierrerrreronisnninnenns (10.504) (8.314)  Juros sobre capital proprio . - 9.544 8.222 12.800 24.180
Receitas financeiras (Nota 23) . 139.343 92.921 Valor adicionado distribuido ................cccoooieiiiiii, 735.102 593.218 Total do resultado abrangente do exercicio ............................. 337.816 256.269

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragées financeiras.

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracao de fluxo de caixa - método indireto
Periodos findos em 31 de dezembro

(Valores expressos em milhares de reais)

2014 2013
Fluxos de caixa das atividades operacionais
LUCKO lIQUIAO GO EXEICICIO. ... vttt ettt b et bbbt £ et b e bttt et n e eneaean 325.016 232.089
Ajustes para conciliar o resultado ao calxa e equwalentes
Provis&o para participagao nos lucros . 11.467 7.882
Imposto de renda e contribuigao social diferidos (Nota 13) ...... (8.577) (2.420)
Depreciagao e amortizagéo (Nota 21).. . 17.436 8.604
Plano de remuneracéo baseada em agoes (3.701) 4.863
Provis&o para custos a incorrer.. (703) (3. 547)
Provisédo de custos a incorrer com o encerramento da Joint Venture .......... (2.213)
Proviséo para crédito de liquidagéo duvidosa (Nota 9) . e 4.067 (424)
Parcela ndo efetiva das operagdes de hedge (Nota 23) ............. 2113 19.502
Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota 14)..... . 10.504 8.314
Despesa imposto de renda e contribui¢@o social (NOta 13)..........ccciiiiiiiiiiiiiici s 176.528 115.618
531.937 390.481
Variac6es nos ativos e passivos
ApliCaGOES fINANCEIFAS. ........cuouiiiiiciiicc et 68.545 (404.029)
Contas a receber (100.388) 5.561
Tributos a recuperar . (11.278) (4.447)
Adiantamento @ fOrMNECEUOIES ...........iiiiiiiiiiie e (89.047) 14.808
Depositos judiciais BSOSO UPT PR (5) (18)
Instrumentos financeiros derivativos ...... 13.411 (10.114)
Demais contas a receber...... 5.806 (10.570)
Lo T=T 7= o T = OO TT 10.263 70.063

2014 2013
Salarios e encargos sociais . (6.910) (5.255)
Impostos, taxas e contribuicdes..... (1.729) 404
Receita diferida . 100.725 157.377
Demais contas a pagar s 959 4.093
Impostos de renda e contribuicao somal sobre o Iucro pagos (184.837) (119.028)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais ..... 337.452 89.326
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aumento de Capital - Prismah (1.208) (11.028)
Aquisicéo de ativo imobilizado ...... . (4.635) (6.517)
Aquisicédo de ativo intangivel (Nota 15)............ (42.317) (26.947)
Ativos mantidos até o vencimento.. . . - 150.426
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) at.. deir i to. (48.160) 105.934
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Aumento de capital...... . BSOSO TSRO 3.807 607
Dividendos pagos (Nota 18) i (290.810) (213.811)
Juros sobre capital proprio pagos (Nota 18) ... (12.493) (11.290)
Caixa liquido utilizado nas atividades de finar 1tos (299.496) (224.494)
Reducao no caixa e equivalentes de CaiXa ... (10.204) (29.234)
Saldo inicial 10.577 39.811
Saldo final. . 373 10.577
Variagao do caixa e equwalentes de caixa........ (10.204) (29.234)

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragées financeiras.

REAL PUBLICIDADE
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3
multiplus

Demonstracdao das mutagoes do patrimoénio liquido
Periodos findos em 31 de Dezembro

(Valores expressos em milhares de reais)

Em 31 de dezembro de 2013
Lucro liquido do exercicio...........

Reservas de lucros

Outros resultados abrangentes
Hedge de fluxo de caixa.

Hedge de fluxo de caixa - realizado ..

Imposto de renda e contribuicao somal dlfendos

Total do resultado abrangente

Plano de remuneragao baseado em a¢des

Destinagao dos lucros do exercicio:
Constituigao de reserva legal

Pagamento de dividendos e JCP(ii conforme RCA\ |) de 27/02/2014 efetlvado em 20/03/2014.

Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 04/08/2014, efetivado em 20/08/201

) (

Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 08/05/2014, efetivado em 23/05/201
) (
) (

Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA| |) de 03/11/2014, efetivado em 18/11/2014 .

Aumento de Capital

Constituicao de reserva de 1UCT0S & diStribUir............
Total contribuigéo dos acionistas e distribuicdo aos acionistas......

Em 31 de oro de 2014..

(i) Reunido do Conselho de Admlnlstragao
(i) Juros sob Capital Préprio
Em 31 de dezembro de 2012..

Lucro liquido do exercicio..

Outros resultados abrangentes
Hedge de fluxo de caixa.........

Hedge de fluxo de caixa - realizado ..

Imposto de renda e contribuicao social diferidos ........
Total do resultado abrangente

Contribuicdes e distribuicoes

Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 27/02/2013, efetivado em 18/03/2013 ..
Plano de remuneracéo baseado em acoes .

Destinacé&o dos lucros do exercicio:
Constituicao de reserva legal

Pagamento de dividendos |ntermedlarlos e JCP conforme RCA de 08/05/2013 efetlvado em 22/05/2013
Pagamento de dividendos intermediarios e JCP conforme RCA de 07/08/2013, efetivado em 20/08/2013.
Pagamento de dividendos intermediarios e JCP conforme RCA de 06/11/2013, efetivado em 22/11/2013.

Aumento de capital

Constituicao de reserva de Iucros a distribuir............

Total da contribuicdo dos acionistas e distribuicéo aos amomstas
Em 31 de oro de 2013..

Custo naemissdo  Remuneracéo baseada Lucros Ajustes de avaliagao
Capital social de acoes em acoes Reserva legal Lucros retidos  acumulados patrimonial Total
103.493 (23.322) 24.471 20.698 74.001 - (13.458) 185.883
...... - - - - - 325.016 - 325.016
..... - - - - - - 6.767 6.767
- - - - - - 12.627 12.627
- - - - - - (6.594) (6.594)
- - - - - 325.016 12.800 337.816
- - (3.701) - - - - (3.701)
- - - 762 - (762) . -
- - - (74.001) - - (74.001)
- - - - (70.872) - (70.872)
l - - - - (76.050) - (76.050)
- - - - - (82.380) - (82.380)
3.807 - - - - - 3.807
..... - - - - 94.952 (94.952) - -
3.807 - (3.701) 762 20.951 (325.016) - (303.197)
.............. 107.300 (23.322) 20.770 21.460 94.952 - (658) 220.502
102.886 (23.322) 19.608 20.577 67.136 - (37.639) 149.246
- - - - - 232.089 - 232.089
- - - - - - 47.033 47.033
- - - - - - (10.396) (10.396)
- - - - - - (12.456) (12.456)
............. - - - - - 232.089 24.181 256.270
- - - - (67.136) - - (67.136)
..... - - 4.863 - - - 4.863
- - - 121 - (121) - -
- - - - - (44.508) - (44.508)
- - - - - (54.563) - (54.563)
- - - - - (58.896) - (58.896)
607 - - - - - - 607
R . - - 74.001 (74.001) - -
607 - 4.863 121 6.865 (232.089) - (219.633)
.............. 103.493 (28.322) 24.471 20.698 74.001 - (13.458) 185.883

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragées financeiras.

Notas explicativas da administracdo as demonstracoes financeiras

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto Operacional

Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) é uma sociedade domiciliada no Brasil na Rua Ministro
Jesuino Cardoso, 454 - 22 andar, Sdo Paulo, SP, constituida em 6 de agosto de 2009, que tem como
objeto social o desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizagao de clientes, a comercia-
lizagao de direitos de resgate de prémios no ambito dos programas de fidelizagao de clientes, a cria-
cao de bancos de dados de pessoas fisicas e juridicas, a obtencao e processamento de informagdes
transacionais referentes a habitos de consumo, a representacao de outras sociedades, brasileiras ou
estrangeiras, e a prestacéo de servicos auxiliares ao comércio de bens e produtos, incluindo, porém
nao se limitando, a sua importacdo e exportacao, além da aquisicdo de itens e produtos relacionados,
direta e indiretamente, a consecucéo das atividades anteriormente descritas.

Multiplus € uma companhia aberta no ambito do “Novo Mercado” da BMF&BOVESPA desde 3 de feve-
reiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Publica de Ages em 5 de fevereiro de 2010. A Companhia
negocia suas agbes sob a sigla MPLU 3

A principal fonte de receita da Companhia advém da emissao de pontos Multiplus, comercializagdo do
direito de resgate, para os parceiros comerciais, incluindo a TLA (TAM Linhas Aéreas), os quais, por
sua vez, oferecem esses pontos aos seus participantes para que sejam resgatados por prémios. Nesse
ambito, a Companhia permite que os seus participantes acumulem pontos Multiplus ao realizarem suas
compras e 0s resgatem por prémios por meio dos programas dos parceiros comerciais de coalizao.

A Companhia adota um modelo de negécio que difere das coalizoes tradicionais, pois é flexivel e se
origina da juncédo dos beneficios dos dois modelos existentes: coalizdes e programas individuais. Ao
invés de substituir os programas dos parceiros, a Companhia os conecta em uma rede mais abran-
gente. Desta forma, a Companhia ndo compete, mas coopera com os programas de fidelizacdo de
seus parceiros comerciais, dando a estes alternativas de resgates de alta atratividade, ao mesmo
tempo em que permite aos parceiros comerciais continuar o relacionamento com seus consumidores.
A lista de parceiros comerciais da Companbhia inclui importantes empresas de varios setores da eco-
nomia, como postos de combustivel, livrarias, cartdes de crédito, bancos, hotéis, restaurantes, super-
mercados, entre outros. Ao contrario dos programas de fidelizag&o individuais tradicionais, por meio
de uma conta Multiplus é permitido que os participantes dos programas de fidelizagao dos parceiros
comerciais decidam se transferirdo seus pontos entre os diversos programas de fidelizagcao que com-
pdem a rede Multiplus ou se concentrarao os pontos acumulados de diferentes programas de fideliza-
cao em uma Unica conta Multiplus.

1.1. LATAM Airlines Group S.A.

Conforme Fato Relevante divulgado em 22 de junho de 2012 pela TAM, as companhias TAM S.A.e LAN
Airlines S.A. (“LAN”) informaram que foi concluida com éxito a Oferta Publica de Permuta de Agdes
para o Cancelamento de Registro de Companhia Aberta da TAM S.A. e que se tornou eficaz o acordo
de acionistas celebrado em 25 de janeiro de 2012 entre TAM, LAN, TEP Chile S.A. e Holdco | S.A.
Desta forma, LAN e TAM concluiram em 22 de junho de 2012 seu processo de unido, dando origem
a LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM”), que passou a ser a controladora final direta da Companhia.

A TAM S.A. é controladora da Companhia com 72,74% de participagdo. A unido ora mencionada
nao altera os termos do Contrato Operacional firmado em 10 de dezembro de 2009 com validade
de 15 anos que estabelece os termos e condicdes que regem o relacionamento entre a Companhia
e a TLA (Nota 11).

1.2. Prismah Fidelidade S.A.

Multiplus controla, em conjunto com a AIMIA Newco UK LLP (“Aimia”), a empresa Prismah Fideli-
dade S.A. (“Prismah”) que foi constituida em 2012, com o objeto social de prestacdo de servicos
diversos e desenvolvimento de programas relacionados a programas de fidelidade/relacionamento
com clientes e programas de incentivos a cadeia de vendas para empresas incluindo, mas sem se
limitar, & gestéo de relacionamento com clientes, consultoria técnica e consultoria tecnologica, por
meio de programas de pontos ou outras moedas de troca passiveis de conversdo em pontos de
programas de fidelidade (Nota 14).

Em 29 de dezembro de 2014, os acionistas da Prismah, decidiram encerrar as atividades da Joint
Venture e os termos do encerramento estdo sendo discutidos entre as partes.

Em 31 de dezembro de 2014 ainda haviam obrigacbes a serem quitadas por parte de ambos os
acionistas (vide nota 28 de eventos subsequentes).

2. Aprovagdo das Demonstragdes Financeiras

A emissao das demonstragoes financeiras foi autorizada pela Administracdo da Companhia em 24
de fevereiro de 2015.

3. Bases de Preparac¢do e Principais Politicas Contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagédo destas demonstragées financeiras estao
descritas a seguir. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente em todos os exercicios apre-
sentados, exceto quando indicado de outra forma.

3.1. Base de preparacao

As demonstracbes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria e
os Pronunciamentos, Orientacdes e Instrugdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC) e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e conforme as Normas Internacionais
de Relatdrio Financeiro (International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidas pelo Internatio-
nal Accounting Standards Board (IASB).

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administragé@o no processo de aplicagao das politicas
contabeis da Companhia. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem comple-
xidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstra-
coes financeiras, estdo divulgadas na Nota 4.

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico com base de valor e
ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros derivativos) mensurados ao valor justo.
O valor justo desses ativos e passivos ¢ muito proximo do seu valor contabil, por esta razdo ndo sdo
divulgados os comparativos entre o valor justo e o valor contabil.

3.2. Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econémico no qual a entidade atua (“moeda funcional”) e séo apresentadas em
reais, que € a moeda funcional da Companhia.

3.3. Caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depésitos bancarios e investimentos de curto
prazo de alta liquidez com vencimento original de até trés meses e com risco insignificante de mu-
danca de valor (Nota 7).

3.4. Ativos financeiros

3.4.1. Classificacao

A Companhia classifica seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias: valor justo
mensurado por meio do resultado, empréstimos e recebiveis, e mantidos até o vencimento. A Compa-
nhia ndo possui nenhum ativo financeiro classificado como disponivel para venda. A classificagdo de-
pende da natureza e finalidade para as quais os ativos financeiros foram adquiridos. A administragao
determina a classificagdo no momento do reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao aqueles ativos financeiros
mantidos para negociagao ativa e frequente. Derivativos também sé&o classificados como mantidos
para negociagdo, a menos que tenham sido designados como instrumentos de protecéo (hedge). Os
ativos dessa categoria sdo classificados no ativo circulante.

Os ganhos ou perdas resultantes de variacdes no valor justo sdo apresentados na demonstragéo do
resultado na rubrica “Resultado financeiro” no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento
tenha sido contratado em conexdo com outra operagéo. Neste caso, as variacbes sdo apresentadas
na mesma linha do resultado em que a operacao protegida foi contabilizada.

(b) Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determi-
naveis e ndo cotados em mercado ativo. Esses ativos sdo classificados no ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do balango, que sao classificados
no ativo nao circulante. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem as “contas a rece-
ber”, “outras contas a receber” e “caixa e equivalente de caixa”, com exce¢ado de alguns investimentos
de curto prazo que se enquadram na definicdo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio do resultado.

(c) Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimentos fixos séo
classificados como mantidos até o vencimento quando a Companhia manifesta inten¢éo e possui
capacidade financeira para isso.

3.4.2. Reconhecimento e mensuracao de ativos financeiros

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na data da negociagao.
Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor
justo e os custos da transacao sado debitados & demonstragao do resultado conforme incorridos. Os
ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado séo, subsequentemente, mensurados pelo valor
justo e mudancas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Os empréstimos e recebiveis sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacao atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo me-
didos pelo custo amortizado utilizando do método dos juros efetivos.

Os ativos financeiros mantidos até o vencimento séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acres-
cido de quaisquer custos de transagdo diretamente atribuiveis. Ap6s seu reconhecimento inicial, os
ativos financeiros mantidos até o vencimento sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o
método dos juros efetivos.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
expirado ou tenham sido transferidos; neste Gltimo caso, desde que a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios de sua propriedade.

Os valores justos dos investimentos com cotacdo publica sdo baseados nos precos atuais de compra.
Se o mercado de um ativo financeiro ndo estiver ativo, a Companhia estabelece o valor justo atra-
vés de técnicas de avaliagdo. Tais técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com
terceiros, referéncia a outros instrumentos que sé@o substancialmente similares e a analise de fluxos
de caixa descontados.

3.4.3. Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros s@o compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intencao de liquida-los sob
uma base liquida, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

3.5. Reducéao ao valor recuperavel de ativos financeiros (“impairment”)

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sdo avaliados
por indicadores de redugdo ao valor recuperavel no final de cada periodo do relatorio.

As perdas por reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva da
reducao ao valor recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham
ocorrido apés seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa estimados desse ativo.

continua »

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, tais como contas a receber, aqueles
que na avaliagédo individual ndo apresentam redugéo ao valor recuperavel podem, subsequente-
mente, apresenta-la quando avaliados coletivamente. Evidéncias objetivas de redugdo ao valor
recuperavel para uma carteira de créditos podem incluir a experiéncia passada pela Companhia
na cobranca de pagamentos e o aumento no nimero de pagamentos em atraso ap6s um periodo
de dias, além de mudancas observaveis nas condi¢cdes econdémicas nacionais ou locais relaciona-
das a inadimpléncia dos recebiveis.

Uma perda por redugédo ao valor recuperavel é calculada como a diferenca entre o valor contabil e
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juros efetiva original
do ativo. As perdas s&o reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando a
Companhia considera que ndo ha expectativas razoaveis de recuperacéo, os valores sdo baixados.
Recuperagbdes subsequentes de valores anteriormente baixados séo revertidas através do resultado.
3.6. Instrumentos financeiros derivativos e atividade de hedge

Inicialmente, os derivativos séo reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivati-
vos é celebrado e sao subsequentemente remensurados ao seu valor justo. O critério para reconhecer
0 ganho ou a perda subsequente com a operacéo de derivativo depende do fato do derivativo ser
designado ou ndo como um instrumento de protecdo (hedge) e atender os critérios da contabilidade
de hedge (hedge accounting). A Companhia adota o hedge accounting e designa certos derivativos
como instrumento de hedge de um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido ou
uma operacdo prevista altamente provavel (hedge de fluxo de caixa) (Nota 12).

A Companhia nao celebrou novos contratos de instrumentos derivativos em 2014. A movimentagédo do
hedge de fluxo de caixa na linha de outros resultados abrangentes dentro do patriménio liquido durante
0 ano de 2014, refere-se a saldos de exercicios anteriores que foram realizados durante o ano de 2014.
A necessidade da adog¢édo do hedge accounting levou em conta o fato de que o faturamento da Com-
panhia esta parcialmente ligado ao délar norte-americano e o reconhecimento da receita é feito em
relacdo a curva de resgate de pontos, havendo um descasamento entre o momento do actmulo (fatu-
ramento e reconhecimento da receita diferida) dos pontos e o seu efetivo resgate (reconhecimento da
receita na demonstragao do resultado). Desta forma, o hedge accounting tem como principal objetivo
a compatibilizacado temporal entre o efeito das operacdes de hedge e sua contabilizagao, aproximando
de forma expressiva o resultado contabil do resultado econémico. Adicionalmente, em uma relagdo de
hedge altamente efetiva, esperava-se minimizar o impacto da variagéo do valor justo dos derivativos
na linha de resultados financeiros da Companhia.

A Companhia considerou os fluxos de caixa oriundos de vendas futuras de pontos como operacoes
altamente provaveis, e classificou os derivativos contratados para a cobertura dos riscos de variagéo
cambial associados a estas vendas como hedge de fluxo de caixa. Os instrumentos financeiros deri-
vativos sdo reconhecidos como ativo ou passivo no balanco patrimonial e foram mensurados a valor
justo. A porcéao efetiva das variagdes no valor justo dos derivativos foram registradas em cada periodo
como ajustes de avaliagcdo patrimonial em resultados abrangentes no patriménio liquido, quando as
transacOes eram elegiveis e caracterizadas como um hedge efetivo, na modalidade de fluxo de caixa.
O ganho ou perda relacionado com a por¢éo nao efetiva das variages no valor justo dos derivativos
foi imediatamente reconhecido na demonstracdo do resultado dentro do resultado financeiro.

A Companhia documenta, no inicio de cada operagéo, a relagéo entre os instrumentos de protecéo
(hedge) e os itens protegidos, explicitando o objetivo da gestdo de risco e estratégia para a realizacéo
de operagoes de hedge. A Companhia também documenta, tanto no inicio quanto de forma continua,
os calculos e/ou avaliagdes demonstrando que as operacdes de hedge sdo altamente eficazes na
reducé@o do risco cambial associado aos itens protegidos.

O valor acumulado mantido em ajustes de avaliagéo patrimonial é reclassificado para o resultado no
mesmo periodo em que o item objeto do hedge afeta o resultado. Caso o instrumento de hedge deixe
de atender aos critérios de contabilizagdo de hedge, expire ou seja vendido, encerrado ou exercido,
ou tenha a sua designagao revogada, entao a contabilidade de hedge é descontinuada prospectiva-
mente. Se ndo houver mais expectativas quanto a ocorréncia da transagao prevista, entdo o saldo em
outros resultados abrangentes é reclassificado para resultado.

A Companhia utilizou o zero cost collar, como instrumento de hedge e seu célculo de valor justo foi
realizado com base no modelo de Black-Scholes para opgdes. Os dados significativos incluidos no
modelo foram:

+ Prego do ativo-objeto

+ Preco de exercicio

+ Volatilidade de preco do ativo-objeto

+ Taxa de juros livre de risco

+ Tempo de duragao

+ Taxa de juros em moeda estrangeira

Os instrumentos sdo considerados efetivos quando a variagdo no valor dos derivativos compensa
entre 80% e 125% do impacto da variagdo cambial na receita protegida.

O célculo do valor justo é realizado por consultoria externa com o objetivo de obter dados através de
fonte externa e isenta a Companhia e utiliza como base de informacéo e cotagcéo a BM&FBovespa e
o Banco Central do Brasil.

A Companhia néo classifica nenhuma operacédo de derivativos como hedge de valor justo ou inves-
timento liquido.

3.7. Contas a receber

As contas a receber correspondem aos valores a receber de clientes pela venda de pontos no curso
normal das atividades da Companhia. Caso o prazo de recebimento seja equivalente a um ano ou
menos, as contas a receber sao classificadas no ativo circulante. Caso contrario, sdo apresentadas
no ativo néo circulante.

As contas a receber sao contabilmente reconhecidas pelo valor justo no momento inicial e posterior-
mente avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxa de juros efetiva, menos provisdo para perda
na realizagdo. Devido a natureza de curto prazo, a Companhia reconhece as contas a receber pelo
montante original de venda.

A Companhia constitui provisao para créditos de liquidagéo duvidosa para valores a receber vencidos
por mais de 180 dias, exceto para casos de renegociacdes e entre partes relacionadas. O total da
provisao para perdas ¢ a diferenca entre o valor contabil e o valor recuperavel (Nota 9).

3.8. Imposto de renda e contribuicédo social corrente e diferido

O imposto de renda e a contribuigéo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base
nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240
para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e
consideram a compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a
30% do lucro real (Nota 13).

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos tributos correntes e
diferidos. O imposto de renda e a contribuigao social, correntes e diferidos, s@o reconhecidos na
demonstracgao do resultado do exercicio, exceto nos casos em que estiverem relacionados com itens
reconhecidos em outros resultados abrangentes ou diretamente no patriménio liquido.

O imposto de renda e a contribuigao social corrente s@o apresentados liquidos, no passivo quando
houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes pagos antecipadamente excedem o total
devido na data das demonstracées financeiras.

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos sé@o reconhecidos sobre as diferengas tempora-
rias decorrentes de diferengas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis
nas demonstragdes financeiras.

Um ativo de imposto de renda e contribui¢do social diferido é reconhecido em relagéo aos prejwzos
fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizados, na extensdo em que seja
provavel que lucros futuros tributaveis estarao disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Ativos de
imposto de renda e contribuicéo social diferidos sao revisados a cada data de balango e s&o reduzidos
na extensdo em que sua realizagdo nao seja mais provavel.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos e passivos sdo apresentados pelo
montante liquido no balango quando héa o direito legal e a intencdo de compensa-los quando da
apuracao dos tributos correntes e quando estes estejam sob fiscalizagdo e administragao de uma
mesma autoridade fiscal.

O imposto diferido € mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas tempo-
rarias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas ou substantiva-
mente decretadas até a data do balanco.

A mensuragéo do imposto diferido reflete as consequéncias tributarias que seguiriam a maneira sob a
qual a Companhia espera recuperar ou liquidar o valor contabil de seus ativos e passivos.

3.9. Investimentos

(a) Controlada em conjunto (joint venture)

Controladas em conjunto sdo todas as entidades sobre as quais a Companhia tem o controle com-
partilhado com uma ou mais partes. Os investimentos em entidades controladas em conjunto sdo
contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial. A participacdo da Companhia em entidades
controladas em conjunto é reconhecida na demonstragao do resultado. Quando a participagédo da
Companhia nas perdas de joint venture for igual ou superior ao valor contabil do investimento, incluin-
do quaisquer outros recebiveis, a Companhia nao reconhece perdas adicionais, a menos que tenha
incorrido em obrigacao ou efetuado pagamentos em nome da joint venture (Nota 14).

3.10. Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado da Multiplus é segregado em classes bem definidas e relacionadas as suas
atividades operacionais. O setor de “programas de fidelizacéo de clientes” é significativamente im-
pactado pelo desenvolvimento tecnoldgico, o que requer da Administragdo revisao frequente dos
valores recuperaveis e estimativas de vida Gtil dos bens, o que vem sendo feito consistentemente
ao longo dos anos.

Os ativos imobilizados da Companhia s&o apresentados ao custo histérico de aquisi¢do ou constru-
¢ao, liquido de depreciagcdo acumulada e/ou perdas acumuladas por reducéo do valor recuperavel,
se for o caso. A depreciacdo é calculada de forma linear ao longo da vida til do ativo, a taxas que
levam em consideragéo a vida Util estimada dos bens. O ativo imobilizado é composto basicamente
por moveis e utensilios, benfeitoria em iméveis de terceiros e equipamentos de informatica. A vida util
média dos ativos é de 5 anos.

Quaisquer ganhos e perdas na alienagéo de um item do imobilizado s&o reconhecidos no resultado.
3.11. Ativo Intangivel

As licencas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante a
vida 0til estimada dos softwares de trés a dez anos.

Custos associados a manutencédo de softwares sdo reconhecidos como despesa, na medida em que
sdo incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes
de produtos de softwares identificaveis e exclusivos s&o reconhecidos como ativos intangiveis quando
os seguintes critérios sdo atendidos:

E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

A administrag&o pretende concluir o software e uséa-lo ou vendé-lo.

O software pode ser vendido ou usado.

Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econémicos futuros.

Estéo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o de-
senvolvimento e para usar ou vender o software.

- O gasto atribuivel ao software durante o seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

As despesas relacionadas com a manutencédo de software sdo reconhecidas quando incorridas.
3.12. Reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (“impairment”)

Os ativos que tém uma vida Util indefinida nédo estéo sujeitos a amortizagéo e séo testados anualmente
para verificacdo de impairment. Os ativos que estdo sujeitos a amortizacao sao revisados para veri-
ficagdo de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo montante corres-
pondente a diferenca entre o valor contabil do ativo e o seu valor recuperavel. Este ltimo é o maior
valor entre o valor justo de um ativo reduzido dos custos de venda e o valor em uso.

3.13. Fornecedores

Os fornecedores representam obrigac6es a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso
normal dos negécios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no
periodo de um ano. Caso contrario, sdo apresentados como passivo nao circulante.

As contas a pagar a fornecedores sao inicialmente reconhecidas ao valor justo e subsequentemente
ao custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Na pratica, devido a natureza de
curto prazo da maioria das contas a pagar a fornecedores, sdo normalmente reconhecidas ao valor
da fatura correspondente.

3.14. Receita diferida

A Companhia vende pontos aos seus parceiros que sao registrados, no momento do faturamento,
como uma receita diferida no passivo circulante em contrapartida as contas a receber. Reconhecendo
assim, a obrigagao para com os participantes de horar com a compra dos produtos/servicos os quais
os participantes tém o direito de resgatar.

Quando o participante decide resgatar seus pontos por produtos ou servicos oferecidos pelos par-
ceiros da rede, esta obrigacao é cessada e entédo o passivo é baixado em contrapartida do reconhe-
cimento da receita de venda de pontos no resultado. Neste momento também é registrado o custo
com os produtos ou servicos comprados dos parceiros para serem entregues aos participantes, de
acordo com o principio da competéncia e as normas contabeis de reconhecimento da receita vigentes.
Os valores registrados na receita diferida sdo avaliados pelo seu valor justo no momento da venda
destes pontos aos parceiros, e sao reconhecidos no resultado no momento do resgate dos pontos,
pelo valor original de venda (Nota 17).

3.15. Distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio

A distribuicao de dividendos e juros sobre o capital proprio para os acionistas da Companhia ¢ feita
de forma atencipada com base em balangos trimestrais, sujeitas a aprovagao do Conselho de admi-
nistracdo. (Nota 18 (g)).

3.16. Beneficios a empregados

(a) Participacao nos lucros

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participagao nos resultados com base no pro-
grama de participagdo nos lucros e determinados indicadores operacionais. O passivo é reconhecido
pelo montante do pagamento esperado caso a Companhia tenha uma obrigacéo legal ou construtiva
presente de pagar esse montante em funcdo de servico passado prestado pelo empregado, e a obri-
gacéo possa ser estimada de maneira confiavel.

(b) Remuneracédo com base em agoes

A Companhia oferece a determinados empregados e executivos planos de remuneragdo com base
em agoes, liquidados com agdes da Companhia, segundo os quais a Companhia recebe servigos
prestados pelos empregados e executivos e em contrapartida entrega instrumentos patrimoniais (op-
¢oes) da Companhia. O plano de remuneracéo baseado em agdes &€ mensurado pelo valor justo dos
instrumentos patrimoniais na data da outorga. Os detalhes a respeito da determinacéo do valor justo
desses planos estdo descritos na Nota 19.

As condicdes de mercado e as condigdes de ndo aquisi¢ao de direito séo consideradas na estimativa
de valor justo de cada op¢do na data de outorga. Por outro lado, as condi¢cdes de servigo e as con-
dicdes nao relacionadas ao mercado ndo sdo consideradas na estimativa de valor justo das opgdes.
Ao invés disso, o nimero de opgdes ¢ estimado para as condigbes de servico e as condigdes nao
relacionadas ao mercado que espera-se que sejam atendidas. O resultado dessa estimativa - ou seja,
o valor justo das opgdes na data de outorga, multiplicado pelo nimero de instrumentos patrimoniais
para os quais as condi¢des de servigo e as condi¢des nao relacionadas ao mercado espera-se que
sejam atendidas - é o custo total da remuneracdo baseada em acgdes.

Esse custo das opgoes concedidas é reconhecido como despesa de pessoal, com um correspondente
aumento no patriménio liquido, durante o periodo no qual o direito as opgdes é adquirido de forma incon-
dicional (periodo durante o qual as condicdes especificas de aquisicdo de direito devem ser atendidas).
Na data do balango, a Companhia revisa suas estimativas do nimero de opgdes cujos direitos
devem ser adquiridos com base nas condicbes estabelecidas, reconhecendo o impacto da revisao
das estimativas iniciais, se houver, na demonstragao do resultado, em contrapartida ao patriménio
liquido, prospectivamente.

(c) Plano de acdes restritas

Em maio de 2014, foi aprovado um novo plano de remuneragéo baseada em acoes, e também a sua
primeira outorga, de acdes restritas, para determinados executivos da Companhia, sujeitas ao cumpri-
mento de prazo e também ao atingimento de um indice financeiro.

Estas agbes serao compradas pela Companhia do mercado e entregue aos executivos no momento
da liquidacdo, desta forma a Companhia vem reconhecendo a despesa equivalente ao plano em
contrapartida a uma reserva de capital, no patriménio liquido, que sera utilizada para a futura compra
destas acoes.

3.17. Custos de transacao

Os custos de transacao relacionados a abertura do capital da Companhia foram contabilizados de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 08 - “Custos de Transacdo e Prémios na Emissdo de
Titulos e Valores Mobiliarios”, reduzindo o valor inicial dos recursos captados, deduzidos dos efeitos
de imposto de renda e contribuigéo social.

3.18. Capital social

O capital social é formado por agdes ordinarias e esta classificado no patriménio liquido. Custos adi-
cionais diretamente atribuiveis & emissao de novas agdes e op¢oes sao demonstrados no patrimonio
liquido como deducao do valor captado, liquido de efeitos tributarios.

3.19. Provis6es

A Companhia reconhece provisdes para despesas ou obrigagdes quando: (i) tem uma obrigagéo pre-
sente ou ndo formalizada (constructive obligation) resultante de eventos passados; (ii) é provavel um
desembolso de recursos para liquidar a obrigagao; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca.
As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar
a obrigacéo, usando uma taxa antes de impostos e contribuigdes, e que reflita as avaliagdes atuais
de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos especificos da obrigacdo. O aumento da
obrigacao em decorréncia da passagem do tempo (pelos efeitos do desconto a valor presente) é reco-
nhecido no resultado do exercicio como despesa financeira. As provisdes sao apresentadas liquidas
dos depositos judiciais correspondentes, caso aplicavel.

Quando alguns ou todos os beneficios econdémicos requeridos para a liquidagdo de uma obrigacdo
séo esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido, mas somente se, o
reembolso for praticamente certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.

3.20. Reconhecimento da receita

O faturamento de pontos Multiplus, decorrente da venda aos parceiros comerciais no momento da
emissdo dos pontos é contabilizada como receita diferida, representando a obrigacao que a Compa-
nhia tem com seus participantes (Nota 3.14).

De acordo com o principio da competéncia, na medida em que os pontos da Multiplus sé@o resgatados
pelos participantes, e o custo referente a esta transacédo torna-se conhecido, o faturamento é entao
reconhecido na demonstragdo do resultado como receita bruta.

Desta forma, a receita bruta na demonstracao do resultado é composta pelo valor dos pontos resgatados
pelos participantes e pelo valor dos pontos que se estima ndo seréo resgatados (Breakage) (Nota 20).
3.21. Reconhecimento de custos e despesas operacionais

Os principais custos da Multiplus estdo relacionados a compra dos prémios entregues aos partici-
pantes pelos pontos resgatados (incluindo os pontos prémios distribuidos), sendo o principal prémio
resgatado pelos participantes as passagens aéreas da TAM.

As despesas operacionais incluem despesas com vendas, gerais e administrativas, incluindo salarios,
encargos e beneficios, centro de servigcos compartilhados, sistemas de informagao, call center, juridi-
cas, marketing e outras (Nota 21).

3.22. Reconhecimento de receita financeira

As receitas de juros sao reconhecidas em base proporcional ao tempo, levando em consideragéo o
montante principal em aberto e as taxas efetivas ao longo do periodo até o vencimento ou o encerra-
mento do exercicio (Nota 23).

3.23. Informacdes por segmento

As informacdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de forma consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais da Companhia. O principal to-
mador de decisGes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacdo de desem-
penho dos segmentos operacionais, é o diretor presidente. Devido a base de custos essencialmente
fixos das operacoes da Multiplus, embora o tomador de decis6es avalie todo o periodo apresentado
sobre receitas em diversos niveis, o desempenho da Multiplus é avaliado como um todo, e conclui-se
que existe somente um segmento operacional.

3.24. Normas novas, alteracoes e interpretacoes de normas que ainda nao estao em vigor
Uma série de novas normas, alteracdes de normas e interpretacdes serdo efetivas para exercicios
iniciados apés 1° de janeiro de 2014 e nédo foram adotadas na preparagao destas demonstragcdes
financeiras dado que ainda nédo sao efetivas.

Aquelas que podem ser relevantes para a Companhia estdo mencionadas abaixo e a Companhia
pretende adotar esses pronunciamentos quando se tornarem aplicaveis.

IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”

AIFRS 9, publicada em julho de 2014, substitui as orientagdes existentes na IAS 39 Financial Instru-
ments: Recognition and Measurement (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracado). A
IFRS 9 inclui orientacdo revisada sobre a classificacdo e mensuracgéo de instrumentos financeiros, in-
cluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo da redugdo ao valor recuperavel
de ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A norma mantém as orienta-
coes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39.
AIFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2018.

IFRS 15 - “Receita de Contratos com Clientes”

A IFRS 15 exige uma entidade a reconhecer o montante da receita refletindo a contraprestagao que
elas esperam receber em troca do controle desses bens ou servigos. A nova norma vai substituir a
maior parte das orientagdes sobre o reconhecimento de receita que existe atualmente, e é aplicavel a
partir de ou apds 1° de janeiro de 2017. A norma podera ser adotada de forma retrospectiva, utilizando
uma abordagem de efeitos cumulativos. A Administracdo esta avaliando os potenciais efeitos que a
IFRS 15 tera sobre as demonstragdes financeiras e divulgacdes da Companhia. A Companhia ainda
nao definiu 0 método de transi¢éo para a nova norma nem determinou os efeitos da nova norma sobre
os relatérios financeiros atuais.

4. Estimativas contdbeis e julgamentos criticos

A preparacéo das demonstragdes financeiras de acordo com o CPC e o IFRS exige que a administra-
cao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os va-
lores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. As estimativas e os julgamentos contabeis
sao constantemente avaliados e baseiam-se em experiéncia historica e outros fatores, entre os quais
expectativas de acontecimentos futuros considerados razoaveis nas circunstancias atuais.

As estimativas contabeis, por definicdo, podem divergir dos resultados reais.
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As estimativas e premissas que apresentam risco significativo de causar ajuste relevante no valor
contabil de ativos e passivos no exercicio seguinte sdo discutidas a seguir:

Estimativa de pontos emitidos e nao utilizados até o vencimento - Breakage

Os pontos vendidos pela Multiplus tém sua receita reconhecida somente quando séo resgatados pelos
participantes. Entretanto, uma vez que cada ponto emitido tem validade de dois anos, parte destes
pontos expiram sem que sejam resgatados. Essa situagao é conhecida como breakage e gera uma
receita livre de custo para a Companhia. No fim de cada més, a Companhia faz uma proviséo do
montante equivalente a receita esperada de breakage (denominado passivo de breakage) e promove
um reconhecimento gradual dessa receita na demonstracao do resultado.

O passivo de breakage é calculado com base na média de 12 meses do percentual de pontos emitidos
e nao utilizados até o vencimento, aplicada sobre o faturamento de pontos. O reconhecimento gradual
da receita de breakage é realizado de acordo com a média de 12 meses do percentual de realizagao
dos resgates, ou seja, pelo percentual de pontos acumulados e resgatados no periodo, aplicado sobre
o passivo calculado na forma acima e limitado ao saldo registrado neste passivo de breakage.

5. Gestao de riscos

5.1. Gestao de risco financeiro
A Companhia entende que o gerenciamento de risco é fundamental para apoiar sua estratégia de
crescimento e flexibilidade financeira. Desta forma, desenvolveu sua estratégia de gestdo de riscos
com o objetivo de proporcionar uma visao integrada dos riscos aos quais esta exposta. Para tanto,
avalia ndo apenas o impacto das variaveis negociadas no mercado financeiro sobre os resultados do
negacio (risco de mercado), como também o risco proveniente de obrigagées assumidas por terceiros
para com a Companhia (risco de crédito), aqueles inerentes a atividade operacional (risco comercial)
e aqueles oriundos do risco de liquidez.
A Companhia esta sujeita a “Politica de Tesouraria”, elaborada com base na politica de sua contro-
ladora LATAM S.A e aprovada pelo Comité de Auditoria e Finangas no dia 04 de dezembro de 2013
que define as regras para gestdo do caixa e riscos financeiros, e que permite ao departamento de
tesouraria realizar operacdes de protecdo previamente aprovadas pelo comité. A gestao dos riscos é
monitorada pelo Comité de Auditoria e Financas da Companhia em conjunto com o Comité de Riscos
da Controladora que tem, entre outras atribuicGes:

Decidir sobre a contratagao ou néo de operagdes de hedge, bem como o aumento ou manutenc@o

dos niveis percentuais de protecao, dentro dos limites estabelecidos na Politica de Riscos Finan-

ceiros, baseado em questdes estratégicas e monitorar o comparativo entre os cenarios orcados e

de mercado.

Gerenciar e administrar a exposicéo de riscos.

Monitorar o cumprimento da politica de risco.

Estabelecer limites financeiros a todas as instituicoes autorizadas a realizar operagdes com instru-

mentos financeiros derivativos.

Monitorar o desempenho das operagdes com instrumentos financeiros derivativos.
Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outras atividades, planejar e implementar as decisées do
Comité de Riscos, certificar-se de que as operagdes de hedge foram contratadas em conformidade
com os parametros do mercado financeiro e informar o Comité de Riscos sobre desvios a Politica.
Tais derivativos, quando contratados, sdo usados de acordo com as politicas da Companhia, conside-
rando a liquidez, o impacto sobre os resultados e a analise de custo/beneficio de cada posicdo toma-
da. O controle sobre o uso de derivativos inclui assegurar que as taxas em contratos de derivativos
sejam compativeis com as taxas de mercado.
N&o houve contratac@o de operagdes de hedge no periodo. A Companhia ndao opera e nao negocia
instrumentos financeiros derivativos com fins especulativos.
a. Riscos de mercado
A Companhia utiliza para o controle de seus investimentos financeiros a medida de risco amplamente
difundida no mundo conhecida como VaR (Value at Risk). Esta medida visa estabelecer uma perda
méaxima admitida em um determinado intervalo de confianga, e com base na distribuicdo estatistica
dos retornos de cada ativo de sua carteira.
Os parametros do VaR dos fundos utilizados sao:

Modelo paramétrico;

Horizonte de tempo de 21 dias Uteis;

Intervalo de confianga de 95%;

Modelo de volatilidade EWMA com A (lambda) de 0,95.

O VaR estabelecido para os Investimentos da Companhia, variam de acordo com a liquidez dos

ativos financeiros utilizados:

Para ativos com liquidez em até 7 dias o VaR é de 0,10%;

Para ativos com liquidez em até 6 meses, o VaR é de 0,40%.
Em 31 de Dezembro de 2014 o VaR dos ativos com liquidez em até 7 dias e com liquidez em até 6
meses eram respectivamente de 0,003% e 0,040%.
b. Risco cambial
A Companhia esta exposta a risco cambial em decorréncia de suas atividades comerciais normais,
visto que a maior parte dos contratos de venda de pontos com as instituicdes financeiras séo refe-
renciados em dolares americanos. As variagoes na taxa de cambio R$/US$ podem afetar o seu fluxo
de caixa, faturamentos futuros e resultado (pelo reconhecimento da receita se dar no momento do
resgate de pontos). O risco ao qual que a Companhia esta exposta, pode ser caracterizado como
a possibilidade de um fluxo de caixa futuro inferior ao projetado devido a uma eventual queda ou
aumento na taxa de cambio R$/USS.
Em 31 de dezembro de 2014 nao haviam operagdes de hedge em aberto e a Companhia nao possuia
passivos vinculados a moeda estrangeira.
c. Risco de taxa de juros
Os resultados da Companhia sdo afetados pelas variacdes que as taxas de juros exercem na geracéo
da receita de juros sobre os saldos de caixa e aplicagdes financeiras que em 2014, gerou uma receita
financeira de R$139.343 mil.
A Companhia né@o possui instrumentos financeiros para protegdo do fluxo de caixa contra variagbes
nas taxas de juros, mantendo a maior parte do seu caixa em aplicacdes financeiras atreladas ao Cer-
tificado de Depésito Interbancério (“CDI”).
A Companhia ndo possui passivos atrelados a taxa de juros, ndo sofrendo impactos negativos em
eventuais alteragoes nas taxas de juros.
d. Risco de crédito
O risco de crédito é administrado internamente e revisado pelo Comité de Auditoria e Financas com
base na Politica de Tesouraria, que determina concentragdes maximas por contraparte de acordo com
o tipo de aplicagdo financeira e a classificagdo de risco de crédito da instituicao. O risco de crédito de-
corre de aplicagdes de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros, depositos em bancos
e instituicdes financeiras, bem como de exposi¢des de crédito a clientes do atacado, varejo e institui-
¢oes financeiras, incluindo contas a receber em aberto. Atualmente, os recebiveis da Multiplus estdo
concentrados em instituicdes financeiras. Os limites de riscos individuais sdo determinados com base
em classificacdes internas ou externas. A utilizagdo de limites de crédito € monitorada mensalmente.
A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estdo vencidos ou com impairment é avaliada
mediante referéncia as classificacdes externas de crédito (se houver) ou as informagdes histéricas so-
bre os indices de inadimpléncia de contrapartes. Os ratings sdo expressos em escala nacional. Cada
agéncia possui uma maneira ligeiramente diferente de apresentar o rating. A tabela abaixo unifica as
apresentacdes naquela que &, possivelmente, a mais difundida.

Por rating: % de Participacao sobre
Exposicao o total de aplicacoes
AAA s 44,53
AA .. 23,35
A 3,85
0,44

0,04

...... 0,02
Garantla O FGOC .. 1,83
Sem cIaSS|f|cagao.. ...... 0,74
Titulos Publicos ...... 25,19

Participagao por classe de ativos:
% de Participacado sobre

Exposicao (Risco) o total de aplicacdes

Pré - Fixado 0,18
SELIC.. . 9,29
Certificado de Deposito Interbancario (CDI)... 71,28
Caixa .. 17,86
indice NaC|onaI de Pregos ao Consumldor Amplo (IPCA). 0,09
Cotas .. . 1,78

Participagéo por titulo:
% de Participacao sobre

Exposicao (MTM) o total de aplicacdes

Titulo Publico Renda Fixa ....... 25,17
Titulo Privado Renda Fixa....... 72,40
Fundo de Investimentos em Direitos Creditdrios (FIDC) 2,43

Participagao por produto:
% de Participacao sobre
o total de aplicacoes
0,05

Produto (Valor de Mercado)
Caixa ..

Operagoes Compromlssadas com Titulos Péblicos... 14,18
Operagbes Compromissadas com Debéntures........ 4,73
Letras do Tesouro Nacional..... 0,76
Letras Financeiras do Tesouro 10,29
Letras Financeiras 40,71
CDB'’s. 9,99
DPGE .. 1,84
Debénture 13,56
FIDC.. . 2,43
NOLE PIOMUSSOMA ....oooooeeesssssreoooeeeesssssseeooseeessssseeeeooees oo 1,46

e. Risco de liquidez

A operagao da Companhia, que em seu curso normal vende os pontos de programas de fidelidade
aos seus parceiros antes de serem resgatados pelos participantes, tem carater positivo em termos de
geracéo de caixa, minimizando seu risco de liquidez. A Companhia divide suas aplicagdes financeiras
em dois portfélios, visando aproveitar o espago temporal médio entre a venda dos pontos para os
parceiros e o resgate dos pontos pelos participantes. A tabela abaixo relaciona o prazo de liquidez de
cada um destes portfolios. Qualquer exce¢édo deve ser aprovada pelo Comité de Auditoria e Finangas
da Companhia.

Portfélios Liquidez 2014
Portfolio 1 até 7 dias 618.127
Portfolio 2 até 6 meses 567.227
Total 1.185.354

O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplicagdes financeiras de
curto prazo suficientes para honrar seus compromissos financeiros; (ii) conferir disponibilidade de
recursos por meio de um valor adequado de linhas de crédito; e (iii) garantir a capacidade de fechar
posicoes de mercado.

A Companhia é altamente dependente da TLA e instituicbes financeiras que, juntas, representam a
quase totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual diminuicdo na venda de
pontos a qualquer dos principais parceiros, por qualquer razéo pode ter um efeito adverso relevante
para a Companhia.

Cumpre destacar que as informacdes dos riscos de crédito com clientes estdo divugadas na Nota 9.
5.2. Gestao de riscos comerciais

a. Riscos relacionados ao resgate de pontos

O principal custo operacional da Companhia é a aquisi¢ao de pontos dos parceiros de coalizao e produ-
tos, principalmente passagens aéreas, para a entrega de prémios aos participantes da rede.

Parte do resultado da Companhia advém de pontos vencidos e nao resgatados pelos participantes,
conhecido como breakage. A apropriacdo da receita de breakage no resultado baseia-se em ten-
déncias historicas.

Espera-se uma diminuicdo do breakage na medida em que a Companhia expanda sua rede de par-
cerias comerciais. A Companhia tem a expectativa de neutralizar a reducédo esperada do breakage
por intermédio da sua politica de precificacdo dos pontos vendidos aos parceiros comerciais. Caso os
pontos nao sejam adequadamente precificados, ou o volume de resgates exceda as expectativas da
Companhia, a lucratividade pode ser afetada.

b. Risco relacionado a concorréncia

O mercado de redes e programas de fidelizacdo no Brasil ainda esta4 em fase de desenvolvimento.
Na medida em que o mercado de atuagdo da Companhia se desenvolva e a competicdo aumente,
sera possivel esperar que haja um aumento da concorréncia desviando parcialmente os negécios que
0s parceiros comerciais ou participantes tém atualmente com a Companhia, ou possam ter no futuro,
incluindo os prémios adquiridos.

Os fatores que mitigam a elevacao desse risco séo: (i) clausula de exclusividade: os contratos entre
Multiplus e os parceiros de coalizao contém clausula de exclusividade e duragdo média de aproxima-
damente 2 anos, com destaque para o contrato operacional com a TLA, cuja validade é de 15 anos a
partir de 2010; (i) competi¢do atual: a Companhia ja compete com outros programas de fidelizagao de
companhias aéreas e outros programas individuais, especialmente no relacionamento com as institui-
coes financeiras; e (iii) efeito positivo sobre o mercado: o surgimento de outras redes de programas de
fidelidade colabora para a divulgacao e compreensao do conceito de fidelizacdo pelos participantes,
favorecendo o crescimento do mercado como um todo.

O sucesso da Companhia depende em grande parte, da sua capacidade de atrair e reter parceiros
comerciais que oferecam produtos e servigos a pregos compativeis com os gastos dos participantes
do Programa de Fidelidade.

5.3. Gestao de riscos operacionais

a. Risco tecnolégico

A Multiplus adota tecnologia de ponta em seus sistemas e na sua infraestrutura de TI, mantendo
tais ativos atualizados e buscando minimizar a exposi¢do aos riscos causados pela obsolescéncia
tecnologica. Para tanto, também investe continuamente em renovagcéo e atualizagédo em Tl, incluindo
hardware, software, processos e pessoas.

b. Risco de fraude

O risco de fraude em um modelo de negécios de parcerias de fidelidade jamais deve ser subestimado,
uma vez que a Multiplus interage diariamente com milhares de pessoas e inimeros estabelecimentos
comerciais. A fim de reduzi-lo, a Companhia adota uma forte politica de responsabilidades e direitos
de acesso a colaboradores e parceiros. Sdo empregadas segregacado de responsabilidades, trilhas
de auditoria (audit trails) e verificacdo cruzada de informacdes em seus sistemas e processos de
negocios e retaguarda, todas continuamente revisadas e atualizadas.

c. Risco de processos
As complexas operagdes tecnolégicas da Multiplus fazem com que o impacto de mudancas em sis-
temas e processos represente um grande risco para os negdcios e, portanto, devem ser muito bem
planejadas e executadas.
Diante disso, a Companhia adota um rigoroso controle de gerenciamento de mudancas (Change Ma-
nagement), que dispde de ambientes para producéo, homologacao e integracdo segregados e replica-
dos entre si. ACompanhia conta ainda com rigidos processos de documentacdo, homologacao, testes
e aceitacdo de sistemas e documentagao.
d. Aplicacées financeiras
Sao mantidas majoritariamente em fundos de investimentos, abertos, restritos e exclusivos, que estéo
sob a gestdo discricionaria de terceiros. A custédia e administracdo dos mesmos variam de acordo
com cada um e no caso do fundo restrito, independente dos gestores. Além disso, os fundos possuem
auditoria independente e fiscalizagdo da CVM.
Dinamica do portfélio - os gestores podem alterar a composigéo do portfélio a qualquer momento, a
sua discri¢do, dentro dos limites do Regulamento de cada fundo. Desta forma, a anélise de sensibi-
lidade, por ter como premissa a manutengdo da carteira vigente em 31 de dezembro de 2014, pode
ficar prejudicada, podendo levar a conclusdes equivocadas.
Controle de risco - os regulamentos dos fundos estabelecem limites de patriménio alocado por mo-
dalidade de ativo e tipo de emissor, além de definir as operacdes permitidas e a utilizacdo ou néo
de derivativos para fins de protecdo das posicdes a vista. A Companhia juntamente com consultor
independente avalia mensalmente a carteira dos fundos nos quais ¢ cotista para garantir que esta em
compliance com as regras de sua politica de tesouraria.
Restricdes impostas pelo regulamento - o regulamento dos fundos exclusivos e restritos veda expres-
samente alavancagens. Além dos limite de risco expostos acima, ha limites adicionais de alocagado em
classes de ativos de maior volatilidade.
e. Instrumentos financeiros derivativos
Os saldos de contas a pagar e contas a receber sdo apresentados ao valor justo e ndo estdo expostos
a nenhuma variavel de risco determinante.
5.4. Estimativa do valor justo
A Companhia classifica seus instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo, utilizando a se-
guinte hierarquia de técnicas de avaliagao:
Nivel 1 - precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;
Nivel 2 - informagdes diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que
sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente ou indiretamente; e
Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que nao
sejam baseados em dados observaveis no mercado. Este item nao se aplica a Companhia em 31 de
dezembro de 2014.
Atabela a seguir apresenta os ativos financeiros da Companhia mensurados pelo valor justo:

31 de Dezembro de 2014

Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento aberto 585.775 - 585.774
Fundo de investimento exclusivo 560.917 - 560.917
Certificado de dep6sito bancario (CDB) - 38.662 38.662
1.146.692 38.662 1.185.354
31 de dezembro de 2013
Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento restrito 1.248.434 - 1.248.434
Certificado de depésito bancario (CDB) - 5.465 5.465
1.248.434 5.465 1.253.899

Passivos financeiros derivativos

Derivativo de cambio - Collar - 3.870 3.870
- 3.870 3.870

A rentabilidade do exercicio de 2014 foi equivalente a 11,60% a.a. (31 de dezembro de 2013 - 9,33%
a.), composto por titulos publicos, privados e operagdes compromissadas.
O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercado ativo é baseado nos precos de
mercado, cotados na data do balango. Um mercado é visto como ativo se os pregos cotados estiverem
prontos e regularmente disponiveis, a partir de uma bolsa, distribuidor, corretor, grupo de industrias,
servico de precificagdo, ou agéncia reguladora, e aqueles precos representem transaces de mercado
reais e que ocorram regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos estdo inclui-
dos no Nivel 1 e compreendem os Fundos de Investimento Restritos e Letra Financeira, sendo que
cada um desses fundos tem uma politica clara de investimentos, com limites de concentragao de risco
nos correspondentes investimentos.
A determinacéo do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:
(a) Titulos publicos - referem-se a titulos do Governo Brasileiro de alta liquidez que tém seus precos
disponiveis e baseados em transacdes efetivas em mercado organizado.
(b) Titulos privados - referem-se, normalmente, a titulos de divida para os quais o valor justo é determi-
nado com base em transacdes efetivas em mercado organizado (quando ha liquidez) ou em fluxo de cai-
xa descontado, com base nas curvas de juros vigentes, quando nao se observam transacdes efetivas.
(c) Certificados de depésito e outros depositos - valor justo determinado com base nas curvas de juros
vigentes e em emissoes recentes similares.
(d) Instrumentos financeiros derivativos - usualmente, esses contratos ndo sao negociados em mer-
cado organizado, mas em mercado de balcdo (over-the-counter). A Companhia estima o valor justo
usando a técnica do modelo Black & Scholes. Esse modelo é amplamente aceito no mercado e reflete
os termos contratuais do derivativo. Esse modelo ndo possui um elevado grau de subjetividade, uma
vez que as metodologias utilizadas no modelo ndo admitem arbitrariedade e todas as informagdes
para o modelo séo facilmente observaveis nos mercados organizados.
Os fatores que influenciam o prego das opgdes sao: preco do ativo-objeto, preco de exercicio, vola-
tilidade de preco do ativo-objeto, taxa de juros livre de risco, tempo de duracdo e taxa de juros em
moeda estrangeira. Para os célculos, utilizam-se como fonte de dados as informagdes divulgadas pela
BM&FBOVESPA e Banco Central do Brasil.
5.5. Gestao de capital
A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades operacionais
normais, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas
em suas operagoes.
A administracdo monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. A estrutura do
capital da Companhia é formada pelo seu endividamento liquido, definido como o total do passivo
subtraido do montante de receita diferida. O capital total é apurado através da soma do patriménio
liquido, com o endividamento liquido.
A Companhia ndo esta sujeita a nenhuma necessidade de capital |mposta externamente.

Os indices de alavancagem sao demonstrados a seguir: bro 31ded bro
de 2014 de 2013
Total do passivo 1.449.448 1.353.026
(-) Receita diferida....... (1.284.113) (1.183.420)
Endividamento liquido (1) 165.335 169.606
Total patriménio liquido, 220.501 185.883
Total do capital (2)........ 385.836 355.489
indice de alavancagem financeira - (1)/(2).. 42,9% 47,7%
6. Instrumentos financeiros por categoria
31de ro 31 dec o
de 2014 de 2013
Empréstimos e recebiveis
Caixa e equivalentes de caixa 373 10.577
Contas a receber SRR 246.578 150.257
246.951 160.834
Ativos financeiros mensurados ao
valor justo por meio do resultado
Aplicagbes financeiras.............c.cccocciciiiiiiiccciccs 1.185.354 1.253.899
1.185.354 1.253.899
Outros passivos financeiros
FOornecedores ...........cccuciiiiiiiiiiiiic 140.150 129.887
140.150 129.887
Passivos financeiros mensurados ao valor justo
Instrumentos financeiros derivativos ..............cccccceviiiiine - 3.870
- 3.870
7. Caixa e equivalentes de caixa
31ded bro 31ded bro
de 2014 de 2013
Caixas e contas bancarias 373 10.577
373 10.577

8. Aplica¢des financeiras

As aplicagdes financeiras da Companhia estdo concentradas em fundos de investimentos, que séao
grupos constituidos com o objetivo de promover a aplicagdo coletiva dos recursos de seus partici-
pantes, regidos por um regulamento, sendo a Assembleia Geral seu principal forum de decisées. A
Companhia classifica seus fundos em 3 tipos sendo:

31ded bro 31ded bro

de 2014 de 2013

Fundo de investimento Aberto.. 585.775 -
Fundo de investimento Restrito (i - 1.248.434
Fundo de investimento Exclusivo (ii 560.917 -
Certificado de Deposito Bancario (CDB) (iii) 38.662 5.465
1.185.354 1.253.899

(i) Fundo restrito: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investidores
qualificados ou n&o e constituido para receber aplicagdes de um grupo determinado de investidores
que tenham, entre si, vinculo familiar, societario ou pertengam a um mesmo grupo econémico, ou que,
por escrito, determinem esta condic&o.

(i) Fundo exclusivo: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investido-
res qualificados e constituido para receber aplicacdes de um Unico cotista.

(iii) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, o saldo investido em CDB inclui um investimento em
CDB em garantia para prestagao de fianca sobre o aluguel da sede administrativa no valor de R$ 5.455.
A exposicao da Companhia a riscos de taxas de juros, e riscos de créditos para ativos e passivos
financeiros sao divulgados na nota explicativa 4.

9. Contas a receber

31ded bro 31ded bro
de 2014 de 2013

Contas a receber de clientes
Terceiros......... 216.100 131.240
Partes Relacionadas 34.704 19.176
(-) Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa. (4.226) (159)
246.578 150.257

No ultimo trimestre de 2014, a Companhia registrou uma provisao para créditos de liquidagdo duvido-
sa no valor de R$ 4.226, referente a recebiveis da Argentina, devido a alteracdes na legislacdo de tal
pais quanto as remessas ao exterior.
A totalidade das contas a receber é denominada em reais. A composicéo do saldo por vencimento
é a seguinte:

31de

31dec

ro 0
de 2014 de 2013
AVENCET ... 237.835 144.600
Vencidos
Até 60 dias........ 4.934 4.655
De 61 a 90 dias 827 613
De 91 a 180 dias 2.216 61
De 181 a 360 dias .... 3.277 333
Ha mais de 360 dias. 1.715 154
250.804 150.416

A exposicdo maxima ao risco de crédito em 31 de dezembro de 2014 é o valor contabil de cada tipo de
recebivel acima mencionado. Cumpre destacar que a proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa
em 31 de dezembro de 2014 ¢ suficiente para cobrir eventuais perdas relativas ao nao pagamento de
titulos em aberto, apresentamos sua mowmentagao abaixo:

Em 31 de dezembro de 2013 ...........coiiiiiiiiiiiic 159
Adigbes............. 4.226
Recuperacdes OO (159)
Em 31 de dezembro de 2014 ..................... 4.226

10. Adiantamento a Fornecedores
31 de ro 31dec o
de 2014 de 2013

Adiantamentos a Fornecedores

Terceiros......... - 6.409
Partes relacionadas 95.456 -
95.456 6.409

11. Partes relacionadas

Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos assinados
entre a Companhia e a TLA, conforme sumarizados a seguir:

a. Contrato operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condicdes que regem o relacionamen-
to entre a Companhia e a TLA, no que se refere:

« Continuidade do gozo, pelos clientes da TLA que participam do Programa, dos beneficios do Progra-
ma mediante o uso de pontos a ele concedidos;

+ Resgate dos pontos pelos membros do Programa através da Rede Multiplus. Estabeleceu, também,
as condicdes para a compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utiliza-
Géo da base de dados, a gestdo do Programa TAM Fidelidade e as suas respectivas remuneragoes; e
« Transferéncia pela Multiplus da gest@o, administragao e operagéo do Programa TAM Fidelidade que
foi novamente incorporado pela TLA em 16 de setembro de 2013, razdo pela qual ndo houve nenhum
recebimento por este servico em 2014, sendo que no periodo findo em 30 de setembro de 2013 a TLA
pagou a Companhia o montante de R$ 2.295, referente a esta prestacéao de servico.

b. Contrato de servicos compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos, condi¢des e remuneracdo a ser paga
pela Companhia a TLA pela utilizacdo de servicos administrativos (Contabil, Fiscal e TI). No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, a Companhia desembolsou o montante de R$ 3.135 (31 de dezem-
bro de 2013 - R$ 4.105) para a TLA referente a utilizagdo desses servigos administrativos.

c. Compromisso de adiantamento de compra e venda de bilhetes aéreos

Em 04 dezembro de 2013, foi aprovado pelo Conselho de Administragcdo da Companhia, a compra
antecipada de passagens até o valor limite de R$ 500 milhdes de saldo de principal, com a recomen-
dacéo favoravel do Comité de Financas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas.

A metodologia utilizada para obtencéo da taxa para a operacao era definida através da média aritméti-
ca das trés melhores cota¢des que a TAM obtinha em operagées semelhantes no mercado financeiro,
que obrigatoriamente deveria ser maior que o custo de oportunidade da Companhia. E a partir de
partir de setembro/2014, a metodologia foi aperfeicoada, o qual passou a considerar o prazo médio da
carteira de recebiveis da TAM, e a taxa da antecipagao passou a ser definida entdo como a maior taxa
entre,a melhor cotagao que a TAM obtinha junto ao mercado financeiro para operagoes semelhantes
e o custo de oportunidade da MPLU acrescido de um spread pelo risco da operagao.

Os recursos antecipados sao utilizados estritamente para a compra de passagens aéreas resgatadas
pelos participantes, de acordo com as condicdes estabelecidas no contrato operacional, (item a), ndo
sendo permitida a utilizagao de tais recursos para qualquer outra finalidade. A mencionada mudanca
na metodologia adotada para o célculo da taxa de remuneragédo nos casos de antecipacdes de valores
para a TAM, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia em 28 de agosto de 2014,
com a recomendagcéao favoravel do Comité de Finangas, Auditoria, Governanga e Partes Relacionadas.
Durante o exercicio findo em dezembro de 2014, a Companhia realizou pagamentos antecipados para
compra de bilhetes aéreos da TLA, no valor total de R$ 646 milhes. O valor nominal de adiantamento
em aberto em 31 de dezembro de 2014 é de R$ 95,4 milhdes.

No acumulado do ano, a taxa de antecipacao foi equivalente a 108,12% do CDI no mesmo periodo,
versus o portfélio da Multiplus que rendeu 103,76% do CDI no mesmo periodo, sem as antecipacdes
de passagem aéreas. No ano de 2014, tal investimento gerou uma receita financeira de R$ 10.885.

11.1 Saldos TAM
TAM S.A  Prismah TLA Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2014
Ativo circulante
Contas areceber..........ccceeennnns - 24 34.538 142 34.704
Adiantamento para
compra passagens... - - 95.456 - 95.456
- 24 129.994 142 130.160
Passivo circulante
Fornecedores (i) .. - 124 96.088 520 96.732
Receita diferida (ii). - 75.640 7.996 89.793
- 124 171.728 8.516 186.524
TAM
TAM S.A  Prismah TLA Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2013
Ativo circulante
Contas a receber.........cccoveecnnne 78 341 18.542 215 19.176
78 341 18.542 215 19.176
Passivo circulante
Fornecedores (i) . - - 80.516 - 80.516
Receita diferida (i - - 95.010 - 95.010
- - 175.526 - 175.526

(i) Refere-se a compra de passagens que a Multiplus realiza mensalmente junto a TLA.
(i) Saldo da receita diferida decorrente da venda de pontos Multiplus para a TLA e TAM Viagens.

Transacoes
As transacdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estdo assim representadas:
TAM
Prismah TLA Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2014
Receita bruta de resgate de pontos (i) - 144.700 1.084 145.784
Receita de Breakage......... - 77.848 341 78.189
Custo de resgate de pontos (iii) - (1.152.329) (3.651) (1.155.980)
Despesas gerais e administrativas (iv (1.512) (2.826) (7) (4.345)
Receita Financeira (v) - 12.333 - 12.333
TAM
Prismah TLA Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2013
Receita bruta de resgate de pontos (i - 161.080 664 161.744
Receita de breakage - 78.570 344 78.914
Outras receitas (i) - 2.295 - 2.295
Custo de resgate de pontos (iii) - (1.132.972) (864) (1.133.836)
Despesas gerais e administrativas (iv (733) (5.525) (72) (6.330)
Receita financeira (v) - 26.466 - 26.466

(i) Valor referente a venda de pontos Multiplus para a TLA e a TAM Viagens apropriada no resultado
do periodo.

(i) Valor referente a remuneracéo pela gestdo, administragao e operacédo do Programa TAM Fidelida-
de, conforme previsto no Contrato Operacional.

(iii) Valor bruto referente a compra de bilhetes aéreos e pacotes TAM Viagens como prémio aos par-
ticipantes. Na demonstracédo do resultado o custo é apresentado pelo valor liquido dos créditos de
PIS e COFINS.

(iv) Valor referente a remuneracéo paga a TLA pela prestacéo de servicos compartilhados, conforme
Contrato de Servicos Compartilhados, e também servigos prestados pela Prismah.

(v) Valor referente ao desconto obtido da TLA pela compra de passagens em fungao do adiantamento
realizado para a compra de passagens e juros incorridos em razéo do referido adiantamento.

11.3 Remuneracao do pessoal-chave da administracao

O pessoal-chave da administracao inclui os membros do Conselho de Administracdo, presidente e
diretores estatutarios. A remuneragdo paga ou a pagar por servigos por estes prestados esta demons-
trada a seguir:

2014 2013
Beneficios de curto prazo
Honorérios do Conselho de Administragao.... 975 515
Salérios e participacdes no resultado / bonus 3.553 3.812
Plano de penséo de contribuicdo definida...... 76 98
Impostos e contribui¢bes sociais.. 744 237

5.348 4.662
Remuneracao baseada em aGOES...........ccueueiiieiiiiiieinieiceeeeeeeeeea 858 1.487

6.206 6.149

N30 ha outros beneficios de longo prazo e pos-emprego as pessoas chave da administragao em 31
de dezembro de 2014.

12. Instrumentos financeiros derivativos

Adistribui¢do do valor justo por classificagao de crédito das contrapartes em 31 de dezembro de 2014
e 31 de dezembro de 2013 é apresentada a seguir:

Contrapartes com classificacao externa de Local de

crédito (Standard&Poor’s, Moody’s ou Fitch) negociacao 2014 2013
AA+, AA ou AA-*. Over-the-counter - (1.821)
BBB ou -BBB* . Over-the-counter - (2.049)
Passivo circulante - (3.870)
Ajuste de avaliagao patrimonial

Hedge accounting. (13) (6.780)
Hedge accounting - realizado (984) (13.612)
Imposto de renda e contribuigao social diferidos .... 339 6.934
Patrimonio liQuido.........c.ccevveeriiiccieccece (658) (13.458)

(*) Os ratings sa@o expressos em escala nacional. Cada agéncia possui uma maneira ligeiramente dife-
rente de apresentar o rating. A tabela acima unifica as apresentagdes naquela que é, possivelmente,
a mais difundida.

O valor justo total de um derivativo de hedge é classificado como ativo ou passivo nédo circulante se o
periodo remanescente para o vencimento do item protegido for superior a 12 meses, e como ativo ou
passivo circulante se for inferior a 12 meses.

Os ganhos ou perdas resultantes de variagdes no valor justo das opgdes sdo segregados entre valor
intrinseco e valor temporal. O valor intrinseco corresponde a parcela efetiva do hedge de fluxo de
caixa e tem seu registro inicial em conta de ajuste de avaliagdo patrimonial no patriménio liquido,
sendo reconhecida no resultado no mesmo momento em que a operagao protegida se tornou realiza-
da e ponderando a velocidade do resgate de pontos objeto do hedge. O valor temporal corresponde
a parcela néo efetiva do hedge de fluxo de caixa e tem seu reconhecimento em conta especifica no
resultado financeiro da Companhia.

A Companhia acompanha a concentragdo de instrumentos financeiros em uma Unica contrapar-
te. Politicas internas exigem a comunicacé@o de concentragbes excessivas ao Comité de Riscos
Financeiros. Em de marco de 2014 todos os contratos de instrumentos financeiros derivativos da
Companhia foram liquidados.

13. Ativos fiscais

a. Tributos a Recuperar

2014 2013

PIS — Retido na Fonte...........c.......... 11.937 6.762
COFINS — Retido na Fonte .. 2.592 1.465
IRRF .......... 4.976 -
19505 __8.227

b. Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos e passivos sdo compensados quando
existe um direito legal de compensar os créditos tributarios com os débitos tributarios e desde que
administrados pela mesma autoridade fiscal.

A movimentagao do imposto de renda e da contribui¢ao social diferidos ativos e passivos no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, sem levar em conta a compensacao de saldos na mesma jurisdi-
cao fiscal, é a seguinte:

Debitado
Debitado (creditado)
(creditado) no patriménio
2013 a DRE liquido 2014
Diferencas temporarias
Provisao para perdas/ganhos com derivativos 2.034 4.899 (6.594) 339
Outras Provises 3.940 3.678 - 7618
Imposto de renda e contribui¢ao social diferido atlvo 5.974 8.577 (6.594) 7.957
Expectativa de realizacdo até 12 meses............c....... 5.974 - - 7.957
Debitado
Debitado (creditado)
(creditado) no patrimonio
2012 a DRE liquido 2013
Diferencas temporarias
Provisado para perdas/ganhos com derivativos 10.581 6.269 (14.816) 2.034
Outras Provisoes 5.430 (3.849) 2.359  3.940
Imposto de renda e contribui¢ao social diferido atlvo 16.011 2.420 (12.457) 5.974
Expectativa de realizacdo até 12 meses 15.459 - - 5974
Expectativa de realizacao acima de 12 meses. 552 - - -
c. Despesa com imposto de renda e contnbmgao social
2014 2013
COMENEE...c.veieeieceeiee e (176.528) (115.618)
Diferido...... 8.577 2.420
(167.951) (113.198)

O imposto de renda e contribuicdo social apurados sobre o lucro da Companhia, antes da tributacao,
difere do valor tedrico que resultaria usando-se a média ponderada das aliquotas dos tributos aplica-
veis ao lucro de Multiplus, como segue:

2014 2013
Lucro antes da tributacéo.............. 492.967 345.287
Aliquota nominal - % .. 34 34
Imposto de renda e contribuicao somal ...................................................... (167.609) (117.397)
Despesas indedutiveis (695) (1.017)
Resultado de equivaléncia pammonlal - joint venture. (3.571) (2.827)
Plano de remuneracao baseado em acdes (784) (1.653)
Crédito tributario sobre juros sobre capital proprio pago. 2.529 3.839
Incentivos fiscais - doacoes e patrocinios (4.211) 2.377

continua »
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Notas explicativas da administracdo as demonstragcoes financeiras
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
2014 2013 17. Receita diferida 2014
Ajust isdo d ici teri * 1.648 3.544 Valor
O]lljjtsroina provisao de exercicios anteriores (") ( (539; (2.483) A receita diferida do Programa Fidelidade é contabilizada com base no nimero de pontos em aberto Data de Tipo de Valor Bruto Valor  Liquido
ToaEoa)  [11E Aiay € ataxa média historica de ndo resgate de pontos (breakage) dos Ultimos 12 meses. Na Multiplus, 0s  peliberacio Pagamento Rendimento Bruto Por Acdo Liquido Por Acao
2?:52?;;23};”3/“ imposto de renda e contnbuu;ao somal (176.528) 76'222 (115.618) 23385) pontos expiram apds dois anos da data de emissédo. O saldo esta composto como segue: RCA - 27(/;02/201 4 9 ¢ 9 ¢
i va - % 31de or 31 de i
(") Este ajuste & referente ao beneficio fiscal de inovagdo tecnolégica, Lei do bem, referente aos de 2014 de2013  hef-2013 gg;gggg}i D'V'derhdé); 7;32(1) 83?252’3 7;28; 83?2%
exercicios de 2011/2012. o e . ’ . ’
Receita diferida. 1.093.260 1.050.438 RCA - 08/05/2014
: i Provisao para breakage 190.794 132.891 - Ref. 2014 23/05/2014  Dividendos  67.908 0,41886 67.908  0,41886
14. Investimentos - joint venture 1.284.054 1.183.329 23/05/2014 JCP 2,964 0,01741 2518  0,01480
3 Movimentagdo do investimento RCRA f 024(;(1)3/201 ¢ 20/08/2014 Dividend 72.860 0,44929 72.860  0,44929
Valor do capital PR P - Ref. ividendos X R X R
ity 18. Patriménio liquido 20/08/2014 JCP 3190 001968 2712 001673
y f : RCA - 03/11/2014
Em 31 de o de 2013. . 7.083 a. Capital autorizado -
Resultado de equivaléncia patrimonial..... (10.504) O capital social autorizado em 31 de dezembro de 2014 & de R$ 1.200.000 (2013 - R$ 1.200.000), - Ref. 2014 ]gmgg]j D""de“JdC"; 72-22; 83%&8 72-22; 8%‘13;;8
Aporte de Capital... 1.208 podendo ser aumentado, até esse limite, com a emissao de agdes ordinarias, mediante deliberagdo e ! e !
Reconhecimento de Provisao de custos a incorrer com encerramento da JV (i) 2.213 do Conselho de Administragao. 303.303 301.431

Em 31 de dezembro de 2014 -

(i) Em 31 de dezembro de 2014 a Companhia realizou proviséo, proporcional a sua participagéo, para
os custos estimados a incorrer em razao do saldo negativo do patriménio liquido de sua investida
(vide Nota 28).

d. Informacdes sobre a investida

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2014 de 2013
Capital social . 37.615 35.200
Quantidade de acdes — ordinarias.. 37.615.194 35.200.194
Possuidas — ordinarias................ 18.807.597 17.600.097
% de participagéo. . 50,0 50,0
Valor do investimento ... - 7.083
Rubricas da investida
ALIVO CIrCUIANTE ... 1.448 16.362
Ativo ndo circulante - 3.470
Passivo circulante... (5.773) (5.665)
Prejuizo do Exercicio (21.008) (16.628)
Resultado da equivaléncia patrlmonlal (10.504) (8.314)
Rubricas da investida
Receitas do periodo .........c.cccceeiiieiiiiiiiiiceseeeeee e 1.589 2.442
Despesas do Periodo ........c.cccvreirenieerieeeeeeeeee e (22.597) (19.070)

15. Intangivel

Os ativos gerados internamente resumem-se a softwares e novos produtos desenvolvidos pela Com-
panhia, e os outros ativos sdo basicamente licencas de softwares adquiridas pela Companhia de seus
fornecedores.

Gerados Outros ativos
internamente intangiveis Total
Em 31 de d bro de 2012............cccocee 24.071 32.894 56.965
Adicoes 17.413 9.533 26.946
Amortizacdes.... (3.224) (4.623) (7.847)
Em 31 ded 38.260 37.804 76.064
Custo total 43.395 51.995 95.390
Amortizacdo acumulada. (5.135) (14.191) (19.326)
Em 31 ded bro de 2013 38.260 37.804 76.064
Adicoes 6.701 35.616 42.317
Transferéncias (|) (8.313) 4.962 (3.351)
Amortizagoes.. (5.083) (9.738) (14.821)
Em 31 ded bro de 2014 31.565 68.644 100.209
Custo total . 41.783 92.573 134.356
Amortizagdo acumulada.. (10.219) (23.929) (34.147)
Em 31 ded bro de 2014 31.565 68.644 100.209
(i) Transferéncia para imobilizado
16. Impostos, taxas e contribui¢cdes
2014 2013
Programa de Integragéo Social (“PIS”) e Contribuic&o para
Financiamento da Seguridade Social (‘COFINS”) a recolher................... 2.021 4.059
Outros tributos a recolher........ . R 493 184
2.514 4.243

b. Capital social

Em 31 de dezembro de 2014, o capital subscrito e integralizado esta representado por 162.246.573
acoes ordinarias escriturais (2013 - 162.004.630). Cada acéo ordinaria confere a seu titular o direito a
um voto nas deliberacdes das assembleias gerais.

Quantidade Valor do

de acoes capital social

Em 31 de dezembro de 2013 . 162.004.630 103.493
Aumento de capital conforme RCA de 12/02/2014 ... 120.971 1.841
Aumento de capital conforme RCA de 23/05/2014 40.324 631
Aumento de capital conforme RCA de 17/11/2014.... 80.648 1.335
Em 31 de dezembro de 2014 162.246.573 107.300

Em 31 de dezembro de 2014, o valor de mercado das acdes era de R$ 32,00 (em 31/12/2013 -
R$ 29,92) por agéo.
c. Custo da emissao de acoes
Os custos de transagao incorridos pela realizagao da oferta publica de agoes realizada em 5 de feve-
reiro de 2010, no total de R$ 23.322, liquido de impostos.
d. Remuneracao baseada em acées
O montante acumulado reconhecido no patriménio liquido referente & despesa incorrida com o plano
de remuneracdo baseado em acdes totalizava R$ 20.770 (2013 - R$ 24.471) em 31 de dezembro de
2014. Durante o exercicio de 2014 a Companhia revisou as estimativas do custo acumulado da remu-
neracédo baseada em agdes e o resultado foi uma reversao de R$ 3.701, referente a saida de alguns
participantes do plano antes de terem adquirido direito as acgoes. O saldo final de R$ 20.770 reflete as
opgdes vigentes e com expectativa de realizagao.
e. Reserva de lucros
A reserva de lucros é composta pelas seguintes reservas:
Reserva Iegal a legislacao brasileira estabelece que deva ser constituida uma reserva, mediante
a apropriacao de 5% (cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, até que a reserva atinja o limite
de 20% do capital social.
Lucros retidos: na forma da proposta dos 6rgdos da administracao a Assembleia Geral, do valor que
excede o dividendo minimo obrigatorio.
f. Ajuste de avaliagcdo patrimonial
A reserva de ajuste de avaliagdo patrimonial inclui a parcela efetiva da variacdo liquida cumulativa
do valor justo dos instrumentos de hedge de fluxo de caixa cujas as operagcdes objeto de protecdo
ainda nao foram reconhecidas no resultado do exercicio. Os valores registrados em ajustes de
avaliacao patrimonial sdo reclassificados, integral ou parcialmente, para o resultado do exercicio,
conforme a sua realizagao.
g. Dividendos
O estatuto social da Companhia determina a distribuicdo de dividendo minimo obrigatério de
25% do resultado do exercicio, ajustado na forma da lei. Os dividendos a pagar foram calculados
conforme segue:

2014 2013
Lucro liquido do @XErCiICI0........ccueuiiiiiiiiieiciice e 325.016 232.089
(-) Destinagéo para a reserva legal - 5% (i ( (762) (121)
Lucro a distribuir 324.254 231.968
Dividendos minimos obrigatorios - 25% 81.063 57.992
Total da distribuigéo........... . 324.254 231.968
(-) Dividendos antempados (219.759) (149.745)
(-) Juros sobre capital proprio an empado (8.113) (6.989)
(-) Imposto de renda retido na fonte sobre juros sobre o capital proprio. (1.430) (1.233)
Lucro retido - Dividendos adicionais propostos..............cccoceueiicicicicninnns 94.952 74.001
Reserva de lucros a distribuir - dividendo adicional proposto (ii) ............... 94.952 74.001

(i) A reserva legal foi constituida até o limite de 20% do capital social.
(ii) Refere-se ao resultado retido proposto pela administragédo & Assembleia Geral, para aprovacgéo do
valor excedente e o dividendo minimo obrigatorio no estatuto.

Data da outorga.....

h. Pagamento de dividendos e Juros sobre Capital Préprio (“JCP”)

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 a Companhia realizou os seguintes pagamen-
tos de dividendos e juros sobre capital proprio:

Em 27 de fevereiro de 2014, o Conselho de Administragdo aprovou a distribuigéo integral, sujeita a
ratificacdo da Assembleia Geral Ordinaria, do saldo de reserva de lucro retido do exercicio findo em
31 de dezembro de 2013, depois de efetuadas as retencées legais e dedugdes dos dividendos e
juros sobre capital proprio pagos antecipadamente, sendo distribuidos como dividendos o valor de
R$ 71.051, correspondente a R$ 0,43857 por acao, e juros sobre capital proprio no valor de R$2.950,
correspondente a R$ 0,1821 por agédo, ou de R$ 2.508, liquido de imposto de renda na fonte, corres-
pondente a R$ 0,1548 por acao.

Em 08 de maio de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou o pagamento de dividendos interme-
diarios, no valor de R$ 67.908 correspondente a R$ 0,41876 por acao, e juros sobre capital proprio
no valor de R$ 2.964 correspondente a R$ 0,01827 por agédo, ou de R$ 2.518, liquido de imposto de
renda na fonte, correspondente a R$ 0,01553 por agao.

Em 04 de agosto de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou o pagamento de dividendos inter-
mediarios, no valor de R$ 72.860 correspondente a R$ 0,44929 por ac&o, e juros sobre capital proprio
no valor de R$ 3.190 correspondente a R$ 0,01968 por agado, ou de R$ 2.712, liquido de imposto de
renda na fonte, correspondente a R$ 0,01673 por agéao.

Em 03 de novembro de 2014, o Conselho de Administragao aprovou o pagamento de dividendos inter-
mediarios, no valor de R$ 78.991 correspondente a R$ 0,4871 por acao, e juros sobre capital proprio
no valor de R$ 3.389 correspondente a R$ 0,0209 por agdo, ou de R$ 2.883, liquido de imposto de
renda na fonte, correspondente a R$ 0,0178 por agéo.

19. Plano de remunerag¢do baseado em ag¢des

Em 31 de dezembro de 2014, a Companhia possui os seguintes acordos de pagamentos baseados
em agdes:

(i) Programa de opcéo de compra de agdes (liquidavel em titulos patrimoniais)

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas da Companhia
aprovaram a diluicdo maxima de 3% (trés por cento) do nimero de a¢des em circulagao que podera
ser utilizada pela diretoria para concessao de opgdes aos seus funcionarios. O quadro abaixo de-
monstra a movimentag&o incorrida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Numero de

opcoes em Preco médio

circulacdo de exercicio
Em 31 de dezembro de 2013........ 1.082.463 28,43
Outorgadas
Exercidas.. (241.941) 15,69
Né&o adquiridas por desllgamento (203.122) 24,71
Em 31 de dezembro de 2014........ 637.400 35,78

Sob os termos do plano, as op¢des cedidas para a outorga regular sao divididas em trés partes iguais
e os empregados poderdo exercer uma terca parte das suas opgdes de dois, trés e quatro anos, res-
pectivamente, se ainda empregados pela Companhia naquela ocasiéo. A vida contratual das op¢des
é de sete anos apos a outorga da opgao.

Como excessao as regras acima, apenas a 12 outorga extraordinaria foi dividida em duas partes
iguais que poderao ser exercidas metade das suas opc¢oes depois de trés anos e a outra metade apos
quatro anos, e a 22 outorga extraordinaria foi também dividida em duas partes iguais que poderao ser
exercidas apds um ano e dois anos, respectivamente.

As opgbdes contém uma “condi¢do de servigco”, na qual o exercicio das op¢des depende exclusiva-
mente da prestacéo de servicos pelo empregado por periodo pré-definido. Os empregados demitidos
tém a obrigacéo de atender a determinadas condigbes suspensivas para a manutengao do direito de
exercicio das opgdes.

As opgoes sdo avaliadas pelo modelo de precificagéo Black-Scholes. A tabela a seguir mostra os de-
talhes das variagdes nas opgdes, em conjunto com as variaveis utilizadas para avaliagao das opgoes
concedidas. O preco de exercicio é ajustado pelo IGP-M, a partir da data de concessao das opcdes
até a data de exercicio.

Em 31 de dezembro de 2014, as premissas utilizadas para o célculo do valor justo das outorgas
foram as seguintes:

Data da ultima modlflcagéo ..... .

Quantidade de acGes

Preco de exercicio na data da outorga apos a modlflca(;ao ...........

Taxa de juros, isenta de risco -

Rendimento esperado do dividendo -
Volatilidade das ag¢es no mercado - %

Preco no mercado acionario na data da outorga RS.

Preco no mercado acionario na data da Gltima modmcagao R$

Valor justo da opg¢éo na data da outorga — R$

Valor justo da op¢ao na data da modificagao — R$

Preco médio de exercicio ajustado — 31/12/2014 .

Quantidade de opg¢des em circulagdo — 31/12/2014 ...

Valorizagdo das opgdes em circulagédo — 31/12/2014 — R$........... .

A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das agdes da Companhia negociadas em
Bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa de exercicio.

(ii) Plano de acdes restritas (liquidavel em titulos patrimoniais)

Em 21 de maio de 2014 o Conselho de Administracdo deliberou e aprovou o plano de outorga de
Acoes Restritas, no total de 91.103 acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal de
emissdo da Companhia outorgadas aos beneficiarios.

A quantidade de A¢des Restritas foi calculada com base na expectativa da remuneragao ao Empregado

17 Outorga 2° OQutorga 32 Outorga 42 Qutorga

1? Outorga 2° Outorga 32 Outorga 4° Outorga extraordinaria extraordinaria extraordinaria extraordinaria

....... 4/10/2010 8/11/2010 16/4/2012 3/4/2013 4/10/2010 4/10/2010 16/4/2012 20/11/2013

30/06/2011 30/06/2011 N/A N/A 30/06/2011 30/06/2011 N/A N/A

98.391 36.799 378.517 566.491 1.370.999 154.570 62.046 205.575

23,61 27,83 31,41 38,59 12,28 16,28 31,41 26,50

12,15 12,15 10,30 7,16 12,15 11,88 8,86 8,99

2,60 2,60 4,17 4,49 2,60 2,59 417 4,96

33,79 33,79 32,78 34,56 33,79 34,24 32,78 34,59

26,90 31,55 38,36 30,60 26,90 26,90 38,36 28,00

27,20 27,20 N/A N/A 27,20 27,10 N/A N/A

11,58 14,06 14,68 6,53 16,91 10,53 13,86 7,80

12,17 10,71 N/A N/A 17,35 14,29 N/A N/A

29,86 36,93 35,20 41,81 - - - 27,64

5.516 2.245 129.370 294.694 - - - 205.575

164.710 82.898 4.553.414 12.321.404 - - - 5.681.824
No momento da contemplagéo dos Beneficiarios, a Companhia realizara recompra de agdes em cir- 2014 2013
culaggo e, uma vez em tesouraria, procedera a alienagéo das referidas agbes em tesouraria para 0 ycro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia................ccc.cco.co....... 325.016 232.089
Beneficiario. Considerando a efetivagéo das condigcbes para o “exercicio” das agdes restritivas, foi Média ponderada da quantidade de agdes ordinarias emitidas (em milhares) 162.146 161.968
provisionado o montante de R$ 314 mil, em contrapartida a uma reserva de capital que sera utilizada |ucro liquido por ag&o — bAsiCo (R$/AGAO0) ...........vveerverrreemreeererererssrseernene 2,0045 1,4329

para a compra destas agdes no momento em que estas ser@o entregues aos elegiveis ao plano.
Em 31 de dezembro de 2014, o referido plano ndo possui efeito diluitivo no lucro por agao.

dividido pela média simples do preco da acdo da Companhia negociada na BM&F bovespa no més E;;Z?:; Prego médio
anterior ao da presente outorga, abril de 2014. Nesse plano os Beneficiarios somente possuiram plenti- circulacdo de exercicio
tude de direitos sobre as Agdes Restritas quando atingidas, cumulativamente, as seguintes condi¢des: . . ¢
- Atingimento da meta de desempenho definida por este Conselho como o retorno sobre o capital investido. Em 31 de oro de 2013 - -
+ O Beneficiario deverd permanecer continuamente vinculado como administrador ou empregado da Outorgadas. 91.103 32,00
Companhia, pelo periodo compreendido entre a Data de Outorga e as datas a seguir descritas, para Exercidas... - -
aqu(i)sigéo dos direitos relativos as segulntes fracées: (i) 1/3 (um gergo) apos o 2° aniversario da Data Nzo adqulrldas por desllgamento - -
de Outorga; (i) 1/3 (um terco) apos o 3° aniversario da Data de Outorga; e (iii) 1/3 (um terco) apos o
e o Data e (‘)?utorg " 9 ¢ Em 31 de dezembro de 2014 91.103 32,00
20. Receita por natureza
2014 Percentual (%) 2013 Percentual (%) Variacao (%)
De resgate de pontos 1.707.599 85,1 1.607.865 88,2 6,2
Hedge de receita de pontos .... (16.613) (0,8) (30.568) (1,7) (45,7)
Breakage.............ccccouvuiiiiiiiiiiiiici 316.037 15,7 242.394 13,3 30,4
Da prestagéo de servigos....... - - 2.295 0,2 (100,0)
Receita bruta......... 2.007.023 100,0 1.821.986 100,0 10,2
Impostos e outras dedugoes .... (187.581) - (171.176) - 9,6
Receita liquida....... 1.819.442 - 1.650.810 - 10,2
21. Custos e despesas operacionais por natureza
Custos dos servicos e Gerais e
resgates de pontos Vendas administrativas Total Percentual
PESS0@L.....uiiiiiiiiiiciet s - 16.135 30.725 46.860 3,2
Honorarios da admmlstragao - - 1.020 1.020 0,1
Custo de resgate de pontos (| 1.280.761 - - 1.280.761 88,5
Depreciacao e amortizacéo..... - 1.108 16.333 17.436 1,2
Servigos de terceiros . - 4.814 52.304 57.118 3,9
Vendas e marketing. - 23.794 296 24.090 1,7
Outras.. - 5.122 14.650 19.772 1,4
Em 31 de dezembro de 2014 1.280.761 50.968 115.327 1.447.056 100,0
PESS0aL.....uiiiiiiiiiiiii - 13.868 30.439 44.307 3,2
Honorarios da admlmstragao ...... - - 515 515 0,0
Custo de resgate de pontos (i) 1.218.238 - - 1.218.238 89,2
Depreciacao e amortizacéo..... - 332 8.272 8.604 0,6
Servigos de terceiros . - 2.723 47.874 50.597 3,7
Vendas e marketing. - 18.249 2.744 20.993 1,5
Outras.. - 3.378 19.255 22.633 1,7
Em 31 de dezembro de 2013 1.218.238 38.550 109.099 1.365.887 100,0
(i) Liquido dos créditos de PIS e COFINS.
22. Beneficios a empregados Ativos o
mensurados Derivativos
Os custos de pessoal tém a seguinte composigao: a valor justo Mantidos usados para
2014 2013 por meio do até o protegao
Salarios e bonificagdes. 39.786 31.333 I Itado i 1ito (hed: Total
Remuneracéo baseada em agdes. (3.701) 4.863 Receitas/ganhos
Plano de pensé&o de contribuicéo definida. 564 374 Receita de juros sobre
Impostos e contribuicdes sociais . 10.211 7.737  aplicagdes financeiras ................c....... 61.753 3.333 - 65.086
46.860 44.307 Receita de juros sobre
23. Resultado Financeiro 83{::2 relacionadas .... 26'2?8 R R 26'2?8
Derivativos 89.588 3.333 - 92.921
Ativos mensurados usados para Despesas/perdas
a valor justo por protecéao Juros passivos (193) - - (193)
meio dor Itado (hedge) Total Despesas bancérias. (106) - - (106)
Receitas/ganhos Perdas com derivativ
Receita de juros sobre aplicagdes financeiras 118.846 - 118.846 como hedge accountlng --------------------- - - (19.502) (19.502)
Receita de juros sobre partes relacionadas 10.885 - 10.885 Outros - (905) - (3.587) (4.442)
Outros.. . . 9.612 - 9.612 (1.204) - (23.039) (24.243)
139.343 - 139.343 Resultado liquido em 31 de
Despesas/perdas dezembro de 2013..........cccoeviiirinine 88.384 3.333 (23.039) 68.678
Juros passivos (9) - 9) ~
Despesas bancarias (125) - (125) 24. Lucro por acdo
Perdas com derivativos designados a. Basico
cot)uragsfredge account/ng (1.157) (2'1132 ((1211;:;; O lucro basico em 31 de dezembro de 2014 foi calculado com base no resultado do periodo atri-
s - i ioni: inari Companhia de R$ 325.016 (2013 - R$ 232.089) e na respectiva
1.297) 2.113) (3.404) buivel aos acionistas ordinarios da | pan | 3 ¢
- ( quantidade média de ag¢oes ordinarias em circulagdo neste periodo, de 162.146 mil (2013 — 161.968
Resultado liquido em 31 de dezembro de 2014.... 138.052 (2.113) 135.939  mjl), conforme quadro ao lado:

b. Diluido

O lucro diluido em 31 de dezembro de 2014, foi calculado com base no resultado do exercicio atribui-
vel aos acionistas ordinarios da Companhia de 325.016 (2013 - R$ 232.089) e na média ponderada
de acdes ordinarias, apos os ajustes para todas as potenciais agoes ordinarias passiveis de diluicao
totalizando 162.783 mil acdes 31 de dezembro de 2014 (2013 — 162.561 mil), calculadas conforme
quadro abaixo:

2014 2013

Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia.............ccccccueucucinnne 325.016 232.089
Média ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias emitidas (em milhares) 162.146 161.968
Ajustes por possivel exercicio de opcao de compra de agdes (em milhares) 637 593
162.783 162.561

Lucro liquido por agéo — diluido (R$/acao).... 2,0003 1,4277

25. Compromissos futuros

Companhia possui obrigacdes decorrentes da contratacdo de fornecedores para o desenvolvimento
de seus projetos de Tl, manutencéo dos equipamentos e ambiente de rede e locagdo do imével onde
esta instalada a sede da Companhia. Estes valores ndo estéo refletidos no balango patrimonial. Os
vencimentos tém a seguinte distribuicdo por periodo:

2014 2013

..... 46.541 25.524
..... 44173 19.610

46.602 -

137.316 45.134

26. Contingéncias

A Companhia possui agdes de natureza civel, envolvendo riscos de perda que a administragcéo, com

base na avaliagdo de seus consultores juridicos, classificou como possiveis, ndo sendo, portanto,

requerida provisdo em 31 de dezembro de 2014. Os montantes estimados sdo demonstrados a seguir:
Valores em

milhares de reais Quantidade

Em 31 de dezembro de 2014
Possibilidade de perda
Possivel..

Em 31 de dezembro de 2013
Possibilidade de perda
Possivel..

2.296 131

3.129 179

27. Seguros

A Companhia possui Seguro de Responsabilidades Civil para Conselheiros, Diretores e/ou Administra-
dores (Directors & Officers). Este seguro garante o pagamento dos prejuizos financeiros decorrentes
de reclamagdes feitas contra os segurados em virtude de atos danosos a Companhia pelos quais
sejam responsabilizados. A apélice de seguro D&O contratada possui limite maximo de garantia fixado
em R$ 100 milhdes.

A Companhia possui seguro de riscos operacionais de seus ativos para coberturas de danos mate-
riais, equipamentos, roubo e/ou furto qualificado de bens, com limite maximo de garantia da apolice de
R$ 210 milhdes. Além de contar com um seguro de responsabilidade civil geral que possui cobertura
de R$ 100 milhdes dos riscos das operagdes.

28. Eventos subsequentes

Em 24 de fevereiro de 2015, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo, por unanimidade e sem
ressalvas, a proposta apresentada pela Diretoria, cuja publicacao fica dispensada, de distribuicao de
dividendos, no valor de R$ 91.477, correspondente a R$ 0,5638 por acéo, e juros sobre o capital pro-
prio no valor de R$ 3.475, correspondente a R$ 0,0214 por agao, ou de R$ 2.954, liquido de imposto
de renda na fonte, correspondente a R$ 0,0182 por ag&o, exceto para os acionistas comprovadamente
isentos ou imunes, conforme apurado no Balango Patrimonial da Companhia levantado em 31 de
dezembro de 2014, ap6s a realizagéo das retengoes legais, beneficiando os acionistas que constem
do quadro acionario da Companhia em 27 de fevereiro de 2015, sendo que as agdes da Companhia
serd@o negociadas ex-dividendo e ex-juros sobre capital proprio, a partir de 04 de marco de 2015,
inclusive os dividendos e juros sobre capital proprio aprovados serdo pagos a partir de 20 de marcgo
de 2015, sem qualquer remuneragao adicional.

Em janeiro de 2015, foi investido o montante de R$ 2.106 mil na Prismah Fidelidade S.A, por cada um
dos acionistas, totalizando um investimento de R$ 4.212 para a quitagao de obrigagdes da Prismah
Fidelidade S.A, referentes ao encerramento de suas atividades.

Em janeiro/2015, foram adiantados R$ 500 milhGes referentes a nova compra antecipada de passa-
gens aéreas junto a TAM Linhas Aéreas, ap6s o consumo do saldo existente em 31.12.2014., confor-
me metodologia aprovada pelo Conselho de Administragcao da Companhia em 28 de agosto de 2014,
com recomendagao favoravel do Comité de Finangas, Auditoria, Governaca e Partes Relacionadas.
As taxas acordadas para as operagdes foram respectivamente de 106,56% CDI (R$ 300 milhdes em
16/01/2015) e 105,85% CDI (R$ 200 milhdes em 30/01/2015), superior & taxa de retorno de referéncia
para o caixa da Multiplus de 104,22% CDI, em média.

Contador

Wellington de Oliveira
CRC n° 1SP259869/0-6

Declara¢do dos diretores sobre as demonstra¢coes
financeiras e o relatério dos auditores independentes

Declaracao

Pelo presente instrumento, o Diretor-Presidente e os demais Diretores Executivos da Multiplus S.A.,

sociedade por acdes de capital aberto, com sede Rua Ministro Jesuino Cardoso, 454, na cidade

de Sao Paulo, inscrita no CNPJ 11.094.546/0001-75, em observancia as disposi¢des constantes da

Instrugdo CVM n° 480/09, declara que:

(i) reviram, discutiram e concordam com a opinido expressa no relatério dos auditores independentes
sobre as demonstracdes financeiras da Multiplus referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2014, e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstracdes financeiras da Multiplus relativa
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2015.

Roberto José Maris Medeiros
Diretor-Presidente

Jaime Augusto da Cunha Rebelo
Diretor Financeiro e Relagbes com Investidores

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragoes financeiras

Aos Administradores e Acionistas da Multiplus S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragées financeiras da Multiplus S.A (“Companhia”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracdes financeiras: A administracao da
Companhia é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes finan-
ceiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes: Nossa responsabilidade é a de expressar uma
opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estéo livres de distorcéo relevante.

Uma auditoria envolve a execucgéo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a res-
peito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos sele-
cionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante
nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao
de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apre-
sentag@o das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria
que sao apropriados nas circunstancias, mas nado para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagao
das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracéo,

bem como a avaliagéo da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Opinidao: Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequada-
mente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Multiplus S.A. em 31 de
dezembro de 2014, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB.

Enfase: Chamamos a atencdo para o fato que parte substancial das operacdes da Companhia é
realizada com parte relacionada, conforme descrito na nota explicativa n® 11 as demonstragdes finan-
ceiras. Portanto, as demonstracdes financeiras acima referidas devem ser lidas neste contexto. Nossa
opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos: Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior: Os valores cor-
respondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, apresentados para fins de comparagéo,
foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério datado de
27 de fevereiro de 2014, que nao conteve nenhuma modificagdo.

Demonstragées do valor adicionado: Examinamos, também, a demonstra¢éo do valor adicionado
(DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, elaborada sob a responsabilidade
da administragdo da Companhia, cuja apresentacéo é requerida pela legislagao societaria brasileira
para companhias abertas, e como informacao suplementar pelas IFRS que nao requerem a apresen-
tacdo da DVA. Essa demonstragao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos
relevantes, em relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2015

Orlando Octavio de Freitas Junior
Contador CRC 1SP178871/0-4

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6
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