Release de Resultados 3T16

Barueri, 31 de outubro de 2016 — A Smiles S.A. (BM&FBOVESPA: SMLE3), um dos maiores programas de coalizdo do Brasil com mais de 11 milhdes de participantes
inscritos, anuncia seus resultados do 3T16. As informagdes financeiras e operacionais neste relatdrio se referem aos resultados consolidados da Smiles S.A. e estdo
apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado de outra maneira. As variacdes percentuais podem utilizar mais casas decimais para o célculo que as
exibidas no documento.

Lucro liquido de R$144,7 mi no 3T16

Smiles S.A.
BM&FBOVESPA: SMLE3 46,8% superior ao 3T15
Novo Mercado DESTAQU ES

Cotacdo: RS 57,82
N° de agGes: 123.626.952

“/ Lucro Liquido do 3T16 atinge RS 144,7 mi, com margem liquida de 36,3%
Valor de mercado: R$7,1 bi
(fechamento: 28/10/2016) .~/ EBITDA' do 3T16 cresceu 34,0% em relag3o ao 3T15 e atinge RS 165,8 mi

v/ Margem EBITDA" atingiu 41,6%, 6,2 pontos percentuais melhor que no 3T15
www.smiles.com.br/ri . , . ~ . .

“/ Receita Liquida do 3T16 cresce 14,1% em relacdo ao 3T15 e atinge RS 398,3 mi

*/  Acumulo de Milhas (ex-Gol) do 3T16 apresenta crescimento de 5,7% em relagdo ao 3T15
Teleconferéncia do 3T16 v/ Resgate’ de Milhas do 3T16 cresce 2,2% em relagdo ao 3T15
01 de novembro de 2016

*/ Mudancas anunciadas no programa de fidelidade incrementardo ainda mais a experiéncia
Em portugués e inglés: dos usuarios Smiles
(Tradugdo simultanea)
10h00 (horério de Brasilia) “/ Parceria com a Raizen, licenciada da Shell no Brasil, diversificara as op¢des de acumulo e

8h00 (US EST)

Telefone: +55 (11) 2188-0155
ou +1 (646) 843-6054

Senha: Smiles

resgate dos clientes Smiles, com maior enfoque no novo aplicativo da Shell

*/ Com anuncio de parceria de frequent flyer program com a Emirates, a Smiles passa a ter

webcast (portugués 13 companhias aéreas parceiras e possibilitara maior oferta de assentos do Programa na
webcast (portugués) p p p g
i P2 FOR]
webcast (inglés) Asia
CONTATOS SMILES
Principais Destaques 3T16 | 2T16 | 3T15 Si6 ‘:S' SIS ‘(I,S'
Leonel Andrade 2T16 (%) | 3T15 (%)
CEO Acumulo de Milhas 13,8 13,2 13,3 4,8% 4,2%
o Gol bi 1,6 1,6 1,7 0,3% (6,1%)
Marcos Pinheiro Parceiros ex-Gol bi 122 11,6 11,5  54% 5,7%
Diretor Financeiro e de . 2 .
Relagdes com Investidores Resgate de Milhas (Programa) bi 11,0 10,2 10,8 7,4% 2,2%
Faturamento de Milhas (ex-Gol) 3 RSmi  305,1 316,0 316,4 (3,5%) (3,6%)
Ivan Bonfanti Receita Liquida R$mi 3983 3498 3491 13,8%  14,1%
peremte de Planejamento EBITDA! RSmi 1658 1297 123,7 27,8%  34,0%
inanceiro e de RI .
margem EBITDA % 41,6% 37,1% 354% 4,5p.p. 6,2 p.p.
Nicholas Baines Lucro Liquido RSmi  144,7 1236 98,6 17,1% 46,8%
Rodrigo Vedeschi margem liquida % 36,3% 353% 282% 10p.p. 81p.p.

RelagBes com Investidores

X i b 1. EBITDA é uma medigdo ndo contdbil elaborada pela Companhia, conciliada com suas demonstragdes financeiras. O
N&smres.com.or EBITDA consiste no lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do
imposto de renda e da contribuigdo social, e das despesas com depreciagdo e amortizagdo.

2. Corresponde as milhas resgatadas no programa (milhas novas e milhas do legado);

3. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em
dinheiro do Smiles&Money, bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo
reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do
programa.



http://www.smiles.com.br/ri
http://cast.comunique-se.com.br/Smiles/2T16
http://cast.comunique-se.com.br/Smiles/2T16
http://cast.comunique-se.com.br/Smiles/2Q16
file:///C:/Users/smiles.rjvedeschi/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ri@smiles.com.br

Smiles

Mensagem da Administragao

A Smiles apresentou resultado com crescimento significativo nos indicadores financeiros e operacionais,
impulsionados fundamentalmente pela evolugdo da receita liquida e da melhora nas margens. Além disso, a Smiles
implantou importantes parcerias e produtos nos ultimos meses com o objetivo de sustentar a estratégia de inovacgdo
e o foco no viajante. A primeira novidade foi o andncio pela Smiles e pela Gol das mudangas no programa de
fidelidade que irdo facilitar o acimulo de milhas, facilitar o upgrade de categoria e proporcionar uma melhor
experiéncia ao membro do Programa Smiles. Adicionalmente, a parceria com a Shell entrou em operagdo, na qual o
novo aplicativo ‘Shell Box’ permitird uma nova forma de interagir com seus clientes. Agora os clientes podem pagar
seu abastecimento diretamente com o aplicativo, acumular e posteriormente resgatar produtos Smiles, e participar

de promogdes exclusivas.

Nova politica de acimulo Gol. A Smiles e a Gol com o objetivo de melhorar ainda mais a experiéncia dos seus clientes
anunciaram mudangas no programa de fidelidade das companhias. As mudangas trardo beneficios exclusivos aos seus
membros, facilitando o upgrade de categorias e o acimulo de milhas. Uma das principais novidades é que os bilhetes
de tarifa promocional também passam a contabilizar milhas, inclusive em feirdes de passagens. Adicionalmente, os
clientes da categoria Ouro passam a acumular, no minimo, 500 milhas por voo, como piso minimo de acumulo. Para

mais informagdes, o cliente pode acessar o enderego www.novasmiles.com.br

Parceria Shell. Os clientes Smiles podem agora acumular milhas mais facilmente na parceria com a Raizen, licenciada
da marca Shell no Brasil. O langamento do novo app “Shell Box” facilitard o acumulo de milhas Smiles, além de
futuramente permitir o resgate de produtos nas lojas de conveniéncia Shell Select. No periodo de langamento do app,
a promogado “Milhas Agora” permitira aos clientes de ambas as companhias a possibilidade de ganhar 10.000 milhas

na hora, através de sorteios didrios, com 100 ganhadores por dia até o inicio de janeiro.

Maior divulgacdo da parceria com o GPA. Campanha em aproximadamente 800 lojas das redes P3do de Acucar e Extra
com melhor comunicagdo e maior divulgagdo da parceria, com o objetivo de reforgar as vantagens oferecidas. Os
membros Smiles podem trocar suas milhas por vale-compras nas redes de supermercados do Grupo P3o de Agucar,
favorecendo a diversificacdo de resgate. Em breve, os membros dos programas Pdo de Acucar Mais e Clube Extra

poderdo adquirir produtos Smiles (Milhas Smiles e Clube Smiles, entre outros).

Nova parceria com a Emirates. A Gol e a Emirates anunciaram parceria de codeshare entre as empresas, além de
acordo de Frequent Flyer Program, que permitird aos membros dos programas Skywards, da Emirates, e Smiles
acumularem e resgatarem milhas nos voos das duas companhias. Cerca de 30 milhdes de membros dos dois

programas em todo o mundo se beneficiardo da nova parceria.

O lucro liquido da Smiles apresentou crescimento de 46,8% em relagdo ao 3T15, principalmente impulsionado pelo
crescimento de 32,5% do lucro operacional e pela evolugdo do resultado financeiro. O crescimento do resultado
operacional foi decorrente, principalmente, da evolugdo da receita liquida em 14,1% e pelo aumento da margem
bruta em 6,4 p.p. Ao final do 3T16, a Smiles contava com 98 funciondrios. Permanecemos entusiasmados em relacdo
as oportunidades do setor de fidelidade e empenhados em posicionar a Smiles como uma plataforma de negdcios

inovadora e em uma empresa completa de turismo.



http://www.novasmiles.com.br/

Desempenho Operacional

3T16 vs. 3T16 vs.
Dados Operacmnals 3T16 2T16 3T15 2716 (%) 3715 (%)

Participantes 11,8 11,5 11,0 2,0% 7,6%
Acumulo de Milhas mi 13.815 13.188 13.260 4,8% 4,2%
Gol mi 1.605 1.600 1.710 0,3% (6,1%)
Bancos, Varejo e Servigos mi 12.210 11.588 11.550 5,4% 5,7%
Resgate de Milhas do Programa > mi 10.999 10.243 10.760 7,4% 2,2%
Aéreos mi 9.919 9.485 9.898 4,6% 0,2%
N&o-aéreos mi 1.080 758 862 42,5% 25,4%
Burn/Earn do Programa mi 79,6% 77,7% 81,1% 2,0 p.p. (1,5 p.p.)
Taxa de Breakage % 16,3% 15,9% 16,2% 0,5 p.p. 0,1 p.p.
% Novas Milhas % 99,5% 98,7%  93,2% 0,8 p.p. 6,3 p.p.

1 ) . e . « ] ~
Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem informagdes
contdbeis.

O resgate de milhas corresponde as milhas resgatadas no Programa Smiles, incluindo as milhas novas e as milhas do legado.

Participantes e Parceiros: O programa totalizou 11,8 milhdes de clientes no 3T16, representando um crescimento
de 7,6% comparado ao 3T15. Neste trimestre, a parceria da Smiles com a Raizen, licenciada da marca Shell no
Brasil, entrou em operagdo. Por meio do novo app da Shell (Shell Box) os clientes podem pagar seu abastecimento
pelo aplicativo, acumular e posteriormente resgatar produtos Smiles. Os clientes também poderdo participar de
promocgdes exclusivas. Em relagdo a parceria com a GPA, aproximadamente 800 lojas da rede Pdo de Aglcar e Extra
comecaram a divulgar pecas de comunica¢do com os beneficios da parceria entre Smiles e GPA. Os clientes Smiles
poderdo resgatar suas milhas em vale-compras, e em breve clientes fidelizados nos programas do GPA poderdo

adquirir produtos Smiles em agGes promocionais exclusivas.

Actiimulo de Milhas: O acumulo do programa no 3T16 apresentou crescimento de 4,2% em relagdo ao 3T15,

impulsionado pelo crescimento no acumulo de milhas ex-Gol de 5,7%.

Resgate de Milhas: O resgate de milhas do programa no 3T16 foi 2,2% maior quando comparado ao 3T15. A taxa
de burn/earn do Programa atingiu 79,6%, um decréscimo de 1,5 ponto percentual em relagdo ao 3T15, porém uma
elevagdo de 2,0 pontos percentuais quando comparada ao 2T16. Esta evolugdo foi impulsionada, principalmente,

pelo crescimento no volume de milhas resgatadas com parceiros aéreos internacionais.
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INUmeros do grafico refletem milhas resgatadas liquidas de reembolso

O resgate com passagens de Parceiros Aéreos atingiu 2,9 bilhGes de milhas no 3T16, representando um
crescimento de 59,1% em relagdo ao 3T15 e sendo responsavel por 26,4% do total de milhas resgatadas no
periodo, uma participacao 9,4 p.p. maior que no mesmo trimestre do ano anterior. Este crescimento estd em
contraste aos dados do Banco Central relativos aos gastos de brasileiros no exterior, que apresentaram queda de

6,0% no mesmo periodo.

3T16 vs. 3T16 vs.
Principais categorias de Resgate 3T16 2T16 3T15 2T16 (%) 3T15 (%)

Resgate de Milhas do Programa 10.999 10.243 10.760 7,4% 2,2%
Passagens Gol mi 7.013 6.494 8.071 8,0% (13,1%)
Passagens Parceiros Aéreos mi 2.906 2.990 1.827 (2,8%) 59,1%
Outros Produtos mi 1.080 758 862 42,5% 25,4%

% do total
Passagens Gol % 63,8% 63,4% 75,0% 0,4 p.p. (11,3 p.p.)
Passagens Parceiros Aéreos % 26,4% 29,2% 17,0% (2,8 p.p.) 9,4 p.p.
Outros Produtos % 9,8% 7,4% 8,0% 2,4 p.p. 1,8 p.p.

! Todos os valores correspondentes & milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. A segregacio entre resgates
de diferentes produtos ndo é auditada.
2 . N .

Os valores de resgate de milhas representam os resgates referentes as milhas novas e do legado.

Breakage: A taxa de breakage cresceu 0,1 p.p. quando comparada ao 3T15, atingindo 16,3%.




Desempenho Financeiro

Inform.a;oes Financeiras Unidade | 3T16 2716 3715
Resumidas

Faturamento Bruto * RS mi 430,5 420,5
Gol (milhas + taxa de adm.) RS mi 25,5 25,7
ex-Gol RS mi 405,0 394,8

Milhas ex-Gol RS mi 305,1 316,0
Smiles & Money RS mi 99,9 78,8

1. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contébil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em dinheiro do Smiles&Money, bruto de
impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento

do resgate por parte do participante do programa.

Faturamento Bruto: O faturamento bruto total apresentou uma redugdo de 3,4% em relagio ao 3T15,

impulsionado pela queda de 3,6% do faturamento de milhas ex-Gol e pela queda de 6,2% do faturamento Gol.

Receita (RS mil) 3T16 2T16 3T15

Receita Bruta 438.790
Receita de resgates 372.890
Resgate de milhas 272.956
Parcela Financeira do S&Money  99.934
Receita de Breakage 60.617
Outras Receitas 5.283
Impostos e Contribui¢des (40.534)
Receita Liquida 398.256

Receita de Resgates: A receita bruta de resgates apresentou variagdo positiva de 12,0% em relagdo ao 3T15,

reflexo do crescimento de 18,2% da receita de resgate de milhas e da queda de 2,2% da parcela financeira do

Smiles&Money.

Resgate de milhas: Crescimento da receita de resgate de milhas foi de 18,2%, comparado ao 3T15, é
decorrente da evolugdo do precgo implicito da milha resgatada, além da maior participagao das milhas

novas em relagdo ao total de milhas resgatadas no Programa (de 93,2% no 3T15 para 99,5% no

3T16).

Receita Smiles & Money: A receita bruta referente a parcela ‘Money’ do produto Smiles&Money

apresentou uma queda de 2,2% em relagdo ao 3T15, impulsionado principalmente pela redugdo na

385.663
330.275
251.515
78.760
53.364
2.024
(35.821)
349.842

quantidade de prémios resgatados nesta modalidade.

445,8
27,2
418,6
316,4
102,2

384.679
333.082
230.883
102.199
48.103
3.494
(35.614)
349.065

3T16 vs.
2T16 (%)

2,4%
(0,7%)
2,6%
(3,5%)
26,9%

3T16 vs.
2T16 (%)

13,8%
12,9%
8,5%
26,9%
13,6%
161,0%
13,2%
13,8%

3T16 vs.
3T15 (%)

(3,4%)
(6,2%)
(3,2%)
(3,6%)
(2,2%)

3T16 vs.
3T15 (%)

14,1%
12,0%
18,2%
(2,2%)
26,0%
51,2%
13,8%
14,1%




Smiles

Receita de Breakage: No 3T16, as receitas de Breakage, em conjunto, atingiram R$60,6 milhdes, apresentando um

crescimento de 26,0% frente ao 3T15.

Outras Receitas: As outras receitas tiveram um crescimento de 51,2% em rela¢do ao 3T15 e representaram RS5,2

milhdes, principalmente composto por R$1,4 milhdes de taxa de administra¢do do programa de fidelidade da Gol.

Margem direta de resgate: Para o calculo da margem direta de resgate consideram-se somente as receitas e

custos diretamente relacionados a resgates, conforme ilustrado na tabela abaixo:

Resultado Resgates 3T16 2T16 3T15

Receita Bruta de Resgates
Receita de Resgate de Milhas
Receita Money
(-) Impostos diretos

(=) Receita Liquida de Resgates (a)
(-) Custos com Resgates

(=) Resultado Resgates (b)
% Margem Direta de Resgates

Receitas ndo relac. a resgates (c)
Receita Breakage
Outras Receitas
(-) Impostos diretos
(-) Custos ndo relac. a resgates
(=) Resultado de Outras Rec. (d)

Lucro Bruto [e = b + d]
% Margem Bruta [e / (a +c)]

372.890 330.275 333.082
272956 251.515  230.883
99.934 78760  102.199
(34.492) (30.550) (30.810)
338.398  299.725 302.272
(182.431) (176.160) (181.274)
155.967 123.565 120.998
46,1%  41,2%  40,0%
59.858  50.117  46.793
60.617  53.364  48.103
5.283 2.024 3.494
(6.042)  (5.271)  (4.804)
(10.297) (6.919)  (9.824)
49.561  43.198  36.969
205.528 166.763  157.967
51,6%  47,7%  453%

3T16 vs.
2T16 (%)

12,9%
8,5%
26,9%
12,9%
12,9%
3,6%
26,2%
4,9 p.p.

19,4%
13,6%
161,0%
14,6%
48,8%
14,7%

23,2%
3,9p.p.

3T16 vs.
3T15 (%)

12,0%
18,2%
(2,2%)
12,0%
12,0%
0,6%
28,9%
6,1p.p.

27,9%
26,0%
51,2%
25,8%
4,8%
34,1%

30,1%

6,4 p.p.




S : 3T16 vs. 3T16 vs.
Despesas Operacionais (RS mil) 3T16 2T16 3T15 2716 (%) 3715 (%)

Despesas operacionais (41.106) (39.099) (34.108) 5,1% 20,5%
Despesas comerciais (20.220) (26.233) (23.600) (22,9%) (14,3%)
Despesas administrativas (19.518) (12.866) (10.508) 51,7% 85,7%
Outras despesas/receitas (1.368) - - n/a n/a

Despesas Operacionais: As despesas operacionais apresentaram aumento de R$7,0 milhdes quando comparadas
ao 3T15, principalmente relacionadas (i) ao aumento de R$2,0 milhdes em prestacdo de servicos (em despesas
administrativas), (i) ao aumento de RS1,1 milhdo em despesas com pessoal (consolidado entre despesas
comerciais e administrativas), (iii) ao aumento de RS$1,1 milhdo em despesas com servicos de informéatica (em
despesas administrativas), e (iv) ao aumento de R$2,8 milhdes em outras despesas. Destes, R$1,4 milhdo referem-
se a despesas com o investimento na Netpoints, decorrentes do aumento de capital efetuado na coligada ao longo
do trimestre. As despesas operacionais, excluindo o efeito deste aumento de capital na coligada, teria sido de

R$39,7 milhdes, aumento de 16,5% em comparagdo ao 3T15.

= : 3T16 vs. 3T16 vs.
Outras Informagdes (RS mil) 3T16 2T16 3T15 2T16 (%) | 3T15 (%)

Resultado de Equiv. Patrimonial (1.818) 435 (1.110) (517,7%) 63,8%

Resultado Financeiro Liquido 50.015 57.599 28.241 (13,2%) 77,1%
Despesas Financeiras (33) (60) (94) (45,0%) (64,9%)
Receitas Financeiras 54.775 53.040 39.095 3,3% 40,1%
Variacio Cambial Liquida  (4.727) 4.619 (10.760) (202,3%)  (56,1%)

Imposto de Renda e CSLL (67.895) (62.112) (52.431) 9,3% 29,5%

Lucro Operacional: A Smiles obteve lucro operacional de R$162,6 milhdes, 32,5% superior ao 3T15, representando
uma margem operacional de 40,8%. O crescimento do lucro operacional é resultado, principalmente, do
crescimento da receita liquida de 14,1% em relagdo ao 3T15 e a melhora na margem operacional em 5,7 p.p.

quando comparado ao 3T15.

Resultado Financeiro: O Resultado Financeiro apresentou um crescimento de 77,1% em relagdo ao 3T15,
decorrente, principalmente, das tranches adiantadas a Gol relativas a nova compra antecipada de passagens. As
tranches desembolsadas ao longo do 3T16 somaram R$160 milhdes, atingindo o saldo de R$760 milhdes, dentro

do limite pré-aprovado de R$1,0 bilh3o.

Variacdo Cambial Ligquida: O resultado referente a variacdo cambial é resultado principalmente do efeito da
flutuagdo da moeda local aplicados a contas a pagar referenciadas em délar, relacionadas ao custo de emissdo de

passagens aéreas internacionais.




Imposto de Renda e CSLL: A taxa efetiva de Imposto de Renda e Contribuigdo Social do 3T16 foi de 31,9%, 2,1 p.p.
inferior a aliquota fiscal de 34,0%, equivalente a RS$4,4 milhdes. Resultado do beneficio de R$6,4 milhdes
referentes ao pagamento de juros sobre capital préprio e do beneficio de R$0,2 milhdo em incentivos fiscais,
parcialmente compensado por R$2,2 milhdes relacionados a despesas ndo dedutiveis, incluindo a despesa de

equivaléncia patrimonial.

Lucro Liquido: A Smiles obteve lucro liquido trimestral de R$144,7 milhdes, representando margem liquida de

36,3%, 8,1 p.p superior ao 3T15 e 1,0 p.p. superior ao 2T16.

Juros sobre capital proprio: A distribuicdo de juros sobre capital proprio deliberada em Reunido do Conselho de
Administracdo do dia 5 de setembro de 2016 foi efetivamente paga em 14 de outubro de 2016, no montante total

de RS$18,8 milhdes.

Desempenho das acGes: As agBes da Smiles (SMLE3) estdo listadas no mais alto nivel de Governanga Corporativa
da BM&FBovespa, o Novo Mercado. Em 30 de setembro de 2016, as a¢des estavam cotadas a RS 53,97,
representando um valor de mercado de R$6,7 bilhdes, uma valorizagdo de 79,6% nos ultimos doze meses e uma
valorizacdo de 55,1% no ano. Ja o indice Bovespa (Ibovespa) - o mais importante indicador do desempenho médio
das cotacOes das a¢Oes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo - apresentou, nos mesmos periodos,

valorizagdo de 29,5% e de 34,6% respectivamente.

Performance da Agdo - 2016
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Demonstra¢ao de Resultados

Demonstrag¢do do Resultado (RS mil) 3T16 2T16 3T15

Receita Bruta
Receita de resgates
Resgate de milhas
Receita Money
Receita de Breakage
Outras Receitas
Impostos diretos
Receita Liquida
Custo dos Servigos Prestados
Custo com compra de Passagens
Custo com compra de Produtos
Outros Custos
Lucro Bruto
margem bruta
Despesas operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas
QOutras despesas/receitas

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Lucro Operacional
margem operacional
Resultado Financeiro Liquido
Despesas Financeiras
Receitas Financeiras
Variagdo Cambial Liquida
LAIR
Imposto de Renda e CSLL
Lucro Liquido
margem liquida

438.790
372.890
272.956

99.934
60.617
5.283
(40.534)
398.256

(192.728)

(168.525)
(13.906)
(10.297)
205.528

51,6%
(41.106)
(20.220)
(19.518)

(1.368)

(1.818)
162.604

40,8%

50.015

(33)

54.775

(4.727)
212.619
(67.895)
144.724

36,3%

385.663
330.275
251.515
78.760
53.364
2.024
(35.821)
349.842
(183.079)
(160.120)
(16.040)
(6.919)
166.763
47,7%
(39.099)
(26.233)
(12.866)
435
128.099
36,6%
57.599
(60)
53.040
4.619
185.698
(62.112)
123.586
35,3%

384.679
333.082
230.883
102.199

48.103
3.494
(35.614)
349.065

(191.098)

(168.858)
(12.416)

(9.824)
157.967
45,3%
(34.108)
(23.600)
(10.508)
(1.110)
122.749
35,2%
28.241
(94)
39.095
(10.760)
150.990
(52.431)
98.559
28,2%

3T16 vs.
2T16 (%)

13,8%
12,9%
8,5%
26,9%
13,6%
161,0%
13,2%
13,8%
5,3%
5,2%
(13,3%)
48,8%
23,2%
3,9 p.p.
5,1%
(22,9%)
51,7%
n/a
(517,7%)
26,9%
4,2 p.p.
(13,2%)
(45,0%)
3,3%
(202,3%)
14,5%
9,3%
17,1%
1,0 p.p.

3T16 vs.
3715 (%)

14,1%
12,0%
18,2%
(2,2%)
26,0%
51,2%
13,8%
14,1%
0,9%
(0,2%)
12,0%
4,8%
30,1%
6,4 p.p.
20,5%
(14,3%)
85,7%
n/a
63,8%
32,5%
5,7 p.p.
77,1%
(64,9%)
40,1%
(56,1%)
40,8%
29,5%
46,8%
8,1 p.p.




Balango Patrimonial

Balango Patrimonial (RS mil) 3T16 2T16 3T15

Ativo
Circulante

Caixa e Equivalente de Caixa
Aplicagdes Financeiras

Contas a Receber

Adiantamento a Fornecedores
Créditos com empresas relacionadas
Outros Créditos e Valores

N&o-Circulante

Depositos

Tributos Diferidos
Adiantamento a Fornecedores
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Outros Créditos e Valores

Passivo
Circulante

Fornecedores

Obrigag@es Trabalhistas
Dividendos a Pagar
Obrigagdes Fiscais
Adiantamento de Clientes
Receita Diferida

Nao-Circulante

Fornecedores
ProvisOes para Processos Judiciais
Receita Diferida

Patriménio Liquido

Capital Social

Capital a Subscrever

(-) Custo com Emissdo de AgGes
Reservas de Capital

Reservas de Lucro

Dividendo Adicional Proposto
Remunerag¢do Baseada em ag¢des
Lucros (Prejuizos) do Exercicio Corrente

1.878.484
1.174.667

184.251
204.238
185.889
550.797
45.342
4.150
703.817
68.495
576.337
12.355
1.783
37.687
7.160

1.878.484
1.041.934

102.812
11.771
16.053
29.639
78.323

803.336

243.141

9.954
1.281

231.906

593.409

181.641

(36.402)
43.765
29.233

7.349

367.823

1.805.394
1.134.375

227.893
181.285
161.052
533.537
27.271
3.337
671.019
6.965
71.721
547.559
12.102
1.817
30.855

1.805.394
1.105.279

107.245
7.747

26.206
148.458
815.623
233.003
6.295
1.449
225.259
467.112
178.554
2.950
(36.402)
43.765
29.233
7.074
241.938

1.586.610
1.204.420
291.737
129.490
175.452
562.087
43.548
2.106
382.190
76.086
273377
17.264
1.819
13.644
1.586.610
495.134
101.649
9.762
30.960
60.270
292.493
627.628
1.064
626.564
463.848
146.164
(36.402)
72.942
24.589
6.021
250.534

3T16 vs.
2T16 (%)
4,0%
3,6%
(19,2%)
12,7%
15,4%
3,2%
66,3%
24,4%
4,9%
(100,0%)
(4,5%)
5,3%
2,1%
(1,9%)
22,1%
n/a
4,0%
(5,7%)
(4,1%)
51,9%
n/a
13,1%
(47,2%)
(1,5%)
4,4%
58,1%
(11,6%)
3,0%
27,0%
1,7%
(100,0%)
0,0%
0,0%
0,0%
n/a
3,9%
52,0%

3T16 vs.

3T15 (%)

18,4%
(2,5%)
(36,8%)
57,7%
5,9%
(2,0%)
4,1%
97,1%
84,2%
n/a
(10,0%)
110,8%
(28,4%)
(2,0%)
176,2%
n/a
18,4%
110,4%
1,1%
20,6%
n/a
(4,3%)
30,0%
174,7%
(61,3%)
n/a
20,4%
(63,0%)
27,9%
24,3%
n/a
0,0%
(40,0%)
18,9%
n/a
22,1%
46,8%
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Demonstragoes dos Fluxos de Caixa

Lucro Liquido
Remuneracdo baseada em agdes
Impostos diferidos
Provisdo para Processos Judiciais
Depreciagao e amortizagao
Descontos Obtidos
VariagGes Cambiais e Monetarias Liquidas
Créditos de liquidagdo duvidosa
Provisdo de participagdo nos lucros e resultados
Equivaléncia Patrimonial
Alteracgdo de participagdo societdria em coligada
Contas a receber
Adiantamento a fornecedores
QOutros créditos / obriga¢es
Fornecedores
Obrigagdes trabalhistas
Adiantamento de clientes
Receita diferida
ObrigacGes fiscais
Processos Judiciais
Créditos com empresas relacionadas
Imposto de renda e contrib. social pagos
Caixa liquido gerado pelas ativ. operacionais

Aquisi¢do de imobilizado e intangivel
Aplicagdes Financeiras
Caixa restrito
Aumento de Capital em Coligada
Caixa liquido aplicado nas ativ. de investimentos

Aumento de Capital
Adiantamento para futuro aumento de capital
Juros Pagos
Juros sobre capital préprio e dividendos pagos
Pagamento de Empréstimos

Caixa liquido das atividades de financiamento

Acréscimo liquido de caixa
Caixa e equiv. de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

144.724
244
3.226
499
3.175
(40.338)
2.668
40
3.537
1.818
1.368
(24.877)
(5.700)
(1.008)
(11.134)
487
(70.135)
(5.642)
61.721
(667)
(18.038)
(61.074)
(15.106)

(2.281)
(22.953)

(3.439)
(28.673)

137

137

(43.642)
227.893
184.251

123.586
243
1.182
474
1.620
(33.407)
(1.903)
271
1.406
(435)
25.538
(80.352)
116
6.032
363
(69.589)
32.506
47.649
(552)
(3.843)
(51.636)
(731)

(1.456)
64.882

63.426

39
2.950

(335.343)
(332.354)
(269.659)

497.552
227.893

98.559
369
(4.767)
507
966
(26.709)
10.813
216
3.319
1.110
3.104
149.927
4.405
27.789
602
(14.478)
59.955
52.075
(299)
32.521
(44.303)
355.681

(128)
(39.502)
58.303

18.673

2
(643)
(244.580)
(52.200)
(297.421)

76.933
214.804
291.737

17,1%
0,4%
172,9%
5,3%
96,0%
20,7%
(240,2%)
(85,2%)
151,6%
(517,9%)
n/a
(197,4%)
(92,9%)
(969,0%)
(284,6%)
34,2%
0,8%
(117,4%)
29,5%
20,8%
369,4%
18,3%
n/a

56,7%
(135,4%)
n/a
n/a
(145,2%)

251,3%
(100,0%)
n/a
(100,0%)
n/a
(100,0%)

(83,8%)
(54,2%)
(19,2%)

46,8%
(33,9%)
(167,7%)
(1,6%)
228,7%
51,0%
(75,3%)
(81,5%)
6,6%
63,8%
n/a
(901,4%)
(103,8%)
(122,9%)
(140,1%)
(19,1%)
384,4%
(109,4%)
18,5%
123,1%
(155,5%)
37,9%
(104,2%)

n/a
(41,9%)
(100,0%)
n/a
(253,6%)

n/a
n/a
(100,0%)
(100,0%)
(100,0%)
(100,0%)

(156,7%)
6,1%
(36,8%)
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Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em direcdo ao modelo atual,
tornando-se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acumulo e resgate de Milhas em
voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os
cartdes co-branded emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual
funciona através (i) do acumulo de Milhas pelo Participante quando da aquisi¢do de passagens aéreas da GOL ou de outras
companhias aéreas parceiras, ou produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas da
Smiles como forma de fidelizagdo de seus clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas
Milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigos dos Parceiros

Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e
prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos entre a data de acumulo

e resgate das milhas e (iii) da receita de Breakage, caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Burn / earn ratio - E a relagdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para
determinado periodo.

Estimativa Breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como numero de milhas, nimero
em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicadvel ao contexto.

Free Float - A¢des pertencentes aos acionistas ndo controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.
Milhas do legado - Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa

Novas Milhas - Milhas acumuladas apds o spin-off do Programa

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizacdo de clientes.

Produtos Prémio - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissdo de passagens dreas por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

Este comunicado pode conter consideragGes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de
resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projecdes e,
como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais considerages futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacdo
arquivados pela Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. As informagbes ndo-contdbeis
da Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes.
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