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Cenario Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiaria da Tokio Marine Holdings Inc., o mais antigo conglomerado securitario do Japao
e um dos maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados combinados do ano encerrado em 31 de dezembro de 2014.
O material contempla os indicadores da Tokio Marine Seguradora S.A. e da Tokio Marine Brasil Seguradora S.A. (incorporada
em 28 de junho de 2013).

Neste periodo, a Seguradora registrou o melhor desempenho em 55 anos de histéria no Brasil, com um resultado superior
a média do mercado segurador. Comparado ao ano anterior, o crescimento foi de expressivos 22,9%, com uma produgao total
de seguros de R$ 3,26 bilhdes, ante os R$ 2,65 bilhdes de 2013. Em contrapartida, a Seguradora devolveu para a sociedade
R$1,52 bilhdo em pagamento de sinistros e servicos de assisténcia.

Além disso, a Tokio Marine entrou no seleto grupo de seguradoras que alcancaram um indice Combinado inferior a 100%,
com a marca de 99,7%. O indicador, um dos mais importantes da industria de seguros, mede a eficiéncia operacional das
empresas. Quanto menor este indicador estiver, melhor. Gracas ao aumento da produtividade, a Seguradora obteve um
excelente desempenho nos trés fatores que compdem o indice Combinado: faturamento, despesas e sinistralidade.

A Seguradora atribui resultados tdo positivos ao firme compromisso com a qualidade dos servi¢os e atendimento que presta
aos Corretores, Assessorias e Clientes, a qualidade dos produtos e a qualidade do time de Colaboradores. Em 2014, a
Seguradora manteve os investimentos no lancamento e aprimoramento de produtos, servicos, processos e também registrou
um aumento da base de Corretores, que evoluiu a uma média de 200 novos parceiros por més atingindo, ao final do ano,
cerca de 18 mil Parceiros de Negodcios ativos.

A Tokio Marine Seguradora reafirma seu objetivo de manter o crescimento sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade.

Desempenho Operacional

A Tokio Marine Seguradora S.A., registrou em dezembro de 2014, lucro liquido apdés impostos e contribuicdes de
R$ 131,9 milhdes, com expressivo aumento de 186,2%, em relacdo aos R$ 46,1 milhdes do mesmo periodo no ano anterior.
A receita de prémios emitidos liquidos alcangou o montante de R$ 3,26 bilhdes, maior 22,9% quando comparado com o valor
de R$ 2,65 bilhdes de dezembro de 2013. As provisdes técnicas representaram no ano, R$ 2,60 bilhées, crescimento de 19,7%
em relacdo ao montante apurado em dezembro de 2013, R$ 2,17 bilhdes.

A Seguradora apresentou indice Combinado de 99,7% ao final de 2014, representando importante reducio de 2,1 pontos
percentuais, quando comparamos com 2013, apurados 101,8%. A sinistralidade teve reducdo de 4,1 pontos percentuais,
representando 52,1% contra 56,2% em 2013, o custo de aquisi¢cdo também teve reducdo, de 0,8 pontos percentuais, em 2014,
19,5% contra 20,3%. A soma de despesas administrativas (considerando as despesas com tributos e participacdes sobre o
resultado) mais outras receitas e despesas operacionais e também a receita com emissao de apdlices, atingiu 21,9%, menor
que os 23,5% do ano anterior em 1,6 ponto percentual. A operagdo de resseguros representou em 2014, 6,2% ficando
4,4 pontos percentuais acima do apurado em 2013, quando tivemos 1,8%.

O Patriménio Liquido da Tokio Marine, em dezembro de 2014, soma R$ 914,9 milhdes contra R$ 823,4 milhées em dezembro
de 2013. A Seguradora registrou aumento de capital no montante de R$ 8,7 milhdes, com recursos provenientes de Juros
sobre o Capital Proprio.

Plano Avancar

No final do ano, a Tokio Marie lancou sua nova estratégia de crescimento trianual (2015-2017): o Plano Avancar.
A iniciativa substitui o Plano Vencer, lancado em 2011, e que previa que a Seguradora dobrasse o faturamento
de R$ 1,6 bilhdo até 2016.

Como a meta foi alcancada com sucesso ja em 2014, a Seguradora agora projeta atingir uma produgao superior a R$ 5 bilhdes
nos préximos trés anos e manter o indice combinado inferior a 98,9%. O foco de atuacdo serd o de investir ainda mais em
segmentos como: Automovel, especialmente em Frotas e Concessionarias; Pequenas e Médias Empresas, com o
desenvolvimento de produtos especificos para nichos; Pessoas; Grandes Riscos; Riscos Financeiros, a exemplo de Garantia e
Valores, e Afinidades.

Produtos Massificados

A Diretoria de Produtos Massificados da Tokio Marine registrou em 2014 mais um ano de excelente desempenho. E mais uma
vez, o grande destaque foi o Seguro Automovel. A carteira encerrou o periodo com um significativo crescimento de 34,4% em
prémios. Pelo terceiro ano consecutivo, foi o melhor resultado entre as maiores seguradoras do Pais.

Nos ultimos anos, a Seguradora praticamente multiplicou por trés a producdo de Seguro Auto e dobrou sua participacdo no
mercado. Em 2011, foram emitidos R$ 637 milhdes em prémios. Este nUmero quase triplicou para cerca de R$ 1,852 bilhdo no
ano passado. No mesmo periodo, a participagdo de mercado da Tokio Marine passou de 3% para 5,93%.

Mesmo quase triplicando a carteira de Auto, a Seguradora manteve um bom nivel de sinistralidade. Atualmente, a média da
Tokio Marine é de 59,8%, contra 63,8% do mercado. No final de dezembro, atingiu a marca histérica de 1 milhdo de veiculos
segurados em todo o Pais, considerando o portfélio que inclui os seguros Auto, Auto Classico, Auto Frota, Caminhdo e
Utilitario Carga. Atualmente, ocupa a sétima posicdo no ranking nacional, uma posicdo melhor em relacdo ao ano anterior.

Na area de servicos, a Tokio Marine Seguradora langou duas grandes novidades para o seguro Auto Frotas. A primeira é a
Cotacdo Rapida, na qual o Corretor pode receber uma cotacdo em poucas horas, caso informe a relacdo de itens do seguro.
A segunda é a Cotacdo a Jato, na qual o Parceiro de Negodcios tem imediatamente a informacdo do preco para frotas
de 3 a 5 itens.

Na carteira de Ramos Diversos Massificados, o grande destaque foi o produto Condominio, que teve um crescimento
significativo de 141% em relacdo a 2013. O dado coloca a Seguradora como uma das maiores do mercado nesta modalidade.
Outro resultado importante da Diretoria foi o do segmento de Pessoas, que cresceu 7,7%, acima da média do mercado, e com
boa rentabilidade. Em 2014, a Seguradora promoveu uma alteracdo importante na estrutura organizacional da area, com a
criagdo da Superintendéncia Comercial de Vida, sob o comando do executivo Marcos Kobayashi. O objetivo é ser referéncia
no segmento e alavancar as vendas da carteira que inclui os produtos Simples Vida Empresa, Vida em Grupo e PME Vida em
Grupo. A Tokio Marine quer ser uma das cinco maiores empresas independentes de Vida em Grupo e figurar entre as dez
maiores seguradoras de Pessoas do Pais até 2018.

A Seguradora também registrou um bom desempenho no segmento Afinidades. O ano foi marcado pela entrada de novos
Parceiros (Representantes e Estipulantes) e desenvolvimento de novos produtos como Garantia Estendida e Equipamentos.

Produtos Pessoa Juridica

A Tokio Marine reafirma o compromisso de atuar fortemente no segmento de Riscos Corporativos. Com expertise,
investimento em servicos e contratacdo de profissionais especializados, a Diretoria de Produtos Pessoa Juridica cresceu
16,5%, enquanto a média do mercado foi de 8%. O prémio emitido liquido foi de R$ 761 milhées, contra o montante de
R$ 653 milhdes registrados em 2013.

Um dos grandes destaques da area foi o crescimento de 126,8% na carteira de Riscos Nomeados. Com este resultado, o
market share da Tokio Marine nesse segmento passou de 3,4% para 6,5%. A carteira de Garantia, por sua vez, também
apresentou um resultado bastante positivo, com um aumento de 84,7% em prémios comparado ao periodo anterior.
Outro excelente desempenho foi o do Produto Empresarial, 36,3% superior ao registrado em 2013. Nesta carteira, estdo os
seguros para o nicho de Pequenas e Médias Empresas, no qual a Tokio Marine também quer ser referéncia no mercado
brasileiro e oferecer solu¢des de exceléncia. Em 2014, a Seguradora desenvolveu produtos sob medida, como Clinicas e
Consultérios Médicos e Odontolégicos e Escolas. Com os produtos, a Seguradora disponibiliza op¢des de cobertura
exclusivas para seus Clientes.

Na carteira de Riscos de Engenharia, a Tokio Marine fechou 2014 com um crescimento de 29% em prémios emitidos em
comparacdo a 2013. Também alcancou o market share de 9,4%.

Para 2015, a Seguradora continuara focada em oferecer mais facilidades para que os Corretores e Assessorias concretizem
bons negdcios no segmento de seguros para Pessoas Juridicas.

Melhorias em Servicos para Corretores, Assessorias e Clientes

A estratégia da Tokio Marine é disponibilizar, cada vez mais, servicos diferenciados que facilitem o dia.a dia e proporcionem
agilidade tanto para seus Parceiros de Negdcios quanto para o Cliente. Desta forma, a Seguradora detncontinuidade aos
investimentos em tecnologia. ‘ N

Entre os principais projetos entregues em 2014 estd o Sistema Garantia (%n‘line, um diferencial para a Seguradora,
principalmente no Canal Varejo, pois proporciona ao Corretor autonomia, simplicidade, agilidade e um atendimento mais
eficaz aos Clientes de Seguro Garantia. O recurso esta disponivel no Portal do Corretor para que os Parceiros de Negécios
efetuem o cadastro dos tomadores apenas com o nimero do CNPJ e a emissao de apdlices de Licitacdo e Execucdo de
alguns tipos de risco.

Os beneficios sdo os termos e condi¢des competitivos, automacdo do processo de andlise de limites e taxas, solicitacdo de
22 via do boleto, emissdo e geracdo da apdlice digital automaticamente, documentos da Seguradora (Atas, Estatuto,
outros), canal direto com a area técnica, por meio do canal Fale Conosco, relatérios gerenciais, com dashboard com
resumo das operacdes de seguro garantia do Corretor na Tokio Marine. A

A Tokio Marine lancou ainda o aplicativo mobile do Portal do Corretor para as plataformas /OS e Android. Com apenas um
toque, é possivel acessar o canal pelo celular ou tablet e obter informacdes e servicos Uteis. A ferramenta traz facilidades
como suporte ao Segurado, consulta de informag¢des da Corretora e o fechamento de novos negécios. Entre as principais
novidades e funcionalidades, destacam-se a lista de apdlices/endossos do segurado, solicitacdo de segunda via de apdlice,
dados de pagamento e parcelas, além de solicitacdo de segunda via de boleto e lista de documentos.

A Seguradora também desenvolveu, exclusivamente, para suas Assessorias o Portal Nossa Assessoria. A ferramenta permite
o acesso as informagdes consolidadas ou analiticas dos Corretores com rapidez e seguranca, no mesmo endereco
eletrénico, permitindo também a realiza¢cdo de todas as transagdes online. Além de um ambiente estavel, agil e flexivel,
o layout da pagina traz funcionalidades e beneficios, como gestdo mais eficiente da producdo, por meio de
relatérios gerenciais; cadastro e controle da produc¢do dos produtores das Assessorias para acompanhamento mais preciso
do desempenho das equipes comerciais; relatdrios financeiros e a integra¢do ao Portal de Ensino Tokio Saber -
Universidade Corporativa.

Outra iniciativa de sucesso, foi o desenvolvimento do Portal de Faturamento Vida. A ferramenta, inserida no Portal Nosso
Corretor (PNC), permite que os Parceiros de Negdcios gerenciem suas apolices e monitorem o envio mensal dos arquivos
relacionados as faturas de seus clientes, evitando atrasos e emissdes sem o devido movimento. Q site é simples de navegar,
o ambiente é seguro e garante a confidencialidade dos dados enviados.

Para os Parceiros de Negdcios que trabalham com revendedores de montadoras, a Tokio Marine\criou o exclusivo Portal
Concessionaria. Por meio dele, sdo oferecidos mais facilidades e controle na gestdo de vendas para o Corretor, além de um
ambiente estavel, agil e flexivel. O layout da pagina traz funcionalidades para que os profissionais possam administrar
seus negocios de forma mais estratégica.

A ferramenta permite o acesso as informacgdes consolidadas ou analiticas dos seguros com rapidez e seguranga,
permitindo interacdes entre o Portal de Vendas e de Oficina, o que proporciona mais agilidade no atendimento ao cliente.
Empenhada em obter a satisfagdo dos seus Corretores, a Tokio Marine fez alteraces na forma de pagamento da comissao.
Com o novo modelo, a Seguradora passou a remunerar os profissionais no mesmo dia em que o extrato da comissdo é
emitido. Antes, o processo durava dois dias. E para facilitar ainda mais o trabalho de seus Parceiros, a geragdo do resumo
mensal para a emissdo da Nota Fiscal também foi antecipada e agora é liberada dentro do més de competéncia. As duas
medidas minimizam a probabilidade de erros na emissdo da Nota Fiscal, pois equalizam as datas do extrato e a do crédito
da comissao.

Para os Clientes, a Seguradora disponibilizou o aplicativo mobile do Portal Autoatendimento para as plataformas /0S e
Android. A ferramenta esta disponivel para os seguros Automovel e Residencial e traz funcionalidades como: login por
redes sociais, localizagdo de corretores e oficinas credenciadas, cartdo do segurado com todas as informacdes da apdlice,
segunda via de apdlice, segunda via de boleto e telefones da central de atendimento da Seguradora.
Como fruto de seus investimentos na area de Tecnologia, a Tokio Marine foi reconhecida com o “Oscar de Seguros 2014",
entregue pelo Clube de Vida em Grupo-RJ (CVG-RJ).

Relacionamento com Corretores e Assessorias
Para prestigiar, celebrar a parceria e reconhecer o trabalho de seus Corretores e suas Assessorias, a Tokio Marine
Seguradora promoveu uma série de acdes em 2014 e participou dos principais eventos do mercado segurador em
todo o Pais.
Com o tema “A Arte de Ser Diamante”, a Seguradora reuniu cerca de 215 convidados no Xlll Encontro de Corretores
Diamante, entre os dias 6 e 13 de abril, em Cancun, no México. Todos ficaram hospedados no Hotel Paradisus Cancun, um
exclusivo resort de praia com dez restaurantes e sete bares, com servico da mais alta qualidade. Além disso, para
proporcionar os melhores servicos, a Seguradora preparou uma surpresa: durante toda a permanéncia dos Corretores
Diamantes, a categoria Royal Service do hotel esteve a disposicado dos hospedes.
Com o tema “Cais dos Ouros”, a Seguradora promoveu o XIV Encontro de Corretores Ouro no Enotel Convention
& Spa, em Porto de Galinhas, litoral sul do estado de Pernambuco, de 16 a 20 de agosto. O evento, destinado aos
Corretores e Assessorias da categoria Ouro do Programa Nosso Corretor (PNC), recebeu cerca de 150 convidados.
A programacado reuniu as melhores atracbes relacionadas a rica cultura pernambucana, como gastronomia,
musica e danga.
Em outubro, a Tokio Marine demonstrou mais uma vez a importancia que confere ao relacionamento com seus Parceiros
de Negocios, por meio de diversas a¢des promovidas na 162 edicdo do Congresso dos Corretores de Seguros (Conec).
Durante os trés dias de evento, a Seguradora confraternizou-se com executivos do segmento, apresentou seu portfélio e
participou do painel de debates “Visdo do mercado de seguros no novo cenario”, com o presidente José Adalberto
Ferrara. Na palestra, ele projetou o crescimento do mercado de seguros, comparou a participacdao da atividade no
PIB brasileiro com a de outros paises e apontou as oportunidades oferecidas em segmentos como Auto, Residencial,
PMEs e microsseguros.
Os participantes do Conec também foram recebidos pelos diretores, superintendentes e gerentes comerciais da
Seguradora na Exposeg, em um mega estande de 180 metros quadrados, que reproduziu o Museu de Arte de Sdo Paulo
(MASP) e a Avenida Paulista, dois importantes simbolos da cidade onde estdo as matrizes da Seguradora. Na entrada, os
convidados passaram por um Tori, portal tradicional japonés, que representa poder e fé para os povos orientais.
A decoragdo do espaco também homenageou a unido Brasil-Japao e celebrou os 55 anos de atua¢do da Tokio Marine no
mercado brasileiro.
Eventos Relacionados a Sequros Grandes Riscos
Com o objetivo de se posicionar como um player mundial na area de Grandes Riscos e demonstrar que estd aumentando
sua participacdo no mercado brasileiro, a Tokio Marine marcou presenca em grandes eventos de diversos setores
da economia.
Entre os dias 26 e 28 de agosto, a Seguradora participou do Brazil Windpower 2014, no Rio de Janeiro (RJ). Além de ser
uma das patrocinadoras, a empresa apresentou suas solugdes para o setor, como os seguros de Transportes, Riscos
Operacionais, Riscos Nomeados, Responsabilidade Civil e Engenharia, que atendem toda a cadeia de gera¢do de energia,
em um estande na Feira de Exposicdo.
A cada ano, o Brazil Windpower recebe um nimero maior de inscritos, expositores e visitantes, seguindo os passos da
tendéncia de crescimento do mercado de energia edlica no Brasil e na América Latina. A conferéncia é organizada pelo
Conselho Global de Energia Eodlica (GWEC), pela Associacdo Brasileira de Energia Eolica (ABEEdlica) e o Grupo
CanalEnergia.
A Seguradora também apresentou seu portfolio de solucbes para a cadeia petrolifera na Rio Oil & Gas Expo and
Conference, no Rio de Janeiro (RJ), considerado o principal evento de Petréleo e Gas da América Latina, entre os dias 15 e
18 de setembro. A Tokio Marine figura entre as quatro primeiras do mercado nacional em Riscos de Petroleo, com prémios
anuais emitidos da ordem de US$ 20 milhdes, e mostrou aos convidados que estd preparada para cobrir ativos, como
plataformas, sondas, Drillships e equipamentos de apoio, sejam eles on ou off shore.
Outra iniciativa foi o patrocinio e a participacdo no 9° Congresso Internacional de Bioenergia, entre os dias
1° e 3 de outubro, no Centro de Convencdes Frei Caneca, em Sdo Paulo. Além do patrocinio, o Superintendente de
Property, Riscos de Engenharia e Energy, Sidney Cezarino, apresentou a palestra “Riscos e Garantias nos Investimentos de
Geracdo de Energia Renovavel”.
E dentro da estratégia de segmenta¢do de produtos PMEs, a Tokio Marine participou da Feira e Forum Hospitalar 2014,
maior evento de saude das Américas, que aconteceu de 20 a 23 de maio, no Expo Center Norte, em Sao Paulo.
A Seguradora recebeu os visitantes em um estande personalizado e apresentou ao setor hospitalar o seguro para Clinicas e
Consultérios Médicos e Odontoldgicos.

Clima e Cultura Organizacional
Para coroar um ano de excelentes resultados, a Tokio Marine comemorou também o salto de 25 pontos no ranking das
Melhores Empresas para se trabalhar pelo “Great Place To Work®”, passando do 47°, alcancado em 2013,
para o 22° lugar. Pelo segundo ano consecutivo, a Seguradora foi reconhecida na categoria “Grande Porte” da maior pesquisa
global de avaliacdo do indice de confianca dos funcionarios no ambiente de trabalho e anélise das melhores praticas de
gestdo de pessoas.
Como citado anteriormente, a Tokio Marine é uma Seguradora que tem como um dos pilares da estratégia de crescimento a
qualidade e o compromisso do time de Colaboradores. O reconhecimento obtido pelo “Great Place To Work®” é uma
demonstracdo de que a empresa acerta ao investir na valorizacdo e desenvolvimento de seu Capital Humano.
A Seguradora também foi selecionada, mais uma vez, entre “As 150 Melhores Empresas em Praticas de Gestdo de Pessoas” e as
“50 Empresas Psicologicamente Saudaveis - EPS 2014”. As duas analises foram realizadas pela Gestdo RH Editora. A primeira
tem como objetivo identificar as boas praticas em programas de gestao de pessoas que visam diferentes fatores, como Liderancga,
Diversidade, Desenvolvimento Pessoal, Qualidade de Vida e Comunicagdo. J& a premiacdo sobre as 50 Empresas Psicologicamente
Saudaveis reconheceu o atual estagio da Seguradora em relacdo a qualidade de vida no trabalho nos pilares Envolvimento
com os Colaboradores, Equilibrio Vida e Trabalho, Crescimento e Desenvolvimento dos Colaboradores, Saude e Seguranca,
Reconhecimento, Significado e Propésito.

Responsabilidade Social Corporativa

Sempre atenta & importancia do seu papehsocial, a Tokio Marine promoveu uma série de acées de solidariedade em 2014,
muitas em prol da Associagao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), entidade que realiza um trabalho reconhecido de
apoio a criancas e adolescentes com deficiéncias fisicas.

Em novembro, a Seguradora participou pelo terceiro ano consecutivo do Teleton, programa exibido pelo Sistema Brasileiro de
Televisao (SBT) nos dias 7 e 8 de novembro. Junto com seus Celaboradores e Corretores, a Seguradora doou um cheque de
R$ 200 mil a instituicdo. Além disso, cerca de 100 Colaboradores atuaram como voluntarios atendendo as liga¢des de doadores,
no proprio Contact Center da Tokio Marine, durante o programa. Du\r’a_[)\te todo o ano, os funcionarios também puderam fazer
doagbes mensais ou pontuais em folha de pagamento, por meio de um*termo de desconto.

Antes do Teleton, a AACD também recebeu brinquedos para a comemoracao do Dia das Criancas. Em setembro, um grupo de
47 voluntarios da Seguradora compareceu a sede da entidade, em Sao Paulo, para entregar os objetos e realizar uma série de
atividades ludicas para 680 criancas. E no Natal, a Seguradora doou materiais escolares para a instituicdo.

Ainda em 2014, a Tokio Marine apoiou mais uma vez a Hora do Planeta, ato simboélico promovido em todo mundo pela
Rede WWEF, no qual governos, empresas e a populacdo demonstram a sua preocupa¢do com o meio ambiente, apagando as
suas luzes durante sessenta minutos. Assim, no dia 28 de mar¢o, um dia antes da a¢do mundial, a Seguradora abriu as
persianas e apagou algumas luzes nas matrizes durante o dia, quando era possivel aproveitar a luz natural. As suc({rsais
também foram convidadas a participar da acdo. Além disso, os colaboradores receberam um e-mail marketing com E‘],‘cas
para cuidar do planeta.

Programas de Treinamento e Desenvolvimento para Colaboradores

A Tokio Marine busca constantemente ampliar as oportunidades de desenvolvimento de seus Colaboradores. Esta iniciativa
ficou evidente em 2014, quando foram realizadas 41.833 horas de treinamento, nimero 50,5% superior ao do ano anterior.
Neste ano, a programacdo da Tokio Saber Universidade Corporativa alcancou todo o Brasil. Foram oferecidos 172
treinamentos presenciais incluindo lideres e nao-lideres, 37 a mais em comparag¢ao a 2013. Deste total, 32 cursos presenciais
técnicos e comportamentais foram disponibilizados a todos os Colaboradores da matriz, em Sdo Paulo, e de 32 Sucursais.
Seguindo a tendéncia de ensino a distancia, a Tokio Saber ampliou os cursos e-learning disponibilizados, com o lancamento
de 25 novos titulos, totalizando 124 disciplinas.

Mais uma vez, o Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL contou com uma programacado extensa voltada ao tema
Empreender, que é uma das competéncias de lideranca da Seguradora. Foram realizados 4 workshops: “Negociacao”,
“Empreendendo com Foco no Cliente”, “Empreendendo com Resultados” e “Alavancando sua Criatividade”. Também foram
realizadas trés Oficinas de Gestdo de Pessoas. A programacdo anual manteve altos indices de satisfacdo dos participantes em
relacdo aos treinamentos e contou com a maior carga horaria ja realizada.

E pela primeira vez em 2014, a Tokio Marine foi convidada a participar do programa de lideranga promovido pela Tokio
Marine North America Services. Do Brasil, oite executivos participaram do PDL Internacional, divididos em duas equipes. De
marc¢o a novembro , eles trabalharam em projetos voltados para a melhoria de processos de negécio ou de sinergia com
possibilidade de aplicacdo real para a Seguradora. Foram realizadas 3 reunides de desenvolvimento nas cidades de Pasadena,
Filadélfia e Nova lorque, esta Ultima para as apresentacdes finais dos projetos as liderancas das empresas representadas no
programa.

Outros programas de desenvolvimento tiveram continuidade, como o MOVA, Integracdo de Novos Colaboradores; Programa
Desenvolver para Aprendizes e Trilha do Saber para pessoas com deficiéncia.

Por fim, varias iniciativas de treinamento presencial ou a distancia foram realizadas pela Tokio Marine em 2014 para assuntos
relacionados a Compliance: Prevencao de Fraude, Novo Cédigo de Conduta, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Semana de
Controles Internos.

RH Consultivo

A fim de proporcionar aos Gestores um atendimento personalizado, a area de Recursos Humanos implantou em 2014 o RH
Consultivo. A iniciativa nasceu como um projeto-piloto no final de 2012 e inicio de 2013. A ideia é entender melhor as
caracteristicas do negdcio e as atividades essenciais de cada area atendida e, por meio dessa aproximacdo, apoiar os lideres
de maneira ainda mais eficiente para maximizar resultados.

Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. enaltece a atuacao de seus Colaboradores, Corretores, suas Assessorias e Clientes pela dedicacao,
comprometimento e escolha no relacionamento. Reconhece ainda seus Acionistas pela confianga, a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, e demais Orgaos Reguladores pela forma competente e correta com que se relacionam com a
Seguradora.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2015.

A Diretoria

( DIRETORIA

ATUARIO

) ( ) (

CONTADOR )

JOSE ADALBERTO FERRARA - Diretor-Presidente
LUIS FELIPE SMITH DE VASCONCELLOS - Diretor Executivo

MARCELO GOLDMAN - Diretor Executivo

VALMIR MARQUES RODRIGUES - Diretor Executivo

ROGERIO RUGENE DO CARMO
CRC 15P206025/0-6

ROSETE BOUKAI NETA
MIBA n° 668

SEIGO ISHIMARU - Diretor Executivo
MASAAKI ITAKURA - Diretor Executivo
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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - Sdo Paulo, SP

Prémios Emitidos Liquidos Lucro Liquido Indice Combinado
a Prémio Ganho Bruto de Resseguro
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BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS EM DEMONSTRACOES DO RESULTADO
31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em Reais Mil) (Em Reais Mil)
ATIVO 2014 2013 PASSIVO 2014 2013 2014 2013
CIRCULANTE ... 2.063.539 1.904.996 | CIRCULANTE ..ot 3.104.059 2.603.026 | PREMIOS EMITIDOS LIQUIDOS ............cccceovovevirieercriaerrans 3.255.903 2.648.320
Disponivel + Aplicagdes ..........ccccocvevrcicciicciciincenes 384.175 459.022 Débitos de Operagdes com Seguros e Resseguros + PREMIOS GANHOS 2.913.249 2.411.735
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros ............ 1.625.580 1.409.846 DepOSitos A€ TEICRITOS ..uuuvururrrreisessesssssessessessesseesessensas 371.433 358.776 e
OULros Créditos ......couieiiiriiiiiicie s 53.784 36.128 Provisdes Técnicas - Seguros E Resseguros . 2.533.756 2.120.594 RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES ... - 5.859 5.963
OULras OBrigACBES ...vueuereerereereireseeeeseseeesessesesseesesesseesesnnens 198.870 123.655 | SINISTROS OCORRIDOS .............cccooevvnnnee .. (1.517.562) (1.354.771)
~ B CUSTO DE AQUISICAO ..........cooovrrriereireieieireienns (566.532) (490.296)
ATIVO NAO CIRCULANTE .........ooovrroiesicccccmmmmernnresssssssnnneen 2.546.493  2.063.502 | PASSIVO NAO CIRCULANTE .........oooooooiicicccrmmrrmrrrrssssssssnnene 591.053 542.039 | ouTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS . (210.801)  (169.422)
APLICACOES ... 1.510.668 1.139.303 Provisdes Técnicas - Seguros e Resseguros . 68.504 52.899
Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros ... 29.972 21.561 OULIoS DEDITOS ...t 522.549 489.140 | RESULTADO COM RESSEGURO ...oooccccovssvvvrssvsrese (181.439) (43.875)
Titulos e Créditos A Receber .......cccocuoucuinceencnnns 961.642 860.189 DESPESAS ADMINISTRATIVAS E COM TRIBUTOS ... (409.801)  (384.344)
Investimentos + Imobilizado + Intangivel + Diferi 43.908 42.146 RESULTADO FINANCEIRO .........cccoooirininrennireeeeens 162.876 109.809
OULIOS CrEAITOS w.vvvvvvvvssaseivisssnrsssisssssssssssssssss 303 303 | PATRIMONIO LIQUIDO ..........ccooommmriiimnniiiiinnnsssisssnsssnsnons 914.920 823.433 | REGULTADO OPERACIONAL ... 195.849 84.799
GANHOS E PERDAS COM ATIVOS NAO CORRENTES .......... (778) 10.342
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES ......... 195.071 95.141
TOTAL DO ATIVO ... 4.610.032 3.968.498 | TOTAL DO PASSIVO ..ot 4.610.032 3.968.498 | LUCRO LIiQUIDO DO EXERCICIO ..........cccocoooevrmirerecrcreieeenan. 131.859 46.071

As demonstracoes financeiras combinadas da Tokio Marine Seguradora S.A. e Tokio Marine Brasil Seguradora S.A. (incorporada em 28 de junho de 2013), foram preparadas e estao sendo

apresentadas com o objetivo de fornecer informacoes relativas a totalidade das atividades de seguros do Grupo Tokio Marine no Brasil, independentemente da disposicdo de sua estrutura societaria.

TOKIO MARINE SEGURADORA

Protecao para corporacoes que precisam ultrapassar novos limites.
E para neg6cios que dao os primeiros passos.

A Tokio Marine é uma das maiores Seguradoras do Japdo e do mundo. de obras de infraestrutura e de energia. Isso, porque possui a maior solidez
No Brasil ha mais de 50 anos, oferece produtos sob medida para pequenas do mercado, Rating Global A++". Tranquilidade, confianca e protegao
empresas e, ao mesmo tempo, € a parceira de grandes companhias nacionais para empresas de todos os tamanhos, € com a Tokio Marine Seguradora.
e multinacionais, protegendo operagdes de grandes riscos, como 0s setores Dé um toque para o seu Corretor.
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* De acordo com a classificagao A.M. Best.

’ TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA
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