CARE

E MAIS SAUDE PARA SUA EMPRESA.

CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA.

CNPJ N° 02.725.347/0001-27

Nos termos das disposicoes legais e estatutérias, a administracao da Care Plus Medicina Assistencial Ltda.

submete & apreciacdo, o Relatério da Administracdo e as demonstragdes financeiras da Companbhia,

acompanhada do relatério dos auditores independentes, referentes ao exercicio social findo em

31 de dezembro de 2015.

Nés reconhecemos que as informacoes contidas neste relatorio é um procedimento importante para

formar uma opinido em todos os aspectos relevantes, sobre a nossa posicao patrimonial e financeira em

31 de dezembro de 2015.

Destinacao do lucro

a) Demos cumprimento ao estabelecido no Contrato Social com relagdo as destinagoes do lucro, bem
como, somos responsaveis em remeter e obter as aprovacoes, referentes as retencoes de lucros e do
orcamento de capital.

b) Somos responsaveis pelas premissas utilizadas na elaboracdo do orcamento de capital, bem como pelo
cumprimento deste orcamento.

¢) Em 2015, mantivemos como politica de destinacao de parte dos lucros, a retencao do restante dos
lucros ficou para constituicao de nossa Margem de Solvéncia.

Riscos e incertezas

Durante o processo de elaboracdo das demonstracoes financeiras, apuramos e registramos diversas
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estimativas contébeis, as quais foram computadas com base em dados consistentes, tendo sido divulgados
nas demonstracoes financeiras os riscos e incertezas inerentes a este processo.

Nao ha riscos e incertezas relacionadas ao uso de estimativas contabeis e nem vulnerabilidades ocasionadas
por concentragoes relevantes que nao tenham sido divulgadas.

Negocios Sociais

Em 2015, o mercado segurador do ramo de satde gerou grande utilizacdo dos planos, porém, a empresa
manteve sua meta de sinistralidade que ficou dentro das expectativas, contribuindo para um resultado de
exercicio conforme esperado, que manteve de forma positiva o desempenho da sociedade.
Reorganizacao societéria

Nao houve ao longo do exercicio de 2015 e nao esta sendo ponderada nenhuma reorganizacao societaria
e alteracdes de controle direto e indireto da entidade.

Perspectivas e planos da administracdo para os exercicios seguintes

Para os exercicios seguintes e para poder enfrentar eventuais novos momentos atipicos do mercado de
seguro saude, a Care Plus manter-se-a reformulando medidas de anélise e controle em relagéo as despesas
com utilizacdo do plano de satide, sem afetar sua principal caracteristica, que é o atendimento de exceléncia.
Continuara, também, revendo medidas de maior controle em relacao as despesas administrativas com o
intuito de manter seu equilibrio econémico, independentemente de acoes sazonais de mercado.

Principais investimentos realizados

Em 2015, também continuamos a investir em tecnologia com o objetivo de melhorar nossa performance
e atendimento aos nossos associados, com recursos provenientes de nossas reservas financeiras.

Acordo dos acionistas

Para 2015, os acionistas resolveram efetuar a retirada minima de lucros, em 2014 optaram em retirar parte
dos lucros, mantendo o objetivo de compor os valores necessarios a efetivacao da Margem de Solvéncia.
Capacidade financeira

A entidade possui capacidade financeira em disponiveis que configuram valores superiores aos necessarios
para manter sua operacao de forma saudavel, as quais sao classificadas como recebiveis e disponiveis em
aplicacdes financeiras que compreendem, principalmente, aplicacdes em fundos de investimentos,
classificados como conservadores.

Emissdo de debéntures

Nao houve emissao de debéntures no ano de 2015.

Investimentos em sociedades coligadas e controladas

A Care Plus Medicina Assistencial Ltda. ndo possui sociedades coligadas e controladas.

Barueri, 23 de marco de 2016.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014 - (Em milhares de reais)

Ativo Nota 2015 2014  Passivo Nota 2015 2014 (*)
AtiVO circulante ... 145.540 104.330  Passivo circulante ... 101.033 78.468
Disponivel ... 2.606 83 Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude 59.471 44.919
Realizavel .. 142.934 104.247 Provisdes de prémios / contraprestacoes . 159 116
Aplicacoes financeiras . 4 129.689 96.367 Provisao para remissao . 159 116
Aplicacoes vinculadas a provisoes técnicas 48.906 37.891 Provisao de eventos / sinistros a liquidar para o SUS ................ 9 212 219
Aplicacoes ndo vinculadas ...................... . 80.783 58.476 Provisao de eventos / sinistros a liquidar para outros
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude . 1.202 939 prestadores de servicos assistenciais .. 9 14.663 12.267
Contraprestacdo pecuniaria a receber 5 1.202 939 Provisao para eventos / sinistros de eventos ocorridos
Créditos tributarios e previdenciarios . 488 507 e nao avisados (PEONA) ..ot 9c 44.437 32.317
Bens e titulos a receber 6 11.555 6.434 Débitos de operacoes de assisténcia a saude 2.854 1.390
Ativo nao circulante 12.420 13.681 Comercializacéo sobre operacoes 2.576 1.148
Realizavel a longo prazo 1.273 2.165 Operadoras de planos de assisténcia odontolégica . 278 242
Titulos e créditos a receber . - 1.941 Tributos e encargos sociais a recolher 11 4.858 3.486
Depésitos judiciais e fiscai 1.273 224 Débitos diversos 12 33.850 28.673
Imobilizado 7 11.132 11.514  Passivo nao circulante . 1.842 1.649
Imoveis 7.701 7.985 Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude 60 13
Imoveis - nao hospitalares / odontolégicos 7.701 7.985 Provisao para remissao 60 13
Imobilizado de uso proprio . 3.431 3.529 Provisoes . 1.782 1.636
N&o hospitalares / odontolégicos . 3.431 3.529 Provisdes para tributos diferidos 70 80
Intangivel 15 2 Provisdes para acoes judiciais ..... 10 1.712 1.556
Patriménio liquido / patriménio social 55.085 37.894
Capital social / patriménio social 13 10.000 6.700
Reservas 45.085 31.194
Reservas de capital / reservas patrimoniais 473 494
Reservas de lucros / sobras / retencéo de superavits 44.612 30.700
Total do ativo ..o 157.960 118.011  Total do passivo . 157.960 118.011

(*) Os saldos de provisoes para acoes judiciais estdo sendo reapresentados para o passivo néo circulante.

(Vide Nota 2.)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 - (Em milhares de reais)

Capital
social
Saldos em 1° de janeiro de 2014 .. 6.300
Aumento de capital ... . 400
Variagéo no valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda .. . -
LUCTO liqUIdO dO @XEITICIO ... -
Distribuicao do resultado:
Distribuicdo MinNima assegUIAda ..........cooviviiiiiiiieiieit et -
Distribuicdo complementar . -
Juros sobre capital proprio . .
Reserva de lucros . -
Saldos em 31 de dezembro de 2014

Aumento de capital ..
Variagao no valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda
Lucro liquido do exercicio

Distribuicao do resultado:

Distribuicdo minima assegurada (nota 13c) .
Distribuicao complementar (nota 13c¢)
Juros sobre capital proprio .

Reserva de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2015

10.000

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

Ajustes de
avaliacao Reserva Lucros Patriménio
patrimonial de lucros acumulados liguido
492 20.983 - 27.775
- - (400) -
2 - - 2
- - 18.307 18.307
- - (1.470) (1.470)
- - (7.000) (7.000)
- 280 - 280
- 9.437 (9.437) -
494 30.700 - 37.894
- (3.300) - -
@ - - 1)
- - 21.240 21.240
- - (1.540) (1.540)
- - (3.014) (3.014)
- 526 - 526
- 16.686 (16.686) -
473 44.612 - 55.085

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL
A Care Plus Medicina Assistencial Ltda. (doravante designada por “Operadora”), foi fundada em
1998 e constituida sobre a forma de sociedade limitada. A Operadora, cuja sede esta situada na
Avenida Sagitéario, n® 138 - em Alphaville, Sdo Paulo, atua como operadora de planos médicos
coletivos com cobertura de risco, sem servigos préprios, operando exclusivamente através de rede
credenciada ou contratada.
A Operadora é controlada direta da Service Care Participacoes e Negécios S.A. que detém 75% do seu
capital. O restante é detido pelo seu acionista, pessoa fisica, Roberto Lagana Pinto (também acionista
da Service Care).

2. ELABORAGAO E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), incluindo os
Pronunciamentos, as Orientacoes e Interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC), de acordo com os critérios estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolucao Normativa
n° 290, de 27 de fevereiro de 2012 e alteracoes propostas pelas Resolucoes Normativas n° 314 de
28 de novembro de 2012, n°® 322 de 28 de marco de 2013 e n° 344 de 20 de dezembro de 2013.
Na data de publicacdo dessas demonstracoes financeiras, a ANS ainda nao havia referendado
o pronunciamento técnico CPC 11 que trata do reconhecimento contabil dos contratos de seguros.
Essas demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 18 de marco de 2016.
A Demonstracao do fluxo de caixa esta sendo apresentada pelo método direto, conforme faculdade
dada pela RN n® 322/13 da ANS.
Comparabilidade
As demonstracdes financeiras estao apresentadas com informacdes comparativas de exercicios anteriores,
conforme disposigoes do CPC 26 - Apresentacao das demonstragdes contabeis, emitida pelo Comité
de Pronunciamentos Contébeis e da Resolucdo Normativa n°® 344/14.
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Operadora reclassificou para o passivo nao circulante as
provisoes para acoes judiciais, anteriormente, classificadas no passivo circulante para melhor apresentacao
das demonstracoes financeiras:

2014
Publicado
anteriormente Reclassificacoes Saldo Atual
Passivo
Circulante .............................. 1.556 (1.556) -
Provisdes para acoes judiciais ........... 1.556 (1.556) -
Passivo
Nao circulante - 1.556 1.556
Provisdes para acoes judiciais - 1.556 1.556

Continuidade

A Administracdo avaliou a habilidade da Operadora em continuar operando normalmente e esta
convencida de que a Operadora possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro.
Adicionalmente, a Administracao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes
financeiras foram preparadas com base nesse principio.

Declaragéo de conformidade

A preparacao de demonstracoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Operadora no processo de aplicacao
das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as
demonstracoes financeiras, estao divulgadas nas Notas 2(i) e 2(ii).

Moeda funcional

As demonstracdes financeiras estao sendo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da
Operadora. Exceto quando indicado, as informacdes estao expressas em milhares de reais e arredondadas
para o milhar mais proximo.

Base para mensuragao

As demonstracoes financeiras foram elaboradas sob o regime de competéncia. Os registros estao
mensurados de acordo com o custo historico, com excecao dos ativos financeiros que sao mensurados
ao valor justo para as categorias "ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado” e "ativos
financeiros disponiveis para venda".

Estimativas e julgamentos

(i) Julgamentos

A preparacéo das demonstracoes financeiras da Operadora requer que a Administracéo faca

julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas,

ativos e passivos, bem como a divulgacao de passivos contingentes, na data-base das demonstragoes
financeiras. Ativos e passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem vida util do ativo imobilizado,

provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a

salde, provisao para reducao ao valor recuperavel de ativos, impostos diferidos ativos, provisdo

para demandas judiciais e de instrumentos financeiros.
(ii) Estimativas e premissas

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes

fontes de incerteza em estimativas na data do balanco, que podem resultar em valores diferentes,

quando da liquidacéo, sao discutidas a seguir:
A. Provisoes técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas de acordo com as determinacoes da Resolucdo Normativa

(RN) n° 209, de 22 de dezembro de 2009 da ANS, e tem como base os critérios e métodos descritos

em Notas Técnicas Atuariais (NTA).

Provisdo de beneficios concedidos - £ constituida para garantia das obrigacées decorrentes das

clausulas contratuais de remissao, cujo valor é determinado com base em célculos atuariais,

observando os dispostos nas Resolucdes Normativas n° 75 de 10 de maio de 2004 e n° 104 de

20 de junho de 2005, da ANS.

Provisdo de eventos a liquidar - E constituida por estimativa de pagamentos provéveis,

liquidos de recuperacéo, determinada com base nos avisos, relatando a ocorréncia de eventos

cobertos pelos contratos em vigor e que tenham sido recebidos até a data das demonstracoes
financeiras individuais.

SUS - Conforme as determinagdes contidas no Oficio-Circular n° 03/2010/DIRAD/DIOPE/ANS, os

pedidos de ressarcimento de despesas pelo Sistema Unico de Satde — SUS, caracterizados como

assisténcia social, devem ser reconhecidos de acordo com a IN/DIOPE n°® 32, de 11 de setembro de

2009, e contabilizados na rubrica "Outras provisdes técnicas” em contrapartida ao resultado do

exercicio "Despesas Operacionais”.

Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - £ constituida para fazer frente ao

pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora,

sendo calculada com base em métodos atuariais que levam em consideracao a experiéncia passada
utilizando-se de triangulos de "run-off" para o periodo de 12 meses.
B. Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

Uma proviséo para perdas sobre crédito sobre as contraprestacdes é constituida por quantidade de

dias em atraso, a qual representa a melhor estimativa da Administracdo em relacao a possiveis

perdas incorridas calculadas, conforme os critérios definidos pela RN n° 322/13.

Perdas histéricas e condicdes econdmicas atuais podem nao ser necessariamente um indicativo de

perdas futuras, e o impacto de condicdes econémicas em cada um de seus clientes é dificil de ser

estimado. As quantias incobraveis futuras nao refletidas nas estimativas atuais, alterara a provisao
para créditos de liquidacao duvidosa por meio de registro na demonstracéo do resultado.
C. Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

(a) Ativos contingentes - nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao
possui total controle da situacao ou quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis,
sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo.
A Operadora né&o possui ativos contingentes registrados.

(b) Passivos contingentes - sdo formalizados quando a Operadora tem uma obrigacao presente ou

nao formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos passados; é provavel que
uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor tiver sido estimado
com seguranca.
Adicionalmente, quando houver uma série de obrigacoes similares, a probabilidade de
liquida-las é determinada, levando-se em consideragéo a classe de obrigacdes como um todo,
uma provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacéo relacionada com qualquer
item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

(c) Obrigacoes legais - decorrem de obrigacdes tributarias, cujo objeto de contestacao é sua legalidade
ou constitucionalidade, que independentemente da avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso,
tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracoes financeiras.

D. Valor justo de instrumentos financeiros
Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo
puder ser obtido em mercado de ativos, o0 mesmo é determinado utilizando técnicas de avaliacéo,
incluindo o método do fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos baseiam-se naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso nao for viavel, julgamento é requerido
para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracdes sobre os dados utilizados como,
por exemplo, taxa de juros, riscos de liquidez, riscos de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas
sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros.

E. Perda por reducao ao valor recuperével de ativos ndo financeiros
A Administracdo revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam
indicar deterioracao ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e o valor
contabil liquido exceder o valor recuperavel, é constituida provisao para desvalorizacdo, ajustando
o valor contabil liquido ao valor recuperavel. Essas perdas sao lancadas ao resultado do exercicio
quando identificadas.
O valor contébil de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo
0 maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, os
fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de
desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de capital para a industria em
que opera a unidade geradora de caixa.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracoes financeiras estao definidas
a sequir e foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados.
A. Ambiente regulatério
Compete a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS regulamentar, acompanhar e fiscalizar
as atividades das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude ("OPS"), inclusive politicas
de comercializacao e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. Nesse contexto,
OPS classificadas nas categorias de administradora, cooperativa médica, cooperativa odontologica,
filantropia, medicina de grupo e odontologia de grupo, estao sujeitas as exigéncias
regulatorias da ANS.
A Care Plus Medicina Assistencial Ltda. possui registro de operadora na ANS, classificada na
modalidade de operadora de planos médicos coletivos com cobertura de risco, encontra-se autorizada
para funcionamento desde 20 de julho de 2007.
B. Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem numerérios em caixa ou disponiveis em conta-corrente da
rede bancéria e investimentos financeiros em moeda nacional, cujo vencimento original é igual ou
inferior a 3 meses a contar da data de aquisicao, e que apresentem risco insignificante de mudanca
do valor justo que sao monitorados pela Operadora para o gerenciamento de seus compromissos
no curto prazo. As totalidades dos montantes que atendem cumulativamente os critérios de caixa
e equivalente de caixa estdo registradas na rubrica "Caixa e bancos" e referem-se a saldos de
contas-correntes mantidas em instituicdes financeiras.
C. Instrumentos financeiros
1. Classificagdo
A Operadora classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob as seguintes
categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda mantidos
até o vencimento e empreéstimos e recebiveis. A classificacao depende da finalidade para a qual
os ativos financeiros foram adquiridos.
Compreendem principalmente titulos e valores mobiliarios, créditos das operacoes com assisténcia
a saude, contas a pagar e os débitos de operacdes com assisténcia a saude.
Os ativos e passivos financeiros sao classificados e mensurados, conforme seguem:
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros
mantidos para negociacao ativa e frequente. Os ativos dessa categoria séo classificados como
ativo circulante independentemente dos seus prazos de vencimento. Os ganhos ou as perdas
decorrentes de variacoes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
do resultado sao apresentados na demonstracao do resultado em "Resultado financeiro, liquido"
no periodo em que ocorrem.
Ativos financeiros disponiveis para venda
Sao ativos nao derivativos, e que nao tenham sido classificados como ativos financeiros designados
pelo valor justo por meio do resultado, mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis.
A Operadora avalia se ha alguma evidéncia objetiva de que o investimento é recuperavel a cada
data do balanco. Apds mensuracéo inicial, os ativos financeiros disponiveis para venda séo
mensurados a valor justo, com ganhos e perdas nao realizados reconhecidos diretamente dentro
dos outros resultados abrangentes, pelo seu valor liquido de efeitos tributérios.
Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Sao classificados nessa categoria caso a Administracao tenha a intencao e a capacidade de manter
esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sao
registrados pelo custo amortizado, deduzidos de qualquer perda por reducéo ao valor recuperavel.
Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e recebiveis: Sao ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou
determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Apds a mensuracao inicial, esses ativos
financeiros séo contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos (taxa
de juros efetiva), menos perda por reducéo ao valor recuperavel. O custo amortizado é calculado
levando em consideragdo qualquer desconto ou "prémio" na aquisicdo e taxas ou custos
incorridos. A amortizacdo do método de juros efetivos é incluida na linha de receita na
demonstracéo de resultado. As perdas por reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas como
despesa no resultado. Empréstimos e recebiveis compreendem, substancialmente,
as contraprestacdes a receber que sao registradas no grupo " Créditos das operacdes com planos
de assisténcia a satde".
. Reconhecimento e mensuragao
As compras e as vendas de ativos financeiros sao reconhecidas na data da negociacao.
Os investimentos sé&o, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da
transacao para todos os ativos financeiros nao classificados como ao valor justo por meio do
resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado séo, inicialmente, reconhecidos
pelo valor justo, e os custos da transacao sao debitados a demonstracéo do resultado. Os ativos
financeiros sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham
sido transferidos; neste Ultimo caso, desde que a Operadora tenha transferido, significativamente,
todos os riscos e os beneficios de propriedade. Os ativos financeiros disponiveis para venda e os
ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao, subsequentemente,
contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo ou
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude
Os créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude sao contratados na modalidade de
preco "preestabelecido" e séo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado "contraprestacoes
liquidas", sendo reconhecidos, quando da emisséo das faturas de cobranca, observando o periodo
de cobertura contratual que se findam dentro dos proprios meses.
Nos casos em que a fatura é emitida antecipadamente em relacdo ao periodo de cobertura, o
valor correspondente é registrado como faturamento antecipado, onde permanecera até o
inicio do periodo de cobertura, ocasido em que serdo apropriadas.
. Imobilizado
Demonstrados ao custo de aquisicdo e sao compostos substancialmente por méveis e utensilios,
equipamentos de informética, veiculos e imével de uso proprio, sendo que a depreciacdo é
calculada pelo método linear com base em taxas divulgadas na Nota 7.
Para fins contabeis, a Operadora estabelece a distincdo entre os contratos de arrendamento
operacional e financeiro.
Ganhos e perdas em alienacoes sao determinados pela comparacao dos valores de alienacao
com o valor contabil liquido e séo incluidos no resultado.
Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.
O valor contébil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor
contabil for maior que seu valor recuperavel estimado.
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DEMONSTRA(;OES DOS RESULTADOS
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 - (Em milhares de reais)

Nota 2015 2014
Contraprestacoes efetivas de operagdes com plano
de assisténcia a saide 561.977 401.794
Receitas com operacoes de assisténcia a saude 571.073 408.698
Contraprestacoes liquidas / prémios retidos .............ccccocooeeeins 14a 571.073 408.698
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia
a salde da 0peradora ........ccocooveiiiiieeee e 14b (9.096) (6.904)
Eventos indenizaveis liquidos (439.693)  (304.879)
Eventos / sinistros conhecidos ou avisados (427.573) (294.290)
Variacdo da provisao de eventos / sinistros ocorridos e nao avisados (12.120) (10.589)
Resultado das operac6es com planos de assisténcia a satde . 122.284 96.915
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde ... 14d 2.224 610
Receitas de assisténcia a saude n&o relacionadas com planos
de satide da OpPeradora ..........ccccoecciriccinccicecce e 917 961
Qutras receitas operacionais .... 917 961
Outras despesas operacionais 14d (3.128) (1.571)
Outras despesas de operacoes de planos de assisténcia a saude . (66) (92)
Programa de promocéo da sautde e prevencao de riscos e doencas (1.622) (1.214)
Provisao para perdas sobre créditos .. (1.440) (265)
Resultado bruto 122.297 96.915
Despesas de comercializacdo 14c¢ (53.478) (35.317)
Despesas administrativas .. 14e (50.118) (41.185)
Resultado financeiro liquido 13.875 8.340
Receitas financeiras . 14f 14.719 8.812
Rendimentos com aplicacdes financeiras . 13.963 8.044
Receitas de juros ..... 756 768
Despesas financeiras 149 (844) (472)
Resultado patrimonial .. 14h 9) (225)
Despesas patrimoniais ... (9) (225)
Resultado antes dos impostos e participa¢oes 32.567 28.528
Imposto de renda ... 16 (8.322) (7.511)
Contribuicao social 16 (3.005) (2.710)
Resultado liquido .... 21.240 18.307

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRAQOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 - (Em milhares de reais)

2015 2014
Lucro liquido do exercicio 21.240 18.307
Variacao no valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda . (31) 3
Imposto de renda e contribuicéo social 10 (1)
1) 2
Resultados abrangentes total ... 21.219 18.309
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRAQOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de reais)
2015 2014 (*)
Atividades operacionais
(+) Recebimento de planos de Salde ............cccooviiiiiiiiiiiiii e 570.862 408.076
(+) Resgate de aplicacoes financeiras ... 297.244  215.128
(+) Outros recebimentos operacionais . 1.466 6.224

(-) Pagamentos a fornecedores / prestadores de servico de satde . (418.468) (279.305)

(-) Pagamento de comissoes (48.763) (37.856)
(-) Pagamento de pessoal . (38.267) (29.741)
(-) Pagamento de pré-labore (1.130) (721)
(-) Pagamento de servicos de terceiros . (12.015) (8.023)
(-) Pagamento de tributos ................ (17.290) (15.746)
(-) Pagamento de contingéncias (civeis / trabalhistas / tributarias, (-) (325)
(-) Aplicagoes financeiras (319.126) (248.255)
(-) Outros pagamentos operacionais (4.462) (8.014)
Caixa liquido das atividades operacionais . 10.051 1.442

Atividades de investimentos
(+) Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros .. . 109 20

(-) Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros . (3.924) (369)

Caixa liquido das atividades de investimentos (3.815) (349)
Atividades de financiamento

(+) Outros recebimentos de atividades de financiamento . 723 757

(-) Pagamento de participacao nos resultados ......... (4.436) (8.470)

Caixa liquido das atividades de financiamento (3.713) (7.713)
Variacao liquida de caixa 2.523 (6.620)

Caixa - saldo inicial . 83 6.703
Caixa - saldo final 2.606 83
Ativos livres no o do exercicio . 58.559 39.580
Ativos livres no final do exercicio .................ccooooiiiii 83389 _ 58.559

(*) A reconciliagdo do lucro com o caixa liquido das atividades operacionais est4 apresentada na Nota 18.
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

A Operadora optou por n&o avaliar os itens do ativo imobilizado ao valor justo na data de transicao,
considerando que:
(i) O método do custo deduzido da provisao para perdas, € o melhor método para avaliar os ativos
imobilizados da Operadora;
(i) A Operadora possui controles eficazes sobre os bens do imobilizado que possibilitam a indicacdo
de estimativa de vida util dos bens;
(iii) As taxas de depreciacao utilizadas representam adequadamente a vida Gtil dos bens, o que
permite concluir que o valor do imobilizado esta préximo do valor justo;
(iv) A ANS nao aprovou especificamente a utilizacdo do conceito do custo atribuido.
F. Outros passivos circulantes e nao circulantes
As contas a pagar aos fornecedores sao obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios, sendo classificadas como passivos
circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a
pagar séo apresentadas como passivo néo circulante. Elas séo, inicialmente, reconhecidas pelo
valor nominal e que equivale ao valor justo e, subsequentemente, quando aplicavel, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.
Outros passivos circulantes e nao circulantes séo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variacoes monetarias
até a data do balanco patrimonial, cuja contrapartida é lancada ao resultado do exercicio.
Quando aplicavel, os passivos circulantes e nao circulantes sao registrados ao valor presente
com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transacao.
Provisdes sao reconhecidas quando a Operadora tem uma obrigacao presente em consequéncia
de um evento passado, e é provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar
a obrigacao e uma estimativa confiavel do valor possa ser feita.
G. Beneficios a empregados
O passivo para remuneracao de funcionarios, principalmente relativo aos encargos de férias e
folha de pagamento, é provisionado & medida que vencem os periodos aquisitivos. Nao ha
planos de previdéncia privada ou qualquer plano de aposentadoria ou beneficios pos-emprego.
A Operadora mantém diversos planos de beneficios a empregados, incluindo assisténcia médica,
assisténcia dental, seguro de vida em grupo e participacao nos lucros.
O plano de assisténcia médica e dental é oferecido a todos os seus funcionarios, com beneficios
definidos em cléusulas contratuais sem 6nus.
O seguro de vida também é oferecido a todos os funcionarios, sem qualquer énus, a partir da
data de admissao na Operadora.
A Operadora tem planos de distribuicdo de lucros para empregados, nos termos de acordos
coletivos de trabalho celebrados. O valor pago a cada empregado pode variar de 0% a 100%
do salério, dependendo da performance do empregado nas avaliacdes individuais de desempenho.
O reconhecimento dessa participacdo é usualmente efetuado quando do encerramento do
exercicio e aprovacao das demonstracoes financeiras pelos sécios, momento em que o valor
pode ser mensurado de maneira confiavel pela Operadora.
H. Tributos sobre a prestacao de servicos
A Operadora esta sujeita aos seguintes impostos e contribuicoes, pelas seguintes
aliquotas basicas:
* Programa de Integragéo Social (PIS) - 0,65%;
e Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - 4%; e
* Impostos Sobre Servigos (ISS) - 2%.
|. Imposto de renda e contribuicdo social
A provisao para imposto de renda é constituida a aliquota de 15%, acrescida do adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributével anual que excede a R$ 240. A contribuigdo social foi
constituida & aliquota de 9%, aplicada sobre a base de célculo definida pela legislacao em vigor.
O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferencas temporarias entre os valores
contébeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para
fins de tributacao.
As despesas com imposto de renda e contribuicdo social compreendem os impostos correntes e
diferidos que sao reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionadas a itens
diretamente reconhecidos no patriménio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar (ou a
recuperar) esperado sobre o lucro (prejuizo) tributavel do exercicio, as taxas correntes na data
do levantamento das demonstracdes financeiras.
J. Apuracao do resultado
As receitas e despesas sao registradas, contabilmente, em regime de competéncia. A receita
compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela comercializacao dos
planos médicos com cobertura de risco.
A apropriacao da despesa com eventos indenizaveis é reconhecida, considerando-se a data de
apresentacdo da conta médica ou do aviso pelos prestadores dos servicos, correspondente aos
eventos ocorridos. Caso a data em que ocorra o fato gerador da despesa seja diferente da data
em que ocorrer o atendimento aos beneficiarios dos planos de assisténcia a satde (eventos
ocorridos e ndo avisados), sao passiveis de reconhecimento por meio de constituicao de provisao
técnica especifica.
O resultado inclui rendimentos, encargos e variacoes monetarias, atualizados de acordo com
indices e taxas oficiais, incidentes sobre os ativos e passivos circulantes e de longo prazo e,
quando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para o valor de mercado ou de realizacao.

4. APLICAGOES FINANCEIRAS
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a classificacdo e composicao das aplicacdes
estao detalhadas abaixo:
2015 2014 2015
Valor Vencimento

Custo Mercado _Custo Mercado indeterminado

Ativos designados pelo valor justo
por meio do resultado
Fundos abertos de renda fixa (a) ......

128.997 128.997 95644 95644 128.997
Acoes .. 723 692 720 723 692
Total 129.720 _129.689 96.364 _ 96.367 129.689

(a) Do montante total, o valor de R$ 48.906 (R$ 37.891 em 2014) refere-se a fundos garantidores que
dependem da autorizacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para serem movimentados.
Fundos de investimento:

2015 2014
Itati - Large Corporate DI Referenciado 29.972 23.908
HSBC FIRFANS ......... 39.364 30.644
Santander FI ANS RF . 9.542 7.247
Santander DI Corporate 141 -
BNPP - Targus DI FIC Referenciado 7.366 17.514
BNPP - Credit FI RF CP LP 115 11.979
BNPP - Match DI FI 37.662 -
BANCO JP Morgan S.A. 4.835 4.352
Total 128.997 95.644

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 - (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Garantia das provisdes técnicas

b) Tempo de permanéncia

A rubrica "Despesas Administrativas" inclui a remuneracao paga aos Administradores no montante

As provisdes técnicas estao assim constituidas: 2015 2014 05304 % % de R$ 1.840 (R$ 1.710 em 2014) que compreende, substancialmente, beneficios de curto prazo
200 412 as9alas ... : : lacionad 5-lab tificaca d ho. A Operadora né de qualquer tipo d

Provisao de eventos / sinistros a liquidar ..............cccooooeiiiiiiiee 722 362 31 a60dias .. 564 350 Le aCI]((?Y‘!a 0? a pro-labore 9_9“: ITicacao pOrlltféSempen o pera:j ora njo Fqntcede qualquer tipo ~e

Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados . 44.437 32.317 61 a 90 dias .. 83 - ENETICIO POS-eMprego € nao tem como politica pagar a empregados & administradores remuneragao

Total provisées técnicas 45.159 32.679 91 a 120 dias 134 - baseada em acoes.

Cotas de fundos de investimento 48.906 37.891 Mais de 120 dias 72 10 16. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Imoveis (a) 1.708 1.708 Total provisao de eventos / sinistros a liquidar 13.388 11.332 A reconciliacio da despesa de imposto de renda e contribuicao social é como segue:

Total ativos garantidores 50.614 39.599 0a30dias ... 1.270 927 2015 2014

L 31 a 60 dias .. 1 1 ; ;
SUFICIENCIA ..o __ 5455 __6.920 1290 dins b | Lucro antes das provises tributarias e da reversao dos juros
(a) Refere-se a seis imoveis vinculados. 91 a 120 dias . 3 R sobre .cap\tal proprio 32.566 28.528

As provisoes técnicas devem ser lastreadas por ativos garantidores que atendam aos critérios da Resolucao Mais de 120 dias . - 7 (+/-) AdicGes e/ou exclusdes 194 1.255

Normativa — RN n® 159 de 3 de julho de 2007 e alteracoes posteriores, que dispde sobre a aceitacéo, Total reembolso . _ 1275 _ 935 (+) Reversao dos juros sobre capital proprio 625 324

[egistro, vinculacdo, custddia, movimentacéo e diversificacdo dos ativos garantidores das operadoras. Total geral - 14.663 12.267 (=) Base de calculo 33.385 30.107

£ opcional a vinculagdo de ativos garantidores para a parcela de Provisdo de eventos / sinistros a Sem data de vencimento (SUS) 212 219 (=) Imposto de renda 15% e 10% de adicional de imposto

l'q.u,'d.ar' éeferente aos eVEStOS /;lnlstrgs que tengam sido a‘wsado~s nos itimos 30 dlas,gor;formebos ) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA de renda (sobre o excedente a 240 NO eXErcicio) ................... (8.322) (7.500)

critérios dispostos na RN n® 227 de 19 de agosto de 2010 e alteragbes posteriores. Em 31 de dezembro Durante o exercicio de 2015, a Operadora obteve aprovacao da sua nota técnica para a constituicao (=) Despesa de imposto de renda (8.322) (7.511)

de 2015 e 2014, a Operadora possufa ativos garantidores suficientes para cobertura das provisdes icx ; 5 ; e A A . :

técni £ iment tivos da RN n° 227/10 da provisdo para eventos ocorridos e n&o avisados. ) . (=) Contribuicao social sobre o lucro liquido - 9% (3.005) (2.709)

ecnicas, coniorme requerimentos normativos da RIV n . O montante registrado em 31 de dezembro de 2015, para proviséo para eventos ocorridos e ndo (=) Ajuste d mento a maior i} 0

A seguir, apresenta-se a movimentacao das aplicacoes: avisados é de R$ 44.437 (R$ 32.317 em 2014), considerando os critérios estabelecidos pela =) AJuste de pagamento a maio A

2015 RN n° 209 de 22/12/2009 (=) Despesa de contribuicao social sobre o lucro liquido . (3.005) (2.710)
Saldo Saldo ~ ' A
Descrigdo inicial  Aplicacses  Resgates Rendimentos _ IRRF final ~ 10. PROVISOES PARA DEMANDAS JUDICIAIS i - 17. OUTRAS INFORMACOES .
APICACORS ... 96.367 319.126 (297.244) 13.963 (2.523) 129.689 A Operadora é parte envolvida em processos civeis que estdo sendo discutidos, tanto na esfera a. Patriménio minimo ajustado e margem de solvéncia
2014 administrativa como na judicial, os quais, quando aplicaveis, sao amparados por depésitos judiciais. A RN n° 209 e suas alteracdes dispéem sobre os critérios de operacdo para as OPS que estabelece:
Saldo saldo As provisoes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela (i) Valor minimo do patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos na forma da regulamentagao
Descricio inicial  Aplicacdes Resgates  Rendimentos IRRF final Administracdo, amparada pela opinido dg seus consultores legais externos. Em 31 de dezembro de do disposto no artigo 3° desta Resolucao, calculado a partir da multiplicacio do fator "K*,
Aplicaco 56.723 248.255  (215.128) 8.044 (1.527) 96.367 2015, a Operadora mantinha uma provisao de R$ 1.712 (R$ 1.556 em 2014), correspondente obtido na Tabela do Anexo | a essa Resolucao, pelo capital base de R$ 5.002; atualizado
PlICACOLS oo : : : : : : a processos cujo risco de perda foi considerado provavel. A i 6do, p P e

Determinacéo do valor justo A movimentagao dessas provisdes no exercicio de 2015, segundo sua natureza, pode ser assim resumida: _ Mmonetariamente; o o )

As cotas de fundos de investimentos sé&o valorizadas pelo valor da cota informado pelos Administradores 2014 Adicoes Baixas 2015 (i) Margem de solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado por efeitos

dos fundos na data de levantamento das demonstracées financeiras. Os ativos dos fundos de investimento Acoes civeis 1.556 255 (167) 1.644 econdmicos, na forma da regulamentacao do disposto no artigo 6°, para cobrir o maior montante

a0 ajustados ao valor justo, em consonancia com a regulamentacao especifica aplicavel a essas entidades. Acoes trabalhistas - 68 - 68 entre os seguintes valores:

O valor justo das acoes é apurado com base na cotacao das agoes, na data de fechamento, divulgada Total 1.556 323 (167) 1.712 e 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Gltimos 12 meses: de 100% (cem por cento) das

'F?::"a BM&.FBgVESPIA SA. ; 3:;'53 dte' Merfc'ador\as.e Futuros. A Operadora responde a 91 processos de natureza civel, relacionados a nao cobertura assistencial com contraprestacdes / prémios na modalidade de preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta por
lerarquia do valor justo dos ativos Tinanceiros expectativa de perda provavel, os quais estao em diversas fases de tramitacao. 5 armi ; S ;

e Nivel 1: Precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos, que estao P P P q e ; ¢ 4ci cento) das contraprgstagoes / prémios na mfjda"dade de preco pos estabelecido.

- Lo F ! A Operadora esta envolvida em 50 outros processos civeis surgidos no curso normal dos seus negocios, « 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Gltimos 36 meses da soma de: 100%
ptomar.nente e regularmente disponiveis, representando transacdes reais e regulares de mercado. 0s quais na opinido da Administracdo e de seus assessores legais, tém expectativa de perda classificada (' m por cento) dos eventos / sinistros na modalidade de pr reostabelecid d 50%

* Nivel 2: Classificado quando se utiliza uma metodologia para precificacao do ativo com base em como possivel e, portanto, a Administracdo entende nao ser necessaria a constituicao de provisao para cem por cento) dos eventos / sinistros na mocalicade de preco preestabelecido € de 0%

dados de mercado e quando esses dados sao observaveis no mercado aberto. eventuais perdas nestes processos. (cinquenta por cento) dos eventos / sinistros na modalidade de preco pos-estabelecido.

* Nivel 3: Ativo que ndo seja precificado com base em dados observaveis no mercado, sendo necessaria Na opinido da Administracdo, nao se espera que qualquer um desses processos tenha um efeito Conforme disposto no Anexo VIl da RN n° 313/12, as parcelas minimas a serem observadas pela

a utilizacdo de premissas internas para a determinacao de sua metodologia e classificacao. material sobre a posicao financeira ou os resultados das operacées da Operadora. Em 31 de dezembro Empresa estao apresentadas, conforme abaixo:
d05 EF“‘OS e ya\gres TO?"'T'OS na caéegona \/alorjtustot‘por r;elo (Ijo‘resuﬂltado e[}qugdram-sego nl‘)verltz de 2015, os montantes de risco maximo desses processos é de R$ 2.591 (R$ 2.157 em 2014). o Até dezembro de 2012: 35% do valor da MS;
er?qtjg{:larraqn:lje r?ovﬁi%l“;sd% r?ie%:rgu(i)asuas caracteristicas de valorizacao @ acoes o mercado aberto De acordo com a legislacao vigente, as operacoes das Empresas estao sujeitas a revisoes das Autoridades e Entre janeiro de 2013 e novembro de 2014: deveré ser observada a proporcao cumulativa
. 2015 2014 Tr[butaflas pelo prazo de cinco anos com referéncia aos tributos federais, estaduais e municipais. minima mensal de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do valor da MS, em adiczo ao
- > - > N&o ha prazo de prescricao para exame dos recolhimentos de encargos trabalhistas e sociais. estabelecido no item | acima:
. . . Nivel 1 Nivel2 _ Total Nivel1 Nivel2 _Total Como decorréncia dessas revisdes, transacées e recolhimentos poderao ser questionados e os valores R ]

Ativos dgsngnados pelo valor justo identificados ficam sujeitos & multa, juros e atualizacdo monetaria. e Em dezem.bro de 2014: 41% do valor da MS; .
por meio do resultado 11. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER e Entre janeiro de 2015 e novembro de 2022: devera ser observada a proporcdo cumulativa
Fundo aberto de renda fixa ... - 128997 128.997 - 95644 95644 Os valores apresentados no passivo circulante contemplam: minima mensal de 0,615% (zero virgula seiscentos e quinze por cento) do valor da MS, em

At'::’as :::;:elros disponiveis 2015 2014 adicéo ao estabelecido no item Ill acima;

Para venca a) ProvisGes e Apartir de dezembro de 2022: 100% do valor da MS
AGCOES ..t 692 - 692 723 - 723 : .
Totgl .................................................... 692 128.997 129.689 723 95.644 96.367 L”;‘igi};’aﬁ;oﬁ“e"ﬁﬂ‘p“‘(f;i 1(166) renda (2:255) (éfgél) Em 31 de dfzembro de 2015’e 2014, a Care Plus estava em conformidade com o requerido.
5. CONTRAPRESTAGCAO PECUNIARIA A RECEBER Contribuicao social (Nota 16) .. 3.005 2.710 18. RECONCILIACAO DO LUCRO LIQUIDO COM AS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a composicao dos prémios a receber esta assim demonstrada: Antecipacao de contribuicao socia (2.238) (2.095) Reconciliacdo de aumento liquido de caixa e equivalente de caixa com lucro liquido:

015 2014 2.191 1.862 2015 2014

C%nt?OQ:fsta;Bes a vencer gg gg b) :{;ZUE‘SF&§°“tribUi§695 a recolher 243 433 Lucro liquido do exercicio 21.240 18.307

a ias .. e SO ! ;
31 2 60 dius ) - 213 Contribuicoes previdenciarias 656 548 Prowsap df: crédito hgu\d:agao duvidosa 1.440 265
618908 o - - Imposto de renda retido na fonte - IRRF . 60 60 B 1 1134

Contraprestacées vencidas Outros 1.208 583 Compra de ativo imobilizado nao liquidado financeiramente 24 75
01830 GIBS ..vvveeeomeveeoemeeee e 1.089 205 2.667 1.624 Ganhos e perdas nao realizadas com TVM (1) 2
31 a 60 dias 16 8 TOUAl .o 4.858 3.486 66 129
61a90 dia_s 19 33 12. DEBITOS DIVERSOS Lucro liquido ajustado .. 23.880 19.932
?;13 ggod';s 7 é Os valores apresentados no grupo de débitos diversos contemplam: Variagbes nos ativos e passivos:

d 1as ... 2015 2014 Variacao dos titulos e valores mobilidrios ..o 11.245 (22.215)
1\8‘1 a 3(1653%?5&»” 22; 2;% Provisdes Variagao de créditos de operacoes com planos de assisténcia a satde .. 158.028 87.100
cima de : 1as —YE) LY Obrigacdes com pessoal 3.619 3.043 -
Variacao de contas @ PAgar ..........cvovewiieeeiirieieieeeeee e (150.082) (67.182)
Total vencidos ~1.3% 500 Fornecedores 59 106 . . . I
Total _cgntab\l - . 1436 _1.225 Depbsitos de beneficiarios e terceiros (Nota 8) . ) 29347 25242 \/ar!agijo de débitos de operacdes de assisténcia a saude . (10.907) (6.978)

() Provisao para reducao ao valor recuperavel (234) (286) OUtros débitos @ PAgar (SAUME) .........evvvverrrrrereeeeeeeeeccceeereeeeeeene 825 282 Variacdo de demandas judiciais 325 (316)

Prémios a receber .. _1.202 __ 939 33.850 28.673 Variacdo de caixa liquido anterior 1.442 11.033

Movimentac¢do das contraprestac¢des pecuniarias a receber: 13. PATRIMONIO LIQUIDO Caixa liquido gerado nas atividades operacionais . 10.051 _ 1442

B icial —5n A a) Capital social o ‘ 19. COBERTURA DE SEGUROS

Ao Inicia” -....... e 2 2 O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 10.000 (R$ 6.700 em 2014) composto A Operadora mantém apolices de seguros de incéndio e responsabilidade civil geral para todas as
Contraprestacoes liquidas 571.073 408.697 por 10.000.000 cotas sem valor nominal. A composicao acionaria ¢ a seguinte: doG iulgad fi bri is perd ;
Recebimentos (570.862) (408.076) Cotas empresas do Grupo, julgadas em montante suficiente, para cobrirem eventuais perdas em seus ativos

Saldo final ... = 1.436 25 subscritas e e reparar possiveis danos pessoais e materiais causados a terceiros.

Movimentago da provisdo para reducio ao valor recuperével: Cotistas integralizadas Participacio Em 31 de dezembro dg 2015, a Fobertura de seguros para danos materl?ls e responsabilidade civil era

2015 2014 Roberto Lagana Pinto 2.500.000 25% de R$ 8.000. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de

Saldo inicial (286) (116) Service Care Participacoes e Negdcios S.A. . 7.500.000 75% uma auditoria de demonstraces financeiras e consequentemente nao foram examinadas pelos nossos
(Constituicoes) (389) (285) Total ..o 10.000.000 100% auditores independentes.

Reversaes . 441 115 b. Reserva de lucros A

saldo final . (234) (286) - - B 20. GESTAO DERISCOS o ‘

— e — 4o As reservas de lucros foram constituidas a partir das destinagoes dos lucros anuais nao distribuidos Em decorréncia de suas atividades, a Operadora assume riscos inerentes &s suas operacoes relacionadas
6. BENS E TiITULOS A RECEBER aos cotistas, podendo ser destinada a aumento de capital, absorcao de prejuizos ou distribuicio P - s ) . ’ )
N . ! " com mercado, crédito, liquidez, sensibilidade & taxa de juros, entre outros, além dos riscos alheios ao
2015 2014 complementar aos cotistas, proposta pela Diretoria e aprovadas pelos cotistas. o ‘ ~ " <

Adiantamento de sinistros T o850 1125 ¢. Distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio propostos seu controle como mora'tona, fechamento parcial ou total dos mercados, alteracao na politica monetaria

Provisao para reducao ao valor recuperavel . (51) (55) De acordo com contrato social, os lucros apurados poderdo ser utilizados na compensacao de e risco soberano do pais.

Adiantamento de comissoes ... 3.488 3.540 prejuizos acumulados, distribuidos aos cotistas, retidos, total ou parcialmente, em conta de lucros Dado que a Operadora mantém uma estrutura simplificada e suas operacdes ndo sao complexas,

Adiantamento a fornecedores 1 13 acumulados ou reservas da sociedade ou capitalizados. o a gestdo de riscos se apdia na competéncia e experiéncia técnica e profissional de seus executivos.

Outros titulos a receber 620 573 Confqrme del|b~eragéo d0§ cotistas, fqrmal‘{ada em ata, 0s lucros podem ser distribuidos de forma Nao obstante, a Administracao vem se empenhando na implementacao e formalizacao de politicas e

Glosas a recuperar 4645 _1.238 antecipada e nao proporcional a participaco dos cotistas no capital, sendo assegurada a um dos procedimentos que assegurem a manutencao de praticas modernas de gerenciamento de riscos e

Subtotal ............. 11.555 6.434 cotistas uma antecipacao minima por conta de lucros do exercicio de R$ 1.540. vernan rporativ

Outros titulos a receber de longo prazo 2.078 4.019 O saldo apurado, apds essa antecipacao, é distribuido entre os sécios proporcionalmente a sua governanea corporativa.

Provisao para reducao ao valor recuperavel créditos . (2.078) (2.078) participacao no capital social. 3 7}?{5(0 operaqona/ P - .

Subtotal . . - 1941 Em 2015, foram distribuidos dividendos no montante de R$ 4.554 (R$ 8.470 em 2014), Risco operacional é definido como a possibilidade de eventuais perdas decorrentes de erro, falha,

Total . 11.555 8.375 aprovados em atas de reunido de cotistas para aprovacao das demonstracoes financeiras dos deficiéncia ou inadequacao de processos e procedimentos internos, pessoas e sistemas, ou de

A seguir, apresentamos a composicdo de adiantamento de sinistros: respectivos exercicios. eventos externos. Considera também o risco legal ligado a deficiéncia ou inadequacdo em contratos

2015 2014 Em conformidade com a Lei n® 9.249/95, a Administracdo da Operadora aprovou a distribuicao a firmados pela Entidade, bem como a sancGes pelo descumprimento de dispositivos legais e a

AUVEINCET it 2.139 1.068 seus cotistas de juros sobre o capital préprio, calculados com base na variacado da Taxa de Juros a indenizacGes por danos a terceiros

Vencidos Longo Prazo (TJLP), incluindo o valor do dividendo. Em atendimento a legislacao fiscal, o montante A Administracso da Operadora esté ermanentemente comprometida na obtencao das melhores

1a30dias .. 283 1 dos juros sobre o capital proprio calculados, em 31 de dezembro de 2015, totalizou R$ 526 liquidos o N P permar P! <

31 a 60 dias 362 - de imposto de renda da fonte, foi contabilizado como despesa financeira, conforme determina a praticas de m‘ercad?, implementando e utilizando mett.)dolog\asue recursos, notadamente aquelas

61 a 90 dias ... 17 - legislacao fiscal. Para efeito de apresentacao das demonstracdes financeiras, os juros sobre o capital relacionadas a gestéo de riscos, possibilitando a melhoria da gestdo e conhecimentos das eventuais

121 a 365 dias 7 36 préprio foram revertidos da conta de despesas financeiras tendo como contrapartida a conta de perdas e suas causas.

Acima de 365 dias 44 20 reserva de capital (lucros acumulados). o b. Risco de crédito

Total .. 2.852 1.125 O valor de juros sobre capital proprio no montante de R$ 526 (R$ 280 em 2014) foi retido em 2015 £ o risco de uma das partes contratantes de instrumento financeiro causar prejuizo financeiro a

Provisao para redugdo ao valor recuperavel . __ 6D __ (55 e transferido para conta de reserva de capital. | outra parte pelo ndo cumprimento da sua obrigacéo perante esta outra.

Total — 2801 __1.070 14, DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS A Operadora mantém controles permanentes de seus contratos, adotando uma politica de

7. IMOBILIZADO ___2015 ___2014 negociacdo de acordo com as praticas de mercado, caracteristicas e necessidades de seus clientes.
Taxa 2015 a) Re'ceitas operacionais bruta_s """""""""""""""""""""""""" 571.073 408.698 Asgaplicagées financeiras sdo mantidas em instituicoes financeiras de primeira linha, consideradas
média Saldo Saldo b) Tributos diretos das operacdes com planos como sendo de baixo risco de crédito !

Descricao anual inicial Adicoes (Baixas) (Depreciacoes) final de assisténcia a satide (9.096) (6.904) Risco de liquid )

Magquinas e equipamentos ~ 10% 65 191 - (22) 234 COFINS (5.493) (3.838) ¢ nisco defquidez . o ) .

Veiculos (*) 10% 960 202 (122) (147) 083 PIS (893) (900) E o risco de que a entidade enfrente dificuldades para cumprir obrigacdes relacionadas a passivos

Moveis e utensilios 10% 423 43 - (63) 403 ISS (2.710) (2.166) financeiros que sao liquidadas pela entrega de caixa ou outro ativo financeiro.

Instalacoes 10% 86 109 - (25) 170 c) Despesas comerc (53.478) (35.317) A Operadora acompanha os prazos de liquidagao de suas obrigacées e liquidez de seus ativos

Equipamentos de Pre-pagamer?to - (53.478) (35.317) financeiros revisando, permanentemente, as obrigacées assumidas e os instrumentos financeiros
informatica .. 20% 777 185 N (242) 720 d) OLAltr_as receitas e despes_as gpexacionais . 13 — - utilizados, notadamente os relacionados aos ativos garantidores das provisoes técnicas.

Iméveis (*) .. e 1,8%  7.985 - - (284 7.701 Prémio e reembolsos recebidlosi() 217 961 A tabela a seguir apresenta os ativos e passivos financeiros detidos pela Operadora

Outras imobilizacdes ....... 10% 32 4 - (4) 32 Outras receitas operacionais ... 2.224 610 9 P p; fina P! P! .

Sistemas de informatica ..~ 20% 1.186 57 - (354) 889 Despesas com administracdo de carteiras .. (66) (92) . . . .quulldez A vencer em

Total .o 11.514 331 (122) (1.141) 11.132 Despesa com constituicdo de reducao ao valor recuperavel . (1.440) (265) Ativos financeiros imediata até 1ano __Total

Taxa 2014 Despesa prevencao de riscos e doencas .. (1.622) (1.214) Disponivel 2.606 - 2.606

média  Saldo Saldo (*) A Operadora recebe mensalmente da Odontoprev S.A., que opera no segmento odontologico, Aplicacdes financeiras ... 129.689 - 129.689

Descrigio anual inicial Adicdes (Baixas) (Depreciaces) el 30}|tu\g de ?dtmmlstratgao da clalr,te|r: cgnjlugadi eﬂgtetntea um? (smun?rggao equivalente a Bens e titulos a receber - 11.555 11.555

Maquinas e equipamentos  10% 161 20 @7) 29) 65 o sobre o faturamento mensal liquido de impostos diretos da referida carzetl)r1a5. 2014 132.295 11.555 143.850
‘ * o B ___ 2015 _ 2014

vefculos (*) ... 10% 4872 155 (o7 960 e) Despesas administrativas . (50.118) _(41.185) Sem A vencer em

Moveis e utensflios ... 10% 457 78 38 (74) 423 279000 792 Passivos financeiros vencimento até 1ano Total

INStalacoes —............... 10% 99 - (1) (12) 86 Pessoal ............ . (37.299) (27.732) Cont 3614 So14

Equipamentos de Servicos de terceiros ... (3.859) (5.500) ONMES 8 PAGAN oo - . .
informatica 20% 305 434 (54) (408) 777 Localizacdo e funcionamento (5.319) (4.368) ProvisGes técnicas 44.437 - 44.437

Imévers (%) oo 18% 8.127 B K (142) 7.985 Publicidade e propaganda . (1.720) (1.041) Depesas de comercializacdo a pagar ....... - 2.575 2.575

Outras imobilizacdes ... 10% 33 12 : (3) 3 'g‘\butos (1(1?)(55; (2(;;2 Provisoes para demandas judiciais 1.712 - 1.712

Sistemas de informética ..~ 20% 1.404 194 43) (369)  1.186 9 Rg’f;?ta;s“f.nance.ras TS —Een Eventos a liquidar 212 14.663 14.875

Total oo 11.958 933 223) (1.154) 11514 L X L If ; ; | . __o0olZ Total ..o 46.361 50.852 97.213

. K . R . R J ti i i 1 .
(*) As taxas de depreciacdo dos veiculos e iméveis foram determinadas com base na estimativa da vida u;r?;;odger:sbvl?asdgnancelros es1gnados a valor justo por 13.963 8.044 d. Risco de mercado
util revisada dos bens, de acordo com o laudo técnico interno de avaliacao. Juros recebidos ... mm————— 756 768 E o risco de que o valor justo ou os fluxos de caixa futuros de instrumento financeiro oscilem devido
8. PREMIOS E EMOLUMENTOS RECEBIDOS g) Despesas financeiras . (844) (472) a mudangas nos precos de mercado. O risco de mercado compreende trés tipos de risco: risco de

A conta "Prémios e emolumentos recebidos" registra as contraprestacdes recebidas em antecipacao Despesas com tarifas bancarias (181) (145) moeds, risco de taxa de juros e outros riscos de precos.

ao perfodo de cobertura de riscos, em contratos firmados na modalidade de "pré-pagamento”, sendo Despesas com juros sobre capital préprio (625) (325) A Operadora concorre com outras operadoras que atuam no mercado no mesmo segmento de

esses valores baixados em até 30 dias. Outras despesas / fundo financeiro (38) ) planos de assisténcia a satde e discute os riscos de mercado nas reunides da diretoria.

Movimentacao da conta de prémios e emolumentos recebidos: h) Resultado operacional 9) (225) Anélise de sensibilidade

Saldo inicial ﬁ ﬁ Receitas patrimoniais . ) _ B A tabela a seguir apresenta uma andlise de sensibilidade para riscos financeiros sobre ativos e
aldo inicia —L£2-L02 —t 2 Despesas patrimoniais (9) (225) passivos financeiros da Operadora, levando em consideracao a melhor estimativa da Administracao

p p

Recebimentos 343.667 253.676 sobre uma razoavel mudanca nas variaveis de CDI e impactos potenciais sobre o resultado do

(-) Baixas (339.562) (245.539) 15. PARTES RELACIONADAS - e

Saldo final (Nota 12) 29.347 25.242 A Operadora mantém transacoes com empresas relacionadas, conforme abaixo resumido: exercicio e sobre o patriménio liquido:

9. PROVISOES TECNICAS —— - Passivo Instituicao financeira Posicao em 31/12/2015 Risco
: 2015 2014 Pagamento de dividendos 4553 _ 8470 29.972 Fundo de Investimento (CDI)
Provisdo de eventos a liquidar - SUS ) ) Total do passivo __ 4553 __8.470 Santander 9.683 Fundo de Invest!mento (CDI)
Eventos a liquidar de operacoes de assisténcia a saude 14.663 12.267 Despesas HSBC 39.364 Fundo de Invest!mento (con
14.875 12.486 Demonstra¢do do resultado 2015 2014 Paribas .. 45.143 Fundo de Investimento (CDI)
a) Movimentago de eventos a liquidar Ligadas JP Morgan 4.835 Fundo de Investimento (CDI)
2015 2014 Personal System §ervngos Med!cos e quntologlcos Ltda. Cenario provavel Cenario 2 Cenario 3
saldo inicial 12.486 8.279 Despesas com gestao de eventos indenizaveis (*) .............cccccocceene 3.773 2.430 4"—0 - 5 - o -
Eventos indenizavers 27573 294290 Care Plus Negdcios em Saude Ltda. % Rendimentos % Rendimentos % Rendimentos
Eventos a pagar SUS 212 219 Despesas com gestao eventos indenizaveis (*) 772 532 14.14% 4.238 14,39% 4313 14,88% 4.460
Recuperaco de eventos indenizaveis (23.362) (11.628) Total do resultado ..., 4.545 2.962 14,14% 1.369 14,39% 1.393 14,88% 1.441
Eventos pagos .. (391.279) (272.497) (*) Refere-se a contrato de prestacao de servicos de medicina preventiva e apoio aos beneficiarios de 14,14% 5.566 14,39% 5.664 14,88% 5.857
Outros prestadores de servicos médicos . (10.755) 6.177) planos de satde, sendo os custos relacionados a essa prestacéo de servicos registrados na rubrica 14,14% 6.383 14,39% 6.496 14,88% 6.717
Saldo final 14.875 12.486 eventos indenizaveis. 14,14% 684 14,39% 696 14,88% 719
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Aos Diretores e Cotistas da Responsabilidade dos auditores independentes Opinido

Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Alphaville - SP

Examinamos as demonstracoes financeiras da Care Plus Medicina Assistencial Ltda. (“Operadora”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstracoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contadbeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administracido sobre as demonstragdes financeiras

A administracdo da Operadora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracoes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas
demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstraces financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras
estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito
dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e adequada apresentacao
das demonstracdes financeiras da Operadora para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses
controles internos da Operadora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas financeiras feitas pela administracao, bem como
a avaliacao da apresentacao das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, da Care Plus Medicina Assistencial Ltda. em
31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

Sé&o Paulo, 18 de marco de 2016.
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