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COM ESTRATEGIA FOCADA EM GERACAO DE VALOR E SOLIDA EVOLUCAO OPERACIONAL, TELEFONICA
BRASIL REGISTRA EM 2013 EBITDA RECORRENTE DE R$10,5 BILHOES COM MARGEM DE 30,4%

Evolucéo trimestral
positiva nos acessos
de voz fixa pelo
terceiro trimestre
consecutivo

Crescimento acelerado
de acessos de TV

Novo recorde trimestral
de adicdes liquidas no
segmento pés-pago

Crescimento anual de
19,8% no ARPU de
Dados Mével em 2013

Margem EBITDA
Recorrente de
31,2% no 4T13,

+3,6 p.p. g-0-q

Declara¢des de JSCP
e Dividendos

totalizaram R$ 3,5
bilhdes em 2013

Total de acessos atingiu 92,6 milhées no trimestre (+0,9% g-0-q), dos quais
77,2 milh6es no negdcio maével e 15,3 milhdes no negdcio fixo;

Acessos de voz fixa registram crescimento trimestral de 123 mil acessos no
4T13, tendo a tecnologia FWT registrado 165 mil adi¢cdes liquidas no
periodo;

Ganho liquido de banda larga fixa atinge 39 mil acessos no 4T13, com
crescimento centralizado em FTTH, cuja base de acessos alcancou 204 mil
clientes em 2013;

Aceleracdo na evolucéo trimestral em acessos de TV , +52 mil acessos ou
+8,9% (g-0-q, alavancado pelas altas em DTH e IPTV;

Consistente lideranga nos segmentos de maior receita movel, com
aceleracdo do crescimento de acessos pés-pagos (+26,0% y-0-y no 4T13
vs. +23,3% y-0-y no 3T13) e novo recorde de adi¢des liquidas atingindo
1.555 mil no trimestre;

Forte melhora no mix de clientes sendo 30,7% da base de acessos no
segmento pos-pago, +1,8 p.p. frente ao 3T13;

ARPU Movel teve aumento anual de 4,5% em 2013, impulsionado pelo
crescimento do ARPU de Dados, +19,8% no mesmo periodo;

Receita Total Liquida apresentou, no trimestre, crescimento de +5,1%  g-
0-q e +2,4% y-0-y no ano.

Receita de Servicos Mével apresenta variacdo de +5,3% y-0-y no trimestre
e de +6,1% no acumulado do ano comparada a 2012. Excluindo o efeito da
reducdo da VU-M em abril/13, a variagdo no trimestre seria de +7,1% y-0-y
frente ao 4T12;

Receita de Dados e SVA ja representa 32,4% da Receita de Servigos
Mével, alavancada pelo crescimento da receita de internet moével, que
evoluiu 35,1% y-0-y no 4T13;

EBITDA Recorrente no 4T13 atingiu R$ 2,8 bilhdes com Margem EBITDA
de 31,2% (+3,6 p.p. g-0-g) no periodo. No ano de 2013 a Margem EBITDA
Recorrente foi de 30,4% (-3,7 p.p. y-0-Y);

Investimentos de R$ 6,0 bilhdes no ano (sendo R$ 451 milh&es referente a
upgrade de licenga), com foco em qualidade, cobertura 4G e fibra;

Juros sobre capital préprio e Dividendos , declarados sobre o lucro de
2013 acumularam R$ 3,5 bilhdes, resultando em payout de 95% sobre o
lucro do periodo.
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“Nossa industria estd mudando substancialmente em todo o mundo, a consolidacdo ja esta acontecendo, a
demanda de dados estd em expansdo, os servicos estdo amadurecendo e novos ciclos tecnoldgicos estao
demandando mais e mais investimentos.
O corte da VU-M, novos leildes de espectro, intensa competicdo e questdes regulatérias estdo entre os desafios
gue temos neste ano.
Além de buscar eficiéncia em tudo que fazemos, temos a intencdo de aperfeicoar o0 nosso modelo de investimentos
com foco em tecnologias que nos diferenciam no mercado.
Fibra e 4G, o servico relevante e mix de precos corretos além de parcerias sélidas irdo melhorar nosso retorno
sobre o capital e aumentar nossa geracao de valor.
Estamos orgulhosos por termos capturado 2/3 do crescimento de receitas moveis no ano de 2013 e continuarmos
liderando em satisfacdo e indicadores de qualidade da ANATEL. Isto mostra que estamos executando bem a
nossa estratégia tendo a qualidade como um dos nossos principais impulsionadores.
Estou confiante de que estamos a frente de nossos concorrentes e no caminho certo para entregar fortes
resultados para nossos acionistas.”

Paulo Cesar Teixeira - CEO

Consolidado em R$ milhdes A% 4T12 2012
Receita Operacional Liquida 9.056,7 8.618,2 51 8.907,4 1,7 34.721,9 33.919,7 2,4
Receita Operacional Liquida de Servicos 8.733,1 8.317,7 5,0 8.559,1 2,0 33.410,8 32.958,9 14
Receita operacional liquida movel 5.762,7 5.438,7 6,0 54743 53 21.691,1 20.436,7 6,1
Receita operacional liquida fixa 29704 2.879,0 3,2 3.084,8 3,7) 11.719,7 12.522,2 (6,4)
Receita Liquida de Aparelhos 323,6 300,5 7,7 348,3 (7,1) 13111 960,9 36,4
Receita Operacional Liquida Recorrente 8.890,9 8.618,2 3,2 89074 (0,2) 34.556,1 33.919,7 1,9
Custos Operacionais (6.185,5) (6.236,9) (0,8) (5.054,0) 22,4 (24.146,3) (21.217,0) 13,8
Custos Operacionais Recorrentes (6.112,6) (6.236,9) (2,00 (5.729,7) 6,7 (24.063,2) (22.359,5) 7,6
EBITDA 28712 23813 20,6 3.8534 (255) 10.5756 12.702,7 (16,7)
Margem EBITDA % 31,7% 276% 4,1p.p. 43,3% (11,6) p.p. 30,5% 37,4% (7,0) p.p.
EBITDA Recorrente 27783 2.3813 16,7 3.177,7 (12,6) 10.4929 11.560,2 9,2)
Margem EBITDA Recorrente % 31,2% 276% 3,6p.p. 357% (4,4)p.p. 30,4% 34,1% (3,7) p.p.
Resultado Liquido 1.231,3 760,2 62,0 1.474,3 (16,5) 3.715,9 4.452,2 (16,5)
Investimentos 2.204,9 1.867,9 18,0 2.8455 (22,5) 6.033,2 6.117,1 1,4)
Total de Acessos (Mil) 92.557 91.712 0,9 91.116 1,6 92.557 91.116 1,6
Total de acessos moveis 77.245 76.614 0,8 76.137 15 77.245 76.137 15
Total de acessos fixos 15.312 15.098 14 14.978 2,2 15.312 14.978 2,2

A Telefonica Brasil S.A. (BM&FBOVESPA: VIVT3 e VIVT4, NYSE: VIV) divulga hoje seus resultados referentes ao quarto trimestre e ano de 2013,
apresentados de acordo com as Normas Contabeis Internacionais (IFRS) e com os pronunciamentos, interpretagdes e orienta¢ées emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis. Os totais estédo sujeitos a diferenca devido a arredondamento. Até o segundo trimestre de 2013 sdo consolidadas pela
Companhia as seguintes controladas, direta e indiretamente: Vivo S.A., Telefénica Data S.A., A. Telecom S.A., Telefénica Sistema de Televiséo S.A.,
Ajato Telecomunicag@es Ltda., GTR Participacdes e Empreendimentos S.A., TVA Sul Parana S.A., Lemontree S.A., Comercial Cabo TV Sé&o Paulo S.A.,
Alianga Atlantica Holding B.V., Companhia AIX de Participagdes e Companhia ACT de Participa¢es. A partir do terceiro trimestre de 2013, apés a
reestruturacéo societaria, fica consolidada pela Companhia a controlada Telefénica Data S.A..
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Total de acessos moveis
P6s-pago
Pré-pago
Market Share (*)
Pés-pago
Banda larga (somente placas)
Adicdes liquidas
P6s-pago
Market Share de adi¢6es liquidas (*)
Pés-pago
Penetragcdo do mercado
Churn mensal
P6s-pago
ARPU (R$/més)
ARPU Voz
ARPU Dados
MOU

(*) Fonte: Anatel

Crescimento anual de
26% do parque pos-
pago atingindo 23.693
mil acessos

No 4T13, a Vivo
conquistou 60,0% do

share de adi¢des
liquidas de p6s-pago
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77.245 76.614 0,8 76.137 15 77.245 76.137 15
23.693 22.138 7,0 18.802 26,0 23.693 18.802 26,0
53.552 54476 1,7) 57.335 (6,6) 53.552 57.335 (6,6)
285% 28,6% (0,1)p.p. 29,1% (0,6)p.p. 285%  29,1% (0,6)p.p.
39,8% 389% 09pp. 369% 29p.p. 39,8% 36,9% 29p.p.
50,8% 49,6% 12pp. 473% 35pp. 508% 473%  35p.p.
630 415 52,0 -668 nd. 1.108 4584 (75,8)
1.555 1.453 7,0 848 83,4 4.891 2.687 82,0
223% 164% 58 p.p. nd. nd. 11,9%  23,4% (11,5)p.p.
60,0% 645% (44)pp. 379% 22,1p.p. 57,0% 39,1% 17,8p.p.
136,4% 1352% 12p.p. 1327% 37p.p. 1364% 132,7% 3,7 p.p.
4,1% 3,9% 0,2 p.p. 4,1% (0,0) p.p. 3,8% 35% 0,3p.p.
15%  1,6% (0,1)p.p. 1,8% (0,3)p.p. 1,5% 1,8% (0,3) p.p.
24,8 23,6 51 23,9 3,8 23,6 22,6 45
16,8 16,0 5,2 17,1 @,7) 16,1 16,4 1.4
8,0 7,7 4.9 6,8 17,5 75 6,3 19,8
1349 1248 8,1 1221 10,4 124,0 1145 8,3

O total de acessos registrou aumento de 1,5% frente ao quarto
trimestre de 2012, totalizando no trimestre 77.245 mil acessos. Destaque
para 0 segmento pds-pago, que cresceu 26,0% y-o-y com 23.693 mil
acessos, elevando o mix de clientes p6s-pagos para 30,7%, um
incremento de 6,0 p.p. no comparativo anual.

O market share total do trimestre apresentou ligeira reducéo frente ao
3T13, atingindo 28,5% (-0,6 p.p. y-0-y) em funcao da politica restritiva de
desconexbes de pré-pago baseada em critérios de rentabilidade. No
segmento pds-pago a Telefbnica Brasil conquistou 60,0% das adicdes
liquidas do trimestre, atingindo market share de 39,8% (+2,9 p.p. y-0-y),
reflexo do diferencial de qualidade apresentado pela Companhia. Na
tecnologia 4G a Vivo lidera com 41,1% do market share no 4T13, e
atingiu em fevereiro/14, dez meses apds seu langamento, a marca de um
milh&o de clientes.

A Telefénica mantém lideranca no mercado de placas de dados com
50,8% de participacdo, tendo avancado 1,2 p.p. contra o trimestre
anterior, acumulando 3,5 p.p. de crescimento no ano de 2013. Tal
evolucao é principalmente alavancada pela diferenciada cobertura 3G e
HSPA+ no pais.

No mercado de machine-to-machine (M2M) a base de acessos
continua crescente, e atingiu a marca de 2,4 milhdes de clientes em
dezembro, um aumento de 14,1% quando comparado ao trimestre
anterior.
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0 No4T13, as adi¢des liquidas moveis atingiram 630 mil acessos, sendo
gue as adic6es liquidas de pds-pago alcangcaram 1.555 mil acessos, uma
evolucéo de 83,4% frente ao mesmo periodo do ano anterior.

0 ARPU atingiu R$ 24,8, com aumento de 3,8% em relagdo ao 4T12,

ARPU mantém principalmente por conta do crescimento de receitas de dados em funcdo
crescimento anual no do volume de vendas de placas e planos de dados atrelados a
trimestre (+3,8% y-0-y) smartphones. Excluido o impacto regulatério, o ARPU teria registrado
aumento anual de 5,7% no periodo.

o O parque pré-pago registrou reducao anual de 6,6% em 2013, enquanto
o volume financeiro das recargas manteve-se crescente no periodo
(+5,8% y-0-y). A intensificacdo da migracdo de clientes pré-pagos mais
ativos para planos pds-pagos e o arrefecimento no crescimento
econdmico refletiram na evolucdo anual do volume de recargas.

Base Pré-Pagax Receita de Recargas
2013

5.8%

-6,6%

BA% chentes pre-pagos- YoY B A% de recargas - YaY

Consolidado em R$ milhdes A% 4T12 A% 2013 2012
Receita Liquida Mdvel 6.086,3 5.739,2 6,0 5.8226 45 23.002,1 21.397,6 7,5
Receita de servico movel 5.762,7 5.438,7 6,0 54743 53 21.691,1 20.436,7 6,1
Franquia e utilizagao 2.891,4 2.863,8 10 29081 (0,6) 11.265,5 10.875,8 3,6
Uso de rede 7975 786,6 14 966,0 (17,4) 3.269,7 3.830,0 (14,6)
Dados e SVA 1.864,3 1.762,1 58 1.564,7 19,1 6.8774 5.648,3 21,8
Mensagem P2P 467,8 506,3 (7,6) 527,2 (113) 1.973,3 19214 2,7
Internet 1.056,4 955,6 10,5 782,2 35,1 37400 2.825,7 324
SVA 340,1  300,2 13,3 255,2 332 11641 901,2 29,2
Outros senvigos 209,6 26,2 698,6 35,5 490,4 278,4 82,7 236,8
Receita Liquida de Aparelhos 323,6 300,5 7,7 348,3 (7,1) 1.3111 960,9 36,4

Nota: De forma a melhor refletir o desempenho da empresa integrada, as receitas estdo apresentadas ap6s intercompany. Adicionalmente, a Receita Liquida Mével
considera a alocacao da receita de longa distancia por originacao da chamada.



Telefonica vivO

Resultados 4T13
Telefénica Brasil S.A .

A receita liquida mével no trimestre registrou evolucao de 4,5% na comparacao anual e de 7,5% y-0-y no ano de
2013, impulsionada pela crescente receita de dados e SVA. A receita de servico mével obteve variagdo positiva
de 5,3% no trimestre quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior, impulsionada pela recuperacéo de
ICMS ocorrida no 4T13. No acumulado do ano de 2013, a variacao registrada é de 6,1% contra 2012. Excluido o
efeito do impacto regulatério, o crescimento da receita liquida de servicos moveis do 4T13 seria de 7,1% no

comparativo anual.

Evolucio Receita Servigo Mowvel
Excluindo o efeito da VU-M

4,

4T12 aTi3 4T13
[ Impacto da reducdo da VU-M 2013

Queda da VU-M
impacta em 1,9 p.p. o
crescimento anual da

receita de servico

movel

Receita de Dados e
SVA registra
crescimento anual de
19,1% representando
32,4% da receita
liquida de servigos
moveis no 4T13

Receita de Internet

22,5 35,7 5.5 35,1

4% Yoy

1713  2T13 iT1s aTis

A receita de franquia e utilizacdo registrou evolugcdo positiva de 1,0%
comparado ao 3T13. No acumulado do ano a variacao registrada é de 3,6% y-
0-y. Este desempenho reflete o incremento de parque pds-pago nos planos
“Vivo llimitado”, apesar do arrefecimento da evolucéo das recargas pré-pagas.

A receita de uso de rede do trimestre variou -17,4% em relacdo ao 4T12
principalmente em funcdo da reducdo da VU-M. Normalizando esse efeito,
essa reducdo seria de 6,8%. Na comparacao trimestral, houve crescimento de
1,4%.

A receita de dados e SVA manteve bom desempenho no 4T13, com variacao
positiva de 19,1% na comparacédo anual. O ano de 2013 fechou com aumento
de 21,8% em relacdo a 2012. Isso se deve principalmente ao crescimento das
vendas de placas e pacotes de dados, além da maior penetracdo de
smartphones em nossa base de clientes. No trimestre, a receita de Dados e
SVA manteve a representatividade de 32,4% da receita liquida de servicos
moéveis, uma evolugdo anual de 3,8 p.p.. Considerando apenas a receita
sainte, a participacao de Dados e SVA seria de 37,5% no 4T13.

A receita com SMS teve queda anual de 11,3%, reflexo da maturidade do
servico e da maior adesdo a ofertas integradas de SMS, voz e dados, que
agregam maior valor ao cliente. No acumulado do ano a evolugdo permanece
positiva em 2,7% comparada ao ano de 2012.

A receita de internet mével mantem alto indice de crescimento, avancando
35,1% na comparacao anual, com representatividade de 56,7% da receita de
dados no 4T13. Esse desempenho esta diretamente atrelado ao forte
crescimento nos acessos de dados e p6s-pagos, destacando-se os planos 3G
Plus e 4G. No segmento de clientes individuais pés-pagos puros, 75,4% dos
clientes possuem smartphones ou smartlights.

Receitas de SVA evoluiram 33,2% no trimestre versus 4T12 e 29,2% no ano
de 2013 contra 0 ano anterior, impulsionadas pelos servicos da plataforma de
educacéo, “Vivo som de chamada” e “Vivo Seguranca Online”, que sustentam
alto nivel de crescimento. Destaque para os langamentos “Vivo Musica” e
“Vivo Sync”.

A receita de outros servicos atingiu R$ 209,6 milhdes em funcdo da
recuperacdo de R$ 165,8 milhdes de ICMS, ocorrida no 4T13, referente a
impostos pagos sobre e notas fiscais posteriormente canceladas.

A receita de aparelho mével reduziu 7,1% em relagdo ao ano anterior
devido a politica de subsidio menos agressiva, e acelerou 36,4% no
acumulado do ano, reflexo de um novo patamar de adesédo a smartphones.
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Milhares A% 4T12
Acessos de vozfixa 10.750 10.627 12 10.646 1,0 10.750 10.646 1,0
Residencial 7128 7.033 14 7.009 1,7 7.128 7.009 1,7
Corporativo 3.029 3.001 0,9 2921 3,7 3.029 2921 3,7
Outros 593 593 0.1 716  (17,1) 593 716  (17.1)
Banda larga fixa 3.922 3.883 10 3.733 51 3.922 3.733 51
TV por assinatura 641 588 8,9 600 6,8 641 600 6,8
Total de acessos fixos 15.312 15.098 14 14978 2,2 15.312  14.978 2,2
% Acessos de banda larga por acessos de voz fixa 36,5% 36,5% (0,1)p.p. 351% 14p.p. 36,5% 351% 14p.p.

0 A base total de acessos fixos cresceu 2,2% em relacdo ao ano anterior,
Evolugéo de 3,7% totalizando 15.312 mil acessos no 4T13, impulsionada pelo melhor
y-0-y NOS acessos de desempenho de todos os servicos fixos.

voz fixa no segmento o Os acessos de voz fixa cresceram 1,2% no trimestre, totalizando 10.750

corporativo mil no 4T13, revertendo a tendéncia anual de queda dos acessos de voz
fixa (1,0% y-0-y no 4T13 vs. -0,8% y-0-y no 3T13). Os acessos
corporativos seguem com bom desempenho e apresentam crescimento de
3,7% no comparativo anual. O crescimento trimestral no segmento
residencial se deve ao aumento nas vendas de solucbes fixed wireless
com expansdo para novas cidades fora do estado de S&o Paulo,
impulsionado pela qualidade do produto e pelo fortalecimento dos canais
de venda. Ao final do 4T13, a base FWT atingiu 484 mil acessos, um
crescimento de 52% no comparativo trimestral.

Parque de acessos
FTTH atinge 204 mil

clientes em
dezembro/13

Acessos Vivo Fibra BL 0 Os acessos em banda larga fixa totalizam 3.922 mil clientes no 4T13, um
1%  16% 18%  19% crescimento de 5,1% em relacdo ao ano anterior, com aceleracdo nas
2% 0o adicdes em maiores velocidades. Neste sentido, cerca de 90% das

adicbes sdo acima de 4 Mbps. O footprint de FTTH ultrapassou 1,9 milhao
. . I de HPs em 2013 (1,4 milhao de unidades imobiliarias aptas a conexao*) e
. a base de acessos em fibra ja atinge 204 mil acessos, uma evolugao de

1Ti3  2Ti3  aTi3  4Ti3 19,4% comparada a base do 3T13.

0 Os acessos de TV por assinatura cresceram 8,9% na comparacao
Acessos Vive Fibra TV trimestral cheg?ndo g_ 641 ,m|I assinantes no fechamento do ~ano,
mostrando reacdo positiva apds a retomada nos esforcos de expanséo do

37%  124% 61% 52% negécio. Este resultado reflete a aceleracdo nas altas em DTH e IPTV.

A% Dol

-l

iT13 2T13 iTia 4T13

*Desconsidera areas inoperaveis, iméveis desocupados e domicilios que nédo se enquadram ao publico alvo desta tecnologia.
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Receita Liquida Fixa

Voz e acessos
Uso de rede
Dados

TV por assinatura

Outros servicos

% Dados / Receita Liquida
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A% 2013 2012
2.970,4 2.879,0 3,2 3.084,8 (3,7) 11.719,7 125222 (6,4)

15111 15249 (0,9) 1.6782 (10,0) 6.160,3 6.929,1 (11,1)

1212 1181 26 1268 (4,4) 460,0 4747 (3.1)
9420 904,22 42 8951 52 36505 3.562,8 2,5
1325 123,7 71 1412 (6,2) 4914 5939 (17,2)
263,7 2082 26,7 2435 8,3 957,5 961,8 (0,4)

31,7% 314% 0,3p.p. 290% 27pp. 311%  285% 27p.p.

Nota: De forma a melhor refletir o desempenho da empresa integrada, as receitas estdo apresentadas apos intercompany. Adicionalmente, a Receita Liquida Fixa
considera a alocagéo da receita de longa distancia por originacdo da chamada e a alocagao das receitas advindas da solugdo FWT (“Vivo Fixo”).

A receita liquida do negécio fixo apresentou evolugdo trimestral de 3,2%, reflexo das iniciativas comerciais
implementadas pela Companhia ao longo do ano. No comparativo anual, apresenta reducédo de 3,7% contra o
4T12, devido principalmente a menores receitas de voz fixa, além da reducdo da VC fixo-moével realizada em
abril/13. Excluido este efeito, a redugéo no periodo seria de 2,6%.

Receita Liquida de
servicos Fixa registra
aumento de 3,2% g-0-q
no 4713

Receita de dados
representa 31,7% da
receita liquida fixa com
aumento anual
de 2,7 p.p.

A receita de Voz e acessos diminuiu 10,0% em relacdo ao 4T12, justificada
pela substituicdo fixo-mével, além dos impactos regulatérios. Na comparacao
trimestral houve queda de apenas 0,9%, o que ja demonstra o efeito positivo
do desempenho da solucdo de voz FWT e dos esforcos de turn-around do
negécio fixo. Excluida a reducdo da VC, a variacdo seria de -7,9% no
comparativo anual.

A receita de uso de rede apresenta reducéo de 4,4% quando comparada ao
4T12, e crescimento de 2,6% frente ao trimestre anterior.

A receita de Dados cresceu 5,2% na comparagcdo anual e 4,2% contra o
3T13. Esta evolucao € influenciada pela expansdo da base de clientes em
fibra, que possuem ticket médio mais alto e ja atingem um total de 204 mil
acessos, além do desempenho do negdcio corporativo, com crescente

participacdo de mercado também fora do estado de S&o Paulo.

No 4T13, a receita de TV por assinatura registrou crescimento de 7,1%
frente ao trimestre anterior devido aos esfor¢cos de expansédo deste negdécio
iniciados no 2T13. No comparativo anual, a reducdo de 6,2% foi justificada
principalmente pela desconexao dos acessos MMDS, concluida no 2T13.

A receita com outros servigos cresceu 8,3% no comparativo anual, reflexo
da venda de hardware para clientes corporativos. No acumulado do ano, esta
receita manteve-se estavel em relagao a 2012.
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Consolidado em R$ milhdes

Custos Operacionais (6.185,5) (6.236,9) (0,8) (5.054,0) 22,4 (24.146,3) (21.217,00 138
Pessoal (652,3) (618,7) 54  (563,7) 15,7 (25319) (24031 54
Custo dos Servigos Prestados (2.572,4) (2.770,1) (7,1) (2.538,8) 1,3 (10.637,1) (10.164,1) 4.7

Interconexdo (932,6) (1.021,8) (8,7) (974,6) (4,3) (3.842,3) (4.012,1) (4,2
Impostos, taxas e contribuicbes (421,2) (41171) 25 (409,2) 29 (1.721,4) (1.809,6) (4,9
Servigos de terceiros (856,6) (961,3) (10,9) (832,9) 2,8 (3.581,7) (3.286,8) 9,0
Outros (362,00 (3759) (37) (322,1) 124 (1.4917) (1.0556) 413
Custo das Mercadorias Vendidas (527,2) (508,1) 3,8 (546,4) (35 (2.117,9) (1.801,9 175
Despesas de Comercializagdo dos Servicos (2.059,3) (1.894,4) 8,7 (1.617,2) 27,3 (7.426,5) (6.444,4) 152
Provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa (172,0) (167,2) 29 (146,6) 17,3 (741,3) (654,3) 13,3
Servigos de terceiros (1.816,7) (1.661,0) 94 (1.386,4) 31,0 (6.397,0) (5.493,1) 165
Outros (70,6) (66,2) 6,6 (84,2) (16,2) (288,2) (297,0) (3,0
Despesas Gerais e Administrativas (215,3) (292)5) (26,4) (284,3) (24,3) (1.0495) (1.091,2) (3.,8)
Servigos de terceiros (185,7) (185,9) (0,1) (214,1) (13,3) (804,5) (831,6) (3,3)
Outros (29,6) (106,6) (72,2) (70,2) (57.8) (245,0) (259,6) (5.,6)
Qutras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (159,0) (153,1) 3,9 496,4 n.d. (383,4) 687,7 n.d.

Custos Operacionais Recorrentes

&}; [
1 W

4T12 3T13 4713

Os custos operacionais que registraram R$ 6.185,5 milhdes no 4T13, sem considerar os gastos com deprecia¢éo
e amortizagdo, permaneceram praticamente estaveis em relacdo ao trimestre anterior, e cresceram 22,4% no
comparativo anual. Esta variacdo é explicada principalmente pelos esforcos comerciais realizados para a melhora
do desempenho do negdcio fixo, o aumento da base mével com foco em geracdo de valor, a expansdo e
manutencdo da rede com foco em qualidade frente ao aumento de trafego de dados, além do evento ndo
recorrente de venda de torres no 4T12, que reduziu a base de comparacdo. Quando excluimos os efeitos nédo
recorrentes, 0 crescimento em custos cairia para 6,7% no comparativo anual.

O custo de pessoal no 4T13 foi impactado pelo programa de demisséo
Custos de pessoal voluntéria realizado em outubro/13 no valor de R$ 72,9 milhdes. Excluindo tal
sofreu variagcdo de efeito ndo recorrente, uma reducéo de 6,4% seria registrada na comparacao
2,8% y-0-y no 4T13 trimestral, e o aumento na comparacdo com o 4T12 seria de 2,8%. No

excluindo efeitos nao acumulado do ano de 2013, verificamos um aumento de 5,4% y-0-y, resultado

recorrentes do dissidio coletivo concedido em janeiro/13.




Reducéo de 7,1%
g-0-q nos custos com
servicos prestados

Provisdo para
devedores duvidosos
mantém baixo nivel

(1,3% da receita bruta
no 4T13)

Despesas gerais e
administrativas
registram reducéo de
3,8% em 2013

Resultados 4T13
Telefénica Brasil S.A .

O custo dos servicos prestados no 4T13 foi 1,3% maior que 0 mesmo
periodo do ano anterior, parcialmente compensado pela reducdo da VU-M
ocorrida em abril/13. Excluindo este efeito, o aumento seria de 5,0%, devido
principalmente aos esforcos de aumento de capacidade, garantia de
qualidade da rede moével, maiores gastos com compra de contedo mével e
de TV. Na comparacdo trimestral, houve retracdo de 7,1% nestes custos,
devido principalmente aos menores gastos com interconexdo, e ao maior
patamar de despesas com aluguel de links no 3T13, que aumentou a base de
comparacao.

O custo das mercadorias vendidas no 4T13 reduziu 3,5% comparado ao
4T12, revertendo o ritmo de crescimento apresentado nos trimestres
anteriores, devido principalmente a politica de subsidio menos agressiva da
Companhia.

As despesas de comercializacdo dos servigcos apresentaram aumento de
27,3% y-o0-y, devido principalmente aos esforcos comerciais realizados na
fixa, com foco em crescimento, além do aumento da base mével p6s-paga,
suportada por uma politica comercial focada em geracao de valor. O aumento
anual em servicos de terceiros se deve ao crescimento de custos com
comissionamento atrelado a maior adocdo de pacotes de dados, e ao
significativo volume de altas de clientes pés-pagos, além do aumento de
gastos com callcenter, tanto ativo quanto receptivo.

A proviséo para devedores duvidosos (PDD) no 4T13 fechou em R$ 172,0
milhdes, mantendo o patamar de 1,3% da receita bruta total registrado no
ultimo trimestre. A Companhia intensificou o controle sobre as agfes de
cobranca e segue aprimorando os mecanismos de concessao de crédito para
manter os niveis de inadimpléncia controlados.

As despesas gerais e administrativas  no 4T13 foram 24,3% menores que
no 4T12, devido as iniciativas de austeridade implementadas pela Companhia
durante o ano. No comparativo trimestral a reducdo foi de 26,4% e no
acumulado do ano houve reducéo de 3,8% nestas despesas.

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas totalizaram despesa de
R$ 159,0 milhdes no 4T13 e R$ 383,4 no ano de 2013. A receita de R$
1.114,2 milhdes com vendas de torres em 2012 justifica a variacdo registrada
de R$ 1.071,1 milhdes entre o desempenho acumulado de 2012 em
comparacao ao ano de 2013.
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O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacbes e amortizagdes)
Margem EBITDA recorrente no 4T13 foi de R$ 2.778,3 milhGes, 16,7% superior ao 3T13 devido
recorrente do 4T13 a aceleracgdo de receitas e controle de custos no periodo. A Margem EBITDA
fecha em 31,2% com recorrente atingiu 31,2%, uma variacao trimestral de 3,6 p.p., frente a margem
variacao trimestral de ajustada do 3T13 de 27,6%. O EBITDA recorrente do ano de 2013 atingiu R$
-3,6 p.p. 10.492,9 milhnGes com Margem EBITDA recorrente de 30,4%, 3,7 p.p.
abaixo da margem registrada no ano de 2012.

MargemEBITDA 7 34 18y +1,0 p.p. 0.2p.p. 35 p.p. 0,8 p.p. -0,1p.p. A
Recorrente Ajustada ™. RO
11.560 286 55 1.033
RS Milhdes —
229 37 10.493

EBITDA Recorrente Recelta de Servigos Pessoal + GERA  Subsidios + Gastos Servigos prestados Outros EBITDA Recorrente
2012 Liguida comerdals 2013
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Consolidado em R$ milhdes 4T13 3T13 A% 4T12 A% 2013 2012
EBITDA 28712 23813 206 3.8534 (255) 105756 12.702,7 (16,7)
Depreciagédo e Amortizages (1.429,2) (1.368,8) 4,4 (1.436,9) (0,5) (5.643,3) (5.491,8) 2,8

Depreciagao (942,2) (924,7) 19 (954,1) (1,2) (3.815,2) (3.674,9) 3,8
Amortizacdo de intangiveis (*) (2199,2) (199,2) 0,0 (199,2) 0,0 (796,8) (796,8) 0,0
Outras amortizacdes (287,8) (2449) 175 (283,6) 15 (1.031,3) (1.020,1) 11
EBIT 14420 10125 424 24165 (40,3) 49323 7.2109 (31,6)

(*) Amortizacao de ativos intangiveis decorrentes da incorporagéo da Vivo pela Telefonica no 2T11.

O item depreciacdo e amortizacdo manteve-se praticamente estavel na comparacao anual e aumentou em 4,4%
frente ao 3T13. Essa variacdo esta relacionada principalmente a amortizacao da licenca da Banda L, contabilizada
a partir de setembro de 2013, e ao maior nivel de investimentos recentes ja operacionais em infraestrutura de
rede, com foco em capacidade e qualidade.

Consolidado em R$ milhdes 3T13 A% 4T12 A%
Resultado financeiro liquido (83,7) (41,1) 103,6 (125,3) (33,2) (214,8) (291,2) (26,2)
Receitas Financeiras 397,2 600,6 (33,9 4069 (24) 1.726,8 1.2389 39,4
Juros de Aplicacdes Financeiras 229,2 209,2 9,6 170,6 343 818,8 500,5 63,6
VariacBes Monetarias e Cambiais 1149 3426 (66,5 260,2 (55.8) 762,5 691,1 10,3
Outras Receitas com Operacdes Financeiras 54,6 48,8 11,9 18,3 1984 167,0 89,5 86,6
(-) Pis e Cofins (1,5) 0,0 nd. (42,2) (964) (21,5) (42,2) (49,1)
Despesas Financeiras (480,9) (641,7) (25,1) (532,2) (9,6) (1.941,6) (1.530,1) 26,9
Despesas Financeiras (295,1) (276,5) 6,7 (279,2) 57 (1.011,1) (890,00 13,6
VariagGes Monetarias e Cambiais (185,8) (365,2) (49,1) (253,0) (26,6) (930,5) (640,1) 454

No 4T13, as despesas financeiras liquidas  diminuiram R$ 41,6 milh6es quando comparadas com o 4T12, em
decorréncia, principalmente, de menores despesas de PIS e Confins sobre JSCP pagos pelas subsidiarias da
Companhia, como resultado da Consolidagao Societaria concluida em 1° de Julho de 2013.
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O Lucro Liquido de R$ 3.715,9 milhdes no acumulado do ano variou -16,5%
em relacdo a 2012. O resultado de 2012, que foi impactado por eventos nao
recorrentes, teve efeitos positivos no EBITDA, principalmente pela venda de
torres e reversao de provisao (DER). Por outro lado, o resultado de 2013 foi
impactado pela ativagdo de créditos fiscais no 2T13 e declaracédo de JSCP.

R$ Milhdes
4.452 699
LO067 1.161 3.716
151 21
2012 Eventos ndo- EBITDA D&A Outres Impostos 2013
recorrentes apds  Recorrente excluindo
impostos eventos ndo-
relacionados recorrentes

Consolidado em R$ milhGes

Rede 1.850,6 1.233,8 1.434,6 4.683,3 3.845,8
Tecnologia/Sist. Informacéo 271,2 1121 169,8 569,5 562,3
Produtos e Senvicos, Canais, Administrativo e outros 83,1 711 191,1 3295 659,0
Licencas 0,0 451,0 1.050,0 451,0 1.050,0
Total 2.204,9 1.867,9 2.8455 6.033,2 6.117,1
Capexex-licencas / Receita operacional liquida 24.3% 16,4% 20,2% 16,1% 14,9%

Investimentos focados
em garantia de

gualidade

O Capex acumulado de 2013 somou R$ 6.033,2 milhdes, 1,4% inferior a
2012. Excluindo licencas, o capex totaliza R$ 5.582,3 milhdes, 10,2% acima
do Capex Operacional de 2012. Esta evolucdo ascendente é explicada
principalmente pela expansdo da FTTH no estado de S&o Paulo,
investimentos em cobertura 3G e 4G e expanséo de backbone que atingiu 30
mil quildbmetros, além de investimentos em capacidade mével para manter a
qualidade.
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Consolidado em R$ milhdes 4T13 3T13

Geracao de caixa operacional 2.554,9 2.652,8 (97,9) 3.015,6 (460,7) 9.576,2 10.054,0 (477,8)
Caixa aplicado nas atividades de investimentos (721,2) (1.819,2) 1.098,0 (420,0) (301,2) (5.543,8) (3.720,8) (1.823,0)
Fluxo de caixa apés atividades de investimentos 1.833,7 833,6 1.000,1 2.595,6 (761,9) 4.0324  6.3332 (2.300,8)
Caixa aplicado nas atividades de financiamento (3.920,0) 17,4 (3.9374) (2.142,3) (1.777,7) (4.622,0) (2.089,2) (2.532,8)
Fluxo de caixa apés atividades de financiamento (2.086,3) 8510 (2.937,3) 4533  (2.539,6) (589,6) 4.2440 (4.833,6)
Saldo inicial de caixa e equivalentes 8.630,2 7.779,2 851,0 6.680,2 1.950,0 7.133,5 2.889,5 42440
Saldo final de caixa e equivalentes 6.543,9 8.630,2 (2.086,3) 7.1335 (589,6) 6.543,9 7.133,5 (589,6)

No comparativo com o 3T13, a geragdo de caixa operacional reduziu R$

A geracdo de caixa 97,9 milhdes, enquanto o caixa aplicado nas atividades de investimentos
operacional acumulada foi R$ 1.098,0 milhdes inferior, em virtude do menor volume de pagamentos a
fornecedores de Capex e resgate de aplicacdes dadas em garantia. Dessa
maneira, o fluxo de caixa apos atividades de investimentos aumentou R$
1.000,1 milhdes. Os recursos aplicados nas atividades de financiamento
apresentaram um incremento de R$ 3.937,4 milh&es, por conta do pagamento
de dividendos e JSCP ocorrido no ultimo trimestre, resultando em uma
reducéo de R$ 2.937,3 milhdes no fluxo de caixa apds as atividades de
financiamento .

no ano foi de
R$ 9.576,2 milhdes

A geracdo de caixa operacional acumulada no ano reduziu R$ 477,8
milhées em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Os recursos
aplicados nas atividades de investimento  apresentaram um crescimento de
R$ 1.823,0 milhdes, ocorridos, principalmente pela maior volume de
pagamentos a fornecedores de Capex, maior pagamento de licencas ao 6rgao
regulador e pelo menor volume de recursos provenientes de alienacdo de
imobilizado. Dessa forma, o fluxo de caixa apds atividades de
investimento apresenta um consumo de R$ 2.300,8 milhGes no ano de 2013.
Os recursos aplicados nas atividades de financiamento apresentaram
uma variacdo de R$ 2.532,8 milhdes, ocasionado principalmente pelo maior
volume de pagamento de dividendos e JSCP bem como menor volume de
captacbes de empréstimos e maior volume de liquidacdo de empréstimos.
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Dezembro 2013

Consolidado Moeda Taxa de juros anual Vencimento Curto prazo Longo prazo Total
Moeda local
BNDES UR TJLP TILP + 0,0% a 9,0% Até 2016 776,8 1.665,1 2.441,9
BNDES R$ 2,5% a 8,7% Até 2020 31,3 140,4 171,7
BNB R$ 10,0% Até 2016 102,9 122,0 225,0
Debéntures R$ 106,0% a 106,8% do CDI Até 2014 108,2 640,0 748,2
Debéntures R$ IPCA+0,5% a IPCA + 7% Até 2021 95,4 76,7 172,1
Debéntures R$ 100% do CDI + 0,75 spread Até 2017 60,4 2.000,0 2.060,4
Debéntures R$ 100% do CDI + 0,68 spread Até 2018 22,9 1.300,0 1.322,9
Arrendamento Financeiro R$ - Até 2033 19,3 199,5 218,9
Outros R$ - Até 2018 0,0 (2,0) (2,0)
Moeda estrangeira
BEI uss$ 4,18% e 4,47% Até 2015 265,9 619,3 885,2
Resolugdo 4131 uUss$ 4,10% Até 2013 0,0 0,0 0,0
BNDES UMBND ECM + 2,38% Até 2019 36,7 468,8 505,5
Empréstimo Mediocrédito uss$ 1,75% Até 2014 3,5 0,0 3,5
Outros uUss$ - Até 2015 0,3 0,0 0,3
Total 1.523,7 7.229,8 8.753,6

Consolidado em R$ milhdes 31/12/2013 30/09/2013 31/12/2012
Ano Valores Curto Prazo 1.523,7 2.062,5 1.972,3
2015 1.959,6 Longo Prazo 7.229,8 7.150,8 6.028,2
2016 515,2 Total do endividamento 8.753,6 9.213,3 8.000,5
2017 2.472,1 Caixa e Aplicagdes (6.604,1) (9.104,0) (7.256,1)
2018 1.807,8 Derivativos (349,9) (368,3) (271,3)
Apos 2019 475,3 Divida Liquida 1.799,6 (259,0) 4732
Total 7.229,8 Divida Liquida/EBITDA 0,17 (0,02) 0,04
A Companhia encerrou 0 4T13 com divida bruta de R$ 8.753,6
Dez-12 - . ”‘-‘E-Pl—“' milhdes, sendo 15,9% denominada em moeda estrange_ira. (0]
- aumento de 9,4% em relagdo ao 4T12 esta relacionado
- principalmente a emisséo de debéntures de R$ 1.300,0 milhdes

em abril/13.
A divida liquida atingiu R$ 1.799,6 milhdes ao final do 4T13,
representando, no acumulado dos resultados dos ultimos 12
meses, 0,17 do EBITDA. Em relacdo ao 4T12, a divida liquida
registra um aumento de 309%, explicado principalmente pelo
maior pagamento de dividendos e de juros sobre capital proprio
' Div. Bruts  Div. I.iquidarﬂiv, Ll'quida1 Div.Bruta €M 2013. A exposi¢do cambial da divida esta 100% coberta por
operac@es de protecao cambial (hedge).

+332,4%
w
.a-""'f;
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Resultados 4T13

7&'-/6/(’_‘”({6‘? vivo Telefénica Brasil S.A .

A Telefénica Brasil possui acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN)
negociadas na BM&FBOVESPA sob o0s simbolos VIVT3 e VIVT4,
respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE,
sob o simbolo VIV.

As acdes VIVT3 e VIVT4 encerraram o ano de 2013 cotadas a R$ 40,00 e
R$ 44,83, apresentando, respectivamente, desvalorizagdo anual de 8,4% e
8,5%, frente a queda de 15,5% do indice Bovespa. As ADRs finalizaram o ano
cotadas a US$ 19,22, desvalorizando 20,2% no periodo, frente a uma
evolucéo do indice Dow Jones de 27,6%.

O volume médio diario das ag6es VIVT3 e VIVT4 no trimestre foi de R$
1.010,5 mil e R$ 48.989,9 mil, respectivamente. No mesmo periodo, o volume
médio diario de ADRs foi de US$ 31.189,8 mil.

O gréfico abaixo representa o desempenho das ac¢des no ultimo ano:

Desempenho Agbes Telefonica Brasil
(Base 100 em 28/12/2012)

Dow Jones

abr-13 ago-13 dez-13
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O Conselho de Administracdo deliberou, em reunido de realizada no dia 18 de
dezembro de 2013, juros sobre capital proprio no valor de R$ 0,634675 por
acdo ON e de R$ 0,698143 por acdo PN, no total de R$ 760,0 milhdes. O
pagamento desses juros serd iniciado em 14 de marco de 2014 aos
detentores de ac¢bes ordinarias e preferenciais inscritos nos registros da
Companhia ao final do dia 30 de dezembro de 2013.

Declara¢6es de JSCP
e Dividendos

totalizaram R$ 3,5
bilhdes em 2013

Em reunido realizada no dia 25 de fevereiro de 2014, o Conselho de
Administracdo deliberou, com base nos resultados do 4T13, que dividendos
no total de R$ 1.043 milhdes sejam pagos aos acionistas detentores de agdes
ordinarias e preferenciais que se acharem inscritos nos registros da
Companhia ao final do dia 10 de marco de 2014.

Os juros sobre capital proprio e dividendos declarados referentes a 2013, até
0 momento, somaram R$ 3.527,0 bilhdes, um total de R$ 2,945395 por agéo
ON e R$ 3,239934 por a¢éo PN, totalizando payout de 95% sobre o lucro do
periodo. O total de juros sobre capital proprio e dividendos pagos no ano de
2013 foi de R$ 4.872,8 bilhdes, resultando em um dividend yield de 10,2%.

Deliberacio Posicéo Total Bruto Total Liquido Acdes Bruto por agdo Liquido por acdo Inicio do
¢ Acionaria (milhGes de reais)  (milhdes de reais) ¢ (em reais) (em reais) Pagamento
Dividendos 25/02/2014  10/03/2014 1.043,0 1.043,0 ON 0,871008 0,871008 27/03/2014
(base em 2013) PN 0,958109 0,958109
JSCP ON 0,634675 0,539474
18/12/2013 30/12/2013 760,0 646,0 14/03/2014
(base em 2013) PN 0,698143 0,593421
JScP ON 0,449283 0,381891
18/10/2013 31/10/2013 538,0 457,3 26/11/2013
(base em 2013) PN 0,494212 0,420080
ivi ON 0,622984 0,622984
Dividendos 18/10/2013 31/10/2013 746,0 746,0 26/11/2013
(base em 2013) PN 0,685282 0,685282
JSCP ON 0,183722 0,156164
19/09/2013 30/09/2013 220,0 187,0 26/11/2013
(base em 2013) PN 0,202094 0,171780
JSCP ON 0,183722 0,156164
19/08/2013 30/08/2013 220,0 187,0 26/11/2013
(base em 2013) PN 0,202094 0,171780
ivi ON 1,251620 1,251620
Dividendos 16/04/2013  16/04/2013 1.498,8 1.498,8 26/11/2013
(base em 2012) PN 1,376782 1,376782
ivi ON 1,377914 1,377914
Dividendos 10/01/2013  21/01/2013 1.650,0 1.650,0 18/02/2013
(base em 2012) PN 1,515705 1,515705
31 dezembro, 2013 Ordinarias | Preferenciais Total
Grupo Controlador 350.127.371 | 480.624.588 830.751.959
Composicéo do Capital Minoritérios 31.208.300 | 261.308.985 | 292.517.285
Social
Tesouraria 251.440 2.081.246 2.332.686
Numero total de a¢des 381.587.111 | 744.014.819 | 1.125.601.930
Valor patrimonial por agao: R$ 38,19
Capital subscrito/integralizado: R$ 37.798.100 Milhares
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Consolidado em R$ milhdes 2013 2012
Receita Operacional Bruta 13.357,9 12.923,2 34 13.249,2 0,8 519656 50.264,7 34
Receita Operacional Liquida 9.056,7 8.618,2 51 89074 1,7 347219 33.919,7 2,4
Movel 6.086,3 5.739,2 6,0 5.822,6 45 230021 21.397,6 7,5
Fixa 29704 2.879,0 3,2 3.084,8 (3,7) 11.719,7 125222 (6.4)
Custos Operacionais (6.185,5) (6.236,9) (0.8) (5.054,0) 22,4 (24.146,3) (21.217,0) 13,8
Pessoal (652,3) (618,7) 54  (5637) 157 (2.531,9) (2.403,1) 5,4
Custo dos Servicos Prestados (2.572,4) (2.770,1) (7,1) (2.538,8) 1,3 (10.637,1) (10.164,1) 4,7
Interconexdo (932,6) (1.021,8) 8,7) (974,6) (43) (3.842,3) (4.012,1) 4.2)
Impostos, taxas e contribuices (421,2) (411,1) 2,5 (409,2) 2,9  (1.7214) (1.809,6) (4,9)
Servicos de terceiros (856,6) (961,3) (10,9) (832,9) 2,8 (3.581,7) (3.286,8) 9,0
outros (362,0) (375,9) (3,7) (3221) 124  (1.4917) (1.0556) 41,3
Custo das Mercadorias Vendidas (527,2) (508,1) 3.8 (546,4) (35 (2.117,9) (1.801,9) 17,5
Despesas de Comercializagdo dos Servigos (2.059,3) (1.894,4) 8,7 (1617,2) 27,3  (7.4265) (6.444.4) 15,2
Provisdes para créditos de liquidag&do duvidosa (172,0) (167,2) 2,9 (146,6) 17,3 (741,3) (654,3) 13,3
Sernvicos de terceiros (1.816,7) (1.661,0) 94 (1.386,4) 31,0 (6.397,0) (5.493,1) 16,5
Outros (70,6) (66,2) 6,6 (84,2) (16,2) (288,2) (297,0) (3,0)
Despesas Gerais e Administrativas (215,3) (292,5) (26,4) (284,3) (24,3) (1.0495) (1.091,2) (3,8)
Senvicos de terceiros (185,7) (185,9) 0,1) (214,1) (13,3) (804,5) (831,6) (3.3)
outros (29,6) (106,8)  (72,2) (70,2) (57,8)  (2450)  (259,6) (5.,6)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (159,0) (153,1) 3,9 496,4 n.d. (383,4) 687,7 n.d.
EBITDA 2.871,2 2.381,3 20,6 3.8534 (25,5) 105756 12.702,7 (16,7)
Margem EBITDA % 31,7% 276% 4,1p.p. 43,3% (11,6) p.p. 30,5% 37,4% (7,0) p.p.
Depreciacéo e Amortizagdes (1.429,2) (1.368,8) 44 (1.436,9) 05) (5.6433) (5.491,8) 2,8
Depreciacéo (942,2) (924,7) 19 (954,1) (1,2) (3.815,2) (3.674,9) 3,8
Amortizagao de intangiveis (199,2) (199,2) 0,0 (199,2) 0,0 (796,8) (796,8) 0,0
Outras amortizages (287,8) (244,9) 175 (283,6) 15 (1.031,3) (1.020,1) 11
EBIT 1.442,0 1.0125 42,4 2.416,5 (40,3) 49323 7.210,9 (31,6)
Resultado financeiro liquido (83,7) (41,1) 1036 (125,3) (33,2) (214,8) (291,2) (26,2)
Receitas Financeiras 397,2 600,6 (33,9) 406,9 2,4) 1.726,8 1.238,9 39,4
Juros de Aplicagbes Financeiras 229,2 209,2 9,6 170,6 34,3 818,8 500,5 63,6
Variag6es Monetarias e Cambiais 114,9 342,6 (66,5) 260,2 (55,8) 762,5 691,1 10,3
Outras Receitas com Operacgdes Financeiras 54,6 48,8 119 18,3 198,4 167,0 89,5 86,6
(-) Pis e Cofins (1,5) 0,0 n.d. (42,2) (96,4) (21,5) (42,2)  (49,1)
Despesas Financeiras (480,9) 641,7) (25.1) (532,2) (9.6) (1.941,6) (1.530,1) 26,9
Despesas Financeiras (295,1) (276,5) 6,7 (279,2) 5,7 (1.011,1) (890,0) 13,6
Variagcdes Monetarias e Cambiais (185,8) (365,2) (49,1) (253,0) (26,6) (930,5) (640,1) 45,4
Ganho (perda) com investimentos (50,3) (2,7) 1.763,0 0,9 n.d. (55.1) 0,6 n.d.
Impostos (76,7) (2085)  (63,2)  (817.8) (90,6)  (9465) (2.468,1) (617)
Resultado Liquido 1.231,3 760,2 62,0 14743 (16,5) 3.715,9 44522 (16,5)
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Consolidado em R$ milhdes 31/12/2013 31/12/2012 A%
ATIVO 69.541,1 70.251,1 (1,0)
Circulante 15.936,7 16.209,2 @,7)
Caixa e Equivalentes de caixa 6.543,9 7.133,5 8,3)
Contas a receber 6.978,8 6.626,1 53
Proviséo para reducéo ao valor recuperavel das contas a receber (1.176,0) (1.079,2) 9,0
Estoques 505,6 387,8 304
Tributos a recuperar 2.192,0 2.052,4 6,8
Depositos e bloqueios judiciais 204,2 126,6 61,3
OperagGes com derivativos 89,5 41,1 1178
Juros sobre o capital préprio e dividendos 1,2 1,2 0,0
Despesas antecipadas 257,3 248,3 3,6
Créditos com empresas associadas 35,0 38,0 (7,9)
Outros ativos 305,2 6334 (51,8)
N&o Circulante 53.604,4 54.041,9 (0,8)
Contas a receber, liquidas 257,1 93,4 1753
Aplicacgdes financeiras em garantia 106,5 109,7 (2,9)
Tributos a recuperar 368,4 739,0 (50,1)
Tributos diferidos 210,3 1.027,9 (79,5)
Depositos e bloqueios judiciais 4.148,3 3.909,2 6,1
Operag6es com derivativos 329,6 286,3 15,1
Créditos com empresas associadas 62,7 20,1 2119
Qutros ativos 90,5 103,6 (12,6)
Investimentos 86,3 1429 (39,6)
Imobilizado, liquido 18.441,6 17.604,1 4.8
Intangivel, liquido 29.503,1  30.005,7 @,7)
PASSIVO 69.541,1 70.251,1 (1,0)
Circulante 13.768,3 13.536,8 1,7
Pessoal, encargos e beneficios sociais 431,4 416,3 3,6
Fornecedores e contas a pagar 6.914,0 5.889,1 17,4
Impostos, taxas e contribuicdes 1.315,2 1.781,2 (26,2)
Empréstimos e financiamentos 1.236,8 1.270,1 (2,6)
Debéntures 286,9 702,2 (59,1)
Juros sobre o capital préprio e dividendos 1.187,5 467,8 1538
Provisdes 5614 496,8 13,0
Operag6es com derivativos 445 29,6 50,3
Obrigacdes com empresas associadas 95,0 50,1 89,6
Receitas diferidas 817,55 734,6 11,3
Licencas de autorizacéo 95,8 9950 (904)
Outras obrigagdes 782,3 704,0 11,1
Na&o Circulante 12.878,4 12.033,2 7,0
Pessoal, encargos e beneficios sociais 18,7 13,2 41,7
Impostos, taxas e contribuicdes 75,0 488,7 (84,7)
Tributos diferidos 722,6 1.216,7 (40,6)
Empréstimos e financiamentos 3.215,2 3.7745 (14,8)
Debéntures 4.014,7 2.253,7 78,1
ProvisGes 4.062,4 3.453,6 17,6
Operag6es com derivativos 24,8 26,5 6.4)
Obrigacdes com empresas associadas 10,2 7,2 41,7
Receitas diferidas 253,7 303,4 (16,4)
Obrigacdes com planos de beneficios p6s emprego 370,3 392,3 (5,6)
Outras obrigagdes 110,8 103,4 72
Patrimdnio Liquido 42.894 .4 44.681,1 (4,0)
Capital social 37.798,1  37.798,1 0,0
Prémio na aquisicdo de participagéo de ndo controladores (70,4) (70,4) 0,0
Reservas de capital 2.686,9 2.686,9 0,0
Reservas de lucros 1.287,5 1.100,0 17,0
Dividendo adicional proposto 1.1755 3.148,8 (62,7)
Outros resultados abrangentes 16,8 17,7 (5,1)
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Telefonica VIVO

TELECONFERENCIA

Em inglés

Data: 26 de fevereiro de 2014 (quarta-feira)

Horario: 11h00 (horario de Brasilia) e 09h00 (horario de Nova lorque)
Telefone: +1 (412) 317-6776

Cdbdigo de acesso: Telefdnica Brasil

Webcast: http://webcast.mzvaluemonitor.com/Cover.aspx?Platformld=1933

O replay da teleconferéncia estara disponivel, uma hora apés o encerramento do evento, até o dia 06 de marco
de 2014. Telefone: 1 (412) 317-0088 - Cédigo: 10039397#

Telefnica Brasil — Rela¢g6es com Investidores

Paulo Cesar Teixeira
Alberto Horcajo Aguirre
Luis Carlos Plaster
Maria Tereza Pelicano David

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 28° Andar — Cidade Monc¢des — SP — 04571-000
Telefone: +55 11 3430-3687
E-mail: ir.br@telefonica.com
Informacg6es disponiveis no website: http://www.telefonica.com.br/ri
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O presente comunicado pode conter previsées acerca de eventos futuros. Tais previsées ndo constituem fatos
ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé€”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsdes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas
previstas ou ndo pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das operacdes da Companhia podem diferir
das atuais expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢coes aqui realizadas. Essas
previsdes emitem a opinido unicamente na data em que sao feitas e a Companhia ndo se obriga a atualiza-las a
luz de novas informagdes ou de seus desdobramentos futuros.
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