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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 31/03/2017
Do Capital Integralizado

Ordinérias 123.836.952
Preferenciais 0
Total 123.836.952

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 1.664.530 1.926.878
1.01 Ativo Circulante 1.004.150 1.413.422
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 32.661 16.924
1.01.02 Aplicagbes Financeiras 115.900 546.477
1.01.03 Contas a Receber 267.260 167.864
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 588.329 682.157
1.01.08.03 Outros 588.329 682.157
1.01.08.03.01 Adiantamento a Fornecedores 576.691 598.913
1.01.08.03.02 Outros Créditos e Valores 11.638 7.699
1.01.08.03.03 Créditos com Empresas Relacionadas 0 75.545
1.02 Ativo N&o Circulante 660.380 513.456
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 608.680 461.712
1.02.01.06 Tributos Diferidos 65.389 62.665
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 543.291 399.047
1.02.01.09.03 Adiantamento a Fornecedores 535.699 391.674
1.02.01.09.04 Outros Créditos e Valores 7.592 7.373
1.02.02 Investimentos 15.184 15.184
1.02.03 Imobilizado 1.634 1.728
1.02.04 Intangivel 34.882 34.832
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 1.664.530 1.926.878
2.01 Passivo Circulante 1.083.008 1.061.806
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 7.151 14.863
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 7.151 14.863
2.01.02 Fornecedores 127.713 117.055
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 127.713 117.055
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 39.089 22.257
2.01.05 Outras Obrigacdes 909.055 907.631
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 15.588 0
2.01.05.01.03 Débitos com Controladores 15.588 0
2.01.05.02 Outros 893.467 907.631
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 119.243
2.01.05.02.04 Adiantamento de Clientes 117.617 6.454
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 765.193 781.934
2.01.05.02.06 Outras obrigacdes 10.657 0
2.02 Passivo Néo Circulante 188.419 229.725
2.02.02 Outras Obrigactes 187.077 228.463
2.02.02.02 Outros 187.077 228.463
2.02.02.02.03 Receitas Diferidas 184.385 219.325
2.02.02.02.05 Fornecedores 2.692 9.138
2.02.04 Provisdes 1.342 1.262
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.342 1.262
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 1.342 1.262
2.03 Patrim6nio Liquido 393.103 635.347
2.03.01 Capital Social Realizado 149.204 145.420
2.03.01.01 Capital Social 185.277 181.822
2.03.01.02 Custo com Emisséo de Agdes -36.402 -36.402
2.03.01.03 AcBes a emitir 329 0
2.03.02 Reservas de Capital 51.205 51.055
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 43.765 43.765
2.03.02.07 Remuneracdo Baseada em Ac¢Bes 7.440 7.290
2.03.04 Reservas de Lucros 36.364 438.872
2.03.04.01 Reserva Legal 36.364 36.364
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 402.508
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 156.330 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 443.304 350.589
3.01.01 Receita Liquida 443.304 350.589
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -222.643 -190.079
3.02.01 Custo com Servigos Prestados -222.643 -190.079
3.03 Resultado Bruto 220.661 160.510
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -41.301 -36.177
3.04.01 Despesas com Vendas -21.433 -18.112
3.04.01.01 Despesas Comerciais -21.433 -18.112
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -19.868 -14.089
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 -3.976
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 179.360 124.333
3.06 Resultado Financeiro 59.066 57.418
3.06.01 Receitas Financeiras 59.493 57.468
3.06.01.01 Receitas Financeiras 59.493 50.148
3.06.01.02 Variagdo Cambial, liquida 0 7.320
3.06.02 Despesas Financeiras -427 -50
3.06.02.01 Despesas Financeiras -22 -50
3.06.02.02 Variagdo Cambial, liquida -405 0
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 238.426 181.751
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -82.096 -63.399
3.08.01 Corrente -84.821 -62.584
3.08.02 Diferido 2.725 -815
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 156.330 118.352
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 156.330 118.352
3.99 Lucro por A¢éo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agao
3.99.01.01 ON 1,26300 0,96100
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 1,26200 0,96000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016

4.01 Lucro Liquido do Periodo 156.330 118.352

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 156.330 118.352
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 a 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 106.321 141.938
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -38.455 -19.111
6.01.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos -2.725 815
6.01.01.02 Remuneracédo Baseada em Agles 150 340
6.01.01.03 Provisdo para Processos Judiciais 398 528
6.01.01.04 Depreciacéo e Amortizacao 3.333 1.092
6.01.01.05 Descontos Obtidos -41.863 -25.682
6.01.01.06 VariagBes Cambiais e Monetarias, Liquidas -1.280 -3.331
6.01.01.07 Provisao para Devedores Duvidosos 42 422
6.01.01.08 Provisé@o de Participa¢@o nos Lucros e Resultados 3.490 2.729
6.01.01.09 Equivaléncia Patrimonial 0 3.976
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -11.554 42.697
6.01.02.01 Contas a Receber -99.438 5.139
6.01.02.02 Adiantamento a Fornecedores -79.940 -227.244
6.01.02.05 Outros Créditos 6.499 -6.507
6.01.02.07 Obrigacdes Trabalhistas -11.202 -9.715
6.01.02.08 Adiantamento de Clientes 111.163 204.588
6.01.02.09 Receita Diferida -51.681 20.870
6.01.02.10 Obrigacdes Fiscais 76.111 60.666
6.01.02.11 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -59.279 -42.730
6.01.02.12 Créditos com Empresas Relacionadas 91.133 27.178
6.01.02.13 Fornecedores 5.398 10.793
6.01.02.14 Processos Judiciais -318 -341
6.01.03 Outros 156.330 118.352
6.01.03.01 Lucro (prejuizo) Liquido do Exercicio 156.330 118.352
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 427.288 -8.723
6.02.01 Aquisi¢do de Imobilizado e Intangivel -3.289 -34
6.02.02 Agquisi¢do Financeira 430.577 -8.689
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -517.967 3.174
6.03.01 Aumento de capital por exercicio de opg¢des de a¢bes 3.784 3.174
6.03.04 Dividendos pagos -518.561 0
6.03.08 Juros sobre Capital Préprio -3.190 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 95 -440
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 15.737 135.949
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 16.924 103.273
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 32.661 239.222
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/03/2017

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 145.420 51.055 438.872 0 0 635.347
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 145.420 51.055 438.872 0 0 635.347
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 3.784 0 -402.508 0 0 -398.724
5.04.06 Dividendos 0 0 -402.508 0 0 -402.508
5.04.08 Acdes a emitir 329 0 0 0 0 329
5.04.11 Aumento de Capital por Exercicio de Compra de Agbes 3.455 0 0 0 0 3.455
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 156.330 0 156.330
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 156.330 0 156.330
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 150 0 0 0 150
5.06.04 Opcéo de Compra de Agles 0 150 0 0 0 150
5.07 Saldos Finais 149.204 51.205 36.364 156.330 0 393.103
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/03/2016

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 109.762 79.371 298.807 0 0 487.940
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 109.762 79.371 298.807 0 0 487.940
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 32.351 -29.177 0 0 0 3.174
5.04.01 Aumentos de Capital 29.177 -29.177 0 0 0 0
5.04.11 Aumento de Capital por Exercicio de Compra de Agbes 3.174 0 0 0 0 3.174
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 118.352 0 118.352
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 118.352 0 118.352
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 370 0 0 0 370
5.06.04 Opcéo de Compra de Agles 0 370 0 0 0 370
5.07 Saldos Finais 142.113 50.564 298.807 118.352 0 609.836
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016
7.01 Receitas 490.359 387.967
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 481.652 384.626
7.01.02 Outras Receitas 8.723 3.349
7.01.02.01 Outras Receitas Operacionais 8.723 3.349
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -16 -8
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -263.396 -227.938
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -229.174 -198.456
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -19.295 -18.563
7.02.04 Outros -14.927 -10.919
7.02.04.01 Comerciais e Publicidade -14.927 -10.919
7.03 Valor Adicionado Bruto 226.963 160.029
7.04 Retencdes -3.333 -1.092
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -3.333 -1.092
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 223.630 158.937
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 62.386 57.563
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 -3.976
7.06.02 Receitas Financeiras 62.386 61.539
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 286.016 216.500
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 286.016 216.500
7.08.01 Pessoal 12.567 7.697
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 11.357 6.990
7.08.01.02 Beneficios 804 386
7.08.01.03 F.G.T.S. 406 321
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 116.388 88.529
7.08.02.01 Federais 116.205 88.349
7.08.02.03 Municipais 183 180
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 731 1.922
7.08.03.01  Juros 422 1.637
7.08.03.02  Aluguéis 306 285
7.08.03.03 Outras 3 0
7.08.04 Remuneracédo de Capitais Proprios 156.330 118.352
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 156.330 118.352
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 1.664.530 1.926.878
1.01 Ativo Circulante 1.004.150 1.413.422
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 40.463 253.659
1.01.02 Aplicagbes Financeiras 108.098 309.742
1.01.03 Contas a Receber 267.260 167.864
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 588.329 682.157
1.01.08.03 Outros 588.329 682.157
1.01.08.03.01 Adiantamento a Fornecedores 576.691 598.913
1.01.08.03.02 Outros Créditos e Valores 11.638 7.699
1.01.08.03.03 Créditos com Empresas Relacionadas 0 75.545
1.02 Ativo N&o Circulante 660.380 513.456
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 608.680 461.712
1.02.01.06 Tributos Diferidos 65.389 62.665
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 543.291 399.047
1.02.01.09.03 Adiantamento a Fornecedores 535.699 391.674
1.02.01.09.04 Outros Créditos e Valores 7.592 7.373
1.02.02 Investimentos 15.184 15.184
1.02.03 Imobilizado 1.634 1.728
1.02.04 Intangivel 34.882 34.832
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 1.664.530 1.926.878
2.01 Passivo Circulante 1.083.008 1.061.806
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 7.151 14.863
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 7.151 14.863
2.01.02 Fornecedores 127.713 117.055
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 127.713 117.055
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 39.089 22.257
2.01.05 Outras Obrigacdes 909.055 907.631
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 15.588 0
2.01.05.01.03 Débitos com Controladores 15.588 0
2.01.05.02 Outros 893.467 907.631
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 119.243
2.01.05.02.04 Adiantamento de Clientes 117.617 6.454
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 765.193 781.934
2.01.05.02.06 Outras obrigacdes 10.657 0
2.02 Passivo Néo Circulante 188.419 229.725
2.02.02 Outras Obrigactes 187.077 228.463
2.02.02.02 Outros 187.077 228.463
2.02.02.02.03 Receitas Diferidas 184.385 219.325
2.02.02.02.05 Fornecedores 2.692 9.138
2.02.04 Provisdes 1.342 1.262
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.342 1.262
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 1.342 1.262
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 393.103 635.347
2.03.01 Capital Social Realizado 149.204 145.420
2.03.01.01 Capital Social 185.277 181.822
2.03.01.02 Custo com Emisséo de Agdes -36.402 -36.402
2.03.01.03 AcBes a emitir 329 0
2.03.02 Reservas de Capital 51.205 51.055
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 43.765 43.765
2.03.02.07 Remuneracdo Baseada em Ac¢Bes 7.440 7.290
2.03.04 Reservas de Lucros 36.364 438.872
2.03.04.01 Reserva Legal 36.364 36.364
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 402.508
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 156.330 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 443.304 350.589
3.01.01 Receita Liquida 443.304 350.589
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -222.643 -190.079
3.02.01 Custo com Servigos Prestados -222.643 -190.079
3.03 Resultado Bruto 220.661 160.510
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -41.301 -36.177
3.04.01 Despesas com Vendas -21.433 -18.112
3.04.01.01 Despesas Comerciais -21.433 -18.112
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -19.868 -14.089
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 -3.976
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 179.360 124.333
3.06 Resultado Financeiro 59.066 57.418
3.06.01 Receitas Financeiras 59.493 57.468
3.06.01.01 Receitas Financeiras 59.493 50.148
3.06.01.02 Variagdo Cambial, liquida 0 7.320
3.06.02 Despesas Financeiras -427 -50
3.06.02.01 Despesas Financeiras -22 -50
3.06.02.02 Variagdo Cambial, liquida -405 0
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 238.426 181.751
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -82.096 -63.399
3.08.01 Corrente -84.821 -62.584
3.08.02 Diferido 2.725 -815
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 156.330 118.352
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 156.330 118.352
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 156.330 118.352
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agdo
3.99.01.01 ON 1,26300 0,96100
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 1,26200 0,96000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016

4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 156.330 118.352

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 156.330 118.352

4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 156.330 118.352
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 a 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 106.321 141.938
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -38.455 -19.111
6.01.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos -2.725 815
6.01.01.02 Remuneracédo Baseada em Agles 150 340
6.01.01.03 Provisdo para Processos Judiciais 398 528
6.01.01.04 Depreciacéo e Amortizacao 3.333 1.092
6.01.01.05 Descontos Obtidos -41.863 -25.682
6.01.01.06 VariagBes Cambiais e Monetarias, Liquidas -1.280 -3.331
6.01.01.07 Provisao para Devedores Duvidosos 42 422
6.01.01.08 Provisé@o de Participa¢@o nos Lucros e Resultados 3.490 2.729
6.01.01.09 Equivaléncia Patrimonial 0 3.976
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -11.554 42.697
6.01.02.01 Contas a Receber -99.438 5.139
6.01.02.02 Adiantamento a Fornecedores -79.940 -227.244
6.01.02.05 Outros Créditos 6.499 -6.507
6.01.02.07 Obrigacdes Trabalhistas -11.202 -9.715
6.01.02.08 Adiantamento de Clientes 111.163 204.588
6.01.02.09 Receita Diferida -51.681 20.870
6.01.02.10 Obrigacdes Fiscais 76.111 60.666
6.01.02.11 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -59.279 -42.730
6.01.02.12 Créditos com Empresas Relacionadas 91.133 27.178
6.01.02.13 Fornecedores 5.398 10.793
6.01.02.14 Processos Judiciais -318 -341
6.01.03 Outros 156.330 118.352
6.01.03.01 Lucro (prejuizo) Liquido do Exercicio 156.330 118.352
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 198.355 17.891
6.02.01 Aquisi¢do de Imobilizado e Intangivel -3.289 -34
6.02.02 Agquisi¢do Financeira 201.644 17.925
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -517.967 3.174
6.03.01 Aumento de capital por exercicio de opg¢des de a¢bes 3.784 3.174
6.03.04 Dividendos pagos -518.561 0
6.03.08 Juros sobre Capital Préprio -3.190 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 95 -440
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -213.196 162.563
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 253.659 334.989
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 40.463 497.552
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/03/2017

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 145.420 51.055 438.872 0 0 635.347 0 635.347
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 145.420 51.055 438.872 0 0 635.347 0 635.347
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 3.784 0 -402.508 0 0 -398.724 0 -398.724
5.04.06 Dividendos 0 0 -402.508 0 0 -402.508 0 -402.508
5.04.08 Acoes a emitir 329 0 0 0 0 329 0 329
5.04.11 Aumento de Capital por Exercicio de 3.455 0 0 0 0 3.455 0 3.455
Compra de AcGes
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 156.330 0 156.330 0 156.330
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 156.330 0 156.330 0 156.330
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 150 0 0 0 150 0 150
5.06.04 Opcéo de Compra de Acles 0 150 0 0 0 150 0 150
5.07 Saldos Finais 149.204 51.205 36.364 156.330 0 393.103 0 393.103
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/03/2016

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 109.762 79.371 298.807 0 0 487.940 0 487.940
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 109.762 79.371 298.807 0 0 487.940 0 487.940
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 32.351 -29.177 0 0 0 3.174 0 3.174
5.04.01 Aumentos de Capital 29.177 -29.177 0 0 0 0 0 0
5.04.11 Aumento de Capital por Exercicio de 3.174 0 0 0 0 3.174 0 3.174
Compra de Acbes
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 118.352 0 118.352 0 118.352
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 118.352 0 118.352 0 118.352
5.06 Mutag6es Internas do Patrimdnio Liquido 0 370 0 0 0 370 0 370
5.06.04 Opcéo de Compra de Agles 0 370 0 0 0 370 0 370
5.07 Saldos Finais 142.113 50.564 298.807 118.352 0 609.836 0 609.836
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 31/03/2017 01/01/2016 a 31/03/2016
7.01 Receitas 490.359 387.967
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 481.652 384.626
7.01.02 Outras Receitas 8.723 3.349
7.01.02.01 Outras Receitas Operacionais 8.723 3.349
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -16 -8
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -263.396 -227.938
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -229.174 -198.456
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -19.295 -18.563
7.02.04 Outros -14.927 -10.919
7.02.04.01 Comerciais e Publicidade -14.927 -10.919
7.03 Valor Adicionado Bruto 226.963 160.029
7.04 Retencdes -3.333 -1.092
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -3.333 -1.092
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 223.630 158.937
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 62.386 57.563
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 -3.976
7.06.02 Receitas Financeiras 62.386 61.539
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 286.016 216.500
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 286.016 216.500
7.08.01 Pessoal 12.567 7.697
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 11.357 6.990
7.08.01.02 Beneficios 804 386
7.08.01.03 F.G.T.S. 406 321
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 116.388 88.529
7.08.02.01 Federais 116.205 88.349
7.08.02.03 Municipais 183 180
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 731 1.922
7.08.03.01  Juros 422 1.637
7.08.03.02  Aluguéis 306 285
7.08.03.03 Outras 3 0
7.08.04 Remuneracédo de Capitais Proprios 156.330 118.352
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 156.330 118.352
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Comentério do Desempenho mil.e

Mensagem da Administracao

Nos trés primeiros meses de 2017, a Smiles segue apresentando evolugdes positivas nos indicadores operacionais e
financeiros. Dentre os indicadores operacionais, destacam-se os crescimentos de 51,7% no volume de milhas

acumuladas e 52,2% no volume de milhas resgatadas em comparagdo com o primeiro trimestre de 2016.

Vale enfatizar que, a partir deste ano, a parcela financeira do Smiles & Money passa a ser considerada como venda de
milhas, ou seja, cada vez que um cliente realiza um resgate por meio do Smiles & Money, a parcela financeira do
referido resgate é convertida em uma nova venda de milhas que sdo imediatamente resgatadas, sem qualquer
prejuizo a rentabilidade da Companhia. Essa nova dinamica aumenta a transparéncia e alinhamento deste produto

para nossos clientes e parceiros.

Dentre os indicadores financeiros, o faturamento bruto total (ex-Gol), cujo crescimento foi de 8,0% em comparagao
com o 1T16, permanece com trajetdria ascendente, assim como a receita liquida e a margem direta de resgates, que

foram 26,4% e 3,8p.p. superiores com o mesmo periodo do ano anterior.

Implementacao do Viaje Facil. A Smiles implementou o Viaje Facil, produto inovador e exclusivo que possibilita os
clientes emitir um bilhete aéreo com até 330 dias de antecedéncia e assegurar o valor da passagem sem ainda ter as
milhas necessarias na sua conta Smiles. Além disso, o cliente pode aproveitar as promog&es e bonus para juntar suas
milhas e é premiado com milhas no ato da quitagdo do bilhete aéreo, que devera ser realizado em até 60 dias antes

da data do voo.

Resgate de milhas nas maquinas de cartdo (POSs) dos postos Shell. Ainda em maio, os clientes Smiles poderdo
utilizar as suas milhas para o pagamento do combustivel de forma simples e automatica, diretamente nos POSs da

rede de postos Shell.

Nova parceria com a Polishop. A Smiles assinou acordo com a Polishop, empresa que oferece solugGes exclusivas e
de alta qualidade, para o resgate de produtos com milhas e acimulo de milhas nas compras realizadas no portal da

parceria.

Neste trimestre o lucro liquido da Smiles apresentou crescimento de 32,1% em relagdo ao 1T16, principalmente
impulsionado pelo crescimento de 44,3% do lucro operacional. Ao final do 1T17, a Smiles contava com 112
funciondrios. Permanecemos entusiasmados em relagdo as oportunidades do setor de fidelidade e empenhados em

posicionar a Smiles como uma plataforma de negdcios inovadora e em uma empresa completa para o viajante.

e
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Comentério do Desempenho mile

Desempenho Operacional

1T17 vs. 1T17 vs.
Dados Operacmnals m 1T17 4T16 1T16 4T16(%) | 1716 (%)

Participantes 12,3 12,0 11,4 2,5% 8,7%
Acumulo de Milhas mi 18,0 14,7 11,9 23,2% 51,7%
Gol mi 1,5 2,0 1,5 (21,5%) 3,1%
Bancos, Varejo e Servicos mi 13,1 12,7 10,4 2,9% 25,4%
Smiles & Money mi 3,5 - - - -
Resgate de Milhas do Programa mi 16,0 11,7 10,5 36,6% 52,2%
Aéreos mi 15,0 10,7 9,7 40,5% 55,2%
Ndo-aéreos mi 1,0 1,1 0,9 (3,0%) 19,3%
Taxa de Breakage % 17,4% 17,1% 15,7% 0,3 p.p. 1,7 p.p.

1 ) e . = . ~
Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem informagdes
contdbeis.
Participantes: O programa atingiu 12,3 milhdes de clientes no 1T17, representando um crescimento de 8,7%

comparado ao 1T16.

Actimulo de Milhas: O acumulo do programa no 1T17 apresentou crescimento de 51,7% em relagdo ao 1T16,
impulsionado pelo crescimento no acumulo de milhas oriundas de bancos, varejo e servigos de 25,4% e da nova
dindmica do Smiles & Money, cuja parcela financeira passa a ser registrada como milha acumulada e

imediatamente resgatada.

Resgate de Milhas: O resgate de milhas do programa no 1T17 foi 52,2% maior quando comparado ao 1T16,
atingindo 16,0 bilhdes de milhas no periodo. A taxa de burn/earn excluindo o efeito da nova dindmica do Smiles &
Money foi de 86,1%, uma ligeira redugao de 0,1 ponto percentual em relagdo ao 1T16, porém uma elevagdo de 6,1

pontos percentuais quando comparada ao 4T16.

I

PAGINA: 19 de 48



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A. Verséo : 1

Comentério do Desempenho mile

> 8,9
8,7 8,5 ’
7,7 79 ’
7,4 7,0 7,4 0
H . 9’0
1T13 2713 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17
B Resg. Gol + Parceiros internacionais B Resg. Produtos Diversos

A Companhia continua apresentando crescimento sustentado no volume de milhas resgatadas, que neste trimestre

foi de 52,2%, parcialmente influenciada pela nova dinamica do Smiles & Money.

1T17 vs. 1T17 vs.
Principais categorias de Resgate 1T17 4T16 1T16 4T16 (%) | 1716 (%)

Resgate de Milhas do Programa 16.022 11.729 10.524 36,6% 52,2%
Passagens Gol + Parceiros aéreos mi 14.992 10.667 9.660 40,5% 55,2%
Outros Produtos mi 1.030 1.062 864 (3,0%) 19,3%

% do total
Passagens Gol + Parceiros aéreos % 93,6% 90,9% 91,8% 2,6 p.p. 1,8 p.p.
Outros Produtos % 6,4% 9,1% 8,2% (2,6 p.p.) (1,8 p.p.)

! Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. A segregacdo entre resgates de diferentes produtos

ndo é auditada.

Breakage: A taxa de breakage dos ultimos doze meses cresceu 0,3 p.p. quando comparada ao 4T16, atingindo

17,4%.
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Desempenho Financeiro

InformagGes Financeiras . 1T17 vs. | 1T17 vs.

Y| ATE ) AT aris ) | 1116 (%)
Faturamento Bruto * RS mi 430,9 454,0 409,7 (5,1%) 5,2%

Gol RS mi 12,3 25,0 22,3 (50,7%)  (44,8%)
ex-Gol RS mi 418,5 429,0 387,4 (2,4%) 8,0%

1. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter
afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do
programa.

Faturamento Bruto: O faturamento bruto total apresentou um aumento de 5,2% em relagdo ao 1T16, resultado
principalmente decorrente do crescimento de 8,0% do faturamento de milhas ex-Gol.
1T17 vs. 1T17 vs.
Receita (RS mil) 1117 4716 1T16 4T16 (%) | 1716 (%)
Receita Bruta 488.845 495.634 386.656 (1,4%) 26,4%
Receita de resgates 404.373 408.489 331.583 (1,0%) 22,0%
Receita de breakage 77.279 78.310 53.043 (1,3%) 45,7%
Outras Receitas 7.194 8.835 2.030 (18,6%) 254,4%
Impostos e Contribuices (45.541) (46.212) (36.067) (1,5%) 26,3%
Receita Liquida 443.304 449.422 350.589 (1,4%) 26,4%
Receita de Resgates: A receita bruta de resgates apresentou variacao positiva de 26,4% em relagdo ao 1T16,
reflexo do crescimento de 22,0% da receita de resgate de milhas e de 45,7% da receita de breakage.
Receita de Breakage: a receita de breakage atingiu R$77,3 milhdes, apresentando um crescimento de 45,7% frente
ao 1T16, impulsionada principalmente pelo crescimento de milhas efetivamente expiradas.
Outras Receitas: As outras receitas tiveram crescimento de 254,4% em relacdo ao 1T16 e representaram R$7,2
milh&es. Esta rubrica é principalmente composta pela taxa de administragdo do programa de fidelidade da Gol, por
produtos acessérios ao resgate aéreo e do comissionamento do cartdo de crédito co-branded.
IE—
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Comentério do Desempenho mile

Margem direta de resgate: Para o cdlculo da margem direta de resgate consideram-se somente as receitas e

custos diretamente relacionados aos resgates, conforme ilustrado na tabela abaixo:

1T17 vs. 1T17 vs.
Resultado Resgates 1T17 4T16 1T16 4T16 (%) 1716 (%)

Receita Bruta de Resgates 410.886 408.489 331.583 0,6% 23,9%
(-) Impostos diretos (38.007) (37.785) (30.671) 0,6% 23,9%
(=) Receita Liquida de Resgates (a) 372.879 370.704 300.912 0,6% 23,9%
(-) Custos com Resgates (213.415) (212.624) (183.775) 0,4% 16,1%
(=) Resultado Resgates (b) 159.464 158.080 117.137 0,9% 36,1%

% Margem Direta de Resgates 42,8% 42,6% 38,9% 0,1p.p. 3,8 p.p.

Receitas ndo relac. a resgates (c) 70.425 78.719 49.677 (10,5%) 41,8%
Receita Breakage 77.279 78.310 53.043 (1,3%) 45,7%
Outras Receitas 680 8.835 2.030 (92,3%) (66,5%)
(-) Impostos diretos (7.534) (8.427) (5.396) (10,6%) 39,6%

(-) Custos ndo relac.s a resgates (9.228) (14.346)  (6.304) (35,7%) 46,4%

(=) Result. de Outras Receitas (d) 61.197 64.373 43.373 (4,9%) 41,1%

Lucro Bruto [e = b + d] 220.661 222.452 160.510 (0,8%) 37,5%

% Margem Bruta [e / (a +c)] 49,8% 49,5% 45,8% 0,3 p.p. 4,0 p.p.

S : 1T17 vs. 1T17 vs.
Despesas Operacionais (RS mil) 1T17 4T16 1T16 4T16 (%) 1716 (%)

Despesas operacionais (41.301) (39.270) (32.201) 5,2% 28,3%
Despesas comerciais (21.433) (29.131) (18.112) (26,4%) 18,3%
Despesas administrativas (19.868) (10.139) (14.089) 96,0% 41,0%
Outras despesas/receitas - - - n/a n/a

Despesas Operacionais: As despesas operacionais apresentaram aumento de 28,3% quando comparadas ao 1T16,
principalmente relacionadas (i) ao aumento de RS$5,1 milhdes em despesas com pessoal (consolidado entre
despesas comerciais e administrativas), associado a remuneragao varidvel dos colaboradores, (ii) ao aumento das
despesas comerciais de R$3,8 milhdes, relacionado principalmente as despesas associadas ao processamento de

cartdes de crédito, e (iii) do aumento de R$0,6 milhdo nas despesas com servicos de informatica.
Lucro Operacional: A Smiles obteve lucro operacional de R$179,4 milhdes, 44,3% superior ao 1T16, representando

uma margem operacional de 40,5%. O crescimento do lucro operacional é resultado, principalmente, do

crescimento da receita liquida de 26,4% e da melhora na margem bruta em 4,0 p.p. em comparagdo com o 1T16.

e
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1T17 vs. 1T17 vs.
Outras Informagdes (RS mil) 1T17 4T16 1T16 4T16 (%) 1716 (%)
Resultado de Equiv. Patrimonial 2.829 (3.976) (100,0%) (100,0%)
Resultado Financeiro Liquido 59.066 53.350 57.418 10,7% 2,9%
Despesas Financeiras (22) (25) (50) (12,0%) (56,0%)
Receitas Financeiras 59.493 54.795 50.148 8,6% 18,6%
Variagdo Cambial Liquida (405) (1.420) 7.320 (71,5%) (105,5%)
Imposto de Renda e CSLL (82.096) (77.750) (63.399) 5,6% 29,5%
Resultado Financeiro: O resultado financeiro apresentou um crescimento de 2,9% em relagdo ao 1T16,
principalmente decorrente de um maior saldo de adiantamentos a Gol relativo a compra antecipada de passagens.
Variacdo Cambial Liquida: O resultado referente a variagdo cambial é resultado principalmente do efeito da
flutuagdo da moeda local aplicados a contas a pagar referenciadas em ddlar, relacionadas ao custo de emissao de
passagens aéreas internacionais.
Imposto de Renda e CSLL: A taxa efetiva de imposto de renda e contribui¢do social do 1T17 foi de 34,4%, 0,4 p.p.
superior a aliquota fiscal de 34,0%, equivalente a RS1,0 milhdo. Resultado, principalmente, decorrente de um
maior provisionamento de custos das parceiras aéreas internacionais, que ndo sdo dedutiveis para o calculo do
imposto de renda, cujo pagamento ocorre apenas quando o cliente efetivamente voa.
Lucro Liquido: A Smiles obteve lucro liquido trimestral de R$156,3 milhdes, representando margem liquida de
35,3%, 1,5 p.p superior ao 1T16.
JE—
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Comentério do Desempenho mile

Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em dire¢do ao modelo atual,
tornando-se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em
voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os
cartBes co-branded emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual
funciona através (i) do acumulo de Milhas pelo Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras
companhias aéreas parceiras, ou produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas da
Smiles como forma de fidelizagdo de seus clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas
Milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigos dos Parceiros

Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e
prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos entre a data de acimulo

e resgate das milhas e (iii) da receita de breakage, caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Burn/earn ratio - E a relagdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para
determinado periodo.

Estimativa Breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como nimero de milhas, nimero
em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Free Float - Agdes pertencentes aos acionistas ndo controladores.
Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.

Prémios - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes.

Produtos Prémio - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissdo de passagens dreas por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

Este comunicado pode conter consideracdes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de
resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projecdes e,
como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideracdes futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacdo
arquivados pela Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudancgas sem aviso prévio. As informacdes ndao-contdbeis
da Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes. Alguns valores do relatério podem diferir das
demonstracgées financeiras devido a arredondamentos.

e
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Notas Explicativas

A Smiles S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por ag¢des constituida de acordo com as leis brasileiras e é
controlada direta da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI”).

A Companhia tem por objeto social, no ambito do Programa Smiles de fidelizagdo de clientes, realizar
essencialmente: (a) o desenvolvimento e o gerenciamento do programa; (b) a comercializacdo de
direitos de resgate de prémios e (c) a criacdo e gerenciamento de banco de dados de pessoas fisicas e
juridicas.

As milhas emitidas pelo Programa Smiles sdo essencialmente vendidas: (a) a Gol Linhas Aéreas S.A.
(“GLA”), anteriormente denominada VRG Linhas Aéreas S.A.,, que as entrega aos passageiros
participantes do programa de fidelidade Smiles; (b) as institui¢cdes financeiras que as entregam a seus
clientes de acordo com os gastos com cartdao de crédito; (c) aos clientes de varejo e entretenimento;
(d) a parceiros aéreos diversos; e (e) as pessoas fisicas.

A Companhia tem sua sede, foro e domicilio na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, Brasil, na
Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 22 Andar, Alphaville, Industrial.

As acdes da Companhia sdo negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros - BM&FBOVESPA. A
Companhia adota as praticas de governanga corporativa que a enquadram no Novo Mercado que,
dentre outros requisitos, ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informacées
fornecidas.

Em 21 de outubro de 2016, a controladora GLAI recebeu solicitacdes da Receita Federal no ambito de
uma fiscalizacdo para prestar esclarecimentos especificos e concretos sobre determinadas despesas
realizadas em 2012 e 2013. Apds o recebimento dessas solicitacées, a GLAI iniciou uma investigacao
interna e contratou uma auditoria independente externa para a plena apuracdo e total elucidacdo dos
fatos. Adicionalmente, em 12 de dezembro de 2016, a GLAI através da GLA firmou um Termo de Acordo
de Leniéncia com o Ministério Publico Federal (“MPF”), no qual assumiu o pagamento de multas e
penalidades em contrapartida do MPF ndo propor qualquer agdo envolvendo atividades que s3o objeto
do acordo. A auditoria independente externa continua em curso e a Companhia ndo tem conhecimento
de impactos relacionados a esse assunto que possam acarretar possiveis reflexos em suas informacdes
trimestrais.

A aprovacdo e autorizagdo para a publicagdo destas informacgdes trimestrais - ITR ocorreram na reunido
do Conselho de Administracdo da Companhia realizada no dia 27 de abril de 2017.

2.1. Declaragdo de conformidade
As informacgdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas da Companhia foram preparadas para o
trimestre findo em 31 de margo de 2017 de acordo com o International Accounting Standards
(“1IAS”) n2 34 e com o Pronunciamento Contabil n? 21 (R1) - “CPC 21”, que abrange as

demonstragdes intermedidrias.

A Companhia, ao elaborar estas informagdes trimestrais - ITR, adota os seguintes critérios de
divulgacdo: (i) requerimentos regulatorios; (ii) relevincia e especificidade da informagdo das
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operacdes da Companhia aos usudrios; (iii) necessidades informacionais dos usuarios das
informacgdes trimestrais - ITR; e (iv) informagOes provenientes de outras entidades inseridas no
mesmo setor, principalmente no mercado internacional. Assim, a Administracdo confirma que
todas as informacdes relevantes apresentadas nestas informagoes trimestrais - ITR e, somente elas,
estdo sendo evidenciadas e que correspondem as utilizadas por ela em sua gestdo e com as normas
expedidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios, aplicaveis a elaboragdo das Informacgoes
Trimestrais — ITR.

2.2. Base de elaboragao

Estas informacgdes trimestrais — ITR foram preparadas com base no custo histérico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros mensurados pelo valor justo quando aplicavel, e
investimento mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Estas informacgdes trimestrais — ITR foram preparadas com base no Real como moeda funcional e
de apresentacdo, e s3o arredondadas em milhares de Reais (RS).

Estas informagdes financeiras trimestrais - ITR ndo incluem todas as informacgdes e divulgacdes
requeridas nas demonstracdes financeiras anuais, portanto, devem ser lidas em conjunto com as
demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, as quais
foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com o International
Financial Reporting Standards (“IFRS”). Ndo houve mudangas nas praticas contabeis adotadas de 31
de dezembro de 2016 para 31 de margo de 2017.

As informacdes trimestrais — ITR consolidadas da Companhia também incluem as seguintes

entidades:
% de participagao
Data de Atividade no capital social
Entidade constituicdo Localidade principal Tipo 31/03/2017 31/12/2016
Controlada:
F |
Fundo Sorriso (a)  14/07/2014 Brasil _ Fundo de Controle 100,0% 100,0%
investimento direto
Coligada:
Netpoints (b) 08/11/2013 Brasil Programade  Participagdo 25,4% 25,4%

fidelidade minoritaria

(a) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade com as instrugdes da CVM n2%s
247/1996 e 408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo em suas informag&es trimestrais - ITR.
(b) Investimento ndo consolidado pela Companhia contabilizado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Praticas contdbeis uniformes foram aplicadas na entidade consolidada e de forma consistente com

as utilizadas em exercicios anteriores. Todas as transagdes, saldos, receitas e despesas entre as
entidades sdo eliminadas integralmente nas informagdes trimestrais - ITR consolidadas.

2.3. Novas normas, alteragoes e interpretagdes de normas

a) Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emissdo destas informacdes
trimestrais - ITR e ndo adotadas antecipadamente pela Companhia:

J IFRS 9 (CPC 48) - Instrumentos Financeiros: Em julho de 2014, o IASB emitiu a versdo final da
“IFRS 9 — Instrumentos Financeiros”, que reflete todas as fases do projeto de instrumentos
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financeiros e substitui a “IAS 39 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdao” e
todas as versdes anteriores da IFRS 9. A norma introduz novas exigéncias sobre classificacdo e
mensuracao, perda por redugdo ao valor recuperavel e contabilizacdo de hedge. A IFRS 9 estd em
vigéncia para periodos anuais iniciados em 12 de janeiro de 2018 ou apds essa data, sendo
permitida a aplicacdo antecipada. A adog¢do da IFRS 9 terd efeito sobre a classificacdo e
mensuracao dos ativos financeiros da Companhia, ndo causando, no entanto, nenhum impacto
sobre a classificacdo e mensuragdo dos passivos financeiros da Companhia.

. IFRS 15 (CPC 47) - Receita de contrato com clientes: Estabelece um novo modelo constante
de cinco passos que sera aplicado as receitas originadas de contratos com clientes. Segundo a IFRS
15, as receitas sdao reconhecidas em valor que reflete a contraprestacdo a qual uma entidade
espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servicos a um cliente. A nova norma para
receitas substituird todas as atuais exigéncias para reconhecimento de receitas segundo as IFRS.
Adocdo retrospectiva integral ou adocado retrospectiva modificada é exigida para periodos anuais
iniciados a partir de 12 de janeiro de 2018, sendo permitida adocdo antecipada. Os principais
impactos para a Companhia estdo relacionados a: (i) Contrato de compartilhamento de marcas
(“co-branded”): a Companhia ja realiza o reconhecimento das receitas deste tipo de forma
segregada, portanto ndo sdo esperados impactos significativos pela nova norma, e (ii)
reconhecimento da receita de breakage, uma vez que a norma apresenta direcionamentos mais
especificos para a constituicdo da estimativa. A analise sobre os impactos da ado¢do da norma na
Companhia ainda encontram-se em curso.

o IFRS 16 — Arrendamentos: Em janeiro de 2016, o IASB emitiu da versdo final do “IFRS 16 —
Leases”, que determinam os principios para reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e
divulgacdo de operagdes de arrendamento. A IFRS 16 estard em vigéncia para periodos anuais
iniciados a partir de 12 de janeiro de 2019. Internacionalmente, a adogao inicial é permitida para as
entidades em que o IFRS 15 — Receita de contrato com cliente na data de aplicacdo do IFRS 16 ou
em data anterior, mas essa permissao ainda ndo estd definida no Brasil. O IFRS 16 determina que,
para grande parte dos arrendamentos, o arrendador passe a registrar um ativo referente ao direito
de uso do ativo identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. A Companhia ndo
possui contratos relevantes de arrendamento operacional e, por esta razdo, ndo tem a expectativa
de que haja impactos em suas demonstragées financeiras.

A Companhia pretende adotar tais normas quando estas entrarem em vigor divulgando e
reconhecendo os impactos nas demonstragdes financeiras intermediarias que possam ocorrer
quando da aplicagdo de tais adogdes.

N3o existem outras normas e interpreta¢gdes emitidas e ainda n3ao adotadas que possam, na
opinido da Administragdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido
divulgado pela Companhia.

Controladora Consolidado
31/03/2017 31/12/2016 31/03/2017 31/12/2016
Caixa e depdsitos bancarios 13.190 10.864 13.190 10.864
Equivalentes de caixa:
Titulos privados 19.471 6.060 19.471 6.060
Fundos de investimento - - 7.802 236.735
32.661 16.924 40.463 253.659
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Em 31 de margo de 2017, os titulos privados sdo compostos por certificado de depédsitos bancarios
(CDB) a taxa média ponderada de 100,1% do CDI (99,9% em 31 de dezembro de 2016). Os fundos de
investimento sdo compostos por fundos privados de alta liquidez operados a taxa média ponderada de
102,7% do CDI (101,9% em 31 de dezembro de 2016).

Controladora Consolidado
31/03/2017 31/12/2016 31/03/2017 31/12/2016
Fundos de investimento 114.413 544.999 106.611 308.264
Fundo Funcine 1.487 1.478 1.487 1.478
115.900 546.477 108.098 309.742

As aplicagGes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de mudanca
de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado, e compostos por fundos privados de alta
liquidez, operados a taxa média ponderada de 105,2% do CDI (101,1% em 31 de dezembro de 2016).

Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/12/2016

Parceiros ndo aéreos 105.275 79.001
Companbhias aéreas parceiras (*) 6.211 16.772
Administradoras de cartdes de crédito 155.968 72.269
267.454 168.042
Perdas estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa (194) (178)
267.260 167.864

(*) Do saldo total, R$6.017 (R$15.716 em 31 de dezembro de 2016) refere-se a venda de milhas & GLA e R$195 (R$1.056 em 31 de dezembro de 2016) a
cobranca de taxa de administragdo do programa Smiles para a GLA, conforme contrato operacional descrito na nota explicativa n2 8.1.

Até 31 de dezembro de 2016, a Compania utilizava a estrutura operacional da GLA para o recebimento
de suas vendas com parceiros ndo aéreos e administradoras de cartdo de crédito. Durante o trimestre
findo em 31 de marco de 2017, a Companhia passou a utilizar sua propria estrutura para
operacionalizar tais recebimentos, aumentando de forma substancial o saldo de seus recebiveis, com
consequente reducdo dos créditos com a GLA conforme nota explicativa 8.1.
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Versao : 1

A totalidade das contas a receber é denominada em reais, e a composi¢do por idade de vencimento é

demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/12/2016
A vencer
Até 30 dias 178.920 124.078
De 31 até 60 dias 57.414 42.801
De 61 até 90 dias 21.752 -
De 91 até 180 dias 6.300 -
De 181 até 360 dias 674 -
Acima 360 dias - -
Vencidas
Até 30 dias 2.112 592
De 31 até 60 dias 43 223
De 61 até 90 dias 12 95
De 91 até 180 dias 11 22
De 181 até 360 dias 15 16
Acima 360 dias 7 37
Total 267.260 167.864

A exposicdo maxima ao risco de crédito é representada pelo valor realizavel liquido de cada tipo de
recebivel mencionado acima.

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacao duvidosa é como segue:

Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/12/2016
Saldo no inicio do periodo (178) (169)
AdicGes (42) (753)
Recuperagdes 26 744
Saldo no final do periodo (194) (178)

A Companhia firmou, em 10 de maio de 2013, o segundo contrato de compra antecipada de passagens
junto a GLA para aquisicao mensal de passagens aéreas. O contrato prevé desconto condicional com
base no CDI aplicado durante o prazo de 4 anos, contados da data da assinatura do contrato. Em 26 de
fevereiro de 2016, a Companhia aprovou a celebragdo do contrato de compra antecipada de passagens
aéreas e do contrato de cessdo fiducidria de direitos creditérios e direitos sobre contas e outras
avengas, que preveem a aquisicao, pela Companhia, de créditos para utilizagao futura na aquisicdo de
passagens aéreas emitidas pela GLA no montante de até R$1.000.000, sujeito a determinados termos e
condicBes estabelecidas entre as partes. Durante o trimestre findo em 31 de mar¢o de 2017, a
Companhia realizou o pagamento de RS$240.000, finalizando assim o montante do adiantamento
acordado contratualmente. A taxa média ponderada anual dos adiantamentos em aberto de ambos os
contratos equivale a 17,11%.

Em 31 de marco de 2017, o saldo dos adiantamentos para compra de passagens era de R$576.691
(R$598.913 em 31 de dezembro de 2016) classificados no ativo circulante e R$535.699 (R$391.674 em
31 de dezembro de 2016) classificados no ativo nao circulante.
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Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/12/2016
Diferengas temporarias:
Provisdo de contas a pagar e outras provisdes 38.792 33.259
Outras diferengas temporarias 1.067 229
Beneficio fiscal pela incorporagdo do agio (*) 25.530 29.177
Total do imposto de renda e contribuicao 65.389 62,665

social diferidos ativos

Versao : 1

(*) Refere-se ao beneficio fiscal gerado na incorporagdo da G.A. Smiles Participagdes em 2013, que vem sendo realizado proporcionalmente a sua

utilizagdo em 5 anos.

O valor contabil do ativo fiscal diferido é revisado periodicamente e as projec¢des de resultados futuros
sdo revisadas anualmente, a menos que a Companhia identifique a existéncia de indicativos que possam

afetar as projegdes.

A Administracdo considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre diferencas
tempordrias registrados em 31 de margo de 2017 serdo realizados na proporcao da realizacdo das
respectivas provisdes e do beneficio fiscal oriundo da incorporacdo do 4agio, dado o histdrico e a

perspectiva futura de lucros tributaveis.

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstra¢do do resultado sdo

reconciliados a aliqguota combinada como segue:

Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/03/2016
Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social 238.426 181.751
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de. renda e contribuicdo social pela aliquota (81.065) (61.795)
fiscal combinada
Ajustes para o calculo da aliquota efetiva:
Equivaléncia patrimonial - (1.352)
Despesas ndo dedutiveis e outros (1.269) (477)
Incentivos fiscais 238 225
Despesas de imposto de renda e contribuicdo social (82.096) (63.399)
Imposto de renda e contribuicdo social corrente (84.821) (62.584)
Imposto de renda e contribuigdo social diferido 2.725 (815)
Taxa efetiva 34,4% 34,9%

A Companhia possui alto volume de transa¢des com a GLA relacionadas ao reconhecimento de receita,
custo com resgate de produtos e resultado financeiro. Todas estas transa¢des foram realizadas e

suportadas pelos contratos a seguir:

8.1. Contrato operacional

O contrato operacional regula a relagdo comercial e operacional entre a Companhia, a GLA e a
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GLAI, além de caracteristicas de exclusividade relativas ao Programa Smiles. Foi firmado em 28 de
dezembro de 2012, com prazo de duracdo de 20 anos contados a partir da data da assinatura, com
possibilidade de renovacdo mediante acordo entre as partes. As transa¢des que sdo cobertas por
este contrato estdo registradas nas rubricas conforme a seguir:

Transacdes registradas na rubrica “Contas a receber”:

i. Venda de milhas: a GLA compra milhas da Companhia para distribui-las aos seus clientes. O saldo
registrado em 31 de marco de 2017 era de R$6.017 (R$15.716 em 31 de dezembro de 2016).

ii. Taxa de administracdo do programa de relacionamento Smiles: é paga mensalmente sobre o
faturamento bruto de venda de milhas da Smiles para a GLA a uma fracdo de 3,5% a 6%, conforme
faturamento bruto do ano anterior de acordo com os termos estipulados no contrato operacional,
com correcdo pelo indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M. O saldo em 31 de margo de 2017
era de R$195 (R$1.056 em 31 de dezembro de 2016).

O montante reconhecido no resultado do trimestre findo em 31 de marco de 2017 na rubrica
“Outras receitas operacionais” referentes a taxa de administracdo do programa de relacionamento
Smiles cobrado da GLA foi de R$656 (R$1.138 em 31 de mar¢o de 2016) conforme nota explicativa
n217.
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Transacdes registradas na rubrica “Fornecedores”:

O montante a pagar a GLA refere-se a prestacdo de servicos compartilhados. No trimestre findo em
31 de mar¢o de 2017 o saldo era de R$3.895 (R$4.029 em 31 de dezembro de 2016).

No trimestre findo em 31 de marc¢o de 2017, a Companhia reconheceu uma despesa total referente
a esses servicos no montante de RS5.731 (R$6.466 em 31 de marco de 2016), sendo R$4.078
(RS5.174 em 31 de marco de 2016) registrado na rubrica “Despesas comerciais” e R$1.653
(R$1.292 em 31 de margco de 2016) na rubrica “Despesas administrativas”’, conforme nota
explicativa n218.

TransacOes registradas na rubrica “Obrigaces com empresas relacionadas”:

i. Determinados produtos relacionados a servicos e passagens aéreas eram realizados utilizando a
estrutura operacional da GLA. Durante o trimestre findo em 31 de margo de 2017, a Companhia
passou a utilizar sua prépria estrutura para operacionalizar tais produtos e servicos, reduzindo de
forma substancial os créditos com GLA. Em funcdo desta mudanca, a Companhia passou a deter
obrigacOes de repasse para a GLA referente a taxas de embarque relacionadas ao resgate por troca
de passagens aéreas. O saldo liquido registrado a pagar relacionado a esses servicos em 31 de
marco de 2017 era de R$16.444 (saldo liquido a receber em 31 de dezembro de 2016 era de
R$74.689).

ii. Planos de remuneracdo baseada em acdes: Conforme nota explicativa n2 9, a Companhia possui
planos de remuneracdo baseada em ac¢Ges que foram outorgadas em beneficio de funcionarios da
GLA. Em 31 de marco de 2017, a Companhia mantém saldo no montante de R$856 (R$856 em 31
de dezembro de 2016).

8.2. Contrato de compra antecipada de passagens

Conforme nota explicativa n? 6, em 10 de maio de 2013, a Companhia firmou um contrato de
compra antecipada de passagens aéreas com a GLA para aquisi¢do mensal de passagens e em 26
de fevereiro de 2016, aprovou a celebragdo do Contrato de compra e venda antecipada de
passagens aéreas e do contrato de cessdo fiduciaria de direitos creditdrios e direitos sobre contas e
outras avengas.

Nos periodos findos em 31 de marco de 2017 e 2016, as transacOes de resgate de prémios que
envolvem a emissdo de bilhetes aéreos com a GLA representaram 72,9% e 77,5% do custo total
com compras de passagens aéreas incorridas pela Companhia, respectivamente, de acordo com a
nota explicativa n218.

8.3. Contrato de cessdo de marcas e nomes de dominio

Em 31 de dezembro de 2012, a GLA cedeu, em carater definitivo e ndo oneroso, o direito de
utilizacdo e exploracdo das marcas e dos nomes de dominios “Smiles” para a Companhia.

8.4. Remuneragao do pessoal-chave da Administragao

Controladora e
Consolidado
31/03/2017 31/03/2016
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Salarios e beneficios (*) 5.696 3.894
Encargos sociais 353 393
Remuneragdo baseada em agdes 150 170

6.199 4.457

(*) Inclui remuneragdo de membros do Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria da Companhia.

Em 31 de marco de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a Companhia ndo possuia beneficios pds-
emprego, e ndo hd beneficios de rescisdo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo
prazo para a Administracao ou demais colaboradores.

A Companhia possui o plano de opgao de compra de ac¢des, que consiste na remunerag¢do adicional a
seus administradores. O valor justo das op¢Ges de compra de a¢Ges é determinado com base no modelo
de precificagdo Black-Scholes, cujas premissas utilizadas no calculo estdo relacionadas a seguir:

Plano de opg¢do de compra de agbes

Prego de Valor justo Volatilidade Taxade  Maturidade
Reunido do Total de Total de exercicio médio na data estimada retorno remanes-
Anoda Conselho de opgoes opg¢oes em da opgao da concessdo do preco Dividendo livrede cente média
op¢do Administragdo  outorgadas circulagdo (em Reais) (em Reais) da agdo esperado risco (em anos)
2013 08/08/2013 1.058.043 54.003 21,70 4,25 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 6,3
2014 04/02/2014 1.150.000 199.050 31,28 4,90 (b) 33,25% 10,67% 9,90% 6,8

2.208.043 253.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opgdo de A¢Bes de R$4,84 e R$4,20 para os periodos de vesting de 2013 e 2014; e, RS 3,73
para os periodos de vesting de 2015 e 2016.

(b) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opgdo de Acdes de R$4,35, R$4,63, R$4,90, R$5,15 e R$5,37 para os periodos de vesting de
2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

A movimentacdo das opgoes de acdes esta apresentada a seguir:

Preco médio

Total de opgoes ponderado de

de agGes exercicio
Opgbes em circulagdo em 31 de dezembro de 2016 483.053 30,21
Opg0des exercidas (230.000) 16,45
Opg¢oes em circulagdo em 31 de margo de 2017 253.053 29,24

Durante o trimestre findo em 31 de marco de 2017, a Companhia reconheceu o total de R$150 no
patrimonio liquido referente a remuneracdo baseada em ag¢ées com contrapartida na demonstragdo de
resultado como despesas “Com pessoal” (R$340 em 31 de marco de 2016).
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Controladora e Consolidado

Informagdes relevantes da Netpoints: 31/03/2017 31/12/2016

Quantidade total de a¢bes 130.492.408 130.492.408
Capital social, liquido 75.351 75.351
Prejuizos acumulados (92.593) (90.342)
Patrimonio liquido (17.242) (14.991)
Prejuizo do periodo (2.432) (29.050)
Percentual de participagao 25,4% 25,4%

O resultado da investida Netpoints gerou perdas que, como consequéncia, fizeram com que seu
patrimonio liquido ficasse negativo. Sendo assim, a Companhia cessou o reconhecimento de perdas
adicionais com base no CPC 18 — Investimentos em coligadas e controladas em conjunto. O resultado de
equivaléncia patrimonial voltard a ser registrado quando o patriménio liquido da investida recuperar a
totalidade das perdas acumuladas.

O 4gio fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura é avaliado anualmente quanto a sua
recuperabilidade. Em 31 de dezembro de 2016, o agio foi submetido ao teste de recuperabilidade por
meio de da utilizacdo do fluxo de caixa descontado de sua investida para os préximos cinco anos,
considerando efeito de perpetuidade. Os resultados obtidos foram comparados com o valor contdbil do
agio e, como resultado, a Companhia ndo reconheceu perdas em relagdo ao valor recuperavel. O saldo
do agio decorrente da aquisicdo do investimento em 31 de marco de 2017 e em 31 de dezembro de
2016 era de R$15.184,

Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/12/2016
Taxa média Amortizagao Valor Valor
ponderada de Custo - ..
- acumulada liquido liquido
amortizacdo
Software 26,8% a.a. 51.660 (16.778) 34.882 34.832
Total 51.660 (16.778) 34.882 34.832

A movimentacdo dos saldos do intangivel é conforme segue:

Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/12/2016
Saldos no inicio do periodo 34.832 13.912
Adigdes, liquidas 3.276 29.000
Amortizagdo (3.226) (8.080)
Saldos no final do periodo 34.882 34.832
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O lucro basico por agao é calculado dividindo-se o lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das a¢des ordindrias em circulagdo durante o exercicio.

O lucro diluido por acao é calculado mediante ao ajuste da média ponderada de a¢des em circulacao
pelos instrumentos potencialmente conversiveis em acdes. A Companhia possui apenas uma categoria
de agdes potenciais dilutivas, sendo ela a op¢do de compra de ac¢des.

Para estas opcdes de compra de acdes, a Companhia efetua um cdlculo para determinar a quantidade
de a¢Oes que poderiam ter sido adquiridas pelo pregco médio anual de mercado da agdao da Companhia,
com base no preco de exercicio na data da outorga das opc¢Oes de compra de a¢des em circulagdo. A
guantidade de agdes calculadas é comparada com a quantidade de a¢Oes emitidas, pressupondo-se o
exercicio das opgdes de compra das agoes.

Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/03/2016

Numerador
Lucro liquido do periodo 156.330 118.352

Denominador
Média ponderada de a¢des em circulagdo (em milhares) 123.792 123.207

Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opg¢do de compra de agles 110 25

Média ponderada ajustada de a¢des em circulagdo e

conversoes presumidas diluida (em milhares) 123.902 123.232
Lucro basico por agdo 1,263 0,961
Lucro diluido por acdo 1,262 0,960

Em 31 de margo de 2017, o saldo em aberto referente as vendas antecipadas de milhas é representado
conforme abaixo:

Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/12/2016

InstituicGes financeiras (*) 117.252 6.096
Outros 365 358
117.617 6.454

(*) Durante o trimestre findo em 31 de margo de 2017, a Companhia celebrou um aditivo ao Contrato de Parceria Smiles junto a uma
instituicdo financeira no montante de R$143.000 para aquisi¢do antecipada de milhas, para utilizacdo até o final de 2017.

Os adiantamentos de clientes sdo transferidos para a rubrica denominada “Receitas diferidas” a medida
que as milhas sao creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.
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As milhas emitidas sao inicialmente registradas como receita diferida e, a medida que sao resgatadas
pelos clientes, sdo reconhecidas na demonstracao do resultado como receita.

Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/12/2016

Programa de milhas 1.328.977 1.352.044
Outros - 225
Breakage (*) (379.399) (351.010)

949.578 1.001.259

Circulante 765.193 781.934
N3o circulante 184.385 219.325

(*) Trata-se do calculo com base na estimativa de milhas emitidas para as quais ndo é esperado o resgate, ou seja, milhas que serdo expiradas sem a
expectativa de utilizagdo, e, portanto, que sdo reconhecidas no resultado do exercicio em fungdo da expectativa de geragdo de beneficios
econdmicos.

Processos judiciais civeis

Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/12/2016

Saldo inicial 1.262 1.340
Adigdes 398 1.904
Baixas (318) (1.982)
Saldo final 1.342 1.262

As provises para processos judiciais sdo constituidas para todas as causas cuja expectativa de perda foi
avaliada como provavel pelos assessores legais da Companhia e consideram também para as causas
civeis. Em 31 de marco de 2017, a Companhia é parte envolvida em 1.007 processos civeis judiciais e
procedimentos administrativos (1.000 em 31 de dezembro de 2016).

As acdes de natureza civel sdo relacionadas principalmente as a¢es indenizatérias, em geral no resgate
de milhas para troca em prémios. Em 31 de dezembro de 2016, o saldo de provisao para riscos relativos
aos processos civeis com perda provavel totaliza R$1.342 (R$1.262 em 31 de dezembro de 2016).

Existem outros processos de natureza civel avaliados pela Administra¢do e pelos assessores juridicos
como sendo de risco de perda possivel, cujo montante estimado de exposi¢cdo é R$1.147 em 31 de

mar¢o de 2017 (R$865 em 31 de dezembro de 2016), para os quais nenhuma provisdo foi constituida.

A Companhia ndo possui processos judiciais de natureza trabalhista e tributaria.
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16.1. Capital social

Em 31 de margo de 2017 o capital social subscrito e totalmente integralizado pelos acionistas era de
R$185.277 (R$181.822 em 31 de dezembro de 2016) correspondente a 123.836.952 (123.626.952
em 31 de dezembro de 2016) a¢Ges ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. O
capital social autorizado em 31 de marco de 2017 e 31 de dezembro de 2016 era de 139.999.999
acdes ordindrias. A composicao acionaria em 31 de marco de 2017 e 31 de dezembro de 2016 é

como segue:

31/03/2017 31/12/2016
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 53,74% 53,84%
Outros 46,26% 46,16%

100,00% 100,00%

Durante o trimestre findo em 31 de margo de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou o
aumento de capital social no montante total de R$3.455 em razdo da subscricdo de 210.000 ac¢des
ordinarias por meio do exercicio de plano de op¢des de acbes.

Adicionalmente, a Companhia possui 20.000 acbGes a serem aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e integralizadas no capital social. Em 31 de marco de 2017, o saldo de R$329 estd
classificado na rubrica de “Acdes a emitir”.

16.2. Custos com emissao de agdes

Sao representados pelos gastos incorridos no processo de emissdo de acées. Em 31 de marco de
2017 e 31 de dezembro de 2016, os custos liquidos de efeitos fiscais eram de R$36.402.

16.3. Reserva de capital

A reserva especial de agio foi originada pelo processo de incorporacdo reversa da acionista G.A.
Smiles Participagdes S.A. em 2013. Esta reserva podera ser utilizada para aumento de capital ao final
de cada exercicio social mediante amortizacdo do beneficio fiscal relacionado. O saldo desta rubrica
em 31 de margo de 2017 e em 31 de dezembro de 2016 era de R$43.765.

16.4. Remunerac¢ao baseada em agdes

Durante o trimestre findo em 31 de margo de 2017 a Companhia reconheceu o montante total de
R$150 na demonstragdo de resultado como despesas com pessoal referente a outorga de opgdes
para colaboradores da Companhia. Em 31 de marco de 2017, o saldo no patriménio liquido
referente a remuneracdo baseada em ac¢des era de R$7.440 (R$7.290 em 31 de dezembro de
2016).
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16.5. Reserva legal

Versao : 1

E constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio social, em conformidade
com o artigo 193 da Lei n? 11.638/07, limitada a 20% do capital social, de acordo com a legislagédo
societaria brasileira e o Estatuto Social da Companhia.

Em 31 de margo de 2017 o saldo desta rubrica era de R$36.364 (R$36.364 em 31 de dezembro de
2016).

16.6. Dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, é garantido aos acionistas dividendo minimo
obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Ag¢des (11.638/07). E facultativa a distribuicdo de dividendos complementares em
montantes a serem determinados pela Companhia e, em caso de deliberagdo, deve ser submetida a
aprovacdo de Assembleia de Acionistas.

Em 15 de fevereiro de 2017, a Companhia aprovou, em Assembleia Geral Ordinaria, o pagamento de
dividendos adicionais propostos no montante de R$402.508, e este saldo foi transferido para o
passivo na rubrica “Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar”, sendo liquidado integralmente
em 29 de margo de 2017.

Controladora e Consolidado

31/03/2017 31/03/2016
Receita de resgate de milhas 404.373 331.583
Receita de breakage e milhas expiradas 77.279 53.043
Outras receitas operacionais (*) 7.193 2.030
Receita bruta 488.845 386.656
Impostos incidentes (45.541) (36.067)
Receita liquida 443.304 350.589

(*) Do montante registrado na rubrica no trimestre findo em 31 de margo de 2017, R$656 (R$1.138 em 31 de marco de 2016) refere-se a taxa de
administragdo do programa de relacionamento Smiles cobrado da VRG, conforme nota explicativa n28.
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Controladora e Consolidado

Trimestre findo em 31 de margo de 2017

STEEIL Despesas Despesas
resgate de . . . . . Total %
L comerciais administrativas

prémios
Com pessoal - (2.413) (11.503) (13.916) 5,3
Custo com compra de passagens aéreas (a) (195.932) - - (195.932) 74,2
Custo com compra de produtos diversos (17.483) - - (17.483) 6,6
Servigos de informatica (5.955) - (1.651) (7.606) 2,9
Call center (b) - (4.078) - (4.078) 1,5
Prestacao de servicos - - (3.674) (3.674) 1,4
Comerciais e publicidade - (14.942) - (14.942) 5,7
Depreciagdo e amortizagdo (3.226) - (107) (3.333) 1,4
Outras (c) (47) - (2.933)  (2.980) 1,0

(222.643)  (21.433) (19.868) (263.944) 100,0

Trimestre findo em 31 de margo de 2016
Custo de Despesas Despesas
resgate de . . . . Total %
- comerciais administrativas

prémios
Com pessoal - (1.747) (7.083) (8.830) 4,0
Custo com compra de passagens aéreas (a) (169.600) - - (169.600) 76,3
Custo com compra de produtos diversos (14.175) - - (14.175) 6,4
Servigos de informatica (6.064) - (1.096) (7.160) 3,2
Call center (b) - (5.174) - (5.174) 2,3
Prestacdo de servicos - - (3.558) (3.558) 1,6
Comerciais e publicidade - (11.191) - (11.191) 5,0
Depreciacdo e amortizacdo (1.092) - - (1.092) 0,5
Outras (c) 852 - (2.352) (1.500) 0,7

(190.079) (18.112) (14.089) (222.280) 100,0

(a) Do total apresentado nesta rubrica, no trimestre findo em 31 de margo de 2017, R$142.886 (R$131.497 em 31 de margo de 2016), referem-se ao custo com
compra de passagens aéreas com a GLA, conforme acordo contratual detalhado na nota explicativa n28.2.
(b) Valores relativos a servigos compartilhados entre a Companhia e a GLA, de acordo com contrato operacional descrito na nota explicativa n28.1.

(c) Do montante total, R$1.653 refere-se a valores pagos referentes a servicos compartilhados entre a Companhia e a GLA no trimestre findo em 31 de margo
de 2017 (R$1.292 no trimestre findo em 31 de margo de 2016). Para maiores informagdes, vide nota explicativa n28.1.
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Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/03/2016

Receita financeira

Descontos obtidos (a) 41.863 25.682
Ganhos em aplicagdo financeira 20.251 26.339
(-) Impostos sobre receitas financeiras (b) (2.894) (2.451)
Outras receitas financeiras 273 578

59.493 50.148

Despesas financeiras

IOF —10C (2) (33)
ComissGes e despesas bancdrias (17) (27)
Outros (3) -
(22) (50)
Variagdo cambial liquida (405) 7.320
Total 59.066 57.418

Versao : 1

(a) Montantes referentes a compra antecipada de passagens sob os termos estabelecidos no contrato com a GLA, conforme nota explicativa n? 6.
(b) Relativo ao PIS e COFINS incidentes sobre receitas financeiras auferidas, de acordo com o Decreto n2 8.426 de 12 de abril de 2015.

Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, e o valor contdbil aproxima-se
do valor justo devido a natureza e ao vencimento de curto prazo. A composi¢do dos instrumentos
financeiros registrados no balanco patrimonial da Companhia em 31 de marco de 2017 e em 31 de

dezembro de 2016 estd identificada a seguir:

Controladora Consolidado

31/03/2017 31/12/2016 31/03/2017 31/12/2016
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 32.661 16.924 40.463 253.659
AplicagGes financeiras 115.900 546.477 108.098 309.742
Contas a receber 267.260 167.864 267.260 167.864
Créditos com partes relacionadas - 75.545 - 75.545
Outros créditos e valores 19.230 15.072 19.230 15.072
Passivos
Fornecedores 130.405 126.193 130.405 126.193
Dividendos e juros sobre capital préprio ) 119.243 i 119.243
a pagar
Obrigagdes com empresas relacionadas 15.588 - 15.588 -

A gestdo dos instrumentos financeiros feita pela Administracdo tem uma diretriz formal. Os Comités
estabelecem as diretrizes e os limites e acompanha os controles, incluindo os modelos matematicos
adotados para o monitoramento continuo das exposicdes e possiveis impactos financeiros, além de

coibir a exploracdo de operagGes de natureza especulativa com instrumentos financeiros.
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Riscos

As atividades operacionais expdem a Companhia aos seguintes riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de crédito e de liquidez.

O programa de gestdo de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos adversos de operacées
gue podem afetar o seu desempenho financeiro.

As decis6es da Companhia sobre a parcela de exposicao a ser protegida contra riscos financeiros tanto
para exposicdao cambial quanto para exposicdao de juros consideram os riscos bem como os custos de

protecgao.

Até 31 de marco de 2017, a Companhia nao realizou nenhuma operag¢ao com instrumentos financeiros
derivativos.

a) Riscos de mercado

i)  Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia estdo expostos as flutuagdes nas taxas de juros sobre as receitas
de juros geradas pelos saldos de caixa e equivalentes de caixa e aplica¢Oes financeiras de curto
prazo.

ii) Andlise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da Instrucado
CVM n2 475/08, com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos instrumentos
financeiros operados pela Companhia, considerando trés cendrios na variavel de risco
considerada: cendrio mais provavel, na avaliacdo da Companhia; deterioracdo de 25% (cenario
adverso possivel) na variavel de risco; deterioracdo de 50% (cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificagdes estatisticas, ndo
refletem necessariamente os montantes apurdveis nas proximas demonstragdes financeiras. O
uso de metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as estimativas
apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua analise de sensibilidade dos
instrumentos financeiros os riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou
indiretamente considerando os seguintes elementos, conforme determinado pela Instrucdo
CVM 475/08:

e O cendrio provavel é definido como o cenario esperado pela Administracdo da
Companhia e referenciado por fonte externa independente;

® O cenario adverso possivel considera uma deterioragdo de 25% na principal
variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

e O cendrio adverso remoto considera uma deterioragdo de 50% na principal
variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

O cenario provavel adotado pela Companhia é o de manutenc¢do dos niveis de mercado.
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Os instrumentos financeiros expostos a risco de variagdo considerados pela Companhia correspondem
as aplicacGes financeiras em Certificados de Depésitos Bancarios (CDB) e fundos de investimento,
classificados como equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras. A Companhia avaliou seus
instrumentos financeiros ndo derivativos, considerando o impacto sobre os juros dos valores expostos
em 31 de margo de 2017, proveniente de oscilagbes nas taxas de juros conforme os cendrios
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
Equivalentes Aplicagles Equivalentes Aplicagées
de caixa financeiras de caixa financeiras
Valores expostos ao risco de
variaco da taxa CDI (12,13%) 19.471 110.059 31.964 97.566
Cenario adverso possivel (-25%) (590) (3.338) (969) (2.959)
Cenario adverso remoto (-50%) (1.181) (6.675) (1.939) (5.917)
Cenario favoravel possivel (+25%) 590 3.338 969 2.959
Cenario favoravel remoto (+50%) 1.181 6.675 1.939 5.917

a) Riscos de crédito

O risco de crédito é o risco da contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacdo prevista em
um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. Tal risco é
considerado inerente as atividades operacionais e financeiras da Companbhia. As principais rubricas
do ativo expostas ao risco de crédito sdao as de contas a receber, caixa e equivalentes de caixa,
aplicacdes financeiras e adiantamentos a fornecedores.

O risco contido na rubrica de contas a receber é composto principalmente por valores a vencer das
maiores operadoras de cartes de crédito, as quais possuem risco de crédito menor ou igual ao da
Companhia, e também por contas a receber com parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos.

Novos adiantamentos a fornecedores realizados com partes relacionadas estdo sujeitos a
dispositivos adicionais de governanca determinados pelo Estatuto Social da Companhia, incluindo a
anadlise e parecer por parte do Comité Independente. Até o encerramento do periodo reportado, os
adiantamentos com partes relacionadas que compdem o saldo em 31 de marg¢o de 2017 obtiveram
parecer favoravel unanime do referido Comité. O saldo de adiantamentos a fornecedores é
monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité de Auditoria e Financas.

A Companhia tem como pratica avaliar os riscos, para os clientes mais relevantes, das contrapartes
em instrumentos financeiros e diversificar a exposicdo quando julga necessario. Os ativos
financeiros sdo realizados com contrapartes que possuem rating similar ou mais favoravel que o da
Companhia.

b) Risco de liquidez

A Companhia estd exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez de
mercado e risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos pregos vigentes de
mercado e varia de acordo com os tipos de ativos e mercados em que sdo negociados. Ja o risco de
liguidez de fluxo de caixa esta relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir com as
obrigacOes operacionais contratadas nas datas previstas.

Como forma de gestdo do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes em ativos
liguidos, basicamente representados por CDBs e operagdes compromissadas.

PAGINA: 42 de 48



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2017 - SMILES S.A.

Notas Explicativas

A Companhia mantém forte dependéncia da GLA e de instituicdes financeiras que, juntas,
representam quase a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual reducao
na venda de milhas a qualquer dos principais parceiros ou o rompimento da relagdo comercial
pode acarretar em eventos adversos que poderdo impactar significativamente os resultados da
Companhia.

O cronograma dos passivos financeiros detidos pela Companhia é como segue:

Versao : 1

Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total
Fornecedores 127.713 - 2.692 130.405
ObrigagGes com empresas relacionadas 15.588 - - 15.588
Em 31 de margo de 2017 143.301 - 2.692 145.993

Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total
Fornecedores 117.055 - 9.138 126.193
Dividendos e juros sobre capital préoprio a pagar 119.243 - - 119.243
Em 31 de dezembro de 2016 236.298 - 9.138 245.436

Risco de cdmbio

O risco de cambio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro oscile devido a varia¢des nas taxas de cambio.

A Companhia detém um baixo volume de operacbes em moeda estrangeira, representado
basicamente pelas transa¢des de compra de passagens com companhias congéneres.

A exposicdo cambial da Companhia em 31 de margo de 2017 e 31 de dezembro de 2016 esta
demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado
31/03/2017 31/12/2016

Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 8.503 5.738
Contas a receber 4.857 4.167
13.360 9.905
Passivo
Fornecedores estrangeiros (93.621) (74.470)
(93.621) (74.470)
Total da exposicdo cambial RS (80.261) (64.565)
Total da exposicdo cambial USS (25.332) (19.811)
Taxa de cAmbio (RS$/USS) 3,1684 3,2591

A Companhia possui instrumentos financeiros expostos a moeda estrangeira. Em 31 de marcgo de
2017, a Companhia adotou a taxa de cdmbio de RS$3,1684/USS1,00, correspondente a taxa de
fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cenario provavel. O quadro a
seguir demonstra a analise de sensibilidade sobre a exposicdo cambial:
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Valores -50% -25% +25% +50%
Risco Expostos (*) R$1,5842/USD R$2,3763/USD R$3,9605/USD R$4,7526/USD
Passivo, Valorizagao
L. ) (80.261) (40.131) (60.196) (100.326) (120.392)
liquido do délar

(*) A Companhia entende que os valores dos passivos expostos ao Délar americano em 31 de margo de 2017 correspondem ao cenario provavel.
d) Gerenciamento de capital

A Companhia apresenta comprometimento para a manutencao da liquidez elevada, além de
assegurar a continuidade da operacdo ao longo do tempo, proporcionando aos seus acionistas uma
forte base de capital, assim como retorno de beneficios a outras partes interessadas. Os recursos
disponiveis sdo suficientes para o atendimento das exigibilidades atuais.

Em 31 de margo de 2017, a Companhia ndo possui alavancagem financeira devido a inexisténcia de
instrumentos de divida na presente data e nenhum instrumento financeiro mensurado a valor
justo.

Em 31 de mar¢o de 2017, as principais coberturas de seguros por natureza em relacdo aos valores
maximos indenizaveis, denominados em reais, é como segue:

Modalidade 31/03/2017

Fianga locaticia (Cond. Rio Negro - Alphaville) 1.014.204
Responsabilidade civil D&O 50.000.000
Incéndio (Seguro patrimonial Cond. Rio Negro -Alphaville) 9.024.825

O escopo do trabalho de nossos auditores ndo inclui a suficiéncia da cobertura de seguros, a qual foi
determinada pela Administragdo da Companhia e que a considera suficiente para cobrir eventuais
sinistros.

a) Em 5 de abril de 2017, a Companhia celebrou o Primeiro Aditivo ao Contrato de Compra e Venda
Antecipada de Passagens Aéreas referente ao contrato original firmado em 26 de fevereiro de 2016.
O Aditivo prevé a aquisicdao pela Companhia de novos créditos para utilizacdo futura de passagens
aéreas de emissdo GLA no montante de até R$480.000. Os desembolsos referentes ao Aditivo serdo
atualizados sob as mesmas condigdes previstas no Contrato de Compra Antecipada de Passagens e
sua disponibilizacdao podera ocorrer até 31 de julho de 2018.

b) Em abril de 2017, a Companhia renovou sua parceria com o Bradesco e com o Banco do Brasil para
a emissdo de cartdes de crédito com a marca Smiles ("co-branded"). Esta parceria tem a duragdo de
10 anos e tem o objetivo de fortalecer a posicdo estratégica da Companhia no mercado de
fidelizacdo de clientes.

¢) Em 25 de abril de 2017, a Companhia efetuou o pagamento da tranche C relativo ao Contrato de
Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas junto a GLA, no montante de R$130.000.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Smiles S.A.
Barueri - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Smiles S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario
de Informag@es Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2017, que compreendem o balango patrimonial em 31
de marco de 2017 e as respectivas demonstraces do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracao das informacdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) — Demonstragao Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 — Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, assim como pela apresenta¢céo dessas
informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das
Informag@es Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusao sobre essas informacdes contébeis
intermediérias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informages intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacgdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informag8es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e o IAS 34 aplicaveis a elaboragéo de Informacdes Trimestrais - ITR, e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissado de Valores Mobiliarios.

QOutros assuntos
Demonstra¢6es do valor adicionado

Revisamos, também, as demonstracdes do valor adicionado (DVA), individual e consolidada, referentes ao periodo de trés meses findo
em 31 de marco de 2017 preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacdo nas informacgdes
intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracéo de
Informag8es Trimestrais - ITR e considerada informacéo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagdo da DVA. Essas
demonstra¢des foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo
temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que ndo foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de
forma consistente com as informagdes contébeis intermediarias tomadas em conjunto.

S&o Paulo, 27 de abril de 2017.
ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.

CRC-25P015199/0-6

Vanessa Martins Bernardi

Contadora CRC-1SP244569/0-3
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Pareceres e Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgéo Equivalente

O Comité de Auditoria da Smiles S.A., em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, revisou as informacdes trimestrais - ITR
referentes ao trimestre findo em 31 de marco de 2017. Com base nos procedimentos efetuados, considerando, ainda, o relatério de
revisdo do auditor independente - Ernst & Young Auditores Independentes S.S., datado de 27 de abril de 2017, bem como as
informacdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do periodo, opina que os referidos documentos estdo em condi¢des de serem
apreciados pelo Conselho de Administragao.

Barueri, 27 de abril de 2017.
Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria
Marcos Grodetzky

Membro do Comité de Auditoria
Natan Szuster

Membro do Comité de Auditoria
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Em observancia as disposicdes constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, revisou e concordou com as
informacdes trimestrais - ITR relativas ao trimestre findo em 31 de marco de 2017.

Barueri, 27 de abril de 2017.
Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Marcos Anténio Pinheiro Filho

Diretor Financeiro e de Relagdo com Investidores
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

Em observancia as disposicdes constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, revisou e concordou com a
concluséo expressa no relatério de revisdo do auditor independente sobre a revisao das informacdes trimestrais — ITR relativas ao
trimestre findo em 31 de margo de 2017.

Barueri, 27 de abril de 2017.
Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Marcos Anténio Pinheiro Filho

Diretor Financeiro e de Relagdo com Investidores
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