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RESUMO DE DADOS DO PERIODO

A tabela abaixo reflete os resultados gerenciais. A reconciliagdo com o resultado contdbil podera ser observada nas paginas 28 e 29. E
importante notar que, como mencionado no 3T14, as demonstracdes financeiras passaram a incorporar os resultados da
GetNet. Para 0 3T14 o impacto nas linhas de resultado refere-se a apenas dois meses.

ANALISE GERENCIAL' - BR GAAP I 2013 Var T4
RESULTADOS (R$ milhdes)
Margem Financeira Bruta 27.649 29.827 -7,3% 6.983 6.980 0,0%
Receita de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancarias 11.058 10.674 3,6% 2.977 2.765 7,7%
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (9.392) (11.720) -19,9% (2.128) (2.466) -13,7%
Despesas Gerais? (16.749) (16.297) 2,8% (4.440) (4.303) 3,2%
Lucro Liquido Gerencial® 5.850 5.744 1,8% 1.521 1.464 3,9%
Lucro Liquido Societario 2.161 2.107 2,6% 578 537 7,7%
BALANGCO PATRIMONIAL (R$ milhdes)
Ativo total 589.956 485.866 21,4% 589.956 514.938 14,6%
Titulos e valores mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 132.271 78.146 69,3% 132.271 102.175 29,5%
Carteira de crédito 245.514 227.482 7,9% 245.514 234.516 4,7%
Pessoa fisica 78.292 75.254 4,0% 78.292 76.683 2,1%
Financiamento ao consumo 36.756 37.849 -2,9% 36.756 36.530 0,6%
Pequenas e médias empresas 31.767 33.712 -5,8% 31.767 31.024 2,4%
Grandes empresas 98.699 80.667 22,4% 98.699 90.279 9,3%
Carteira de crédito ampliada4 310.593 279.828 11,0% 310.593 293.138 6,0%
Captacdo de clientes’ 251.714 222.067 13,4% @ 251.714 243.181 3,5%
Patriménio liquido final® 50.453 53.446 -5,6% 50.453 50.496 -0,1%
INDICADORES DE DESEMPENHO (%)
Retorno sobre o patriménio liquido médio excluindo aigio6 -anualizado 11,5% 11,0% 0,5 p.p. 12,1% 11,6% 0,5 p.p.
Retorno sobre o ativo total médio excluindo élgio6 -anualizado 1,2% 1,3% -0,1 p.p. 1,1% 1,2%  -0,1p.p.
indice de Eficiéncia’ 50,8% 47,5% 3,2 p.p. 53,6%  50,6%  2,9p.p.
indice de Recorréncia® 66,0% 65,5% 0,5 p.p. 67,0% 64,3% 2,8 p.p.
indice de Basiléia’ 17,5% 19,2% -1,7 p.p. 17,5% 18,8%  -1,3p.p.
INDICADORES DE QUALIDADE DA CARTEIRA (%)
indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) 3,3% 3,7% -0,4 p.p. 3,3% 3,7%  -0,4p.p.
indice de Inadimpléncia (acima de 60 dias) 4,1% 4,6% -0,5 p.p. 4,1% 4,4%  -0,4p.p.
indice de Cobertura (acima de 90 dias) 180,0% 179,4% 0,5 p.p. 180,0% 170,2% 9,8 p.p.
OUTROS DADOS
Fundos® (RS milhdes) 164.111 144.942 13,2% 164.111 161.484 1,6%
N2 de Cartdes de Crédito e Débito (mil) 56.355 53.221 5,9% 56.355 55.743 1,1%
Agéncias 2.252 2.313 (61) 2.252 2.243 9
PABs 1.160 1.253 (93) 1.160 1.184 (24)
Caixas eletronicos - préprios 14.856 16.958 (2.102) 14.856 15.179 (323)
Caixas eletronicos - compartilhados (Banco 24H) 18.203 15.605 2.598 18.203 17.774 429
Total de Clientes (mil) 31.093 29.512 1.581 31.093 30.779 313
Funcionarios 49.309 49.621 (312) 49.309 49.481 (172)

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio, o efeito do hedge fiscal e outros ajustes, conforme descrito nas paginas 28 e 29.

2. Despesa administrativa exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio. Despesa de pessoal inclui PLR.

3. Lucro Liquido Gerencial corresponde ao lucro liquido societario mais 100% da reversdo da despesa de amortizagdo do agio, ocorrida no periodo. A despesa de amortizagio do agio foi de RS 3.689
milhdes no 2014, RS 3.637 milhdes no 2013, RS 943 milhdes no 4T14 e RS 927 milhdes no 3T14.

4. Inclui outras operag8es com risco de crédito (debéntures, FDIC, CRI, notas promissdrias, notas promissdrias de colocagdo no exterior, ativos relacionados a atividades de adquiréncia e avais e
fiangas).

5. Inclui Poupanga, Depdsitos a vista, Depdsitos a prazo, Debéntures, LCA, LCl, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas.

6. Exclui 100% do saldo do agio (liquido de amortizagdo), que no 4T14 foi RS 6.867 milhdes, 4713 RS 9.374 milhdes e 3T14 foi RS 7.817 milhdes.

7. Eficiéncia: Despesas Gerais/(Margem Financeira Bruta + Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias + Despesas Tributarias + Outras Receitas/Despesas Operacionais).

8. Recorréncia: (Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancdrias) / Despesas gerais.

9. indice segundo critério do Banco Central.

10. De acordo com o critério da Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).
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AMBIENTE MACROECONOMICO

O desempenho do PIB no terceiro trimestre (Ultimo dado
disponivel, divulgado em dezembro de 14) mostrou queda
de 0,2% em comparagdo com o mesmo trimestre em 2013.
Os investimentos recuaram 8,5%, enquanto o consumo das
familias apresentou uma ligeira expansdo de 0,1%, no
mesmo periodo. Pelo lado da oferta, o setor de servigos
apresentou uma alta de 0,5%. Ja o PIB industrial, pela
segunda vez consecutiva, registrou queda de 1,5% no
periodo, e a agropecudria apresentou uma expansdao de

0,3%.

O IPCA alcangou 6,4% no acumulado em 12 meses
terminados em dezembro de 2014, ligeiramente abaixo do
teto da meta de inflagdo (que é de 6,5%). Os precos de
servicos continuam como a principal fonte de pressdo
inflaciondria. Na reunido realizada em 21 de janeiro de
2015, o Banco Central seguiu com o ciclo de alta da taxa de
juros, aumentado a taxa Selic em 50 bps para 12,25% a.a..
O aumento observado na taxa de juros nos ultimos dois
anos contribuiu para a desaceleragdo do ritmo de
crescimento da carteira de crédito. O estoque de crédito
avangou 11,3% nos doze meses encerrados em dezembro
de 2014, apds ter registrado crescimento de 11,7% em
novembro de 2014. O crédito imobilidrio, que cresce ao
redor de 30,0% continua impulsionando o crédito e
superando a taxa de expansao das demais modalidades.

As exportagdes brasileiras recuaram fortemente em 7,0%
no acumulado de 12 meses encerrados em dezembro de
2014, somando USS 225,1 bilhdes, e as importacdes
registraram queda de 4,4%, atingindo USS$ 229,0 bilh&es.
Dessa forma, o saldo da balanga comercial apresentou um
resultado negativo de USS 3,9 bilhdo. O déficit em

transagBes correntes totalizou USS 90,9 bilhdes, no

INDICES ECONOMICO-FINANCEIROS

Risco pais (EMBI)

Cambio (RS/ USS final)

IPCA (em 12 meses)

Taxa Selic - Meta (a.a.)

(o)L

Ibovespa (em pontos/fechamento)

1. Taxa efetiva no trimestre.

acumulado de 12 meses até dezembro de 2014, enquanto o
total de investimentos estrangeiros diretos (IED) no mesmo
periodo foi de USS$62,5 bilhdes

Nas contas publicas, o fraco ritmo da atividade econdmica e
as isencdes tributdrias tém pesado negativamente sobre a
arrecadacdo, e o resultado primario acumula apenas 0,2%
do PIB nos 12 meses encerrados em novembro de 2014. No
mesmo periodo, a necessidade de financiamento do setor
publico atingiu 5,8% do PIB. A divida liquida do setor
publico alcangou 36,2% do PIB ao final de novembro e a

divida bruta alcangou, no mesmo periodo, 63% do PIB.

4713 3T14

228 215
2,343 2,451
5,91% 6,75%
10,00% 11,00%
2,31% 2,64%
51.507 54.116
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ESTRATEGIA

O Banco Santander Brasil € um banco universal com foco nas
atividades do varejo, que busca expandir seus negdcios por
meio de:

= Preferéncia e Vinculagdo: produtos e servigos
segmentados, simples e eficazes, que através de uma
plataforma multicanal, buscam maximizar a satisfacdo
de nossos clientes;

= Recorréncia e Sustentabilidade: crescimento dos
negdcios com maior diversificagdo de receitas e gestdo
rigorosa de risco em todos os momentos do ciclo de
crédito;

=  Produtividade: intensa agenda de transformacdo
produtiva alinhada com a transformagdo da industria
financeira;

= Disciplina de Capital e Liquidez: para conservar a
solidez, enfrentar mudancas regulatdrias e aproveitar
oportunidades de crescimento.

Assim para melhor atender as necessidades de nossos
clientes, estamos segmentados em Pessoas Fisicas,
Financiamento ao Consumo, PMEs e Corporate. Nos
segmentos de Financiamento ao Consumo e Corporate
contamos com uma estrutura robusta, permitindo obter
melhor desempenho. Nosso foco esta direcionado,
portanto, no fortalecimento dos segmentos de pessoa fisica
e PMEs. Em 2014 obtivemos avang¢os importantes, dentre os
quais merecem destaque:

= Reformulagdo dos canais com a criacdo do conceito de
“multicanalidade”, que é a proposta de aprimorar a
experiéncia dos clientes com processos mais simples e
acessiveis. Nesse sentido, destaca-se o langamento das
versoes atualizadas do App “Minha Conta”, o novo
Internet Banking e o caixa eletronico especial para
saques em délares;

= Aquisicdo de 50% do SuperBank, uma plataforma
digital que oferece a venda de produtos e servicos
financeiros para o segmento de pessoa fisica, com uma
estrutura mais eficiente, através de cartdo pré-pago;

= langamento do Santander Conta Conecta, conta
corrente destinada aos segmentos de pessoas fisicas e
PMEs, que oferece um dispositivo que permite receber
pagamentos com cartées nos smartphones e tablets.

=  Fortalecimento do negdécio de Adquiréncia, com a
conclusdo da operacao de aquisicdo de GetNet. Banco
Santander (Brasil) S.A. participa indiretamente com
88,5%.

= Lang¢amento do Pague Direto, que oferece uma solugdo
orientada ao segmento de PMEs e permite aos
estabelecimentos comerciais pagar seus pedidos com a

magquininha Santander de forma mais pratica, rapida e
segura.

=  Parceria com o Banco Bonsucesso S.A., para alavancar
as atividades de consignado, além de ampliar a oferta
de produtos e de melhorar a capacidade de
distribuicdo e comercializagdo.

= No final de 2014 lancamos o “Modelo Comercial
CERTO”, que consiste em oferecer mais simplicidade e
dedicagdo comercial aos clientes. O modelo conta com
uma plataforma Unica de gestdo comercial com
ferramentas mais integradas e alinhadas com uma
“visdo cliente”, que favorecerdo o aumento dos
negdcios, da eficiéncia e do foco no cliente.

No ambito da sustentabilidade, a atuagdo do Santander
segue pautada nos pilares da Inclusdo Social e Financeira,
Educacgdo e Gestdo, e Negdcios Socioambientais. Em 2014, o
banco obteve importantes reconhecimentos internacionais
com o programa pioneiro Reduza e Compense CO2,
reconhecido pelo Prémio BeyondBanking, concedido pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo
Ethical Awards, concedido pelo Ethical Corporation. Além
disso, o Santander se destaca no programa de Microcrédito,
no qual ocupa uma posicdo de destaque entre os bancos
privados. Ademais, por meio do Santander Universidades e
do Investimento Social Privado, contribui para o avango da
educacao de qualidade no pais. O Santander Brasil é o banco
mais ativo em energia renovavel do pais e Unico banco a
investir diretamente em projetos de energia edlica.

Outro aspecto importante da estratégia do Santander Brasil
€ a manutencdo de niveis confortaveis de liquidez, cobertura
e capital. Ao final de dezembro de 2014, a relagdo entre a
carteira de empréstimos e a captacao de clientes, alcangou
97,5% e o indice de cobertura atingiu 180,0%. O indice de
Basileia do Santander ficou em 17,5%, mantendo a posi¢ao
de banco de varejo mais capitalizado do Brasil.
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EVENTOS RECENTES

OFERTA PUBLICA DE AGOES

Em 02 de outubro de 2014 o Conselho de Administragao do
Santander Brasil emitiu parecer sobre a Oferta e o
Santander Brasil arquivou na U.S. Securities and Exchange
Commission a sua posigdo sobre referida transagdo por meio
do Schedule 14D-9. Em 16 de outubro de 2014 o Santander
Espanha e o Santander Brasil informaram ao mercado que
foi ajustada a relagdo de permuta da Oferta Publica
Voluntdria de Permuta, prevista no Edital da Oferta
publicado em 18 de setembro de 2014. Em conformidade
com o Edital da Oferta, a relagdo de permuta, e
consequentemente a quantidade de BDRs a que da direito
cada Recibo de Subscricdo, foi ajustada de 0,70 BDR para
cada Unit e 0,35 BDR para cada Acdo, seja ordinaria ou
preferencial, para 0,7152 BDR para cada Unit e 0,3576 BDR
para cada Acdo, seja acdo ordinaria ou acgdo preferencial, em
funcdo da remuneragdo declarada pelo Santander Espanha
em 16 de outubro de 2014, no ambito do programa
Santander Dividendo Eleccidn, com data-base de apuragao
de posicdo aciondria para pagamento (record date) em 17
de outubro de 2014.

Em 31 de outubro de 2014, o Santander Brasil em conjunto
com o seu acionista controlador Banco Santander, S.A.
publicou Fato Relevante a respeito do resultado da Oferta
Plblica de Agdes no Brasil e nos EUA, realizado em 30 de
outubro de 2014. O Santander Espanha adquiriu 1.640.644
AcOes e 517.827.702 Units, representativos, em conjunto,
de 13,65% do capital social do Santander Brasil, desse modo,
a participagdo do Grupo Santander no Santander Brasil
passou a ser de 88,30% de seu capital social total, 88,87% de
suas a¢oes ordinarias e 87,71% de suas a¢Oes preferenciais,
imediatamente apds a conclusdo da oferta publica,
considerando também os American Depositary Receipts —
ADRs representativos de Units adquiridos na Permuta nos
EUA. A partir daquela data, as a¢des do Santander Brasil
deixaram de ser listadas no Nivel 2 da BM&FBOVESPA,
passando a ser negociadas no segmento tradicional da

bolsa. Ademais, como a propor¢do de adesdo ndo superou

mais de dois tercos do free-float, a Oferta Voluntaria foi
encerrada, ndo havendo, portanto, o periodo de obrigagdo
adicional.

ACORDO DE INVESTIMENTO ENTRE O BANCO SANTANDER
E BANCO BONSUCESSO S.A. (BANCO BONSUCESSO)

A associacao foi aprovada pelo CADE no dia 2 de setembro
de 2014, e ainda estd pendente de aprovacgdo pelo Banco
Central do Brasil e Banco de Espanha.

INVESTIMENTO NA SUPER PAGAMENTOS E
ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONICOS LTDA. (“SUPER”)

Em 3 de outubro de 2014, a Aymoré CFl assinou um acordo
de investimento (“Acordo”) onde se comprometeu a realizar
um investimento na Super, que resultara na subscricdo e
integralizagdo de novas agGes de emissdao da companhia que
representardo 50% do seu capital total e votante. O
fechamento da operac¢do ocorreu em 12 de dezembro de
2014 e estava condicionado a conclusdo de algumas
condi¢Bes precedentes previstas no Acordo, inclusive a
aprovacdo prévia do Banco Central (obtida em 02 de
dezembro de 2014). O Santander terd o controle desta

sociedade.
PROGRAMA DE RECOMPRA

Em 03 de novembro de 2014, o Conselho de Administracao
aprovou, em continuidade ao programa de recompra que
expirou em 24 de agosto de 2014, programa de recompra de
Units e de ADRs de emissdo do Banco Santander. O
programa de recompra abrangerd a aquisicdio de até
44.253.662 Units, correspondentes e 44.253.662 acdes
ordinarias e 44.253.662 acbes preferenciais, que
correspondiam, em 31 de outubro de 2014, a
aproximadamente 1,16% do capital social da Companhia. O
prazo do programa de recompra é de até 365 dias contados

a partir da data de aprovacdo.
NOVO ACORDO DE ACIONISTAS DA TECBAN

A entrada em vigor do Acordo de Acionistas deu-se em 14
de novembro de 2014. O Comunicado ao Mercado referente

ao acordo foi divulgado em 18 de julho de 2014.
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SUMARIO EXECUTIVO

O lucro liquido gerencial' do Santander totalizou RS 5.850
milhdes em 2014, com crescimento de 1,8% em doze meses
e 3,9% no trimestre.

As receitas totais alcancaram RS 38.707 milhdes em 2014,
com reducdo de 4,4% em doze meses (ou RS 1.795 milhdes)
e aumento de 2,2% no trimestre. O resultado de crédito de
liquidacdo duvidosa atingiu RS 9.392 milhdes, com reducio
de 19,9% em doze meses (ou RS 2.329 milhdes) e 13,7% no
trimestre. A evolugdo da PDD em doze meses mais que
compensou a redugdo das receitas totais no periodo. Desta
forma, as receitas totais liquidas de PDD apresentam
crescimento de 1,9% em doze meses e 7,6% no trimestre.

As despesas gerais somaram RS 16.749 milhdes em 2014,
alta de 2,8% em doze meses (ou RS 452 milhdes),
apresentando uma evolugdo bem inferior a inflagdo no
periodo, e 3,2% no trimestre. O indice de eficiéncia atingiu
50,8% no acumulado de 2014, alta de 3,2 p.p. em doze
meses e 2,9 p.p. no trimestre.

A carteira de crédito total somou R$ 245.514 milhdes em
dezembro de 2014, com crescimento de 7,9% em doze
meses e 4,7% no trimestre. Desconsiderando o efeito da
variacdo cambial, a carteira total apresentaria crescimento
de 6,2% em doze meses e 3,6% no trimestre.

A carteira de crédito ampliada somou RS 310.593 milhdes
em dezembro de 2014, com crescimento de 11,0% em doze
meses e 6,0% no trimestre.

O crédito a pessoa fisica totalizou RS 78,292 milhdes ao final
de dezembro de 2014, registrando alta de 4,0% (ou RS 3.038
milhdes) em doze meses e 2,1% no trimestre. Os produtos
que explicaram o aumento da carteira em ambos os
periodos foram o crédito imobiliario e cartdes.

A carteira de financiamento ao consumo totalizou RS 36.756
milhdes em dezembro de 2014, com redugdo de 2,9% em
doze meses (ou RS 1.093milhdes) e aumento de 0,6% no
trimestre.

A carteira de pequenas e médias empresas totalizou
RS 31.767 milhdes ao final de dezembro de 2014, com
reducdo de 5,8% em doze meses (ou RS 1.945 milhdes) e
alta de 2,4% no trimestre.

A carteira de crédito de Grandes Empresas somou RS 98.699

milhGes, com crescimento de 22,4% em doze meses (ou

RS 18.031 milhdes) e 9,3% no trimestre. Excluindo o efeito
da variagdo cambial, o crescimento em doze e trés meses
seria de 17,8% e 6,7% respectivamente.

O total de captacdes com clientes alcancou RS 251.714
milhdes em dezembro de 2014, com alta de 13,4% em doze
meses e 3,5% no trimestre. As captagdes totais, que incluem
fundos, atingiram RS 451.648 milhdes, com crescimento de
16,3% em relacdo ao mesmo periodo de 2013 e 3,6% no
trimestre.

O patriménio liquido, excluindo RS 6.867 milhdes referentes
ao saldo de agio, somou RS 50.453 milhdes em dezembro de
2014. O retorno sobre o patrimonio liquido médio (ROAE)
ajustado pelo &agio atingiu 11,5% no acumulado de 2014,
aumento de 0,5 p.p. tanto em doze meses quanto no
trimestre. O indice de Basileia alcangou 17,5%, em
dezembro de 2014, com redugdo de 1,7 p.p. em doze meses
e 1,3 p.p. no trimestre. O indice de cobertura (acima de 90

dias) atingiu 180,0% em dezembro de 2014.

1. Lucro liquido Societario + reversdo de 100% da despesa de amortizagdo do agio;.
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ANALISE GERENCIAL DOS RESULTADOS

A seguir apresentamos a analise dos resultados gerenciais.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL'
(R$ Milh&es) 2014%2013 4T14x3T14

2014 2013 Var. 4T14 3T14 Var.

Margem Financeira Bruta 29.827 -7,3% 6.980 0,0%
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (11.720) -19,9% (2.466) -13,7%
Margem Financeira Liquida 18.107 0,8% 4.514 7,5%
Receitas de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancarias 10.674 3,6% 2.765 7,7%
Despesas Gerais (16.297) 2,8% (4.303) 3,2%
Despesas de Pessoal+PLR (7.241) 2,0% (1.863) 6,1%
Outras Despesas Administrativas? (9.055) 3,4% (2.439) 1,0%
Despesas Tributarias (3.124) 0,5% (768) 7,1%
Resultados de Participagdes em Coligadas e Controladas 20 -87,3% 0 n.a.
Outras Receitas / Despesas Operacionais (3.109) -17,0% (481) 76,6%
Resultado Operacional 6.272 9,2% 1.728 -0,4%
Resultado ndo operacional 238 -40,8% 67 -58,7%
Resultado antes de Impostos 6.510 7,4% 1.795 -2,6%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (518) 82,1% (282) -42,5%
Participagdes dos Acionistas Minoritdrios (248) -19,8% (50) 32,6%
Lucro Liquido do Periodo 5.744 1,8% 1.464 3,9%

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do &gio, o efeito do hedge fiscal e outros ajustes, conforme descrito nas paginas 28 e 29
2. Despesa administrativa exclui 100% da despesa de amortizagdo do &gio.

MARGEM FINANCEIRA

Margem Financeira Bruta
R$ milhdes
atingiu RS 27.649 milhdes em 2014, queda de 7,3% em relagdo ao ano

anterior e estavel no trimestre.
0,0%

As receitas oriundas das operagSes de crédito reduziram 5,6% (ou RS 7.211 7.000 6.686 6.980 6.983

1.250 milhGes) em doze meses e 1,2% no trimestre. Nos mesmos
periodos, o volume médio da carteira de crédito cresceu 4,8% e 5,2%
respectivamente. A queda das receitas observada tanto em doze quanto
em trés meses reflete a reducdo do spread médio da carteira, que esta

associada, principalmente, a mudanca de mix de produtos e segmentos. 4713 1T14 2T14 3T14 4714

A margem financeira bruta, incluindo resultado de operagdes financeiras,

Deve-se notar que o impacto da redugdo da margem de crédito, tanto no
trimestre quanto em doze meses, foi mais que compensado pela redu¢do da PDD, favorecendo a evolugdo da margem de crédito

liguida do resultado de PDD, a qual apresentou crescimento de 10% em ambos os periodos.

As receitas de depdsitos apresentaram aumento de 19,5% em doze meses e 1,0% no trimestre. Este aumento é explicado, em parte,

pela elevagdo da taxa de juros (Selic) em ambos os periodos de comparacgao.

A linha de “Outros”, que considera o resultado do gap estrutural de taxa de juros do balango, as receitas com clientes em atividades de
tesouraria, entre outros, apresentou queda de 17,8% (ou RS 1.142 milhdes) em doze meses, explicada, principalmente, pelo plano de
otimizac¢3o de capital, o qual gerou um impacto de aproximadamente RS 804 milhdes no ano de 2014. Se excluissemos o efeito do
plano de otimizagdo de capital, a margem financeira bruta teria apresentado reducdo de 4,6% em doze meses. No trimestre, a linha

“Outros” apresentou aumento de 4,3%.
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MARGEM FINANCEIRA BRUTA 2014 2013 Var. 3T14 Var.
(RS Milhdes) 2014x2013 4T14x3T14

Margem Financeira Bruta 29.827 -7,3% 6.980 0,0%
Créditos 22.325 -5,6% 5.174 -1,2%
Volume médio 215.926 4,8% 224.850 5,2%

Spread (a.a.)
Depdsitos

Volume médio

Spread (a.a.)

10,3%  -1,03 p.p. 9,1%  -0,56 p.p.
1.101 19,5% 347 1,0%
123.116 5,5% 130.693 3,0%

0,9% 0,12 p.p. 1,1% -0,02 p.p.
6.402 -17,8% 1.459 4,3%

Outros'

1. Inclui outras margens e Resultado de Operagdes Financeiras.

COMISSOES - RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E TARIFAS BANCARIAS

As receitas de prestacgdo de servicos e tarifas bancarias somaram RS 11.058 milhdes em 2014, alta de 3,6% em doze meses (ou RS 384
milhGes) e 7,7% no trimestre, principalmente por maiores comissGes de seguros, cartdes e operagdes de crédito. No ano a evolugdo
das comissdes estd impactada por eventos relacionados as comissGes de seguros e a venda da Santander Brasil Asset Management, os

uais mencionaremos a seguir. Se excluissemos estes eventos, as comissdes cresceriam 7,6% em doze meses.
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As comissdes com seguros somaram RS 1.800 milhdes em 2014, reducdo de 1,1% em doze meses (ou RS 19 milhdes) e aumento de
33,2% no trimestre. A variagdo em doze meses esta impactada, principalmente, pelo efeito sazonal das renovagdes de apdlices, que se
concentravam no inicio do ano e, a partir de 2013, passaram a ser reconhecidas em dezembro, conforme mencionamos no Informe de
Resultados do 4T13. Desta forma, se excluissemos esse efeito, as comissGes com seguros cresceriam 7,8% em doze meses. Ja no

trimestre, a evolugdo foi positivamente impactada pela concentragdo de renovagao das apélices no més de dezembro.

As comissdes com cartdes totalizaram RS 3.342 milhdes em 2014, crescimento de 5,0% em doze meses (ou RS 160 milhdes) e 4,8% no

trimestre.

As comissdes com operacdes de crédito somaram RS 1.255 milhdes em 2014, crescimento de 6,1% em doze meses (ou RS 72 milhdes)

e 9,6% no trimestre.

Adicionalmente, a redugdo observada na linha de receitas de administracdo de fundos, consércios e bens, de 13,9% em doze meses,
decorre da venda das atividades de gestdo de ativos da Santander Brasil Asset Management. Se desconsiderassemos este evento, esta

linha cresceria 9,5% em doze meses. No trimestre as receitas de administracdo de fundos, consdrcios e bens cresceram 0,7%.

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS Var. 4T14 3T14 Var.
E TARIFAS BANCARIAS (RS Milhes) 2014x2013 4T14x3T14

CartGes 3.182 5,0% 827 4,8%
Comissdes de Seguros 1.819 -1,1% 407 33,2%
Servigos de Conta Corrente 1.803 2,0% 465 -0,6%
Receitas de Administragdo de Fundos, Consdrcios e Bens 1.172 -13,9% 265 0,7%
Operagdes de Crédito e Garantias Prestadas 1.182 6,1% 319 9,6%
Cobranga e ArrecadagGes 810 14,0% 227 9,3%
Servigos de Corretagem, Custddia, Colocagao de Titulos 448 11,8% 142 -27,3%
Outras 259 50,7% 113 21,8%
Total 10.674 3,6% 2.765 7,7%

Receitas de Prestacdo de Servicos Totais (normalizado)' 10.273 7,6%

1. Em 2013 exclui efeito sazonal de seguros e o impacto da execugdo da venda das atividades de gestdo de ativos da Santander Brasil Asset Management.
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DESPESAS GERAIS (ADMINISTRATIVAS + PESSOAL)
As despesas administrativas e de pessoal, excluindo depreciacdo e
amortizacdo, somaram RS 14.853 milhdes em 2014, alta de 2,0% em

doze meses (ou RS 288 milhdes) e 3,8% no trimestre.

As despesas com pessoal, incluindo PLR, somaram RS 7.387 milhdes em
2014, alta de 2,0% em doze meses (ou RS 145 milhdes) e 6,1% no
trimestre. O aumento no trimestre reflete o incremento das despesas
com saldrios, encargos sociais e beneficios, que foram impactados pelo

dissidio coletivo.

indice de Eficiéncia
%
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4T13 1T14 2T14

50,6%
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As despesas administrativas, excluindo depreciacdo e amortizacdo, totalizaram RS 7.466 milhdes no acumulado de 2014, alta de

1,9% em doze meses (ou RS 142 milhdes), em razdo de maiores despesas com “servicos técnicos especializados e de terceiros”,

e “processamento de dados”. No trimestre, as despesas administrativas apresentaram alta de 1,6%, em fungao, principalmente,

de maiores despesas com “propaganda, promogdes e publicidade” e “processamento de dados”.

As despesas de deprecia¢do e amortizac¢do totalizaram RS 1.896 milhdes em 2014, com alta de 9,5% em doze meses (ou RS 164

milhGes) e redugdo de 1,1% no trimestre.

As despesas gerais, incluindo depreciacdo e amortizacdo, apresentaram crescimento de 2,8% (ou RS 452 milhdes) em doze

meses, apresentando uma evolugdo inferior a inflagdo no periodo, e 3,2% no trimestre. O indice de eficiéncia atingiu 53,6% no

quarto trimestre de 2014, aumento de 2,9 p.p. em trés meses.

ABERTURA DE DESPESAS (R$ Milhes) 2014

2013 Vv

2014x2013

4714

3T14

Servigos técnicos especializados e de terceiros 2.339 5,4% 680
Propaganda, promogdes e publicidade 440 4,2% 117
Processamento de dados 1.294 3,4% 329
Comunicagdes 612 -9,3% 137
Aluguéis 742 -2,0% 181
Transporte e viagens 217 -8,2% 47
Seguranga e vigilancia 593 3,1% 149
Manutengdo e conservagio de bens 201 4,6% 56
Servigos do Sistema Financeiro 352 -4,5% 93
Agua, Energia e Gés 163 0,6% 37
Material 100 -11,9% 21
Outras 272 15,3% 85
Subtotal 7.324 1,9% 1.932
Depreciacdo e amortiza¢do’ 1.732 9,5% 508
Total Despesas Administrativas 9.055 3,4% 2439
Remuneragdo? 4.579 2,7% 1.193
Encargos 1.342 -0,1% 331
Beneficios 1.161 4,2% 309
Treinamento 139 -25,0% 23
Outras 19 48,2% 8
Total Despesas com Pessoal 7.241 2,0% 1.863
DESPESAS ADMINISTRATIVAS + DESPESAS DE PESSOAL (exclui deprec. / amortizagdo) - 14.565 2,0% - 3.795
TOTAL DESPESAS GERAIS - 16.297 2,8% - 4.303

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do 4gio, que no 4T14 foi de RS 943 milhdes, 4T13 foi de RS 909 milhdes e no 3T14 foi de RS 927 milhdes.

2. Inclui participagdo no Lucro.

4T14x3T14

-6,8%
53,2%
6,2%
-2,4%
0,0%
15,0%
5,1%
-3,5%
-44,3%
16,9%
36,1%
14,3%
1,6%
-1,1%
1,0%
2,1%
13,9%
4,6%
113,6%
9,3%
6,1%

3,8%

3,2%
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PROVISOES DE CREDITO
O resultado de créditos de liquidacdo duvidosa totalizou RS 9.392 milhdes em 2014, com queda de 19,9% em doze meses e

13,7% no trimestre.

RESULTADO DE CREDITOS DE LIQUIDACAO 2014 2013 Var. 4T14 3T14 Var.

DUVIDOSA (R$ Milhdes) 2014x2013 4T14x3T14
Despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (14.227) -16,3% (3.070) -8,9%
Receita de recuperagdo de créditos baixados como prejuizo 2.507 0,4% 604 10,4%
Resultado de Crédito de Liquidagdo Duvidosa (11.720) -19,9% (2.466) -13,7%

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
As outras receitas e despesas operacionais somaram RS 2.580 milhdes em 2014, com queda de 17,0% em doze meses (ou

RS 528 milhdes) e aumento de 76,6% no trimestre.

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 2013 Var. 4114 3T14 Var.

(RS Milhdes) 2014x2013 4T14x3T14
Outras Receitas e Despesas Operacionais (3.109) (481) 76,6%
Despesa com comercializagdo de cartdes (1.534) (384) 41,0%
Receita Liquida de Rendas de Capitalizagdo 269 66 2,4%
Provisdes para contingéncias' (1.248) (538) 1,1%
Outras (595) 376 -55,1%

1. Inclui provisdes fiscais, civeis e trabalhista.

IMPOSTOS SOBRE A RENDA

O total de impostos somou RS 943 milhdes em 2014, atingindo uma aliquota efetiva de 13,5%, com aumento de 5,5 p.p. em
doze meses e reducdo de 6,4 p.p. no trimestre. A reducdo observada no trimestre ocorreu, em grande parte, devido ao destaque
de Juros sobre Capital Proprio (JCP), que ocorreu no quarto trimestre de 2014, o que ndo ocorreu no terceiro trimestre. Vale

lembrar que os juros sobre o capital préprio, que fazem parte da remuneragao dos acionistas, reduzem a base tributaria.
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BALANCO PATRIMONIAL
Os ativos totais registraram saldo de RS 589.956 milhdes em dezembro de 2014, alta de 21,4% em doze meses e 14,6% no
trimestre. O patrimonio liquido totalizou no mesmo periodo RS 57.321 milhdes. Excluindo o saldo do agio, o patriménio liquido

somou RS 50.453 milhdes.

R Dez/13 Var. Set/14 Var.

ATIVO (RS Mil hoes) l / Dez14xDez13 / Dez14xSet14
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 572.730 465.777 23,0% 497.162 15,2%
Disponibilidades 5.075 5.486 -7,5% 5.050 0,5%
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 39.809 47.655 -16,5% 56.077 -29,0%
AplicacGes no Mercado Aberto 24.704 32.457 -23,9% 50.028 -50,6%
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 4.036 2.480 62,7% 2.804 43,9%
Aplicagdes em Moedas Estrangeiras 11.068 12.718 -13,0% 3.244 n.a.
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 132.271 78.146 69,3%  102.175 29,5%
Carteira Propria 53.217 35.923 48,1% 41.198 29,2%
Vinculados a Compromissos de Recompra 49.171 20.962 134,6% 34.438 42,8%
Vinculados ao Banco Central 9.286 4.603 101,7% 9.318 -0,3%
Vinculados a Prestagdo de Garantias 12.231 9.394 30,2% 10.654 14,8%
Outros 8.366 7.264 15,2% 6.567 27,4%
Relagdes Interfinanceiras 30.308 35.833 -15,4% 33.554 -9,7%
Relag6es Interdependéncias - 1 n.a. 2 n.a.
Carteira de Crédito 231.021 212.508 8,7%  219.890 5,1%
Carteira de Crédito 245.596 227.482 8,0%  234.583 4,7%
Operagoes de Crédito Vinculadas a Cessdo 6 25 -73,8% 10 -37,4%
(Provisdo para Liquidagdo Duvidosa) (14.582) (14.999) -2,8% (14.704) -0,8%
Outros Créditos 131.892 84.339 56,4% 78.263 68,5%
Outros Valores e Bens 2.355 1.809 30,2% 2.152 9,4%
Permanente 17.226 20.088 -14,2% 17.776 -3,1%
Investimentos Temporarios 38 137 -72,4% 44 -14,2%
Imobilizado de Uso 6.923 6.807 1,7% 6.499 6,5%
Intangivel 10.265 13.144 -21,9% 11.233 -8,6%
Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 27.428 26.245 4,5% 27.433 0,0%
Outros Ativos Intangiveis 7.594 7.062 7,5% 7.363 3,1%
(Amortizagées Acumuladas) (24.757) (20.162) 22,8% (23.564) 5,1%
Total do Ativo 589.956 485.866 21,4%  514.938 14,6%
Agio liquido de amortizacio 6.867 9.374 -26,7% 7.817 -12,1%
Ativo (excluindo o agio) 583.089 476.492 22,4%  507.122 15,0%
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PASSIVO (RS Milhges)

Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depdsitos
Depositos a Vista
Depdsitos de Poupanga
Depdsitos Interfinanceiros
Depdsitos a Prazo
Captagoes no Mercado Aberto
Carteira Propria
Carteira de Terceiros
Carteira de Livre Movimentagao
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares
Obrigagbes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior
Outras
Relagoes Interfinanceiras
Relagoes Interdependéncias
Obrigag6es por Empréstimos
Obrigagoes por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais
Obrigagoes por Repasses do Exterior
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Obrigacoes
Resultados de Exercicios Futuros
Participacdo dos Acionistas Minoritarios
Patrimonio Liquido
Total do Passivo

Patrimonio Liquido (excluindo o agio)

TiITULOS E VALORES MOBILIARIOS

l Dez/13 Var.  Set/14
Dez14xDez13 Dez14xSet14
531.085  421.751 25,9%  455.129 16,7%
143.632  134.213 7,0%  135.286 6,2%
16.049 15.605 2,8% 14.084 14,0%
37.939 33.589 13,0% 36.627 3,6%
3.776 3.920 -3,7% 3.764 0,3%
85.867 81.100 5,9% 80.810 6,3%
110.353 78.462 40,6%  101.545 8,7%
87.305 61.711 41,5% 76.915 13,5%
11.851 8.972 32,1% 12.138 -2,4%
11.197 7.779 43,9% 12.493 -10,4%
74.952 69.061 8,5% 75.214 -0,3%
61.893 49.615 24,7% 60.401 2,5%
11.796 18.170 -35,1% 13.502 -12,6%
1.263 1.276 -1,0% 1.310 -3,6%
14 64 -78,3% 1.523 -99,1%
2.678 2.771 -3,4% 1.458 83,6%
24.444 17.975 36,0% 21.853 11,9%
15.614 11.757 32,8% 14.031 11,3%
- 19 n.a. = n.a.
8.813 5.865 50,2% 5.525 59,5%
150.587 101.563 48,3% 98.694 52,6%
409 308 32,7% 341 19,9%
1.141 987 15,6% 1.155 -1,2%
57.321 62.819 -8,8% 58.313 -1,7%
589.956  485.866 21,4% 514.938 14,6%
50.453 53.446 -5,6% 50.496 0,1%

O total de titulos e valores mobilidrios somou RS 132.271 milh&es em dezembro de 2014, crescimento de 69,3% em doze meses

e 29,5% no trimestre.

. ‘ _— Dez/13 Var. Set/14
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS (RS Milhdes) l Dez1dxDez13 DezldxSet1d
Titulos Publicos 105.432 51.743 103,8% 76.762 37,3%
Titulos Privados 18.476 19.142 -3,5% 18.848 -2,0%
Instrumentos Financeiros 8.363 7.261 15,2% 6.564 27,4%
Total 132.271 78.146 69,3% 102.175 29,5%
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CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito total somou RS 245.514 milh3es ao final de dezembro de 2014, com crescimento de 7,9% em doze meses e
4,7% no trimestre. Tanto em doze meses como no trimestre, a variagcdo do Real frente ao Ddlar impactou a carteira de crédito
em moeda estrangeira, que inclui também as operacdes indexadas em Délar. Desconsiderando o efeito da variacdo cambial, a

carteira total apresentaria crescimento de 6,2% em doze meses e 3,6% no trimestre.

O saldo da carteira em moeda estrangeira, incluindo as operac¢des indexadas em Ddlar, totalizou RS 32,8 bilhées em dezembro
de 2014, aumento de 21,5% em relagdo ao saldo de RS 27,0 bilhdes em dezembro de 2013, e aumento de 11,6% em relacdo a

setembro de 2014.

A carteira de crédito ampliada, que inclui as outras operagdes com risco de crédito, ativos de adquiréncia e avais e fiancas,

somou RS 310.593 milh&es em dezembro de 2014, com crescimento de 11,0% em doze meses e 6,0% no trimestre.

ABERTURA GERENCIAL DO CREDITO POR SEGMENTO Dez/14 Dez/13 Var. Set/14 Var.

(RS Milhdes) Dez14xDez13 Dez14xSet14
Pessoa fisica 75.254 4,0% 76.683 2,1%
Financiamento ao consumo 37.849 -2,9% 36.530 0,6%
Pequenas e Médias empresas 33.712 -5,8% 31.024 2,4%
Grandes Empresas 80.667 22,4% 90.279 9,3%
Total da Carteira 227.482 7,9% 234.516 4,7%
QOutras operagdes com riscos de crédito’ 52.346 24,3% 58.622 11,0%
Total Carteira Ampliada 279.828 11,0% 293.138 6,0%

1. Inclui debéntures, FDIC, CRI, notas promissdrias, notas promissorias de colocagdo no exterior, ativos relacionados as atividades de adquiréncia e avais e fiangas.

CREDITO PESSOA FiSICA o
Pessoa Fisica

O crédito a pessoa fisica totalizou RS 78.292 milhdes ao final de dezembro de R$ bilhdes

2014, registrando alta de 4,0% (ou RS 3.038 milhdes) em doze meses e 2,1% no

) . . 75,3 76,7 78,3

trimestre. Os produtos que explicaram o aumento da carteira em ambos os '

periodos foram o crédito imobilidrio e cartdes.

A carteira de cartdes totalizou RS 18.341 milhdes, alta de 6,5% em doze meses
(ou RS 1.120 milhdes) e 8,8% no trimestre. A carteira financiada responde por

cerca de 28% deste total.

O saldo do crédito imobilidrio alcancou RS 21.318 milhdes em dezembro de Dez/13 Set/14 Dez/14
2014, com alta de 35,8% em doze meses (ou RS 5.616 milhdes) e 9,6% no

trimestre.

O volume da carteira de consignado somou RS 11.342 milh&es, com reducdo de 15,7% em doze meses (ou RS 2.109 milhdes) e
de 4,5% no trimestre. Cabe destacar que a evolugdo desta carteira reflete a readequagdo de processos e estratégia do produto.
Desta forma, se excluissemos este produto da carteira de crédito a pessoas fisicas, esta carteira cresceria 8,3% em doze meses e

3,3% no trimestre.
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FINANCIAMENTO AO CONSUMO

A carteira de financiamento ao consumo, que é originada fora da rede de
agéncias, totalizou RS 36.756 milhdes em dezembro de 2014, com queda de 2,9%
em doze meses (ou RS 1.093 milhdes) e alta de 0,6% no trimestre. Do total desta
carteira, RS 30.323 milhdes refere-se a financiamentos de veiculos para pessoa

fisica.

Portanto, considerando a carteira total de veiculos para pessoa fisica, que inclui as
operagdes realizadas através de correspondentes bancdrios (financeira) e pela
rede agéncias, houve uma reducdo de 0,5% em doze meses, e crescimento de

0,6% no trimestre, totalizando RS 33.552 milhdes em dezembro de 2014.

CREDITO PESSOA JURIDICA

A carteira de crédito de pessoa juridica, somou RS 130.465 milhdes ao final de
dezembro de 2014, com alta de 14,1% em doze meses (ou RS 16.087 milhdes) e

7,6% no trimestre.

A carteira de crédito de Grandes Empresas somou RS 98.699 milhdes, com
crescimento de 22,4% em doze meses (ou RS 18.031) e 9,3% no trimestre. A
evolucdo dessa carteira, tanto em doze como em trés meses, foi impactada
positivamente pelo efeito da variagdo cambial. Excluindo este efeito, a carteira

teria apresentado crescimento de 17,8% em doze meses e 6,7% no trimestre.

O volume de crédito destinado ao segmento de Pequenas e Médias Empresas

somou RS 31.767 milhdes em dezembro de 2014, com reducdo de 5,8% em doze

Financiamento ao Consumo
R$ bilhdes

37,8 36,5 36,8

Dez/13 Set/14 Dez/14

Pessoa Juridica
R$ bilhdes

121 130,5
114,4 .3

33,7 31,0 31,8

Dez/13 Set/14 Dez/14

B Grandes Empresas
Pequenas e Médias Empresas

meses (ou RS 1.945 milhdes). No trimestre a carteira de Pequenas e Médias Empresas apresenta crescimento de 2,4%.
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CARTEIRA DE CREDITO PESSOA JURIDICA E PESSOA FiSICA POR PRODUTO

ABERTURA GERENCIAL DA CARTEIRA Dez/13 Var. Set/14 Var.
DE CREDITO POR PRODUTOS (R$ Milhdes) Dez14xDez13 Dez14xSet14

Pessoa Fisica

Leasing / Veiculos® 3.193 1,1% 3.206 0,7%
Cartdo de Crédito 17.221 6,5% 16.854 8,8%
Consignado2 13.451 -15,7% 11.874 -4,5%
Crédito Imobiliario 15.702 35,8% 19.457 9,6%
Crédito Rural 2.740 23,5% 3.379 0,1%
Crédito Pessoal/Outros 22.948 -9,9% 21.913 -5,6%
Total Pessoa Fisica 75.254 4,0% 76.683 2,1%
Financiamento ao consumo 37.849 -2,9% 36.530 0,6%
Pessoa Juridica
Leasing / Veiculos 3.337 -6,0% 3.116 0,7%
Crédito Imobiliario 9.497 8,3% 10.237 0,5%
Comércio Exterior 17.102 19,6% 18.681 9,5%
Repasses 9.963 21,7% 11.477 5,6%
Crédito Rural 2.290 21,4% 2.458 13,1%
Capital de Giro/Outros 72.190 13,2% 75.335 8,4%
Total Pessoa Juridica 114.379 14,1% 121.303 7,6%
Carteira de Crédito Total 227.482 7,9% 234.516 4,7%
Outras operagdes com riscos de crédito’ 52.346 24,3% 58.622 11,0%
Carteira de Crédito Ampliada 279.828 11,0% 293.138 6,0%

1. Incluindo financiamento ao consumo, a carteira de veiculos PF totalizou RS 33.552 MM em dez/14, RS 33.732 MM em dez/13 e RS 33.363 MM em set/14.

2.Inclui compra de carteira de consignado.
3. Inclui debéntures, FDIC, CRI, notas promissdrias, notas promissorias de colocagdo no exterior, ativos relacionados a atividades de adquiréncia e avais e fiangas.

PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS / COBERTURA Cobertura (over 90 dias)

O saldo das provisGes para crédito de liquidagdao duvidosa totalizou
RS 14.582 milhdes em dezembro de 2014, redugdo de 2,8% em doze

; 179,4% 176,7% 170,2% 180,0%
meses e de 0,8% no trimestre. 158,5%

O indice de cobertura é obtido por meio da divisdo do saldo de
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, pelo saldo das
operagdes vencidas hd mais de 90 dias. Ao final de dezembro de
2014, o indicador atingiu 180,0%, aumento de 0,5 p.p. em doze

meses e 9,8 p.p. no trimestre.

Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14
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RESULTADOS DO SANTANDER BRASIL &

CARTEIRA DE RENEGOCIAGAO

As operacbes de crédito renegociadas totalizaram RS 13.918 milhdes em dezembro de 2014, mostrando uma ligeira queda de
0,7% em doze meses. Nestas operagdes estdo incluidos os contratos de crédito que foram prorrogados e/ou modificados para
permitir o seu recebimento em condi¢des acordadas com os clientes, inclusive as renegociacdes de operacgdes baixadas a

prejuizo no passado. No trimestre, as renegocia¢Ges mostraram reducdo de 3,3%.

Em dezembro de 2014, as renegociacdes estavam cobertas em 50,7% frente aos 48,1% em setembro de 2014 e 50,3% em

dezembro de 2013. Estes niveis sdo considerados adequados as caracteristicas destas operacdes.

CARTEIRA DE CREDITO - RENEGOCIACAO
(RS Milhdes)

Dez/14

Dez/13 Var.
Dez14xDez13

Set/14 Var.
Dez14xSet14

Créditos Renegociados 14.015 -0,7% 14.391 -3,3%
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (7.050) 0,0% (6.926) 1,8%
Cobertura 50,3% 0,4 p.p. 48,1% 2,5 p.p.
iNDICE DE INADIMPLENCIA (ACIMA DE 90 DIAS) indice de Inadimpléncial- (Over 90)
O indice de inadimpléncia, superior a 90 dias, atingiu 3,3% 5 6%
0 070
do total da carteira de crédito, mostrando redugdo de 5,1% 5,1% 5,2% 4.8%
0,4 p.p. em doze meses e em trés meses. A inadimpléncia 0 PF
PP ’ a7 38% g% 37y ]
de pessoa fisica apresentou uma redugdo de 0,3 p.p. em 3’3/0Total
doze meses e 0,4 p.p. no trimestre, alcancando 4,8%. No —0— 4.\..\.
2,4% 2,6% 2,7% 2 4% PJ
segmento de pessoa juridica, a inadimpléncia mostrou ’ 2,1%
reducdo de 0,3 p.p. em doze meses e no trimestre, . . . . .
Dez/13  Mar/14  Jun/14 Set/14 Dez/14

alcangando 2,1%.

iNDICE DE INADIMPLENCIA (15 A 90 DIAS)

O indice de inadimpléncia entre 15 e 90 dias, atingiu 4,1%

1. Operacgdes vencidas ha mais de 90 dias/carteira de crédito em BR GAAP

indice de Inadimpléncia? - (15 a 90)

74%  7.5%
em dezembro de 2014, registrando reducdo de 0,6 p.p. em 6,7% 6,7% 6,4%
doze meses e 0,2 p.p. quando comparado a setembro de 4.7% 0,3% 5,0% PF
. 43%  41%
2014. A inadimpléncia de pessoa fisica atingiu 6,4%, queda 3 204 Total
2,9% o 2,7%
de 0,3 p.p. em doze meses e no trimestre. A inadimpléncia 2,2% 2,2% PJ
de pessoa juridica recuou 0,7 p.p. em doze meses e : : : : .
Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14

permaneceu estdvel no trimestre em 2,2%.

1. Operagdes vencidas entre 15 a 90 dias/carteira de crédito em BR GAAP
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CAPTACAO

O total de captagdes de clientes somou RS 251.714 milhdes em dezembro de 2014, com crescimento de 13,4% em doze meses

(ou RS 29.647 milhdes) e 3,5% no trimestre. Os principais destaques, em doze meses, foram as captacdes com lastro em

debéntures, LCl e LCA, letras financeiras, e depdsitos a prazo. Na evolucdo trimestral, destaque para depdsitos a prazo, a vista e

poupanga.

Dez/13 Var.

CAPTACAO (RS Milhdes) DexlaxDer1s

Depdsitos a vista 15.605 2,8%
Depdsitos de poupanga 33.589 13,0%
Depdsitos a Prazo 81.100 5,9%
Debéntures/LCI/LCA 60.920 21,9%
Letras Financeiras? 30.854 21,8%
Captagao de Clientes 222.067 13,4%

1. OperagBes compromissadas com lastro em Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Letras de Crédito Agricola.
2. Inclui Certificados de Operagdes Estruturadas.

RELACAO ENTRE CREDITO E CAPTACAO

Set/14

14.084
36.627
80.810
74.864
36.796
243.181

Var.
Dez14xSetl4

14,0%
3,6%
6,3%

-0,8%
2,1%
3,5%

A relagdo entre a carteira de empréstimos e a captagdo de clientes, alcangou 97,5% em dezembro de 2014, uma redugdo de

4,9 p.p. em doze meses e um aumento de 1,1 p.p. no trimestre.

Ja a métrica de liquidez ajustada ao impacto dos (altos) compulsérios no Brasil e ao funding de médio / longo prazo permaneceu

em 85,4% em dezembro de 2014, mostrando reduc¢do de 8,1 p.p. em doze meses.

O banco encontra-se em confortavel situacdo de liquidez, com fontes de captagdo estdveis e adequada estrutura de funding.

Dez/14 Dez/13 Var.

CAPTACOES VS. CREDITO (RS Milhes) DerlaxDerts

Captagdo de Clientes (A) 222.067 13,4%

(-) Depésitos Compulsérios (35.619) -15,5%
Captagdes Liquidas de Depdsitos Compulsérios 186.448 18,9%
Obrigagdes por Repasses - pais 11.838 32,9%
Divida subordinada 8.906 58,0%
Captagdes no Exterior 36.083 0,1%
Total Captagoes (B) 243.275 18,2%
Fundos' 144.942 13,2%
Total de Captagdes e Fundos 388.218 16,3%
Total Crédito Clientes (C) 227.482 7,9%
C/B (%) 93,5%

c/a00 Do o

1. De acordo com o critério ANBIMA.

Set/14

243.181
(31.536)
211.645
14.162
13.477
35.224
274.508
161.484
435.992
234.516
85,4%

96,4%

Var.
Dez14xSet14

3,5%
-4,5%
4,7%
11,1%
4,4%
2,5%
4,7%
1,6%
3,6%
4,7%
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RESULTADOS DO SANTANDER BRASIL &

iNDICE DE BASILEIA

O indice de Basileia alcangou 17,5% em dezembro de 2014, com
reducdo de 1,7 p.p em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e de

1,3 p.p. em relagdo a setembro de 2014.

A evolugdo anual do indice BIS e de seus componentes foi impactada
pela implementacdo das novas regras de BIS Ill; pelas regras da
Circular 3.714; pelo crescimento da carteira de crédito; e pelo plano

de otimizacdo de capital, que ocorreu no 1T14.

No trimestre, a evolugdo do indice foi impactada,

indice de Basileia

% B Nivel Il
19,2% 18,8% 0 Nivel |
|0 804 17,5%
18,4%
s 16,1%
Dez13 Setl4 Dez14

fundamentalmente, pelo aumento na parcela de risco de crédito, em decorréncia do aumento da carteira de crédito e das

operacdes de TVM/ Derivativos. Adicionalmente, uma parcela menor da variagdo é explicada pela evolugdo do patriménio de

referéncia, que reduziu 0,8% em funcdo do impacto do ajuste patrimonial no periodo, decorrente do aumento das provisdes

atuariais.

RECURSOS PROPRIOS e BIS (R$ Milhdes)

Patriménio de Referéncia Nivel | (PRNI)
Capital Principal
Capital Complementar
Patriménio de Referéncia Nivel Il (PRNII)
Patrimonio de Referéncia Nivel | e Il
Patrimonio de Referéncia Exigido
Parcela de Risco de Crédito
Parcelas de Risco de Mercado
Parcela de Risco Operacional
indice de Basileia
Nivel |
Capital Principal
Nivel 1l

Dez/13

Var.

Dez14xDez13

63.595
63.595
2.701
66.296
37.936
34.200
2.048
1.689
19,2%
18,4%
18,4%
0,8%

-7,9%
-13,2%

84,0%
-4,1%
5,5%
3,9%
37,1%
-0,9%
-1,7 p.p.
-2,3 p.p.
-3,3 p.p.
0,6 p.p.

Set/14 Var.
Dez14xSet14

59.088 -0,8%
55.985 -1,4%
3.103 8,4%
4.995 -0,5%
64.083 -0,8%
37.575 6,5%
32.866 8,1%
3.034 -7,5%
1.674 0,0%
18,8% -1,3 p.p.
17,3% -1,2 p.p.
16,4% -1,2 p.p.
1,5% -0,1 p.p.
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& NOSSAS ACOES

GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 30 de outubro de 2014 foi concluida a oferta voluntaria de permuta. A adesdo dos minoritarios do Santander Brasil, incluindo agGes
locais e ADRs, representou um montante equivalente a 13,65% do capital total. O banco passou a ser listado no nivel tradicional da
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros S.A. (BM&F Bovespa). Em decorréncia da operagado, o free-float doSantander Brasil encerrou

2014 em 10,9%.

COMPOSIGAO SIMPLIFICADA DA BASE ACIONARIA

Composicdo acionaria do Santander em 31 de dezembro de 2014:

Acdes Acgdes Total das

ESTRUTURA ACIONARIA Ordinarias Preferenciais % PN Acdes Total %
(Mil) (Mil) (Mil)

Grupo Santander ' 3.441.102  88,9% 3.274.439  87,8%
Agbes em Tesouraria 29.612 0,8% 29.612 0,8%
Free Float 399.136  10,3% 426.940 11,4%

Total 3.869.850 100,0% 3.730.991 100,0%
1) Considera a participagdo das empresas: Grupo Empresarial Santander S.L., Sterrebeeck B.V. e Santander Insurance Holding, S.L., além das agdes de propriedade de Administradores.

Free Float
Dez/14
O Santander Brasil destacou no ano de 2014 o total de RS 1.530 milhdes, sendo
RS 840 milhdes de dividendos e RS 690 milhdes de juros sobre capital préprio. O = Investidor Local
. L (BMF&Bovespa)
pagamento relativo aos destaques efetuados no primeiro semestre ocorreu em
28 de agosto de 2014. Como os pagamentos sdo semestrais, o proximo ocorrera a

partir de 26 de fevereiro de 2015.

Investidor Estrangeiro
(BMF&Bovespa)

= NYSE

DESEMPENHO DAS ACOES

2014 2013 Var. 4714 3T14 Var.

SANB11 2014x2013 4T14x3T14

Lucro Liquido (anualizado) por Unit' (RS) 1,52 1,8% 1,55 3,9%
Dividendos+JCP por Unit (RS) 0,64 -36,3% 0,06 n.a.
Preco de Fechamento da Unit (RS)? 14,0 -3,7% 15,8 -14,8%
Valor Patrimonial por Unit (R$)3 14,2 -5,6% 13,4 -0,1%
Valor de Mercado (RS bi)* 52,7 -3,7% 59,6 -14,8%

1-Calculo ndo leva em consideracdo o fato de que os dividendos atribuidos as a¢des preferenciais sdo 10% superiores ao montante atribuido as a¢des ordindrias.
2-Preco de fechamento refere-se ao valor histérico

3-Valor patrimonial exclui o dgio.

4-Valor de Mercado: total de Units (Unit=1ON + 1 PN) x preco de fechamento da Unit.

Volume Médio Diério de A¢des Negociadas?

R$ milhdes
176 168 164
141 146
121
50 42 45 43 \ 48 \
2009 2010 2011 2012 2013 2014

mNYSE BM&FBovespa

1.Para 2009, a amostra inicia no dia 06 de novembro de 2009, data final do periodo de estabilizagdo apds a oferta de agdes.
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RATINGS &

AGENCIAS DE RATING

O Santander é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores, incluindo a
qualidade de sua administracdo, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros fatores relacionados ao setor
financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia estd inserida. A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas

principais agéncias:

Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional
Fitch Ratings :1::23 BBB+ AAA (b
: s - 2 ,( ra) F1+ (bra)
(perspectiva) (estavel) (estavel) (estavel)

Standard & Poor’s BBB- BBB-
(perspectiva) (estavel) (estavel)

brAAA (estavel)

Moody's EEY EEY Aaa.br
(perspectiva) (negativa) (negativa) (estavel)

Ratings atribuidos conforme relatérios publicados pelas Agéncias de Rating.
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GESTAO DE RISCOS

GOVERNANGCA CORPORATIVA DA FUNCAO DE RISCOS

A estrutura dos comités de Riscos do Banco Santander é
definida conforme prudente padrdo de gestdo de riscos e
visdo cliente, sempre respeitando o ambiente normativo e
regulatdrio local. Suas principais atribui¢des sdo:

e Integrar e adaptar a cultura de riscos do Banco ao ambito
local, além da estratégia de gestdo de riscos, nivel de
tolerancia e predisposicdo ao risco, previamente aprovados
pelo Comité Executivo e Conselho de Administracdo, todos
compatibilizados com os padrées corporativos do Banco
Santander Espanha;

e Avaliar e aprovar propostas, operagdes e limites, seja de
crédito ou de mercado, de clientes e carteiras;

e Autorizar o uso das ferramentas de gestdo e os modelos de
riscos locais e conhecer o resultado de sua validagdo interna;

e Manter-se informado avaliar e seguir quaisquer observagdes
e recomendagles que venham a ser periodicamente feitas
pelas autoridades de supervisdo no cumprimento de suas
funcgdes.

A estrutura organizacional da Vice-Presidéncia Executiva de
Riscos, que é independente das areas comerciais, é composta
por nucleos responsaveis pelo gerenciamento do risco de
crédito, risco de Mercado e riscos ndo financeiros.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito é composta
por diretorias que atuam sob o ponto de vista de gestdo de
portfdlios, por segmento.

Uma diretoria especifica tem como missdo consolidar os
portfolios e respectivos riscos, subsidiando a alta diregdo com
a visdo integrada de riscos. Além dessa atribuicdo, também é
responsavel pelo atendimento aos reguladores, auditores
externos e internos, a matriz do Grupo Santander na Espanha.
Um maior detalhamento da estrutura, metodologias e sistema
de controle, relacionados a gestdo de riscos, esta descrito no
relatério disponivel no endereco eletrénico
www.santander.com.br.

RISCO DE CREDITO

O gerenciamento de Riscos de Crédito busca fornecer

subsidios a definicdo de estratégias de acordo com o apetite

de riscos, além do estabelecimento de limites, abrangendo a

analise de exposicdo e tendéncias, bem como a eficacia da
politica de crédito. O objetivo é manter um perfil de risco e
uma adequada rentabilidade minima que compensem a
inadimpléncia estimada, tanto do cliente como da carteira,
conforme definido pelo Comité Executivo e Conselho de
Administracdo. Adicionalmente, é responsavel pelos sistemas
de gestdo de riscos e aplicados na identificagdo, mensuracgdo,
controle e diminuicdo da exposicdo ao risco em operagGes
individuais ou agrupadas por semelhanca.

A Gestdo de Riscos € especializada em fun¢do das
caracteristicas dos clientes, sendo segregada entre clientes
individualizados analistas

(com acompanhamento de

dedicados) e clientes com caracteristicas similares
(estandardizados).

RISCO DE MERCADO

Risco de mercado é a exposicdo a fatores de riscos tais como
taxas de juros, taxas de cambio, cotagdo de mercadorias,
precos no mercado de agGes e outros valores, em fungédo do
tipo de produto, do montante das operag¢des, do prazo, das
condi¢bes do contrato e da volatilidade subjacente. Na
administracdo dos riscos de mercado, sdo utilizadas praticas
que incluem a medi¢cdo e o acompanhamento da utilizagao de
limites, previamente definidos em comités internos, do valor
em risco das carteiras, das sensibilidades a oscilagdes na taxa
de juros, da exposicdo cambial, dos “gaps” de liquidez, entre
outras. Isso permite a gestdo dos riscos, que podem afetar as
posicdes das carteiras do Banco Santander.

O Banco Santander opera de acordo com as politicas globais,
alinhadas aos objetivos locais quanto ao nivel de tolerdncia e
predisposi¢do ao risco.

Para isso, desenvolveu seu proprio modelo de Gestdo de
Riscos, seguindo os seguintes principios:

¢ Independéncia funcional;

e Capacidade executiva sustentada no conhecimento e na
proximidade do cliente;

e Alcance global da funcdo (diferentes tipos de riscos);

¢ DecisGes colegiadas, que avaliem todos os cendrios possiveis
e ndo comprometam os resultados com decisGes individuais,

incluindo o Comité Executivo de Riscos Brasil, que fixa limites

e aprova operagdes e o Comité Executivo de Ativos e Passivos,
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que responde pela gestdo do capital e riscos estruturais, o que
inclui o risco-pais, a liquidez e as taxas de juros;

e Gestdo e otimizac¢do da equagdo de risco/retorno; e

e Metodologias avangadas de gestdo de riscos, como o Value
at Risk (VaR) (simulagdo histérica de 521 dias, com um nivel de
confianga de 99% e horizonte temporal de um dia), cenarios,
sensibilidade da margem financeira, sensibilidade do valor
patrimonial e plano de contingéncia.

A estrutura de Riscos de Mercado é parte da Vice-Presidéncia
de Riscos de Crédito e Mercado, area independente que aplica
as politicas de risco, levando em consideragdo as definicGes
corporativas locais e globais.

RISCOS OPERACIONAIS, CONTROLES INTERNOS, LEI
SARBANES-OXLEY

A Superintendéncia de Riscos ndo Financeiros do Banco
Santander é subordinada a VP de Riscos e possui estruturas,
normas, metodologias, ferramentas e modelos internos
especificos, que asseguram um modelo de gestdo adequado
que visa a identificagdo, captura, avaliacdo, controle,
monitoramento e mitigagcdo dos eventos e perdas decorrentes
dos riscos operacionais. Adicionalmente, a preven¢do aos
riscos operacionais e tecnoldgicos que fortalecem o sistema
de controles internos e atendem as determinagdes dos Orgdos
Reguladores, Acordo da Basileia — BIS Il e exigéncias da Lei
Sarbanes-Oxley. Este modelo também segue as diretrizes
estabelecidas pelo Banco Santander Espanha que sao
fundamentadas no Enterprise Risk Management do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Os procedimentos desenvolvidos e adotados tem o objetivo
de posicionar e manter o Banco Santander entre as

instituicGes financeiras com as melhores praticas de
gerenciamento dos riscos operacionais, contribuindo para
melhoria continua da reputagdo, solidez, sustentabilidade e
confiabilidade da instituicdo no mercado local e internacional.
A Administracdo é parte atuante no modelo, reconhecendo,
participando e compartilhando a responsabilidade pela
melhoria continua da cultura e estrutura da gestdo dos riscos
operacionais e tecnolégicos e do ambiente de controles

internos, visando assegurar o cumprimento dos objetivos e

metas estabelecidos, bem como a seguranca e qualidade dos
produtos e servigcos prestados.

O Conselho de Administragdo do Banco Santander optou pela
Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) para o calculo da
Parcela do Patrimonio de Referéncia Exigido (Popr) referente
ao risco operacional.

A revisdo realizada sobre a eficacia do ambiente de controles
internos de 2013, nas empresas do Banco Santander, em
cumprimento a se¢do 404 da Lei Sarbanes-Oxley, foi concluida
em abril de 2014 e ndo identificou qualquer deficiéncia
significativa ou fraqueza material.

Informacdes adicionais do modelo de gestdo encontram-se
disponiveis nos relatérios anuais e sociais, os quais estdo
disponiveis em: www.santander.com.br/ri.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao Conselho de
Administracdao, sendo o Comité de Auditoria responsavel por
sua supervisdo. Tem como objetivo supervisionar o
cumprimento, eficacia e eficiéncia dos sistemas de controle
internos, assim como a confiabilidade e qualidade da
informagdo contabil, estando todas as sociedades, unidades
de negdcio, departamentos e servicos centrais do
Conglomerado sob seu escopo de aplicagao.

O Comité de Auditoria e o Conselho de Administracdo foram
informados, respectivamente, sobre os trabalhos realizados
pela Auditoria Interna ao longo dos nove meses decorridos de
2014, conforme seu plano anual.

O Comité de Auditoria analisou favoravelmente o plano de
trabalho anual da Auditoria Interna e aprovou o relatério de
atividades para o ano de 2014.

Para cumprir suas fungdes e riscos de cobertura inerentes a
atividade do Conglomerado, a Auditoria Interna possui um
conjunto de ferramentas desenvolvidas internamente e que
sdo atualizadas quando necessdrio.

Entre elas se destaca a matriz de risco, utilizada como
ferramenta de planejamento, priorizando o nivel de risco de
cada area, considerando seus riscos inerentes, o ultimo rating

de auditoria, o grau de cumprimento das recomendagdes e

sua dimensao.
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Além disso, ao menos anualmente, os programas de trabalho
sdo revisados. Esses documentos descrevem os testes de
auditoria a serem realizados, para que as exigéncias sejam
cumpridas.

Ao longo dos nove meses de 2014, foram avaliados os
procedimentos de controles internos e controles sobre os
sistemas de informag¢do das areas selecionadas conforme
plano de trabalho para 2014, avaliando tanto a eficicia na
concep¢do quanto o seu funcionamento.

RISCO AMBIENTAL E SOCIAL

O gerenciamento de risco socioambiental para o segmento de
Grandes Empresas é realizado através de um sistema de
gestdo dos clientes que possuem limites ou risco de crédito
acima de RS 1 milh3o, que considera itens como terrenos
contaminados, desmatamento, condicdes de trabalho e
outros pontos de atencdo socioambiental nos quais ha
possibilidade de penalidades. Uma equipe especializada, com
formacdo em Biologia, Engenharia de Salude e Seguranca,
Geologia e Engenharia Quimica, monitora as praticas
ambientais dos nossos clientes pessoa juridica. A equipe de
analise financeira estuda o potencial de danos e impactos que
situacOes socioambientais desfavoraveis podem causar a
condigdo financeira e as garantias dos clientes. A analise foca
em preservar o capital e reputagdo no mercado e a
disseminacdo da pratica é obtida através do treinamento
constante das areas comerciais e de crédito sobre a aplicagédo
de padrdes de risco socioambiental no processo de aprovagao
de crédito para pessoa juridica no Atacado.

O gerenciamento de risco socioambiental em fornecedores é
realizado ao longo do processo de compras e estd
fundamentado nos 10 principios do Pacto Global das Nagdes
Unidas considera itens como: direitos

que humanos,

condi¢cdes de trabalho, questdes socioambientais e de
prevencdo a corrupgdo. Para participar de um processo de
concorréncia, a empresa deve manifestar que respeita estes
principios. Durante a homologacdo é realizada uma avaliacado
técnica que inclui critérios sociais e ambientais. Além desta
etapa, os fornecedores classificados na categoria de alto

impacto passam por uma avaliacgdo mais detalhada sobre os

aspectos operacionais, administrativos financeiros, fiscais,

legais, de governanga, sociais e ambientais. Esta etapa inclui
uma visita para verificar as evidéncias e respostas fornecidas
durante a avaliagdo.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 2 de outubro, o Conselho de Administragcdo da Companhia
emitiu parecer favordvel a aceitagdo da Oferta de Permuta e
da consequente saida da Companhia do segmento especial de
negociacdo de valores mobilidrios da BM&FBOVESPA
denominado Nivel 2 de Governanga Corporativa, conforme
aprovado pelos acionistas da Companhia na Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 9 de junho de 2014.

Em 28 de outubro, o Conselho de Administracdo da
Companhia aprovou a eleicdo do Sr. José de Paiva Ferreira
como membro do Comité de Riscos.

Em 3 de novembro, o Conselho de Administracdo da
Companhia aprovou novo programa de recompra de
certificados de depdsito de agdes (“Units”) ou de American
Depositary Receipts (“ADRs”), representativas, cada uma, de 1
acdo ordinaria e 1 acdo preferencial de emissdo da
Companhia, ou de ADRs, pela Companhia ou por sua agéncia
em Cayman; para manutengdo em tesouraria ou posterior
alienagao.

Em 26 de novembro, o Conselho de Administracdo da
Companhia aprovou: (i) a Politica de Responsabilidade
Socioambiental e seu respectivo plano de agdo, bem como
indicou o Sr. Carlos Alberto Seiji Nomoto, como Diretor
responsavel; (i) a indicagdo da Ouvidora da Companhia, Sra.
Maria Lucia Ettore do Valle, com mandato até 21 de dezembro
de 2015; (iii) a proposta de alteracdo do Regimento Interno do
Comité de Riscos; (iv) o calendario de reunides do Conselho de
Administragdo para o exercicio social de 2015; e (v) o Plano de
Incentivo de Longo Prazo para o ano de 2014.

Em 17 de dezembro, o Conselho de Administracdo da
Companhia aprovou a alteragdo da Politica de Divulgagdo de
Ato e Fato Relevante da Companhia. Desta forma, as
publicacdes de ato ou fato relevante da Companhia passardo
a ser divulgadas no portal de noticias do Valor Econdmico
Valor RI -

(Canal http://www.valor.com.br/valor-ri/fatos-

relevantes).
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BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO (RS Milhdes) l Set/14  Jun/14 Mar/14 Dez/13
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 572.730 497.162 476.749 475.805 465.777
Disponibilidades 5.075 5.050 5.005 5.204 5.486
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 39.809 56.077 32.502 31.255 47.655
Aplicagdes no Mercado Aberto 24.704 50.028 21.115 18.915 32.457
Aplicagdes em Depésitos Interfinanceiros 4.036 2.804 2.739 2.537 2.480
Aplicagdes em Moedas Estrangeiras 11.068 3.244 8.648 9.803 12.718
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 132.271 102.175 103.862 96.242 78.146
Carteira Prépria 53.217 41.198 37.552 29.283 35.923
Vinculados a Compromissos de Recompra 49.171 34.438 42.383 43.987 20.962
Vinculados ao Banco Central 9.286 9.318 8.159 6.558 4.603
Vinculados a Prestagdo de Garantias 12.231 10.654 9.864 10.435 9.394
Outros 8.366 6.567 5.905 5.978 7.264
Relagbes Interfinanceiras 30.308 33.554 45.328 42.712 35.833
Créditos Vinculados: 30.270 31.705 42.641 40.218 35.787
-Depésitos no Banco Central 30.101 31.536 42.473 40.048 35.619
-SFH - Sistema Financeiro da Habitagao 169 169 169 169 168
Outros 38 1.849 2.686 2.494 46
RelagGes Interdependéncias - 2 - 0 1
Carteira de Crédito 231.021 219.890 211.722 208.981 212.508
Carteira de Crédito 245.596 234.583 226.363 224.012 227.482
Operacgoes de Crédito Vinculadas a Cessdo 6 10 15 20 25
(Provisdo para Liquidagdo Duvidosa) (14.582) (14.704) (14.656) (15.050) (14.999)
Outros Créditos 131.892 78.263 76.448 89.440 84.339
Carteira de Cambio 81.041 33.007 35.592 49.018 43.522
Créditos Tributarios 21.972 21.060 19.686 19.377 19.960
Outros 28.879 24.196 21.170 21.045 20.858
Outros Valores e Bens 2.355 2.152 1.883 1.970 1.809
Permanente 17.226 17.776 17.451 18.807 20.088
Investimentos Temporarios 38 44 50 51 137
Imobilizado de Uso 6.923 6.499 6.363 6.704 6.807
Intangivel 10.265 11.233 11.038 12.052 13.144
Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 27.428 27.433 26.276 26.275 26.245
Outros Ativos Intangiveis 7.594 7.363 7.042 6.885 7.062
(Amortizagdes Acumuladas) (24.757) (23.564) (22.281) (21.108) (20.162)

Total do Ativo 589.956 514.938 494.200 494.612 485.866




& INFORMAGOES ADICIONAIS — BALANGCO E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS GERENCIAIS

PASSIVO (RS Milhdes)

Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depdsitos
Depositos a Vista
Depositos de Poupanga
Depdsitos Interfinanceiros
Depositos a Prazo
Captagoes no Mercado Aberto
Carteira Prépria
Carteira de Terceiros
Carteira de Livre Movimentagao
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, de Crédito e Similares
ObrigagGes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior
Outras
Relagdes Interfinanceiras
RelagGes Interdependéncias
ObrigagGes por Empréstimos
ObrigagGes por Repasses do Pais - Instituicées Oficiais
BNDES
FINAME
Outras Instituigdes
ObrigagGes por Repasses do Exterior
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Obrigagoes
Carteira de Cambio
Fiscais e Previdenciarias
Dividas Subordinadas
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
Outros
Resultados de Exercicios Futuros
Participagdo dos Acionistas Minoritarios
Patrimonio Liquido
Total do Passivo

531.085
143.632
16.049
37.939
3.776
85.867
110.353
87.305
11.851
11.197
74.952
61.893
11.796
1.263
14
2.678
24.444
15.614
7.484
7.788
342
8.813
150.587
80.297
17.431
7.294
6.777
38.788
409
1.141
57.321
589.956

Set/14

455.129
135.286
14.084
36.627
3.764
80.810
101.545
76.915
12.138
12.493
75.214
60.401
13.502
1.310
1.523
1.458
21.853
14.031
6.748
6.976
307
5.525
98.694
33.264
17.051
7.279
6.198
34.903
341
1.155
58.313
514.938

Jun/14

434.865
134.118
14.635
35.779
4.172
79.532
89.945
76.648
2.300
10.997
69.739
55.560
12.609
1.570
2.492
1.509
18.131
12.943
5.992
6.759
191

9

4.472
101.506
35.090
17.214
8.849
5.618
34.736
335

997
58.003
494.200

Mar/14

436.052
133.227
14.356
35.023
3.956
79.891
86.279
75.368
738
10.172
66.125
51.134
13.321
1.670
2.276
1.454
17.627
12.459
6.105
6.149
205

9

4.543
112.054
48.548
15.740
8.616
5.724
33.426
315
1.040
57.204
494.612

Dez/13

421.751
134.213
15.605
33.589
3.920
81.100
78.462
61.711
8.972
7.779
69.061
49.615
18.170
1.276
64
2.771
17.975
11.757
5.848
5.723
185

19
5.865
101.563
43.434
15.282
8.906

33.942
308

987
62.819
485.866
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RESUMO DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADO GERENCIAL

DEMONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL' I 3T14 2T14 1T14 4713 3713 2T13 1T13
(RS Milhdes)
Margem Financeira Bruta 6.983 6.980 6.686 7.000 7.211 7.521 7.438 7.658
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (2.128) (2.466) (2.451) (2.346) (2.449) (2.698) (3.202) (3.371)
Margem Financeira Liquida 4.854 4.514 4.235 4.654 4.762 4.822 4.236 4.287
Receitas de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancarias 2.977 2.765 2.683 2.633 2.847 2.614 2.628 2.586
Despesas Gerais (4.440) (4303) (4.032) (3.974) (4.313) (4.101) (3.992) (3.891)
Despesas de Pessoal+PLR (1.976) (1.863) (1.788) (1.760) (1.947) (1.807) (1.735)  (1.753)
Outras Despesas Administrativas? (2.464) (2.439) (2.244) (2.214) (2.367) (2.294) (2.257)  (2.138)
Despesas Tributarias (822) (768) (782) (767) (785) (812) (776) (750)
Resultados de Participagdes em Coligadas e Controladas 2 0 0 (0) (2) 17 5 0
Outras Receitas / Despesas Operacionais (850) (481) (444) (806) (829) (945) (616) (718)
Resultado Operacional 1.721 1.728 1.661 1.741 1.679 1.595 1.485 1.513
Resultado ndo operacional 28 67 37 9 28 10 112 87
Resultado antes de Impostos 1.749 1.795 1.697 1.749 1.707 1.605 1.597 1.600
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (162) (282) (230) (269) (236) (151) (93) (38)
Participagdes dos Acionistas Minoritarios (66) (50) (30) (53) (62) (48) (94) (43)
Lucro Liquido do Periodo 1.521 1.464 1.437 1.428 1.409 1.407 1.410 1.519

1. Exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio, o efeito do hedge fiscal e outros ajustes, conforme descrito nas paginas 28 e 29.
2. Despesa administrativa exclui 100% da despesa de amortizagdo do agio.

De acordo com as regras fiscais brasileiras, o ganho (perda) com a variacdo cambial dos investimentos em moeda estrangeira
ndo é tributavel (dedutivel). Esse tratamento fiscal leva a exposicdo cambial na linha de impostos. Uma posi¢cdo de hedge de
cambio foi montada com o objetivo de tornar o Lucro Liquido protegido contra as variacdes cambiais relacionadas com esta

exposicao cambial nas linhas de impostos.

HEDGE FISCAL (R$ Milhdes) | 3T14 2T14 1T14 4713 3T13 2713 1T13
Margem Financeira (1.166) (1.368) 380 486 (725) (228) (1.703) 288
Despesas tributarias 107 131 (57) (68) 57 9 174 (42)
Imposto e Renda 1.059 1.237 (323) (419) 668 218 1.529 (247)
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& RECONCILIACAO DO RESULTADO CONTABIL E DO RESULTADO GERENCIAL

RECONCILIAGAO ENTRE O RESULTADO CONTABIL E O RESULTADO GERENCIAL

Para melhor compreensdo dos resultados em BR GAAP, a seguir apresentamos a reconciliagcdo entre o resultado contabil e o

resultado gerencial. Cumpre esclarecer que estes ajustes, com exce¢dao da amortizagdo do agio, ndo tém efeito sobre o lucro

liqguido. Todas as informacdes, indicadores e comentarios relativos a Demonstracdo de Resultados neste relatério consideram o

Resultado Gerencial, exceto quando citado.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO
GERENCIAL (RS Milhdes)
MARGEM FINANCEIRA BRUTA
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa
MARGEM FINANCEIRA LiQUIDA
Receitas de Prest. de Servigos e Tarifas Bancarias
Despesas Gerais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas
Outras Receitas/Despesas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES IMPOSTOS
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
PARTICIPAGOES NO LUCRO
PARTICIPAGOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

DEMONSTRACAO DE RESULTADO
GERENCIAL (R$ Milhdes)

MARGEM FINANCEIRA BRUTA
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa
MARGEM FINANCEIRA LiIQUIDA
Receitas de Prest. de Servigos e Tarifas Bancarias
Despesas Gerais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas
Outras Receitas/Despesas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES IMPOSTOS
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
PARTICIPACOES NO LUCRO
PARTICIPACOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO

Contabil |Hedge Fiscal*

28.499
(11.909)
16.590
11.058
(19.446)
(6.395)
(13.051)
(3.146)
3
(2.580)
2.478
141
2.618
733
(991)
(199)
2.161

2013

Contabil

29.749
(14.319)
15.430
10.674
(19.084)

(6.283)

(12.801)
(2.988)
20
(3.648)
405
1.258
1.662
1.651
(958)
(248)
2.107

(1.668)

(1.668)

115

(1.553)

(1.553)
1.553

Hedge
Fiscalt

(2.367)

(2.367)

199

(2.169)

(2.169)
2.169

Reclassificagdes

Recup. amort. do

Crédito?

2.517
(2.517)

Recup.
Crédito?

2.507
(2.507)

agio3

(3.689)

(3.689)

(3.689)

(3.689)

(3.689)

amort. do

agio3

(3.637)

(3.637)

(3.637)

(3.637)

(3.637)

Part. no
Lucro

991
991

991

991

(991)

Reclassificacdes

Part. no
Lucro

958
958

958

958

(958)

Outros*

(122)

(122)

(122)
122

outros®

(218)
(92)
(310)

(108)
(108)
(63)
(539)
(1.020)
1.020

27.649
(9.392)
18.258
11.058
(16.749)
(7.387)
(9.362)
(3.139)
3
(2.580)
6.850
141
6.991
(943)
(199)
5.850

29.827
(11.720)
18.107
10.674
(16.297)
(7.241)
(9.055)
(3.124)

20
(3.109)
6.272
238
6.510
(518)
(248)
5.744
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4T14 Reclassificagdes
DEMONSTRACAO DE RESULTADO Contbil gzigﬁ (:Rri’:ijlijt%z am;grit(;ado PLalfJErT;O Outros®
GERENCIAL (RS Milhdes)
MARGEM FINANCEIRA BRUTA 6.483  (1.166) 667 6.983
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (2.795) (667) (2.128)
MARGEM FINANCEIRA LiIQUIDA 3.688 (1.166) - - 4.854
Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancdrias 2.977 2.977
Despesas Gerais (5.201) - - (943) 182 (4.440)
Despesas de Pessoal (1.794) 182 (1.976)
Outras Despesas Administrativas (3.407) (943) (2.464)
Despesas Tributarias (715) 107 (822)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 2 2
Outras Receitas/Despesas Operacionais (850) (850)
RESULTADO OPERACIONAL (99) (1.059) - (943) 182 1.721
RESULTADO NAO OPERACIONAL 28 28
RESULTADO ANTES IMPOSTOS (71) (1.059) - (943) 182 1.749
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 897 1.059 (162)
PARTICIPAGOES NO LUCRO (182) (182) -
PARTICIPACOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS (66) (66)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 578 - - (943) - 1.521

3T14 Reclassificagdes
DEMONSTRACAO DE RESULTADO Contabil :?igﬁ (:Rreéztiltlj)-z améorito-ado Pfazrr;o S’
GERENCIAL (R$ Milhdes) g
MARGEM FINANCEIRA BRUTA 6.216 (1.368) 604 6.980
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.070) (604) (2.466)
MARGEM FINANCEIRA LiQUIDA 3.147 (1.368) - - 4.514
Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancarias 2.765 2.765
Despesas Gerais (4.974) = - (927) 256 (4.303)
Despesas de Pessoal (1.607) 256 (1.863)
Outras Despesas Administrativas (3.366) (927) (2.439)
Despesas Tributarias (759) 131 (122) (768)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 0 0
Outras Receitas/Despesas Operacionais (481) (481)
RESULTADO OPERACIONAL (302) (1.237) - (927) 256 (122) 1.728
RESULTADO NAO OPERACIONAL 67 67
RESULTADO ANTES IMPOSTOS (234) (1.237) - (927) 256 (122) 1.795
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 1.077 1.237 122 (282)
PARTICIPACOES NO LUCRO (256) (256) -
PARTICIPAGOES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS (50) (50)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 537 - - (927) 1.464

1. Hedge Fiscal: de acordo com as regras fiscais brasileiras, o ganho (perda) com a variagdo cambial dos investimentos em moeda
estrangeira ndo é tributavel (dedutivel). Esse tratamento fiscal leva a exposicdo cambial na linha de impostos. Uma posi¢cdo de hedge
de cambio foi montada com o objetivo de tornar o Lucro Liquido protegido contra as variagdes cambiais relacionadas com esta

exposicao cambial na linha de impostos.

2. Recuperacdo de Crédito: Reclassificada da linha de receita de operag¢des de crédito para provisdes de crédito.

3. Amortizacdo de Agio: Reversdo das despesas com amortizagdo de 4gio.

4. Qutros: Referente ao efeito na apuracao dos créditos tributdrios decorrente da adesdo ao programa de parcelamento e pagamento a
vista de débitos tributarios e previdenciarios instituidos pela Lei 12.996/2014.

5. Outros: No quarto trimestre de 2013 tivemos eventos que geraram uma receita de RS 1.508 milhdes depois de impostos, que foram
compensadas integralmente por despesas no mesmo montante, sem impacto no lucro liquido. Para maiores detalhes consultar a
pagina 30 do "Informe de Resultados BR GAAP 2013.
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