Universo Online S.A. e Controladas
CNPJ/MF 01.109.184/0001-95 - NIRE 35.300.198.10-7
Relatério da Administracao
Senhores acionistas, em atendimento as disposi¢oes legais e estatutarias, submetemos a apreciagéo de V.Sas. o presente relatério relacionado as Demonstragbes Financeiras levantadas em 31 de dezembro de 2013.
Balangos Patrimoniais para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 - (Em Milhares de Reais - R$)
Nota Controladora Consolidado Nota Controladora Consolidado
Ativo explicativa _ 31/12/13 _ 31/12/12 31/12/13 _31/12/12  Passivo e Patriménio Liquido explicativa _ 31/12/13 _ 31/12/12 31/12/13 _31/12/12
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 9.404 4.057 21.853 15.383  Fornecedores 257.810 193.611 332.254  222.130
Aplicagdes financeiras 12.050 20 13.897 105 Fornecedores - partes relacionadas 11 101.237 1.577 1.488 2.701
Contas a receber de clientes 359.765 274.440 484.635 356.286  Empréstimos e financiamentos 17 28.048 28.186 31.504 36.380
Contas a receber de partes relacionadas 1.841 665 1.984 687  Saldrios e encargos sociais 34.698 29.778 68.345 59.847
Impostos a recuperar 16.169 16.252 65.048 37.516 Impostos e contribuicdes 18 5.739 9.349 22.441 21.094
Adiantamentos a fornecedores 1.678 5.676 9.017 7.149 Provisdo para contingéncias 19 4.472 3.548 5.440 4.043
Despesas pagas antecipadamente 8.181 6.195 15.979 16.336  Dividendos estatutarios a pagar 21 3.907 4.093 4.834 4.093
Dep6sitos judiciais 9 646 1.191 646 1.191 Adiantamentos de clientes 40.444 25.170 52.782 27.485
Outras contas a receber 11.499 2.394 29.249 29.614  Outras contas a pagar 20 35.522 2.781 65.585 46.040
Total do ativo circulante 421.232 310.890 642.308  464.267 Total do passivo circulante 511.877 298.092 584.673 _ 423.813
Nao Circulante Nao Circulante
Aplicagdes financeiras - - - 1.592  Partes relacionadas 11 136.624 177.058 - -
Depésitos judiciais 24.690 25.584 33.977 28.840 Empréstimos e financiamentos 17 78.005 104.181 116.752  118.521
Impostos a recuperar - - 2.328 2.328  Provis&o para perda em controladas 13 5.593 37.324 - -
Imposto de renda diferido 153.959 174.210 339.714 348.164  Impostos e contribuicdes 18 8.219 9.054 13.244 9.665
Contas a receber de partes relacionadas 16.805 7111 - - Impostos de renda diferido 10 52.981 68.051 168.685 143.148
Despesas pagas antecipadamente 3.889 5.190 4.555 5.714  Provisdo para contingéncias 19 4.692 3.440 8.688 4.558
Outras contas a receber 11.319 11.319 14.964 14.964  Outras Contas a Pagar 20 8.069 6.992 39.025 22.872
Investimentos em empresas controladas 1.346.875 1.255.861 - - Total do passivo n&o circulante 294.183 406.100 346.394 _ 298.764
Imobilizado 125.175 133.784 384.350 369.113  Patriménio Liquido
Intangivel 126.721 94.791 992.823 840.869  Capital social 21 682.000 682.000 682.000 682.000
Total do ativo n&o circulante 1.809.433 1.707.850 1.772.711 1.611.584 Reserva legal 21 49.875 43.537 49.875 43.537
Reserva Capital 21 86.506 85.215 86.506 85.215
Reserva de retencéao de lucros 21 796.325 677.112 796.325 677.112
Ajustes de avaliagao patrimonial 21 (19.428) 1.361 (19.428) 1.361
Agbes em tesouraria 21 (170.671) (174.678)  (170.671) (174.678)
Patriménio liquido atribuido ao acionista
controlador da Controladora 1.424.606 1.314.547 1.424.606 1.314.547
Participacao dos nao controladores - - 59.346 38.727
Total do patriménio liquido 1.424.606 1.314.547 1.483.952 1.353.274
Total do Ativo 2.230.666 _2.018.740 2.415.019 2.075.851 Total do Passivo e Patriménio Liquido 2.230.666 _2.018.740 2.415.019 2.075.851
Demonstragées das Mutagoes do Patriménio Liquido Controladora e Consolidado para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 - (Em Milhares de Reais - R$)
Atribuivel aos acionistas da controladora
Reservas de lucros
Reserva de Ajuste de Total
Nota Capital Reserva  Reserva retencao Lucros Acbes avaliagdo Participagdo dos  patriménio
explicativa social legal capital de lucros acumulados em tesouraria patrimonial Total n&o controladores liquido
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 682.000 43.537 85.215 677.112 - (174.678) 1.361 _1.314.546 13.894 _1.328.440
Lucro liquido do exercicio 21 - - - - 126.755 - - 126.755 45.453 172.208
Destinacéo do lucro liquido:
Constituicao de reserva legal 21 6.338 - - (6.338) - - -
Constituicao de reserva capital 21 - 1.291 - - - 1.291 1.291
Dividendos propostos (R$0,0115 por agao) 21 - - - (1.204) - (1.204) (1.204)
Transferéncia para reten¢ao de lucros 21 - - - 119.213 (119.213) -
Recompra de A¢des 21 - - - - - 4.006 - 4.006 4.006
Ajustes de avaliagao patrimonial 21 - - - - - - (20.789) (20.789) (20.789)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 682.000 49.875 86.506 796.325 - (170.671) (19.428) _1.424.606 59.347 _1.483.952

Demonstrages dos Fluxos de Caixa para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 - (Em Milhares de Reais - R$)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
31/12/13 _ 31/12/12 31/12/13 _ 31/12/12 3112/13 _ 31112112 31/12/13 _31/12/12
Fluxo de Caixa Proveniente das Imposto de renda e contribuicdo pagos - - (6.917) (4.465)
Atividades Operacionais Juros pagos (14.695) (26.896) (14.695) (28.415)
Lucro liquido do exercicio 126.755 146.430 139.627 152.753 Caixa Liquido Gerado (Aplicado)
Despesas (receitas) que ndo Pelas Atividades Operacionais 154.359 229.505 400.874 _ 427.049
representam movimentacéo de caixa: Fluxo de Caixa das
Deprecia¢éo e amortizagao 62.260 71.549 159.442 161526  Atividades de Investimento
Perda (Ganho) na venda Investimentos:
do ativo imobilizado e intangivel - - (369) 2.251 Valor pago nas aquisicées menos
Acréscimo (revers&o) de caixa e equivalentes de caixa adquirido - - - (48.089)
provisdo para perdas em controladas (596) 1.277 - - Imobilizado (4.578) (6.893) (92.127)  (94.625)
Equivaléncia patrimonial (68.944) (78.747) - - Intangivel (90.026) (71.418) (169.759)  (77.816)
Imposto de renda e contribuicao social correntes 146 620 10.814 4.997 Agio - - (97.920) -
Imposto de renda e contribuigéo social - diferidos 5.181 32.445 33.357 74.505 Redugé&o de investimento 18.500 (101) - -
Acréscimo (reversao) de provisao Investimento - Capitalizagao (61.392) - - -
para créditos de liquidagao duvidosa 120.556 69.138 138.061 78.089 Contas a receber (pagar) com partes relacionadas 47.271 86.239 1.381 (985)
Acréscimo (reversao) provisao para contingéncias 1.387 (10.201) 4.781 (18.273) Acréscimo de aplicagdes financeiras (17.000)  (222.209) (17.000) (222.289)
Reversao perda/ganho ndo Resgate de aplicagoes financeiras 5.011 319.563 4.637  320.086
realizada em operag&o de “swap” 4.077 4.077 Incorporagdes - (80.362) 38  (73.946)
Juros, receita de aplicagdes Caixa Gerado das (Utilizado Nas)
financeiras e variagdo cambial, liquida 13.171 (15.039)  Atividades de Investimento (102.214) 24.819 (360.750) (197.642)
Participagdes minoritarias - (6.323) Fluxo de Caixa das
Perda de capital na alienag@o Atividades de Financiamento
de investimento por minoritario - - (8.652) Empréstimos e financiamentos bancéarios -
Baixa de agio - - 6.406 Pagamentos de financiamentos bancarios (principal) (23.915)
Variag&do de ativos e passivos operacionais Outros resultados abrangentes (20.789)
Contas a receber clientes (196.555) g (35.152) Distribuicao de dividendos (1.390)
Impostos a recuperar 87 31.969 Pagamento CPMF - REFIS/PAES (704)
Adiantamento a fornecedores 3.998 . . (1.683) Caixa Gerado das (Utilizado Nas)
Depdsitos judiciais 1.439 . X (3.054)  Atividades de Financiamento (46.798) _ (259.241) (33.655) (228.587)
Despesas pagas antecipadamente (684) . . 6.826 Efeito de Variagdo Cambial - 6.448 - 6.448
Outras contas a receber (9.104) . (7.577) Aumento (Diminuigao) do Caixa e
Outras contas a pagar 37.824 29.262 Equivalentes de Caixa 5.347 1.530 6.472 7.266
Fornecedores 65.030 37.280 104.670 27.213  Saldo Inicial:
Salarios e encargos sociais 4.920 (5.205) 8.498 4.544 Caixa e Bancos 4.057 2.527 15.383 8.117
Impostos e contribuigdes (3.888) 2.697 1.693  (36.794) Saldo Final:
Adiantamento de clientes 15.274 2.537 25.297 (6.249) Caixa e Bancos 9.404 4.057 21.854 15.383
Participagdo minoritarios - - 45.453 14.307 Movimentag&o Liquida do Caixa e
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais 169.054 256.401 422.486 _ 459.929 Equivalentes de Caixa 5.347 1.530 6.472 7.266

Demonstragdes do Resultado para os Exercicios Demonstragdes do Resultado Abrangente para os Exercicios
Findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 (Em Milhares de Reais - R$, Exceto o Lucro por Agao) Findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 (Em Milhares de Reais - R$)

191.552 - 211.405

(449.731) (11.700) (438.698)
- (20.789)

- (462) -

(1.064) (704)  (1.294)

Nota Controladora Consolidado Nota Controladora Consolidado
explicativa 311213 31/12/12 3111213 31/12/12 explicativa  31/1213 _ 31/1212 3111213 _31/12/12
Receita Liquida _de Servigos 24 933.738 853.903 1.517.311 1.364.031 | ,cr0 liquido do exercicio 21 126.755 146.430 139.627 152.753
pousto dos sefvigos prestados 24 (340.419) _(333.690) _(521.449) (466.579) justes de avaliagao patrimorial 21 1.361 1.361 1361 1.361
Receitas (Despesas) Operacionais Outros resultados abrangentes 21 (20.789) - (20.789) -
Com vendas 24 (385.033) (267.586)  (432.639) (301.671) 107.327 _ 147.791 120.199 _ 154.114
Gerais e administrativas 24 (149.042) (132.773) (377.640) (346.303) Atribuivel a:
Resultado de equivaléncia patrimonial 13 68.944 78.747 - - Participagdo do acionista
Provisdo para perdas o ) 13 596 (1.277) - - controlador da Controladora 74746  139.807
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 23 21.972 6.895 22.999 13.278 Participago dos nao controladores 45.453 14.307
Lucro Operacional
Antes do Resultado Parecer dos Auditores

Flnancelrc? . 150.756 204.219 208.582  262.956 As demonstragdes financeiras foram auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, que
Resultado Financeiro

Despesas financeiras (21.996) (23.729) (30.216)  (30.343) emitiu parecer sem ressalvas em 13 de marco de 2014, nos seguintes termos “Em nossa opinido, as demonstra-
Receitas financeiras 3.906 5.308 6.572 6.545 coes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patri-
Variagédo cambial, liquida (584) (6.393) (1.141) _ (6.901) monial e financeira dos Universo Online S.A. e do Universo Online S.A. e empresas controladas em 31 de dezem-
Lucro antes do Imposto de Renda, da bro de 2013, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa, bem como o desempenho consolida-
Contribuicdo Social e da Participagéo do de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com
de Acionistas Minoritarios 132.082  179.495 183.797 232.257 as préticas contébeis adotadas no Brasil”. As notas explicativas, acompanhadas do relatério dos auditores inde-
Imposto de renda e contribuigao social correntes (146) (620) (10.814)  (4.997) Pendentes estao disponiveis junto a Administragdo da Companhia.
Imposto de renda e contribuigao social diferidos (5.181)  (32.445) (33.356)  (74.505) Administragao.
Lucro Liquido do Exercicio 126.755 146.430 139.627 152.755
Atribuida a:
Part?c!pagz:io do ac!on!sta coqtrolggqr da controladora 126.755 146.430 126.755 _ 146.430 Wilson Gomes de Lima — Contador — CRC 1SP212238/0-0
Participag&o de acionistas minoritarios - - 12.874 6.325

A Diretoria




