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D des dos resultados ak
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012, 2011 e 2010
(Em milhares de reais)

acao
Senhores Acionistas: Em atendimento as disposicdes legais e estatutérias, submetemos & apreciagdo de V.Sas. as demonstracdes financeiras levantadas em 31 de dezembro de 2012.
Bal patri is - 31 de d bro de 2012, 2011 e 2010 D des dos Itad
(Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012, 2011 e 2010
Controladora Consolidado Controladora Consolidado | |[Em milhares de reais, exceto informagéo por agéo expressa em reais)
31120 31120 31120 31420 31420 3112 31120 31120 3112 31420 31420 3112 C lad, Consolidad
Ativo/Circulante Nota 2012 2011 _ 2010 _ 2012 201 2010 Passivo/Circulante Nota 2012 2011 __ 2010 _ 2012 201 2010 Nota 2012 2011 2010 2012 2011 2010
%ixla e equ‘iva'emesbdl_eﬁ_aixa é 3m 1558 ég% .06z 8788 éggg Eome?egwes frencmentos 13 gzg ‘;gg‘; iggg g‘:g; gfgg gggg Receita operacional liquida 22 115791 105150 91529 195344 173363 147.991
itulos e valores mobilirios - - B - - . mpréstimos e financiamentos . . . X . . -
Contasareceber liuidas 61 1412 1478 129 1561 8291 5443  Avendameniosfnanceios 14 3862 5447 7769 8099  8o0p 1p24g | Custodossenvicosprestados 23 (56.183) (68842) (60.370)(108:250) (100747) - (85.997)
Impostos a recuperar 7 364 293 1410 1052 1322 1498  Pessoal encargos e Lucro bruto 59608 36308 31.159 87084 72616 61934
Adiantamentoa fomecedores 8 1510 1755 2369 1611 1959 2482 beneficios sociais 15 5030 4327 7028 14620 12199 9944 | Despesascomvendas 23 (14644) (11.049) (8021) (30.940) (22.867) (17.145)
Qutros ativos 103 177 209 812 330 252 Imposto de renda e C.S. 7 - - 447 725 - 2.346 Despesas gerais e
Total do ativo circulante 7160 5261 12814 38098 20690 23213 Qutros tributos a recolher 1166  1.032 897 2123 1.801 1.350 administrativas 23 (11.867) (15.545) (14.573) (18.308) (16.834) (15.985)
Nao circulante Servios a prestar 62 14383 13917 12883 16967 15948 14570 | Resyltado de
Depositos judiciais 9175 7411 1358 9194 7430 1.376  Juros sobre capital préprio e P P R ~
Créditos a rec. de empresas relac. 9 6.266 13 893 - - - dividendos a pagar 17c 7294 5996 4590 7.29% 5.996 4590 Oe?mva\eng;a pammomal s i '1dU 2;: 13‘?25 m'% 5(3;) 385 404
Imp. de rendae C.S. diferidos 19 6695 4714 3233 9205 7733 3233  Déb.apagarcomemp.relac. 9 1079 637 596 - - - | utras receitas operacionas, fiquidas
QOutros ativos - R R - R 36 Obrigagdo com aguisigao de Lucro operacional 33314 23327 19621 38321 33300 29.268
Investimentos 101 47504 25436 21500 1.267 - - investimentos 103 9465 - - 1100 - - | Resultado financeiro
Imobilizado 11 72692 75339 72.836 113269 116443 119505  Outras contas a pagar 607 320 44 4012 3.361 3.144 Receitas financeiras 241709 1547 951 2482 2604 1.191
Intangivel . 12 9608 7148 7931 29815 7.461 8.342 To_tal qo passivo circulante 53482 43567 41739 68476 62628  59.447 Despesas financeiras 24 (1821) (8.252) (9.713) (10.396) (11.126) (12.471)
Total do ativo no circulante 15140 120061 107801 162750 133067 132492 Nao circulante - 6 Lucro antes dos tributos sobre arenda 27202 16622 10859 30407 24778 17.988
Empréstimos ¢ financiamentos 13 24602 14030 20235 34553 2559 33309 | |™MPostode renda e contribuigdo social
Arrendamentos financeiros 14 3088 3714 5646 875 5635 9456 sobre o lucro liquido correntes (9988) (2323)  (534) (12898) (11.769)  (7.308)
Proviso para demandas judiciais 16 450 115 89 565 135 720 | Imposto de renda e contribuigdo social
Provisdo para perda com invest. 10.1 3 - 583 3 - - sobre o lucro liquido diferidos 1981 1481 1754  3.600 4500 1.759
Instrumentos financ. derivativos 20 700 - - 700 - - | Imposto de renda e
Outras provisdes e obrigagdes 726 112 - m 12 - | contribuigdo social 19 (8.007) (8420 1220 (9298) (7.269)  (5.549)
I‘;‘t‘:l'r::r:’lzslfl']‘:l‘: nocirculante 29725 13320 26553 A8MZ 10 A5 e liguido do exerciio 19195 15780 12079 21109 17509 12439
Capital social 17239278 39278 39265 39278 39278 39265 | Al aParticp. de
Reservas de capital - 852 7709 5011 852 7.709 5011 acionistas controladores 19195 15780 12079 19195 15780 12079
Reserva legal 17b 3429 2469 1680 3429 2469 1.680 | Participagdo de
Reserva de lucros 17d - 14124 6653 - 14124 6.653 acionistas nao controladores - 1914 1729 360
Outros resultados abrangentes 10 (47)  (145)  (286)  (47)  (145) (286 | Resultado basico por ago (em reais)
Dividendo adicional proposto 17 24.709 - - 24709 - | Agdes ordinarias % 02208 01815 0,1430
75893 63435 52323 75893 63435 52.323 Adh ferenciai 2% 02208 01815 01430
Participacao de ndo controladores - - - 10.767 1.554 360 C0es pre .BH’BHCIBIS ~ X . '
Total do patriménio liquido 75893 63435 52323 86660 64989 52683 | Resultadodiluido poragdo (em reais)
Total do passivo e AcOes ordindrias 26 02181 10,1810 0,1430
Total do ativo 159.100 125.322 120.615 200.848 159.757 155.705 patrimonio liquido 159.100 125.322 120.615 200.848 159.757 155.705 Acdes preferenciais 26 02181 10,1810 10,1430
D acoes das do patriménio liquido - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012, 2011 e 2010
(Em milhares de reais)
Reserva de capital Reserva de lucros
Capital Gastos com Reserva plano de opcao Reserva Reserva de Lucros Dividendo Outros Itad Total do Participacao de nao
Nota social emissdo de acdes de compra de acoes legal retencdo de lucro (prejuizos) acumulados adicional proposto abrangentes patriménio liquido controladores Total
Saldos em 31 de dezembro de 2009 16.451 - 6.025 1.077 6.055 - - (223) 29.385 - 29385
Lucro liquido do exercicio - - 12.079 - 12.079 360 12.439
Efeito de converséo de investidas no exterior - (63) (63) - (63)
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - 12.016 - 12376
Integralizacdo de capital social 17a 22814 - - - - 22.814 - 22814
Gastos com emisséo de acoes - (3.645) - - - - (3.645) - (3.645)
Plano de opgao de compra de agdes 18 - 2631 - - - - 2.631 - 2.631
Dividendos pagos referente a exercicios anteriores - - - (6.055) - - - (6.055) - (6.055)
Destinacéo do lucro: Reserva legal 17b 603 - (603) - - -
Juros sobre capital proprio 17¢c - - (1.555) (1.555) - (1.555)
Dividendos propostos 17c - - (3.268) (3.268) - (3.268)
Reserva de retencdo de lucros 17d - - - - 6.653 (6.653) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 39.265 (3.645) 8.656 1.680 6.653 - (286) 52.323 360 52.683
Lucro liquido do exercicio - - - - - 15.780 - 15.780 1.729  17.509
Efeito de converséo de investidas no exterior - - - 141 141 - 14
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - 15.921 - 17650
Integralizacdo de capital social 17a 13 - - - - - 13 - 13
Plano de opgéo de compra de agdes 18 - - 2698 - - - = 2698 2.698
Dividendos pagos referente a exercicios anteriores - - (1.218) - - - (1.218) - (1.218)
Outros movimentos de acionistas ndo controladores - - - - - - - (43) (43)
Destinagao do lucro: Reserva legal 17b - 789 (789) - - -
Juros sobre capital proprio 17¢ - - (2.547) (2.547) - (2.547)
Dividendos propostos 17¢ - (3.755) (3.755) (492)  (4.247)
Reserva de retencdo de lucros 17d - - - - 8.689 (8.689) - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 39.278 (3.645) 11.354 2469 14124 - - (145) 63.435 1.554  64.989
Lucro liquido do exercicio - - - - - 19.195 - - 19.195 1914  21.109
Efeito de converséo de investidas no exterior - - - - - - - 98 98 = 98
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - - 19.293 - 21207
Plano de opgao de compra de acoes 18 - - 815 - - - - - 815 - 815
Participacao de ndo controladores decorrente
da aquisicao de participagdo societéria - - - - - - - - - 7.299 7.299
Destinacao do lucro: Reserva legal 18b - - - 960 - (960) - - - - -
Juros sobre capital proprio 17¢c - - - - - (2.968) - - (2.968) - (2.968)
Dividendos propostos 17¢ - - - - - (4.682) - - (4.682) - (4.682)
Dividendo adicional proposto 17d - - - - (14.124) (10.585) 24,709 - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 39.278 (3.645) 12.169 3.429 - - 24.709 (47) 75.893 10.767  86.660
D acoes do valor lo - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012, 2011 e 2010
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
2012 201 2010 2012 201 2010 2012 201 2010 2012 201 2010
Receitas 121.798 116.019  101.104 221432 194271 163.120  Valor adicionado total a distribuir 65.902 72.068 65.363 127.625 110,674 93518
Receita de prestacdo de servico 127593 115869  100.859 21273 194.343 162.084  Distribuicdo do valor adicionado (65.902) (72.068)  (65.363) (127.625)  (110.674) (93.518)
Reversdo (constit.) de prov. para créd. de lig. duv. - - - (607) (599) 564 Pessoal e encargos (17.759) (31612)  (31.031) (60.669) (49.853) (42.631)
Outras receitas operacionais 205 150 245 766 527 472 Remuneragdo direta (14.940) (25.540)  (25.589) (49.632) (41.207) (35.372)
Insumos adg. de terc. (inclui ICMS, PIS e Cofins) (42354)  (38302)  (31.509) (63137)  (53.840) (45472 Beneficios (1.753) (4.080) (3.454) (6.795) (5.552) (4.469)
Custos dos servigos prestados (18725)  (18427)  (16.191) (28985)  (26.559) (23.128) FG.TS. (1.066) (1.992) (1.988) (4.242) (3.094) (2.790)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (23.629) (19.875)  (15.318) (34.152) (27.281) (22.344) Impostos e taxas e contribuicdes (20538) (14.149)  (10.787) (35.712) (32.280) (24.908)
Valor adicionado bruto 85.444 nni 69.595 158.295 140431 117.648 Federais (20410)  (13837)  (10.351) (31.878)  (28975) (21.973)
Retencdes (21.263)  (20656)  (15.994) (33121)  (32.361) (25.321) Estaduais - - - (664) (525) (679)
Depreciacdo, amortizagdo e exaustdo (21.263) (20656)  (15.994) (33121) (32.361) (25.321) Municipais (128) (312) (436) (3.170) (2.780) (2.256)
Valor adicionado liquido produzido 64.181 57.061 53.601 125.174 108.070 92.327  Juros e aluguéis (8.410) (10527)  (11.466) (10.135) (11.032) (13.540)
Valor adicionado receb. em transferéncia 1.1 15.007 11.762 2451 2604 1191 Juros sobre capital proprio e dividendos distribuidos (7.650) (6.302) (4.823) (7.650) (6.302) (4.823)
Resultado de equivaléncia patrimonial 12 13.460 10811 (31) - - Participagdo dos acionistas ndo controladores - - - (1.914) (1.729) (360)
Receitas financeiras 1.709 1547 951 2482 2604 1191 Lucros retidos (11.545) (9.478) (7.256) (11.545) (9.478) (7.256)

C ladi [ lidad:
2012 2011 2010 2012 20m 2010
Lucro liquido do exercicio 19195 15780 12079 21109 17509 12439
Ajustes para variacdes cambiais
de investidas no exterior, liquidas
dos efeitos tributarios 98 4 (63) 98 141 (63)
Total de resultado
abrangente do exercicio 19293 15921 12016 21207 17.650 12376
Atribuiveis a: Partic. de
acionistas controladores 19293 15921 12016 19293 15921  12.016
Participacéo de acionistas ndo controladores - 1914 1729 360
21207 17650 12.376
Demonstracdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012, 2011 e 2010
(Em milhares de reais)
Ci lad c lidad
2012 2011 _ 2010 _ 2012 2011 2010
Fluxo de caixa das
atividades operacionais
Lucro antes dos
tributos sobre a renda 27.202 16.622 10.859 30.407 24778 17.988
Ajustes por itens
que ndo afetam o caixa:
Depreciagdo e amortizagdo 21.263 20656 15994 33121 32361 25321
Resultado da equivaléncia patrimonial (12) (13.460) (10.811) 3 - -
Juros, variagdes
cambiais e monetarias 2086 3536 5548 4607 5765  7.669
Plano de opgdo de compra de acoes 815  2.698  2.631 815 2.698 2631
Provisdo para créditos
de liquidacdo duvidosa - 1932 1207 564
Instrumentos financeiros derivativos 700 700 - -
Provisdo para perdas
com bens nao utilizaveis - - - - (2.136)
Valor residual do
imobilizado e intangivel baixados 494 268 71 874 426 426
52.548 30320 24.298 72487 67.235 52.463
VariagGes nos ativos e passivos
Variagdo nas contas
a receber de clientes 66 (242)  (222) (4.968) (3.442) (1.922)
Variagdo em outros ativos (1.516) (4.948) (2.990) (3.190) (9.809) (3.042)
Variagdo de partes relacionadas (5.637) 921 (2.175) - - (7)
Variagdo de fornecedores 2715 1.260 (915)  2.209 336 (581)
Variagdo de servicos a prestar 466 1034 3353 1.019 1378 4541
Variagdo em outros passivos (10.959) (4.183) 1.845 (9.038) (8.298)  (1.546)
Caixa liquido
proveniente das ativ. operacionais 37.683 24.162 23.194 58519 47.400 49.906
Fluxo de caixa das
atividades de investimento
Aquisicéo de bens
para o imobilizado (18.375) (21.953) (48.849) (29.887) (28.094) (61.978)
Aumento de capital em subsidiaria  (490) - - - - -
Titulos e valores mobiliarios - 6.073 (6.073) - 6.073  (6.073)
Aquisicdo de controlada,
liquida do caixa adquirido (11.986) (2.085)  (878) (11.986)
Recebimento de dividendos - 11.115 10995 - - -
Aquisigdo de ativo intangivel (3.369) (641) (1.075) (3.651) (750)  (1.148)
Venda de bens do ativo imobilizado - (89) 18.000 - (16) 50
Caixa liquido usado nas
atividades de investimento (34.220) (7.580) (27.880) (45.524) (22.787) (69.149)
Fluxo de caixa das
atividades de financiamento
Integralizacdo de capital - 13 22814 - 13 22814
Gastos com captacdo de recursos - (3.645) - - (3.645)
Captacéo de financiamentos 24259 4864 53934 32537 6470 75.156
Financiamentos pagos (19.513) (15.659) (61.959) (25.262) (24.009) (68.970)
Dividendos e juros sobre
capital proprio pagos (5.996) (5.759) (8.565) (5.996) (5.759)  (8.565)
Caixa liquido prov. das
(usado nas) ativ. de financ. (1.250) (16.541) 2579 1.279 (23.285) 16.790
Aumento (redugéo) no
caixa e equivalentes de caixa 2213 41 (2.107) 14.2714 1328  (2.453)
Caixa e equivalentes de
caixa no inicio do periodo 1558 1517 3624 8.788 7.460 9.913
Caixa e equivalentes de
caixa no fim do periodo 37711 1558 1517 23.062 8.788 7.460
Aum. (red.) liquida no caixa
e equivalentes de caixa 2213 41 (2.107) 14.2714 1328  (2.453)
A Diretoria

Contador: Jefferson Luis Castrignani Martines - CRC 1SP 2188855/0-1

P

Relatorio dos auditores i sobre as iras

e
agoes

As demonstragdes financeiras foram auditadas pela Ernst & Young Terco
Auditores Independentes S.S., que emitiu relatério dos auditores favoravel
em 14 de maio de 2013, sem ressalvas.

As notas explicativas, acompanhadas do relatério dos auditores independentes
estdo disponiveis junto a Administragdo da Companhia.




