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Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciacdo de V.S.as as demonstragoes financeiras da Sul América
Companhia de Seguro Saude (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2012, acompanhadas das
respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes. As demonstracdes financeiras foram elaboradas
com base na legislagao societaria, nas normas do Conselho e nos pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos de seguros e o CPC 41 que trata de
resultado por agéo ainda nao foram aprovados pela ANS até a data dessas demonstragoes financeiras, dessa forma, nao
podemos considera-las como tendo sido elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Conjuntura
econdmica. O ano de 2012 foi caracterizado por desaceleragdo do crescimento econémico, tanto na economia mundial,
quanto na economia brasileira. Segundo estimativas do FMI, o PIB (Produto Interno Bruto) global deve ter se expandido cerca
de 3%. A desaceleracdo das economias americana e chinesa explica boa parte do fraco desempenho da economia mundial
no ano. A atividade econémica brasileira teve crescimento modesto em 2012. Segundo as proje¢des do mercado, o PIB deve
ter se expandido 1% no ano, dando sequéncia ao fraco resultado verificado em 2011, quando a economia cresceu 2,7%. O
desempenho neste ano de 2012 foi reflexo da fraqueza da atividade industrial, devido a baixa competitividade do setor ante
a concorréncia externa. Além disso, o recuo dos investimentos diante das incertezas presentes no cenario internacional e o
fraco crescimento doméstico também contribuiram para o crescimento abaixo da meta. As despesas com consumo, 0 motor
da expansao econdmica dos Ultimos anos, também perderam forca em 2012. O elevado grau de endividamento das familias e
0 consequente aumento da inadimpléncia (principalmente no setor automotivo) explicam a diminuicdo do ritmo de crescimento
do consumo neste ano de 2012. Ante uma atividade econémica decepcionante, as autoridades governamentais utilizaram
instrumentos para estimular a economia. Dentre estas, é importante citar: - a queda da taxa basica de juros (SELIC) para 7,25%
ao final do ano, o menor patamar nominal da histéria recente; - isencdes fiscais foram concedidas para setores produtores de
bens de consumo duraveis (automdveis principalmente) e bens de capital; - a desvalorizagdo do cambio, buscando elevar a
competitividade do setor industrial; e - a renuncia fiscal junto com a perda de receita decorrente do menor ritmo de atividade
domeéstica, resultou em reducao do esforco fiscal em 2012. O superavit fiscal primario foi de 1,9% do Produto Interno Bruto em
novembro, distante da meta de 3,1% prevista para o ano. O menor ritmo da atividade nao foi acompanhado por semelhante
arrefecimento inflacionario. O IPCA encerrou 2012 com alta de 5,8%, contra 6,5% apurada em 2011, ou seja, nao refletindo
ainda um ambiente de inflagao contida. A inflacdo foi beneficiada por varios fatores como: i) a politica de controle de precos dos
combustiveis; ii) auséncia de reajuste de 6nibus urbano em SP; iii) reducéo da tarifa de energia elétrica em importantes regides
metropolitanas; iv) redugdes do IPI para linha branca, méveis e autos; v) mudanca de ponderagdo do IPCA, promovida pelo
IBGE; entre outros fatores. O comércio exterior brasileiro foi também prejudicado pela crise internacional, principalmente pelo
menor crescimento do mercado chinés, que afetou negativamente as cotacdes das principais commodities exportadas pelo
Brasil. As exportacdes recuaram ao longo de 2012, mas a fraca performance da demanda doméstica segurou as importacoes,
permitindo que a balanga comercial brasileira registrasse superavit de US$ 19 bilhdes no ano (US$ 29 bilhdes em 2011). A
entrada de recursos vindos do exterior também foi menor em 2012, mas suficiente para financiar o déficit em transacoes
correntes. As reservas internacionais fecharam 2012 estaveis, em torno de US$ 378 bilhdes. Mesmo com um cendrio externo
adverso, alimentado pela avers&o ao risco, 0 mercado de agdes em geral fechou 2012 com ganho de 7,4%, atingindo 60.952
pontos (IBOVESPA). No mercado de cambio, a agcao do Banco Central em produzir um cambio mais competitivo levou a
cotacéo do ddlar a subir de R$ 1,85 no inicio do ano para R$ 2,04 ao final de 2012, resultando em depreciacao de 13,1% no
ano. Para 2013, o mercado tem a expectativa de crescimento ao redor de 3,3%. Esta recuperacéo sera reflexo dos efeitos da
flexibilizagado monetaria, cdmbio mais depreciado, politica fiscal expansionista e a aceleragao dos investimentos, principalmente
no ambito do PAC. No que tange a inflacao, ha uma perspectiva de 5,7% para o IPCA em 2013. Aquisicao da Sul América
Capitalizacao S.A. - SULACAP. Em 28/05/2012, a Sul América S.A. (“SASA”) publicou um fato relevante informando que sua
controlada Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. ( controlada indireta da Companhia), firmou contrato de compra e venda
de acbes com a Saspar Participagdes S.A. (SASPAR) visando a aquisi¢ao da totalidade da participacao detida pela SASPAR
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no capital social da Sul América Capitalizacao S.A. (SULACAP), representativa de 83,27% do capital social da SULACAP, pelo
preco base de R$214 milhdes, podendo este valor ser incrementado em até R$71 milhdes desde que satisfeitas determinadas
condicdes previstas no contrato. A vendedora é controlada pela Sulasa Participagbes S.A. (SULASA), sociedade controladora
indireta da Companhia. A conclusao da aquisi¢cao sera submetida oportunamente a Assembleia Geral de Acionistas da SASA
e estara sujeita a0 cumprimento de determinadas condicdes suspensivas usuais em transacdes similares, incluindo a obtencao
das aprovacdes regulatorias pertinentes. Evento subsequente. Em 31/01/2013 foi aprovada a incorporagéo da controlada Sul
América Seguro Saude S.A. pela Companhia. Tal incorporagéo esta condicionada a prévia autorizagao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS e visa otimizar a estrutura de seguro satde do conglomerado SulAmérica. Comentario sobre
o desempenho. No exercicio findo em 31/12/2012, os Prémios Retidos Liquidos pela Companhia, totalizaram R$1,5 bilhdo,
crescimento de 3,3% frente ao ano anterior. Os Sinistros Indenizaveis Liquidos somaram R$1,4 bilhdo, representando 90,6%
dos prémios ganhos. As Despesas Administrativas, incluidas as despesas com tributos, totalizaram R$105,9 milhdes, e
corresponderam a 6,9% dos prémios ganhos. O Patriménio Liquido da Companhia atingiu R$2,3 bilhdes, com incremento de
8,8% sobre 0 exercicio anterior. A Companhia apresentou no ano um Lucro liquido de R$391,2 milhdes. Em 31/12/2012, os
investimentos da Companhia eram compostos como segue: Sul América Seguro Salde S.A. no montante de R$1,4 bilhao,
Sul América Servicos de Saude S.A. no montante de R$1,6 milhdo, Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. no
montante de R$310,2 milhdes, Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. no montante de
R$46,7 milhdes, Sul América Odontoldgico S.A. no montante de R$35,6 milhdes, Sul América Satide Companhia de Seguros
no montante de R$35,2 milhdes e Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. no montante de R$76,4 milhes. Resultado do
exercicio e proposta para sua destinacao:

R$ milhdes 2012 2011
Lucro antes dos impostos e partiCipacoes..............c.cccoviiiiiiiiiiiiiiie e 4141 353,4
(=) Impostos e contribuigdes ............ccccueeneee. (18,9) (46,7)
(—) Participagoes.........cc.ccccue.. (3,9) (4,0)
Lucro liquido do exercicio................... 391,2 302,7
() Constituicao da reserva legal (5%) ... . (19.6) (15.1)
Lucro liquido @JUSTado ............c.ooiiiiiiiiiee et 371,6 287,6
Dividendos obrigatorios
25% do lucro liquido aJuStado..............cooiiiiiiiiiiii e 92,9 71,9
(-) Juros sobre capital préprio liquido a serem considerados nos dividendos obrigatérios.. 59,5 -
2T (o SRRSO RURP 70,0 -
Imposto de renda...........coceeveeeniennieennne. (10,5) -
Saldo dos dividendos obrigatérios (A) . 33, 71,9
Dividendos adicionais (B)..........ccccccceeeenunen. . - 1,7
Saldo dos dividendos propostos (A) + (B).........ccoruiriiiiiiiiie e 334 73,6
Destinacao:
Constituic@o de reserva estatutaria.................ccooooeoiiiiiiiii 268,2 213,9

A distribuicao do resultado demonstrada no quadro acima foi refletida nas demonstragdes financeiras, no pressuposto da sua
aprovagao pela Assembleia Geral dos Acionistas. A Companhia, no que se refere a avaliagao e registro contabil de titulos e valores
mobiliarios, conforme determina a legislagao securitaria vigente, observa a politica de analise e gerenciamento dos vencimentos
dos ativos e passivos relacionados as atividades de seguro. Nao existem titulos e valores mobiliarios classificados pela Companhia
na categoria mantidos até o vencimento. A Companhia é parte em acordo de acionistas celebrado em 10/05/2002 por seus
controladores e o ING Insurance International B.V., regulando, entre outros, a politica de governanca corporativa da Companhia,
as condi¢Oes para alienagao de acoes de emissao da Companhia, o direito de preferéncia para a sua aquisicao e o exercicio do
direito de voto dos acionistas. Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013. 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO.

Demonstracoes de resultados para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ativo Notas 2012 2011
Circulante ... — __606.764 _ 675.094
Disponivel .. - 2.330 2.499
Realizavel ...... - 604.434 672.595
APlICACOLS ... 5 477.682 571.031
Créditos de operacdes com planos de
assisténcia a saude.... - 10.765 12.389
Prémio a receber....... 6.1 10.765 12.389
Despesas diferidas.................ccccceiinne 7 3.590 6.523
Créditos tributarios e previdenciarios.... 8 3.394 1.524
Bens e titulos a receber........................... 9 108.533 80.736
Despesas antecipadas...............cc.ccccceeene - 470 392
Nao circulante..............ccccoeiiiiiiiiee - 2.612.123 2.316.190
Realizavel a longo prazo.. - 720.873 666.754
Aplicagles .......ccceevuveeiiiieceeee 5 1.309 1.717
Créditos tributarios e previdenciarios.......... 8 133.023 117.682
Despesas de comercializagéo diferidas ..... 7 20.868 37.917
Depdsitos judiciais e fiscais............ccecuereeee 14 558.143 501.541
Outros créditos a receber a longo prazo .... - 7.530 7.897
Investimentos.............cccoveeviiiiiiiieicns 10 1.881.887 1.637.013
Participagdes societarias - Operadoras de
planos de assisténcia a saude ................ — 1.448.612 1.263.421
Participacdes societarias - Outras
entidades .......oocveiiiiiiiiice e 433.275  373.592
Imobilizado................cccooooniiii - 599 813
Bens moveis - Nao hospitalares/Nao
0dontolOgiCoS .....cc.eevveeriiiiiieiieeeeee - 278 408
Outras imobilizagdes - Nao hospitalares/
Nao odontolégicos - 321 405
Intangivel................... - 8.764 11.610
Total do ativo..........cooevviiieiiieeee 3.218.887 2.991.284

Passivo Notas 2012 2011
Circulante ..., - 505.557 476.139
Provisées té s de operacoes de
assisténcia a saude..............ccccccoeeene 1 271.748 252.613
Provisao para remissao........ - 919 759
Provisao de sinistros a liquidar................. - 165.126 156.507
Proviséo de sinistros ocorridos e nao
AVISAUOS ... - 105.703 95.347
Débitos de operacoes de assisténcia a
SAUAE......coeiiieere e - 8.230 5.200
Comercializacao sobre operacoes - 233 330
Outros débitos de operagdes com planos
de assisténcia a saude..........cccceereenenene - 7.997 4.870
Provisoes...........cccccoeeeuennene - 35.847 26.691
Provisoes para IR e CSLL.. - 11.256 9.658
Provisdes JUdiCiais ........cccoevereriereeneenenene. 14 24.591 17.033
Tributos e encargos sociais a recolher ... - 20.842 37.141
Débitos diversos............ccccoeoverrvrirrnenenene. 16 168.890 154.494
Nao circulante..............cccoccoenriinniinnne - 406.317 395.430
Provis6es técnicas de operagdes de
assisténcia a salde.........ccoceeeeveccenneens 11 11.095 12.029
Provisdes para tributos diferidos... 8.2 86.746 77.315
Provis6es judiciais ...........c.ccoeevrreuennne 14 93.651 107.678
Tributos e encargos sociais a recolher. 14 190.700 155.965
Débitos diversos ...........cccureerereenne 16 24125 42.443
Patriménio liquido ... 17 _2.307.013 _ 2.119.715
Capital social...... - 1.100.000 1.100.000
Reservas.................. - 1.537.791 1.251.751
Reservas de capital.... - (6.923) (6.923)
Reservas de lucros - 1544714 1.258.674
Ajustes de avaliacao patrimonial. - 30.275 9.017
Acoes em tesouraria..............c.cccooeccennne — _ (361.053) _ (241.053)
Total do passivo e patriménio liquido..... 3.218.887 _ 2.991.284

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras

Demonstracoes das mutacdes no patrimonio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

Acoes
transa- em
Capital coes de Reservas tesou-

social _capital _de capital raria
833.134 (6.923) (6.923) (241.053)

266.866 - -

Descricao
Saldos em 01/01/2011
Aumento de capital com

realizacdo de reserva
Dividendo adicional pago
Ajustes de avaliagao patrimonial .. - - -
Outros
Resultado liquido do exercicio ... - - -
Proposta da destinacao

do resultado:
Reservalegal .......cccoovininiincnnne. - - -
Reserva estatutaria ..
Dividendos propostos -

R$952,42 por lote de mil agdes

ON e R$1.047,67 por lote

de milagdes PN ..........cccccoveeeuene - - -
Dividendos adicionais R$23,01

por lote de mil acoes ON e

R$25,31 por lote de mil

acoes PN

Reserva

Ajustes
Divi- Reserva de
Reserva dendo deincen- Total das avaliacdo Lucros
estatu- adicional tivos reservas patri- acumu-
taria proposto _ fiscais _de lucro monial lados Total
2.091 9.670 1.297.424

(99.239) (157.957) —  (9.670) (266.866)
- - (2.001) — " (2.091)

- 602 - (602)

legal
99.239 1.186.424

- - (2.091)

6.562 - 6562
- - (602)

302701 302.701

15.135
213.942

15.135

- (15.135) -
- 213942 - -

(213.942) -
(71.892) (71.892)

— 1.732 1.732

(1.732)

Saldos em 31/12/2011. (6.923) (241.053)

15.135 1.241.807 1.732 1.258.674 9.017 - 2.119.715

Aquisicdo de agdes para
manutenc@o em tesouraria
Dividendo adicional pago
Ajustes de avaliagao patrimonial...
Resultado liquido do exercicio ...
Proposta da destinacéo
do resultado:
Reserva legal
Reserva estatutaria ..
Juros sobre o capital préprio
conforme ARCA de 29/03/2012 -
R$992,32 por lote de mil agdes
ON e R$1.091,54 por lote de
mil agoes PN
Dividendos propostos -
R$1.036,09 por lote de mil
acdes ON e R$1.139,70
por lote de mil ages PN

— (120.000)

~ (120.000)
- - (1732)
21.258 - 21.258
391.176 391.176

=
3
wW
IR
I

(1.732)

19.559
268.213

19.559 -
- 268.213 - -

(19.559) -
(268.213) -

(70.000) (70.000)

(33.404) _ (33.404)

1.100.000 (6.923)  (6.923) (361.053)

Saldos em 31/12/2012 ....

34.694 1.510.020 - - 1.544.714  30.275 - 2.307.013

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional: A Sul América Companhia de Seguro Saude
denominada “Companhia” ¢ uma sociedade anonima de capital fechado,
domiciliada no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, autorizada
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a funcionar como operadora
classificada como seguradora especializada em saude, e tem como principais
acionistas a Sul América Companhia Nacional de Seguros, denominada
“SALIC” com 61,85% de acdes ordinarias e 68,65% de acdes preferenciais,
com participacao total de 63,50%; a Sul América S.A. denominada “SASA”, com
32,83% de acbes ordinarias e 25,44% de acodes preferenciais, com participacao
total de 31,03% e a Saepar Servicos e Participagbes S.A., denominada
“SAEPAR”, com 5,32% de acdes ordinarias e 5,91% de ag¢des preferenciais, com
participacao total de 5,47%. A SASA, por deter participacao no capital dos demais
acionistas, € a controladora indireta da Companhia, com 100% de participacéo no
capital total. Nestas demonstracdes financeiras, denominamos de “SulAmérica”
o conjunto de empresas controlado pela SASA, o qual a Companhia faz parte.
1.1. Aquisicao da Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP. Em 28/05/2012,
a SASA publicou um fato relevante informando que sua controlada indireta Sul
América Santa Cruz Participacdes S.A. firmou contrato de compra e venda
de acdes com a Saspar Participagdes S.A. (SASPAR) visando a aquisicao da
totalidade da participagao detida pela SASPAR no capital social da Sul América
Capitalizagdo S.A. (SULACAP), representativa de 83,27% do capital social
da SULACAP, pelo prego base de R$214 milhdes, podendo este valor ser
incrementado em até R$71 milhdes desde que satisfeitas determinadas condigoes
previstas no contrato. A vendedora é controlada pela Sulasa Participacdes S.A.
(SULASA), sociedade controladora indireta da Companhia. A concluséo da
aquisicao sera submetida oportunamente a Assembleia Geral de Acionistas da
SASA e estara sujeita ao cumprimento de determinadas condicdes suspensivas
usuais em transacoes similares, incluindo a obtengéo das aprovagdes regulatérias
pertinentes. 2. Apresentacao das demonstracoes financeiras: 2.1. Base de
preparacao das demonstracoes financeiras. As demonstracdes financeiras
individuais foram elaboradas com base nas normas emitidas pela ANS, vigentes
na data de publicacao dessas demonstragdes financeiras e nos pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando
referendados pela ANS. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento
contabil dos contratos de seguros ainda nado foi aprovado pela ANS até a data
dessas demonstracdes financeiras e dessa forma, ndo podemos considera-las
como tendo sido elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. A ANS emitiu em 27 de fevereiro de 2012 a Resolugao Normativa n® 290,
com alteragbes no plano de contas e modelo de divulgacao das demonstragdes

financeiras. As demonstracdes financeiras de 2011 foram alteradas, apresentando
nomenclaturas novas para algumas rubricas e as reclassificagoes requeridas para
permitir a uniformidade entre os periodos comparativos apresentados e por isso
divergem daquelas publicadas em 29/02/2012. As alteragoes foram feitas dentro
do mesmo grupamento de contas, apenas com a criagao de contas especificas
para determinados eventos ou simples alteracdo de nomenclatura de contas.
Devido as alteragoes néao terem afetado o capital circulante liquido da Companhia
e os demais grupamentos de contas, a Administragao julgou que os impactos das
reclassificagdes no balanco patrimonial em 01/01/2011 n&o foram significativos
para a compreensao destas demonstracoes financeiras, nao sendo necessaria a
reapresentacao para esta data. O Conselho de Administragao autorizou a emissao
das presentes demonstracdes financeiras em reunido realizada em 26/02/2013.
2.2. Base de mensuracao. As demonstracdes financeiras foram preparadas
com base no custo histérico com excec@o dos seguintes itens reconhecidos nos
balancgos patrimoniais pelo valor justo: ® Os instrumentos financeiros mensurados
por meio do resultado (nota 5); ® Os instrumentos financeiros disponiveis para
venda (nota 5);  Os passivos para transacoes de pagamentos baseadas em
agoes, liquidadas em dinheiro, mensurados pelo valor justo. 2.3. Moeda funcional
e de apresentacao. Nas demonstracdes financeiras, os itens foram mensurados
utilizando a moeda do ambiente econdémico primario no qual a Companhia atua.
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda
funcional e de apresentagdo da Companhia. 3. Principais praticas contabeis:
As praticas contabeis descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente
a todos os periodos apresentados nas demonstracdes financeiras. 3.1. Resumo
de praticas contabeis. As praticas contabeis mais relevantes adotadas sao:
3.1.1. Apuracéo de resultado. O resultado é apurado pelo regime contabil de
competéncia e considera: * Os prémios de seguros sao reconhecidos pelo periodo
de vigéncia do risco das apdlices/faturas como prémios retidos; ® Os custos de
angariagao sao diferidos e registrados na rubrica “Despesas Diferidas” no ativo
circulante e “Despesas de Comercializacdo Diferidas” no ativo néo circulante
e amortizados no resultado pelo prazo médio estimado de permanéncia dos
segurados em carteira, considerando a vigéncia das apdlices e o prazo de
cobertura a qual a despesa de comercializagdo se refere, e a expectativa de
cancelamento ou nao-renovacao das apolices. ® Os sinistros sao refletidos nos
resultados com base na metodologia conhecida como IBNP (Incurred But Not
Paid) que busca refletir a sinistralidade final estimada para os contratos com
cobertura de risco em vigéncia. Os sinistros incluem as despesas estimadas
a incorrer, tanto aquelas diretamente alocaveis aos sinistros considerados
individualmente (Allocated Loss Adjustment Expense - ALAE), quanto outras
despesas relacionadas aos sinistros, mas nao diretamente alocaveis (Unallocated
Loss Adjustment Expenses - ULAE). 3.1.2. Balango patrimonial. ® Os direitos
realizaveis e as obrigacOes exigiveis apds 12 meses sao classificados no ativo
e passivo nao circulante, respectivamente, exceto para as aplicagoes financeiras

Notas 2012 2011
Prémios ganhos de plano de assisténcia

a saude

1.536.021 1.484.959

Prémios retidos..........ccccevverieenns 18.1 1.543.773 1.494.627
Variacao das provisoes técnicas - (947) (598)
Tributos diretos de operagdes com planos
de assisténcia a saude da operadora...... - (6.805) (9.070)
Sinistros indenizaveis liquidos................. - (1.391.597) (1.304.428)
Sinistros conhecidos ou avisados ............. 18.2 (1.509.882)(1.492.258)
Recuperacéo de sinistros conhecidos ou
AVISAUOS ...eeeieiiiie e - 128.641 122.750
Variagao da provisao de sinistros
ocorridos e ndo avisados............ccceceeenee. - (10.356) 65.080
Resultado das operag6es com planos
de assisténcia a saude............................ - 144424 180.531
Resultado bruto.................. - 144.424 180.531
Despesas de comercializagao.. 18.3 (21.906) (22.483)
Despesas administrativas..... 18.4 (105.908) (103.413)
Outras receitas operacionais.... - 1.182 1.198
Outras despesas operacionai 18.5 (28.188) (27.921)
Provisao para perdas sobre créditos... - (10.460) (6.921)
OUEAS ..o - (17.728)  (21.000)
Resultado financeiro liquido . - 62.657 89.804
Receitas financeiras............ 18.7 83.595 114.804
Despesas financeiras ... 18.8 (20.938)  (25.000)
Resultado patrimonial.. 10 361.791 235.663
Receitas patrimoniais ...... - 362.329 267.679
Despesas patrimoniais ..........ccc.ccceveereeene - (538) _ (32.016)
Resultado antes dos impostos e
participacoes ..........ccccccveeieeiiiiiic e - 414.052  353.379
Imposto de renda.. 18.9 (15.191)  (23.456)
Contribuicdo social ... 18.9 (9.916) (17.033)
Impostos diferidos ............. 18.9 6.166 (6.197)
Participa¢des no resultado - 3.935) (3.992)
Resultado liquido ............ - 391.176 _ 302.701
Quantidade de acoes ..............ccccceeenenen. 68.865.826 73.002.927
Resultado liquido por lote de mil acdes... 5,68 4,15

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras

Demonstracées de resultados abrangentes para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais)

Notas 2012 2011

Resultado liquido do exercicio - 391.176  302.701
Outros componentes do

resultado abrangente ........................... 21.258 6.562
Ganhos nao realizados com ativos

financeiros disponiveis para venda ........... 19 6.217 1.983
Imposto de renda e contribuicao social

relacionados aos componentes dos

outros resultados abrangentes................. 19 (2.487) (793)
Outros resultados abrangentes de

empresas investidas reconhecidas pelo

método de equivaléncia patrimonial......... - 17.528 5.372
Resultado abrangente do exercicio ....... - 412.434 _ 309.263

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 (Em milhares de reais)

2012 2011

Atividades operacionais

Recebimento de planos de saude............ccccceeeeneee. 1.547.082 1.511.499
Resgate de aplicagdes financeiras...........cccccvvennen. 1.200.830 1.289.840
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras ..... 54.111 59.886
Outros recebimentos operacionais...........c..cccceeeeenee. 8.242 15.873
Pagamento a fornecedores / prestadores

de servigo de saude.......... ...(1.371.893) (1.300.234)
Pagamento de comissoes . (1.911) (1.610)
Pagamento de pessoal........ccccceennes (50.730) (46.297)
Pagamentos de servicos de terceiros (44.181)  (47.280)
Pagamento de IR e CSLL.................. .. (24.468) (12.138)
Pagamento de outros tributos...........ccccceeeeeiiiiieenns (12.196) (13.104)
Pagamento de acdes judiciais

(civeis/trabalhistas/tributarias)..........cccccooeeveiennenne. (32.186)  (30.563)
Pagamento de aluguel........... . (1.474) (3.711)
Pagamento de promocao/publicidade (755) (354)

Aplicacdes financeiras...........ccc.c...... (1.111.189) (1.376.805)

Outros pagamentos Operacionais.............ceeeeereeens (26.921)  (17.417)
Caixa liquido gerado nas atividades

OPEraCIONAIS .........oeovieiiiiiieeie e 132.361 27.585
Atividades de investimento

Recebimento de venda de ativo

imobilizado - OULrOS.........cccoeeeiiiiieiiiee e 31 62
Recebimento de venda de investimentos. - 10
Recebimento de dividendos.................c...... 96.242 61.788
Pagamento de aquisicao de ativo

imobilizado - QULIOS........ccccveeeiiiieeiie e (80) (143)
Pagamento relativos ao ativo intangivel .................. (568) (1.846)
Pagamento de aquisicao de participacao

€M OULraS EMPIreSAS....ccuuveeiveeeeareeeeirreeesnreeesseeeanes - (31.057)
Caixa liquido gerado nas ati

de investimento ... 95.625 28.814
Atividades de financimento

Pagamento de juros - REFIS............. (13.744)  (12.511)
Pagamento de amortizacao - REFIS (20.788)  (20.788)
Pagamento de participag@o nos resultados/dividendos (73.623)  (20.729)
Outros pagamentos da atividade de financiamento _ (120.000) -
Caixa liquido consumido nas atividades

de financimento...............cccce i (228.155) (54.028)
Variacao liquida do caixa. (169) 2.371
Caixa - Saldo inicial.......... 2.499 128
Caixa - Saldo final 2.330 2.499
Ativos livres no inicio do ex . .62 .
Ativos livres no final do exercicio.......................... 197.498  309.625
Aumento nas aplicacoes financeiras

-Recursos livres.............ccoeiiiiiiiiiiicee, (112.127) 81.259

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

que sao classificadas de acordo com a expectativa de realizacao; * Os ativos
e passivos sujeitos a atualizagdo monetaria sdo atualizados com base nos
indices definidos legalmente ou em contratos; ¢ Os créditos tributarios ndo séo
ajustados a valor presente. 3.2. Instrumentos financeiros. Os ativos financeiros
nao derivativos sao classificados e mensurados, conforme descritos a seguir:
* Mensurado ao valor justo por meio do resultado. Os titulos e valores
mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente
negociados sao contabilizados pelo valor justo e classificados no ativo circulante.
Os rendimentos, as valorizacOes e desvalorizacdes sobre esses titulos e valores
mobilidrios sdo reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e valores
mobilidrios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que ndo sejam
frequentemente negociados, considerando-se a estratégia de investimentos
(vide nota 4.4.2.1 (a)) e de acordo com a gestao de riscos documentada. Trata-se
do “fair value option’. * Disponivel para venda. Os titulos e valores mobilidrios
que nao se enquadram nas categorias “mensurados ao valor justo por meio
do resultado”, “empréstimos e recebiveis” ou “mantidos até o vencimento” sao
contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no
periodo, que sao reconhecidos no resultado e ajustados aos correspondentes

continua



continuacao

Sul América Companhia de Seguro Saude

C.N.P.J. N© 01.685.053/0001-56

SulAmeérica

valores justos. As valorizagdes e desvalorizagdes nao realizadas financeiramente sao
reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas dos correspondentes
efeitos tributarios e, quando realizadas ou quando ha “Impairment”séo apropriadas ao
resultado, em contrapartida da conta especifica do patriménio liquido.  Mantidos até
o vencimento. Os titulos e valores mobiliarios para os quais a Companhia possui a
intencao e a capacidade financeira para sua manutencéo em carteira até o vencimento,
sdo contabilizados pelo valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no
periodo, que sdo reconhecidos no resultado. © Empréstimos e recebiveis. Os
empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros representados por prémios a receber
e demais contas a receber, que sédo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido
dos custos das transagdes. Apds o reconhecimento inicial, esses ativos financeiros
s&80 mensurados pelo custo amortizado e ajustados, quando aplicavel, por redugdes
ao valor recuperdvel. 3.3 Depésitos judiciais e fiscais. Os depositos judiciais e fiscais
sdo classificados no ativo ndo circulante e os rendimentos e as atualizagdes
monetdrias sobre esse ativo sdo reconhecidos no resultado. 3.4. Investimentos.
Reconhecidos inicialmente pelo valor justo, ajustado pela reducdo ao valor recuperavel,
combinado com os seguintes aspectos: ® As participagoes acionarias em controladas
e coligadas sao avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial; » O agio decorrente
de aquisicdo com fundamento econémico de expectativa de rentabilidade futura
classificado no investimento. 3.5. Redugcao ao valor recuperavel (Impairment).
» Ativos financeiros (incluindo recebiveis). Um ativo financeiro ndo mensurado pelo
valor justo por meio do resultado tem seu valor recuperavel avaliado sempre que
apresenta indicios de perda. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma
evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento
inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel, tais
como: desvalorizagdo significativa ou prolongada de instrumentos financeiros
reconhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacao da atividade
emque a Companhia investiu, tendéncias histdricas da probabilidade de inadimpléncia,
do prazo de recuperagao e dos valores de perda incorridos, ajustados para refletir o
julgamento da Administracdo quanto as premissas se as condi¢coes econdmicas e de
credito atuais s2o tais que as perdas reais provavelmente serdo maiores ou menores
que as sugeridas pelas tendéncias histéricas. ¢ Ativos nao financeiros. Os valores
contabeis dos ativos n&o financeiros sao revistos no minimo anualmente para apurar
se ha indicacéo de redugao ao valor recuperavel. No caso de &gio e ativos intangiveis
com vida Util indefinida ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda nao
estejam disponiveis para uso, o valor recuperavel é estimado no minimo anualmente.
A reduc@o ao valor recuperavel de ativos (Impairment) que na Resolucdo Normativa
ANS n° 290 é denominada de “Provisao para Perdas”, é determinada quando o valor
contabil residual exceder o valor de recuperagao, que sera o maior valor entre o valor
estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos
de caixa futuros estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de
caixa. 3.6.Imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido. As provisdes
para imposto de renda e para contribuicdo social correntes e diferidos s&o constituidas
pelas aliquotas vigentes na database das demonstragdes financeiras. A ativagao do
imposto de renda e da contribuicdo social diferidos é estabelecida levando em
consideracéo as expectativas da Administracdo sobre a realizagao dos resultados
fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas temporarias, cujas expectativas
estao baseadas em orgamentos elaborados e aprovados para o periodo de 8 anos.
3.7. Passivos circulantes e nao circulantes de operacoes de seguros. Os
passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou estimados, acrescidos,
quando aplicavel, dos respectivos encargos e variacdbes monetarias ou cambiais
incorridos até a database das demonstracdes financeiras. ¢ Provisoes técnicas de
contratos de seguros. As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com a
regulamentacao estabelecida pela ANS, conforme a seguir: (a) Provisao de sinistro
a liquidar (PSL). A PSL representa a previs@o de pagamentos provaveis, liquida de
recuperacdes, determinada com base nos avisos recebidos até a data das
demonstragbes financeiras, atualizada monetariamente nos casos de seguros
indexados. ® A PSL é constituida pelo valor das faturas dos prestadores de servicos,
adicionada da ALAE, calculada com base nos avisos de sinistros recebidos;
* Adicionalmente a PSL, a Companhia provisiona as despesas relativas a gestao da
regulagéo de sinistros que ainda estdo em fase de andlise técnica, mas que néo sdo
alocados a cada sinistro individualmente, denominadas “ULAE”; A ULAE é calculada
com base no percentual historico, obtido pela razao entre o total das despesas com
regulagéo de sinistros e o total de sinistros pagos multiplicado pelo saldo da PSL,
deduzindo-se da estimativa 0 montante correspondente aos gastos ja incorridos na
atividade de regulacdo de sinistros. (b) Provisao de sinistros a liquidar em
processos judiciais. As provisdes de sinistros a liquidar relacionadas a processos
judiciais sdo estimadas e contabilizadas com base na opinido do Departamento
Juridico interno, dos consultores legais independentes e da Administracao
considerando a estimativa de perda que pode ser classificada como provavel, possivel
ou remota. No caso de processos judiciais considerados semelhantes e usuais, isto &,
aqueles processos judiciais cujo autor € cliente da Companhia e cuja causa de pedir
é recorrente e relacionada ao negdcio, a provisao de sinistros a liquidar leva ainda em
consideragdo fatores especificos calculados tendo como base a aplicagdo de
percentuais estatisticos calculados a partir da andlise dos valores despendidos com
0s processos encerrados nos Ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas
histéricas de exposicao ao risco. O calculo leva em consideragao, ainda, a natureza
dos processos, a respectiva estimativa de perda (provavel, possivel ou remota), o
desembolso financeiro e o grupamento do ramo do seguro envolvido, quando
aplicavel. Em todos os casos, as provisdes sao reavaliadas periodicamente de acordos
com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA e juros de
0,78% ao més. As provisdes e os honorarios de sucumbéncia referentes as causas de
natureza civel relacionadas as indenizagbes contratuais de sinistros estdo
contabilizadas na rubrica “Provisdes Técnicas - Seguros”, no passivo circulante e no
passivo nao circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estéo contabilizados
na rubrica “Depdsitos Judiciais e Fiscais” no ativo ndo circulante, e sao atualizados
monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de 6% ao ano, conforme legislacéo
vigente. (c) Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados (IBNR). A IBNR
(Incurred But Not Reported) é constituida com base no IBNP subtraido da PSL. Para
apurar o IBNP é calculada a estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda néo pagos
com base em triangulos de run-off mensais, métodos estatistico-atuariais, que
consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos, adicionado das despesas
de regulacéo diretamente relacionadas ao sinistro (ALAE), para estabelecer uma
projecao futura por periodo de ocorréncia. O desenvolvimento histérico observado é
de 36 meses. A IBNR é apurada considerando tanto a ALAE, quanto a ULAE. A ULAE
da IBNR é calculada com base no percentual histérico, obtido pela razéo entre o total
das despesas com regulacao de sinistros e o total de sinistros pagos multiplicado pelo
saldo da IBNR. (d) Provisao para remissao. A Provisao para remissao corresponde
ao valor dos beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido e tenha sido avisado. Esta
provisdo é constituida para garantia dos beneficios de remissao de prémios,
concedidos aos beneficiarios dependentes pelo prazo estabelecido em cada contrato,
de até 5 (cinco) anos, em fun¢ao do falecimento do segurado titular. A proviséo é
calculada com base na estimativa de sinistros futuros dos beneficiarios descontada
para a database das demonstracdes financeiras. 3.8. Provisdes para processos
judiciais: 3.8.1. Civeis e trabalhistas: A Companhia constitui provisdes para suprir
desembolsos futuros oriundos de processos judiciais civeis ndo relacionados a
indenizacdes contratuais, reclamacoes trabalhistas ou processos judiciais de natureza
fiscal. Os valores sao constituidos a partir de andlise individualizada do valor estimado
de perda e da classificagcao do grau de risco (provavel, possivel ou remoto), realizada
pelo Departamento Juridico interno, pelos consultores legais independentes e pela
Administracao da Companhia. No caso dos processos judiciais trabalhistas e civeis,
cujas causas sa@o consideradas semelhantes e usuais, isto €, aqueles processos
judiciais cujo autor é cliente da Companhia e cuja causa de pedir é recorrente e
relacionada ao negdcio, adicionalmente a avaliagao individual do grau de risco
(provavel, possivel ou remota), os valores de provisdo sao constituidos tendo como
base a aplicagao de percentuais estatisticos calculados a partir da andlise dos valores
despendidos com os processos encerrados nos Ultimos 60 meses e suas
correspondentes estimativas histéricas de exposicdo ao risco. O calculo leva em
consideracdo, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de perda
(provavel, possivel ou remota), 0 desembolso financeiro e o grupamento do ramo do
seguro envolvido, quando aplicavel. Em todos os casos, as provisdes sao reavaliadas
periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas
mensalmente pelo IPCA e juros de 0,78% ao més nos processos civeis e pela TR e
juros de 0,78% ao més nos processos trabalhistas. As provisdes para processos
Judiciais estéo contabilizadas no passivo circulante e nao circulante nas rubricas
“Provisdes Judiciais”. Os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de
natureza civel ndo relacionadas as indenizagdes contratuais de sinistros, assim como
as trabalhistas, estéo contabilizados no passivo circulante e ndo circulante na rubrica
“Outras Contas a Pagar” Os correspondentes depdsitos judiciais estao contabilizados
no ativo nao circulante na rubrica “Depdsitos Judiciais e Fiscais” e sao atualizados
monetariamente pela TR e juros de 6% ao ano, para os depdsitos judiciais civeis, e TR
e juros de 12% ao ano para os depdsitos judiciais trabalhistas, conforme legislacao
vigente. 3.8.2. Fiscais: As provisdes para agoes judiciais relacionadas a tributos,
contribuicbes e outras obrigacoes de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial,
séo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensaimente pela SELIC, conforme
legislagdo vigente, e sdo contabilizadas com base nas opinides dos advogados
patrocinadores das causas e da Administragao sobre o progndstico dos processos
Judiciais. As provisdes sao constituidas quando a Administracao avalia que uma saida
de recursos é provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu
valor possa ser razoavelmente estimado. Os valores referentes aos questionamentos
relativos & ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contribuices e outras
obrigacdes de natureza fiscal estao contabilizados na rubrica “Provisdes Judiciais”, no
passivo circulante e n&o circulante e em “Tributos e Encargos Sociais a Recolher’ no
passivo nao circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estéo contabilizados
na rubrica “Depdsitos Judiciais e Fiscais”, no ativo ndo circulante, e séo atualizados
monetariamente pela SELIC, conforme legislacdo vigente. 3.9. Beneficios a
empregados. Os beneficios mantidos pela Companhia compreendem o Plano de
Contribuicao Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL).
Os custos com o PGBL s&o reconhecidos no resultado pelo valor das contribuices
efetuadas. 3.10. Pagamento com base em agées. A Companhia remunera
administradores com ac¢des da SASA e o plano é precificado com base no modelo
Black-Scholes para as opgdes simples emitidas nos programas até 2010 e no modelo
binominal para as opgdes simples emitidas no programa de 2011 e de 2012. O valor
justo do Plano é reconhecido pela Companhia a partir da data de outorga, na rubrica
“Despesa Administrativa”, com um correspondente lancamento na rubrica “Débitos
Diversos” no passivo circulante. Periodicamente a Companhia reembolsa a SASA
pela remunerac@o em acoes, feitas a seus administradores (Vide nota 12.2). 3.11.
Dividendos. Os dividendos sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras
quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua distribuicdo € aprovada pelos
acionistas, o que ocorrer primeiro. O Conselho de Administragdo, ao aprovar as
demonstragdes financeiras anuais, apresenta a sua proposta de distribuicao do
resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pelo Conselho de
Administracao é refletido em sub-contas no patriménio liquido e apenas a parcela
correspondente ao dividendo obrigatério é reconhecida como um passivo nas
demonstragoes financeiras anuais. 3.12. Uso de estimativas. A preparacao das
demonstragoes financeiras requer que a Administracao faga estimativas, julgamentos
e premissas que afetam a aplicacao das praticas contabeis e o registro dos ativos,
passivos, receitas e despesas, bem como a divulgacéo de informagdes sobre dados
das suas demonstragoes financeiras. Os resultados finais dessas transacdes e
informagdes, quando de sua efetiva realizagdo em periodos subsequentes, podem
diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as demonstracdes
financeiras referem-se ao registro dos passivos relacionados a sinistros, ao prazo de
diferimento de certas despesas de comercializagdo, a probabilidade de éxito nas
acdes judiciais ao valor do desembolso provavel refletidos na provisao para acdes

judiciais e demais saldos sujeitos a esta avaliagao. Revisdes continuas sao feitas sobre
as estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura
surjam sdo efetuados no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem.
Informagbes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas:
* Aplicacdes financeiras mensuradas a valor justo através do resultado e disponiveis
para venda (nota 5);  Despesas de comercializacao diferidas (nota 7); ¢ Créditos e
débitos tributarios (nota 8); ® Provisao técnicas de operagdes de assistencia a saude
(nota 11); e » Acdes judiciais e obrigagoes fiscais (nota 14). 3.13. Normas emitidas e
ainda nao adotadas. A ANS emitiu a seguinte norma: (a) Resolucdo Normativa
n2 314/2012. Emitida em 23/11/2012, essa norma traz impactos no plano de contas e
no modelo de divulgagcdo das demonstracdes financeiras de 2013, referentes a
reclassificacdes entre contas e ndo se espera um impacto significativo no resultado e
patriménio liquido. Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013. Diversas normas e
emendas as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), ndo entraram em vigor para o
exercicio encerrado em 31/12/2012. Para algumas delas, o CPC ainda nao emitiu
pronunciamentos equivalentes aos IFRS. A adocao antecipada destas normas pela
companhia estd condicionada a aprovagdo prévia pela ANS. S&o as normas:
*Revisadas.(a)IAS 1 - Apresentacao das demonstracoes contabeis (Presentation
of financial statements). Em maio de 2012, houve mais uma revisao desta norma
que esclarece os requisitos para as informagdes comparativas. Essa revisdo passara
a vigorar em 01/01/2013. (b) IAS 16 - Ativo imobilizado (Property, plant and
equipament). Em maio de 2012, houve uma revis@o desta norma que classifica
equipamentos de manutenc&o. Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.(c) IAS
19/ CPC 33 (R1) - Beneficios a empregados (Employee benefits). Em junho de
2011, foi finalizada a reviséo da norma que foi focada basicamente em beneficio pos-
emprego. Essa revisdo passara a vigorar em 01/01/2013. (d) IAS 28 / CPC 18 (R2) -
Investimento em coligada, em controlada e em empreendimento controlado em
conjunto (Investments in associates). Em maio de 2011, houve mais uma revisao
desta norma para alinhamento a nova norma IFRS 11. Essa revisdo passara a vigorar
em 01/01/2013. (e) IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentacao (Financial
Instruments: Presentation). Em dezembro de 2011, houve uma revisao desta
norma que trata sobre a compensacéo de ativos e passivos financeiros. Essa revisao
passara a vigorar em 01/01/2014. Em maio de 2012, houve mais uma revisao desta
norma, esclarecendo que os efeitos fiscais na distribuicio de instrumentos patrimoniais
aos seus titulares devem ser contabilizados de acordo com o IAS 12. Essa revisao
passara a vigorar em 01/01/2013. (f) IFRS 7 / CPC 40 (R1) - Instrumentos
financeiros: Evidenciacao (Financial Instruments: Disclosures). Em dezembro
de 2011, houve uma revisdo desta norma exigindo divulgagdes mais extensas de
ativos financeiros desreconhecidos ou n&o. Essa revisao passara a vigorar em
01/01/2013. » Novas. Adicionalmente, as seguintes normas internacionais (IFRS e
CPC) novas também foram emitidas: (a) IFRS 9 - Instrumentos financeiros
(Financial instruments). Em outubro de 2010, a revisdo da norma IFRS 9,
contemplando instrugdes acerca de classificacdo e mensuracao de ativos e passivos
financeiros, foi emitida pelo IASB e a data de implementag&o obrigatéria foi fixada para
vigorar em 01/01/2013. No entanto, devido a alinhamentos necessarios a fase Il do
IFRS 4 e aos projetos de impairment e hedge accounting (incluindo macro hedging),
que colocaram em duvida se esta data era apropriada, o comité do IASB adiou a data
de implantag@o obrigatéria para 10/01/2015. (b) IFRS 11 / CPC 19 (R2) - Negécios
em conjunto (Joint arragements). Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o
principio de que uma das partes em um acordo conjunto determina o tipo de arranjo
conjunto em que esta envolvida, avaliando os seus direitos e obrigacdes e contas por
esses direitos e obrigagdes de acordo com esse tipo de arranjo comum, sendo que
um arranjo comum € definido quando duas ou mais partes possuem o controle em
conjunto. Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013. (c) IFRS 12 / CPC 45 -
Divulgacao de participacao em outras entidades (Disclosure of interests in
other entities). Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de exigir
divulgacao que permita aos usuarios de demonstracdes financeiras avaliar a natureza
e 0s riscos associados, seus interesses em outras entidades, os efeitos desses
interesses em sua posicao financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa. Este
IFRS é obrigatério para uma entidade que tem interesse em subsididrias, acordos
conjuntos (operagbes conjuntas ou joint ventures), associados e entidades
estruturadas nd@o consolidadas. Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013.
(d) IFRS 13/ CPC 46 - Mensuracao do valor justo (Fair value measurement). Em
maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de definir “valor justo” em um IFRS
especifico onde divulgagdes sobre o valor justo sao requeridas, de forma especializada.
Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013. Exceto quanto ao IFRS 9, cujo impacto
ainda esta sendo avaliado, a Companhia analisou as novas normas e revisoes € julga
que nado havera impactos relevantes em suas demonstragdes financeiras na adogao
das normas acima mencionadas. 4. Gestao de riscos: A gestao de riscos corporativos
se concentra em cinco aspectos principais: ® Controlar o impacto dos eventos
negativos; * Gerenciar as incertezas inerentes ao alcance dos objetivos; ® Buscar
oportunidades, visando a obtencéo de vantagem competitiva € aumento do valor para
o acionista; * Alinhar o apetite de risco da organizagao com as estratégias adotadas; e
* Prover melhorias de alocagdo de capital. Para definir as estratégias da Gestao
Corporativa de Riscos, foi constituido o Comité de Riscos Corporativos (CoR) formado
pelo Presidente, pelo Vice-Presidente de Controle e Relagdo com Investidores, Diretor
de Riscos, Atudria e Vice-Presidentes das Unidades de Negdcios. O CoR € um férum
colegiado, com vis&o integrada dos riscos a que a SulAmérica esta sujeita, bem como
da interdependéncia entre as varias categorias de riscos. O CoR tem as seguintes
atribuicdes:  Aprovar as politicas de gerenciamento de riscos;  Alinhar o apetite de
risco com a estratégia da organizagao; * Suportar a gestao estratégica de riscos da
organizagao paramelhoralocagéo do capital;» Reportarao Conselho de Administragéo,
na fungao de supervisao, o tratamento dos riscos relevantes; e ® Aprovar os niveis de
retencao de risco por ramo de seguro e mudangas significativas nas politicas de
subscri¢ao, além dos contratos de resseguro. 4.1. Atribuicao de responsabilidades
pela gestao de riscos corporativos. O Conselho de Administragdo executa a
importante atividade de supervisédo do Gerenciamento de Riscos da Organizagao,
mantendo-se ciente e de acordo com os niveis de tolerancia a riscos definido pelo
CoR. O CoR tem a responsabilidade de periodicamente, rever as estratégias globais
dos negdcios para entender e administrar os riscos relevantes, fixando niveis aceitaveis
para esses riscos (tolerancia a riscos). Os direcionamentos estabelecidos sao
aplicados em cada unidade de negdcio (Business Unit - BU), que deverao apoiar a
filosofia da gestdo de riscos, administrando-os dentro de suas esferas de
responsabilidades. Esse apoio possibilitara que os demais niveis gerenciais conhegam
e utilizem essa tolerancia aos riscos de acordo com as politicas e normas estabelecidas.
4.2.Sistemade controles internos e gestao de riscos corporativos. A fundamenta-
¢éo para definicao de componentes e a¢des essenciais a um processo organizado de
gestao de riscos, que culmine na consolidacao de um Sistema de Controles Internos,
tem levado em consideragdo modelos de gerenciamento originados pelos
pronunciamentos emitidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - (COSO). O Sistema de Controles Internos e Gestao de
Riscos Corporativos € baseado nesta metodologia, que concebe o Sistema de
Controles Internos como resultado de agdes estruturadas, segundo oito componentes
que, inter-relacionados constituem a base para uma estrutura integrada de riscos
(ERM — Enterprise Risk Management). O ERM pode ser percebido sob duas formas:
para satisfazer as necessidades de controles internos e como um sistema completo,
abrangente e integrado de gerenciamento de riscos. Os componentes constituintes da
base para a estrutura integrada de riscos estéo definidos a seguir: ¢ O Ambiente
interno: Nivel de conscientizagdo e cultura de uma organizacdo a respeito da
necessidade do gerenciamento de riscos e controles. E a base para todos os outros
componentes do gerenciamento de riscos corporativos, propiciando o método pelo
qual os riscos sao identificados e abordados por seus colaboradores. Compreende a
integridade e os valores éticos, as praticas de conduta, estrutura organizacional,
aspectos de governanca, atribuicdo de responsabilidades e politicas de recursos
humanos. Reflete as atitudes da administracéo, cuidados e agdes relacionadas a
estabilidade e a boa execugao dos processos organizacionais. ® Definico de objetivos:
O processo que define as estrategias, deve permitir que estes se déem de forma
integrada a missao e a visao da SulAmérica, a partir do estabelecimento de objetivos
ajustados ao apetite de risco, o qual direciona os niveis de tolerancia aos riscos.
* |dentificacdo de eventos: Os eventos externos e internos que possam afetar o
cumprimento dos objetivos devem ser identificados como riscos ou oportunidades.
* Avaliacao dos riscos: A avaliagdo dos riscos relevantes se da sob duas perspectivas:
quantitativa e/ou qualitativa. No enfoque quantitativo, séo utilizados modelos para
avaliagao das eventuais perdas esperadas e inesperadas. Pelo enfoque qualitativo, os
riscos sao avaliados com base no eventual impacto e na probabilidade para indicar o
grau de exposicao ao risco para o alcance dos objetivos.  Resposta ao risco: No
processo de gestdo de riscos devem ser identificadas e avaliadas as opgoes de
respostas ao risco (evitar, aceitar, mitigar, compartilhar ou transferir) implementando
acdes para alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite de risco, mantendo-os
em niveis aceitaveis. ¢ Atividades de controle: Politicas e procedimentos internos
devem ser definidos e implementados pela Alta Administracao, para ajudar e garantir
que as respostas aos riscos foram corretamente realizadas, de forma que os objetivos
estratégicos e operacionais sejam alcancados. A avaliagdo do melhor tipo de controle
deve pressupor os volumes envolvidos, a relevancia, a complexidade das operagdes,
orisco analisado e as prioridades estratégicas definidas. ® Informacao e comunicacéo:
A comunicagéo deve ser eficaz, ocorrendo de forma que todas as atividades possam
ser abrangidas. As informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas na
forma e nos prazos necessarios para que todos executem suas tarefas correta e
tempestivamente. Os riscos e nao conformidades devem ser reportados
adequadamente para formulagéo de planos de acao.  Monitoramento: A gestao de
riscos corporativos deve ser monitorada através de atividades gerenciais continuas e
os pontos identificados de ndo conformidade comunicados a Alta Administracéo.
4.3. Concentracao das operacoes. A Companhia possui operagoes em todo o
territério nacional. As linhas de produtos estdo concentradas nos estados de Sao
Paulo, Bahia, Pernambuco e Rio de Janeiro. A tabela abaixo mostra a concentragéo
dos prémios de seguro por unidade da federacao.
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4.4. Descricao e gestao dos riscos nas operacoes. O Gerenciamento de riscos
corporativos abrange as seguintes categorias de risco: crédito, mercado, subscricao,
operacional, estratégico e legal e compliance. 4.4.1. Risco de crédito. E o risco de
que um devedor deixe de cumprir os termos de um contrato ou deixe de cumpri-los
nos termos em que foi acordado. Mais especificamente, o risco de crédito pode ser
entendido como o risco de ndo serem recebidos os valores decorrentes dos prémios
de seguro e dos créditos detidos juntos as instituicdes financeiras e outros emissores
decorrentes das aplicagdes financeiras e ainda como o risco de concentragao, o risco
de liquidagdo ou ainda o risco de descumprimento de garantias acordadas. 4.4.1.1.
Aplicacoes financeiras. (a) Politica de Investimentos. A Politica de Investimentos
estabelece as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestédo dos
ativos financeiros, incluindo limites, restricoes e regras de diversificagao visando que
a alocacao busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade
da SulAmérica de cumprir suas obrigacdes. No gerenciamento do risco de crédito
relativo as aplicacdes financeiras em ativos de crédito privado, o Comité de Crédito
efetua a andlise das emissdes com base em aspectos quantitativos e qualitativos. Como
decorréncia dessa andlise, é elaborado um “score” (‘rating” interno) e o limite para
alocacgao na emissao. Tal limite devera estar enquadrado nas regras de diversificagao e
concentragao estabelecidas pela Politica de Investimentos. Os limites de exposicao sao
monitorados e avaliados de forma consolidada, regularmente pela empresa gestora dos
investimentos e pela area financeira. Os ativos sao segregados e constituidos tomando
por base: o objetivo, caracteristicas, obrigagdes, restricoes (exemplo: carteira para
cobertura de reservas técnicas, carteira de gerenciamento de ativos e passivos (ALM),
carteira de capital de giro, etc). E esperado que cada carteira, levando em consideracao
suas particularidades, busque maximizar a rentabilidade dos ativos, mas também
mitigar os riscos de descasamento entre os ativos e passivos da Companhia (ALM),
quando necessario. Consequentemente, espera-se um balanceamento na relacao
risco x retorno, casamentos de fluxos de caixa entre ativos e passivos e a obtencdo
de investimentos eficientes, levando em consideragdo os compromissos assumidos.
A formalizagao dos termos e condicdes que o gestor devera observar na gestao de
cada carteira é realizada através do Mandato de Investimentos, definido com base na
Politica de Investimento e na legislacdo vigente, que deve contemplar pelo menos: (i)
objetivo; (i) meta de rentabilidade; (iii) limite de risco; (iv) prazo de ativos; (v) liquidez de
ativos; (Vi) restricdes especificas; e (vii) restricoes gerais. Permanentemente, o Comité
de Investimentos faz 0 acompanhamento da alocacéo e desempenho dos ativos com
base nas suas estratégias (incluindo o portfolio de ALM) de forma a possibilitar revisao
e rebalanceamento periodico. Os graficos a seguir apresentam a distribuicao dos
investimentos por rating, onde 85,2% do total de aplicacoes financeiras em 31/12/2012
(97,4% em 2011) estao alocados nas classes AAA ou risco soberano (titulos publicos).
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Devido a nova politca de investimentos da SulAmérica, em 2012 a Companhia
passou a ser cotista do fundo “Grupal Cash”. Por ser composto em sua totalidade por
titulos publicos, o respectivo fundo esta contido na categoria Renda fixa publica “risco
soberano”. Em 31/12/2011 a Companhia ndo era detentora de nenhuma posicao
no respectivo fundo. 4.4.1.2. Operacoes de seguro. Com relagdo ao risco de ndo
recebimento dos prémios a receber, a politica de crédito considera as peculiaridades
das operagoes, orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condicdes
de mercado e pelas necessidades dos clientes. Sao estabelecidos limites de alcadas
para a aceitagdo dos riscos que contemplam também a andlise do histdrico de
crédito do segurado e a exposicao ao risco em cada operagdo. A gestao do risco
de crédito também leva em consideragdo, no monitoramento da inadimpléncia, o
acompanhamento da reducdo ao valor recuperavel (impairment) dos prémios a receber.
4.4.2. Risco de mercado. E o risco de que o valor de um instrumento financeiro ou
de uma carteira de instrumentos financeiros se altere, em virtude da volatiidade das
variaveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa de cambio, agbes, commodities,
etc.), causada por fatores adversos. Mais especificamente, o risco de mercado nas
operagoes pode ser entendido como: risco na taxa de juros, risco de liquidez, risco de
cambio, risco de derivativos, risco de renda variavel e risco de inflagdo. As seguintes
técnicas sdo utiizadas para controlar e mitigar o risco de mercado: * Processo de
gerenciamento de ativos e passivos - ALM (Assets and Liabilites Management)
monitorado regularmente pelo ALCO (Assets and Liabilites Committee); » Elaboracdo
de Mandatos de Investimentos estabelecidos onde s&o considerados os seguintes
aspectos: perfil dos negdcios, estudos atuariais e aspectos de liquidez; * Instrumentos
derivativos para diminuir os impactos da taxa de juros; ® Limites maximos de VaR (Value
at Risk); s Limites maximos de analises de cenarios alternativos conhecidos como “stress
testing’; » Andlises de fluxo de caixa projetado e revisao das obrigagoes assumidas e
instrumentos financeiros utilizados para mitigagao e monitoramento do risco de liquidez;
e * Andlises e monitoramento dos saldos a receber e a pagar em moedas estrangeiras.
4.4.21. O processo de gerenciamento de ativos e passivos na organizacdo
(ALM). A gestéo dos investimentos €&, substancialmente, feita através da SulAmérica
Investimentos DTVM S.A. (SAMI). Apenas 0,69% (2,5% em 2011) do total da carteira de
investimentos ndo & gerenciada pela SAMI. O gerenciamento de ativos e passivos (ALM)
é utilizado pela Companhia como uma das principais ferramentas para determinar os
parametros das alocacgoes de seus investimentos, em especial na carteira para cobertura
das provisdes técnicas. Desta forma, foi formado um grupo de trabalho permanente
para a discussao do assunto e efetuar estudos de ALM visando identificar quais ativos
melhor replicam as principais caracteristicas dos passivos (taxa de juros, indexadores,
fluxo de pagamento, duration, etc). Com base nestes estudos de ALM, e respeitando as
regras definidas no Mandato de Investimentos, o gestor de recursos efetua a alocagéo
em ativos visando mitigar o risco de descasamento entre ativos e passivos bem como
tornar eficiente a alocagéo dos ativos. (a) Acompanhamento do ALM e risco de
mercado. Periodicamente, sdo emitidos relatérios gerenciais contendo informages
sobre as alocagdes nas carteiras de investimentos. Estes relatérios permitem ao
Comité de Investimentos, a rea financeira e de gestao de riscos um acompanhamento
dos investimentos em cada unidade de negécio. Além disso, em reuni&o mensal, os
gestores dos investimentos e a area financeira discutem os tdpicos relevantes sobre os
resultados de investimentos do més, cendrios econdmicos internacionais e nacionais,
além dos pontos julgados relevantes na data. 4.4.2.2. Métricas de Risco. Para controle,
avaliacao e acompanhamento do risco de mercado das carteiras, séo utilizados o
VaR Paramétrico e o stress testing. O VaR tem como objetivo quantificar qual a perda
esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca. Ja o stress
testing tem o objetivo de verificar a perda esperada em cenarios extremos de ruptura
(worst case scenario). Desta forma, o risco de mercado é acompanhado por meio
de relatdrios diarios com informagdes sobre o VaR e stress testing, além de andlises
sobre o risco incremental para alocagéo de ativos e estudos especificos em relacao
a alteragdo na carteira de investimentos. Em decorréncia dos riscos analisados no
processo de ALM realizado pela Companhia, esta demonstrada a seguir a distribuicao
dos seus investimentos por indexador em 31/12/2012 e 2011.
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4.4.2.3. Risco de liquidez: A gestdo do risco de liquidez tem como principal objetivo
monitorar os prazos de liquidagao dos direitos e obrigagdes. Além das andlises de
ALM, sao elaboradas andlises didrias de fluxo de caixa projetado, sobretudo os re-
lacionados aos ativos garantidores das provisoes técnicas a fim de mitigar este risco.
Desta forma, s&o mantidos ativos com liquidez suficiente para cobrir as obrigacoes
de curto prazo das carteiras. Em 31/12/2012 e 2011, os vencimentos dos principais
instrumentos financeiros e passivos de seguros eram os seguintes:

2012
Até 2 anos Maisde2 Maisde5
ou sem anos e anos e até Mais de 10 Valor de Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento _até 5 anos 10 anos anos custo __mercado (perda) Outras contabil
Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras 325.658 124.016 18.123 357 468.154 478.011 9.857 = 478.011
Valor justo por meio doresultado 83.963 2.517 893 - 87.373 87.374 1 - 87.374
Disponivel para venda 241.695 121.499 17.230 357 380.781 390.637 9.856 - 390.637
Passivos de seguros (1) 270.743 7.351 3.052 939 - - - 758 282.843
(1) Na coluna “Outras” ha em 31/12/2012 R$758 mil de ULAE.
2011
Até 2 anos Maisde2 Maisde5
ou sem anos e anos e até Mais de 10 Valor de Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento _até 5 anos 10 anos anos custo _ mercado (perda) Outras contabil
Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras 439.282 115.365 12.120 1.356 568.123 571.768 3.645 - 571.768
Valor justo por meio do resultado 129.892 49.540 3.143 - 182.575 182.579 4 - 182.579
Disponivel para venda 309.390 65.825 8.977 1.356 385.548 389.189 3.641 - 389.189
Passivos de seguros 254.744 5.800 3.234 864 - - - - 264.642

O critério de apresentacdo dos instrumentos financeiros utilizado na tabela
por idade, foi pela data de vencimento destes ativos. No entanto, alguns
instrumentos financeiros possuem liquidez imediata apesar de estarem
distribuidos pelas diversas faixas da tabela. 4.4.2.4. Risco de inflagdo: Os
estudos de ALM identificaram que parte dos passivos sé@o correlacionados
com variagoes nos indices de inflacdo. Desta forma, para fazer frente ao risco
dos passivos, sao realizados investimentos em titulos indexados a indices
inflacionarios. Em 31/12/2012, a Companhia registrou em aproximadamente

R$142,6 milndes (R$132,1 milhdes em 2011) de ativos indexados a inflagdo.
Vale ressaltar que apesar dos produtos comercializados serem de curto
prazo, as responsabilidades originarias desses contratos nem sempre sao
de curto prazo, principalmente aquelas relacionadas a causas judiciais. Em
funcao disso, os ativos relativos a estes passivos séao alocados em diversos
vencimentos. Além da alocagéo baseada nos estudos de ALM, o gestor dos
investimentos pode optar por alocar em ativos indexados a inflacdo nas
demais carteiras que nao tem restricao de ALM desde que respeitando todos
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os limites e restricdes definidos no Mandato de Investimentos. 4.4.3. Risco
de subscricéo: Oriundo de uma situagao econémica adversa que contraria
as expectativas da entidade no momento da elaboracdo de sua politica
de subscricdo no que se refere as incertezas existentes nas premissas
atuariais e financeiras ou na constituicao das provisdes técnicas. O risco de
subscricao pode ser identificado, mais especificamente, nos seguintes itens:
risco no processo de subscrigdo, risco na precificacao, risco de definicao
dos produtos, risco no valor do sinistro, risco de retencéo liquida, risco moral
e risco nas provisoes. 4.4.3.1. Uso de modelos internos: A Companhia
dispée de modelos internos atuariais que possuem o objetivo de apurar o
Capital Econdmico devido aos riscos de subscricdo. Estes modelos apuram o
valor em risco para cada ramo de negdcio e permite uma gestao mais eficaz
do risco, ja que possibilita quantificar ganhos e perdas na ado¢ao de novos
planos de ac¢6es para o controle e mitigacao dos riscos de subscricao, dando
desta forma suporte a tomada de decisao. Os modelos internos produzem
resultados estocasticos para avaliar o risco de subscricdo e sao estruturados
de forma a mensurar tanto o risco de precificacao quanto o risco de desvio
na constituicdo das provisdes técnicas. 4.4.3.2. Risco de subscricao,
precificacao, definicao dos produtos, retencao liquida e risco moral:
Além dos modelos internos, para a gestdo e mitigacdo destes riscos, a
Companhia realiza periodicamente Procedimentos de Analise e Revisao
de Produtos (PARP) com o objetivo de rever os seguintes aspectos sobre
os produtos comercializados: * Definicdes do produto: andlise do escopo do
produto e das garantias oferecidas aos segurados bem como o publico-alvo
das vendas; * Estudo mercadoldgico: avaliacdo da forca competitiva dos
concorrentes frente ao produto comercializado e receptividade dos clientes.
Andlise de possiveis impactos em outros produtos existentes na Companhia;
* Expectativa de vendas: revisdo e alinhamento das metas de vendas de
acordo com o observado e ainda esperado; ® Precificacdo (pricing): estudo
dos custos e receitas do produto de modo a atingir as metas dos acionistas.
Para isso, projeta-se o fluxo de caixa das apdlices, simulando todo o fluxo
financeiro. Nesta etapa, é verificada a adequagao da tarifa definida para o
produto e as fontes geradoras de lucros e perdas; ® Outros: o PARP aborda
ainda analises sobre os sistemas operacionais utilizados na comercializagéo
e manutencdo dos produtos, possiveis riscos operacionais existentes no
processo, além de avaliar aspectos legais e os riscos de imagem, fraude
e lavagem de dinheiro. Apos a analise de todos os pontos descritos acima,
sdo definidos (se necessario) planos de agdes para adequagao do produto
as expectativas da Companhia. O PARP também se aplica quando do
langamento de novos produtos ou realiza¢des de parcerias. Periodicamente
o0 acompanhamento do desempenho dos produtos e parcerias é apresentado
ao Comité de Riscos. Caso necessario, sdo adotados planos de agdes
para adequagao dos produtos e parcerias aos objetivos da Companhia.
4.4.3.3. Analise de sensibilidade nos negdcios: A tabela abaixo apresenta
0 impacto antes de impostos no resultado, caso haja uma variacdo na
sinistralidade, despesas administrativas ou despesas de comercializagéo:

2012

Bruto de Liquido de

Premissas r guro r guro
Aumento de 1% na sinistralidade ...............c.ccce..... (12.492)  (12.492)
Aumento de 1% nas despesas administrativas........ (883) (883)
Aumento de 1% nas despesas de comercializago .... (219) (219)
2011

Bruto de Liquido de

Premissas r guro r guro
Aumento de 1% na sinistralidade ...............c.ccce..... (12.532)  (12.532)
Aumento de 1% nas despesas administrativas . (856) (856)
Aumento de 1% nas despesas de comercializagéo .... (206) (206)

4.4.3.4. Risco na provisao: Além dos critérios definidos em legislacéo, as
metodologias aplicadas para a constituicao das provisdes nas operagdes de
seguros sdo, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente
adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas para refletirem
a realidade da Companhia. Além dos modelos internos, para a gestéo e
mitigacdo do risco da provisdo, a Companhia possui 0s seguintes
procedimentos: » Testes de consisténcia das metodologias de constituicao
das provisbes e reservas matematicas: Neste procedimento é avaliada a
adequacéao das metodologias e premissas utilizadas para a constituicédo das
provisdes técnicas e reservas matematicas. Este procedimento é realizado
no minimo anualmente; ® Recalculo das provisdes técnicas: Periodicamente
sao realizados recalculos para avaliar se os montantes provisionados em
uma data passada foram adequados. Estes calculos sé@o feitos no minimo
anualmente; e Acompanhamento mensal da variacéo das provisdes técnicas:
Mensalmente sao analisadas as variagcbes observadas nas provisdes e
reservas técnicas para acompanhamento da sua adequacgdo; e * Controle
estatistico de qualidade: Mensalmente sao utilizados modelos de séries
temporais a fim de capturar modificacéo nos padrdes das principais variaveis
contidas nas metodologias de cdlculo das provisdes técnicas. Os
procedimentos acima indicados sao utilizados para definir (se necessario)
mudangas na metodologia de calculo das provisdes, revisdao dos
procedimentos de cdlculo, nas premissas e na tomada de decisdo. Estes
pontos favorecem a manutencao da adequagdo das provisdes técnicas.
4.4.4. Risco operacional: O risco operacional pode ser definido como o
risco de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou de eventos
externos. Mais especificamente, pode ser entendido como: ¢ Risco de fraudes
internas: Comportamentos fraudulentos e/ou criminosos com intencao de
obter ganhos pessoais e/ou subtrair a propriedade alheia em beneficios
proprios ou da SulAmérica; ¢ Fraudes externas: Pessoas que ndo sao
funcionarios exercerem atividades irregulares em beneficio préprio;
* Relacdes trabalhistas: Decisdes judiciais por praticas incompativeis com leis
e/ou acordos trabalhistas, nocivas a saude e/ou segurancga dos funcionarios
ou por discriminacéo e/ou diferenciagao no tratamento;  Falhas de sistemas:
Impossibilidade de obter informagdes devido a falha de comunicagéo, perda
da capacidade de processamento ou dificuldade na operagao dos sistemas;
* Execucao e gestao de processos: Disponibilidade, registro de informacdes
invalidas, incompletas ou de maneira intempestiva a entidades externas,
6rgéos reguladores, acionistas e investidores; ¢ Praticas comerciais
inadequadas: Falta de cumprimento de padroes éticos e comportamentais
estabelecidos e praticas inadequadas do pessoal de vendas. Orientacédo e/ou
consultoria inadequada a clientes que leve a falsas expectativas com
relacédo aos produtos e servicos prestados; ¢ Danos a ativos: Desastres
naturais e outros eventos que ocasionam perdas fisicas aos ativos;
 Interrupcéo das atividades: Impossibilidade de sustentar as operagoes,
prover servicos essenciais ou recuperar custos operacionais decorrentes de
desastres controlaveis ou nao; e * Ambientais: Danos a imagem ou agdes
judiciais em decorréncia de produtos, servigos, operagdes ou instalacoes
que de alguma forma impactem o meio-ambiente ou a sociedade.
4.4.4.1. Fraudes: As fraudes s@o riscos operacionais inerentes ao negacio.
A SulAmérica conta com canais especificos de comunicagdo e uma area
totalmente dedicada a prevencéo das fraudes e desenvolvimento de politicas
de prevengao a fraudes, além de treinamentos continuos para os seus
funcionarios. 4.4.4.2. Gestao dos riscos operacionais: Todos 0s processos
estdo mapeados em um sistema de dados com todo o fluxo de atividades
contidas, bem como cada risco identificado e os controles envolvidos em
cada etapa. Cada risco e controle trazem informacgdes qualitativas e
quantitativas permitindo, desta forma, a classificacdo de cada processo de
acordo com niveis de risco e ainda a identificacédo de possiveis planos de
acdo para mitigagdo de possiveis perdas operacionais. O plano de
continuidade de negécios é tratado corporativamente e através de
ferramentas e metodologias que visam prever o funcionamento das
atividades essenciais em momentos de crise evitando e minimizando perdas
financeiras para a SulAmérica e seus segurados. Atualmente, a SulAmérica
esta trabalhando em um projeto para a gestao de riscos operacionais a fim
de obter a exceléncia na gestéo deste tipo de risco. O novo projeto conta com
novas definicdes e visbes do negdcio e tem por objetivo alinhar nossas
praticas com as melhores praticas internacionais indicadas em Basiléia Il e
Solvéncia Il, como segue: * Abertura do dicionario de riscos operacionais:
Composto por 8 categorias de riscos. Estas categorias foram consideradas
como riscos primarios e foram criadas novas classes de risco (riscos
secundarios e riscos terciarios), totalizando 180 classificacdes. As
classificacdes tem o objetivo de alinhamento ao que é determinado
internacionalmente como melhores praticas internacionais (de acordo com
COSO e Basiléia). A abertura do dicionario de riscos operacionais tem o
objetivo de proporcionar uma melhor identificacdo dos riscos na operacao,
com consequente melhora na gestao; * Agrupamento dos processos em
macro processos: Os processos hoje cadastrados no sistema foram
enquadrados em aproximadamente 86 macro processos definidos como
essenciais. Este formato tem o objetivo de proporcionar analises globais por
unidades de negdcios tornando mais eficiente, desta forma, a gestao dos
riscos operacionais entre os negdcios da SulAmérica; ¢ Desenvolvimento de
um novo software: Foi desenvolvido um novo software customizado para os
negoécios da SulAmérica para tratamento dos riscos operacionais. Este novo
sistema sera integrado com 0 mapeamento dos macro processos e permitira
analises qualitativas e quantitativas, incluindo calculos estocasticos;
* Construcao de uma base de perdas: O desenvolvimento do novo sistema
tem o objetivo de proporcionar integracao com diversas areas para o registro
de perdas operacionais. Estes registros permitirdao obter informagdes
observadas (e néao subjetivas) sobre as perdas que de fato ocorreram para
cada macro processo e qual a causa do risco, possibilitando desta forma a
criacdo de planos de agdes efetivos e direcionados para a solu¢cao dos
problemas. Adicionalmente, a base de perdas aliada as informacoes dos
macro processos, tem o objetivo de proporcionar no futuro o calculo do
capital necessario (VaR) para suportar perdas operacionais. Até 0 momento
ja foram mapeadas e integradas na nova ferramenta, 15 origens de perdas
distintas; e * Software para gestdo do risco operacional: Encontra-se
implementado um software customizado para os negdécios da SulAmérica
visando tratamento dos riscos operacionais. Esta nova ferramenta é
atualizada automaticamente a partir de informagées mapeadas em sistema
de gestao de processos e da base de perdas. O objetivo é permitir analises
qualitativas e quantitativas. Além disso, esta em fase de implementacao no
novo sistema, a associacdo das normas de procedimentos internos com os
respectivos macroprocessos, bem como a integracdo do médulo de riscos
com os mddulos de compliance/controles internos e o médulo de Auditoria,
com o objetivo de integrar as atividades desenvolvidas pelas 3 areas.
4.4.4.3. Continuidade de Negdcios: O risco de continuidade de negécios é
mitigado através de um plano de acéo tratado corporativamente e através de
ferramentas e metodologias que visam prever o funcionamento das
atividades essenciais em momentos de crise evitando e minimizando perdas
financeiras para a SulAmérica e seus segurados. 4.4.5. Risco estratégico:
E o risco de perdas resultantes de processos ou tomada de decisdes que
impactem a sustentabilidade, o crescimento ou a obtengdo de vantagem
competitiva. Pode ser entendido também como: ¢ Risco de planejamento:
Elaboracdo do planejamento estratégico e/ou orcamento com base em
premissas e/ou medidas de desempenhos inadequados a realidade da
SulAmérica; ® Recursos humanos: Procedimentos executados por pessoas

sem habilidade, treinamento ou experiéncia suficientes para atingir os
objetivos da instituicdo. Dependéncia de pessoas-chave; ¢ Indicadores de
metas: Avaliagdo inadequada de desempenho; ¢ Custo de oportunidade:
Redugéo do valor econdmico de recursos financeiros devido a perda de valor
do dinheiro no tempo, descasamento do fluxo de caixa ou retorno de
investimento insuficiente em relacdo a outras alternativas que oferecam o
mesmo grau de risco; ® Concorréncia: Acdo de concorrentes afetando
adversamente o posicionamento da SulAmérica no mercado; ¢ Preco:
Incompatibilidade dos precos definidos nas transacdes de compra e/ou
venda com os praticados pelo mercado; e ¢ Comunicacdo: Falta de
transparéncia, exatidao e clareza das informacdes relativas as operagdes da
SulAmérica. 4.4.5.1. Gestao do risco estratégico: A SulAmérica possui um
Comité de Avaliagéo de Planos de Agao (COPA), com participagao de sua
Alta Administracao, com reunides mensais para avaliar e aprovar todo e
qualquer plano de acao proposto, por qualquer unidade de negdécio, que
implique em investimentos ou despesas adicionais as orcadas previamente.
Estes investimentos e despesas devem ser aprovados de acordo com o
orcamento do ano. O COPA também possui como atribui¢des: ® Garantir que
0 orcamento para o plano de acao seja cumprido; ® Priorizar os planos de
acdo, quando o orcamento for insuficiente para a execucéo de todas as
propostas; ® Garantir que os planos de acéo sejam avaliados e aprovados de
acordo com critérios objetivos e previamente estabelecidos; ¢ Garantir que os
planos de acéo estejam de acordo com os objetivos da Companhia; e ® Avaliar
os resultados dos planos de acao aprovados, determinando a sua interrupgao
caso os resultados alcangados estejam em desacordo com as projecoes. O
custo de capital utilizado nos projetos segue a metodologia de célculo do
Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC) e os valores das premissas sao
revisados anualmente, no processo de construcao do plano de orcamento
plurianual ou mais frequentemente caso o Comité Corporativo julgue
necessario. Adicionalmente, para assegurar que os objetivos determinados
no planejamento estratégico sejam alcangados, foi adotado pela SulAmérica
um modelo de gestéo - o0 Balanced ScoreCard (BSC) - que traduz a estratégia
utilizando perspectivas, objetivos, indicadores e metas. Este modelo visa
acompanhar no curto prazo o direcionamento do negécio no longo prazo,
permitindo assim antecipar possiveis distor¢coes de rumo. Além disso, o BSC
procura tornar a comunicacdo da estratégia mais clara para toda a
organizacao, a partir do momento que todos os colaboradores saibam quais
as metas a serem conquistadas. Anualmente, a SulAmérica estabelece o
Plano de Orcamento Plurianual (POP) com o orcamento para o Saude
Individual para os préoximos 3 anos. O POP permite uma comunicagéao clara
entre as metas definidas pelos acionistas e a Alta Administragdo, alinhando
desta forma o apetite de risco da empresa. O orcamento € acompanhado
periodicamente durante o ano e as estratégias mantidas ou redefinidas de
acordo com os acontecimentos. 4.4.6. Risco legal e compliance: E o risco
de perdas resultantes do nao cumprimento de leis e/ou regulamentacoes,
perda de reputacdo e ma formalizacdo de operagdes. De forma mais
especifica, pode ser identificado como: (i) Risco com érgaos reguladores; (ii)
Risco de atividades em desacordo com politicas internas; (iii) Risco de
lavagem de dinheiro; (iv) Risco de reputacédo; e (v) Risco de contratos.
4.4.6.1. Gestao do risco legal: Presente em cada unidade de negécio e,
neste caso especifico, no Saude Individual e com uma visao corporativa, o
departamento juridico da organizagao junto com seus prestadores de servigo
realiza a revisao nos contratos de seguros a fim de mitigar o risco legal de
contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais da
organizagao. A area juridica contribui ativamente com projetos para melhoria
de gest@o das causas judiciais além de sugestoes de como evitar riscos
legais em nossas operagoes. 4.4.6.2. Gestao do risco de compliance:
(a) Auto-avaliacao de controles internos: A SulAmérica instituiu uma
estrutura de compliance e a figura dos gestores compliance, a fim de adequar
as suas atividades as determinacdes da ANS, através de uma sdélida cultura
de controles internos, elevados padroes de integridade e exceléncia ética e
aderéncia a legislacéo. Os gestores compliance tém por fungao disseminar a
metodologia e as determinacdes de compliance em suas areas, garantindo
a efetividade do gerenciamento dos riscos, através de algumas etapas
basicas que consistem no detalhamento das atividades chaves e seus

processos, identificacdo de riscos e controles e criacdo de planos de agédo. O
processo de auto-avaliagéo do sistema de controles internos é realizado no
minimo duas vezes ao ano. (b) Documentacao eletronica: A SulAmérica
possuidocumentacao eletronica (DocNix) referente a politica e procedimentos
dos processos da organizagdo, manuais de estrutura organizacional e
resolugcbes da diretoria executiva. A documentacdo eletronica permite
informacgdes sempre atualizadas e consultas de forma agil e segura. A lista
de distribuicao de cada um dos documentos é indicada pela area responsavel
(emissor) e, em alguns casos, podera ter acesso restrito a alguns
departamentos da Companhia. (c) Auditoria interna: Responsavel por
planejar e coordenar os trabalhos de auditoria preventiva (operacional e
sistemas). Certifica a existéncia de adequados controles internos
operacionais e sistémicos que permitem a identificagdo e gerenciamento dos
riscos presentes no cotidiano da SulAmérica, bem como a aderéncia as
normas e a legislacao em vigor. 4.5. Gestao do capital: A Companhia apura
mensalmente, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em relacao
ao capital regulatério requerido. Durante o ano de 2012, o PLA da Companhia
foi sempre suficiente em relacdo ao capital minimo requerido pela ANS.
Conforme citado nos itens anteriores, a SulAmérica possui modelos internos
préprios para apuragdo do capital econébmico para cada tipo de risco,
observando desta forma independente do capital regulatério sua prépria
estimativa de capital baseado em riscos. A utilizagdo dos modelos internos é
fundamental em um ambiente de gestao de riscos. Atualmente, a SulAmérica
possui modelos internos estocasticos para mensuragao do capital econémico
devido para cada um de seus negdcios e riscos. Desta forma, estima-se o
capital econdmico para que a solvéncia da SulAmérica seja assegurada para
um determinado nivel de confianca. Os modelos internos consideram
correlagbes entre os negdcios da Companhia além de possiveis efeitos de
diversificagdo. Para cada um dos negécios, & apurado o capital econdmico
nos seguintes niveis: ® Capital para risco de subscricao, segregando o risco
da provisdo do risco de precificacdo; ¢ Capital para risco de mercado,
segregando os riscos de taxa de juros, inflagdo, cambio e outros ativos;
» Capital para risco de crédito, segregando os riscos de resseguro, contas a
receber, risco de crédito nos investimentos e demais ativos; ¢ Capital para
risco operacional e legal; ¢ Capital para risco estratégico; ¢ Através dos
resultados obtidos dos modelos internos, é calculado e monitorado
mensalmente para cada uma das linhas de negécio da Companhia, os
seguintes indicadores: ® ROEC: Retorno sobre o capital econdmico; ® ROXC:
Retorno sobre o excesso de capital; * ROAC: Retorno sobre o capital alocado.
Os indicadores acima sao periodicamente discutidos pela Alta Administracéo
da Companhia e indicam o desempenho de cada unidade de negécio tendo
em consideragao o lucro vis a vis o risco assumido. Com base nas avaliagoes,
sao definidos planos de agbes para os produtos e negécios da Companhia
no sentido de alinhar as métricas com o apetite de risco e retorno exigido
pelos acionistas. Os modelos sdo periodicamente revisados e calibrados
pela equipe de modelagem e gestdo de riscos da SulAmérica. A tabela
abaixo demostra a adequagao do PLA da Companhia:

2012 2011
Patrimonio liquido ............cccceiiiiiiii 2.307.013 2.119.715
Adicoes
Obrigagoes 1egais.........cccvvveviiiiiiieece e 320.621 155.965
Deducoes

Participacdes diretas em empresas reguladas

pela ANS, SUSEP e BACEN..........ccccovvnienrnnnnen. (1.805.601) (1.531.990)
Despesas de comercializagao diferida...... . (24.458) (44.440)
Despesas antecipadas.............cccceceeeenne (470) (392)
Intangivel .........coccovreceinecnenes (8.764)__ (11.610)

Patrimonio minimo ajustado . 788.341  687.248
0,20 x Prémio retido anual............ 308.755 298.925
0,33 x Sinistro retido anual médio 429.829 _ 410.723

Solvéncia (a) .......ccoovevvereneenennn ... 419.828  402.132

SUfiCIEBNCIA.........cviiiiiie 368.513 285.116

(@) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia,
calculado com base na Resolugao Normativa N° 313/2012. 5. Aplicacées:
5.1. Composicao das aplicacoes:

2012
Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda
Valor mobiliario Valor mercado/  Valor mobiliario Valor mercado/ Taxa média de
avaliado pela curva contabil avaliado pela curva contabil juros Total
Titulos de renda fixa - Privados ........................... - - 70.460 77.415 77.415
Certificados de deposito bancario
Pdés-fixado CDI .. - - 3.077 3.079 109,23%CDI  3.079
Pés-fixado IPCA - - 37.594 43.197 IPCA+7,98%a.a. 43.197
Depdsito a prazo com garantia especial do FGC
P&s-fixado IPCA .......oooiiiiiieeee e - - 15.240 16.492 IPCA+7,6%a.a. 16.492
Debéntures
Pos-fixado CDI .......oeoeveieiiiiiiee e - - 9.154 9.245 103,84%CDI 9.245
Letras financeiras .. - - 5.067 5.074 111,5%CDI 5.074
- - 328 328 CDI 328
Titulos de renda fixa - - - 310.321 313.222 313.222
Letras financeiras do teSOUro ..........cccecveeevvveeenneen. - - 230.388 230.358 SELIC 230.358
Notas do tesouro nacional
Série B - Pés-fixado IPCA .......cooeiiiiiiiiieee - - 79.933 82.864 IPCA+3,07%a.a. 82.864
Quotas de fundos de investimentos.................... 87.373 87.374 - - 87.374
Quotas de fundos de investimentos nao exclusivos..... 70.245 70.245 - - 70.245
Quotas de fundos de investimentos exclusivos....... 17.128 17.129 - - 17.129
Letras financeiras do tesouro ..........cccccceeeveiveene 3.410 3.411 - - SELIC  3.411
Operagdes compromissadas... 13.707 13.707 - - 13.707
QULIOS ..o 11 11 - — 11
Subtotal . 87.373 87.374 380.781 390.637 478.011
Do et 18,3% 81.7% 100%
Outras aplicacoes 980
Total .........cocueeee. 478.991
Circulante.......... 477.682
Nao circulante.................cooiiiiiiiiis 1.309
2011
Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda
Valor mobiliario Valor mercado/  Valor mobiliario Valor mercado/ Taxa média de
avaliado pela curva contabil avaliado pela curva contabil juros Total
Titulos de renda fixa - Privados ........................... - - 178.015 181.794 181.794
Certificados de deposito bancario
Pré-fixado ........cooiiiiiiiiiiie - - 31.830 31.985 12,68%a.a. 31.985
Pés-fixado CDI .. - - 18.002 18.024 105,25%CDI  18.024
Pés-fixado IPCA - - 32.935 35.350 IPCA+7,98%a.a. 35.350
Depdsito a prazo com garantia especial do FGC
Pré-fiXado ......cccoeeiirieeeeieecceeeee e - - 7.488 7.498 12,7%a.a. 7.498
Pos-fixado CDI .. - - 21.069 21.082 108,02%CDI 21.082
Pdés-fixado IPCA - - 56.867 57.862 IPCA+7,73%a.a. 57.862
Debéntures
P&s-fixado CDI .....cccveeieiiiiiiiiiceee e - - 9.087 9.256 102,54%CDI  9.256
OQULIOS ..ceeeeeiieeeiiee e - - 737 737 CDI 737
Titulos de renda fixa - Publicos .. - - 207.533 207.395 207.395
Letras financeiras do tesSoUro ..........ccceceeeerieeeennen. - - 168.487 168.493 SELIC 168.493
Notas do tesouro nacional
Série B - Pos-fixado IPCA .......ccooiiiiiiiiiieiee - - 39.046 38.902 IPCA+4,57%a.a. 38.902
Quotas de fundos de investimentos.................... 182.575 182.579 - - 182.579
Quotas de fundos de investimentos néo exclusivos...... 14.317 14.317 - - 14.317
Quotas de fundos de investimentos exclusivos....... 168.258 168.262 - - 168.262
Letras financeiras do tesouro ..........cccccceeeeineene 115.284 115.288 - - SELIC 115.288
Operagdes compromissadas... 52.985 52.985 - - 52.985
OULIOS ... (11) (11) - - (11)
Subtotal . 182.575 182.579 385.548 389.189 571.768
31,9% 68,1% 100%
980
572.748
571.031
.................. 1.717
5.2. Movimentacao das aplicacoes: 2011
Valor justo Mantido até Fatores de risco VaR95% _DV01=0,01%
por meio do Disponivel o venci- Pré-fIXad0 ....c.ooveueeieiieicieeieeeeeee e 3 -
resultado para venda mento Total IPCA....... 258 7
Saldo em 01/01/2011....... 144.446  298.725 33.715 476.886 Outros (2) =
Aplicacoes ........ccceeeueennnn. 909.133  467.672 - 1.376.805 Total 259 7
Rendimento resgate.......... (15.262) (85.758) (8.866)  (59.886) 5.4. Critérios adotados na determinacéo dos valores de mercado. Os
Principal resgate............... (872.046) (390.795) (26.999) (1.289.840) ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos sdo
Resultado financeiro......... 16.286 47.363 2150 65.799 avaliados a valor de mercado, utilizando-se pre¢os negociados em merca-
Outros recebimentos ........ 20 _ _ oo dos ativos e indices divulgados pela Associacao Brasileira das Entidades
Ajuste a valor de mercado _ 1.982 _ 1.980 dos Mercados Finalnceirlos efde gapitais (ANBIMaA) e pela BM&FBOVESPA,
* — * exceto para os titulos classificados como mantidos até o vencimento, que
Saldo em 31/12/2011...... 182'5\73‘ or _u:'asig.189 571.768 sao atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por ocasidao de suas
Just Di ivel aquisicoes. A Companhia possui uma metodologia de classificagcdo para os
pormeio  Disponive ativos que possui 0s seguintes niveis de hierarquia de mensuragéo a valor
do resultado __ para venda Total 4o mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados
Saldo em 31/12/2011.. 182.579 389.189 571.768  ativos para ativos e passivos idénticos; (i) Nivel 2: Informagdes, exceto os
Aplicagdes.................... 836.355 274.834  1.111.189  precos cotados (incluidos no Nivel 1), que sao observaveis para o ativo ou
Rendimento resgate .... (10.892) (43.219) (54.111)  passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de pregos); e (iii)
Principal resgate.......... . (929.324) (271.506)  (1.200.830) Nivel 3: Premissas que nao sdo baseadas em dados observaveis de merca-
Resultado financeiro................... 8.652 35.122 43.774  do (informagdes nao observaveis. Modelos baseados em metodologias pro-
Qutros recebimentos................... 4 - 4 prias), para o ativo ou passivo. Em 31/12/2012 e 2011, os ativos da Compa-
Ajuste a valor de mercado. . - 6.217 6.217 nhia estavam todos classificados no nivel 2, de acordo com a natureza, con-
Saldo em 31/12/2012................. 87.374 390.637 478.011 forme a seguir:Nivel 2. ¢ Titulos de renda fixa - Publicos: Calculados com

5.3. Anadlise de sensibilidade das aplicacoes. As andlises de sensibilidade
das aplicagdes foram elaboradas considerando: (i) a metodologia de VaR
Paramétrico que utiliza nivel de confianca de 95% e ponderacao maior para
os retornos mais recentes. O conceito de VaR tem como objetivo, quantifi-
car qual a perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo
de confianca. E denominado VaR paramétrico por utilizar dois pardmetros
para ser quantificado: volatilidade e correlacdao. Sdo avaliados também os
prazos de maturidade e duration nos quais cada ativo pode estar alocado.
Diariamente, a carteira de investimentos € monitorada visando garantir que
os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados e (ii) DVO1 (dolar-
-value ou value for one basis-point), medida internacionalmente conhecida,
que é uma forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco
de mercado dos ativos de renda fixa verificando o quanto seu valor de mer-
cado se altera (AP) na oscilagcdo de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa
de juros. Nos quadros abaixo apresentamos o calculo do ganho ou (perda)
esperada em um dia no resultado através da metodologia VaR e o ganho ou
(perda) com a oscilagao de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros
pela metodologia DVO1.

2012

DV01=0.,01%

Fatores de risco

VaR95%
25

2) -
256 -

base nas tabelas de pregos unitarios de mercado secundario da ANBIMA;
» Certificados de depdsito bancario (CDB) e Letra financeira (LF): Cal-
culados de acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDBs com clau-
sula de resgate antecipado a taxa determinada: calculados com base na
taxa contratada na operacao; (i) CDBs sem clausula de resgate antecipado
e com clausula de resgate antecipado a taxa de mercado: séo calculados
com base na curva proveniente dos futuros de DI da BM&FBOVESPA, e
para o spread de crédito, pelo conjunto formado pelas opera¢des de CDBs
das carteiras/fundos administrados no qual o banco custodiante presta ser-
vico de precificagdo de ativos;  Depdsito a prazo com garantia especial
(DPGE): Séao titulos pds fixados em CDI, SELIC ou indices de inflacéo,
calculados considerando a taxa de mercado do indexador e o spread de
crédito, formado pelo conjunto das operacdes de DPGEs das carteiras/fun-
dos administrados no qual o banco custodiante presta servico de precifica-
cao de ativos; * Debéntures: Calculados com base nas tabelas de pregos
unitarios (para titulos publicos) de mercado secundario da ANBIMA ou, no
caso de sua inexisténcia, por critérios definidos pelo banco custodiante de
acordo com os critérios de precificacdo definidos em seu manual de mar-
cacao a mercado; * Quotas de fundos de investimentos: Calculados de
acordo com os critérios de marcagcdo a mercado, estabelecidos pelo ad-
ministrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada, exceto
para os titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento, que séo
calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos.

continua



continuacao

Sul América Companhia de Seguro Saude

C.N.P.J. N© 01.685.053/0001-56

SulAmeérica

sociada o I ING 2

A estimativa utilizada pela Companhia para apurar o valor de mercado dos
demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados no circulante e
nao circulante aproximam-se dos seus correspondentes valores de realiza-
cao e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo
desses instrumentos. Em 31/12/2012 e 2011 n&o ocorreram transferéncias
de instrumentos financeiros entre niveis de hierarquia.

2012 2011
Descricao Nivel 2 Nivel 2
Ativos financeiros
Valor justo por meio do resultado...................... 87.374 182.579
Disponivel para venda - 390.637 389.189
Total ..o 478.011 571.768

6. Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude. 6.1. Pré-
mios a receber. 6.1.1. Movimentacao dos prémios a receber. Os prémios
a receber contemplam os prémios de emissao direta, mensurados ao custo
amortizado. A Companhia, basicamente, fatura mensalmente os contratos
de saude.

Reducao do valor

recuperavel -
Descricéao Prémios Impairment Total
Saldo em 01/01/2011................ 43.205 (21.240) 21.965
Prémios emitidos, liquidos de
cancelamento/ constituicdo....  1.530.853 (14.544) 1.516.309
Recebimentos / reverséo.......... (1.532.806) 6.921 (1.525.885)
Saldo em 31/12/2011............... 41.252 (28.863) 12.389
Circulante................ccccceevennen. 12.389
Reducéao do valor
recuperavel -
Descricao Prémios Impairment Total
Saldo em 31/12/2011................ 41.252 (28.863) 12.389
Prémios emitidos, liquidos de
cancelamento/constituicao...... 1.574.668 (15.472) 1.559.196
RVNE ... - - -
Recebimentos / reversao........... _(1.567.292) 6.472 (1.560.820)
Saldo em 31/12/2012................ 48.628 (37.863) 10.765
Circulante...............ccccooeveeenenns 10.765

6.2. Prémios a receber por vencimento. Os prémios a receber por venci-
mento, nas datas a seguir indicadas, estédo distribuidos da seguinte forma:

10. Participac6es societarias

SANTA NOVA SULA- SULA- SUL- DENTAL
CRUZ (1) SAUDE (2)S ULAMED (3) SAUDE (4) SEG (5) SAMI (6) ODONTO (Z) PLAN (8) TOTAL
Saldo em 01/01/2011........................ 72441 1.017. 872 235 265.24 2 1.423.068
AqU|S|gao (a) - - - - - 757 757
Agio (a) - - - - - - - 30.300 30.300
Dividendos e juros sobre
capital Proprio .........cceeeeseermreesseeeneens (723) (52.947) (58) (1.345) - (2.509) 6) (574) (58.162)
Equivaléncia patrimonial (b) ............. 3.041 221.564 161 5.907 (8.596) 10.564 26 3.011 235.678
Ajustes de avaliagao patrimonial...... 3 5111 - (49) 303 4 - — 5.372
Saldo em 31/12/2011........................ 74.762 1.191.600 1.552 35.748 256.949 41.880 1.028 33.494 1.637.013
Aumento de capital (C) ......ccvererreenee - - - - 34.251 - 34.251
Baixa (c) - - - - - - - (34.251) (34.251)
Dividendos e juros sobre
capital Proprio .........cc.eeeseerreeseeeneens (505) (106.899) (16) - (14.994) (11.346) (104) (574) (134.438)
Equivaléncia patrimonial (b) ............. 2.125 279.572 66 (959) 63.047 16.167 435 1.331 361.784
Ajustes de avaliacao patrimonial...... 67 11.903 - 432 5.148 (22) - - 17.528
Saldo em 31/12/2012...................... 76.449 1.376.176 1.602 35.221 310.150 46.679 35.610 - 1.881.887
2012
NOVA
SANTA . SULAMED SULA- SULA- SUL-
Descricao CRUZ (1) _ SAUDE (2) (3) (d) __SAUDE (4) SEG (5) SAMI (6) ODONTO (7) TOTAL
Ativo 490.182 2.945.714 127.221 183.240 4.870.117 85.773 41.342
Passivo 135.033 1.569.538 45484 96.924 4.485.360 39.094 5732
Patriménio liquido 355.149 1.376.176 81.737 86.316 384.757 46.679 35.610
Receita liquida - 5.431.157 583.961 277437 548.318 4107 6.767
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio ...... 9.887 279.572 3.344 (2.008) 78.205 16.166 435
Percentual de participacao (%) 21,525% 100% 1,9594% 40,9592% 80,6172% 100% 100%
Valor contébil do investimento ... 76.449 1.376.176 1.602 35.221 310.150 46.679 35.610 1.881.887
Quantidade de acoes ordinarias............ 1.180 14.466.477 48.871.842 1.896 23.887.089 17.166.837 35.902.226
2011
SANTA NOVA SULA- SULA- SUL- DENTAL
Descricao CRUZ (1) SAUDE (2) SULAMED (3) (d) SAUDE (4) SEG (5) SAMI (6) ODONTO (Z) PLAN (8) TOTAL
Ativo 473518 2.584.535 182.701 4.293.689 7.341
Passivo 126.190 1.392.934 44 799 95.422 3.974.961 24 649 9 3572
Patriménio liquido 347.328 1.191.601 79.186 87.279 318.728 41.880 1.028 3.769
Receita liquida - 4.400.732 632.291 253.435 353.913 5.334 - 18.409
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 14.128 222,935 8.197 14.436 (11.774) 10.564 26 3.029
Percentual de participacao (%) ........ 21,525% 100% 1,9594%  40,9592%  80,6172% 100% 100% 100%
Valor contabil do investimento........... 74.762 1.191.600 1.552 35.748 256.949 41.880 1.028 3194 1.606.713
Agio - — - - - - - 30.300 30.300
Quantidade de ac¢des ordinarias...... 1.180 14.466.477 48.871.842 1896 23.887.080 17.166.837 999.991 1.347.619

(a) Aquisicdo da DENTAL PLAN, em 18/04/2011, no valor de R$31.057,

Descricao 2012 2011 tendo como valor de agio, o montante de R$30.300; (b) No exercicio fin-
A vencer do em 31/12/2012, a Equivaléncia Patrimonial de R$361.784 (R$235.678
Avencerentre 01 e 30 dias........cccovveiiiiininninnnns - 112 em 2011), estéa registrada na rubrica “Resultado Patrimonial” que contempla
A vencer entre 31 € 60 dias...........cccoeeeieni, - 117 também, outras receitas e despesas patrimoniais de R$7 (R$15 em 2011);
A vencer entre 61 e 180 dias.... - 132 (c) Em 31/05/2012, a Companhia aumentou o capital da SULODONTO
A vencer entre 181 € 365 dias...........ccccvveriieiens - 21 com a transferéncia de 99,99% do capital da DENTAL PLAN, que era de
A vencer acima de 365 dias............c.coevveiriiiiieninns - — sua propriedade, representado por 1.347.619 quotas, no valor de R$3.920
- 382 ¢ do 4gio no valor de R$30.300, totalizando um aumento no capital social
Reducéo ao valor recuperavel - Impairment........ - — de R$34.220, com a emiss&o de 34.870.474 agdes ordindrias, nominativas,
Total avencer..............c.ccocoovieiiecnecccce - 382  sem valor nominal, ao prego de emissdo de R$0,98134653 por acéo, total-
Vencidos mente subscritas e integralizadas pela Companhia; (d) A Companhia possui
Vencidos entre 01 e 30 dias............c.ccooeeeiencnnnne. 8.195 7.347  influéncia significativa na NOVA SULAMED, com representagdo no Conselho
Vencidos entre 31 € 60 dias...........ccccovreiiieninnnnn, 5.804 7.095 de Administragdo e participagdo nos processos decisorios. Por isso, mesmo
Vencidos entre 61 e 180 dias...........ccccevevevenrnnnne. 4.894 5.328  detendo menos de 20% dos direitos de voto, este investimento é classificado
Vencidos entre 181 e 365 dias..........cccccceeernne 5.476 4.439  como uma coligada. Legenda:
Vencidos acima de 365 dias .............ccccvierirnne 24.259 16.661 (1) SANTA CRUZ:  Sul América Santa Cruz Participaces S.A.
48.628 40.870 (2) SAUDE: Sul América Seguro Saude S.A.
Reducéao ao valor recuperavel - Impairment........ (37.863)  (28.863)  (3) NOVA SULAMED: Sul América Servigos de Satde S.A.
Total vencidos............c..cccooviiiiiiini 10.765 12.007 (4) SULASAUDE: Sul América Saude Companhia de Seguro
Total prémios a receber 48.628 41.252 (5) SULASEG: Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A.
Reducéo ao valor recuperavel - Impairment (a) .. __(37.863) _ (28.863)  (6) SAMI: Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos
TORAl ... 10.765 12.389 e Valores Mobilidrios S.A.
(a) A reducao ao valor recuperavel é constituida com base nos prémios (7) SULODONTO:  Sul América Odontoldgico S.A.
vencidos e a vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com (8) DENTAL PLAN: Dental Plan LTDA

pelo menos uma parcela vencida ha mais de sessenta dias, sdo provisiona-
dos em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das parcelas é

11. Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

11.1. Movimentacao das provisoes técnicas de operacoes de assistén-
cia a saude

Provisao de sinistros

a liquidar e sinistros

ocorridos e ndao Provisao para

avisados - IBNR remissao Total
Saldo em 01/01/2011... 246.120 1.755
Avisados/ alteracoes..... 1.342.140 599
Pagamentos/ baixas ..... (1.261.305) -
Correcao monetaria/
JUIOS ..o, (427) -
Varlagao do IBNR/
IBNC ..o (64.240) -
Saldo em 31/12/2011... 262.288 2.354 _ 264.642
Circulante................... 252.613
Nao circulante.............. 12.029
Provisao de sinistros
a liquidar e sinistros
ocorridos e nao Provisao para
avisados — IBNR remissao Total
Saldo em 31/12/2011... 262.288 2.354
Avisados/ alteracoes..... 1.342.748 947
Pagamentos/ baixas..... (1.338.057) -
Correcao monetaria /
JUFOS . 2.207 -
Variacao do IBNR/
IBNC..oooviiiie 10.356 -
Saldo em 31/12/2012... 279.542 3.301__ 282.843
Circulante..................... 271.748
Nao circulante............. 11.095

Em 31/12/2012 e 2011, a rubrica “Proviséo de sinistros a liquidar’ contem-
pla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a negativa de

provisionada quando os contratos possuem pelo menos uma parcela ven- Provisao 2012 coberturas fundamentada na auséncia de enquadramento nas condi¢cdes
cida h.é mais dg noventa dias. 7. Despesas de comercializacao diferidas Provisdo de de sinistros contratuais, relativas ao ramo de saude. Em 31/12/2012 e 2011, a posicao
- Movimentagao Sequro Provisdo para sinistrosa ocorridos e de sinistros em disputa judicial foi a seguinte: 2012 2011
g e oo = -
Saldo em 01/01/2011 ... 65.192 SZELZ rupal ’e""ssa‘j I'qu'fféwmgggﬂ Valor de Valor Valor
Amortizacao (20.752) ice grupar......... ___Quantidade abertura provisionado provisionado
Sald 31/12/2011 44.440 Saude individual .... 3.301 173.721 105.368 Até 02 Anos........ 2.083 6.771 4.273 5.260
c? "Ie"“ -------------------------------------------------------- 6523 Totalo 3.301 173.839 105.703_282.843 (2 4 05 Anos ... 1556 8418 5.140 3,677
N|~rcu an Tt .................................................................... 37.917 Circulante ... 919 165.126 105.703 271.748 052 10 Anos ... 366 5088 3052 3034
A0 CIFCUIANTE ..oooovverens Seq Nao circulante...... 2.382 8.713 - 11.095 Mais de 10 Anos... 34 _ 1.682 939 864
Sald 11272011 ﬁ;“lﬂ 2011 Total.......cc...... 4.039 _ 21.959 13.404 13.035
Aa ?_em_3 O 1 9.982 Provisao 11.2. Garantia das provisoes técnicas: As provisdes técnicas possuem a
Sn:gr |zaga:1;o1“ﬂ2012 ........................................................ (24-458) Provisio de de sinistros seguinte cobertura:
C? olem * Provisao para sinistrosa ocorridos e Descricao 2012 2011
irculante.................... 3.590  pomo remissio liquidar ndo avisados  Total Provisdes técnicas de seguros.. 282.843 264.642
Nao glr_(:ulante s s s s 20.868 Saude grupal ........ _ 25 416 Montante a ser garantido................... 282.843 264.642
8. Créditos e débitos tributarios e previdenciarios Sadde individual 2354 166.916 94.931 Ativos dados em garantia:
Descricao 2012 2011 * * * Titulos de renda fixa - Publicos ............. 263.002 185.907
Total ......ccoovvnnnn. 2.354 166.941 95.347_264.642 " :
Impostos a compensar/ recuperar (Nota 8.1) ... 3.394 1.524 : Titulos de renda fixa - Privados............. 77.087 149.073
Créditos tributarios (nota 8.2) 133.023 117.682 Circulante............ 759 156.507 95.347 252.613 o131 de ativos............ccooerrvennn. 340.089 334.980
TOHAl oo 136417 119.206 aocirculante..... 1.595 10.434 ~ 12029 Ativos vinculados em excesso 57.246 70.338
Circulante........ 3.394 1.524 12, Partes relacionadas: 12.1. Transacgodes. As principais transagdes com partes relacionadas estao resumidas a seguir:
Nao circulante 133.023 117.682 Ativo Passivo Receita Despesa
8.1. Impostos a compensar/recuperar Descricao 8at?g<|>rjja Controladora 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Descricao 2012 2011 L. ontroladora o
Imposto de renda pessoa juridica - IRPJ ................ 2.254 586 gg&?ﬁ?&ﬁig&éﬂ (F?a)rgi(é)ibé-égég """ I(gg::terga dora Sulasapar Participagoes S.A. - - 30656 26.119 - - - -
Contribuicao social sobre o lucro liquido - CSLL...... 915 705 "GA. (8) (B) () e Indireta Sul América SA. 22 30 5087 3716 37 39 7 (16)
Contribuicéo para o financiamento da seguridade Sul América Investimentos
social - COFINS.........cccoiiiii e 225 233  Distribuidora de Titulos e Sul América Companhia de
Total .......ccceeneee 3.394 1.524 Valores Mobilidrios S.A. (b) (h) (i).....Controlada Seguro Saude 3839 2509 90 84 99 - (932) (896)
Circulante 3.394 1.524  Sul América Seguro Saude S.A. Sul América Companhia de
8.2. Movimentagao dos créditos e débitos tributarios (@) (B) (d) e Controlada Seguro Saude 67.208 52.950 33 16 - - (196) (189)
Saldoem Consti- Saldoem Sul América Seguros de Pessoas Sul América Companhia de
Descricéo 01/01/2011 _tuicio Realizaciio 31/12/2011 e Previdéncia S.A. (b) (d) (f) (9) -....... Controlada gﬁ?ﬁ:gésr;:dce)ompanhia o 20500  5.482 - - 58 64 (172) (131)
Provisdo para acoes judiciais Dental Plan LTDA (b) Controlada Sel y - - - - - - -
oopaiaay s e oo o o . Dental Plan LTDA (b) ....cccccceuerurirrureunec. guro Saude 574
e obrlgagoes fiscais........... s 85509 13.738 (8.554) 90693 gy América Companhia Nacional de Saepar Servicos e
Redug&o ao valor recuperavel de Seguros (@) (b) (d) (N).......ccooerreeernne. Controladora  Participagdes S.A. 17 — 60584 44.129 17 - (7.784) (6.570)
créditos 10.079 2768 - 12847  Sul América Saude Companhia Controlada
Provisbes indedutiveis 4907 1.249 (4.618) 1.538 Sdtla Eegu_ro (IS))tC ............................ Igdlr:etel\ g Sul América Seguro Saude S.A. - 1345 - - - - - -
Participagdes nos lucros ... 316 319 316, 319 ul America santa Lruz ontrolada
Outrmp coe (1.212) 1.546 ( _) 334 Participacdes S.A. (b) .....cocevvercererrennee Indireta Sul América Seguro Saude S.A. 505 723 - - - - - -
- P * : Sul América Servicos de Saude Controlada
Total dos créditos tributdrios sobre SAD0) () () oo Indireta Sul América Seguro Sadde SA. 29 39 - - 21 23 (477) (2274)
diferencas temporarias...................... 99.599 19.620 (13.488) 105.731 Sul América Companhia de
Crédito tributario de PIS e COFINS Sul América Odontoldgico S.A. (b)......Controlada Seguro Satde 103 6 - - - - - -
sobre IBNR (a) ...................................... 11.157 794 - 11.951 J.H. Gouvea Vieira Escritorio de
Total dos créditos tributarios............. 110.756 20.414 (13.488) 117.682 JaYo \VoTox-Tei - | () IO Outros Outros - - - - - -  (2153) (2.814)
Débitos tributarios - Atualizagbes de Gouvea Vieira Advogados
depdsitos judiciais (B) ..........cc..oewerrennen. (65.388) (11.927) —  (77.315)  AsSOCIAdOS (J) ...evueruerrrereeeereereerenennns Outros Outros - - - - - - (853) (863)
Gouvea Vieira Advocacia (j) ................ Outros Outros - - - - - - (352) (4)
Total dos débitos tributarios ........... 65.388)(11.92 - _ (12315 2333‘32?&23::22%22%? e Outros _ _ _ ~ 4 ~ ~ ~
T;?‘i'iggzz':ggg;;:'i’:ﬁgzos 5368 8487  (13488) 0367 OB 92223 63.658 96450 74.064 236 126 (12.926) (13.757)
qicio cos Co5flos DLINOS ... Saldc; em Corlisti- ) Saldc; em (@) Valor referente aos juros sobre capital proprio a serem distribuidos ou judiciais no montante de R$18.077 (R$19.199 em 2011), registrados na ru-

Descricéo 3112/2011 _tuicdo Realizacdo 31/12/2012
Provisao para ac¢des judiciais e

0brigagoes fiISCalS .......wwwwrmremeeererenens 90.693 13.411 (8.564) 100.540
Reduc&o ao valor recuperavel de

créditos 12.847 4172 (652) 16.367
Provisdes indedutiveis 1538 1.108 (295) 2.351
Participacdes nos lucros..... 319 315 - 634
Outros 334 66 - 400
Total dos créditos tributarios sobre

diferencas tempordrias..................... 105.731 19.072 (4.511) 120.292
Crédito tributario de PIS e COFINS

SObre IBNR (@) ....c.ooevereeeereeerereneeens 11.951 780 — 12.731
Total dos créditos tributarios............. 117.682 19.852 (4.511) 133.023
Débitos tributarios - Atualizacdes de

depositos judiciais (B) ...........ceeererennes (77.315) _(9.431) — _ (86.746)
Total dos débitos tributarios............... (77.315) _(9.431) - 86.746,
Total dos créditos tributarios

liquido dos débitos tributarios ........ 40.367 10.421 4.511) 46.277

(a) Refere-se aos créditos tributarios de Programa de Integragéo Social - PIS
e COFINS, calculados sobre o saldo das provisdes de sinistros a liquidar e de
sinistros ocorridos e nao avisados. (b) Corresponde ao provisionamento dos tri-
butos (IRPJ e CSLL) que incidirdo sobre a atualizagdo monetaria dos depdsitos
judiciais, os quais somente serdo devidos caso seja obtido éxito no desfecho
final dos processos judiciais em curso. Os referidos valores estao contabilizados
na rubrica “Provisdes Judiciais” no passivo néo circulante. A Companhia possui
créditos de IRPJ e CSLL sobre diferencas temporérias que ndo foram registra-
dos contabilmente, cujas bases de célculo somam em 31/12/2012 R$31.639 e
totalizam créditos de imposto de renda e contribuicao social diferidos no mon-
tante de R$5.886. Estes créditos ndo vém sendo reconhecidos em virtude de
nao haver expectativas de realizacao destes valores dentro do prazo previsto
pelos 6rgaos reguladores em 31/12/2012.

9. Bens e titulos a receber 2012 2011
Dividendos e juros sobre capital préprio a receber 85.836 58.142
Recursos bloqueados (Nota 13.1) ..........ccccceennenee. 18.077  19.199
Adiantamento a prestadores de servicos de saude 1.875 2.623
OULIOS ... 2.745 772
Total ............. 108.533__ 80.736
Circulante 108.533 80.736

a receber entre acionistas, titulares ou sécios da Companhia; (b) Valor re-
ferente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas,
titulares ou sécios da SulAmérica; (c) Refere-se ao reembolso as em-
presas da Sulamérica que pagaram seus funcionarios com Plano Geral
de Compras de Acgdes (Stock Options) de emissédo da SulAmérica S.A.;
(d) Valor referente ao rateio e reembolso de despesas relativas a utiliza-
cao de sistemas operacionais e estrutura administrativa; (e) Refere-se ao
seguro saude a funcionarios e dirigentes, calculados com base nas mes-
mas premissas atuariais utilizadas para os produtos grupais comerciali-
zados pela SulAmérica S.A.; (f) Valor referente ao plano de previdéncia
complementar oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; (g)
Refere-se ao seguro de vida grupal entre a Companhia e a SULASEG;
(h) Reembolso entre as empresas que compde a SulAmérica referente ao
aluguel de imoveis; (i) Refere-se a taxa de administragdo cobrada pela
SAMI por servigos de gestao de ativos; (j) Servicos prestados de consul-
toria e acompanhamento dos processos judiciais de natureza civel, traba-
Ihista e tributario. Estes contratos sdo renovados anualmente e liquidados
mensalmente. Em 2012, a Companhia liquidou dividendos no montante
de R$73.623 (R$20.729 em 2011), sendo R$25.594 (R$7.214 em 2011)
para a SASA, R$3.806 (R$1.071 em 2011) para a SAEPAR e R$44.223
(R$12.445 em 2011) para SALIC, e recebeu dividendos no montante de
R$96.242 (R$61.788 em 2011) de suas controladas, sendo o mais rele-
vante recebido da SAUDE no montante de R$82.947 (R$47.821 em 2011).
Em 2012, a Companhia comprou agdes préprias, que estavam em po-
der da SASA, para manutengdo em tesouraria e posterior cancelamento
no montante de R$ 120.000. 12.2. Remuneracdo da administracdo: A
Administragéo inclui os membros do Conselho de Administracédo, Presi-
dente, Vice-Presidentes e Diretores Estatutarios. A remuneracéo paga ou a
pagar estd demonstrada a seguir:
Beneficios de
curto prazo a

Remunera-
Beneficios ¢ao baseada

administradores pds-emprego em acées (a) _ Total
2012
Contas a pagar .... 1.471 - 1.949 3.420
Despesas............. (5.397) (169) (948) (6.514)
2011
Contas a pagar .... 3.161 - 1.000 4.161
Despesas............. (4.962) (154) (1.000) (6.116)

(a) Despesa a reembolsar a SASA pelo pagamento com agdes
(stock options) a seus executivos (nota 3.8). 13. Compromissos e 6nus a
liquidar: 13.1. Recursos bloqueados. Em 31/12/2012, a Companhia possui
recursos bloqueados nas contas correntes bancarias referente as demandas

brica “Bens e Titulos a Receber”, no ativo circulante. 13.2. Garantia das pro-
visdes técnicas. A Companhia possui bens vinculados a ANS, oferecidos
em garantia para cobertura das provisoes técnicas, que estao relacionados
na nota 11.2. 13.3. Contrato de aluguel - Sdo Paulo: Em 04/12/2011 a
Companhia, a SAUDE, a Sul América Companhia Nacional de Seguros, de-
nominada “SALIC” e a SULASEG, renovaram o contrato de locagao do imé-
vel em Sao Paulo, pelo prazo de 60 meses, que ird expirar em 03/12/2016.
Durante esse prazo, as empresas se comprometeram a pagar mensalmen-
te a quantia de R$ 1.664, reajustada anualmente pela variagdo percentual
acumulada do IGP-M, cabendo a Companhia um percentual de 30% sobre
este montante. 14. Depdsitos judiciais e fiscais, outras acoes judiciais e
obrigacoes fiscais: Em 31/12/2012 e 2011, os depdsitos judiciais e fiscais,
registrados na rubrica “Depdésitos Judiciais e Fiscais” no ativo néo circulante,
assim como as provisdes para acoes judiciais fiscais e trabalhistas registra-
das na rubrica “Provisdes Judiciais” no passivo circulante e ndo circulante e,
as obrigagdes fiscais, registradas na rubrica “Tributos e Encargos Sociais a

Recolher”, no passivo nao circulante, sdo compostos conforme demonstra-
dos a seguir:
2012
Depésitos Outras
judiciais acoes Obrigacoes
Descricao e fiscais judiciais fiscais
Fiscais:
COFINS.... 39.045 - 35.946
PIS. e 47.242 - 53.904
Contribuigao social 56.544 8.631 50.732
Imposto de renda... 34.105 1.869 29.985
OUutros......ccceeeennee. 4.796 1.211 20.133
ST01 o] (o] F: | [ 181.732 11.711 190.700
338.308 31.465 -
Trabalhistas e civeis:
Acles trabalhistas..........cccccocveeennee 5.546 2.492 -
Acdes civeis .......... 32.557 69.058 -
Outras agoes ... - 3.516 -
Subtotal........ 38.103 75.066 =
Total ......... 558.143 118.242 190.700
Circulante.......... . - 24.591 -
Nao circulante...............c.ccoeeenen. 558.143 93.651 190.700

continua
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2011 como possivel a perda da demanda. 15. Refinanciamento fiscal - RE- 18.6. Resultado financeiro liquido
Depésitos Outras FIS: A Companhia aderiu ao Refinanciamento Fiscal - REFIS, e parcelou Descricéo , 2012 2011
judiciais acées Obrigacdes valores devidos relativos ao FINSOCIAL, COFINS e IRPJ - referente, a Titulos e valores MODbIliarios ... 43.774 65.799
Descricdo e fiscais judiciais fiscais CcOmpensacao integral dos prejuizos fiscais, 0s quais se encontravam em Valor justo por meio do resultado.............c.ooveee 8.652 16.286
Fiscais: discusséo nas esferas administrativa e/ou judicial. O montante das obriga- Disponivel para venda...............c.cccoinin. 35.122 47.363
COFINS 35.182 B 30994 ©0€S incluidas no REFIS foi de R$207.877 (liquido da reduc@o de multa de Mantido até o vencimento .. - 2.150
e : : 50%). O refinanciamento prevé o pagamento dos referidos tributos em 120 Operagoes de seguros..... S 9.814 9.852
PIS oo SRR 44.623 " 40.635  parcelas iguais e mensais, no montante de R$1.732, com vencimento final Juros e atualizacao monetaria sobre depositos
Contribuic&o social..............ccooc...v. 44.099 8.796 43.542 416 30/06/2013, atualizado com base na variago da Taxa de Juros de Lon- L'u.d'c'a's.’ g.“?"l's“ de sinistros a~lqu|(:|qr_em
Imposto de renda............coooooevennnns 30.364 1.870 27.989 4o Prazo (TJLP). Em 31/12/2012, as obrigacoes estdo contabilizadas sob |sgu_ta Jue |c|?_ ; Provisao para acoes judiclais 8.636 10.515
---------- 474 66 10.763 3 rubrica de “Tributos e Encargos Sociais a Recolher” no passivo circulante, 3::.02%?3‘%1;5”'5 (1.258) (2.549)
154.742 10.732 155.923  no montante de R$17.533 (R$33.781 em 2011) € em 2011, Na rUbMCA A& Qutres. ... .. .. e 1,691 6.187
“Débitos Diversos”, no passivo n&o circulante, no montante de R$16.935. otal ... ... .. oo 62.657 89.804
INSS ...ttt 325.200 30.176 42 16. Débitos diversos 18.7. Receitas financeiras
Trabalhistas e civeis: Descricdo i . 2012 2011 pescricio 2012 2011
Acdes trabalhistas ............c.co......... 3.741 2.971 —  Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar (Nota 17.6)  92.904  71.892  jjorizacao de quotas de fundos de investimentos... 8.702 16.640
AGBES CIVEIS ...oveeorveeeerveerereeerennes 17.858 75.898 —  Depositos de beneficiarios e de terceiros (@)..............uwwveenns 55152 62918  Titylos de renda fixa - Privados...........c....oo...cccoomrror. 14.497 22.438
OULFAS AGOES vvvvvveerrreeseeeeeeeeeeen _ 4.934 _ (H)onorarlos' BPAGAN e . 21546 24.602 Titulos de renda fixa - Publicos. 21.626 28.299
utras obrigacoes com pessoal . 12676 12.563  Qperagies de SEGUIOS ........v...eeeererrrveeeereeereerereeeoeae 10.342 9.747
Subtotal ........eeeeemeeeeaaes 21.599 83.803 - Outros débitos a pagar 10.737 24.962 p C L 9 o 2 L
Total .o 501.541 124.711 155.965  Total ... Loga " 493015 196.037 Juros e variacdo monetaria sobre depdsitos judiciais ZSggg 33421%
Circulante ... - 17.033 — Circulante....... . 168.890 154.494 83.595 114.804
No circulante..............cccoooooreo...... 501.541  107.678  155.965 NZO GICUIANTE..........ooocooocooooroooooocoooesseoseosoos oo 24125 42443 133 Despesas financeiras
14.1. Movimentacéo das provisdes para a¢des judiciais e obrigacdes (a) Depdsitos de terceiros: Os depdsitos de terceiros referem-se, princi- pescricio 2012 2011
fiscais palmente, aos prémios recebidos cujas apdlices ainda n&o foram emitidas e Desvalorizacio de quotas de fundos
Atuali- Paga- as parcelas ainda né@o baixadas de prémios a receber. Sua distribuicdo por g investimentos e de titulos publicos e privados.... (1.051) (1.578)
Saldos em zacdo mentos/ Saldosem idade é apresentada a seguir: OPEragies e SEQUIO ............rreerreeeerereeeiesereesseeesenes (528) -
01/01/2011 Adicdes monetaria _Baixas 31/12/2011 | . - S 2012 S 2011 Aalizagdo monetaria e juros da proviséo de-
Civeis e trabalhistas Dgsoﬁ"'g%% T remio d'Té‘S’ remio d“gg sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao
CIVEIS oo 83.386 32.897 (2.831) (37.554) 75898 Do aiab0dias. 298 ‘o1 para agoes judiciais e obrigacoes fiscais ................ (17.059) (19.922)
Trabalhistas. 3274 1742 (79)  (1.966) 2971 Dab1a 120 dias 503 1,067  DUVOS 08 MO ceereesvesmmsresrsarssnssnssessrssesssarsanse ﬂ -gigg ‘2('8‘5‘?%
Outros.......... 4739 _2.604 — (2.409) 4.934  De 121 a 180 dias.. 125 D49  Tgar T (20:938) (25.000)
Subtotal . 91399 37.243  (2910) (41.929) 83.803 De 181 a 365 dias.. 276 124 18.9. imposto de renda e contribuicao social: O imposto de renda e a
Tributarias: Acima de 365 dias . 590 620  contribuigdo social calculados com base nas aliquotas oficiais estdo recon-
PIS o 24.443 16.674 678 (1.160) 40.635 Subtotal................. s 1.890 2502 gjjiados para os valores reconhecidos nas demonstracdes de resultado, con-
30.533  2.827 2550  (2916) 32904 Recebimento antecipado.. : 23.262 80.418 forme demonstrados a seguir:

ImMposto dé renda ggﬂg 12;332 3?2411 8 ;;; ggggg 17. Patrimonio liquido: 17.1. Capital social: O capital social da Companhia, Co?:::i? Cofg:ij
posto de renda..... : : : : em 31/12/2012 e 2011 é de R$1.100.000 e constitui-se de 66.276.481 agdes P P
OUTOS w.vovvosvvrne 12.938 238 488 _ (2.835) 10829 (rginarias e 23.249.284 agdes preferenciais todas nominativas, sem valor - Imposto buicdo Imposto buicdo

h e es - . ’ Descricao derenda _social derenda _social
130.439 34.574 8791  (7.149) 166.655 pominal e totalmente integralizadas, das quais em 31/12/2012, 14.172.669 Lucro llouid g — e e soug e Sd
(10.861.142 em 2011) agoes ordinarias e 6.487.270 (5.661.696 em 2011) Lucro liquido antes da provisao
36.846 58 1.908 _ (8.594) _ 30.218 acdes preferenciais estdao em tesouraria. De acordo com o estatuto, sdo  Paraimposto de renda e de
258.684 71.875 7789 (57.672) 280.676 assegurados aos acionistas dividendos obrigatérios equivalentes a 25% do ~_CONMbUICEO SOCHAl..........ccoovvvsvrssnns 414.052 414.052 353379 353.379
Atuali- Paga- lucro liquido do exercicio, ajustado em consonéncia com a legislagdo em Despesas deimpostode rendae
Saldos em zacdo mentos/ Saldosem Vigor. As agbes preferenciais n&o tém direito a voto, sendo-lhes asseguradas ccontnbwg.ao social as aliquotas oficiais.....(103.513) (62.108) (88.345) (53.007)
Descricio 31/12/2011 Adicbes monetdria  Baixas 31/12/2012 @ percepcao de dividendos 10% superiores aos pagos as agées ordinarias °!’|'e~|1te.5-
Civeis etrabalhistas — T ea prioridade no reembolso do capital no caso de liquidagdo da Compa- Adicdes: o
o nhia, sem prémio. 17.2. Reserva de capital: Refere-se ao 4gio apurado na Proviséo para agbes judiciais
CiVeIS .ovvvre 75.898  12.020 664 (19.524) 69.058 aquisicdo, em 08/07/2010, de agdes representativas de 49,92% no capital e obrigacoes fiscais...........ccccvvuvvruvrrienrreens (6.210) (3.726) (2.584) (2.535)
2.971 604 (39)  (1.044) 2492 da Sul América Satde Companhia de Seguros (“SULASAUDE”) atual de- Provisao para reducdo ao valor
4934 _1.161 973 (3.552) 3516  nominac&o social da Brasil Saide Companhia de Seguros pela controlada  recuperavel de créditos.........cco.ooooveeeeree. (2.208) (1.325) (1.730) (1.038)
83.803 13.785 1.598 (24.120) 75.066 SAUDE, quando passou a deter a totalidade do capital da SULASAUDE. A Despesas ndo dedutiveis ...............cooevvvveennn. (1.078)  (458)  (100) _
Companhia registrou em seu patriménio liquido, de forma reflexa, @ parcela  OUIraS................oooooooeoosooseso (256) _ (575) - (876
40635 11.185 2.084 _ 53.904 que € proporcional a sua participag@o, na forma preconizada pelo poaragrafo (9.752) (6.084) (4.414) (4.449)
s2000 1628 1sat o (s17)  35ode OGO R e ereiio soqal noS fermos do arlio 108 da Euses: L v
CSLL..oovrvrvrcnsens 52338  3.801 3389 (165) 59363 | d'6404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, até o limite de 20% @ ouado positivo de equivaléncia
Imposto de renda..... 29.859 1.344 1.968 (1.317) 31.854 do cai . L A . PAMONIAL......ceeerecereeireeereree e 90.445 54267 58919 35.352
pital social. A constituicdo da reserva legal podera ser dispensada no Atualizacio de depdsitos judiciais 5894 3536 7455 4.473
OUutros ....coeeenreencens 10.829  10.144 437 (66) _ 21.344  exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital, E G b prt' 1S U T 787 73 ‘996 ‘508
166.655 28.102 9.719 (2.065) 202.411 exceder a 30% do capital social. 17.4. Reserva estatutaria: Constituida por Oncargos S0Dre participagoes nos Iucros ... 14
até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, para a consti- UTBS oo 12_ 2 — 480 42_
INSS oo 30.218 90 1.209 (52) 31.465 tuicdo de reserva estatutaria destinada a expansao de negdcios sociais apds = . . s 97126 58276 68.850 40.423
Total 280.676 41.977 12526 (26.237) 308.942 as destinacdes para Reserva Legal e Dividendos, observado o disposto no Reducéo de incentivos fiscais............... 948 - 453 -
Em 31/12/2012, o valor total em discusséo dos processos judiciais fiscais artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, n&o po- Despesas com imposto de renda
] Y . > B - i i inali (i . econtribuicao social corrente ............... (15.191) (9.916) (23.456) (17.033)
cuja probabilidade de perda é classificada como “possivel” pelos advogados dendo exceder o montante do capital social, e tem por finalidade: (i) assegu Diferidos:
que patrocinam as causas é de R$240.302 (R$ 224.616 em 2011). Na ava- '@f 'écursos para investimentos em bens do ativo permanente; (ii) reforo de Consiituicio - Crédito tributario
liacdo da Administragcdo sobre a provavel saida de recursos nesses proces- capital de giro, o_bjetlvan_dq assegurar condigoes operacionais adequadas a ¢ A
sos, 0 montante provisionado de R$118.203 (R$86.076 em 2011) refere-se realizagao do objeto social; e (i) financiar operagoes de resgate, reembolso  Sobre diferengas [MPOrAras ............... 9163 5409 3983 3360
> X S e : O ou aquisicao de agoes de emissao da Companhia. Uma vez atingido tal limi- Débito tributario sobre atualizacbes
principalmente as obrigacdes fiscais. A parcela nao provisionada, no valorde - yo " conforme estabelecido no artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, a Assembleia  de depositos judiciais (5.894) (3.536) (7.455) (4.473)
R$122.099 (R$141.689 em 2011) é composta principalmente pelo montante o2 “oor broposta dos érgaos de administracao, devera deliberar sobre a ConstitEi 30 - ]Crédito butario . . ' '
de R$86.381 (R$86.532 em 2011) relativo aos autos de infragao lavrados gqpectiva destinagao: para capitalizagao ou para distribuicao de dividendos  sobre p(r;oviséo de agdes JUdiCiais ........... 870 165 - -
contra a Companhia, em que se questiona a dedutibilidade da amortizacdo 545 acionistas. 17.5. Ajustes de avaliacao patrimonial: A rubrica "Ajustes  Reversdo de crédito tributario
de agio oriundo de incorporagdo da controladora SLT Participagdes S.A.  de Avaliagao Patrimonial” considera, conforme legislagao vigente, os efeitos  sobre reducao ao valor recuperavel @) (4) (1.008)  (605)
nos anos calendarios 2005, 2006 e 2007. 14.2. A¢bes fiscais: As principais  decorrentes dos critérios de registro e avaliagao dos titulos e valores mobi- pespesas (Som imposto dep """"" ]
acoes fiscais da Companhia em 31/12/2012 e 2011, sao: (a) COFINS: A |igrios classificados na categoria disponivel para venda, relativos a titulos ren%iecontr't; .pﬁo social diferido 4132 2034 (4.480) (1.718
Companhia questiona judicialmente a majoracéo da aliquota da COFINS em  prprios e de controladas, liquidos dos correspondentes efeitos tributérios. foule N dl Herdo...... ) ’ (4.480)  (1.718)
1% (Lei N°10.684 de 30/05/2003) incidente sobre as receitas geradas nas 17.6. Distribuicao do resultado es;()jesas co:qtl)m_pt_)s o ce I 11.059 882) (27.935) (18.751
atividades de seguro e outras receitas. A Companhia vinha depositando e Descricdo 2012 2011 A"I?" ae:ft;n_ ribuicao social .................... ( -30/) (7. 20/_) ( .8"/) ( .50/)
provisionando, o diferencial de aliquota de 1% sobre a receita bruta e, com Lucro antes dos impostos e participacoes .......... 414.052 353.379 AI:’gﬂg:: efe::z: P, e e,
a promulgacado da Lei n® 11.941/2009 que revogou a ampliacdo da base (-) Impostos e contribuicoes ............ccocvucunee. (18.941) (46.686) : S =370 — N
depcélculg sgobre outras receitas, paSSOL? a partirgda compgtén%:ia junho de  (-) Participagdes ........ 9 ....... (3.935) (3.992) :9' Im;t)osto detr_enga_e cl:pnt_lgbmgao social sobre ajustes alocados dire-
2009, a depositar e provisionar somente sobre a receita de sua atividade Lucro liquido do exercicio ............... 391.176 302701  ‘amente no patrimonio fiquido Ativos financeiros
de seguro. Os advogados que patrocinam a causa reputam como provavel (-) Constituicao da reserva legal (5%) .. (19.559) (15.135) disponiveis para venda
a perda da demanda. (b) PIS: A Companhia questiona judicialmente a le- ~ LUCIO liquidO @JuSIAdO .........o..ccvrivvrssiivirsiirrssen 371.617 287.566  pescricio 2012 2011
galidade da contribuigio do PIS a aliquota de 0,75% sobre a receita bruta, ~Dividendos obrigatérios 89— 6.217 1.983
estabelecida pelas Emendas Constitucionais n% 1/1994, 10/1996 e 17/1997, 25{‘1’ do Iucrg IquIdggjusgadp..l.’......_a """""""""""" 92.904 71.892 Imposto de renda..... (1.554) (496)
cujos montantes encontram-se depositados judicialmente. Os advogados (;Lrgxgjr?siair:;i%s ngrsodpi';',?d;‘":"og gbrigatério 50.500 _  Contribuigdo social... (933) (297)
que patrocinam as causas reputam como possivel a perda das demandas. Bruto 70.000 — Total.....ccooneeee. (2.487) (793)
Adicionalmente, a Companhia questiona a legalidade da contribuicao ao PIS Impost-(.)"ae renda . - (10'500) _ Liquido 3.730 1.190
sobre a receita bruta a aliquota de 0,65%, determinada pelas Leis n°s 9.701  gaido dos divideﬁ&ggal')"r'i'fg;igﬁas"(:&)": """" - 33.404 71.892 20. Conciliagé.o entre resultado liquido e caixa liquido gerado nas ativi-
e 9.718 de 1998, e vinha depositando judicialmente os valores exigidos. A Djvidendos adicionais (B) .................ccce.. — 173> dades operacionais
Companhia obteve decisdo parcialmente favoravel, tendo a sentenca reco-  Saldo dos dividendos propostos(A) + (B 33.404 73.624 o __2012 __ 2011
nhecido o seu direito de recolher a Contribuigéo sem a amp”agéo da base Destinagéo: Re§ultado |Iquld0 ..................................................................... 391.176  302.701
de calculo, passando, a partir de 2008, a recolher o PIS sobre a receita  Constituicdo de reserva estatutaria ...................... 268.213 213942 Mais .
da atividade de seguros. Os advogados que patrocinam as causas reputam  Expans&o de negdcios (71,25% do lucro liquido Depreciagdes e amortizagdes................. T 3.561 4.271
como provavel a perda da demanda referente ao PIS devido com base na do EXercicio) ................... . 268.213 213942  Resultado negativo de equivaléncia patrimonial ..................... - 32002
receita das atividades de seguros e remota a perda da demanda referente 2 O montante de dividendos adicionais propostos e ndo pagos, acima do mi- Juros e variagbes monetarias de refinanciamento
ampliago da base de célculo (outras receitas). (c) INSS: A Companhia vem nimo obrigatorio, nao é reconhecido nas demonstragées financeiras como ~ fiscal (REFIS).............. s e 1.259 2027
questionando e depositando judicialmente, a contribuicdo previdenciaria so- Passivo e sim em conta prépria do patrimonio liquido. 18. Detalhamento das  Juros e variagoes monetdrias de provisdes judiciais
bre as remuneragoes pagas aos corretores de seguro, instituida pela Lei contas de resultado: 18.1. Prémios retidos € 0DIgagOes fiSCalS.......owwwvv, Y 12526 8790
Complementar n2 84/1996 e regulamentada pela Lei n® 9.876/1999, a aliquo- Descricdo _ 2012 2011 gjros & variagbes monetarias de créditos a compensar ... - 461
ta de 20% e adicional de 2,5%, por entender que os servicos de corretagem E:Zm:gz g;::ggloasdas e . 1.544&2% 152225321) Mgtrrlgss .......................................................................................... 948 -
de seguro nao sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando - > Y7 Y EIEEEE & TESIEIEES s - - T . .
dessa forma fora do campo de incidéncia da contribuigdo prevista no Inciso Igtgl'gi'ﬁi'stros P 1.543.773  1.494.627 ?ﬁi:'tgegr?:%ﬂe\/so rgg r?gtgIr\i/:éecrllglgepgggirt‘;zn:ﬂi'éiéié ............... (361.784) (267.679)
I1l, Artigo 22, da Lei n® 8.212/1991. A Companhia aguarda o julgamento do De.st.:rigéo 2012 2011 e fiscais ¢ P ! (28.054) (31.026)
Recurso de Apelagdo. Os advogados que patrocinam as causas reputam Assisténcia médico hospitalar Jurosevanag,aesmonetanasdeprowsaeswdlaalse ......... . '
como provavel a perda das demandas relativas & contribuic&o previdenCiaria.  ConSUIAS..........oo oo (159.737)  (156.535)  obrigagdes fiscais - (1.001)
incidente sobre as remuneragdes pagas aos corretores. (d) IRPJ: A Partit  EXAMES....mo oo (257.699)  (257.265) Juros e variagdes monetanasdecrednosacompens ' (112) (1 .585)
de 01/01/1997, a despesa de contribuicao social tornou-se indedutivel N INterMAaGEES............oorrvvvwvrrrrreeseiisi (853.346)  (837.003)  OUIIOS....coooroesesossoes et cossessomsoesees et esseescese (14) -
base de calculo do imposto de renda. Em decorréncia da alteracao MeENCIO-  OUIOS . ......eeeeeeeeeeeee e eeeee e ee e eeeee e e eeeeaeeeean (239.100) _ (241.455) Atividades operacionais
nada, a Companhia impetrou Mandado de Seguranga, obtendo liminar com  Total ’ . (1.509.882) (1.492.258)  Variaci0 de APICACTES .....c..eevvverreesseseeereesesssss oo 99.974  (93.692)
depdsito judicial, assegurando a dedutibilidade da contribuicao na apurag@o 18.3. Despesas de comercializacao Variac&o de créditos das operacdes com planos
do imposto de renda. Os advogados que patrocinam a causa reputam como  Descricéo 2012 2011 de assisténcia & SAUE........ccccurerecueerereeeeeeee e 1.624 9.576
provével a perda da demanda. () CSLL: De janeiro de 1997 a dezembro de  Comissoes: Variagio de bens e tituloS @ reCEDET ........ccoseevrerrrsseererrrsseee 10427  (5.117)
1998, as companhias seguradoras ficaram sujeitas a recolher a contribuicdo  SODIe PreMIOS ........ccoviiiiiiniiniiiniiniie (21.906) (22.483)  \/a1iacao de créditos tributarios e previdenciarios ... (17.099)  18.070
social & aliquota de 18% sobre o lucro tributavel, aliquota aplicavel as insti-  TOMl ...oioiviv i (21.906)  (22.483) \/ariacao de depBSHOS UTICIAIS ...ooo.ersoerseree. (28.548)  (6.448)
tuicGes financeiras, ofendendo o principio da isonomia. A Companhia obteve ~18-4. Despesas administrativas Variacao de despesas antecipadas......................... (78) (227)
liminar para recolher a contribuigio social a aliquota de 8%, depositando Descricdo 2012 2011 yjariacio de outros créditos a receber de longo prazo........... 367 (652)
judicialmente a diferenca de aliquota para os 18% cobrados. Os advogados ~Pessoal proprio (@) ...........oocuvrivvvreiiiniisinn, (40.634) (43.538)  variacio de despesas de comercializacdo diferidas .............. 19.982  20.752
que patrocinam a causa reputam como provavel a expectativa de perda da Remuneragéo baseada em agéo (b).................... (948) (1.000)  Variacéo de débitos de operagdes de assisténcia a satide...  3.030 (517)
demanda. Adicionalmente, com a edigdo da Lei n? 11.727/2008, a Compa- Servigos de terceiros.............cooeevevvveurciiccieencnnae. (24.986) (831.761) Variagéo de tributos e contribuices a recolher ....................... 7.722 24.105
nhia ficou sujeita a majoracéo de 6% da aliquota da Contribuicdo Social a Localizacdo e funcionamento..............cccccceeveeas (16.384) (15.674) Variagao de provisao para IR e CSLL............... (890) 6.185
partir de maio de 2008, passando a aliquota de 9% para 15%. Nesse sentido, Despesas com tributos ..............c.cceeeereveverenenennn. (21.587) (4.822) Variag&o de provisdes judiciais ................. (9.540)  (9.229)
a Companhia passou a questionar a constitucionalidade dessa Majoracao  OUIAS..........o.ovovevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseesers (1.369) (6.618) Variacéo de provisGes para tributos diferidos .. . 9431 11.928
tendo impetrado Mandado de Seguranca provisionando e depositando judi=  TOtal ..............oo.cooveoovvoveeoeeeoeeoeeeeeeeoeoeoeeeeoen (105.908)  (103.413) Variagao de debitos diverSos..............uwwwesssvvmssssssvvvisssssvvvis (1.748) (11.880)

cialmente os valores questionados. Os advogados que patrocinam a causa
reputam como possivel a perda na demanda. As demandas judiciais refe-
rentes as agdes civeis anteriormente expostas vem sendo provisionadas de
acordo com a expectativa de perda da Administragéo. 14.3. Contingéncias:
As principais contingéncias da Companhia em 31/12/2012 e 2011, sé&o:
(a) INSS: A Companhia vem questionando e depositando judicialmente a
contribuicdo previdenciaria sobre as remuneragdes pagas aos prestadores
de servigos médicos, instituida pela Lei Complementar n® 84/1996 e alterada
pela Lei n® 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, por entender
que o0s servicos médicos ndo sao prestados as seguradoras, mas ao se-
gurado, estando, desta forma, fora do campo de incidéncia da contribuicao
prevista no Inciso lll, Artigo 22, da Lei n® 8.212/1991. A Companhia aguar-
da o julgamento do Recurso de Apelacédo. Os advogados que patrocinam a
causa reputam como remota a perda da demanda. (b) IRPJ/CSLL: Foram
lavrados autos de infracao contra a Companhia em que se exige os tributos
nao pagos em funcao da deducéo, nas bases de calculo do imposto de renda
e da contribuicao social, da amortizagéao de agio oriundo de incorporacédo da
sua controladora SLT Participagdes S.A., nos anos-calendario 2005, 2006 e
2007. O valor exigido atualizado em 31/12/2012 monta R$86.381 (R$86.532
em 2011). A Companhia apresentou a tempestiva impugnacéo aos autos
de infragOes lavrados e, com base na opinido de seus advogados reputa

(a) Em 31/12/2012 e 2011, os beneficios aos funcionarios estao represen-
tados por:

Descricao 2012 2011

Vale alimentacao, refeicao e transporte ............... (3.118) (4.249)
Seguro saude e 0dontoldgiCo...........ccceevvererneneens (477) (2.274)
TreiN@MENTO....ccceiiiieeiieeecee e (8) (17)
Previdéncia privada ..........ccoceeiieeiieenieenee e (379) (263)
OULIOS ..t (468) (417)
TOAl ... (4.450) (7.220)

(b) Valor da remuneracao do pessoal-chave baseada em agoes (stock op-
tion), vide nota 12.2. 18.5. Outras despesas operacionais

Descricao 2012 2011
Despesas com operacdes de seguros.................. (656) (291)
Constituicao de provisao para contingéncias

civeis e outras operacdes de seguros................ 335 (6.255)
Servigos técnicos de Seguros.........cccecveereeeieeenene. (16.044) (13.049)
(Constituicdo) / Reversao da provisao para

riSCOS de CreAIt0 ....ccuevrveeiiiiieeeeeee e (10.460) (6.921)
Taxas de administracao de seguros..................... (147) (106)
Despesas com cobranca de seguros ................... (1.216) (1.299)
Total ..o (28.188) (27.921)

Variacéo de provisOes técnicas de operagoes

de assisténcia a saude _ 18201 _ 15764
Caixa liquido das atividades opera 132.361 27.585
21. Evento subsequente: Em 31/01/2013 foi aprovada a incorporagao da con-
trolada SAUDE pela Companhia. Tal incorporacdo esta condicionada a prévia
autorizagdo da ANS e visa otimizar a estrutura de seguro saude da SulAmérica.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO:
Presidente: Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas; Vice-Presidente: Arthur
John Kalita. Conselheiros: Kevin Martins; Thomaz Luiz Cabral de Menezes;
Carlos Infante Santos de Castro; Christian Frank; Marcelo Viveiros de Moura;
Fernando Alves Meira; Francisco Werneck de Albuquerque Maranhao.
DIRETORIA:

Presidente: Thomaz Luiz Cabral de Menezes; Vice-Presidentes: Arthur Farme
d’Amoed Neto; Gabriel Portella Fagundes Filho. Diretores: André Luiz Lauzana
dos Santos; Bruno Peixoto de Alencar Sardinha; Carlos Alexandre Baldaque
Guimaraes; Douglas Ramiro Capela; Emil Andery; Fabiane Reschke; José
Fernando Conforto; Laenio Pereira dos Santos; Luis Alberto Aguado Mourao;
Manoel Roberto Gottsfritz Cardoso; Marco Anténio Antunes da Silva; Mauricio
da Silva Lopes; Vanessa Angélica Campos Pina.

Mauro Reis d’Almeida - Contador - CRC - RJ 066.620/0-7
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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Acionistas da Sul América Companhia de Seguro Salde - Rio de Janeiro - RJ. Examina-
mos as demonstracgdes financeiras individuais da Sul América Companhia de Seguro Saude (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracées do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade da
Administracao sobre as demonstracoes financeiras. A Administragdo da Companhia é responsavel pela elabo-
racédo e adequada apresentacdo dessas demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracoes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores
independentes. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras estéo livres de distorcao relevan-
te. Uma auditoria envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do

A

julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes financeiras, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacédo das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar
os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao
sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagao da adequacao
das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao, bem como
a avaliagdo da apresentacao das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Opiniao. Em nossa opinido, as demons-
tracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicéo patri-
monial e financeira da Sul América Companhia de Seguro Saude em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de
suas operagodes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013
KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

Carlos Eduardo Munhoz
Contador CRC-1SP 138600/0-7
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