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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2013
Do Capital Integralizado

Ordinérias 161.964
Preferenciais 0
Total 161.964

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais
Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acéo
(Reais / Agéo)

Reuniéo do Conselho de 07/08/2013 Dividendo 20/08/2013 Ordinaria 0,32085

Administracdo

Reunido do Conselho de 07/08/2013 Juros sobre Capital Proprio 20/08/2013 Ordinaria 0,01603

Administracao
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2013 31/12/2012
1 Ativo Total 1.533.838 1.302.109
1.01 Ativo Circulante 1.452.130 1.212.390
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 5.399 39.811
1.01.02 AplicagBes Financeiras 967.644 1.000.296
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 954.572 849.870
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 954.572 849.870
1.01.02.02 Aplicag6es Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 13.072 150.426
1.01.02.02.01 Titulos Mantidos até o Vencimento 13.072 150.426
1.01.03 Contas a Receber 169.035 139.967
1.01.03.01 Clientes 162.310 138.430
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 6.725 1.537
1.01.06 Tributos a Recuperar 4.264 3.780
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 4.264 3.780
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 305.788 28.536
1.01.08.03 Outros 305.788 28.536
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 299.676 16.964
1.01.08.03.03 Adiantamentos a Fornecedores 6.112 11.572
1.02 Ativo Nao Circulante 81.708 89.719
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 10.599 25.855
1.02.01.06 Tributos Diferidos 10.067 16.011
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 10.067 16.011
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 532 9.844
1.02.01.09.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 194
1.02.01.09.05 Depésitos Judiciais 23 5
1.02.01.09.06 Adiantamento a Fornecedores 509 9.645
1.02.02 Investimentos 9.181 4.369
1.02.02.01 Participacbes Societarias 9.181 4.369
1.02.02.01.03 ParticipagBes em Controladas em Conjunto 9.181 4.369
1.02.03 Imobilizado 6.942 2.530
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 6.942 2.530
1.02.04 Intangivel 54.986 56.965
1.02.04.01 Intangiveis 54.986 56.965
1.02.04.01.02 Projeto TI 54.986 56.965
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2013 31/12/2012
2 Passivo Total 1.533.838 1.302.109
2.01 Passivo Circulante 1.365.449 1.148.729
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 12.187 10.214
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 12.187 10.214
2.01.02 Fornecedores 154.240 59.824
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 154.240 59.824
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 13.983 15.558
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 13.983 15.558
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 9.870 11.719
2.01.03.01.02 Impostos, Taxas e ContribuicGes 4.113 3.839
2.01.05 Outras Obrigacdes 1.185.039 1.063.133
2.01.05.02 Outros 1.185.039 1.063.133
2.01.05.02.04 Receita Diferida 1.165.143 1.025.952
2.01.05.02.05 Demais Contas a Pagar 3.602 9.878
2.01.05.02.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 16.294 27.303
2.02 Passivo Néo Circulante 99 4.134
2.02.02 Outras Obrigactes 99 4.134
2.02.02.02 Outros 99 4.134
2.02.02.02.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 4.011
2.02.02.02.04 Receita diferida 99 123
2.03 Patrimdnio Liquido 168.290 149.246
2.03.01 Capital Social Realizado 102.886 102.886
2.03.02 Reservas de Capital 333 -3.714
2.03.02.07 Custo de transacgédo -23.322 -23.322
2.03.02.08 Plano de remuneracéo baseado em ac¢des 23.655 19.608
2.03.04 Reservas de Lucros 20.577 87.713
2.03.04.01 Reserva Legal 20.577 20.577
2.03.04.04 Reserva de Lucros a Realizar 0 67.136
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 67.212 0
2.03.06 Ajustes de Avaliagcao Patrimonial -22.718 -37.639
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2013 & 30/09/2013 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2013 a 30/09/2013 01/07/2012 a 30/09/2012 01/01/2012 a 30/09/2012
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 470.872 1.242.850 378.442 1.045.082
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -356.697 -917.950 -274.669 -763.852
3.03 Resultado Bruto 114.175 324.900 103.773 281.230
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -42.153 -118.195 -32.584 -102.324
3.04.01 Despesas com Vendas -11.316 -31.911 -10.131 -22.363
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -28.755 -80.068 -21.372 -78.880
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.082 -6.216 -1.081 -1.081
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 72.022 206.705 71.189 178.906
3.06 Resultado Financeiro 21.836 40.589 30.663 84.756
3.06.01 Receitas Financeiras 26.973 58.987 31.204 85.827
3.06.01.01 Receitas Financeiras 26.973 0 21.513 68.637
3.06.01.02 Derivativos designados como hedge de fluxo de caixa 0 0 9.691 17.190
3.06.02 Despesas Financeiras -5.137 -18.398 -541 -1.071
3.06.02.01 Despesas Financeiras -2.811 -5.320 -541 -1.071
3.06.02.02 Derivativos designados como hedge de fluxo de caixa -2.326 -13.078 0 0
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 93.858 247.294 101.852 263.662
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -31.662 -81.013 -35.274 -92.231
3.08.01 Corrente -30.281 -82.756 -31.906 -88.196
3.08.02 Diferido -1.381 1.743 -3.368 -4.035
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 62.196 166.281 66.578 171.431
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 62.196 166.281 66.578 171.431
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,39000 1,03000 0,41000 1,06000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,39000 1,03000 0,41000 1,06000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2013 & 30/09/2013 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2013 a 30/09/2013 01/07/2012 a 30/09/2012 01/01/2012 a 30/09/2012
4.01 Lucro Liquido do Periodo 62.196 166.281 66.578 171.431
4.02 Outros Resultados Abrangentes 8.852 14.921 5.879 -9.813
4.02.01 Hedge de Fluxo de Caixa 21.761 30.671 13.333 -11.195
4.02.02 Hedge de Fluxo de Caixa - Realizado -8.349 -8.063 -4.426 -3.674
4.02.03 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos -4.560 -7.687 -3.028 5.056
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 71.048 181.202 72.457 161.618
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2013 & 30/09/2013 01/01/2012 & 30/09/2012
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 12.805 306.411
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 204.196 182.524
6.01.01.01 Lucro Liquido do Exercicio 166.281 171.431
6.01.01.02 Provisdo para Participagao nos Lucros 6.898 4.704
6.01.01.03 Imposto de Renda e Contrib. Social Diferidos -1.743 4.035
6.01.01.04 Depreciacéo e Amortizacao 6.147 4.321
6.01.01.05 Provisao para Crédito de Liquida¢@o Duvidoses 354 642
6.01.01.06 Plano de Remuneracéo Baseado em Ag¢bes 4.047 6.913
6.01.01.07 Provisao para Custos a Incorrer 2918 6.506
6.01.01.08 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 6.216 1.081
6.01.01.09 Parcela ndo Efetiva das Operag¢fes de Hedge 13.078 -17.191
6.01.01.10 Juros e VariagBes Cambiais Sobre Ativos e Passivos 0 82
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -127.600 169.796
6.01.02.01 Contas a Receber -24.234 -10.358
6.01.02.02 Titulos e Valores Mobiliarios -104.702 -123.625
6.01.02.03 Tributos a Recuperar -484 1.917
6.01.02.04 Demais Contas a Receber -5.188 494
6.01.02.05 Depositos Judiciais -18 0
6.01.02.06 Fornecedores 94.416 -86.584
6.01.02.07 Impostos, Taxas e Contribuicdes -577 39.567
6.01.02.08 Salarios e Encargos Sociais -4.925 -3.114
6.01.02.09 Demais Contas a Pagar -0.583 -256
6.01.02.10 Receita Diferida 139.167 222.099
6.01.02.11 Partes Relacionadas -282.713 112.755
6.01.02.13 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Recuperar / 61.942 24.104
Pagar
6.01.02.15 Instrumento Financeiro Derivativo -5.296 -2.114
6.01.02.16 Despesas antecipadas 14.595 -5.089
6.01.03 Outros -63.791 -45.909
6.01.03.01 Tributos Pagos -63.791 -45.909
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 117.748 -60.217
6.02.01 Agquisi¢cdo de Ativo Intangivel -3.711 -14.508
6.02.02 Aquisicdo de Ativo Imobilizado -4.867 -333
6.02.03 Ativos financeiros mantidos até o vencimento 137.354 -38.804
6.02.04 Aumento de capital - Prismah -11.028 -6.572
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -164.965 -254.589
6.03.01 Dividendos pagos -157.735 -239.330
6.03.02 Juros sobre capital proprio pagos -7.230 -22.092
6.03.03 Aumento de Capital 0 6.833
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -34.412 -8.395
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 39.811 9.186
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 5.399 791
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 30/09/2013

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 102.886 -3.714 87.713 0 -37.639 149.246
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 102.886 -3.714 87.713 0 -37.639 149.246
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 4.047 -67.136 -99.069 0 -162.158
5.04.06 Dividendos 0 0 -64.068 -93.667 0 -157.735
5.04.07 Juros sobre Capital Proprio 0 0 -3.068 -5.402 0 -8.470
5.04.08 Plano de Remuneragdo Baseado em Agdes 0 4.047 0 0 0 4.047
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 166.281 14.921 181.202
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 166.281 0 166.281
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 14.921 14.921
5.05.02.06 Hedge de Fluxo de Caixa 0 0 0 0 30.671 30.671
5.05.02.07 Hedge de Fluxo de Caixa - Realizado 0 0 0 0 -8.063 -8.063
5.05.02.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 0 0 0 0 -7.687 -7.687
5.07 Saldos Finais 102.886 333 20.577 67.212 -22.718 168.290
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 30/09/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 93.722 -11.869 211.496 0 -34.211 259.138
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 93.722 -11.869 211.496 0 -34.211 259.138
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 6.833 6.913 -192.752 0 0 -179.006
5.04.01 Aumentos de Capital 6.833 0 0 0 0 6.833
5.04.06 Dividendos 0 0 -192.752 0 0 -192.752
5.04.08 Plano de Remuneragdo Baseado em Agdes 0 6.913 0 0 0 6.913
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 171.431 -9.813 161.618
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 171.431 0 171.431
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -9.813 -9.813
5.05.02.06 Hedge de Fluxo de Caixa 0 0 0 0 -11.195 -11.195
5.05.02.07 Hedge de Fluxo de Caixa - Realizado 0 0 0 0 -3.674 -3.674
5.05.02.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 0 0 0 0 5.056 5.056
5.07 Saldos Finais 100.555 -4.956 18.744 171.431 -44.024 241.750
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2013 & 30/09/2013 01/01/2012 & 30/09/2012
7.01 Receitas 1.371.664 1.151.838
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.371.310 1.152.480
7.01.04 Proviséo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa 354 -642
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -986.202 -829.031
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -919.272 -765.484
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -66.930 -63.547
7.03 Valor Adicionado Bruto 385.462 322.807
7.04 Retenc¢des -6.147 -4.192
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao -6.147 -4.192
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 379.315 318.615
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 52.771 85.538
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -6.216 -1.081
7.06.02 Receitas Financeiras 58.987 86.619
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 432.086 404.153
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 432.086 404.153
7.08.01 Pessoal 30.454 26.506
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 27.337 24.275
7.08.01.02 Beneficios 1.779 1.144
7.08.01.03 F.G.T.S. 1.338 1.087
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 213.749 203.095
7.08.02.01 Federais 213.521 202.828
7.08.02.03 Municipais 228 267
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 21.602 3.121
7.08.03.01  Juros 18.397 1.863
7.08.03.02  Aluguéis 3.205 1.258
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 166.281 171.431
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 5.402 0
7.08.04.02 Dividendos 93.667 0
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 67.212 171.431
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA Versdo : 1

Comentario do Desempenho

MULTIPLUS S.A.
Comentario de Desempenho da Administracio

Senhores Acionistas

A Multiplus encerrou o terceiro trimestre de 2013 com 11,9 milhdes de participantes, um crescimento de
13,3% em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior. A rede atingiu 466 parcerias, em comparagao a
230 no mesmo periodo de 2012, refletindo principalmente o forte e recente desenvolvimento dos parceiros
de capilaridade da Companhia.

Apos a implementagdo do novo modelo de precificacdo entre Multiplus e companhia aérea e das melhorias
do programa TAM Fidelidade que ocorreu em junho deste ano, os nossos participantes estao usufruindo de
um mecanismo mais justo para o resgate de passagens aéreas. Como ja comunicamos no segundo
trimestre, os participantes reagiram positivamente ao inicio das novas regras, pois observamos um
aumento do prazo médio entre a data do resgate e a data do voo e um crescimento do nimero de
resgates acima das expectativas para o periodo, principalmente nas rotas internacionais. Este efeito foi
intensificado os Ultimos trés meses, reforcando a boa percepcdo das novas regras.

Desde o inicio do ano, nos aproximamos ainda mais dos nossos parceiros financeiros, e com isso a
Multiplus vem se tornando uma importante ferramenta de ativacdo e engajamento no uso dos cartdes de
crédito, principalmente por meio de promogbes exclusivas. Isso sé foi possivel devido as melhorias
promovidas nos contratos com as principais instituicdes financeiras, que agora possuem incentivos de
acordo com o crescente volume de pontos que seus clientes enviam diariamente a Multiplus.

Além dessas importantes evolugbes, continuamos trabalhando para aprimorar a qualidade da rede
Multiplus, adicionando cada vez mais parcerias relevantes, como é o caso de uma das maiores lojas
virtuais de brinquedos, a PBKids. Estas parceiras se encaixam no nosso objetivo de longo prazo, ampliando
o portfolio de produtos e parceiros para que 0s nossos participantes tenham sempre étimas opgoes para
utilizar os pontos Multiplus, trazendo recorréncia e sustentabilidade ao negécio.

A Multiplus encerrou o terceiro trimestre de 2013 com R$ 536,1 milhdes em faturamento de venda de
pontos, um aumento de 9,1% quando comparado com o terceiro trimestre do ano anterior. A companhia
cresceu 24,4% na receita liquida atingindo R$ 470,9 milhdes e o custo total de servicos foi de R$ 356,7
milhGes no trimestre, enquanto os pontos resgatados totalizaram 20,5 bilhdes. As despesas operacionais
somaram R$ 40,1 milhdes neste trimestre, em sua maioria concentradas em TI e CRM, uma vez que a
Companhia continua expandindo seus processos e principais sistemas. A Companhia divulgou um lucro
liquido de R$ 62,2 milhdes com margem liquida de 13,2%, com isso iremos distribuir R$ 58,9 milhdoes em
dividendos e juros sobe capital préprio, um payout de quase 100%.

Em assembleia realizada no ultimo dia 14 de outubro, os acionistas promoveram alguns aperfeicoamentos
importantes no estatuto social da Multiplus visando aprimorar a estrutura de Governanca Corporativa. As
mudancas consistem em adicionar mais dois membros ao Conselho de Administracdo, aumentando de
20% para 30% o percentual de conselheiros independentes e em aumentar o escopo do Comité de
Finangas e Auditoria, que passara a se chamar Comité de Finangas, Auditoria, Governanga e Partes
Relacionadas. Estas medidas visam dar maior transparéncia e seguranga para 0s nossos acionistas.
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA

Comentério do Desempenho

MULTIPLUS S.A.
Comentario de Desempenho da Administracio

Versdo: 1

DESEMPENHO OPERACIONAL

3T13 3T13
. B ) Vs Vs

Informagodes Operacionais 3T12 3T13 3T12 2T13 2T13
Participantes (milhdes) 10,5 11,9 13,3% 11,6 2,3%
Parcerias 230 466 102,6% 446 4,5%
Pontos emitidos (milhoes) 21.917 21.234 -3,1% 21.048 0,9%
TAM Linhas Aéreas - TLA 4.681 4.069 -13,1% 4.214 -3,5%
Bancos, Varejo, Industria e Servigos 17.236 17.165 -0,4% 16.834 2,0%
Pontos resgatados (milhdes) 16.729 20.509 22,6% 16.398 25,1%
Passagens aéreas 15.670 17.651 12,6% 15.253 15,7%
Outros produtos / servigos 1.060 2.858 169,7% 1.145 149,6%
Taxa de Breakage (média alt. 12m, %) 22,0% 19,1% -3,0p.p. 19,6% -0,6p.p.
Namero de Funcionarios 144 174 20,8% 179 -2,8%

Parcerias: total de 466, um crescimento de 4,5% vs 2T13 devido a estratégia da companhia
de construir sua rede diversificada e abrangente, focando cada vez mais na relevancia do

parceiro.

Pontos emitidos: 21,2 bilhdes, uma variacdo de -3,1% vs 3T12 devido a evolugdo negativa na
quantidade de pontos emitidos para Bancos, Varejo, IndUstria e Servicos e TAM que oferecem

pontos Multiplus aos seus respectivos clientes.

Pontos resgatados: 20,5 bilhGes de pontos Multiplus resgatados no 3T13 vs 16,7 bilhdes de
pontos no 3T12, principalmente devido ao novo modelo com a TAM e ofertas direcionadas
aumentando o engajamento dos membros no resgate de produtos no varejo.

Breakage (média dos ultimos 12 meses): 19,1% no 3T13 comparado a 19,6% no 2T13.

DESEMPENHO FINANCEIRO

Faturamento da venda de pontos

3T13 3T13
. Vs Vs
Faturamento da venda de pontos 491.444 536.125 9,1% 500.885 7,0%
TAM Linhas Aéreas - TLA 61.119 52.813 -13,6% 51.810 1,9%
Bancos, Varejo, Industria e Servigos 430.325 483.312 12,3% 449.075 7,6%

Faturamento da venda de pontos: R$ 536,1 milhdes no 3T13, um crescimento de 9,1%
sobre o 3T12 principalmente devido ao crescimento de 12,3% no faturamento da venda de

pontos para bancos, Varejo, IndUstria e Servigos.
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Demonstracao de Resultado

(Em R$ mil) 3T13 3T13
3T12 3T13 Vs 2T13 Vs

Demonstracdo de resultado 3T12 2T13
Receita Liquida 378.442 470.872 24,4% 398.565 18,1%
Total dos Custos dos Servigos Prestados (274.669) (356.697) 29,9% (286.634) 24,4%
Equivaléncia patrimonial (1.081) (2.082) 92,6% (1.703) 22,2%
Lucro Bruto 102.692 112.093 9,2% 110.228 1,7%
Total das Despesas Operacionais (31.503) (40.070) 27,2% (37.359) 7,3%
Total dos Custos e Despesas Operacionais (307.253) (398.849) 29,8% (325.695) 22,5%
Lucro Operacional 71.189 72.023 1,2% 72.869 -1,2%
Despesa/Receita Financeira 20.972 25.977 23,9% 17.880 45,3%
Hedge 9.691 (4.142) -142,7% (7.972) -48,0%
Lucro antes do IR e CS 101.852 93.858 -7,8% 82.777 13,4%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (35.274) (31.662) -10,2% (25.342) 24,9%
Lucro Liquido no periodo 66.578 62.196 -6,6% 57.434 8,3%
Receita

Receita de servicos e pontos resgatados: R$ 470,9 milhdes no 3T13 comparado a R$ 378,4
milhdes no 3T12 devido principalmente ao crescimento no volume de pontos resgatados.

Custos dos servigos e resgate de pontos: R$ 356,7 milhdes no 3T13 comparado a R$ 274,7
milhdes no 3T12 devido ao aumento da quantidade de resgastes dos pontos Multiplus
disponiveis.

Despesas Operacionais: R$ 40,1 milhdes no 3T13 comparado a R$ 31,5 milhdes no 3T12
devido principalmente as despesas com relacionadas a area de TI.

Resultado financeiro: R$ 21,8 milhdes no 3T13 comparado a R$ 30,7 milhdes no 3T12
principalmente devido aos juros sobre as aplicagbes financeiras do caixa da Multiplus, liquido de
outras despesas financeiras como juros passivos, impostos sobre as operacgoes financeiras e
hedge accounting.

Lucro liquido: R$ 62,2 milhGes no 3T13 comparado a R$ 66,6 milhGes no 3T12 principalmente
devido a despesas com hedge e a uma variacao no custo, respaldada pelo novo modelo de
precificacdo com a TAM.
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MERCADO DE CAPITAIS

Estrutura Societaria
A estrutura societaria da Multiplus é a seguinte:

@MPLUB
NOVO
MERCADO
EM&FBOVESPA

27 ,08%

$338
multiplus

72,92%

Desempenho das Acoes

Em 30 de setembro de 2013, as acdes MPLU3 estavam cotadas a R$ 25,80, representando uma
valorizagdo de 97,5% desde o inicio da oferta de agdes e um valor de mercado de R$ 4,5
bilhGes. Em 2013, a variacao foi de -45,9% comparado a desvalorizagdo de 16,3% do indice
Ibovespa (IBOV) e o volume médio diario foi de aproximadamente R$ 14,9 milhoes.

MPLU3 vs IBOV (base 100)
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1. Contexto operacional

Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) é uma sociedade domiciliada no Brasil na Rua Ministro Jesuino
Cardoso, 454 - 2° andar, Sdo Paulo, SP, constituida em 6 de agosto de 2009, que tem como objeto social o
desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizacdo de clientes, a comercializacdo de direitos de
resgate de prémios no ambito dos programas de fidelizagdo de clientes, a criacdo de bancos de dados de pessoas
fisicas e juridicas, a obtencdo e processamento de informagdes transacionais referentes a habitos de consumo, a
representacdo de outras sociedades, brasileiras ou estrangeiras, e a prestacdo de servicos auxiliares ao comércio
de bens e produtos, incluindo, porém nao se limitando, a sua importacdo e exportacdo, além da aquisicdo de itens
e produtos relacionados, direta e indiretamente, a consecuc¢do das atividades anteriormente descritas.

Multiplus é uma companhia aberta no ambito do "Novo Mercado" da BMF&Bovespa desde 3 de fevereiro de 2010,
tendo efetuado uma oferta Piblica de A¢cdes em 5 de fevereiro de 2010. A Companhia negocia suas a¢des sob a
sigla MPLU 3.

A principal fonte de receita da Companhia advém da emissdo de pontos Multiplus para os parceiros comerciais,
incluindo a TLA (TAM Linhas Aéreas), os quais, por sua vez, oferecem esses pontos aos seus participantes para
que sejam resgatados por prémios. Nesse ambito, a Companhia permite que os seus participantes acumulem
pontos Multiplus ao realizarem suas compras e os resgatem por prémios por meio dos programas dos parceiros
comerciais de coaliz3o.

Além da venda de pontos, a Companhia também oferece o gerenciamento de programas de fidelizacao para
parceiros comerciais. A Multiplus prestava esse servico a TLA até 15 de setembro de 2013 quando foi rescindido o
contrato de prestacdo de servigos entre as partes, que consistia, basicamente, na operagdo do Programa TAM
Fidelidade, sendo que esta rescisdo contratual ndo ocasionou nenhum tipo de impacto financeiro para as partes, a
Multiplus recebeu da TLA referente a esta prestacdo de servicos durante o periodo findo em 30 de setembro de
2013 o valor de R$2.835 (2012- R$2.430).

A Companhia adota um modelo de negécio que difere das coalizdes tradicionais, pois é flexivel e se origina da
juncdo dos beneficios dos dois modelos existentes: coalizdes e programas individuais. Ao invés de substituir os
programas dos parceiros, a Companhia os conecta em uma rede mais abrangente. Desta forma, a Companhia nido
compete, mas coopera com os programas de fidelizacdo de seus parceiros comerciais, dando a estes alternativas
de resgates de alta atratividade, ao mesmo tempo em que permite aos parceiros comerciais continuar o
relacionamento com seus consumidores.

A lista de parceiros comerciais da Companhia inclui importantes empresas de varios setores da economia, como
postos de combustivel, livrarias, cartdes de crédito, bancos, hotéis, restaurantes, supermercados, entre outros. Ao
contrario dos programas de fidelizagcdo individuais tradicionais, por meio de uma conta Multiplus é permitido que
os participantes dos programas de fidelizagdo dos parceiros comerciais decidam se transferirdo seus pontos entre
os diversos programas de fidelizagcdo que compdem a rede Multiplus ou se concentrardo os pontos acumulados de
diferentes programas de fidelizacdo em uma unica conta Multiplus.

A emissdo das demonstragdes financeiras intermediarias foi autorizada pela administragdo da Companhia em 06
de novembro de 2013.

2. Bases de preparacao e principais politicas contabeis
As demonstracgdes financeiras intermediarias foram preparadas de acordo com o CPC 21 / IAS 34 “Demonstragdes
Intermediarias”, regulamentacdo da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, praticas contabeis adotadas no Brasil

e normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards) e devem ser lidas em
conjunto com as demonstragdes financeiras anuais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.
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As politicas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagio societaria brasileira e os
Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e
aprovados pela Comissao de Valores Mobilidrios - CVM.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras intermediarias sdo
compativeis com as demonstragdes financeiras anuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e estio
sendo aplicadas de modo consistente em todos os periodos apresentados.

As demonstragdes financeiras intermediarias foram preparadas considerando o custo histérico com base de valor
e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros derivativos) mensurados ao valor justo. O valor
justo desses ativos e passivos é muito proximo do seu valor contabil, por esta razdo ndo sdo divulgados os
comparativos entre o valor justo e o valor contabil.

As notas explicativas abaixo relacionadas ndo apresentaram alteracdo significativa no periodo findo em 30 de
setembro de 2013 em relagio ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, motivo pelo qual ndo estio sendo
apresentadas. Na demonstracgdo financeira anual de 31 de dezembro de 2012 as referidas notas estdo localizadas
como segue:

Nota Explicativa

Contexto operacional - LATAM Airlines Group S.A. 1.1
Prismah Fidelidade S.A 1.2
Sumario das principais politicas contabeis 2
Estimativas contabeis e julgamentos criticos 3
Adiantamento a fornecedores 11
Intangivel 14
Impostos, taxas e contribuicdes 15
Patrimoénio liquido 17 (a) a 17(e)
Contingéncias passivas 25
3. Pronunciamentos contabeis

Nao houve emissdo de novos pronunciamentos que afetem as demonstragdes financeiras intermediarias.
4. Gestao de riscos
4.1 Gestdo de risco financeiro

A Companhia entende que o gerenciamento de risco é fundamental para apoiar sua estratégia de crescimento e
flexibilidade financeira. Desta forma, desenvolveu sua estratégia de gestdo de riscos com o objetivo de
proporcionar uma visdo integrada dos riscos aos quais esta exposta. Para tanto, avalia ndo apenas o impacto das
variaveis negociadas no mercado financeiro sobre os resultados do negédcio (risco de mercado), como também o
risco proveniente de obriga¢des assumidas por terceiros para com a Companhia (risco de crédito), aqueles
inerentes a atividade operacional (risco comercial) e aqueles oriundos do risco de liquidez.

A Companhia também esta sujeita a Politica de Riscos Financeiros formalizada pela sua controladora, TAM S.A.,
que define as regras e permite ao Departamento de Tesouraria realizar operagdes de prote¢do. A gestdo dos riscos
é monitorada pelo Comité de Auditoria e Financas da Companhia em conjunto com o Comité de Riscos da
Controladora que tem, entre outras atribui¢des:

. Decidir sobre o aumento dos niveis percentuais de protecdo, dentro dos limites estabelecidos na Politica
de Riscos Financeiros, baseado em questdes estratégicas e monitorar o comparativo entre os cenarios
orcados e de mercado.

. Gerenciar e administrar a exposicao de riscos.

. Monitorar o cumprimento da politica de risco.
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. Estabelecer limites financeiros a todas as institui¢des autorizadas a realizar operagdes com instrumentos
financeiros derivativos.
. Monitorar o desempenho das operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outras atividades, planejar e implementar as decisdes do Comité de
Riscos, certificar-se de que as operacdes de hedge foram contratadas em conformidade com os parametros do
mercado financeiro e informar o Comité de Riscos sobre desvios a Politica.

Tais derivativos, quando contratados, sio usados de acordo com as politicas da Companhia, considerando a
liquidez, o impacto sobre os resultados e a analise de custo/beneficio de cada posi¢cdo tomada. O controle sobre o
uso de derivativos inclui assegurar que as taxas em contratos de derivativos sejam compativeis com as taxas de
mercado.

A politica de gestdo de risco financeiro da Companhia é a de proteger entre 25% e 100% os fluxos de caixa
previstos em ddlar pelos 12 meses subsequentes, sendo revisada periodicamente pelo Comité de Risco.

A Companhia ndo opera e ndo negocia instrumentos financeiros derivativos com fins especulativos.
(a) Riscos de mercado

(i) Risco cambial

A Companhia estad exposta a risco cambial em decorréncia de suas atividades comerciais normais, visto que a
maior parte dos contratos de venda de pontos com as instituigdes financeiras sdo referenciados em doélares
americanos. As variagdes na taxa de cimbio R$/US$ podem afetar o seu fluxo de caixa, faturamentos futuros e
resultado (pelo reconhecimento da receita se dar no momento do resgate de pontos). O risco a que a Companhia
esta exposta, pode ser caracterizado como a possibilidade de um fluxo de caixa futuro inferior ao projetado devido
a uma eventual queda ou aumento na taxa de cAmbio R$/US$.

Em 30 de setembro de 2013, se o real tivesse apresentado variagdo em torno de 10% em relagdo ao ddlar norte-
americano, sendo mantidas todas as outras variaveis constantes, o resultado financeiro teria uma variagdo, para
mais ou para menos de -R$33.288/ -R$1.564 (2012 R$ 54.428 / R$ 71.220), principalmente em decorréncia de
perdas/ganhos cambiais na conversao das operacoes de hedge.

(ii) Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia sdo afetados pelas variagdes que as taxas de juros exercem na geracdo da receita de
juros sobre os saldos de caixa e aplica¢des de curto prazo.

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros para prote¢do do fluxo de caixa contra varia¢des nas taxas de
juros, mantendo a maior parte do seu caixa em aplicacdes financeiras atreladas ao Certificado de Depdsito
Interbancario (“CDI”).

(b) Risco de crédito

O risco de crédito é administrado internamente e revisado pelo Comité de Auditoria e Finangas com base na
Politica de Aplicagdes Financeiras, que determina concentragdes maximas por contraparte de acordo com o tipo
de aplicagdo financeira e a classificacdo de risco de crédito da institui¢do. O risco de crédito decorre de aplicagbes
de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros, depdsitos em bancos e institui¢des financeiras, bem
como de exposicdes de crédito a clientes do atacado, varejo e institui¢des financeiras, incluindo contas a receber
em aberto. Atualmente, os recebiveis da Multiplus estdo concentrados em institui¢des financeiras e na contraparte
TLA. Os limites de riscos individuais sdo determinados com base em classificagdes internas ou externas. A
utilizacdo de limites de crédito é monitorada regularmente.
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A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nio estdo vencidos ou com impairment é avaliada mediante

referéncia as classificacdes externas de crédito (se houver) ou as informagdes histéricas sobre os indices de
inadimpléncia de contrapartes. Os ratings sdo expressos em escala nacional. Cada agéncia possui uma maneira
ligeiramente diferente de apresentar o rating. A tabela abaixo unifica as apresentacdes naquela que é,

possivelmente, a mais difundida.

Saldo em 30
Alocacao Alocacao de setembro
Tipo de Aplicaciao Liquidez Maxima Minima de 2013
Fundo de investimento exclusivo Imediata 100% 50% 954.502
Certificado de Depédsito Bancario (“CDB”)/ Maximo 4
Letra Financeira (brAA ou melhor) anos 50% 0% 13.072

e Participacdo por classe de ativos:

Participac¢ao no

Exposicio (Risco) Patrimoénio Liquido
Selic 36,02%
Certificado de Depdsito Interbancario (“CDI”) 35,26%
Caixa 27,18%
[ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (“IPCA”) 0,69%
Pré 0,85%

e Por titulo:

Participacao no

Exposi¢ao (MTM) Patrimoénio Liquido
Titulo Publico Renda Fixa 78,92%
Titulo Privado Renda Fixa 21,03%
Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios (“FIDC”) 0,04%

Caixa e outras despesas 0,01%

e Participagio por produto:

Participacao no

Produto (Valor de Mercado) Patrimoénio Liquido
Letras Financeiras do Tesouro 36,72%
Letras Financeiras / CDI 16,93%
Caixa / Operacdes compromissadas 27,18%
Letras do Tesouro Nacional 14,33%
CDB / CDI 3,12%
Debéntures 0,98%
Notas do Tesouro Nacional - série B 0,69%
FIDC 0,04%
Notas do Tesouro Nacional - série F 0,01%

e Porrating:
Participacao no

Exposicao Patrimoénio Liquido
AAA 14,39%

AA 6,29%

A 0,35%

BBB 0,05%
Titulos Publicos 78,92%

(a) Risco de liquidez
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A operagdo da Companhia, que em seu curso normal vende os pontos de programas de fidelidade aos seus
parceiros antes de serem resgatados pelos participantes, tem carater positivo em termos de geracdo de caixa,
minimizando seu risco de liquidez. A Companhia investe seu caixa excedente em fundos de investimentos restritos
e titulos bancarios, respeitando a Politica de Aplicacdes Financeiras, que determina alocagdes maximas e minimas
por tipo de aplicagbes de prazos, abaixo demonstrada, sendo que exce¢des devem ser aprovadas pelo Comité de
Auditoria e Finangas da Companhia. Os ratings sdo expressos em escala nacional. Cada agéncia possui uma
maneira ligeiramente diferente de apresentar o rating. A tabela abaixo unifica as apresentacdes naquela que é,
possivelmente, a mais difundida.

Alocagao
Tipo de Aplicagio Liquidez Maxima
Fundo de Investimento Exclusivo Imediata 100%
CDB / Letra Financeira (brAA ou melhor) Maximo 4 anos 50%
CDB / Letra Financeira (brA-; brA+) Maximo 3 anos 30%
Notas soberanas (offshore) De 6 a 18 meses 20%
Outras notas (offshore) De 6 a 24 meses 10%

O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplica¢des financeiras de curto prazo
suficientes para honrar seus compromissos financeiros, (ii) conferir disponibilidade de recursos por meio de um
valor adequado de linhas de crédito e (iii) garantir a capacidade de fechar posi¢des de mercado.

A Companhia é altamente dependente da TLA e institui¢cdes financeiras que, juntas, representam a quase
totalidade das suas fontes de faturamento e receita da Companhia. Uma eventual diminui¢do na venda de pontos a
qualquer dos principais parceiros, por qualquer razio pode ter um efeito adverso relevante para a Companhia.

No periodo acumulado de nove meses de 2013, a Companhia efetuou um adiantamento a fornecedores para
compra de passagens aéreas no montante de R$ 1.103 milhdes. O valor nominal de adiantamentos para compra de
passagens em 30 de setembro de 2013 é de R$ 282 milhdes (Nota 8.1).

4.2 Gestao de riscos comerciais

(a) Riscos relacionados ao resgate de pontos

7

O principal custo operacional da Companhia é a aquisicdo de pontos dos parceiros de coalizio e produtos,
principalmente passagens aéreas, para a entrega de prémios aos participantes da rede. Parte do resultado da
Companhia advém de pontos vencidos e ndo resgatados pelos participantes, conhecido como breakage. A
apropriacdo da receita de breakage no resultado baseia-se em tendéncias historicas. Espera-se uma diminui¢ao do
breakage na medida em que a Companhia expanda sua rede de parcerias comerciais. A Companhia tem a
expectativa de neutralizar a reducdo esperada do breakage por intermédio da sua politica de precificagdo dos
pontos vendidos aos parceiros comerciais. Caso os pontos ndo sejam adequadamente precificados, ou o volume de
resgates exceda as expectativas da Companhia, a lucratividade pode ser afetada.

(b) Risco relacionado a concorréncia

O mercado de redes e programas de fidelizagcdo no Brasil ainda estd em fase de desenvolvimento. Na medida em
que o mercado de atuacdo da Companhia se desenvolva e a competicdo aumente, serd possivel esperar que haja
um aumento da concorréncia desviando parcialmente os negécios que os parceiros comerciais ou participantes
tém atualmente com a Companhia, ou possam ter no futuro, incluindo os prémios adquiridos.

Os fatores que mitigam a elevacao desse risco sdo: (i) clausula de exclusividade: os contratos entre Multiplus e os
parceiros de coalizdo contém clausula de exclusividade e duracdo média de aproximadamente dois anos, com
destaque para o contrato operacional com a TLA, cuja validade é de 15 anos a partir de 2010, (ii) competi¢do
atual: a Companhia ja compete com programas de fidelizacdo de companhias aéreas e outros programas
individuais, especialmente no relacionamento com as instituicdes financeiras e (iii) efeito positivo sobre o
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mercado: o surgimento de outras redes de programas de fidelidade colabora para a divulgacdo e compreensao do
conceito de fidelizagdo pelos participantes, favorecendo o crescimento do mercado como um todo.

O sucesso da Companhia depende em grande parte, da sua capacidade de atrair e reter parceiros comerciais que
oferecam produtos e servigos a precos compativeis com os gastos dos participantes do Programa de Fidelidade.

4.3 Gestdo de riscos operacionais
(a) Risco tecnolégico

Multiplus adota tecnologia de ponta em seus sistemas e na sua infraestrutura de TI, mantendo tais ativos
atualizados e buscando minimizar a exposi¢do aos riscos causados pela obsolescéncia tecnoldgica. Para tanto,
também investe continuamente em renovacdo e atualizacdo em TI, incluindo hardware, software, processos e
pessoas.

(b) Risco de fraude

O risco de fraude em um modelo de neg6cios de parcerias de fidelidade jamais deve ser subestimado, uma vez que
a Multiplus interage diariamente com milhares de pessoas e inimeros estabelecimentos comerciais. A fim de
reduzi-lo, a Companhia adota uma forte politica de responsabilidades e direitos de acesso a colaboradores e
parceiros. S3o empregadas segregacdo de responsabilidades, trilhas de auditoria (audit trails) e verificacdo
cruzada de informacgdes em seus sistemas e processos de negdcios e retaguarda, todas continuamente revisadas e
atualizadas.

(c) Risco de processos

As complexas operagdes tecnoldgicas da Multiplus fazem com que o impacto de mudancas em sistemas e
processos represente um grande risco para os negdcios e, portanto, devem ser muito bem planejadas e
executadas.

Diante disso, a Companhia adota um rigoroso controle de gerenciamento de mudancas (Change Management), que
dispoe de ambientes para producdo, homologacdo e integracdo segregados e replicados entre si. A Companhia
conta ainda com rigidos processos de documentacdo, homologacdo, testes e aceitacio de sistemas e
documentacio.

4.4 Analise de sensibilidade

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudancas nas variaveis de riscos pertinentes as quais
a Companhia esta exposta no final do periodo, considerando os seguintes elementos (Instru¢do CVM no 475/08):

. O cendario provavel é definido como o cenario esperado pela administracio da Companhia e
referenciado por fonte externa independente;

. O cenario adverso possivel considera uma deterioracio de 25% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

. O cenario adverso remoto considera uma deterioracio de 50% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

(a) Aplicagoes financeiras
S3ao mantidas majoritariamente em fundos de investimentos restrito que estdo sob a gestdo discricionaria de

terceiros. A custédia e administracdo dos mesmos estdo centralizadas em um dnico agente, independente dos
gestores. Além disso, os fundos possuem auditoria independente e fiscalizagdo da CVM.
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. Dinamica do portfélio - os gestores podem alterar a composi¢do do portfélio a qualquer momento, a
sua discri¢do, dentro dos limites do Regulamento. Desta forma, a andlise de sensibilidade, por ter
como premissa a manutencdo da carteira vigente em 30 de setembro de 2013, pode ficar
prejudicada, podendo levar a conclusdes equivocadas.

. Controle de risco - o regulamento dos fundos estabelece limites de risco de mercado (Value at Risk)
de 0,6% (Fundos Multimercado) e 0,15% (Fundos Renda Fixa), considerando horizonte de tempo de
21 dias uteis e 95% de confianca. A Companhia reconhece as limita¢des intrinsecas ao modelo de
controle de risco, mas acredita em sua eficiéncia na prevencdo de perdas materiais. Além do control
e de risco do proprio gestor, o administrador dos fundos tem poderes para impedir a liquidacao de
operacdes que extrapolem o limite de risco do fundo. Adicionalmente, a Companhia contrata
consultor independente para avaliar semanalmente os niveis de risco dos fundos.

. Restrigdes impostas pelo regulamento - o regulamento dos fundos veda expressamente
alavancagens. Além do limite de risco de mercado, exposto acima, ha limites adicionais de alocacdo
em classes de ativos de maior volatilidade.

(b) Instrumentos financeiros

Os saldos de contas a pagar e contas a receber sdo apresentados ao valor justo e ndo estdo expostos a nenhuma
variavel de risco determinante.

(c) Instrumentos financeiros derivativos

Em 30 de setembro de 2013, adotamos como cendrio provavel a taxa de cAmbio de fechamento de R$ 2,2300/USS.
A partir dos fluxos de caixa projetados para o exercicio de 2013/2014, apuramos um incremento no fluxo de caixa
decorrente da variacdo de 25% e 50% sobre a taxa vigente, conforme demonstramos a seguir:

* Hedge cambial de fluxo de caixa: demonstramos no quadro abaixo o impacto no valor justo dos
derivativos (MTM) em funcdo das mudangas na taxa de cambio, a contrapartida da alteracao do valor
do MTM dos derivativos geraria um impacto dos valores abaixo divido entre o patriménio liquido e o
resultado.

e Item protegido: demonstramos no quadro abaixo os valores do item protegido pelo hedge, que sdo os
faturamentos futuros que sdo precificados em dolar e quanto seria o valor destes faturamentos em
reais em acordo com as mudancgas na taxa de cambio.

* Instrumentos: Collar taxa fixa em R$ vs. taxa fixa em US$

Hedge Cambial de Fluxo de Caixa

25% -25% 50% -50%
R$ 2,7875/US$ R$ 1,6725/US$ R$ 3,3450/US$ R$ 1,1150/US$
Outubro/Dezembro - 2013 (46.715) 14.154 (80.143) 47.530
Janeiro/Marco - 2014 (12.565) 5.699 (22.560) 15.628
R$/US$ - flutuacio (59.280) 19.853 (102.703) 63.158
7
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Item protegido

25% -25% 50% -50%
R$ 2,7875/US$ R$ 1,6725/US$ R$ 3,3450/US$ R$1,1150/US$
Outubro/Dezembro - 2013 394.685 236,811 473.622 157.874
Janeiro/Marco - 2014 431.631 258.979 517.957 172.652
R$/US$ - flutuacio 826.316 495.790 991.579 330.526

4.5 Estimativa do valor justo

A Companhia classifica seus instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo, utilizando a seguinte

hierarquia de técnicas de avaliagdo:

* Nivel 1 - pregos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;
* Nivel 2 - informagdes diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que

sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente ou indiretamente; e

Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que nado

sejam baseados em dados observaveis no mercado. Este item ndo se aplica a Companhia em 30 de

setembro de 2013.

A tabela a seguir apresenta os instrumentos financeiros da Companhia mensurados pelo valor justo:

30 de setembro

de 2013
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento restrito (i) 954.572 954.572
954.572 954,572
Ativos financeiros derivativos
Derivativo de cambio - Collar
Passivos financeiros derivativos
Derivativo de cAmbio - Collar 16.294 16.294
16.294 16.294
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31 de dezembro

de 2012
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento restrito (i) 849.868 849.868
Certificado de depdsito bancario (“CDB”) 2 2
849.868 2 849.870
Ativos financeiros derivativos
Derivativo de cAmbio - Collar 194 194
194 194
Passivos financeiros derivativos
Derivativo de cAmbio - Collar 31.314 31.314
31.314 31.314

i) Refere-se a titulos publicos, privados e CDBs.

A rentabilidade média do periodo foi de 5,12% a.a. (31 de dezembro de 2012 - 8,74% a.a.), composto por titulos
publicos, privados e operagdes compromissadas.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercado ativo é baseado nos precos de mercado,
cotados na data do balanco. Um mercado é visto como ativo se os pregos cotados estiverem prontos e
regularmente disponiveis, a partir de uma Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de industrias, servico de
precificacdo, ou agéncia reguladora, e aqueles pregos representem transagdes de mercado reais e que ocorram
regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos estdo incluidos no Nivel 1 e compreendem os
Fundos de Investimento Restritos e Letra Financeira, sendo que cada um desses fundos tem uma politica clara de

investimentos, com limites de concentracdo de risco nos correspondentes investimentos.
A determinacdo do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:

e (1) Titulos publicos - referem-se a titulos do Governo Brasileiro de alta liquidez que tém seus pregos
disponiveis e baseados em transagdes efetivas em mercado organizado.

e (2) Titulos privados - referem-se, normalmente, a titulos de divida para os quais o valor justo é
determinado com base em transagdes efetivas em mercado organizado (quando ha liquidez) ou em fluxo
de caixa descontado, com base nas curvas de juros vigentes, quando nio se observam transacdes efetivas.

e (3) Certificados de depoésito e outros depdsitos - valor justo determinado com base nas curvas de juros
vigentes e em emissdes recentes similares.

¢ (4) Instrumentos financeiros derivativos - usualmente, esses contratos nio sdo negociados em mercado
organizado, mas em mercado de balcido (over-the-counter). A Companhia estima o valor justo usando a
técnica do modelo Black & Scholes. Esse modelo é amplamente aceito no mercado e reflete os termos
contratuais do derivativo. Esse modelo nido possui um elevado grau de subjetividade, uma vez que as
metodologias utilizadas no modelo ndo admitem arbitrariedade e todas as informacgdes para o modelo sao
facilmente observaveis nos mercados organizados.

Os fatores que influenciam o preco das op¢des sido: preco do ativo-objeto, preco de exercicio, volatilidade de prego
do ativo-objeto, taxa de juros livre de risco, tempo de duracdo e taxa de juros em moeda estrangeira. Para os
calculos, utilizam-se como fonte de dados as informacdes divulgadas pela BM&FBovespa e Banco Central do Brasil.
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4.6 Gestdo de capital

A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades operacionais normais, ao
mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas em suas operagdes.

A administracdo monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. A estrutura do capital da
Companhia é formada pelo seu endividamento liquido, definido como o total do passivo subtraido do montante de

receita diferida. O capital total é apurado através da soma do patriménio liquido, com o endividamento liquido.

A Companhia ndo estd sujeita a nenhuma necessidade de capital imposta externamente.

Os indices de alavancagem sdo demonstrados a seguir:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2013 de 2012

Total do passivo 1.365.548 1.152.863
(-) Receita diferida (1.165.242) (1.026.075)
Endividamento liquido (1) 200.306 126.788
Total patriménio liquido 168.290 149.246
Total do capital (2) 368.596 276.034
Indice de alavancagem financeira (1)/(2) 54,3% 45,9%

O aumento no indice de alavancagem financeira no periodo findo em 30 de setembro de 2013 resultou dos
seguintes fatores: a) do aumento do seu contas a pagar com a TAM Linhas Aéreas; b) do aumento da receita
diferida.

10
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6. Caixa e equivalentes de caixa
30 de setembro 31 de dezembro
de 2013 de 2012
Caixas e contas bancarias 5.399 39.811
5.399 39.811

7. Contas a receber

30 de setembro 31 de dezembro
de 2013 de 2012
Contas a receber de clientes 162.540 139.014
(-) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (230) (584)
162.310 138.430

A totalidade das contas a receber é denominada em reais. A composicdo do saldo por vencimento é a seguinte:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2013 de 2012

A vencer 157.827 133.567
Vencidos:

Até 60 dias 2.176 4.513

De 61 a 90 dias 580 193

De 91 a 180 dias 740 157

De 181 a 360 dias 1.029 175

Ha mais de 360 dias 188 409

162.540 139.014

A exposicdo maxima ao risco de crédito em 30 de setembro de 2013 é o valor contabil de cada tipo de recebivel
acima mencionado.

8. Partes relacionadas

Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos assinados entre a
Companhia e a TLA, conforme sumarizados abaixo:

(a) Contrato operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condi¢cdes que regem o relacionamento entre a
Companhia e a TLA, no que se refere: (i) a transferéncia pela TLA a Companhia da gestdo, administracao e
operacao do Programa TAM Fidelidade (“Programa”). A TLA durante o periodo findo em 30 de setembro de 2013
pagou a Companhia o montante de R$2.295 (2012 - R$ 2.430), referente a esta prestagdo de servigo. Em 16 de
setembro de 2013 a TLA incorporou a gestdo do Programa TAM Fidelidade, razdo pela qual houve uma
descontinuidade do recebimento por esses servicos; (ii) a continuidade do gozo, pelos clientes da TLA que
participam do Programa, dos beneficios do Programa mediante o uso de pontos a ele concedidos; e (iii) ao resgate
dos pontos pelos membros do Programa através da Rede Multiplus. Estabeleceu, também, as condi¢es para a

13
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compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizacdo da base de dados, a gestdo do
Programa TAM Fidelidade e as suas respectivas remuneracoes.

(b) Contrato de servi¢cos compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos, condicdes e remuneracdo a ser paga pela
Companhia a TLA pela utilizacdo de servigos administrativos (por exemplo, contabil, fiscal e TI). No periodo findo
em 30 de setembro de 2013, a Companhia desembolsou o montante de R$ 3.262 (2012 - R$ 5.720) para a TLA
referente a utilizacdo desses servicos administrativos, algumas atividades contempladas neste contrato foram
internalizadas pela Multiplus em 2013.

(c) Compromisso de adiantamento de compra e venda de bilhetes aéreos

Firmado em 15 de janeiro de 2010, estabeleceu os termos, condi¢cdes e remuneracdo que regeram a aquisi¢do
antecipada pela Companhia e a venda de passagens aéreas pela TAM, emitidas de tempos em tempos e utilizadas
Unica e exclusivamente de modo a permitir que os membros da rede Multiplus realizassem o resgate de pontos em
prestacdo de servicos de transporte aéreo, nos termos do Regulamento do Programa e conforme previsto no
Contrato Operacional, ndo sendo permitido que tais recursos fossem utilizados com qualquer outra finalidade.

No periodo de nove meses findos em setembro de 2013, a Companhia realizou o pagamento antecipado para
compra de bilhetes aéreos da TLA, no valor total de R$ 1.093 milhdes conforme aprovado na reunido do Conselho
de Administracdo realizada em 19 de dezembro de 2012, com taxa de juros de mercado. O valor nominal de
adiantamento em 30 de setembro de 2013 é de R$ 282 milhdes.

8.1 Saldos
TAM
TAM S.A Prismah TLA Viagens Total
Em 30 de setembro de 2013
Ativo circulante
Contas areceber 17.266 87 17.353
Adiantamento para compra de passagens 282.194 282.194
Conta corrente 78 51 129
78 51 299.460 87 299.676
Passivo circulante
Fornecedores (i) 113.994 2.302 116.296
Receita diferida (ii) 96.751 1.177 97.928
210.745 3.479 214.224
TAM
Prismah TLA Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2012
Ativo circulante
Contas a receber 15.744 15.744
Conta corrente 1.220 1.220
1.220 15.744 16.964
Passivo circulante
Fornecedores (i) 28.162 28.162
Receita diferida (ii) 214.700 681 215.381
242.862 681 243.543

14
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@
(i)

8.2

As transagdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estao assim representadas:

Refere-se a compra de passagens que a Multiplus realiza mensalmente junto a TLA.

Saldo da receita diferida ndo apropriada, decorrente da venda de pontos Multiplus para a TLA e TAM

Viagens.

Transacoes

(a) Trimestre findo em:

Em 30 de setembro de 2013

Receita bruta de resgate de pontos (i)
Receita de breakage

Outras receitas (ii)

Custo de resgate de pontos (iii)
Despesas gerais e administrativas (iv)
Receita Financeira (v)

Em 30 de setembro de 2012

Receita bruta de resgate de pontos (i)
Receita de breakage

Outras receitas (ii)

Custo de resgate de pontos (iii)
Despesas gerais e administrativas (iv)

b) Periodo de nove meses findos em:

Em 30 de setembro de 2013

Receita bruta de resgate de pontos (i)
Receita de breakage

Outras receitas (ii)

Custo de resgate de pontos (iii)
Despesas gerais e administrativas (iv)
Receita Financeira (v)

Em 30 de setembro de 2012

(i) Valor referente a venda de pontos Multiplus para a TLA e a TAM Viagens apropriada no periodo.

Receita bruta de resgate de pontos (i)
Receita de breakage

Outras receitas (ii)

Custo de resgate de pontos (iii)
Despesas gerais e administrativas (iv)

TAM
TLA Viagens Total
43.456 206 43.662
19.279 40 19.319
675 675
321.120 283 321.403
2.762 66 2.828
9.124 9.124
TAM
TLA Viagens Total
52.619 43 52.662
23.044 20 23.064
810 810
(262.131) (164) (262.295)
(1.907) (1.907)
TAM
TLA Viagens Total
125.102 461 125.563
55.282 290 55.572
2.295 2.295
855.584 510 856.094
4.427 56 4.483
17.507 17.507
TAM
TLA Viagens Total
154.675 119 154.794
68.934 54 68.988
2.430 2.430
(782.781) (441) (783.222)
(5.720) (5.720)

(ii) Valor referente a remuneracdo pela gestdo, administracdo e operacdo do Programa TAM Fidelidade,

conforme previsto no Contrato Operacional.
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(iii) Valor bruto referente a compra de bilhetes aéreos e pacotes TAM Viagens como prémio aos participantes,

dado que na demonstracio do resultado o custo é apresentado pelo valor liquido dos créditos de PIS e
COFINS.

(iv) Valor referente a remuneracdo paga a TLA pela prestacdo de servigos compartilhados, conforme Contrato de
Servicos Compartilhados.

(v) Valor referente ao desconto obtido da TLA pela compra de passagens em fun¢do do adiantamento realizado
para a compra de passagens.

8.3 Remuneracgio do pessoal-chave da administragao
O pessoal-chave da administracdo inclui os membros do Conselho de Administracdo, presidente e diretores
estatutarios. A remuneracdo paga ou a pagar por servicos de empregados e conselheiros estd demonstrada a

seguir:

Trimestres findos em

30 de setembro 30 de setembro
de 2013 de 2012

Beneficios de curto prazo
Honorarios do conselho de administragio 108 204
Salarios e participacdes no resultado/bdnus 680 435
Plano de pensio de contribuicio definida 18 19
Impostos e contribui¢des sociais 72 139
878 797
Remuneracao baseada em ag¢des 307 750
1.185 1.547

Periodo de nove meses findos em

30 de setembro 30 de setembro
de 2013 de 2012

Beneficios de curto prazo
Honorarios do conselho de administragio 371 494
Salarios e participagdes no resultado/bonus 3.294 3.810
Plano de pensao de contribuicdo definida 80 86
Impostos e contribui¢oes sociais 179 732
3.924 5.122
Remuneragido baseada em ag¢bes 910 1.952
4.834 7.074

Nao héa outros beneficios de longo prazo e p6s-emprego as pessoas-chave da administracao em 30 de setembro de
2013.

16

PAGINA: 30 de 50



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - MULTIPLUS SA Versdo : 1

Notas Explicativas

MULTIPLUS S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes financeiras intermediarias

Periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2013
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

9. Instrumentos financeiros derivativos

A distribuicdo do valor justo por classificacdo de crédito das contrapartes em 30 de setembro de 2013 e 31 de
dezembro de 2012 é apresentada a seguir:

Contrapartes com classificacao externa de Local de 30 de setembro 31 de dezembro
crédito (Standard&Poor’s, Moody'’s ou Fitch) negociacao de 2013 de 2012
AA+, AA ou AA-* Over-the-counter (4.538)

A+, AouA-* Over-the-counter (4.978)
BBB ou -BBB* Over-the-counter (11.316) (26.582)
(16.294) (31.120)

Ativo circulante

Ativo nio circulante 194
194
Passivo circulante (16.294) (27.303)
Passivo nao circulante (4.011)
(16.294) (31.314)

Patrimoénio liquido
Ajuste de avaliacido patrimonial

Hedge accounting (23.142) (53.813)
Hedge accounting - realizado (11.279) (3.216)

Imposto de renda e contribuig¢io social
diferidos 11.703 19.390
(22.718) (37.639)

(*) Os ratings sdo expressos em escala nacional. Cada agéncia possui uma maneira ligeiramente diferente de
apresentar o rating. A tabela acima unifica as apresentacdes naquela que é, possivelmente, a mais difundida.

O valor justo total de um derivativo de hedge é classificado como ativo ou passivo ndo circulante se o periodo
remanescente para o vencimento do item protegido for superior a 12 meses, e como ativo ou passivo circulante se
for inferior a 12 meses.

Os ganhos ou perdas resultantes de variagdes no valor justo das opg¢des sdo segregados entre valor intrinseco e
valor temporal. O valor intrinseco corresponde a parcela efetiva do hedge de fluxo de caixa e tem seu registro
inicial em conta de ajuste de avaliagdo patrimonial no patrimonio liquido, sendo reconhecida no resultado no
mesmo momento em que a operacdo protegida se tornou realizada e ponderando a velocidade do resgate de
pontos objeto do hedge. O valor temporal corresponde a parcela ndo efetiva do hedge de fluxo de caixa e tem seu
reconhecimento em conta especifica no resultado financeiro da Companhia.

A parcela inefetiva reconhecida no resultado decorrente de operacdes de hedge de fluxo de caixa, em 30 de
setembro de 2013, proporcionou uma perda de R$ 13.078 e em 30 de setembro de 2012 um ganho de R$ 17.190
(Nota 18).

A Companhia acompanha a concentracdo de instrumentos financeiros em uma unica contraparte. Politicas
internas exigem a comunicagdo de concentragdes excessivas ao Comité de Riscos Financeiros. Em 30 de setembro
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de 2013, a concentracdo de notional de derivativos de cambio estdo concentrados em trés contrapartes, com
rating BBB e -BBB. A Companhia considera esse risco de concentragdo aceitavel.

Nao ha valores dados em garantias para as operacdes contratadas.

A tabela a seguir apresenta o respectivo notional e o valor justo dos derivativos em aberto por vencimento. A data
de vencimento do derivativo é também a data em que a venda altamente provavel de pontos devera ser faturada.
As vendas altamente provaveis de pontos deverdo ser reconhecidas no resultado depois de faturadas e a
administracio espera que elas sejam reconhecidas no resultado, em média, em até seis meses apds o faturamento:

2013 2014 Total

Em 30 de setembro de 2013
Valor notional - US$ 60.000 18.000 78.000
Valor justo - R$ (13.357) (2.937) (16.294)
2013 2014 Total

Em 31 de dezembro de 2012
Valor notional - US$ (283.000) (18.000) (301.000)
Valor justo - R$ (30.002) (1.118) (31.120)

Segue detalhado no quadro abaixo as operacdes de derivativos em aberto em 30 de setembro de 2013, por
vencimento, valor de mercado dividido entre valor intrinseco e temporal, e também os valores minimos e
maximos dos strikes de op¢do de compra e venda, dado que todos os contratos de derivativos da Companhia sdo
zero cost colar.
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Versdo: 1

11. Investimentos - joint venture
(a) Movimentacdo do investimento
Em 31 de dezembro de 2011

Integralizacdo de capital - AG Constituinte (*)
Aumento de capital - AGE (**¥) 18/09/2012

Resultado de equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2012

Aumento de Capital - AGE (**) 03/04/2013

Resultado de equivaléncia patrimonial

Em 30 de setembro de 2013

(*) Assembleia Geral

(**) Assembleia Geral Extraordinaria

(b) Informacdes sobre a investida

Capital social
Quantidade de ac¢des - ordinarias
Possuidas - ordinarias

% de participacao
Valor do investimento

Rubricas da investida
Ativo circulante
Ativo ndo circulante
Passivo circulante

Prejuizo do periodo
Resultado da equivaléncia patrimonial

Rubricas da investida
Receitas do periodo
Despesas do periodo

Quantidade de Valor do capital
acoes social

500 1

6.571.500 6.571
(2.203)

6.572.000 4.369
11.028

(6.216)

6.572.000 9.181

30 de setembro

31 de dezembro

de 2013 de 2012
35.200 13.144
35.200.194 13.144.000
17.600.097 6.572.000
50,0 50,0

9.181 4.369
18.079 8.902
3.939 4.649
3.656 4.814

30 de setembro 30 de setembro
de 2013 de 2012
(12.432) (2.163)
(6.216) (1.081)
903 19
(13.335) (2.182)
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12. Receita diferida

A receita diferida do Programa Fidelidade é contabilizada com base no niimero de pontos em aberto e a taxa
média histérica de ndo resgate de pontos (breakage) dos tltimos 12 meses. Na Multiplus, os pontos expiram apds
dois anos da data de emissdo. O saldo estd composto como segue:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2013 de 2012

Receita diferida 1.031.089 882.797
Provisao para breakage 134.023 143.123
Outras receitas diferidas 130 155
1.165.242 1.026.075

Curto prazo (1.165.143) (1.025.952)
Longo prazo 99 123

13. Patrimonio liquido
(a) Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio (“JCP”)

Durante o periodo de 30 de setembro de 2013 a Companhia realizou o seguinte pagamento de dividendos e juros
sobre capital préprio:

e Em 27 de fevereiro de 2013, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicdo integral, sujeita a
ratificagdo da Assembleia Geral Ordinaria, do saldo da reserva de lucro do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012, apés efetuadas as retengdes legais e as dedugdes dos dividendos e juros sobre o
capital proprio pagos antecipadamente, sendo distribuidos como dividendos o valor de R$ 64.068,
correspondente a R$ 0,39557 por acdo, e juros sobre o capital préprio no valor de R$ 3.068,
correspondente a R$ 0,01895 por agdo, ou de R$ 2.638, liquido de imposto de renda na fonte,
correspondente a R$ 0,01611 por agdo. O total pago de dividendos e juros sobre capital proprio, referente
ao periodo de 2012, foi de R$ 220.803, liquido de impostos.

¢« Em 08 de maio de 2013, o Conselho de Administragio aprovou a distribuicio de dividendos
intermediarios no valor de R$ 41.701, correspondente a R$ 0,25747 por acdo, e juros sobre o capital
préprio no valor de R$ 2.806, correspondente a R$ 0,01733 por agdo, ou de R$ 2.385, liquido de imposto
de renda na fonte, correspondente a R$ 0,01472 por acio.

e Em 07 de agosto de 2013, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicdo de dividendos
intermedidrios no valor de R$ 51.966, correspondente a R$ 0,32085 por acido, e juros sobre capital
préprio no valor de R$ 2.596, correspondente a R$ 0,01603 por agido, ou de R$ 2.207, liquido de imposto
de renda na fonte, correspondente a R$ 0,01363 por acgio,

14. Plano de remuneracido baseado em acoes
Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas da Companhia aprovaram a
diluicdo maxima de 3% (trés por cento) do niimero de a¢des em circulacdo que podera ser utilizada pela diretoria

para concessdo de opg¢des aos seus funciondrios. O quadro abaixo demonstra a movimenta¢do incorrida no
periodo findo em 30 de setembro de 2013.
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Numero de opcoes Preco médio de

em circulacio exercicio

Em 31 de dezembro de 2011 1.577.278 14,64
Outorgadas 440.563 31,41
Exercidas (483.882) 12,28
Nao adquiridas (533.559) 15,80
Em 30 de setembro de 2012 1.000.400 24,07
Em 31 de dezembro de 2012 891.261 23,35
Outorgadas 566.491 38,59
Nao adquiridas (540.540) 36,01
Em 30 de setembro de 2013 917.212 27,76

Sob os termos do plano, as opg¢des cedidas para a outorga regular sdo divididas em trés partes iguais e os
empregados poderdo exercer uma terca parte das suas opg¢des de dois, trés e quatro anos, respectivamente, se
ainda empregados pela Companhia naquela ocasido. A vida contratual das opg¢des é de sete anos apos a outorga da
opc¢ao. A 12 outorga extraordindria foi dividida em duas partes iguais que poderdo ser exercidas metade das suas
opc¢des depois de trés anos e a outra metade apds quatro anos. A 22 outorga extraordindria foi também dividida
em duas partes iguais que poderao ser exercidas ap6s um ano e dois anos, respectivamente.

A opgdo contém uma “condicdo de servi¢co”, na qual o exercicio das op¢des depende exclusivamente da prestacdo
de servicos pelo empregado por periodo pré-definido. Os empregados demitidos tém a obrigacdo de atender a
determinadas condi¢des suspensivas para a manutenc¢io do direito de exercicio das opg¢des.

Em 30 de junho de 2011, a Companhia aprovou a fixagido do preco de exercicio em R$ 20,00 por agio, referente a
outorga especial relacionada a contratagio do Ex-Diretor Presidente e a redugdo do preco de exercicio em R$ 3,72
(trés reais e setenta e dois centavos) por acdo, em razio da redugdo de capital social, para as demais outorgas. O
recalculo das outorgas considerando o novo prego de exercicio gerou uma despesa adicional de R$ 3.114 que vem
sendo ajustada prospectivamente pelo prazo remanescente das outorgas.

Em 3 de outubro de 2011, a Companhia aprovou a fixacdo do preco de exercicio em R$ 16,28 por acio, referente a
outorga especial em razdo da redug¢do do capital social. O recalculo da outorga considerando o novo preco de
exercicio gerou uma despesa incremental de R$ 312, que vem sendo ajustada prospectivamente pelo prazo
remanescente da outorga.

As opcdes sdo avaliadas pelo modelo de precificacdo Black-Scholes. A tabela a seguir mostra os detalhes das
variagdes nas op¢des, em conjunto com as variaveis utilizadas para avaliacdo das op¢des concedidas. O preco de

exercicio é ajustado pelo IGP-M, a partir da data de concessdo das op¢des até a data de exercicio.

Em 30 de setembro de 2013, as premissas utilizadas para o calculo do valor justo das outorgas foram as seguintes:
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MULTIPLUS S.A.
Notas explicativas da Administracio as demonstracées financeiras intermediarias

Periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2013
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

15. Receita por natureza
(a) Trimestres findos em:
30 de setembro % 30 de setembro % Variagdo no
de 2013 de 2012 periodo - %
Receita
De resgate de pontos 469.120 90,2 364.985 87,4 28.5
Hedge de receita de pontos (10.661) (2,1) (5.955) (1,4) 79,0
Breakage 60.893 11,7 57.828 13,9 53
Da prestacao de servigos 675 0,2 810 0,1 (16,7)
Receita bruta 520.027 100,0 417.668 100,0 24,5
Impostos e outras dedugdes (49.155) (39.226) 25,3
Receita liquida 470.872 378.442 24,4
(b) periodo de nove meses findos em:
30 de setembro % 30 de setembro % Variacao no
de 2013 de 2012 periodo - %
Receita
De resgate de pontos 1.208.935 88,2 994.272 86,3 21,6
Hedge de receita de pontos (20.328) (1,5) (6.990) (0,6) 190,8
Breakage 180.407 13,2 162.741 14,1 10,9
Da prestacio de servicos 2.295 0,2 2.430 0,2 (5,6)
Outras receitas 27 0,0 (100,0)
Receita bruta 1.371.309 100,0 1.152.480 100,0 19,0
Impostos e outras dedugdes (128.459) (107.398) 19,6
Receita liquida 1.242.850 1.045.082 189
27
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16. Custos e despesas operacionais por natureza
(a) Trimestres findos em:
Custos dos
servigos e
resgates de Gerais e
pontos Vendas administrativas Total %
Pessoal 2.424 9.343 11.767 3,0
Honorérios da administragdo 108 108 0,0
Custo de resgate de pontos (i) 356.697 356.697 89,9
Depreciacdo e amortizagdo 9 2.298 2.307 0,6
Servicos de terceiros 2.741 13.778 16.519 4,2
Vendas e marketing 7.557 7.557 19
Outras (1.415) 3.228 1.813 0,5
Em 30 de setembro de 2013 356.697 11.316 28.755 396.768 100,0
Pessoal 2.272 7.891 10.163 3,3
Honorérios da administragdo 204 204 0,1
Custo de resgate de pontos (i) 274.669 274.669 89,7
Depreciagdo e amortizagdo (ii) (119) (119)
Servicos de terceiros 2.548 7.677 10.225 3,3
Vendas e marketing 4.394 4.394 1,4
Outras 917 5.719 6.636 2,2
Em 30 de setembro de 2012 274.669 10.131 21.372 306.172 100,0
(b) Periodo de nove meses findos em:
Custos dos
servigos e
resgates de Gerais e
pontos Vendas administrativas Total %
Pessoal 7.119 27.222 34.341 33
Honorarios da administragio 371 371 0,0
Custo de resgate de pontos (i) 917.950 917.950 89,1
Depreciagdo e amortizagio 19 6.128 6.147 0,6
Servicos de terceiros 8.415 36.067 44.482 4,3
Vendas e marketing 14.816 14.816 1,4
Outras 1.542 10.280 11.822 1,1
Em 30 de setembro de 2013 917.950 31911 80.068 1.029.929 100,0
Pessoal 5.260 24.100 29.360 34
Honorérios da administragdo 494 494 0,1
Custo de resgate de pontos (i) 763.852 763.852 88,2
Depreciacdo e amortizagdo 4.192 4.192 0,5
Servicos de terceiros 6.841 28.243 35.084 4,1
Vendas e marketing 8.986 8.986 1,0
Outras 1.276 21.851 23.127 2,7
Em 30 de setembro de 2012 763.852 22.363 78.880 865.095 100,0
28
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(i) Liquido dos créditos de PIS e COFINS.
17. Beneficios a empregados
Os custos de pessoal tém a seguinte composigdo:

Trimestres findos em

30 de setembro 30 de setembro

de 2013 de 2012

Salarios e bonificacdes 8.375 6.882
Remuneracido baseada em acoes 1.328 1.675
Plano de pensido de contribuicio definida 96 84
Impostos e contribuicdes sociais 1.968 1.522
11.767 10.163

Periodo de nove meses findos em

30 de setembro 30 de setembro

de 2013 de 2012

Salarios e bonificacdes 24.456 17.713
Remuneracido baseada em acoes 4.047 6.912
Plano de pensao de contribuicao definida 279 252
Impostos e contribuicdes sociais 5.559 4.483
34.341 29.360

29
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20. Compromissos futuros

Companhia possui obrigacdes decorrentes da contratacdo de fornecedores para o desenvolvimento de seus
projetos de TI, manuten¢do dos equipamentos e ambiente de rede e locacdo do imo6vel onde estd instalada a sede
da Companhia. Estes valores ndo estdo refletidos no balanco patrimonial. Os vencimentos tém a seguinte
distribuicao por periodo:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2013 de 2012

2013 13.713 3.300

2014 21.709 1.865
2015 6.528

41.950 5.165

21. Eventos subsequentes

Conforme Ata da Assembléia Geral Extraordindria realizada no dia 14 de outubro de 2013, foram aprovadas as

seguintes altera¢des no Estatudo Social da Companhia.

a). Alteracdo do Artigo 5, que trata do capital social, tendo em vista o aumento ocorrido dentro do limite
do capital autorizado, aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo de 23 de novembro de 2012;

b). Alteracao do Artigo 19, para prever o aumento no nimero de membros do Conselho de Administracao,

o qual passara a ser formado por 07 (sete) membros;

c). Alteracdo do Paragrafo Segundo do Artigo 19 para prever o aumento no percentual dos membros deste
Conselho que deverdo ser Conselheiros Independentes para no minimo 30% (trinta por cento), com o

objetivo de contribuir positivamente para elevar os padrdes de governanca corporativa da Companhia;

d). Alteracdo da alinea xxvi do Artigo 23 para prever que o Conselho de Administracdo podera instituir
Comités, integrados por pessoas designadas dentre os membros da administragdo e/ou outras pessoas
que ndo facam parte da administracdo da Companhia, sendo que o escopo, composi¢do, remuneracao e
funcionamento de cada Comité serdo definidos pelo Conselho de Administracdo na mesma deliberagio

que aprovar a criagdo dos mesmos, e

e). Incluir um novo paragrafo Unico no Artigo 23, para prever que a existéncia do comité de
funcionamento permanente que passara a ser denominado, Comité de Financas, Auditoria, Governanga e
Partes Relacionadas, o qual devera ser composto por pelo menos, 03 (trés) integrantes, sendo em sua
maioria de Conselheiros Independentes. Dentro do escopo de atuacdo deste Comité, o mesmo devera
obrigatoriamente analisar as propostas e manifestar sua decisdo para o Conselho de Administracdo de

todas as operagoes entre Partes Relacionadas.

Em continuidade, foi aprovada, por unanimidade, a proposta da administracdo, cuja publicacdo fica dispensada,

para distribuicio de dividendos intermediérios, no valor de R$56.076.418,35 (Cinquenta e seis milhdes e setenta e
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seis mil e quatrocentos e dezoito reais e trinta e cinco centavos), correspondente a R$0,34623 por agio, e juros
sobre o capital proprio no valor de R$2.820.227,44 (Dois milhdes e oitocentos e vinte mil e duzentos e vinte e sete
reais e quarenta e quatro centavos), correspondente a R$0,01741 por agdo, ou de R$2.397.193,32 (Dois milhdes e
trezentos e noventa e sete mil e cento e noventa e trés reais e trinta e dois centavos), liquido de imposto de renda
na fonte, correspondente a R$0,01480 por agdo, exceto para os acionistas comprovadamente isentos ou imunes,
conforme apurado no Balango Patrimonial da Companhia levantado em 30 de setembro de 2013, ap6s a realizacido
das retengdes legais, beneficiando os acionistas que constem do quadro aciondrio da Companhia em 11 de
novembro de 2013, sendo que as a¢des da Companhia serdo negociadas ex-dividendo, a partir de 12 de novembro
de 2013, inclusive. Os dividendos aprovados serdo pagos a partir de 22 de novembro de 2013, sem qualquer
remunerac¢do adicional, sendo imputados aos dividendos minimos obrigatérios relativos ao exercicio social de
2013.

% % %

Wellington de Oliveira - Contador - 1SP259869/0-6

35
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Aos Administradores e Acionistas
Multiplus S.A.
Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da Multiplus S.A., contidas no Formulério de Informacgdes Trimestrais (ITR)
referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2013, que compreendem o balanco patrimonial em 30 de setembro de 2013 e as
respectivas demonstracdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e de nove meses findos nessa data e das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo nessa data, assim como o resumo das
principais politicas contdbeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboracéo das informagdes contébeis intermediarias de acordo com o Pronunciamento Técnico
CPC 21 - "Demonstragdo Intermediaria” e com a Norma Internacional de Contabilidade IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida
pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas informacdes de forma condizente com
as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis & elaboracéo das Informacdes Trimestrais (ITR). Nossa
responsabilidade € a de expressar uma conclusdo sobre essas informacdes contabeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisdo

Conduzimos nossa revisao de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - "Revisédo de Informag@es Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade" e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste
na realizacédo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermedidrias incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas n&o foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21 e 0 IAS 34 aplicaveis a elaboracéo das Informagdes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma condizente com
as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Demonstracdo do Valor Adicionado

Revisamos, também, a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), referente ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2013, preparada sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentagdo nas informacdes intermediarias é
requerida de acordo com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracdo de Informagdes
Trimestrais (ITR) e considerada informagéo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstragéo
foi submetida aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que néo foi elaborada de maneira consistente, em todos 0s seus aspectos relevantes, em
relacéo as informagdes contabeis intermediarias tomadas em conjunto.

Operagbes com partes relacionadas

Chamamos a atencéo para a Nota 8 as demonstracdes financeiras, que descreve que a Companhia mantém saldos e realiza
transagdes com sua controladora em montantes significativos em relagdo a sua posigao patrimonial e financeira e aos resultados de
suas operagdes. Nossa concluséo ndo esta ressalvada em virtude desse assunto.

S&o Paulo, 7 de novembro de 2013
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