A Administracdo da Vivo Pamapagoes S.A. (Vivo), controladora da Vivo S.A., atendendo as disposicoes legais e
estatutarias, submete & apreciacao dos Senhores o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras da
Companhia, com os pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2010.

Mensagem do Presidente

Maior operadora de telecomunicagdes moveis do Brasil e 82 maior empresa privada do Pais pelo critério de vendas,
a Vivo é uma jovem empresa com sete anos de existéncia, um curriculo de conqu1stas digno de companhias
veteranas e um futuro promissor, com o qual s6 podem sonhar as organizagdes que conseguem promover a
convergéncia de interesse e virtude, ou seja, que fazem de seus negdcios um fator de desenvolvimento das
pessoas, da sociedade e do Pais, semeando terreno fértil para o seu proprio crescimento.

E assim que, ano apds ano, temos percorrido uma trajetoria de evolugdo solida e sustentavel, com resultados
muito positivos: gerando valor para milhdes de brasileiros e, com isso, gerando valor para a propria Vivo e para
todos os seus stakeholders.

0 desempenho de 2010 é mais uma prova dessa bem-sucedida jornada. No ano, obtivemos um lucro recorde
em nossa historia: R$ 1,9 bilhdo, o que representa um crescimento de 116% em relacdo ao ano anterior.
A receita de R$ 18,1 bilhdes evoluiu 8,8% na comparagdo com 2009. O EBITDA teve aumento de 11,6%,
ficando em R$ 5,83 bilhdes, com margem EBITDA de 32,2% sobre a receita liquida.

Em 2010, o Brasil superou os 200 milhdes de acessos moveis, 60 milhGes dos quais levam a marca Vivo,
que manteve a posicao de lideranca, com 29,7% de market share. No pds-pago, a nossa participagao é ainda mais
expressiva - 35,2%. Buscamos de maneira determinada um posicionamento forte para esse tipo de cliente,
que agrega mais receitas tanto de voz quanto de dados. Calibrando nossa estratégia comercial com permanente
atencao aos movimentos do mercado, no primeiro semestre do ano direcionamos esforgos para estimular a
ativacao da base. Na segunda metade de 2010, intensificamos o foco no pos-pago, trithando um rumo diverso do
mercado, que optou pela concorréncia em pregos. Esse é um jogo arriscado, pois a disputa em torno de pregos
sempre termina por deteriorar a qualidade na prestagdo de servigos, em prejuizo do proprio consumidor. Ndo é o
nosso jogo. Assim, escolhemos admitir ndo crescer em market share, aumentando, porém, as nossas receitas.

As receitas de voz sainte cresceram 5,3% no ano. Mas o avango mais vigoroso foi em receitas de dados e servigos
de valor agregado (SVAs), 57,5% superiores as do ano anterior, com destaque para receitas de internet, que subiram
94,5%. No ano de 2010, os servicos de dados e SVAs ja respondiam por mais de 19% da receita liquida de servicos,
sendo que durante o quarto trimestre de 2010 este percentual foi de 20,7%. Ao lado dos servigos tradicionais,
temos amplificado e inovado o cardapio de atragdes para os clientes. A variada gama vai do recém-lancado
Vivo Som de Chamada, que permite ao usuario escolher uma ou mais misicas para seus contatos escutarem
enquanto esperam que a chamada seja atendida, até as solugdes desenvolvidas em parceria com grandes bancos e
operadoras de cartdo de crédito que transformam o celular em ferramenta de pagamento. A Loja de Servigos Vivo,
com cerca de 500 mil videos, ringtones, misicas e outros contetdos, gera cerca de 1 milhdo de downloads por més.
S6 o curso de inglés pelo celular, tinha aproximadamente 1 milhdo de assinantes em dezembro.

Estratégia Consistente

Esses e varios outros indicadores positivos da performance Vivo nas mais diversas frentes nao séo frutos de acertos
pontuais ou conjunturas favoraveis especificas. Eles derivam, sim, de uma estratégia consistente, que vem sendo
desenvolvida ao longo dos ltimos cinco anos, com ousadia e determinagdo. Nesse periodo, atacamos uma a uma as
nossas fragilidades, fincando, em seu lugar, sélidos alicerces. Eliminamos os problemas de fraude e clonagem.
Unificamos as seis diferentes plataformas sistémicas existentes nas operadoras que deram origem a Vivo. Promovemos
a reorganizagdo societdria criando uma Gnica operadora, no lugar das 14 existentes, e uma (nica holding, em vez das
5. Construimos uma rede GSM, tecnologia que se tornou predominante, sobreposta a rede CDMA. Adquirimos a Telemig
Celular para entrar em Minas Gerais e as frequéncias de 1,9 MHz para chegar ao Nordeste, conquistando a tao sonhada
cobertura nacional. Construimos em tempo recorde a maior rede 3G do Pais e que segue em expansdo acelerada,
gerando um volume de receitas que faz com que ja tenhamos o retorno de praticamente todo o investimento realizado.
Permeando todas essas iniciativas, temos um mesmo eixo inspirador: a obstinada busca pela satisfacao dos clientes,
por meio da exceléncia em produtos, servios e atendimento. Galgamos posi¢des em todos esses indicadores até
chegar ao topo. A Vivo é lider dos rankings da Anatel em qualidade de servicos e atendimento, com atingimento de
99,5% das metas de qualidade, e Indice de Desempenho no Atendimento (IDA) de 100,0 em dezembro.

Chegar a tais patamares de resultados e performance é gratificante. Mais que isso, é um estimulo para dar novos
passos. E foi o que fizemos. Em 2010, concluimos o processo de internalizagdo dos cerca de 5,2 mil profissionais
de atendimento de nossas lojas proprias. Essa acdo se apoiava na crenga de que, com uma equipe 100% Vivo,
teriamos um time mais sintonizado com os valores e objetivos da companhia, mais engajado no propdsito de
cativar o cliente. Os resultados que j& comecamos a colher mostram que estavamos certos. O volume do
atendimento premium cresceu 193% no ano e o indice de satisfacdo do cliente atingiu nota 8,9 (numa escala que
vai até 10). Além disso, a expressiva reducdo no turn-over (indice de apenas 1,9%) contribuiu para diminuir custos
com recrutamento, selecdo e treinamento. Ha, ainda, importantes ganhos intangiveis, pois essa equipe faz uma
ponte de mao dupla: na linha de frente do atendimento, trabalha para encantar o cliente; no caminho inverso,
traz para dentro de casa informagoes e percepcdes-chave para subsidiar a gestdo e as estratégias de negdcio.
Inspirados pela nossa crenga fundamental de que as pessoas conectadas vivem melhor e podem mais, também nos
imbuimos do espirito dos desbravadores, investindo fortemente em areas pioneiras - rincées do Brasil que viviam
a margem da sociedade em rede e de todas as oportunidades de desenvolvimento que ela proporciona em termos
econdmicos, sociais e culturais. Lugares em que uma visdo miope de negdcios nao enxerga oportunidades.
Nbs sim, porque temos profunda consciéncia da essencialidade dos nossos servigos e do poder transformador que
tem um celular ou um modem de conexdo a internet banda larga na mao das pessoas.

Sinal de uma Nova Vida

Belterra, um pequeno municipio do Pard, na regido amazdnica, € um exemplo. Levamos a nossa primeira antena
para la em novembro de 2009 e, desde entdo, ja ampliamos sua capacidade por trés vezes seguidas. A chegada do
nosso sinal desencadeou uma positiva revolugdo na vida daquelas comunidades ribeirinhas, injetando
desenvolvimento na regido. Segundo pesquisa das Faculdades Integradas Tapajos, para 90% das pessoas, o celular
mudou favoravelmente as suas rotinas, e 53% consideram que isso contribuiu para a criagao de empresas e
geracdo de empregos. 43% dos estudantes passaram a usar a internet para fazer pesquisas e 20% estdo
matriculados em cursos a distancia. A cidade recebeu a primeira filial do Instituto Butanta e dois novos campus
universitarios - da Universidade Federal do Oeste do Paré e do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Para. A estrada que liga Belterra a Santarém foi asfaltada. E uma nova empresa de 6nibus se instalou no
municipio, fazendo transporte intermunicipal e urbano por tarifas 40% menores que as praticadas anteriormente.
No barco-hospital Abaré, mantido pela ONG Salide & Alegria, a conexdo movel 3G facilitou as rotinas de
atendimento dos pacientes (15 mil atendimentos por ano), a transmissao digital de resultados de exames e a
interagdo com um parceiro em Sdo Paulo que da apoio remoto as atividades, o Hospital Albert Einstein.
Sao algumas razoes que inseriram o case de Belterra entre os finalistas do Global Mobile Awards 2011 na categoria
melhor uso do celular para o desenvolvimento socioeconémico.

Hoje, a antena de Belterra ja gera quase trés vezes a mais em receita que a média das nossas antenas.
Quando fomos para Belterra, muitos viram na iniciativa um gesto de generosidade da Vivo. Como se V&, a nossa
atividade é social. Estamos gerando desenvolvimento, criando valor e, a partir dai, crescendo nossas receitas e
resultados. Eles sempre surgem quando se promove o desenvolvimento socioeconomico.

Historias como essas se repetem em vérias outras localidades, como Guaribas, no Piaui, a cidade simbolo do Fome
Zero; ou Guaid, uma comunidade do municipio de Santa Cruz Cabralia na Bahia, onde o sinal Vivo 3G permite aos
pescadores o uso de um software conectado ao celular, com sensores que orientam a movimentagéo das gaiolas
de ostras sequndo a temperatura da agua; e uma solucdo que possibilita calcular em tempo real o ponto de
equilibrio econdmico de uma jornada de trabalho para identificar onde é mais vantajoso vender o produto.

A Vivo cria valor para essas comunidades, levando a elas um servigo cada vez mais essencial. Em troca, ganha
consumidores com poder de compra crescente, que adquirem seus produtos e servigos. Geram receita, um objetivo
natural de qualquer empresa privada, que precisa remunerar os investimentos feitos e alavancar o capital para
continuar se desenvolvendo.

Investindo em Novos Trunfos

Ao final de 2010, a Vivo conquistou novos trunfos para seguir sua caminhada de crescimento. No leildo realizado
pela Anatel em dezembro, adquirimos 23 lotes das faixas de frequéncia de 900 MHz e 1800 MHz (“sobras de 2G"),
0 que permitird superar o0 gap que tinhamos em termos de espectro em relagdo aos concorrentes. Em algumas
localidades, dispinhamos de aproximadamente 60% menos espectro que outras operadoras; e ainda assim
asseguravamos um alto nivel de qualidade gracas a eficiéncia na gestdo de nossa rede. Passar a operar nessas
faixas permite incrementar a capacidade de prestagdo de servico em todo o territorio nacional. Além disso,
conquistar esses novos lotes permitird liberar frequéncias de 1.9 MHz que hoje usamos em 2G, aumentando o
espectro destinado a 3G, o que nos dé flexibilidade para continuar crescendo em servigos de voz e dados com alto
nivel de qualidade.

Outro investimento importante é o novo Data Center que esta sendo construido em Tamboré (SP). O projeto,
que devera ser concluido em 2011, foi concebido para suportar o crescimento da Vivo nos proximos 10 anos.
Sera um dos maiores centros de processamento de dados da América Latina. Além do porte e da tecnologia de
altima geragdo, o empreendimento tera a certificacao LEED de green building, atestando seu alinhamento com as
melhores praticas de sustentabilidade.

0 fator Confianca

Como se v&, é imenso o mosaico de dimensdes que fazem da Vivo aquilo que ela é hoje. E o elemento que da
unidade a essa obra pode ser sintetizado em uma dnica expressao: relagoes de confianca. Clientes, acionistas
e investidores, colaboradores, parceiros, comunidade, governo, imprensa, concorrentes... Cada um desses
plblicos observa e se relaciona com a Vivo sob diferentes perspectivas, a partir de seus objetivos, demandas,
necessidades e interesses. Na perspectiva da Vivo, sdo partes que formam um amplo ecossistema; partes que
precisam ser cultivadas com dedicacdo para que o todo floresga e se desenvolva. Sdo elementos interconectados
e interdependentes, que se energizam mutuamente. E essa energia emerge das relacdes de confianga.
Entregando qualidade de produtos, servicos e atendimento, a maior e melhor cobertura do Pais, conquistamos a
confianga dos clientes, registrando indices crescentes de satisfacao. Com igual dedicagdo, investimos naqueles
que asseguram essa entrega diferenciada aos consumidores: os nossos colaboradores. 0 ja elevado nivel de
satisfacdo do time Vivo subiu ainda mais em 2010, atingindo um ISC (Indice de Satisfacdo do Colaborador) de
8,52 na pesquisa interna de clima. A qualidade de nosso ambiente organizacional é reconhecida externamente,
como prova a presenca pelo terceiro ano consecutivo entre as melhores empresas para se trabalhar nos guias da
Vocé S.A./Exame e do Great Place to Work Institute para empresas de TI e Telecom.

Com sua performance e crescimento rentavel, a Vivo tem agregado valor aos acionistas e investidores, que véem
nos resultados da companhia a qualidade e o acerto das estratégias e da gestdo e os frutos do capital investido.
Em 2010, a Vivo foi eleita a Maior e Melhor Empresa do setor no Prémio Valor 1000, do jornal Valor Econdmico,
e foi reconhecida com os prémios Abrasca 2010, da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas,
e o Institutional Investor Awards 2010, da Revista Institutional Investor.

Em termos de imprensa, o relacionamento sélido e transparente pode ser medido pela presenca da Vivo na midia.
Na média de ocupagdo mensal do noticiario relativo as empresas do setor, a Vivo responde por mais de 40%,
sendo que a quase totalidade (97%) é de noticias positivas para a marca.

No ambito do governo, a identificagdo com as politicas piblicas se expressa em fatos como o rigoroso
cumprimento dos Planos de Metas de Cobertura e Qualidade da Anatel e a presenca da Vivo em areas pioneiras,
desempenhando um papel predominante no esforco para universalizar a banda larga no Pais. Nos primeiros seis
meses apos a assinatura dos contratos relativos as frequéncias de 3G em 2008, cobrimos 600 municipios, ou seja,
em média 1 por dia. Entre julho e dezembro de 2010, chegamos a outros 600 - cerca de 3 municipios por dia.
Em 2011, estaremos em mais 1.600 localidades, ao ritmo de mais de 4 municipios por dia, avancando nos
objetivos do programa Vivo Internet Brasil, que é levar 3G a 2.832 municipios (cobertura de 85% da populagéo)
até o final do ano. Ou seja, sdo indmeras outras comunidades e milhdes de outros brasileiros empoderados pela
conectividade. Além de determinacdo e equipes engajadas, projetos como esse s6 sdo possiveis a partir de uma
outra sélida relagdo de confianga: com os parceiros, fornecedores de equipamentos e servigos que somam seus
esforcos e competéncias para concretizar as iniciativas.

Com os concorrentes, disputamos apenas a preferéncia dos clientes. Nos demais territorios, nos unimos para
fortalecer o setor e buscar sinergias. Temos 22 mil quilémetros de redes de transmissao construidas, ou em processo
de construgdo, em conjunto com concorrentes e parceiros e compartilhados, uma forma inteligente de otimizar
investimentos e o alcance dos servicos que prestamos. Além disso, vale lembrar: compartilhamento significa
também minimizar impactos ambientais, reduzindo o uso de espagos e o consumo de insumos e de recursos como
agua e energia. Na dimensdo ambiental, outra expressiva contribuicdo da Vivo se da por meio do programa Vivo
Recicle seu Celular, iniciativa pioneira que, em quatro anos de existéncia, recolheu mais de 2,3 milhdes de itens,
entre celulares, acessorios e baterias usados, encaminhando-os para reciclagem ou destinacao final adequada.

E dessa rede de relagdes de confianca com todos os stakeholders que emerge a forga da empresa e da marca Vivo
- uma marca que vai ganhar ainda maior abrangéncia. A Telefénica, que em 2010 adquiriu a participacdo da
Portugal Telecom na companhia, decidiu ndo apenas manter a marca Vivo no Brasil, como estendé-la também aos
servicos de telefonia fixa no Pais. Na historia da Telefonica isso havia acontecido apenas uma vez, com a marca
02. Segundo a Brand Finance, a Vivo é marca mais valiosa do setor de telecom do Brasil e a quinta entre todos
setores, com valor de R$ 7,6 bilhges.

Interesse e Virtude

Conectando mais de 60 milhdes de brasileiros, a Vivo se consolidou como uma organizacao que é mais que uma
operadora de telecomunicages moveis. E um importante agente de transformagdes econdmicas, sociais e
culturais. Uma companhia cheia de vitalidade, porque energiza o meio em que esta presente e se energiza com
ele. Que em vez de seguir a velha escola que ensina que as empresas devem capturar valor, cria valor para as
pessoas, para a sociedade, para o Pais. Constroi ambientes novos que acabam alimentando os seus negocios.
Alavanca o desenvolvimento, tecendo contextos para que ela propria se desenvolva. Em poucas palavras, o que a
Vivo faz & promover a convergéncia de virtude e interesse, alimentado uma espiral em que todos crescem.

Com a mudanca acionaria, encerra-se uma era dessa historia corporativa de sucesso. Inicia-se outra, repleta de
novas oportunidades e de outros sonhos a realizar. 0 Brasil vive um momento especial de crescimento e novos
horizontes de oportunidades para se desenvolver. E nds temos um papel importante na construcao desse futuro,
porque provemos o essencial combustivel que move o progresso no mundo contemporaneo: conectividade.
Como partes de um ecossistema, as empresas o influenciam e por ele sdo influenciadas. Algumas vieram apenas
para fazer negécios. Outras, como a Vivo, vieram para criar desenvolvimento.

1 - CONJUNTURA POLITICA E ECONOMICA

A economia mundial iniciou trajetdria de recuperacao em 2010. No ano, de acordo com as dltimas estimativas do
Fundo Monetario Internacional, a taxa de crescimento do PIB mundial atingiu 4,8%. Cabe considerar, entretanto,
que esse dinamismo, mesmo superior & taxa média de 3,6% do periodo de 2000 e 2009, foi caracterizado por pelo
menos trés tipos de debilidades. Em primeiro lugar, a taxa de crescimento de 4,8% tem como base de comparacao
o PIB mundial de 2009, o qual pode ser considerado reduzido. Em segundo lugar, a evolucdo nao foi uniforme.
0 dinamismo de economias em desenvolvimento foi superior ao de economias desenvolvidas. Finalmente, ndo se
pode afirmar que o crescimento da economia mundial em 2010 reduziu os riscos decorrentes de ajustes de
economias desenvolvidas.

Em meio a esse ainda fragil cenario de recuperacao da economia mundial, a economia brasileira foi capaz de
acelerar seu dinamismo. Entre outros fatores, Politicas de estimulos fiscais e monetarios adotadas desde 2009
possibilitaram a expansao da atividade econdmica brasileira ao longo de 2010. Diante disso, as vendas do
comércio varejista apresentaram aumento superior a 10% no ano, com destaque para as vendas de material de
informatica, comunicagdo e de escritorio. O Produto Interno Bruto refletiu esse momento favoravel e alcangou o
maior avango anual desde 1991, inicio da série do IBGE.

Vale enfatizar que essa retomada foi marcada pelo crescimento da demanda interna. Entre os condicionantes
desta, o volume de crédito em relagdo ao PIB saltou para 46,6%, desde 44,4% em 2009. No mercado de trabalho,
a renda real da populacdo ocupada progrediu mais de 3,8% ao longo do ano. Além disso, o aumento da populagao
ocupada, de 3,5%, foi superior a taxa de crescimento da populacao em idade ativa, de 1,3% no mesmo periodo.
Isso favoreceu a diminuicdo da taxa de desemprego para 6,7% - a menor taxa média desde o inicio da nova série
do IBGE, de 2001. Esses aumentos da renda real e do emprego propiciaram o crescimento da massa real de salarios
superior a 7,0 % no ano de 2010.

Cabe comentar que, além da expansdo, o mercado de trabalho apresentou melhora qualitativa. Os empregos com
carteira assinada aumentaram 6,8% ao longo do ano. Ao mesmo tempo, os empregos sem carteira assinada
diminuiram 1,7%. Deve-se somar ainda a essa reducdo da informalidade a politica de fortalecimento do salario
minimo e os programas de transferéncia de renda.

Essa combinacao de fatores contribuiu para a ascensdo de brasileiros a classes superiores de consumo e renda.
A classe C passou a responder por cerca de 103 milhdes de brasileiros, frente a 95 milhdes em 2009, em
detrimento das classes D e E. A ascensdo de 8 milhdes de brasileiros das classes D e E para a classe C em 2010
favoreceu o aumento do mercado consumidor de servigos de telecomunicacdes. Entre outros efeitos, esse contexto
de melhora da renda e de sua distribuicdo também contribuiu para a reducdo da inadimpléncia bancaria.
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De acordo com dados do Banco Central do Brasil, a inadimpléncia superior a 90 dias, de 5,0% na média de 2010,

ficou abaixo do nivel de 5,5% observado no ano anterior.

0 setor externo da economia brasileira refletiu esse maior dinamismo da demanda interna em relacdo & externa.
Em virtude da redugdo do saldo comercial, dos ingressos derivados de servios e rendas e de transferéncias
unilaterais, o saldo em transagdes correntes com o resto do mundo foi deficitario em montante equivalente a 2,3%
do PIB, frente a 1,5% observado no ano anterior. Por outro lado, os ingressos na conta de capital e financeira
foram, mais uma vez, superiores ao déficit em transagdes correntes, com o consequente aumento das reservas
internacionais do Pais. Nesse contexto, a moeda nacional sequiu em trajetoria de apreciacao frente ao dolar
norte-americano. De fato, a paridade cambial de final de periodo atingiu R$/US$ 1,67 em 2010, frente a cotacdo
de R$/US$ 1,74 observada ao final do ano anterior.

0 fortalecimento do real nao foi suficiente, no entanto, para evitar a alta da inflacdo ao longo do ano. Dois fatores
foram determinantes. Primeiramente, os precos internacionais de diferentes commodities mostraram recuperacao.
De acordo com informagdes disponibilizadas pelo Commodities Research Bureau, os precos em délar de commodities
primérias apresentaram alta de 12,7% ao longo do ano. Adicionalmente, o dinamismo da atividade economica
doméstica manteve elevada a inflacdo de bens e servios ndo comercializéveis. 0 Indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), que além dos pregos ao consumidor engloba também os precos no atacado e da
construcdo civil, apresentou avango de 11,30%. O Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
por sua vez, registrou alta de 5,91%, acima do centro da meta perseguida pelo Banco Central do Brasil, de 4,5%.

Diante disso, a autoridade monetéria acabou por elevar a taxa basica de juros de 8,75% em dezembro de 2009
para 10,75% ao ano em dezembro de 2010. Na média do ano de 2010, no entanto, a taxa Selic, de 9,74% ao ano,
foi inferior & média de 2009, de 9,93%. a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), referéncia aplicada em
financiamentos obtidos junto ao BNDES, também apresentou queda. na média de 2009, foi de 6,12% ao ano;
na média de 2010, foi reduzida para 6,0% ao ano.

Mercado Celular no Mundo

Ao longo de 2010, o mercado de telefonia movel continuou a apresentar crescimento, principalmente nos paises
denominados emergentes. No ano, segundo estimativa da International Telecommunications Union, o mercado
totalizou 5,3 bilhdes de linhas, o que representa uma penetracdo de 76,1%. Nos paises desenvolvidos,
a penetracao estimada em 2010 alcangou 116,1%; nos paises em desenvolvimento, 67,6%.

0 nGmero estimado de linhas com acesso aos servigos 3G continua em ascensdo, chegando a 940 milhdes de linhas
em dezembro de 2010. Nessa data, operadoras de 143 paises ja comercializavam servigos 3G.

0 namero de conexdes a internet por meio de dispositivos moveis vem se popularizando rapidamente,
impulsionado pela adogao de alguns eletrdnicos de consumo, como smartphones, netbooks e tablets. A expectativa
era encerrar 2010 com mais de 700 milhdes de dispositivos moveis aptos a acessar internet no mundo.

A tecnologia LTE (Long Term Evolution), também chamada de 4G, ainda esta restrita a poucos paises, como Suécia,
Noruega e Estados Unidos, mas sera fundamental para o crescimento da banda larga movel. A consultoria Wireless
Intelligence prevé que, ao final do primeiro semestre de 2011, cerca de 1 milhdo de usuarios tenham acesso a
tecnologia. Segundo a consultoria, em 2015 haverd no mundo 300 milhdes de linhas LTE em servico, sendo 43%
concentradas na regido da Asia e Pacifico, 24% na Europa Ocidental e 18% nos Estados Unidos e Canada.
A perspectiva é que tal tecnologia seja adotada no Brasil apenas em 2013.

0 Mercado Celular no Brasil

Em dezembro de 2010, o mercado de telefonia mével no Brasil alcangou um total de 202,94 milhdes de linhas, o
que significa uma densidade de 104,7 celulares/100 habitantes. Esse total representa um crescimento de 16,7%
em relacdo a dezembro de 2009 (173,96 milhdes). J& a taxa de penetragdo aumentou 14,2 pontos percentuais em
relagdo a dezembro de 2009 (90,5%).
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Do total de linhas em dezembro de 2010, 82,34% eram pré-pagas. Na divisao por tecnologia, as linhas GSM
continuaram sendo a maioria, perfazendo 87,8% do mercado total.
Segundo dados da Teleco, o nimero de municipios atendidos pelo SMP aumentou em relagao a 2009. Em dezembro
de 2010, dos 5.564 municipios do Brasil, 97,2% dispunham de telefonia movel, o que representa 99,6%
de populacao atendida.
0 mercado de terminais exclusivos de dados (que inclui modems de acesso a internet e dispositivos de telemetria
e rastreamento) apresentou crescimento de 31,5%, alcangando cerca de 6,0 milhdes de linhas. O total de linhas
na tecnologia W-CDMA também cresceu de forma significativa, chegando a 14,6 milhdes (7,2% do total).
De acordo com dados da Teleco, o aumento do total de linhas de acesso exclusivo a dados (dos quais uma parte
sao modems) é suportado pelo incremento da cobertura 3G (W-CDMA). O nimero de municipios cobertos em 3G
aumentou de 711 para 1.287, atingindo um percentual de 72,6% de populagéo coberta. A Vivo continua lider, com
1.206 municipios cobertos.
Em novembro de 2010, a Anatel aprovou o regulamento das MVNO's (Operadoras moveis virtuais). Para prestar o
servico a seus clientes, essas empresas firmardao acordos comerciais com as operadoras moveis em operacéo.
Diversas empresas que atuam junto ao consumidor final estudam a possibilidade de criar operadoras moveis
virtuais, o que ampliara o leque de alternativas para o cliente.
0 leilao da Banda H e das sobras de frequéncia do SMP, ocorrido em dezembro de 2010, possibilitara a entrada de
um novo player no mercado - a Nextel. A empresa informou, logo apos o leildo, que investira R$ 4,5 bilhdes nos
proximos cinco anos, o que certamente aumentard a competicao do setor no médio prazo.
Em 2010, cerca de 5,5 milhdes de usuarios (fixos e moveis) solicitaram portabilidade numérica, sendo que
4,5 milhGes efetivaram a migragdo. Do total de linhas que concluiram a portabilidade, 3,1 milhdes sao moveis e
1,4 milhdo, fixas. Desde o inicio da portabilidade, em setembro de 2008, foram efetuados 9,9 milhdes de pedidos
de portabilidade, sendo 7,9 milhdes concluidos.

Ambiente Regulatério

Os principais fatos que marcaram o ano de 2010 foram a continuacao das acdes de fiscalizacdo da Anatel e a
edicdo de Consultas Pablicas e Resolucdes da Agéncia, com alteragdes na Regulamentacdo focadas na ampliagao
da competicdo e dos direitos do consumidor, dentro dos objetivos tracados pelo Plano Geral de Atualizacdo da
Regulamentacdo das TelecomunicagGes no Brasil (PGR).

Dentre as Consultas Piblicas realizadas pela Anatel e ainda ndo transformadas em regulamento, destaca-se a de
n° 37/2010, relativa a proposta de Regulamento sobre os Critérios de Reajuste das Tarifas das Chamadas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) envolvendo acessos do Servigo Movel Pessoal (SMP). No entendimento da Anatel,
isso visa reduzir o valor ao consumidor das chamadas fixo-movel, sejam locais ou interurbanas, e o valor dos demais
tipos de chamadas que envolvam pagamento de VU-M (valor de remuneragao pelo uso de redes moveis devido entre
prestadoras). 0 periodo para envio de manifestagdes iniciou-se em outubro e terminou em novembro de 2010.
Dentro do objetivo de estabelecer limites, procedimentos e critérios para o exercicio das atividades de fiscalizagado, a
Anatel, em junho de 2010, publicou a Consulta Piblica n® 21/2010, relativa a proposta de alteracao do Regulamento
de Fiscalizagao (Resolugdo n°® 441/2006). O periodo para envio de manifestagées terminou em setembro de 2010.
Também em junho de 2010 - dentro do objetivo da Anatel de aprimorar os parametros e critérios para aplicagao
de sangdes administrativas e levando em conta a necessidade de fortalecimento do papel regulador do Estado,
mediante a criacdo de incentivos a regularizacao de infracdes e reparacdo de danos aos usuarios, bem como de
desincentivos a litigancia administrativa e judicial - a Agéncia publicou a Consulta Pablica n° 22/2010, relativa
a proposta de alteracdo do Regulamento de Sancdes (Resolucdo n° 344/2003). O periodo para envio de
manifestacdes terminou em setembro de 2010.

Com o objetivo de reestruturar o processo de avaliacao da qualidade do servico mével, com a inclusdo de novos
processos de medicdo e de indicadores para verificagdo da qualidade da banda larga movel e da qualidade
percebida pelo usuario, além da modernizagao dos indicadores em vigor, a Anatel, em julho de 2010, publicou a
Consulta Pdblica n® 27/2010, relativa a revisdo do Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP (PGMQ-SMP).
0 periodo para envio de manifestacdes terminou em setembro de 2010.

Em dezembro de 2010, dentro do objetivo preconizado pela Anatel de adequar a exploragdo industrial de linha
dedicada (EILD) ao atual panorama tecnolégico e mercadolégico nacional e de forma a promover a competigdo na
oferta dos servigos de telecomunicagées, a Agéncia publicou a Consulta Pablica n® 50/2010, relativa a Proposta
de Revisdo do Regulamento de EILD. O periodo para envio de manifestacoes termina em marco de 2011.

Dentre as Resolucdes publicadas pela Anatel em 2010, destaca-se a de n°® 550/2010, relativa ao Regulamento
Sobre Exploracdo de Servico Movel Pessoal por meio de Rede Virtual. de acordo com a Agéncia, o objetivo &
possibilitar novos modelos de negécios relacionados ao SMP, com maior oferta, qualidade e variedade de servigos,
além de permitir o ingresso no mercado de prestadores que ndo possuam licenca para uso de frequéncias e,
eventualmente, nao tenham infraestrutura de rede de telecomunicagdes.

De forma a otimizar e adequar o uso das faixas de radiofrequéncias a evolugdo tecnoldgica, em fevereiro de 2010,
a Anatel publicou a Resolucdo n° 537/2010, relativa ao Regulamento da Faixa de 3,5 GHz, atribuindo-a
adicionalmente ao Servico Movel, em carater primario, além de manter a sua destinacdo, também em carater
primario, para prestacao dos servigos SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e STFC.

Dentro dos objetivos tracados pelo PGR, com a finalidade de incentivar a oferta de novas aplicagoes que contribuam
para a inclusao digital e promover a massificacao do acesso a banda larga, em especial a banda larga mével, a Anatel,
em agosto de 2010, publicou a Resolugdo n° 544/2010, relativa ao Regulamento sobre Condigdes de Uso de
Radiofrequéncias na Faixa de 2,5 GHz. Incluiu nessa faixa os servigos SMP e STFC, além do SCM e TV por Assinatura via
MMDS (Servigo de Distribuicao de Sinais Multiponto Multicanais) para os quais ela estava destinada em caréter primario.
Para manter a competicao no setor de telecomunicaces, a qualidade dos servios prestados e obrigacdes de
interesse publico, em novembro de 2010, a Anatel publicou a Resolucdo n° 548/2010, relativa ao Regulamento
para Avaliacao da Eficiéncia de Uso do Espectro de Radiofrequéncias.

Em novembro de 2010, a Agéncia publicou a Resolugdo n° 549/2010, alterando o Regulamento de Remuneragdo
pelo Uso de Redes do SMP e definindo que os Grupos que incluam Prestadoras do SMP com participagao inferior a
20% no mercado de telefonia movel, simultaneamente em cada uma das regides do Plano Geral de Autorizagdes
do SMP (PGA-SMP), sao considerados Grupos ndo detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) na oferta de
interconexao em rede mével, nas suas respectivas areas de prestagdo.

Em dezembro de 2010, foi publicada a Resolugdo n° 553/2010, que permitird o acréscimo de um nono digito nos
nimeros dos telefones méveis da area 11, no prazo limite para implementagdo de 31 de dezembro de 2012.
A medida eleva a capacidade de numeragdo na regido metropolitana de Sdo Paulo para 370 milhdes, eliminando
definitivamente o problema de escassez de numeragdo nessa area.

Também em dezembro de 2010, a Anatel publicou a Resolugdo n° 551/2010, relativa ao novo Planejamento do
Servigo de TV a Cabo e do Servico MMDS, cujos efeitos dependerao de futura decisdo da Agéncia sobre a proposta
de Regulamento do Servigo de TV a Cabo, a ser elaborada e submetida a Consulta Pablica.

Igualmente em dezembro de 2010, a Anatel publicou a Resolugdo n°® 558/2010, destinando, em caréter primario
e sem exclusividade, as faixas 451-458 MHz e 461-468 MHz ao SMP, STFC e SCM, e definindo o uso dessas faixas
para provimento de acesso aos servicos de telefonia e de dados em banda larga, preferencialmente em localidades
que se encontram em areas rurais, de baixa densidade populacional ou ndo atendidas.

Dentre outras agdes promovidas pela Anatel em 2010, destaca-se a realizacao, em 14 e 15 de dezembro, do leilao
para venda das subfaixas da banda H e de sobras do SMP, em conformidade com o Edital n® 002/2010/PVCP/SPV.
A Vivo S.A. foi vencedora em 23 lotes dentre os ofertados. Dessa maneira, a Vivo, quando adjudicado os referidos
lotes, incrementara seu espectro e passard a operar nas frequéncias de 900 MHz e 1.800 MHz de forma abrangente.
0 valor ofertado pelos 23 lotes foi de R$ 1,02 bilhdo, representando um agio médio de 77% sobre o preco minimo
estabelecido pelo Edital de Licitagdo.

Destaca-se, ainda, a publicagdo pela Anatel, em 1° de outubro de 2010, do Ato n°® 6235/2010, concedendo anuéncia
prévia a operacao envolvendo alteragdes no controle societario das empresas Vivo Participagoes S.A. e Vivo S.A.,
decorrente da aquisicdo, pela Telefonica S.A., da participacdo acionaria detida pela Portugal Telecom, SGPS, S.A.
Teve continuidade em 2010 a livre pactuacdo do valor do VU-M. Em fevereiro, a Anatel homologou os valores de
VC-1, VC-2 e VC-3 de Concessionarias nas chamadas envolvendo acessos do SMP. Com isso, houve reajuste do
VU-M nas chamadas fixo-mével, envolvendo as referidas prestadoras do STFC e SMP.

2 - ESTRATEGIA DE MARKETING

0 setor de telefonia movel em 2010 foi marcado por movimentos de integracao de operagoes fixas e moveis, um
forte crescimento no parque do mercado e estratégias distintas nas atuacoes dos competidores. As movimentagoes
das empresas mostram a consolidagdo do mercado em grandes grupos, que ndo impactaram fortemente o ano de
2010, mas mudarao a dinamica de ofertas em 2011.

A estratégia de “chipagem” passou a ter um componente forte também no pos-pago. 0 empacotamento de ofertas de longa
distancia juntamente com os minutos locais ganhou forca. As operadoras continuaram apostando no Plano Controle para
aumentar a base pos-paga de celulares, e os usuarios de internet movel seguiram crescendo em ritmo acelerado.

Nesse contexto, a Vivo privilegiou a geragdo de valor dos clientes atuais por meio de produtos e servigos aderentes
as suas expectativas, a fidelizacdo de clientes e o aumento da satisfagao com os servicos prestados. A busca por
receitas em produtos de dados continua sendo uma importante alavanca de crescimento da Vivo, além do
desenvolvimento de novos produtos, como a plataforma de desenvolvedores e a oferta de servigos financeiros.
As principais realizacdes da Vivo em 2010 foram:

e Lancamento do Plano Internet Brasil, que visa cobrir 2.832 cidades até o final de 2011 com a tecnologia 3G,
sendo que em dezembro de 2010 aproximadamente 1.200 ja estavam cobertas.

Continuidade dos investimentos em rede, em linha com o compromisso de garantir a melhor qualidade de sinal
e permitir o maior nimero de pessoas conectadas.

Lancamento da Plataforma de Desenvolvedores Vivo, viabilizando uma melhor oferta de servicos inovadores
para os clientes.

Parcerias com instituicdes financeiras para o oferecimento de servigos financeiros e seguros através dos
celulares e dos canais de relacionamento da Vivo.

Langamento do Vivo On, uma oferta que amplia o poder de conexao entre as pessoas através do acesso as redes
sociais e uso do SMS.

Aquisicdo de espectro em 900 MHz e 1.800 MHz no leildo da Anatel, o que garantira o crescimento da Vivo nas
diversas regides do Brasil.

Com tudo isso, a Vivo consolida sua posicao de lider de mercado. Em exceléncia de servigo, segundo os indicadores
da Anatel, atingiu 99,6% das metas de qualidade e 0,201 reclamacbes a cada 1.000 clientes - o melhor
desempenho entre as grandes operadoras de celular (dados até novembro de 2010). Em performance de mercado,
superou a marca de 60 milhdes de acessos, mantendo a lideranga em cota de participacao e cobertura; converteu
mais de 2 milhdes de acessos pré-pagos em pods-pagos; teve saldo positivo de 231 mil clientes de alto valor
(pds-pagos, exceto no Plano Controle) na portabilidade; e registrou o menor indice de churn do setor.

Marca Vivo

Em 2010, ano em que completou sete anos, a Vivo novamente conquistou a posicdao de marca mais valiosa do
Brasil em telefonia mével, sequndo estudo da consultoria inglesa Brand Finance, atingindo o valor de R$ 7,6 bilhdes,
o0 que a coloca em 5° lugar no ranking geral, avancando em relacao a posicao obtida no ano anterior.

Esse resultado atesta uma marca cada vez mais valorizada e reconhecida pelos seus consumidores, o que &
demonstrado também por outros titulos e prémios recebidos ao longo do ano. A Vivo foi novamente considerada
a operadora de telefonia movel mais confiavel (prémio Marcas mais confiaveis do Brasil 2010 - Ibope), totalizando
sete premiagdes consecutivas. Além disso, manteve pelo terceiro ano o titulo de marca mais lembrada entre as
operadoras moveis (Folha Top of Mind - Datafolha).
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A Vivo procurou reforgar o posicionamento adotado a partir de 2009 e sintetizado na assinatura “Conexao como
nenhuma outra”, com a busca constante por patamares superiores de qualidade em servicos e atendimento aos
clientes. Em todas suas acdes e entregas, demonstrou os beneficios da conexao e sua capacidade de mobilizar,
informar e aproximar pessoas, defendendo a causa da sociedade em rede junto aos diferentes publicos.
Além disso, reforcou sua presenca nas midias digitais, com o lancamento de a¢des inovadoras e que demonstram
uma marca em sintonia com seu tempo.

Valores da Marca

Qualidade, entusiasmo, confianga, interagdo, simplicidade e sustentabilidade sao os valores que pautam a atuagao da Vivo.
A Companhia tem o compromisso, com todos os seus piiblicos, de buscar incessantemente a qualidade em tudo que
faz. A qualidade é o motor de inovacdo da organizacao, que busca entender e atender as necessidades do cliente.
Para que isso seja alcancado, valoriza o entusiasmo de seus colaboradores, pessoas apaixonadas pelo que fazem e
que, por isso, acreditam em si, nos outros e no poder que tém de transformar o mundo e fazer as coisas darem certo.
A confianga é um valor fundamental na organizacdo, pois é a condicao para que as relagdes entre as pessoas se
estabelecam, propiciando uma vida melhor em uma sociedade em rede cada vez mais agil e complexa. Por isso, a
Vivo busca construir relagdes baseadas em honestidade e transparéncia.

No entanto, nada disso é possivel sem a interagao entre as pessoas. A Vivo acredita que a interacdo é a atitude
resultante da consciéncia de que fazemos parte de um todo e de que quanto melhor informamos esse todo,
mais bem informados estaremos.

Em um mercado com tantas novidades a cada dia e tecnologias cada vez mais avangadas, a Vivo se preocupa com
a simplicidade de suas agdes e comunicagdes, tanto externas, quanto internas.

Para que a marca tenha perenidade e equilibrio, a sustentabilidade também estd no dia a dia da organizagao.
A Vivo acredita que é necessario garantir resultados consistentes, gerindo seus fluxos financeiros de forma
responsavel e saudavel, de modo a obter recursos suficientes para promover o crescimento sustentavel da empresa
e do setor e o desenvolvimento da sociedade.

Esses seis valores fazem da marca Vivo uma referéncia no mercado de telefonia celular no Brasil.

Planos e Campanhas de Comunica¢iao

Em 2010, a Vivo reforgou sua visao otimista sobre a conexao, que abre novas oportunidades e possibilidades para
o individuo. A comunicagdo dos produtos e servigos reforga o beneficio da conexdo para as pessoas, em situagdes
que sempre apresentam um olhar contemporaneo sobre o cotidiano.

Seguindo essa linha, a primeira campanha do ano comunicou os planos Vivo Vocé em dois filmes que abordaram
temas atuais. O primeiro, veiculado em janeiro, destacou a vantagem “Favorito” dos planos Vivo Vocé e teve como
tema o divorcio e a comunicagao entre pais separados e filhos, facilitada pelo uso do celular. 0 segundo, veiculado
em fevereiro, focou a vantagem “Torpedos” e abordou o uso da conexao para envolver pessoas em torno de uma
causa comum, mostrando a histéria de uma garota que impede que uma arvore seja cortada, a partir da
mobilizacao via SMS.

Em marco, foi comunicada a promogao Recarregue e Ganhe, demonstrando novamente o poder da mobilizacao em
rede. Intitulado “Casamento”, o filme contava a historia de uma noiva que tem seu buqué destruido por um
cachorro, mas que, por meio de ligagoes e da colaboracao de varias pessoas, consegue formar um novo buqué.
Para entrar no clima do Mundial de Futebol da Africa do Sul, a Vivo, patrocinadora oficial da Selecdo Brasileira de
Futebol e do jogador Pelé, realizou um projeto 360° utilizando o conceito “Eu Vivo a Selegdo. A Selegdo vive em
mim.”. Diversas aces nas redes sociais, promogoes para clientes, contetidos mobile e eventos provocaram grandes
movimentacoes pelo Brasil. Na plataforma digital “Eu Vivo a Sele¢ao”, os torcedores 2.0 foram incentivados a criar
e compartilhar informag6es do Mundial, além de terem acesso a contetidos exclusivos sobre os jogos e as selegoes.
A plataforma também promoveu concursos que geraram contetdos para a criagao de filmes publicitarios.

Em abril, foi lancada a promogao Chamada Premiada, na qual os clientes que recebiam ligacoes do Rei Pelé
ganhavam camisetas exclusivas da Vivo para torcer pela Selecdo Brasileira de Futebol.

Para homenagear o Rei do futebol, foi produzido, exclusivamente para a Internet, o curta-metragem “1284".
Nesse filme, a Vivo ajudou o jogador Pelé a realizar um sonho: fazer o Gltimo gol de sua carreira com a camisa da
Selegdo Brasileira de Futebol. O filme foi visto na internet por mais de 2,6 milhdes pessoas em todo o mundo.
Além disso, a empresa adotou o selo “Vivo. Patrocinadora oficial da Selegao Brasileira, com muito orgulho” em
suas pecas de comunicacdo, num movimento de reforco do orgulho dos brasileiros pela Selecdo. Ao final do
Mundial de Futebol da Africa do Sul, a plataforma reuniu uma comunidade ativa com mais de 200 mil
participantes, conectados pela paixao ao futebol.

Em maio, a campanha Brasil Conectado reforcou o compromisso de levar conexdo de qualidade para um nimero
cada vez maior de pessoas em todo o pais. Através de historias verdadeiras de diferentes regides do Brasil, a Vivo
demonstrou o uso nobre da rede, contribuindo para uma vida mais humana, segura, inteligente e divertida.
A campanha destacou também o langamento dos planos Vivo Internet Brasil, pacotes de internet para acesso via
modem e smartphones, nos quais ndo é cobrado excedente.

Em junho, dando continuidade a campanha Brasil Conectado, a Vivo comunicou um programa ousado de
aceleracao da expansdo de banda larga, com o objetivo de garantir conexao a mais de 85% da populacao
brasileira. A campanha assumiu o compromisso de passar dos 600 municipios atuais com cobertura 3G para 2.832
até dezembro de 2011.

No final do primeiro semestre, a Companhia também inovou no langamento do Vivo On, promogdo inédita que
oferece acesso ilimitado as redes sociais e torpedo ilimitado para as pessoas mais conectadas, que querem
acompanhar tudo o que esta acontecendo. Com o mote “0 Mundo é Imperdivel”, a campanha demonstrou de forma
lddica o universo atual, em que tudo acontece ao mesmo tempo, e de que forma as solugdes da Vivo podem ajudar
as pessoas a estar sempre conectadas.

A campanha foi dividida em duas fases, que aconteceram entre junho e julho. Na primeira, convidava as pessoas
a serem Vivo On, destacando o lancamento e o beneficio do acesso livre as redes sociais. A segunda fase dava
énfase ao beneficio do torpedo ilimitado, convidando todos a ficarem On a partir de um canal de comunicagao
acessivel e inclusivo, que abrange todos os clientes, independentemente do modelo de celular que possuam.

A campanha contou também com o lancamento do blog “1000 coisas e causas imperdiveis”, com dicas para
aproveitar o mundo da melhor maneira possivel, e com o “Desafio On”, série online em que os VJs da MTV Mari
Moon e Didi Effe precisavam da ajuda da galera, que poderia interagir com eles por Twitter, para vencer uma prova
inusitada. Outra agdo inovadora langada foi o Vivo On WebShow, programa transmitido ao vivo pela Internet
com Marcos Mion e convidados, que comentavam de forma improvisada e muito bom humor o que ha de mais
On nas redes sociais.

Em julho, o site Vivo foi totalmente reformulado, apresentando layout mais arejado, facil de navegar e com
a arquitetura da informacdo e conteiidos refeitos de acordo com as diretrizes de linguagem da marca.
Como resultado, o site teve a melhor nota na pesquisa da revista Consumidor Moderno, que destacou a facilidade
de navegacao e o conteiido completo e informativo.

Em agosto, o foco foi a apresentacdo do portfolio de planos Vivo Internet Brasil, com ofertas de modem e
retomando a campanha Brasil Conectado.

0s novos planos Vivo Smartphone, que relinem internet e minutos para falar em um sé plano, foram apresentados
em setembro, explorando o conceito “Conectado, vocé pode tudo”. No filme, pessoas em diferentes situagoes
utilizavam seus smartphones para se divertir, compartilhar, interagir e se localizar.

No mesmo més, foi desenvolvida nova campanha sobre a promocdo Recarregue e Ganhe, utilizando o formato
musical ja explorado em 2009, que comunica a oferta de maneira lidica e divertida.

Em outubro, a Vivo apresentou os novos pacotes de torpedo SMS, estimulando as pessoas a utilizarem esse canal
de comunicagao pratico e acessivel. A campanha contou com dois filmes: o primeiro, protagonizado por um surdo
que utiliza o SMS para combinar um encontro com sua namorada, destaca a caracteristica inclusiva do torpedo;
o segundo retrata um garoto que busca por diversas maneiras expressar seu carinho pela menina de quem gosta,
com bilhetes e avides de papel. Todas as suas tentativas falham até, por fim, ter a ideia de enviar um SMS.
Dessas duas formas, a Vivo demonstrou como o torpedo amplia o poder de conexao e pode ser uma solu¢do mais
eficaz de comunicagéo.

A campanha de Torpedos também apresentou ao piblico a nova Loja de Servigos Vivo, plataforma disponivel na
Internet e no celular, via SMS, na qual os clientes podem comprar pacotes de servicos e contetidos multimidia (mdsicas
e videos) de maneira facil e pratica. Diversas vinhetas foram veiculadas, comunicando outros servicos baseados em
mensagens de texto, como o Vivo Avisa, o Vivo Torpedo Info e o Vivo Fotonoticia, todos vendidos na nova plataforma.
A acessibilidade e a inclusdo de todos os seus clientes sdo foco de constante empenho da empresa. Por isso, com
a colaboragdo da comunidade surda, pesquisas e participacoes através do Vivo Blog, foi desenvolvido um novo
hotsite para apresentar o plano de SMS para surdos: o Vivo Mais Mensagens. Através do recurso de video
interativo, um professor surdo apresenta as caracteristicas do novo produto na linguagem de Libras (sinais).

Em dezembro, foi lancada a promogdo Familia Ilimitada Vivo, na qual o cliente pos pode escolher até seis pessoas
para falar de forma ilimitada entre si por R$19,90 em ligacdes locais. Com o mote “Entra ou nao entra na Familia
Vivo?”, os filmes intitulados “Namorido” e “Enteado” brincaram com as novas particularidades das familias de hoje.
Além disso, foi lancado o concurso cultural “Familia Ilimitada Vivo Natal Improvavel”, protagonizado pelo grupo
de comediantes Barbixas. Criada exclusivamente para o mundo virtual, a acao incentiva o internauta a enviar, via
Twitter, ideias de cenas relacionadas aos temas Natal e Familia. As melhores sugestdes foram improvisadas pelos
Barbixas, e os seus autores ganharam smartphones.

Ao longo do ano, além das campanhas nacionais, a Vivo atuou fortemente em comunicagées especificas para as
regionais, considerando as particularidades de cada mercado e buscando maior aproximagao com as comunidades
locais. Um exemplo foi a campanha Virada, que apresentou a oferta Recarregue e Ganhe, promovida nacionalmente, com
beneficios adicionais diferenciados, de forma a atender melhor as necessidades locais. Essa estratégia envolveu as
regides do interior de Sao Paulo, Nordeste, Parand, Santa Catarina, Bahia, Minas e Centro -Oeste.

No Nordeste, Parana e Santa Catarina, a campanha foi dividida em duas fases, reforcando, em um primeiro
momento, o compromisso da Vivo com a cobertura e a qualidade de sinal, utilizando o testemunho e as histérias
de pessoas locais. Dessa forma, a comunicagao dos beneficios da marca tornou-se mais legitima e pessoal.

Em 2010, quando atingiu a marca de 5 milhdes de clientes no Rio Grande do Sul, a Vivo realizou uma campanha no estado,
transmitindo o orgulho de fazer parte da historia dos gatichos e reforcando seu compromisso com uma conexdo de qualidade.
De maneira geral, as campanhas do ano adotaram uma linguagem mais humana, apresentando historias que
demonstravam os beneficios da conexdo e despertavam maior identificacdo das pessoas. Para estar cada vez mais
proxima dos clientes, a Vivo ampliou sua atuagao na Internet e nas redes sociais, reforcando a utilizacdo de canais
como o Vivo Blog e o Twitter Vivo e langando novas plataformas proprias, como os sites Eu Vivo a Selegao e Vivo
On, com contetidos exclusivos constantemente atualizados e acdes que estimulam a interagdo.

A comunicagdo da Vivo em 2010 combinou forca e relevancia, ao demonstrar o reconhecimento da diversidade de
seus consumidores e criar mensagens e acoes que respondessem a seus interesses e preferéncias particulares,
estimulando o dialogo, sendo inclusiva e promovendo ainda mais a sociedade em rede.

Eventos e Patrocinios

0Os Patrocinios e Eventos do ano foram planejados com objetivo de proporcionar experiéncias da marca Vivo por
meio dos servigos e produtos dlspomblhzados aos diversos stakeholders - das comunidades de redes sociais aos
executivos de relevante expressao no cenario empresarial.

Dessa forma, a Companhia iniciou o ano na 3? edicdo da Campus Party BR, em Sao Paulo, evento que combinou
Inovacao, Criatividade, Ciéncia e Entretenimento Digital. No espago da Vivo, foram criados ambientes e acoes para
realizar conexdes com o piblico: Experiéncias com a Marca, Degustagdo de Servigos, Participagao em desafios e
Relacionamento. Foram internautas early adopters, heavy users e curiosos que se reuniram com representantes da
Academia, Midia, Governo e setor empresarial para discutir questdes ligadas as redes sociais. Mais de 180 mil
visitantes de todo o Brasil estiveram no evento.

Para dar continuidade as agGes nesse segmento, a Vivo apoiou uma série de quatro eventos, ResultsOn e YouPix, realizados
de maio a novembro, com temas relacionados ao empreendedorismo, tendéncias, Geracdo Y, tecnologia e inovagao.
0s temas da sociedade do conhecimento e das redes sociais permearam toda a programagao, com a curadoria de Bob Wolheim.
Em julho, no langamento dos planos Vivo On para clientes pos e pré, a Vivo realizou eventos proprietarios, com
acoes integradoras e participativas. 0 evento de langamento do servico Vivo On foi em Sao Paulo, com agées
realizadas simultaneamente em trés casas noturnas localizadas na mesma rua. A escolha de outras trés cidades
que sustentaram esse langamento foi feita por meio de votagao dos usuarios do servigo no site Vivo On. As cidades
vencedoras foram Curitiba (PR), Salvador (BA) e Uberlandia (MG). Artistas e apresentadores simpatizantes das
redes sociais tornaram-se embaixadores Vivo On por meio de suas redes sociais.

Com uma movimentada agenda, acdes de relacionamento e demonstracao de servigos, a Vivo também esteve
presente no 6° Family Workshop, 9° Forum Empresarial e Forum de Marketing Empresarial, eventos promovidos
pelo LIDE - Grupo de Lideres Empresariais, os quais reuniram os principais lideres de diversos segmentos em féruns
sobre temas relevantes para o cenario brasileiro.

Outro destaque foi o patrocinio da FUTURECOM, uma das maiores feiras de Telecom e TI da América Latina. Realizado em
Sao Paulo, o evento reuniu representantes do mercado de Telecom, Governo e Associagdes para debaterem temas de
elevada importancia ao setor. A Vivo participou de painel com o tema “Interesse e Virtude Convergentes - Olhar o Mercado
& bom. Olhar a Sociedade é melhor.” Na ocasido, foi colocada em pauta a questdo da sociedade conectada, um dos temas
mais relevantes da nossa era, ou melhor, da mudanga de era que estamos vivendo. Em sinergia com a Telefonica, durante
o evento, as duas marcas se apresentaram pela primeira vez juntas ao mercado.

No ano do Mundial de Futebol da Africa do Sul, foi iniciada a parcena com o Museu Pelé e patrocinio ao maior
atleta de todos os tempos, Pelé, que se desdobrou em uma série de acdes de comunicagao no periodo dos jogos,
como apresentado anteriormente.

Uma das agées de grande impacto foi a homenagem & Selecdo Brasileira organizada pela Vivo no Maracana,
que reuniu 42 mil pessoas, dias antes do embarque da Selecdo Brasileira para a Africa do Sul. Durante o evento,
que contou com shows musicais e depoimentos de diversos jogadores, foi organizada uma mensagem coletiva de
boa sorte com o uso de uma coreografia de celulares. O resultado se espalhou pela rede, identificado como o flash
mob que reuniu o maior nimero de participantes.

0Os patrocinios regionais esportivos também tiveram destaque. Os contratos dos times de Vélei Vivo Minas e
Basquete Vivo Franca foram renovados até 2014. Foram realizadas ao longo do ano diversas acées de
relacionamento com clientes, que assistiram aos jogos com a “Torcida Ligada”. Algumas comunidades
participaram das agoes nos jogos. Pela primeira vez, foi realizado o desafio amistoso Vivo Vdlei Basquete,
reunindo as duas modalidades na mesma quadra.

A marca também esteve presente em eventos de varias regides do Brasil, como Festival de Cinema de Gramado
(RS), Planeta Atlantida (RS e SC), Boulevard Mall no Guaruja (SP), Estacdo Vivo em Campos do Jordao (SP),
Festival de Mdsica Sertaneja “Vivo Cantando” (GO), Ceara Music (CE) e o Cirio de Nazaré (PA).

Além disso, a Vivo possui a casa de espetdculos Vivo Rio e as salas de cinema do Estacdo Vivo Gavea (RJ).
Em Salvador, patrocina duas salas de cinema Cine Vivo no shopping Paseo. Esses sdo espagos fundamentais para
relacionamento com os diversos ptblicos nessas regionais, além de gerar aproximacao da marca com as artes.

Ofertas de Aquisicao, Fidelizacao e Rentabilidade

0 ano foi de intensa competicdo no mercado de telefonia movel. Todas as operadoras direcionaram seus esforgos
nao s6 para o aumento da base de clientes, mas também para a maximizagdo da receita.
Mais uma vez, a Vivo manteve sua estratégia de foco sobre a base atual de clientes, buscando intensificar o
relacionamento, entender e oferecer produtos e solucdes que atendam as suas necessidades, sempre com o
objetivo de maximizar sua satisfagdo.
Clientes satisfeitos sdo bons divulgadores da marca e tém maior propensao a recomendar os produtos e servicos
da Vivo para sua rede de relacionamento. Foi gracas a isso que a comunidade Vivo continuou se expandindo,
o que fez com que a empresa encerrasse o ano com mais de 60 milhdes de clientes.
0 Programa de Pontos (programa de relacionamento para clientes pos-pagos) teve um papel crucial no objetivo
de satisfazer e fidelizar os clientes. No ano, os resgates de aparelhos somaram 1,4 milhdo. Os aparelhos 3G e
smartphones aumentaram sua participagdo nesses resgates, o que demonstra um maior interesse na utilizagao de
servigos de dados.
Para clientes pré-pagos e do plano Controle, o ano foi marcado por ofertas que estimularam um maior consumo.
0Os principais beneficios concedidos foram bonus em ligacdes locais intrarrede e para telefones fixos.
Para a Vivo, 2010 foi mais um ano de aprofundamento e maior entendimento dos clientes e dos mercados em cada
uma das regides em que atua, em linha com o compromisso de atender as necessidades individuais de cada
cliente. Produtos, servicos, promogdes e até mesmo a comunicacao foram adaptados a questdes regionais, visando
maior proximidade, entendimento com o publico local e, consequentemente, maior identificacao com a marca Vivo.
0 incremento de cobertura 3G ajudou a aumentar as vendas do servico de Internet Movel tanto para acessos via
computador e notebook quanto para acessos via smartphone e celulares.
Para melhor atender as expectativas dos clientes e fazer frente & maior competitividade do mercado, a Vivo
desenvolveu as seguintes agdes em 2010:
a) Primeiro Trimestre
No produto pds-pago, a empresa comegou o ano sustentando os novos planos de servigos lancados em novembro
de 2009 (Vivo Voce), realcando beneficios como minutos para DDD e Roaming Gratis e servico Favoritos.
Adicionalmente aos planos de servigos (Vivo Vocé), continuou a oferta “Fale Mais” para o pds-pago, que concedia
bonus de até 4.000 minutos para o cliente utilizar em ligagdes dentro da rede ou para Fixo (neste caso,
os 150 primeiros minutos). 0 bonus variava de acordo com o plano de servigos.
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A fim de garantir maior linearidade das ofertas, facilitando um melhor entendimento pelos clientes e pela forga
de vendas, essas ofertas foram mantidas até o final do ano. Apenas a promogdo “Fale Mais” foi alargada em
setembro de 2010 - em vez de 6 meses, o beneficio passou a valer por 12 meses.

Para o pré-pago, em marco foi langada a terceira fase da Promogao Recarregue e Ganhe (a primeira versao dessa
oferta foi langada em setembro de 2009), em que os clientes pré-pagos ganham bonus progressivo de até R$1.000
por recarga. A promogdo ficou vigente durante todo o ano de 2010. Para participar, os clientes deveriam se
cadastrar, mediante pagamento de taxa Gnica de adesdo de R$11,90, e recarregar. 0 bonus é valido para falar com
Vivo em ligagoes locais e até 10% do bonus pode ser utilizado para falar com fixo em ligagdes locais. Para atender
as necessidades regionais, algumas caracteristicas da oferta variavam ja no lancamento: tabela de bonus concedido,
taxa de adesdo (R$11,90 ou isencdo) e percentual de utilizacdo do fixo no bonus. Durante o ano, outros ajustes
regionais foram realizados na oferta com o objetivo de auxiliar no atingimento dos resultados. A oferta foi
divulgada mensalmente através de radio em todas as regionais e na TV nos meses de abril, outubro e dezembro.
Durante o primeiro trimestre foi realizada também uma agdo de incentivo a toda forca de vendas de recarga
(os distribuidores de recarga, seus supervisores, vendedores e pontos de venda de recarga) nas cidades do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. De acordo com o volume de recargas vendidas por semana, os participantes ganhavam cupons
para concorrer a sorteios semanais de prémios como cartdes de recarga, TVs de LCD e até viagens para a Copa do
Mundo da Africa do Sul.

No servico de internet, a Vivo manteve o foco na venda de modem e pacotes de smartphone para os clientes da base.

b) Segundo Trimestre

Logo no inicio do trimestre, em abril, o Programa de Pontos aumentou as possibilidades de escolha dos clientes
pos-pagos, passando a oferecer o resgate de pacotes mensais de servigos, como SMS, ligagdes de longa distancia
ou minutos de ligagdes locais. Em maio, sua abrangéncia foi ampliada: também os clientes do plano Controle
passaram a poder acumular pontos e resgatar aparelhos.

Ainda em abril, foi encerrada a Promogao Recarga com Torpedo, na qual os clientes ganhavam bonus de Torpedo
SMS de acordo com a recarga realizada. Realizada com o objetivo de estimular a venda de pacotes de SMS para
clientes pré-pagos e Controle, essa oferta estava vigente desde julho de 2006.

Em 30 de abril, estreou o novo portfolio de Internet Mével: o Vivo Internet Brasil. Sdo os Gnicos planos do
mercado em que ndo ha cobranca de excedente, ou seja, o cliente ndo tem surpresa na conta. Ao atingir a
franquia, o cliente tem a velocidade reduzida, sem cobranca de excedente. Se ele quiser manter a velocidade 3G
até o final do seu ciclo, podera pagar por MB utilizado. Para facilitar a escolha do pacote de Internet mais
adequado, foi disponibilizado um simulador, em que é possivel escolher o pacote ideal de acordo com o perfil de
utilizagao.

Em maio, foram realizadas diversas acdes de relacionamento e prevencao ao churn, como o Welcome Call, na qual
os novos clientes de modem recebem um telefonema da Vivo dando as boas-vindas e sanando eventuais davidas.
Apoiada nesse mesmo conceito de orientar o cliente a melhor utilizar o servico, foi lancada, no mesmo més,
a Cartilha Educativa, com informagdes que vao desde a instalagdo do modem até o seu uso no dia a dia e as
caracteristicas do servico.

Também em maio, foi disponibilizada a consulta de cobertura 3G com interface com Google Maps. Através dele,
antes de efetuar a compra, o cliente pode consultar se ha cobertura 3G no seu local de uso.

Em junho, a novidade foi a Recarga Programada, na qual um cliente pos-pago ou Controle pode agendar uma
recarga mensal para outro cliente pré-pago ou Controle. No momento da contratacao, o cliente indica o niimero
que deve receber a recarga, o dia do més e o valor da recarga, que sera cobrada mensalmente na sua fatura.

No segundo trimestre foi mantida para o cliente pds-pago a sustentacdo dos planos Vivo Vocé, realcando
o0 beneficio de Torpedo SMS e MMS.

No periodo, a Vivo também promoveu a campanha “Chamada Premiada”, que teve como objetivo valorizar
e satisfazer os atuais clientes. Apoiada no patrocinio da Selecdo Brasileira de Futebol, a agdo distribuiu como
prémios 2010 camisetas exclusivas (Vivo-Selecdo Brasileira). Para ganhar, bastava que o cliente atendesse
a ligagdo da Vivo com a “chamada premiada”.

c) Terceiro Trimestre

Em julho, foi lancada a Promocao 3 Favoritos no interior de Sdo Paulo (DDDs 12, 16, 17 e 19), na qual o cliente
podia cadastrar até trés nimeros Vivo do mesmo DDD para falar com 50% de desconto na tarifa. O beneficio era
valido também quando o cliente utilizava o bonus da Promogdo Recarregue e Ganhe, permitindo assim que ele
otimizasse/maximizasse a utilizagdo e pudesse falar até o dobro de minutos. Nesse periodo, foi lancada também
uma campanha de comunicagdo com o mote “Junte duas promogdes e fiqgue muito mais conectado”.

No més, estreou, ainda, a promogdo “Vivo On”, uma oferta Gnica para os clientes que valorizam as diferentes
formas de se conectar com a sua rede de contatos, comunicando-se ndo so por meio de ligacGes, mas também por
meio de torpedos SMS, e-mail e Redes Sociais. A oferta, valida para clientes pré e Controle, conta com bénus de
torpedos SMS de Vivo para Vivo, acesso livre a redes sociais e e-mail pelo celular e bonus em ligacdes locais de
Vivo para Vivo. Na recarga de R$ 25,00, por exemplo, o cliente ganha acesso gratuito as redes sociais Orkut e
Facebook, ao microblog Twitter e aos provedores de e-mail Hotmail e Gmail. Além disso, pode enviar torpedos SMS
ilimitados para qualquer Vivo e recebe R$ 450,00 em minutos para falar em chamadas locais com outros clientes
Vivo e Vivo On.

Além dos canais de relacionamento tradicionais, para esse cliente sempre conectado a Vivo criou um projeto-piloto
de interacdo entre usudrio e operadora por meio do perfil @vivoon no Twitter, com atendimento personalizado e
respostas de dividas sobre a promogao através do canal.

Em julho, a novidade foi o Plano Vivo Smartphone, em que o cliente tem minutos e dados em um sé plano.
Esse langamento ajudou a Vivo a aumentar a penetracao de dados nas altas e trocas de smartphones e reduzir o
churn de pacotes.

Também foram langados no més os novos pacotes Vivo BlackBerry Social e Vivo BlackBerry Mail, com pregos mais
atrativos para quem deseja ter menos gastos no servico. Por meio do Vivo BlackBerry Social, o cliente tem acesso
ilimitado a Redes Sociais (Facebook, MySpace e Twitter) e Mensagens Instantaneas (MSN, BlackBerry Messenger,
Google Talk e Yahoo Messenger). Por meio do Vivo BlackBerry Mail, ele tem acesso gratuito a um e-mail da
BlackBerry.

Em julho, a “Selecdo Vivo”, lancada em setembro do ano anterior, passou a se denominar “Combo Vivo”,
uma oferta convergente para os clientes que buscam uma solugdo completa de comunicagdo com mobilidade,
vendendo em conjunto o Plano Vivo Escolha + Internet 3G + Vivo Residencial. Apds o langamento do Vivo Vocé,
os combos passaram a ser comercializados com esse novo plano. 0 leque de ofertas dos combos foi ampliada com
o langamento do Combo 2 em 1, produto que une os planos de voz (Vivo Vocé) aos planos de internet
(Vivo Internet Brasil). Sao 92 opcdes de combos na versdo 2 em 1.

Lancada no trimestre anterior, a Cartilha Educativa para usudrios de modem ganhou uma versdo digital,
facilitando o acesso dos clientes através de um link na internet.

d) Quarto Trimestre

Em outubro, a Vivo aliou-se & HP para demonstracao e venda do Vivo Internet Brasil nas lojas proprias do parceiro
(HP Store). 0 objetivo é aumentar a capilaridade de venda do servico e associar a marca Vivo a uma empresa lider
no mercado de informética.

Em 27 de outubro, foi realizada uma acdo inovadora para o piblico pré-pago, denominada Oferta do Dia.
Nessa data, todos os clientes que recarregaram R$ 50,00 ou mais ganharam 15 minutos para falar com qualquer
Vivo do Brasil, usando o codigo 15.

Seguindo a estratégia definida para o ano, de conhecer e se aproximar dos clientes de cada regional, inclusive
através de ofertas e campanhas de comunicagéo diferenciadas, em novembro a Vivo comemorou o atingimento de
5 milhdes de clientes no Rio Grande do Sul com uma oferta especial. Os clientes pré-pagos e Controle que
realizaram uma recarga a partir de R$ 25,00 no periodo promocional ganharam um final de semana para falar
ilimitado com qualquer Vivo em ligagdes locais. Para o pés-pago, todos os clientes pessoa fisica ganharam de
presente um bénus de 100 Torpedos SMS validos para enviar para outros clientes Vivo.

Em dezembro, agdo similar celebrou a marca dos 5 milhdes de clientes na regional Norte. Todos os clientes
pré-pagos e Controle que recarregaram R$ 25,00 ou mais no periodo promocional ganharam 100 Torpedos SMS
para enviar a qualquer Vivo do Brasil. Clientes pds-pagos também ganharam o mesmo banus.

Em dezembro, a Vivo lancou a promogao “Quem é Amigo Ganha”, que incentivava os clientes Vivo On a convidarem
seus amigos para participarem da promogao. Para participar, o cliente deveria se cadastrar gratuitamente no site.
0s 100 clientes que conseguiram trazer mais amigos para o Vivo On até o final da promogdo ganharam um celular
Nokia C3.

0 dltimo bimestre do ano, época de Natal, foi marcado pela divulgacio do Plano Familia da Vivo
(“Familia Ilimitada”), um beneficio do portfolio Vivo Vocé. Nessa oferta, o cliente podia adquirir linhas
dependentes em seu plano e, por apenas R$ 19,90 mensais, ganhava bonus para falar ilimitado entre essas linhas.
A campanha veio em um periodo em que o conceito “familia” fica ainda mais enaltecido (Natal).

Ainda em dezembro, o Programa de Pontos simplificou a maneira de utilizacdo dos pontos para resgate
de aparelho, conferindo maior transparéncia ao programa e flexibilizando a utilizagdo das diversas ofertas
de aparelhos.

Unidade de Negécios Corporativos

Unidade de negdcios voltada ao cliente corporativo, a Vivo Empresas possui um papel importante na conexdo da
sociedade empresarial brasileira, promovendo comunicagdo de qualidade para as organizagdes de todos os portes,
integrando comunidades de empresas e seus funcionarios e contribuindo para o desenvolvimento das cadeias de
valor de negécios.

De acordo com a pesquisa do Instituto Ipsos 2010, a Vivo Empresas ampliou a lideranga no mercado corporativo,
atingindo a maior comunidade de clientes empresariais, com 33% do total. Além disso, em relacdo a 2009,
a Vivo registrou 20,7% de crescimento de acessos empresariais e obteve resultado 46,5% superior no saldo de
clientes que entraram e deixaram a operadora (ganho liquido).

Também de acordo com o Instituto Ipsos, a Vivo Empresas foi considerada a melhor operadora em servigos de
transmissdo de dados. Esse fato pode ser reforcado pelo 6timo desempenho nas solucdes de dados, com um
incremento de 96,5% na ativacdo de pacotes de dados para internet mével e de 79,8% na venda de modens em
relacdo a 2009.

Entre as principais a¢des da Vivo Empresas no ano, merecem destaque:

- Implantacdo do Vivocorp - sistema de gestdo de clientes corporativos.

- Acdes de incremento de venda de pacotes de dados.

- Ampliagdo da estrutura de consultoria de relacionamento, atendendo 100% dos clientes corporativos.

- Novo portfolio de Internet Movel, SMS e M2M.

Para 2011, a Vivo Empresas reafirma o compromisso com a qualidade e satisfagdo de clientes, conectando as
empresas por meio do provimento de servicos de telecomunicagdes e contribuindo de forma ampla para o
desenvolvimento empresarial brasileiro.

3 - DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

A Vivo Part & a holding que controla a operadora Vivo S.A., que juntas, possuem autorizacdo para prestacdo de
servigos moveis pessoais em todo o territorio nacional. A seguir, sdo apresentados os principais indicadores
relativos ao desempenho dos negdcios.

Infraestrutura - Rede

Em 31 de dezembro de 2010, a rede de telefonia celular da Vivo cobria 3.646 municipios nas tecnologias digitais
WCDMA, GSM/EDGE, CDMA e TDMA e na tecnologia analdgica. O nimero equivale a 65,52% do total de municipios
do Brasil ou a 90,16% da populacdo do Pais.

No ano, a Vivo deu continuidade a implantagdo da rede GSM/EDGE em toda a sua area de atuagdo. Encerrou
dezembro com 645 municipios cobertos em Sao Paulo, 402 no Rio Grande do Sul, 461 no Parand e Santa Catarina,
170 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 310 na Bahia e Serglpe 610 em Minas Gerais, 376 na Regional Nordeste
e 672 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 3.646 mumc1p1os cobertos com essa tecnologia.

A rede WCDMA, em dezembro de 2010, atendia 231 municipios em Sdo Paulo, 155 no Rio Grande do Sul, 137 no
Parana e Santa Catarina, 124 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 43 na Bahia e Sergipe, 90 em Minas Gerais,
268 na Regional Nordeste e 158 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 1.206 municipios atendidos com
essa tecnologia.

No decorrer do ano, a empresa ampliou a capacidade e cobertura das suas redes GSM/EDGE e WCDMA, de forma a
absorver o crescimento do trafego de voz e dados. Ao mesmo tempo, garantiu excelentes resultados nos
indicadores de rede da Anatel.

Rede de Distribuicao

A Vivo encerrou o ano com 332 pontos de venda proprios, sendo 307 lojas e 21 quiosques, 2 lojas conceito, 1 loja
virtual e 1 canal de televendas. Esses estabelecimentos estavam distribuidos da seguinte maneira: 89 em
Sa@o Paulo, 46 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 35 no Rio Grande do Sul, 37 no Parand e Santa Catarina,
21 na Bahia e Sergipe, 66 nos Estados das Regides Centro-Oeste e Norte, 29 em Minas Gerais e 7 no Nordeste.
Somando-se aos 10.821 pontos de sua eficiente rede de credenciados - varejo e revendas -, a Vivo manteve sua
lideranca, totalizando 11.153 pontos de atendimento.

Para recarga de créditos, os clientes pré-pagos contaram em 2010 com mais de 550 mil pontos de venda, entre
lojas proprias, agentes credenciados, lotéricas, correios, bancos e pequenos comércios; tais como farmacias,
bancas de jornal, livrarias, padarias, postos de gasolina, bares e restaurantes, que sdo atendidos pelos
distribuidores da Vivo de cartdes fisicos e distribuidores virtuais. Também é ofertada a recarga pelo cartdo de
crédito e débito, nas maquinas VISA e Mastercard e por telefone.

Sistemas de Informacao

Importantes avangos e conquistas marcaram o ano, ja no primeiro semestre do ano foi finalizado o Programa de
Consolidagdo de Minas Gerais, que integrou a operacao da regional nos processos e sistemas nacionais. Concluida
em 16 de julho, a iniciativa contemplou a migracdo de aproximadamente 7,5 milhGes de clientes e a consolidagdo
dos sistemas da regional nas solugdes nacionais.

Avancou também o Projeto Novo Data Center, cujo inicio de operacdo esta previsto para o final de 2011. Alinhado
com a estratégia de crescimento da Companhia, ele tem por objetivo aumentar a capacidade das instalagdes de TI
de forma modular. O projeto contempla uma série de cuidados e iniciativas que serdo determinantes para a
obtencao da Certificagdo Selo Verde (LEED), que distingue as empresas sintonizadas com os principios de Gestao
Ambiental de Residuos da Construcdo Civil. Em 2010, foram iniciadas as obras civis, e os projetos conceituais e
executivos da obra foram submetidos ao UPTIME Institute, que aprovou a certificagdo dos mesmos em “TIER III”,
o0 que se traduz em maior seguranca e confiabilidade.

Eficiéncia e disponibilidade das solu¢des para os canais de Atendimento e Vendas foi um grande compromisso no
ano. No sistema CRM, foram implantadas novas funcionalidades para a carteira pos e pré-paga, que permitiram
reduzir em mais de 30% o tempo de atendimento, além dos beneficios propiciados pela automatizacdo dos
processos de venda, tornando-os mais simples e mais seguros. Ja a implantacao do Projeto Ciclo de Vendas para
Pessoas Juridicas disponibilizou uma nova solucdo para suportar todas as interagdes com os clientes corporativos,
trazendo maior agilidade e controle em todas as etapas do processo.

Com foco na satisfacdo dos Clientes, a implantacao do Projeto Meu Vivo disponibilizou uma solugdo de internet
de autoatendimento que trouxe personalizacdo, flexibilidade e agilidade no relacionamento com os clientes.
Também foi concluido o Projeto RHede - SAP/HCM, que propiciou a revisao e melhoria dos processos de RH
e a implantagdo de uma solucdo mais integrada e agil.

Atendimento ao Cliente

A Vivo consolidou e ampliou para todos os canais de atendimento nao presencias (SMS, Chat, e-mail, Internet)
o projeto de vendas personalizadas no atendimento receptivo. Trata-se de uma oferta exclusiva, levando em conta
o perfil de consumo e as necessidades de cada cliente, que busca capturar as oportunidades dos contatos feitas
pelo cliente com a VIVO, respeitando o momento que ele se dispde a falar conosco. Ou seja, o atendimento
receptivo passou a ndo ser somente uma fonte de despesas, tornando-se uma poderosa ferramenta de vendas,
que em 2010 gerou 2,6 milhdes de negdcios para a empresa.

Com o auxilio do lancamento do novo portal on-line em agosto, os canais eletronicos registraram nimeros
impressionantes em 2010. O Portal (www.meuvivo.com.br) teve mais de 40 milhGes de acessos logados e
198 milhdes de transagdes on-line, sendo mais de 6 milhdes sé com clientes corporativos. O volume mensal de
e-mails tratados através do Fale Conosco foi de 100 mil. Sempre focada em inovagdo e na satisfagdo dos clientes,
a Vivo langou, em novembro, o atendimento via SMS para a regional Sul. Em apenas dois meses, o canal registrou
500 mil atendimentos.

As acoes de qualidade e ampliacdo de canais de atendimento refletiram-se positivamente. Segundo os indicadores
da Anatel, a Vivo se manteve ao longo de todo ano de 2010 com a menor taxa de reclamagdes e com o melhor
Indice de Atendimento (IDA) entre os quatro grandes players.

Performance Operacional

Ao final de 2010, a Vivo totalizou 60.293 mil acessos, reafirmando a sua lideranga com uma participacao de
mercado (market share) de 29,71%. Os niimeros abaixo retratam o comportamento operacional da Vivo:

Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

29,84%
& " 29,75% 29,71%

em milhares

2008

2009 2010

@ Pés-pago @ Pré-pago
0 ARPU (receita média por usuario) de R$ 25,2 registrado em 2010 apresentou redugdo de 7,4% em relagdo a 2009.
Isso ocorreu em fungdo do aumento no ndmero de acessos, o que aritmeticamente impacta esse indicador; da utilizagao
de mais honus relativos as campanhas de incentivo ao uso; e do crescimento de miiltiplos SIM Cards no mercado.
0 MOU total (média mensal de minutos de uso por cliente) no ano de 2010 foi de 116 minutos. 0 crescimento de
26,1% em relagdo ao ano anterior esta relacionado a intensificacao de uso do celular, estimulado, desde o quarto
trimestre de 2009, com campanhas como a “Recarregue e Ganhe” e com os planos “Vivo Vocé”, que visam
aumentar o habito de utilizagdo.
0 SAC (custo de aquisicao por cliente) de R$ 64 em 2010 foi 19,0% menor que os R$ 79 registrados em 2009.
A variacao decorre da reducdo dos subsidios, mesmo com uma atividade comercial mais intensa. O crescimento
das altas somente em SIM Cards com tecnologia GSM contribuiu para essa diminuigao.

4 - DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Em R$ milhdes 2010 2009 Var. (%)

Receita Operacional Liquida 18.105,9 16.637,1 8,8%
Custos e Despesas Operacionais 15.055,5 14.641,5 2,8%
EBITDA 5.831,8 5.224,4 11,6%
Resultado do Exercicio 1.893,8 878,1 115,7%
Divida Liquida 1.743,5 3.825,2 -54,4%

Receita Operacional

A receita operacional liquida da Vivo atingiu R$ 18.105,9 milhoes em 2010, uma evolucdo de 8,8% em relacéo aos
R$ 16.637,1 milhdes registrados em 2009. Esse desempenho esta relacionado diretamente ao aumento na receita
de servicos, especialmente, em receita de Dados e SVAs, (Servico de Valor Adicionado) e crescimento do parque.

Receita Liquida
R$ milhdes
18.106
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4.608 4.863
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A receita operacional liquida de servicos foi de R$ 16.933,8 milhoes em 2010, representando um progresso de
9,9% na comparagao com os R$ 15.415,2 milhdes de 2009. O crescimento reflete o aumento em todas as rubricas,
decorrente da evolucdo de 16,5% do parque no ano de 2010, aliado a oferta de novos produtos e servigos de dados
e SVAs, que impulsionaram, especialmente em receitas de internet movel.

A receita operacional liquida das vendas de mercadorias foi de R$ 1.172,1 milhGes, uma redugdo de 4,1% na
comparagao com os R$ 1.221,9 milhdes em 2009. Essa variagdo esta relacionada a atividade comercial no
exercicio, com a aquisicao de clientes somente em SIM Cards.

Custos e Despesas Operacionais

0Os custos operacionais, incluindo depreciagdo e amortizacdes, aumentaram 2,8%, atingindo R$ 15.055,5 milhdes
em 2010. Isso se deve principalmente ao acréscimo nas despesas com servicos prestados, decorrente do aumento

dos gastos com interconexdo, compensada pela reducdo no custo de mercadorias vendidas e na Provisdo para
Devedores Duvidosos (PDD), que apresentaram diminuicao de 17,6% e 20,5%, respectivamente.

Custos Operacionais
15.056
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14.642

3.899 3.626 3.699
T E m l
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EBITDA

0 EBITDA (resultado antes dos juros, impostos, depreciacdes e amortizages) foi de R$ 5.831,8 milhdes, 11,6%
superior ao de 2009. A margem EBITDA de 32,2% foi 0,8 ponto percentual superior & obtida em 2009.
Contribuiram para esse resultado o crescimento das receitas pelo aumento do parque, crescente adogdo a servigos
de dados, o eficiente controle dos custos de subsidio, comissdes de venda e melhoria continua dos processos.
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Resultado do Exercicio

A consolidagdo dos resultados no exercicio, apurado conforme os critérios da legislagdo societéria, apresenta um
Lucro Liquido de R$ 1.893,8 milhdes em 2010, aumento de 115,7% em relacdo a 2009, refletindo a melhor
performance operacional, além das menores despesas com depreciacdo e melhor resultado financeiro.

Empréstimos e Financiamentos

A Companhia encerrou o exercicio de 2010 com divida bruta de R$ 3.913,9 milhdes (R$ 5.124,5 milhdes no final
de 2009), sendo 16,7% denominada em moeda estrangeira, totalmente coberta por operagdes de protecao cambial
(hedge). As contabilizagdes dos instrumentos financeiros, ativos e passivos financeiros estdo de acordo com a
Lei 11.638/07, deliberacoes da CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) e CPC (Comité de Pronunciamento Contébil).
Em 31 de dezembro de 2010, o endividamento registrado foi compensado pelos recursos disponiveis em
caixa e aplicagdes financeiras (R$ 2.196,6 milhdes) e acrescido pelos saldos ativos e passivos de derivativos
(R$ 26,2 milhdes a pagar), resultando numa divida liquida de R$ 1.743,5 milhdes (R$ 3.825,2 milhoes,
em 31 de dezembro de 2009).

0 endividamento liquido de 31 de dezembro de 2010 apresenta uma queda R$ 2.081,7 milhdes na comparagao com
2009. Essa reducdo decorre principalmente do grande volume de pagamento de CAPEX durante o ano e do
pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio suportados por uma boa geragdo de caixa operacional.
Outros pontos sdao o menor custo da divida devido a menor taxa de juros efetiva (9,75% em 2010 e 9,88% em
2009) e o menor saldo médio (R$ 3.913,9 em 2010 e R$ 5.124,5 em 2009).

0 perfil da divida continua de longo prazo 81,7% (81,4%, em 31 de dezembro de 2009), suportada predominantemente
por operagoes junto a bancos de fomento, tais como BNDES, BNB e BEI e de mercado de capitais.
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5 - INVESTIMENTOS - CAPEX

Ao longo de 2010, sequindo estratégias consistentes de crescimento sustentavel, a Vivo investiu R$ 2.489 milhdes
em projetos que foram criticos para entrega do resultado de curto prazo, mas que também concretizam nossa visao
de médio prazo.

Como em anos anteriores, uma parte significativa dos recursos foi alocada a investimentos na rede de
telecomunicagdes, para aumento da capacidade das redes de voz e dado, melhoria da qualidade do sinal e
expansdo de cobertura, permitindo assim a conexdo de um maior nimero de pessoas. Ao longo de 2010,
somente em redes de telecomunicacdes, foram aplicados R$ 1.678 milhdes.

Além de investir no atendimento a demanda crescente de voz, principalmente na rede GSM/EDGE, a Vivo também
investiu em sua rede de dados através da rede W-CDMA/HSPA, responsavel por uma parte consideravel do
crescimento da receita de servicos em 2010. Foi justamente em cima dessa rede que a Vivo langou em 2010 o
ambicioso plano Vivo Internet Brasil, que tem como meta levar a tecnologia 3G para mais de 2.800 municipios até
o final de 2011. Outros projetos importantes incluem a expansdo do backbone de transmissao de dados nacional,
permitindo o maior controle dos custos operacionais em um cenario de expressivo crescimento do trafego de
dados; o cumprimento das metas de cobertura estabelecidas pela Anatel; a melhoria da operacdo na area
10 (Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara e Piaui); e a mitigacdo de riscos
operacionais, assegurando que os clientes utilizem o servigo nos momentos de maior necessidade.

Na infraestrutura de sistemas de suporte ao negdcio (faturamento, atendimento e gestdo) também foi aplicada
uma quantidade significativa de recursos. Houve investimentos destinados & conclusdo da integracdo sistémica
na operacdo da area 4 (Estado de Minas Gerais), além da continuacdo do projeto do novo Data Center. Situado em
Santana do Parnaiba (SP), sera o maior Data Center do Brasil, com 33.000 m? de area construida e 4.600 m? de
data hall. O projeto ainda conta com um importante compromisso socioambiental: prevé o reuso da 4gua, uma estacao
de tratamento de esgotos e uma maior eficiéncia energética de seus equipamentos e sistemas operacionais.
Também foram aplicados recursos no aperfeicoamento da estrutura de produtos e servigos, de forma a alavancar
a venda de servigos de valor agregado e fornecer pacotes de servigos inovadores ao mercado, como o Vivo On.
Além disso, a empresa investiu na expansao do novo conceito de loja propria, que possibilita uma melhor
experiéncia em atendimento e faz com que os indices de satisfacdo dos clientes crescam cada vez mais.

0 Conselho de Administracao da Vivo Participagdes aprovou para o exercicio de 2011 o total de R$ 3.482 milhdes,
incluindo os valores das licengas de radiofrequéncia licitadas em dezembro de 2010 pela Anatel, nos lotes em que
a Vivo S.A. foi vencedora.
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6 - MERCADO DE CAPITAIS

0 Indice da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Ibovespa) encerrou 2010 cotado a 69.304 pontos. Durante o ano,
o Ibovespa acumulou um pequeno ganho de 1,0%, enquanto o Dow Jones Industrial Average (DJIA) apresentou
ganho de 9,8%. No ano, o volume médio diario negociado na Bolsa de Valores de S3o Paulo (Bovespa)
foi de R$ 5,3 bilhdes, aumento de 18,9% em relagdo a 2009.

0Os valores de mercado das acdes ordinarias nominativas - ON (VIVO3) e das acdes preferenciais nominativas - PN
(VIVO4) atingiram R$ 109,00 e R$ 53,30 no pregao de 30 de dezembro de 2010, apresentando valorizagao de
101,9% para as agoes ON e desvalorizagdo de 2,2% para as acdes PN durante o ano de 2010.

Evolucdo das Agoes
Base 100

Nov | Dez

0Dez ‘ Jan Mar Abr Mal ‘ Jun ‘ Jul Ago ‘ Set Out
10 10

VIVO3 —— VIVO4 —— IBOV
Na NYSE, os ADRs encerraram o ano negociados a US$ 32,59, alta de 5,1%, com o volume total de 96.201.833
ADRs outstanding. Durante 2010, foi negociado um montante médio diario de US$ 32,38 milhdes.
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—— VIV —— DOW JONES
Por acdo 2010 2009
Valor Patrimonial (R$) 25,31 23,32
Cotagdo dos ADR em US$ 32,59 31,00
Cotacdo das Preferenciais (R$) 53,30 54,48
Cotacdo das Ordinarias (R$) 109,00 54,00

0 Capital Social da Companhia, em 31 de dezembro de 2010, era de R$ 8.780.150.322,86, representado por
137.269.188 acdes ordinarias e 263.444.639 agdes preferenciais.

Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio

A Administracao da Companhia propos o pagamento de um dividendo de R$ 5,732990078 por acdo, em igualdade
de condicGes entre as a¢des ordindrias e preferenciais, no montante total liquido de R$ 2.290.846.090,02.

Tais dividendos, declarados com base no balanco de encerramento do exercicio de 2010 aos possuidores de acdes
ordinarias e preferenciais, & composto por juros sobre o capital proprio no valor de R$ 220.000.000,00, imputados
aos dividendos na forma do artigo 9° da Lei 9.249/95, com retengdo de 15% de imposto de renda na fonte,
resultando em juros liquidos de R$ 187.000.000,00, aprovados em reunido do Conselho de Administracdo realizada
em 17 de dezembro de 2010, e dividendos no valor de R$ 2.103.846.090,02. A proposta sera levada & aprovacao
na Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 2011.

0 pagamento dos valores relativos aos JSCP e Dividendos deliberados e pendentes de pagamento sera efetuado
até o dia 21 de dezembro de 2011, em uma ou mais parcelas a ser oportunamente informado ao mercado.
Incorporagao da Telemig Celular

Na continuidade do processo de reestruturacao societaria da Telemig Celular S.A., em assembleia realizada no dia
01 de junho de 2010, foi aprovada a incorporacao da Telemig Celular S.A. e a sua consequente extingao.
Tal incorporagdo ocorreu em linha com a estratégia da Companhia de simplificar sua estrutura societaria, com
reducao dos custos administrativos, facilitando a unificacao, padronizacéo e racionalizacdo da administragao.
Mais informacdes sobre a transacdo estdo disponiveis no site da Vivo - Relacdes com Investidores
(www.vivo.com.br/ri).

Aquisicao da Participacao da Portugal Telecom na Brasilcel pela Telefonica

Em 28 de julho de 2010, a Telefonica comunicou que adquiriu 50% das acdes de emissdo da Brasilcel N.V
(sociedade holandesa proprietaria das acdes representativas de, aproximadamente, 60% do capital social da Vivo
Participagdes S.A.) detidas pela Portugal Telecom SG SGPS, S.A., efetuando um primeiro desembolso de €4,5
bilhdes em 27 de setembro de 2010 e um segundo desembolso de €1,0 bilhdo em 30 de dezembro de 2010.
0 saldo remanescente de € 2 bilhdes sera pago em 31 de outubro de 2011, porém, a Portugal Telecom SG SGPS, S.A.
podera solicitar que este dltimo pagamento seja antecipado para 29 de julho de 2011. Nesse caso, o prego dessa
Gltima parcela serd reduzido em aproximadamente € 25 milhGes.

Consequentemente, a Telefonica passou a deter o controle da Vivo Participagdes S.A. em 27 de setembro de 2010.
Coincidindo com o fechamento da operacéo, resolvem-se os contratos firmados no ano de 2002 entre Telefonica
e Portugal Telecom SG SGPS, S.A. com relacdo a sua joint venture no Brasil (Subscription Agreement e Shareholders
Agreement). A SP Telecomunicagdes Participacdes Ltda. divulgou ao mercado o lancamento de uma Oferta piblica
de aquisicao (OPA) pelas acdes com direito a voto da Vivo Participagdes, S.A. (ONs), pelo preco equivalente a 80%
do valor pago pela Telefénica a Portugal Telecom SG SGPS, S.A. por cada ac¢do ordinéria com direito a voto da Vivo
Participagdes, S.A. (ON) de emissdo da Brasilcel, N.V. em 27 de dezembro de 2010.

Em 11 de fevereiro de 2011 a CVM concedeu o registro a OPA, sob n° CVM/SER/OPA/ALI/2011/002. O Edital completo
da OPA foi publicado no dia 16 de fevereiro de 2011 no Valor Econdmico, com todas as informacdes necessarias sobre
a referida oferta piblica de agdes, bem como se encontra & disposicao no site www.vivo.com.br/ri.
Reestruturagao Societaria Vivo X Telesp

As administraces da Vivo Participacdes S.A. (Vivo) e da Telecomunicacdes de Sado Paulo S.A. - Telesp (“Telesp”)
(conjuntamente referidas como “Companhias”) comunicaram em 27 de dezembro de 2010, na forma e para os fins
das Instrucdes CVM n°s 319/99 e 358/02, que foi aprovada na referida data, pelos seus respectivos conselhos de
administracdo, uma proposta de reestruturacao societdria concernente a incorporacao de agdes da Vivo pela
Telesp, visando a unificacdo da base acionaria das companhias (“Reestruturacdo Societaria”).

Além da unificacdo da base acionéria acima mencionada, a Reestruturacdo Societéria visa simplificar a estrutura
organizacional atual das companhias, ambas abertas e listadas na BM&FBOVESPA e com American Depositary
Receipts (“ADRs”) negociados nos Estados Unidos da América, propiciando aos seus respectivos acionistas a
participagdo em uma unica sociedade com aces negociadas nas bolsas brasileiras e internacionais, com maior
liquidez. Além disso, a Reestruturacdo Societdria racionalizara a estrutura de custos das companhias e auxiliara
na integracdo dos negdcios e na geracao de sinergias dai decorrentes, impactando positivamente as companhias.
As administracdes das companhias seguirdo as recomendacdes contidas no Parecer de Orientagdo CVM n° 35/08,
visando contribuir para a defesa dos seus respectivos interesses e zelar para que a operacao observe condicdes
comutativas. Dessa forma, foram constituidos na Vivo e na Telesp comités especiais independentes
(“Comités Especiais”) para negociarem a relacao de substituicdo de acdes e manifestarem-se a respeito das demais
condicdes da Reestruturacdo Societdria que vierem a ser propostas, para posteriormente submeterem as suas
recomendagoes aos conselhos de administragdo das companhias.

Além de fato relevante complementar contendo maiores detalhes a respeito dos termos e condigGes
da Reestruturagdo Societdria que forem acordados conforme acima, serdo publicados oportunamente os
respectivos editais de convocagdo das Assembleias Gerais Extraordindrias das companhias nas quais serd
deliberada a Reestruturacao Societaria pretendida.

A presente Reestruturacdo Societdria serd submetida a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).
A realizacdo das assembleias para deliberagdo da Reestruturagdo Societdria esta sujeita aos tramites
necessarios junto a Securities Exchange Commission (SEC), na forma exigida pela regulamentacdo daquela
comissdo norte-americana, haja vista a negociacdo de ADRs das Companhias na New York Stock Exchange
(Bolsa de Valores de Nova York).

Composicdo acionaria em 31 de dezembro de 2010:

COMPOSIU\O DO CAPITAL SOCIAL DA VIVO PARTICIPA(;()ES S.A. EM 31/12/2010

ACIONISTAS Ordinarias Preferenciais Total

Telefonica S.A. 52.731.031 38,4%| 91.087.513 34,6%)| 143.818.544 35,9%
Portelcom Participacdes S.A. 52.116.302 38,0%| 24.669.191 9,4%)| 76.785.493 19,2%
TBS Celular Participagdes Ltda. 17.204.638 12,5% 291.449 0,1% 17.496.087 4,4%
Sub-total Controlador 122.051.971| 88,9%| 116.048.153| 44,1%| 238.100.124| 59,4%
Agodes em Tesouraria 0 0,0% 1.123.725 0,4% 1.123.725 0,3%
Outros acionistas 15.217.217| 11,1%| 146.272.761| 55,5%| 161.489.978| 40,3%
TOTAL 137.269.188| 100,0% | 263.444.639| 100,0%| 400.713.827| 100,0%
M Em 21 de dezembro de 2010 operou-se a incorporacdo da Brasilcel N.V pela Telefonica S.A., sendo os

documentos que atestam a referida operacdo societaria recepcionados para registro pela Vivo Participagdes no
Brasil em 26 de janeiro de 2011.
Estrutura Acionaria

Telefonica S.A

I

T 100,00%
ON = % Acdes Ordinarias
o PN = % Acoes Prefenciais
gg 322# Holdings do T =% Total
T 359% Grupo Controlador

ON 50,5%

PN 9.5%

T 23,5% N 11,1%
PN 55,5%
T 40,3%

Vivo ParticipagGes S.A. Outros Acionistas

ON 100%
PN n/a

7 - GOVERNANCA CORPORATIVA

Relagées com Investidores

A Vivo Participagdes S.A. trabalha para aprimorar constantemente as suas praticas de governanga corporativa,
ao promover uma gestdo profissionalizada e dispensar um tratamento igualitario a todos os acionistas.

Para manter o mercado de capitais informado sobre as operagdes da Companhia, ao longo de 2010 foram
realizadas reunides com analistas e investidores e cumprido um calendario de eventos. Além disso, a Vivo mantém
canais de informagdes e comunicacdo por telefone, e-mail e website (www.vivo.com.br/ri), no qual estdo
disponiveis as informagdes atualizadas sobre as operacdes da empresa.

Sarbanes-Oxley

Cumprimento da Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002

A partir do exercicio findo em 31 de dezembro de 2006, a Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 exige
que a Vivo passe a incluir em seus relatorios anuais, Formulario 20-F, um Relatério da Administracao sobre
Controles Internos Relacionados as Demonstracdes Contabeis.

0 referido relatério estara disponivel no Formulario 20-F referente ao ano de 2010 e atestard que os controles internos
foram submetidos a um processo de avaliacdo de acordo com as normas dos reguladores norte-americanos.

A Diretoria da Vivo Participagdes reafirma seu comprometimento com a efetividade de seus controles internos, em
consonancia com as melhores praticas de governanga corporativa, transparéncia e criacdo de valor para os
acionistas no longo prazo.

Codigo de Etica

0 Codigo de Etica da Vivo tem como objetivo estabelecer os parimetros para o cumprimento das politicas,
regulamentos e demais normas aplicaveis, com uma conduta honesta, precisa e ética. A politica é aplicavel a
todos os empregados e executivos.

Em 2010, em linha com as diretrizes de sustentabilidade, foram incluidos na politica de ética e conduta os
compromissos de erradicacdo do trabalho infantil e escravo e de valorizacdo da diversidade.

Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato Relevante e Comité de Divulgacdo

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante foi estabelecida pelo Conselho de Administragdo da
Vivo Participagoes, em cumprimento ao Artigo 16 da Instrucao CVM n® 358, de 03 de janeiro de 2002.

A responsabilidade final pela divulgacao de informacdo, ato ou fato relevante é do CEO, do CFO e do Diretor de
Relagdes com Investidores. Os dois primeiros sdo responsaveis pela autorizacdo das informagbes a serem
divulgadas, enquanto que o Diretor de Relagdes com Investidores responde pela comunicacdo propriamente
dita, nos termos previstos na Politica de Ato e Fato Relevantes e na Instrucdo CVM 358/02,
conforme alterada pela instrugdo 369/02.

As citadas divulgagtes sao revisadas por um grupo multidisciplinar intitulado Comité de Divulgagdo, que atua na
organizacao e gerenciamento do processo de divulgacdo de informacGes, revisao de Atos e Fatos Relevantes da
Companhia, assegurando a sua qualidade e a implementagdo dos Procedimentos e Controles de Divulgacdo.

Politica de Contratacdo com Partes Relacionadas

Conforme disposto no Artigo 9° do Estatuto Social da Companhia, devera ser submetida a aprovacdo prévia da
Assembleia Geral de Acionistas a celebragdo de contratos com partes relacionadas cujos termos e condigdes sejam mais
onerosos para a Companhia do que os normalmente adotados pelo mercado em contratagdes da mesma natureza.
Comité de Auditoria e Controle
0 Comité de Auditoria e Controle tem natureza colegiada e é formado por trés membros do Conselho de Administragao.
E conduzido em conformidade com as regras estabelecidas em seu Regimento Interno e com as deliberagdes do
Conselho de Administragdo, nos termos e limites da legislagdo em vigor e do Estatuto Social da Companhia.
continua



continuacao

Conselho de Administracao

0 atual Conselho de Administragdo da Vivo é integrado por nove membros. Os conselheiros sdo eleitos para
mandatos de trés anos pela Assembleia Geral de Acionistas, que também possui poder de destitui-los do cargo.
Ha possibilidade de reeleigao.

As reunides do Conselho de Administracdo ocorrem ordinariamente uma vez a cada trimestre e extraordinariamente
sempre que necessario. Em 31 de dezembro de 2010, nenhum dos seus integrantes ocupava cargo de direcdo
e trés dos seus membros sequem os critérios de independéncia exigidos pela Lei Sarbanes-Oxley.

Conselho Fiscal

o Conselho Fiscal é de carater permanente e composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas para mandatos de um ano. Um dos cargos de membro efetivo e seu
respectivo suplente permaneceu vacante de 27/09/2010 a 20/01/2011. 0 Conselho Fiscal reine-se ordinariamente
uma vez a cada trimestre e extraordinariamente quando convocado pelo presidente do Conselho de Administragao
ou por dois membros do Conselho Fiscal.

Diretoria

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia possuia sete Diretorias Estatutarias, sendo seus membros acionistas ou
ndo, residentes no Pais e eleitos pelo Conselho de Administragcdo, com um mandato de trés anos, para os cargos
de Diretor Presidente, Vice-Presidente Executivo de Finangas, Planejamento e Controle, exercendo também a fungao
de Diretor de Relagdes com Investidores, Vice-Presidente Executivo de Operacdes, Vice-Presidente Executivo de
Marketing e Inovacdo, Vice-Presidente de Redes, Vice-Presidente de Regulamentacao e Vice-Presidente de
Recursos. Um mesmo diretor pode acumular mais de um cargo. E vetada a participacao de membros da Diretoria no
Conselho de Administragao.

8 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Estar a frente das tendéncias e necessidades do mercado é a base de sustentagdo dos negdcios no setor de
tecnologia. 0 investimento em pesquisa e desenvolvimento possibilita o contato com tecnologias emergentes que
impactardo o futuro dos sistemas de comunicagdo mével, buscando antever aplicagdes que fardo parte de nosso
dia a dia nos préximos anos.

Como empresa lider em seu segmento, a Vivo tem investido em projetos de pesquisa e desenvolvimento junto a
universidades e centros de pesquisa desde 2001. Ao longo desses anos, diversos projetos foram realizados, capacitando
a equipe técnica no desenvolvimento e utilizacao de tecnologias inovadoras, que garantem o diferencial competitivo
da empresa. Além disso, a Vivo mantém estreita relacdo com os setores de pesquisa e desenvolvimento de seus
fornecedores, trabalhando em conjunto na especificagao de novas tecnologias para a evolugdo da rede.

Atualmente é mantido convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Esse convénio permite
a manutencdo de um laboratério da Vivo nas dependéncias da universidade, onde sdo executados projetos de
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que apoiam e impulsionam os processos de inovagao tecnoldgica
da Companhia.

Essas iniciativas impulsionam o desenvolvimento humano e profissional dos colaboradores envolvidos no processo,
uma vez que permitem a interagdo com novos grupos de trabalhos, ideias e conhecimentos. Além disso, estreitam
o relacionamento da Companhia com a sociedade brasileira e com a comunidade cientifica, por meio de publicagdes
e desenvolvimento de novas tecnologias e, principalmente, geram ferramentas e processos de inovacao que
contribuem para a posigdo de lideranca tecnologica da Vivo.

9 - RECURSOS HUMANOS

A Vivo esta comprometida com a promogdo de um ambiente de colaboragdo, integracao e confianca, em que as
Pessoas Vivo sejam capacitadas e estimuladas a atuar com autonomia e exercer o maximo do seu potencial,
construindo uma cultura que torne a organizacao cada vez mais adaptéavel e inovadora.

As praticas da Companhia continuam sendo reconhecidas tanto pelos colaboradores como pelo mercado, por meio
de prémios e conquistas como a presenca entre “As 150 melhores empresas para vocé trabalhar no Brasil”,
no guia da Exame/Vocé S.A.; “100 Melhores Empresas para se Trabalhar- GPTW 2010” e “As 70 Melhores Empresas
de TI e Telecom para Trabalhar”, do Great Place to Work.

Atracdo e Retencdo de Profissionais

Reter pessoas passa por criar um ambiente com boas condigdes de trabalho e remuneragdo com politica
reconhecida, promovendo engajamento com as causas proprias e da empresa. A Vivo atua consistentemente no
fortalecimento das conexdes e na atracao de pessoas que se identificam com os objetivos da organizagdo. Esta é
a causa: Engajar individuos no proposito da empresa.

Dessa forma, a companhia, por meio do Programa de Oportunidades Internas, oferece ao piiblico interno
(colaboradores, estagiérios e colaboradores terceirizados) acesso a todas as oportunidades de carreira existentes.
Em 2010, foram 9.190 movimentagdes. O Programa Trainees, na sua 10 edi¢do, contou com a participagdo de
22 jovens talentos que foram contemplados com uma pds-graduagao com énfase em negécios e desenvolvimento
de projetos estratégicos, contribuindo para a geracao de resultados nas areas em que atuaram.

Programas internacionais tiveram destaque, com a participagdo de colaboradores em programas promovidos pelo
grupo Telefonica como:

® Rotacién - Um programa de intercambio internacional entre as empresas do Grupo Telefénica com o objetivo de
proporcionar aos colaboradores a oportunidade de compartilhar conhecimentos e competéncias com profissionais
de outras empresas do grupo.

e Universitas - E um programa que oferece cursos para o desenvolvimento continuo dos executivos, definicao de
estilo de lideranga, por meio do trabalho em equipe, troca de conhecimento e melhores praticas dos mercados onde
os profissionais estao presentes.

Outro programa é o Becas - Fundacdo Carolina, que tem como objetivo promover relacdes interculturais e a
cooperagao no ambito educativo e cientifico entre a Espanha e os paises da comunidade iberoamericana, através
de parceria com a Fundagdo Carolina, no qual o candidato selecionado tem a possibilidade de participar de alguns
cursos de MBA na Espanha. A Vivo participou pela primeira vez em 2010 com 66 inscritos. Dentre eles,
trés colaboradores passaram no processo Brasil.

E foco da Vivo praticar uma politica de remuneracdo justa, equilibrada, atualizada e em sintonia com as tendéncias
e os desafios do mercado de telecomunicagdes. Em 2010, 4.422 colaboradores (33% do efetivo)
foram reconhecidos por meio das politicas de promogado e mérito.

Capacitacao e Desenvolvimento

0 cenario atual do mercado brasileiro, em que a falta de talentos é um dos temas que mais preocupam as empresas,
impde a necessidade de desenvolver e preparar as equipes para manter a lideranca da Vivo e a sustentabilidade
dos seus negdcios. Assim, a companhia seguiu investindo em programas de treinamento que contribuissem para
instalagdo da cultura organizacional e desenvolvimento das competéncias essenciais para o negécio, envolvendo
toda a rede de colaboradores diretos e indiretos. No ano, foram promovidas mais de 3 milhdes de horas de
treinamento, mobilizando mais de 11 mil colaboradores proprios em programas direcionados ao desenvolvimento
das liderangas, ao fortalecimento da cultura interna com foco no cliente e & capacitacdao técnica.
Dando continuidade a consolidagdo do treinamento a distancia, em 2010 foram oferecidos mais de 400 cursos a
colaboradores da Vivo e colaboradores parceiros, com mais de 470 mil horas realizadas e mais de
300 mil participagdes.

Previdéncia Privada

A integracdo das empresas que constituiram a VIVO resultou na administracao de 11 planos de previdéncia privada.
As condigdes e os beneficios diferentes entre si levaram a Companhia a criar um plano que contemplasse as principais
vantagens de cada um e, ao mesmo tempo, fosse suficientemente atrativo para toda a massa de colaboradores.
Assim, em agosto de 2007, foi aprovado o VivoPrev. Elaborado a partir de um conceito moderno de Previdéncia
Complementar, o plano procura atender as expectativas de diferentes perfis de colaboradores e evidencia a
preocupagao da Companhia com o seu bem-estar, reforgando o ja diferenciado pacote de beneficios oferecido.

Em 15 de dezembro de 2010, foi protocolada na PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
a solicitacdo de transferéncia da administracdo dos planos Celprev e PBS Telemig Celular da Fundacéo Sistel de
Seguridade Social para a Visdo Prev Sociedade de Previdéncia Complementar. A acdo permite concentrar em uma

Vivo Participacoes S.A.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Gnica entidade a administragdo dos planos de previdéncia patrocinados pelas empresas Vivo S.A.
e Vivo Participagdes S.A., completando assim o ciclo de transferéncias dos planos para uma tnica administradora.
Ainda em dezembro, foi aprovada a adesdo da Vivo Participagoes S.A. como patrocinadora do plano VivoPrey,
até entdo patrocinado apenas pela empresa Vivo S.A., a fim de que todos os colaboradores de ambas as empresas
possam aderir ao novo plano de previdéncia.

Ambiente Interno

A Vivo desenvolve varias agdes para manter o engajamento de seus colaboradores em relagdo aos desafios
da organizagdo, estabelecendo com eles relacionamentos saudaveis, duradouros e, sobretudo, produtivos.

Com mensagens relevantes e claras, a Vivo da valor e visibilidade para a informacao, promove uma comunicagdo
inspiradora e envolvente, cria uma identidade com a marca (visdo, missao e valores) e gera entre os colaboradores
o orgulho de pertencer.

As parcerias consolidadas entre as areas sdo fontes constantes de conteddos e permitem manter o colaborador
sempre alinhado com a estratégia, as politicas e as diretrizes da empresa.

A Vivo promove agbes internas que antecipam lancamentos de produtos e servigos, criando um ambiente
de construgdo colaborativa e gerando o espirito de owner em cada um de seus colaboradores.

Todas as agbes sdo feitas para sustentar uma cultura que valoriza a experiéncia vivenciada pelos clientes
e colaboradores.

Realizada anualmente, a Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores é uma importante ferramenta de monitoramento
do ambiente organizacional. Ap6s cada pesquisa, os resultados sdo comunicados para toda a empresa para que
oportunidades de melhoria possam ser identificadas. Em 2010, o indice de satisfacao atingiu 8,52, e a participagdo
na pesquisa chegou a 87,2%. Esses indicadores comprovam o comprometimento das pessoas com a manutencao de
um excelente ambiente interno.

Forca de Trabalho

A Vivo encerrou 2010 com um total de 13.419 colaboradores. Em 2009 eram 10.598. A distribuicao por atividades
é a seguinte:

Area de Atividade 2010 2009 % var

Técnica e Operagdes 2.294 2.333 -1,7%
Marketing e Vendas 8.288 5.214 59,0%
Atendimento a Clientes 1.187 1.303 -8,9%
Suporte Financeiro e Administrativo 1.650 1.748 -5,6%
TOTAL 13.419 10.598 26,6%

Vale lembrar que o niimero elevado de contratacdes se deve a internalizacao das equipes de atendimento das lojas
préprias. Em 2010, foram 3.196 movimentagdes referentes a lojas, sendo 768 promogdes.

No Call Center, foram 1.333 movimentagdes, sendo 557 promogées.

Aderiram aos Planos de Previdéncia Privada 4.463 colaboradores, o que representa 33% do efetivo (dezembro/2010).

10 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Vivo teve importante atuacdo na area Socioambiental e Cultural. Por meio de projetos, a Companhia investiu no
ano mais de R$ 29,8 milhdes em acdes de Responsabilidade Socioambiental, Cultural e de sustentabilidade.

Projetos Socioambientais

Para a Vivo, o neg6cio é social. Suas praticas de Responsabilidade Socioambiental (RSA) sdo inovadoras, pois
convergem o interesse e a virtude do negocio e promovem a evolucao nas politicas de RSA.

Em 2010, as iniciativas foram direcionadas para a formacdo de redes distribuidas, criando condigdes para que pessoas
conectadas pudessem explorar, propor e experimentar novos processos de interagdo na sociedade em rede.
Com base nisso, e para tratar de causas de interesse coletivo, os projetos foram organizados em seis frentes: Educagao,
Desenvolvimento Local, Crianca e Adolescente, Cultura, Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e Voluntariado.

A Rede Vivo de Educagdo, que tem como objetivo conectar pessoas que pensam a respeito de uma nova educagao
na sociedade em rede, realizou em setembro de 2010 o 2° seminario “A Sociedade em Rede e a Educagdo”,
estruturado de maneira colaborativa, por meio do site http://vivoeduca.ning.com. Essa edi¢do contou com uma
audiéncia de mais de mil pessoas. A rede possui, atualmente, mais de 3,4 mil membros, que debatem novas formas
de educacao e realizam projetos em conjunto.

0 Desenvolvimento Local foi foco de importantes agdes. A partir da experiéncia realizada na regido oeste do Paréd
com a ONG Projeto Salide & Alegria na implantacdo de Arranjos Educativos Locais, polos de tecnologia 3G
beneficiando mais de 30 mil pessoas em 175 vilarejos, a Vivo desenvolveu outras experiéncias em comunidades
com caracteristicas distintas. Um exemplo é o Projeto A Gente Transforma Parque Santo Antonio com Suvinil
ao Vivo, idealizado pelo arquiteto Marcelo Rosenbaum. A iniciativa promoveu a conexao entre os moradores do
Parque Santo Antonio, na zona sul de Sao Paulo, empresas, governo e organizagdes sociais, beneficiando 500 mil
moradores por meio da pintura de casas, restauracdo de um espaco piblico (o Campo do Astro) e criagdo de pélos
de cultura digital. Em Santa Cruz de Cabralia, na Bahia, foi implantado o projeto Pescando com Redes 3G para
melhorar as condigoes de vida de 40 familias de pescadores por meio do uso do sinal 3G da Vivo. Os pescadores,
fazendo uso de aplicativos moveis especialmente desenvolvidos para o projeto, passaram a ter acesso a dados
sobre condigdes de navegacao, consulta & Bolsa de Mercadorias e conexao permanente com os clientes.

A Rede Vivo de Gestao Social, por meio do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, destinou recursos para
projetos como o Seminario Pro-Conselho, que redine 2 mil conselheiros dos direitos da crianca para discutir e
compartilhar conhecimento a respeito do tema, como também para projetos de combate ao trabalho infantil, de
atendimento a deficientes visuais e para tratamento do cancer infantil. 0 Celular Amigo, projeto que conecta
a comunidade com os Conselhos Tutelares locais, doou aproximadamente mil aparelhos celulares e créditos para os
Conselhos Tutelares do Brasil.

A Vivo também segue comprometida com a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia. O projeto Eu Vivo Remando -
que tem como objetivo capacitar jovens com algum tipo de deficiéncia nessa modalidade esportiva para formar
uma equipe profissional de competicdo que tenha condigdes de representar a Vivo nos campeonatos da categoria,
como os Jogos Para-Panamericanos de 2011 e Paraolimpicos de 2012 - aumentou a equipe de remo adaptado de
15 para 30 atletas. Também foram ampliadas as agoes de acessibilidade, como a Audiodescricdo realizada em
pecas no Teatro Vivo para pessoas com deficiéncia visual, e a abrangéncia inclusiva, estendido a técnica para
6peras. no Rio Grande do Sul, foram capacitados mais 25 voluntarios. 0 Teatro Vivo conta, ainda, com interpretacdo
em libras para pessoas com deficiéncia auditiva. A empresa também apoia a Associacdo de Ballet para Cegos
Fernanda Bianchini, que proporciona aulas de balé gratuitas para deficientes visuais.

A Rede Vivo de Voluntariado se mobilizou em campanhas de arrecadacdo e doacdo de materiais para as
vitimas das chuvas no sudeste e nordeste do Pais, e de roupas e brinquedos para criangas, na época do Natal.
Além disso, as atividades de audiodescricdo e gravagdo de audiolivros envolveram mais de 60 voluntarios,
com a gravagao de mais de 200 horas de livros para deficientes visuais.

0 SMS Social, iniciativa que desenvolve campanhas sociais junto aos clientes Vivo pds e pré-pagos por meio de
Torpedos SMS com alertas e informagdes de utilidade pblica, enviou 185 milhdes de mensagens.

As acdes ambientais, como o Recicle seu Celular, programa voltado a reciclagem de celulares, acessorios e
baterias, fechou 2010 com mais de 3,5 mil pontos de coleta e arrecadagao de 42.050 aparelhos e 136.021 itens.
Desde o inicio do programa, em 2006, o montante é de 875.633 aparelhos e mais de 2,3 milhdes de itens,
que foram encaminhados para a reciclagem ou destinagdo final adequada.

Sustentabilidade

Em 2010, pelo segundo ano consecutivo, a Vivo foi uma das empresas selecionadas para integrar o ISE
(Indice de Sustentabilidade) da Bovespa. O grupo é composto por 47 a¢des de 38 companhias que apresentam alto
grau de comprometimento com praticas de sustentabilidade e governanca corporativa.

Essa é mais uma conquista importante para a companhia, que tem a sustentabilidade como um de seus valores e
promove o tema em sua agenda estratégica.

A Vivo langou a sua Politica de Sustentabilidade, com seis Diretrizes e 24 compromissos divididos em
trés frentes: Conexao Sustentavel, Tecnologia Sustentavel e Atitude Sustentavel.

Esses compromissos se tornam tangiveis por meio de projetos que envolvem toda a organizacao, como o Conta
Online, Mudangas Climaticas e Programas de saide e qualidade de vida, entre outros. Além disso, mais de mil

BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009 e 1° de janeiro de 2009
(em milhares de reais)

colaboradores discutem ideias e praticas sustentaveis em ambiente virtual (http://vivosustentabilidade.ning.com).
Outra importante conquista foi a presenca no ICE (Indice de Carbono Eficiente), que mede a¢des implantadas pelas
empresas para a redugdo de emissdo de gases de efeito estufa. A Vivo foi reconhecida devido ao Programa de
Mudancas Climaticas, que tem como objetivos a reducao de emissdes corporativas, o desenvolvimento de solugdes
de mobilidade para os clientes e a sensibilizacao da sociedade para o tema.

Cultura

Na frente Cultural, 2010 foi um ano de atividades intensas. As acdes foram projetadas para traduzir as novas
tendéncias e os caminhos na construgdo de uma acdo coletiva e colaborativa no dmbito cultural. Dentre elas,
destacam-se o Conexao Vivo, que transita no universo da musica e da produgdo musical independente;
o Vivo EnCena, direcionado as artes cénicas; o Vivo arte.mov, com foco na arte em midias moveis; e o Vivo Lab,
que reiine iniciativas de formagdo e experimentacao nas quais o audiovisual esta em dialogo permanente com
diferentes areas do conhecimento, da arte e da cultura.

0 Conexao Vivo teve importante expansao em 2010, pela primeira vez, os estados da Bahia e do Para receberam
uma edicdo completa do programa, incluindo circulagdo de eventos no interior e nas capitais. Minas Gerais,
Pernambuco e Espirito Santo completam a lista dos estados com atividades presenciais do Programa que, por meio
de seus editais e processos de selecdo artistica, beneficiou musicos e produtores culturais de 18 estados
brasileiros. Mais de 100 projetos musicais foram patrocinados pela Vivo no pais e cerca de 120 mil pessoas
acompanharam ao vivo os espetaculos realizados.

Em resposta ao planejamento desenvolvido no ano anterior, também foi ampliada a abrangéncia territorial das
acdes do Programa Vivo arte.mov. Diferentes regides do Brasil receberam o Festival Vivo arte.mov - arte em midias
moveis, com destaque para os eventos de grande repercussao realizados em Belém (PA), Salvador (BA),
Porto Alegre (RS), Sao Paulo (SP) e Belo Horizonte (MG). O Programa também consolidou sua insercao
internacional ao ter suas mostras e curadores presentes em eventos em outros continentes, além da participacao
de indimeros convidados internacionais nos eventos brasileiros.

0 mais recente dos Programas Culturais Vivo, o Vivo Lab evoluiu ao consolidar sua rede de projetos em
Minas Gerais (estado onde foi criado) e realizar as primeiras parcerias nacionais na Bahia e no Para.
0 Programa esta pronto, agora, para um novo salto de crescimento territorial e no nimero de membros da rede.
Por fim, o Vivo EnCena, programa cultural para as artes cénicas, promoveu o intercimbio entre artistas,
em diversas regides do pais, por meio da realizacdo de seminarios, workshops e patrocinios a projetos,
além da administracao geral do Espaco Cultural Vivo.

11 - PREMIOS

Em 2010, a Vivo e seus profissionais foram contemplados com varios prémios, dentre os quais destacam-se:

® As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar no Brasil 2010 do Guia Vocé S.A./Exame.

As 70 Melhores Empresas de TI e Telecom para Trabalhar do Great Place to Work.

100 Melhores Empresas para se Trabalhar - GPTW 2010.

Prémio E-learning Brasil - categoria Silver - Micropower.

Prémio E-learning Brasil - categoria Master - Micropower.

A Maior e a Melhor Empresa do Setor de Telecomunicagdes do Pais - Jornal Valor Econdmico.

Prémio ABRASCA de Criagdo de Valor 2010.

Revista Vocé RH da Editora Abril premiou Sandra Lima como Profissional do Ano 2010 no segmento Telecomunicacdes.
Roberto Lima foi eleito empreendedor do ano do setor de Telecom pela Revista Isto é Dinheiro.

Roberto Lima foi eleito entre os 13 melhores CEOs da América Latina pela Revista Investor Relations.

Hugo Janeba foi eleito pela LIDE e pelo Jornal Propaganda e Marketing como o Melhor Dirigente de Marketing do Pais.

12 - AUDITORIA INDEPENDENTE

A politica da Vivo Participagdes S.A. junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a prestagdo de
servicos ndo relacionados a auditoria externa, se substancia nos principios que preservam a independéncia do
auditor. Esses principios baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, nem exercer
fungdes gerenciais ou ainda advogar por seu cliente.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram auditadas pela Ernst & Young Auditores
Independentes S.S. (“Ernst & Young”) com relacao aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2010 e 2009.
A tabela abaixo demonstra o valor total que nos foi cobrado pela Ernst & Young pelos servigos realizados nos
exercicios de 2010 e 2009, e desdobra esses valores por categoria de servigo.

Exercicio findo em 31 de Dezembro 2010 e 2009 2010 2009

Honorarios de Auditoria (a) 7.050.606,54 7.658.492,94
Honorarios relacionados a auditoria (b) 1.286.254,13 1.767.452,64
Outros (c) 173.383,18 234.758,84
TOTAL 8.510.243,85 | 9.660.704,42

(a) Referem-se aos valores totais faturados relativos a auditoria de nossas demonstragdes financeiras anuais
e consolidadas, revisdes das informacdes financeiras trimestrais e servicos de certificacdo que sdo prestados
juntamente com os trabalhos de auditoria.

(b) Referem-se aos valores totais das faturas relacionadas a emissdo dos relatérios de cumprimento de auditoria em
conformidade as exigéncias regulatorias da Anatel, revisdo do Formulario de Referéncia e laudos de avaliagdo do patrimonio
liquido contabil apurado por meio dos livros contébeis, para o processo de reestruturagdo da Companhia.

(c) Referem-se a revisdes sobre procedimentos tributarios executados por nossa Companhia durante o periodo.

A independéncia desses auditores se apresenta assegurada, uma vez que os referidos trabalhos realizados sao
complementares aos servigos de auditoria e, quando nao o sdo, foram desenvolvidos por equipe independente em
relagdo ao grupo responsavel pela auditoria externa. A tomada de decisdao sobre os procedimentos adotados foi
estabelecida pela Administragao.

Politicas e Procedimentos

As politicas da Companhia e de suas controladas vedam a contratacdo de seus auditores independentes para a
prestacdo de servicos que acarretem conflito de interesses ou perda de objetividade dos mesmos. Adicionalmente,
é vedada a manutencdo de qualquer relagdo da Companhia (ou de seus administradores) com os auditores
independentes que implique perda de independéncia.

13 - PERSPECTIVAS E PLANOS FUTUROS

No plano macroecondmico, espera-se uma manutencdo do crescimento do Brasil, sustentada pela forca da
economia interna, principalmente devido a fatores como o pré-sal e os eventos esportivos (Copa do Mundo em
2014 e Olimpiadas em 2016), e maiores investimentos externos. Projeta-se também um aumento da massa salarial
e do poder aquisitivo de classes mais baixas, que estardo inseridas com maior relevancia no consumo brasileiro.
Na telefonia celular, ha diversos temas que trardo mudangas no mercado brasileiro. O processo de integracdo das
operadoras comecara a trazer resultados e havera um maior direcionamento a ofertas convergentes visando
rentabilizar e fidelizar a base de clientes. O mercado contara com a entrada de novos players, através da compra
de espectro em 3G pela Nextel e pela promulgagdo da regulamentagdo da exploragdo do SMP por meio de rede
virtual (MVNO). O crescimento de banda larga movel deve se manter acentuado devido a um maior investimento
das operadoras, além do estimulo do Plano Nacional de Banda Larga pelo governo, que conta com a atuacgdo da
Telebrés e a desoneracao fiscal de equipamentos 3G.

A Vivo mantém a estratégia de manutencdo da lideranca através da exceléncia e qualidade na prestacao de
servigos, para dar maior poder para que individuos realizem mais. Busca, dessa forma, protagonizar a construcao
do futuro e ampliar a relevancia da Companhia para a Sociedade.

14 - AGRADECIMENTOS

A Administracdo da Vivo Participacdes S.A. agradece aos acionistas, clientes, fornecedores e instituicdes
financeiras pela cooperacdo e confianca depositados e, em especial, aos colaboradores pela dedicagao e esforco
empreendidos, gracas aos quais foram obtidos os resultados apresentados.
S&o Paulo, 24 de fevereiro de 2011
A Administraciao

ATIVO Controladora Consolidado PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Controladora Consolidado
Nota 31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09 Nota 31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
CIRCULANTE CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 4 329.223 257.111 10.706 2.140.817 1.258.574 2.182.913 Pessoal, encargos e beneficios sociais 14 22.677 393 555 283.071 161.366 185.471

Contas a receber, liquidas 5 283.349 - - 2.821.472 2.546.806 2.578.498 Fornecedores e contas a pagar 15 382.501 2.345 4.463 3.424.616 3.053.587 3.726.324

Estoques 6 20.115 - - 287.912 423.634 778.704 Impostos, taxas e contribuicdes 16 116.069 36.609 46.028 1.005.528 953.355 750.622

Juros sobre o capital proprio e dividendos 299.025 246.092 271.553 - - - Empréstimos e financiamentos 18 88 - - 482.545 688.397 1.811.703

Tributos a recuperar 8.1 103.957 8.666 4.386 1.003.384 1.186.231 1.130.604 Debéntures e notas promissorias 18 233.059 266.256 1.112.876 233.059 266.256 1.308.145

Depositos e bloqueios judiciais 7 10.265 1.072 566 138.889 200.907 164.050 Juros sobre o capital proprio e dividendos 17 492.731 319.287 141.788 492.731 322.433 183.013

Operagdes com derivativos 31 - - - 20 14.700 347.448 Provisdes 19 15.507 1.168 1.257 120.110 134.181 132.855

Despesas antecipadas 9 17.340 998 1.202 182.894 161.954 171.231 Operagdes com derivativos 31 3.399 2.302 1.213 43.506 30.970 105.352

Outros ativos 10 9.866 334 294 232.967 170.966 257.042 Receitas diferidas 21 65.920 - - 548.575 590.320 575.096

Total do ativo circulante 1.073.140 514.273 288.707 6.808.355 5.963.772 7.610.490 Outras obrigagdes 22 203.341 190.951 103.644 249.818 250.590 250.871

_ Total do passivo circulante 1.535.292 819.311 1.411.824 6.883.559 6.451.455 9.029.452

NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE

Aplicacoes financeiras em garantia 2.614 - - 92.990 90.541 88.822 Impostos, taxas e contribuicoes 16 613.093 76.872 - 1.058.533 736.134 617.143

Tributos a recuperar 8.1 755.221 729.559 593.141 1.038.103 968.398 923.501 Empréstimos e financiamentos 18 12.830 - - 1.984.273 2.306.632 3.826.385

Tributos diferidos 8.2 26.689 - 1.577 1.789.718 2.122.404 2.465.205 Debéntures 18 1.214.013 1.803.609 1.000.000 1.214.013 1.863.209 1.056.923

Depositos e bloqueios judiciais 7 621.579 5.927 5.342 1.001.087 608.995 445.283 Provisdes 19 60.589 341 459 410.402 315.872 337.313

Operagdes com derivativos 31 10.891 8.208 - 108.034 137.060 285.303 Operagdes com derivativos 31 5.827 10.552 - 90.829 131.418 97.971

Despesas antecipadas 9 3.590 1.570 1.630 17.302 23.430 26.063 Receitas diferidas 21 2.361 - - 60.634 34.388 39.156

Outros ativos 10 123 653 2.496 1.601 3.101 11.802 Outras obrigagdes 22 320 336 320 1.283 1.157 447

Investimentos 11 8.235.568 8.864.733 8.440.915 - - - Total do passivo ndo circulante 1.909.033 1.891.710 1.000.779 4.819.967 5.388.810 5.975.338

Imobilizado, liquido 12 684.191 2 4 6.324.391 6.408.504 7.183.908 PATRIMONIO LIQUIDO

Intangivel, liquido 13 2.170.971 1.929.236 1.424.278 4.662.197 4.857.200 4.989.464 Capital social 23 8.780.150 8.780.150 6.710.526 8.780.150 8.780.150 6.710.526

Total do ativo ndo circulante 12.511.437 11.539.888 10.469.383 15.035.423 15.219.633 16.419.351 Prémio na aquisicdo de participagao
de acionistas nao controladores 23 (1.258.853) (1.258.853) - (1.258.853) (1.258.853) -
Acdes em tesouraria 23 (11.070) (11.070) (11.070) (11.070) (11.070) (11.070)
Reservas de capital 23 518.678 518.678 708.574 518.678 518.678 708.574
Reservas de lucro 23 270.286 903.066 859.497 270.286 903.066 859.497
Dividendos complementares propostos 23 1.841.061 611.925 265.685 1.841.061 611.925 265.685
Prejuizos acumulados 23 - (200.756) (187.725) - (200.756) (187.725)
10.140.252 9.343.140 8.345.487 10.140.252 9.343.140 8.345.487
Participagdo de ndo controladores - - - - - 679.564
Total do patriménio liquido 10.140.252 9.343.140 8.345.487 10.140.252 9.343.140 9.025.051
Total do ativo 13.584.577 12.054.161 10.758.090 21.843.778 21.183.405 24.029.841 Total do passivo e patriménio liquido 13.584.577 12.054.161 10.758.090 21.843.778 21.183.405 24.029.841

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
DEMONSTRACOES DO RESULTADO E DO RESULTADO ABRANGENTE DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais) (em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Receit: ional liquid NLZ':: 1 174281(1’ 2009 18 loszgtlig 16 6372882 2010 2009 2010 2009

eceita operacional liquida .174. - .105. .637. 0

Custo dos servigos prestados 25 (471.267) - (7.412.166) (7.069.274) [LUXOL,DE.:AZXA PROYFNIENTE DAS OPERACOES 1.893.833 850.741 1.893.833 878.176

Custo das mercadorias vendidas 25 (69.342) - (1.649.342) (2.001.750) ~ ucro tiquido do exercicio o - . . L +0934 - -693. .

Lucro bruto 633.402 - 9.044.377 7.566.070 Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com os recursos provenientes de atividades operacionais

Despesas com vendas 26 (253.611) - (4.800.639) (4.380.358)  Equivaléncia patrimonial (1.793.593)  (1.097.977) - -

Despesas gerais e administrativas 27 (74.578) (19.468) (1.334.783) (1.290.795)  Depreciagdo e amortizago 105.487 2 2.781.365 3.228.779

Equivaléncia patrimonial 11 1.793.593 1.097.977 - - ; : _ _

Qutras receitas operacionais, liquidas 28 2 69 141.548 100.732 Eirsizsr:gdllr;vle;:?teiczoismobilizado baixado 1.930 * (19.440) gg;g

Receitas (despesas) operacionais 1.466.353 1.078.578 5.993.874 5.570.421 . - . :

Lucro anteg dasp desp)esa‘:s financeiras, liquidas 2.099.755 1.078.578 (3.050.503) (1.995.649) Baixas e reversdes de provisdes para reducdo ao valor recuperavel dos estoques, liquidas (1.693) - (14.238) (3.592)
Despesas financeiras, liquidas 29 _ (143.956) (213.591) (333.230) 527.042)  Perdas (ganhos) em contratos de swap (3.994) 8.016 69.238 453.791
Lucro antes dos tributos . 1.955.799 864.987 2.717.273 1.468.607  Perdas (ganhos) com empréstimos, financiamentos e debéntures 8.298 1.216 (14.664) (340.352)
Imposto de renda e contribuicdo social 30 61.966 14.246) 823.440) 590.431) Variacdes monetarias 4.117 _ (10.275) (12.913)

Lucro liquido do exercicio 1.893.833 850.741 1.893.833 878.176 . . . R
Outros resultados abrangentes = _— — _— Encargos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 155.458 213.320 374.210 575.426

Planos de benficios pos emprego (2.921) (3.947) (4.712) (7.628)  Provisdes para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber 17.454 - 169.649 213.235

Imposto de renda e contribuicdo social sobre planos de beneficios pés emprego 993 1.342 993 1.342 Provisdes (reversdes) para planos de beneficios pés-emprego (995) - (4.162) 3.321

Participacdo nos outros resultados abrangentes de controladas 1.791 3.681) - - Provisdes (reversdes) para demandas judiciais e administrativas 12.719 (191) 132.008 134.652

Esz:';tﬁdzizzrzzgingse‘:zfxemcw 1.890.114 844.455 1.890.114 871.890  proyisges (reversdes) para fornecedores 10.847 (1.997) 124.562 (12.582)
Acionis(!cas controladores 1.893.833 850.741 Reversao de provisdo para desimobilizagdo de ativos - - (3.090) (41.688)
Acionistas nio controladores - 27.435 Provisdes para impostos, taxas e contribuices 16.624 - 131.451 51.047

Lucro liquido do exercicio 1.893.833 878.176 Reversdes de programa de fidelizacao (3.167) - (18.460) (51.999)

Resultado abrangente do exercicio atribuivel a: Provisdes para imposto de renda diferido 63.992 10.527 327.259 348.510
ﬁqonysias cgntrola{ioiez 1.890.114 82‘;222 (Aumento) reducdo nos ativos operacionais:

P —Ro0 794 — 891800 ontas a receber 240 - 444.315 181.543

Resultado abrangente do exercicio 1.890.114 g71.890 b

Lucro por agio: Estoques 1.556 - 149.960 358.662

Basico e diluido por agdo Tributos diferidos e a recuperar 77.530 30.479 107.174 (79.911)
Detentores de agdes ordinarias e preferenciais (em Reais) 37 2,2193 Despesas antecipadas 49.178 1.142 (16.932) 11.910

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras Depésitos e bloqueios judiciais (17.906) (606) (209.240) (200.569)

A Outros ativos circulantes e nao circulantes 4.116 1.804 62.950 93.057
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO Aumento (redu¢do) nos passivos operacionais: ( ) ( )

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 Pessoal, encargos e beneficios sociais 4.485 (162) 121.705 (24.105)

(em milhares de reais) Fornecedores e contas a pagar (7.334) (208) (673.627) (714.314)

Controladora Consolidado Impostos, taxas e contribuicdes (68.132) (25.040) 573.027 322.394

2010 2009 2010 2009 Imposto de renda e contribuicdo social pagos - - (439.314) (161.128)

RECEITAS X X X 1.499.139 336 23.907.267 21.478.017 Encargos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (178.029) (222.901) (453.294) (774.880)

Prestacao dos servicos e mercadorias vendidas 1.481.088 - 23.548.209 21.197.281 Provisdes (9.155) (16) (78.793) (131.067)

Outras receitas 35.505 336 528.707 493.971 . . P ) : :

Provisdes para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber (17.454) - (169.649) (213.235) Olutros passivos c1rcularltes € nao c1rc.ul.antes L (1.577) (46) (31.200) 93.284

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (572.481) (16.513) (9,511,3273 (9.326.655; Caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais 333.577 (231.817) 4.461.447 4.041.542

Insumos consumidos (249.296) - (3.399.633 (3.024.219 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Custo das mercadorias vendidas (88.450) - (2.072.804) (2.490.881)  Adigdes ao imobilizado e intangivel (123.029) - (1.568.989) (2.275.344)

Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (234.425) (18.448) (4.166.310) (3.804.492) Pagamentos por aumento de capital em sociedades controladas _ (300.000) _ _

Perdas (recuperacdo) de valores ativos (310) 1.935 27.420 (7.063) Recursos provenientes de incorporagdes de sociedades 122.813 237.467

VALOR ADICIONADO BRUTO 658 (16.177 14.295.940 12.151.36 . y B B
RETENC()ES 37 :g (2.781.365) (3.228.779) Recebimento de dividendos e juros sobre o capital proprio 1.302.768 866.590 - -
Depreciacdo e amortizacao . . 7; (2) (2.781.365) (3.228.779)  Recursos provenientes da alienacao de imobilizado 73 - 6.274 4.468

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO (DISTRIBUIDO) 71 16.179) 11.514.575  _8.922.583  (aixa gerado pelas (aplicado nas) atividades de investimentos 1.302.625 804.057 (1.562.715) (2.270.876)

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 6 1.151.04 317.134 892.97 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Resultado de equivaléncia patrimonial 593 1.097.977 - - Captacoes d asti P : ¢ debent 1.515.354 543.897 1.952.511

Receitas financeiras e variagdes monetarias e cambiais 67.793 53.067 317.134 892.977 aptacoes de emprestimos, financiamentos e debentures - e : sIe

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 2.682.557 1.134.865  11.831.709 0.815.560 Pagamentos de empréstimos, financiamentos e debéntures (670.067)  (1.550.000)  (1.626.836) (4.291.367)

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2.682.557 1.134.865 11.831.709 9.815.560 Recebimentos (pagamentos), liquidos de pagamentos de contratos de swap (2.243) (6.966) (41.737) 51.473

Pissoal, e"@"gg% etbeneﬁcios Zgggé i?g% 1%22;%‘ ggsgg; Recebimento por recolocagédo de acdes - fracionamento de agbes - 4.063 - 4.063

emuneracao direta K R ) A i ics i ioni 5 _ _
Beneficios 24504 384 415.679 255,233 Recebimentos por subscricdo de atimentu de capital por acionistas nao controladores 8.842 8.842
FGTS 3,002 6 45.312 36.097 Pagamentos de grupamento de acdes (368) (538) (401) (1.587)

Impostos, taxas e contribuicdes 475.835 54.226 7.330.565 5.926.374 Pagamentos de dividendos e juros sobre o capital proprio (891.412) (296.590) (891.412) (418.940)
Federais 236.409 54.222 3.035.068 2.426.153 Caixa aplicado nas atividades de financiamento (1.564.090) (325.835) (2.016.489) (2.695.005)
55tagiqa1§ 23?%28 Z 42;2822 34;822& AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 72.112 246.405 882.243 (924.339)

unicipais . . . .

Remuneracdo de capitais de terceiros 239.248 228.097 1.481.547 2.188.943 EALIdXA E. ?QlUIVALENTES DE CAIXA: 257.111 10.706 1.258.574 2.182.913
Despesas financeiras e variacdes monetarias e cambiais 172.139 228.097 608.431 1.417.293 Saldo :‘?mla 329‘223 257‘111 2.140.817 1.258.574
Aluguéis 67.109 - 873.116 771.650 aldo Tina - - -140. -£28.

Remuneragdo de capitais proprios 1.893.833 850.741 1.893.833 878.176 . . 72.112 246.405 882.243 (924.339)
\]Dgrpds s%bre odc.agij;gl‘préprio X g;gggg ;%;gg 1 g;gggg %gé;gg TRANSACOES QUE NAO ENVOLVEM CAIXA

ividendos a distribuir . . .575. . : P .
Lucros retidos 98.411 16.240 98.411 16.240 i”"’fs‘fbrz ° car?t?l p'f’p"".de?t‘.”add"s conistas ndo controladores através de troca de acs 220.000 2 ;%'gg 220.000 2 é%%gg
Participacao de acionistas ndo controladores - - 27.435 quisicdo de participacao acionaria de acionistas nao controladores através de troca de agoes .879. .879.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

continua
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - CONTROLADORA

Saldos em 1° de janeiro de 2009
Aumento de capital com reservas - AGE 12.02.09
Dividendos complementares do exercicio de 2008
Aumento de capital decorrente de incorporagdo de agdes - AGE 27.07.09
Prémio pago na aquisicao de participacao de acionistas ndo controladores
Outros resultados abrangentes - planos de beneficios pés emprego
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos e incentivos fiscais nas controladas
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos
Lucro liquido do exercicio
Proposta para a destinagdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal

Juros sobre o capital proprio

Dividendos complementares propostos
Saldos em 31 de dezembro de 2009
Dividendos complementares do exercicio de 2009
Efeito de ajuste de DIPJ de 2009 em controladas - incentivos fiscais
Outros resultados abrangentes - planos de beneficios pos emprego
Realizagdo de reservas para absorcdo de prejuizos acumulados
Lucro liquido do exercicio
Proposta para a destinacdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal

Juros sobre o capital préprio

Dividendos

Dividendos complementares propostos
Saldos em 31 de dezembro de 2010

Saldos em 1° de janeiro de 2009
Aumento de capital com reservas - AGE 12.02.09
Dividendos complementares do exercicio de 2008
Aumento de participacdo acionaria
Aumento de capital decorrente de incorporagdo de agdes - AGE 27.07.09
Prémio pago na aquisicdo de participacdo de acionistas ndo controladores
Outros resultados abrangentes - planos de beneficios pés emprego
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos e incentivos fiscais nas controladas
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos
Lucro liquido do exercicio
Proposta para a destinagdo do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal
Juros sobre o capital préprio
Dividendos complementares propostos
Aquisicdo de participagdo de acionistas ndo controladores
Saldos em 31 de dezembro de 2009
Dividendos complementares do exercicio de 2009
Efeito de ajuste de DIPJ de 2009 em controladas - incentivos fiscais
Outros resultados abrangentes - planos de beneficios pés emprego
Realizagdo de reservas para absorcao de prejuizos acumulados
Lucro liquido do exercicio
Proposta para a destinagdo do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal
Juros sobre o capital préprio
Dividendos
Dividendos complementares propostos
Saldos em 31 de dezembro de 2010

1. CONTEXTO OPERACIONAL

a. Controle Acionario

A Vivo Participagoes S.A. (“Vivo Participagbes” ou “Companhia”) é uma sociedade de capital aberto e tem sua sede
a Avenida Roque Petroni Janior, n® 1464, na cidade de Sao Paulo, capital do Estado de Sao Paulo no Brasil. A Vivo
Participagdes pertence ao Grupo Telefénica, lider no setor de telecomunicagdes na Espanha e presente em varios
paises da Europa e América Latina. Em 31 de dezembro de 2009, tinha como controladores a Brasilcel N.V. e suas
subsidiarias Portelcom Participacdes S.A. e TBS Celular Participacdes Ltda., que em conjunto, excluindo as agées
em tesouraria, detinham 59,6% do capital total da Companhia. Em 31 de dezembro de 2010, tinha como
controladores a Telefonica S.A. e suas subsidiarias Portelcom Participacdes S.A. e TBS Celular Participagoes Ltda.,
que em conjunto, excluindo as acdes em tesouraria, detinham 59,6% do capital total da Companhia.

Em 28 de julho de 2010, a PT Méveis, Servigos de Telecomunicagdes, SGPS, S.A., a Portugal Telecom, SGPS, S.A. e
a Telefonica S.A. firmaram um acordo para a alienacdo da participacao de 50% na Brasilcel N.V. detida pelas
empresas do grupo da Portugal Telecom para a Telefonica S.A.. 0 Conselho de Administragdo da Portugal Telecom
aprovou a venda da sua participagdo de 50% na Brasilcel N.V. a Telefonica S.A. por um valor total de 7,5 bilhdes
de Euros, dos quais: (i) 4,5 bilhdes de Euros pagos em 27 de setembro de 2010; (ii) 1 bilhdo de Euros pagos em
30 de dezembro de 2010, e (iii) 2 bilhdes de Euros serdo pagos até 31 de outubro de 2011, podendo ser
antecipados para 29 de julho de 2011, sendo que neste caso o valor da parcela podera ser reduzido em
aproximadamente 25 milhdes de Euros.

Até 27 de setembro de 2010, a Brasilcel N.V. era controlada em conjunto pela Telefonica S.A. (50% do capital
total), pela PT Moveis, Servicos de Telecomunicagdes, SGPS, S.A. (49,99% do capital total) e pela Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (0,01% do capital total).

Em 21 de dezembro de 2010, a Brasilcel N.V., antiga controladora da Portelcom Participacées S.A., PTelecom
Brasil S.A., TBS Celular Participacbes Ltda. e da Companhia, foi incorporada pela Telefonica S.A., com a
consequente extincdo da Brasilcel N.V., sendo os documentos que atestam a referida operacdo societaria
recepcionados para registro pela Companhia no Brasil em 26 de janeiro de 2011.

b. Controladas

Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia era a controladora integral da Vivo S.A. (“Vivo” ou “controlada”) e da Telemig
Celular S.A. (“Telemig” ou “controlada”), que exploram servicos de telefonia mével pessoal, incluindo as atividades
necessarias ou Gteis a execugdo desses servigos, em conformidade com as autorizagdes que lhes foram outorgadas.

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia era a controladora integral da Vivo, que explora servigos de telefonia
movel pessoal, incluindo as atividades necessarias ou teis & execucdo desses servigos, em conformidade com as
autorizagdes que Lhes foram outorgadas.

Conforme descrito na nota 1d.1), em 1 de junho de 2010, a Telemig Celular foi incorporada pela Companhia.

c. Autorizagoes e Frequéncias

0Os negécios da Companhia e da controlada, incluindo os servicos que podem prover, sdo regulados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”), Orgao Regulador (Autarquia Federal) dos servicos de
telecomunicagdes, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT).
Sua atuagdo ocorre através da edicdo de regulamentos e planos complementares.

As autorizagdes concedidas pela ANATEL sdo renovaveis, uma (nica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante
pagamento, a cada biénio apos a primeira renovacao, de taxas equivalentes a 2% (dois por cento) de sua receita
do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribuicées sociais, e relativa a aplicacao dos Planos
de Servigos Basicos e Alternativos.

A Companhia e sua controlada exploram servicos de telefonia movel celular (Servico Movel Pessoal - SMP),
incluindo as atividades necessarias ou Gteis a execucdo desses servigos, em conformidade com as autorizacdes que
Lhes foram outorgadas, conforme segue:

Area de Operacao

Regido 1

Rio de Janeiro

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Espirito Santo

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Amazonas, Roraima, Amapa, Para e Maranhéo

Radiofrequéncias 800/2100 MHz
Minas Gerais (exceto Triangulo Mineiro)

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Minas Gerais (Triangulo Mineiro)

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Bahia

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Sergipe

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui

e Rio Grande do Norte

Radiofrequéncias 1900/2100 MHz
Regido 2
Parana e Santa Catarina

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Rio Grande do Sul

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Distrito Federal

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Goias e Tocantins

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Mato Grosso

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Mato Grosso do Sul

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Rondénia

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Acre

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Rio Grande do Sul (Pelotas, Morro Redondo, Capédo do Ledo

e Turugu), Mato Grosso do Sul (area da CTBC)

e Goias (area da CTBC)

Radiofrequéncias 1900/2100 MHz
Regido 3
Séo Paulo

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Sao Paulo (Ribeirdo Preto, Guatapara e Bonfim Paulista)

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Séo Paulo (area de Franca e regiao)

Radiofrequéncias 1900/2100 MHz 07/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J)
Nos leildes realizados pela ANATEL nos dias 14 e 15 de dezembro de 2010, a Vivo foi vencedora em 23 lotes
ofertados para venda das subfaixas de sobras nas frequéncias de 900 e 1800 Mhz, em conformidade com o edital
n° 002/2010/PVCP/SPV.

Dessa maneira, quando da adjudicacdo efetiva dos referidos lotes, a Vivo incrementard seu espectro e passara a
operar nas frequéncias de 900 Mhz e 1.800 Mhz de forma abrangente.

0 valor ofertado pelos 23 lotes foi de R$1.021.502, representando um agio médio de 77% sobre o preco minimo
estabelecido pelo Edital de Licitagao.

0 valor a ser pago e os termos de utilizacdo observardo as regras estabelecidas no edital e impostos pela ANATEL,
sendo ajustados de acordo com o prazo remanescente das licencas.

0 montante total podera ser pago a vista ou mediante financiamento, sendo 10% na data da assinatura do Termo
de Autorizacdo, prevista para acontecer no primeiro semestre de 2011, e os 90% restantes, com caréncia de 3
anos, em 6 parcelas iguais e anuais, atualizadas pela variagdo do IST (Indice do Setor de Telecomunicagdes)
acrescido de juros simples de 1% ao més. O valor final das licengas (valor justo) devera refletir-se nos
investimentos da controlada para o exercicio social de 2011.

Sera comunicada através do Diario Oficial da Unido - DOU ou em Sessdo Piblica, a decisdo da Comissao Especial
de Licitagdo quanto ao resultado oficial da Licitagdo, e em ato continuo realizada, mediante o atendimento das
condicdes previstas no Edital, a assinatura do Termo de Autorizagéo.

No quadro a seguir, estdo listados os 23 lotes nos quais a Vivo teve oferta vencedora:

Venci +
Venc

das Autorizagdes

29/11/20 (banda A),
30/11/20 (banda L) e 30/04/23 (banda J)

30/04/23 (banda J) e 30/11/23 (banda A e L)
29/11/13 (banda B) e 30/04/23 (banda J)
29/04/23 (banda A) e 30/04/23 (banda J)
28/04/20 (banda E) e 29/04/23 (banda J)

30/04/23 (banda J) e 29/06/23 (banda A e L)

30/04/23 (banda J) e 15/12/23 (banda A e L)

17/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J)

08/04/13 (banda B e L) e 30/04/23 (banda J)
17/12/22 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J)
24/07/21 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J)
30/04/23 (banda J) e 29/10/23 (banda A e L)
30/04/23 (banda J) e 30/03/24 (banda A e L)
30/04/23 (banda J) e 28/09/24 (banda A e L)
30/04/23 (banda J) e 21/07/24 (banda A e L)

30/04/23 (banda J) e 15/07/24 (banda A e L)

07/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J)

30/04/23 (banda J) e 05/08/23 (banda A e L)

30/04/23 (banda J) e 20/01/24 (banda A e L)

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
(em milhares de reais)

Reservas de Capital

Reservas de Lucro

Prémios Pagos na
Aquisicdo de

Participagao Reserva Dividendos Total do
Capital Social de Acionistas Reserva Especial Incentivos Reservade  Reservapara  A¢oes em  Complementares Prejuizos Patrimonio
Realizado nao Controladores de Agio de Agio Fiscais Reserva Legal  Contingéncias Expansa Tesouraria Propostos  Ac lad Liquido
6.710.526 - 515.089 189.896 3.589 120.955 11.070 727.472 (11.070) 265.685 (187.725) 8.345.487
189.896 - - (189.896) - - - - - - - -
_ - - - - - - - - (265.685) - (265.685)
1.879.728 - - - - - - - - - - 1.879.728
- (1.258.853) - - - - - - - - - (1.258.853)
_ - - - - - - - - - (6.286) (6.286)
- - - - - - - - - - 13.908 13.908
- - - - - - - - - - 6.676 6.676
- - - - - - - - - - 850.741 850.741
- - - - - 43.569 - - - - (43.569) -
_ - - - - - - - - - (104.136) (104.136)
_ - - - - - - - - 611.925 (730.365) (118.440)
8.780.150 (1.258.853) 515.089 - 3.589 164.524 11.070 727.472 (11.070) 611.925 (200.756) 9.343.140
_ _ - - - - - - - (611.925) - (611.925)
- - - - - - - - - - 1.708 1.708
_ - - - - - - - - - (3.719) (3.719)
- - - - - - - (199.048) - - 199.048 -
- - - - - - - - - - 1.893.833 1.893.833
- - - - - 94.692 - - - - (94.692) -
_ - - - - - - - - - (220.000) (220.000)
_ - - - - - - - - - (262.785) (262.785)
- - - - - - - (528.424) - 1.841.061 (1.312.637) -
8.780.150 (1.258.853) 515.089 - 3.589 259.216 11.070 - (11.070) 1.841.061 - 10.140.252
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - CONSOLIDADA
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
(em milhares de reais)
Reservas de Capital Reservas de Lucro
Prémios Pagos na
Aquisicao de Dividendos Participagao

Participacao Reserva Comple- de Acionistas Total do
Capital Social de Acionistas Reserva Especial Incentivos Reserva Reserva de  Reserva para Acdes em mentares Prejuizos Nao Patrimonio
Realizado nao Controladores de f\gio de Agio Fiscais Legal Contingéncias Expansao Tesouraria Propostos Acumulados Controladores Liquido
6.710.526 - 515.089 189.896 3.589 120.955 11.070 727.472 (11.070) 265.685 (187.725) 679.564 9.025.051
189.896 - - (189.896) - - - - - N - - -
_ _ - - - - - - - (265.685) - (97.166) (362.851)
- - - - - - - - - - - 11.039 11.039
1.879.728 - - - - - - - - - - - 1.879.728
- (1.258.853) - - - - - - - - - - (1.258.853)
_ _ - - - - - - - - (6.286) - (6.286)
- - - - - - - - - - 13.908 - 13.908
- - - - - - - - - - 6.676 - 6.676
- - - - - - - - - - 850.741 27.435 878.176
- - - - - 43.569 - - - - (43.569) - -
_ - - - - - - - - - (104.136) - (104.136)
- _ - - - - - - - 611.925 (730.365) - (118.440)
_ - - - - - - - - - - (620.872) (620.872)
8.780.150 (1.258.853) 515.089 - 3.589 164.524 11.070 727.472 (11.070) 611.925 (200.756) - 9.343.140
_ _ - - - - - - - (611.925) - - (611.925)
- - - - - - - - - - 1.708 - 1.708
- - - - - - - - - - (3.719) - (3.719)
- - - - - - - (199.048) - - 199.048 - -
- - - - - - - - - - 1.893.833 - 1.893.833
_ _ n - - 94.692 - - - - (94.692) - -
- - - - - - - - - - (220.000) - (220.000)
- - - - - - - - - - (262.785) - (262.785)
- - - - - - - (528.424) - 1.841.061 (1.312.637) - -
8.780.150 (1.258.853) 515.089 - 3.589 259.216 11.070 - (11.070) 1.841.061 - - 10.140.252

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Faixa de
Frequéncia B Preco  Valorda

Lotes _ (MHz) Largura  Area de Prestacao Minimo _ Proposta Agio %
41 1800 10 + 10  Estados do PR, SC, RS, GO, T0, MS, MT, RO,

ACe DF 176.674 273.862 55%
42 1800 10+ 10  Estado de SP 118.545 237.813 101%
44 1800 15+ 15 Municipios de Pelotas, Morro Redondo,

Capdo do Ledo e Turucu no Estado RS 2.249 2.384 6%
45 1800 15+ 15 Estados de AL, CE, PB, PI, PE e RN 23.525 36.465 55%
76 900 2,5+2,5 Estado do RJ 19.228 23.191 21%
77 900 2,5+2,5 Estado do ES 4.280 5.163 21%
78 900 2,5+2,5 Estados de GO, TO, MS, MT, RO, AC e DF

exceto municipio de Paranaiba, no estado MS,

e municipios Buriti Alegre, Cachoeira Dourada,

Inaciolandia, Itumbiara, Paranaiguara

e Sdo Simao, no estado GO 15.416 18.593 21%
79 900 2,5+ 2,5 Estado do RS exceto municipios de Pelotas,

Morro Redondo, Capdo do Ledo e Turugu 10.335 12.465 21%
80 900 2,5+ 2,5 Municipios do CN(2) 43, do estado PR,

exceto municipios de Londrina e Tamarana 1.513 1.825 21%
81 900 2,5+2,5 Estados do PR e SC exceto CN(2) 43 e municipios

de Londrina e Tamarana, no Estado do PR 15.816 19.076 21%
82 900 2,5+2,5 Estado da BA 8.192 9.880 21%
83 900 2,5+2,5 Estado de SE 1.175 1.417 21%
84 900 2,5+ 2,5 Estados de AM, AP, MA, PA, RR 2.828 3.411 21%
92 1800 2,5+2,5 SPexceto Grande SP e arredores

e Setor 33() PGO Estado de SP 13.761 21.331 55%
101 1800 2,5+ 2,5 Estados: AM, AP, MA, PA, RR 2.828 3.411 21%
105 1800 2,5+ 2,5 Municipio de Paranaiba, no Estado do MS 37 44 21%
107 1800 2,5+ 2,5 Municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada,

Inaciolandia, Itumbiara, Paranaiguara

e Sdo Simao, no Estado de GO 123 148 21%
115 1800 2,5+ 2,5 Municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada,

Inaciolandia, Itumbiara, Paranaiguara

e Sdo Simao, no Estado de GO 123 148 21%
119 1800 10 + 10  Estados do RJ, ES, BA e SE 131.500 203.838 55%
122 1800 10 + 10  Estados do AM, AP, MA, PA e RR 11.311 120.400 964%
124 1800 10 + 10  Estados do AL, CE, PB, PE, PI, RN 15.683 24.310 55%
128 1800 10 +10  Municipio de Paranaiba, no Estado de MS e

municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada,

Inacioldndia, Itumbiara, Paranaiguara

e Sdo Simdo, no Estado de GO 639 991 55%
163 1800 5+5 Municipios de Londrina e Tamarana,

no Estado do PR 1.107 1.336 21%
Total 576.888 1.021.502 77%

(1) Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodowski, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colombia, Franca,
Guaira, Guard, Ipua, Ituverava, Jardinopolis, Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales
de Oliveira, Santa Cruz da Esperanca, Santo Ant6nio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra, no Estado de Sao Paulo.

(2) CN = Municipios com Codigo de Selecdo Nacional

d. Eventos Societarios

d.1) Ocorridos e/ou Divulgados em 2010

Incorporacdo da Telemig Celular S.A.

Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 1 de junho de 2010, foi aprovada a incorporagdo da Telemig pela
Vivo Participagdes e a consequente extingdo da Telemig. Em conformidade com o disposto no artigo 227 da Lei n°®
6.404/76, nesta mesma data foram aprovados o Protocolo e Justificacao da Incorporagdo da Telemig pela Vivo
Participagdes e o Laudo de Avaliacdo do acervo liquido da Telemig, elaborado por empresa independente, com
base no valor contabil de 31 de margo de 2010.

0 acervo liquido vertido para a Vivo Participacdes em 31 de margo de 2010 foi de R$1.003.766 e as variacdes
patrimoniais ocorridas na Telemig entre a data-base da avaliacdo do acervo da Telemig e a data efetiva de sua
incorporagdo (1° de junho de 2010) foram absorvidas pela Vivo Participacdes.

Esta incorporagdo ndo acarretou aumento de capital ou alteracao de participagdo acionéria dos acionistas da Vivo
Participagdes, dado que ndo existiam acionistas ndo controladores da Telemig.

Em decorréncia desta incorporacao, as licengas para exploragdo de servicos de SMP da Telemig foram transferidas
para a Companhia, que passou a explorar os servicos de telefonia mével, incluindo as atividades necessérias ou
(teis & execugdo desses servigos no Estado de Minas Gerais (regido 1).

Proposta de Reestruturacdo Societéria - Incorporacdo de Acdes da Vivo Participacoes S.A. e Telecomunicacdes de
Sao Paulo S.A.

As administracdes da Vivo Participagdes e da Telecomunicagdes de Sdo Paulo S.A. - Telesp (“Telesp”)
(conjuntamente referidas como “companhias”), na forma e para os fins das Instrucdes CVM n°s 319/99 e 358/02,
informaram que, em 27 de dezembro de 2010, foi aprovada pelos seus respectivos Conselhos de Administragdo,
uma proposta de reestruturagdo societaria concernente a incorporagdo de agoes da Vivo Participagdes pela Telesp,
visando a unificagdo da base acionaria das companhias (“Reestruturacdo Societaria”).

Além da unificacdo da base acionaria acima mencionada, a Reestruturacdo Societéria visa simplificar a estrutura
organizacional atual das companhias, ambas abertas e listadas na BM&FBovespa e com American Depositary
Receipts (“ADRs”) negociados nos Estados Unidos da América, propiciando aos seus respectivos acionistas a
participagdo em uma Gnica sociedade com agdes negociadas nas bolsas do Brasil e dos Estados Unidos da América,
com maior liquidez. Além disso, a Reestruturagdo Societaria racionalizard a estrutura de custos das companhias e
auxiliara na integracao dos negdcios e na geracao de sinergias dai decorrentes, impactando positivamente as
companhias.

As administracdes das companhias seguirdo as recomendagdes contidas no Parecer de Orientagdo CVM n° 35/08,
visando contribuir para a defesa dos seus respectivos interesses e zelar para que a operagao observe condicdes
comutativas. Desta forma, foram constituidos na Vivo Participagdes e na Telesp comités especiais independentes
(“Comités Especiais”), para negociarem a relacdo de substituicdo de acdes e manifestarem-se a respeito das
demais condigoes da Reestruturagdo Societdria que vierem a ser propostas, para posteriormente submeterem as
suas recomendagdes aos Conselhos de Administragdo das companhias.

0 organograma simplificadamente reproduzido a seguir demonstra a estrutura societaria atual e a estrutura apos
a implementacdo da Reestruturacdo Societaria:

Estrutura societéria atual:

Telefonica S.A.

Europa

Brasil

——>| Ptelecom BR
]

——| Portelcom
(78S cel. )

(SPT Participagées)

Mercado

v
\—> Telesp

PE—

[ Grupo Controlador

Em 21 de dezembro de 2010, a Brasilcel N.V., antiga controladora da Portelcom Participagoes S.A., Ptelecom Brasil
S.A., TBS Celular Participacoes Ltda. e da Companhia, foi incorporada pela Telefénica S.A., com a consequente
extincdo da Brasilcel, sendo os documentos que atestam a referida operacdo societdria recepcionados para
registro pela Vivo Participagdes no Brasil em 26 de janeiro de 2011. A partir dessa data, a Telefénica S.A. passou
a ser a titular das a¢des das holdings brasileiras da cadeia de controle da Companhia que eram detidas por meio
da holding Brasilcel N.V., salientando-se que a referida operacao nao alterou a composicdo do controle final das
companhias envolvidas.

Estrutura societédria aps incorporacdo de agdes:

Telefonica S.A.

Europa

(SPT Participa¢oes |«——

Mercado B!
Sa,

Ly Telesp j«—— — —

A Telesp incorporara ao seu patrimdnio a totalidade das acées da Vivo Participacdes, atribuindo-se diretamente
aos titulares das acdes da Vivo Participagdes que forem incorporadas, as novas acdes que lhes couberem na
incorporadora Telesp.

Em cumprimento ao disposto na Lei n°® 6.404/76 conforme alterada, e na Instrugdo CVM n°® 319/99, bem como nos
estatutos sociais das companhias, serdo contratados assessores financeiros e empresas especializadas para a
elaboracdo de estudos complementares relativos & operagdo e a posterior elaboracao dos laudos de avaliagdo das
companhias, os quais servirdo como parametro para o estabelecimento das relagdes de substituicdo e do aumento
de capital decorrente da incorporagdo de acdes e, ainda, para fins do disposto no artigo 264 da Lei n° 6.404/76.
Uma vez finalizadas as avaliagdes e anélises necessarias e, efetuadas as recomendagdes dos Comités Especiais aos
Conselhos de Administracao da Vivo Participacdes e da Telesp para as respectivas deliberagoes, serdo divulgados
por meio de fato relevante a relagao de substituicdo e os demais termos e condigdes que vierem a ser propostos
pelos Conselhos de Administracdao das companhias envolvidas na Reestruturacdo Societaria. As propostas dos
Conselhos de Administracdo estardo sujeitas a aprovacao dos acionistas em Assembléias Gerais a serem realizadas
para esse fim, tudo nos termos da Lei n° 6.404/76 e observado o disposto na Instrugdao CVM n° 319/99 e no
Parecer de Orientagdo CVM n° 35/08, além das aprovagdes regulatdrias necessarias. Estima-se que a
Reestruturagdo Societaria seja realizada ao longo do primeiro semestre de 2011.

Além do fato relevante complementar contendo maiores detalhes a respeito dos termos e condigoes da
Reestruturacdo Societdria que forem acordados conforme acima, serdo publicados oportunamente os respectivos
editais de convocacdo das Assembléias Gerais Extraordinarias das companhias nas quais sera deliberada a
Reestruturacdo Societaria pretendida.

Os acionistas titulares de agdes ordinarias e preferenciais da Telesp e de agbes ordinarias da Vivo Participagdes que
dissentirem da incorporacdo de agdes da Vivo Participages pela Telesp terdo, a partir da data da publicacdo das atas das
assembléias que aprovarem a Reestruturacdo Societdria, o direito de retirar-se das companhias, mediante o reembolso
das acdes de que comprovadamente sdo titulares em 27 de dezembro de 2010. O valor de reembolso dos acionistas que
dissentirem da operagdo sera divulgado oportunamente, juntamente com as demais condigoes da operagao.

A Reestruturacdo Societaria sera submetida a aprovacao da ANATEL. A realizacdo das assembléias para deliberagdo
da Reestruturagdo Societaria estd sujeita aos tramites necessarios junto & Securities and Exchange Commission
(“SEC"), na forma exigida pela regulamentacdo daquela comissdo norte-americana, haja vista a negociacao de
ADRs das companhias na New York Stock Exchange (Bolsa de Valores de Nova York).

Como passo preparatério para a Reestruturagdo Societaria, a Vivo Participa¢des incorporara as holdings brasileiras
TBS Celular Participacoes Ltda., Portelcom Participacoes S.A. e PTelecom Brasil S.A. (conjuntamente, as
“holdings”), que atualmente detém direta e indiretamente como principal ativo as agdes da Vivo Participacdes. A
incorporagdo das holdings ndo acarretard alteracao do nimero e da composicdo por espécie das agdes da Vivo
Participagdes, ndo sendo afetadas as participacdes atuais dos acionistas da Vivo Participacdes.

d.2) Ocorridos e/ou divulgados em 2009

Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27 de julho de 2009, os acionistas da Telemig Celular
Participagdes S.A. (“Telemig Participacoes”) e da Telemig aprovaram o Protocolo de Incorporacdo de Agoes e
Instrumento de Justificacdo, celebrado em 29 de maio de 2009, no qual foi proposta a incorporacdo pela Telemig
Participagdes da totalidade das agdes da Telemig, atribuindo-se diretamente aos titulares das acdes da Telemig
incorporadas, as novas acdes que Lhes cabiam na incorporadora Telemig Participaces (para cada acdo da Telemig,
seus titulares receberam 17,4 novas acoes da Telemig Participagdes), de acordo com as relagdes de substituicao
estabelecidas nas reunides dos Conselhos de Administracao das companhias realizadas em 29 de maio de 2009.
Na mesma data, em Assembléia Geral Extraordinaria, os acionistas da Companhia aprovaram o Protocolo de
Incorporacdo de Agdes e Instrumento de Justificacao, celebrado em 29 de maio de 2009, no qual foi proposta a
incorporagdo das agoes da Telemig Participagdes pela Vivo Participagdes, atribuindo-se diretamente aos titulares
das acoes da Telemig Participacdes incorporadas as novas agées que lhes cabiam da Vivo Participagdes (para cada
acdo da Telemig ParticipagGes, seus titulares receberam 1,37 novas agdes da Vivo Participagdes), de acordo com
as relacdes de substituicao estabelecida nas reunies dos Conselhos de Administracao das companhias, realizadas
em 29 de maio de 2009.

A incorporacdo de acbes da Telemig e da Telemig Participacdes ndo acarretou em alteragdo do nimero e da
composicao por espécie das suas agdes, que passaram a ser detidas em sua totalidade, ao final, pela Vivo
Participagoes. Os acionistas titulares de acdes ordinarias e preferenciais da Telemig incorporadas ao patriméonio da
Telemig Participagbes receberam novas acdes da Telemig Participacoes da mesma espécie, ou seja, agoes
preferenciais incorporadas foram substituidas por novas acdes preferenciais da Telemig Participacdes, emitidas em
favor do seu respectivo titular e, agdes ordinarias incorporadas foram substituidas por novas agdes ordinarias da
Telemig Participagdes, emitidas em favor do seu respectivo titular. Em seguida e, da mesma forma, os acionistas
titulares de agdes ordinarias e preferenciais da Telemig Participacdes incorporadas ao patriménio da Vivo
Participacoes receberam novas agoes da Vivo Participagdes da mesma espécie. Desta forma, ao final da operagdo, os
acionistas ndo controladores da Telemig e da Telemig Participagdes passaram a ser acionistas da Vivo Participacoes.
Em conformidade com o disposto na Lei n® 6.404/76, artigo 252, paragrafo 1°, combinado com o artigo 8°, nesta
mesma data foi aprovado o Laudo de Avaliacdo, elaborado por empresa independente, com base no valor
econdmico das agdes da Telemig Participagdes incorporadas pela Companhia para fins da determinagdo do
aumento de capital da Companhia.

Em decorréncia das aprovagoes descritas anteriormente, o capital social subscrito e totalmente integralizado da
Companhia passou de R$6.900.422 para R$8.780.150, representado por 400.713.827 acdes escriturais, sendo
137.269.188 agdes ordinarias e 263.444.639 agdes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

0 aumento de capital de R$1.879.728 mencionado anteriormente foi gerado pelo valor econémico das agées detidas
pelos acionistas ndo controladores da Telemig Participagdes, cujo valor patrimonial totalizava um montante de
R$894.296. A diferenca entre o valor econémico e o valor patrimonial das acdes adquiridas foi registrada como agio
no montante de R$985.432. Adicionalmente, um montante de R$269.804 foi registrado pela Telemig Participaces
como agio na incorporacdo das ac¢des detidas pelos acionistas ndo controladores da Telemig. Nessa transacdo, um
aumento de capital de R$460.372 foi registrado em funcdo do valor econémico das acdes adquiridas, cujo valor
patrimonial totalizava R$190.568. Em decorréncia da adogao do IFRS 1 (First-time adoption of International Reporting
Standards) /CPC 37 (Primeira adogdo dos Padroes Internacionais de Contabilidade) os efeitos no patriménio liquido
da Telemig Participagdes devido a adocdo das normas praticas contédbeis totalizou R$3.617. Desta forma, o agio
gerado nesta operacao foi de R$1.258.853, o qual foi contabilizado no intangivel (nota13), em contrapartida no
patriménio liquido (nota 3.2f).

Os acionistas titulares de aces ordinarias e preferenciais da Telemig e da Telemig Participacdes e de acdes
ordinarias da Vivo Participacdes que dissentiram da incorporacao de agoes da Telemig e da Telemig Participacdes
tiveram, a partir da data da realizacdo das Assembléias Gerais Extraordinarias das companhias envolvidas que
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deliberaram a respeito da Reestruturacdo Societaria, o direito de retirar-se das respectivas companhias, mediante
o reembolso das acbes de que comprovadamente eram titulares na data da comunicacdo dos Fatos Relevantes.
Este reembolso representou R$23, referente a 405 acoes.

0Os calculos realizados para as relagdes de trocas de acdes da Telemig pela Telemig Participacdes e da Telemig
Participagoes pela Vivo Participagdes, conforme processos descritos anteriormente resultaram em fragdes de agoes
que foram recolocadas no mercado em leilGes realizados em 24 e 29 de setembro de 2009 na BM&FBovespa. Estas
sobras representavam 54.169 agdes ordinarias e 42.595 acGes preferenciais, representando o valor liquido de
R$40,95218 por acdo ordinaria e R$43,19525 por acdo preferencial, pagas pro-rata as fracdes detidas pelos
acionistas e investidores antes dos leildes.

Tendo em vista que a Telemig passou a condigdo de subsidiaria integral da Telemig Participagdes e que a Telemig
Participagdes passou a condicdo de subsidiaria integral da Vivo Participacdes, foram solicitados os cancelamentos
dos registros da Telemig e da Telemig Participacoes na Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e na
BM&FBovespa. 0 cancelamento do registro da Telemig foi concedido em 16 de setembro de 2009.
0s cancelamentos dos registros da Telemig Participacdes na CVM e na BM&FBovespa foram concedidos em 16 e
19 de outubro de 2009, respectivamente. A solicitacdo para o cancelamento do registro da Telemig Participacdes
na Bolsa de Valores de Nova York (“NYSE”) foi arquivada pela propria NYSE através do “Form 25" em
28 de setembro de 2009. Em 15 de dezembro de 2009, a SEC autorizou o arquivamento efetivo do “Form 15” junto
a mesma, com cancelamento de registro da Telemig Participagdes junto a SEC a partir daquela data.

Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2009, foi aprovada a incorporagdo e a
consequente extingao da Telemig Participagdes pela Vivo Participacdes, cuja apreciacao e aprovagao prévia foram
submetidas a ANATEL, com a referida aprovacdo obtida em 4 de novembro de 2009. Em decorréncia desta
incorporagdo, a Telemig passou a ser subsididria integral da Vivo Participagoes.

Em Assembléia Geral Extraordinéria, realizada em 30 de novembro de 2009, foi aprovada a inclusdo no objeto
social do Estatuto Social da Companhia a atividade de prestacdo de servico de telefonia movel celular, para
possibilitar a incorporacdo mencionada no paragrafo seguinte.

Em 7 de dezembro de 2009, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que protocolizou,
em 3 de dezembro de 2009, perante a ANATEL, o requerimento de aprovacao prévia para incorporagdo da Telemig
pela Vivo Participacées, em conformidade com o estabelecido na Lei n® 9.472/97 - Lei Geral de Telecomunicagdes,
no Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos
de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 101/99, e nos demais instrumentos normativos aplicaveis.

e. Negociacao das a¢des em bolsas de valores

e.1) Agdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa)

Em 21 de setembro de 1998, a Companhia iniciou a negociacdo de suas agdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBovespa), sob os cédigos de negociacao TSPP3 e TSPP4, para as agdes ordinarias e preferenciais, e desde
31 de marco de 2006 sob os novos cddigos VIVO3 e VIVO4, respectivamente, conforme Assembléia Geral
Extraordinéria realizada em 22 de fevereiro de 2006.

e.2) Acdes negociadas na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)

Em 16 de novembro de 1998, a Companhia iniciou processo de negociagdo de ADRs na Bolsa de Valores de
Nova York (NYSE) sob codigo “TCP” e desde 31 de marco de 2006 sob o codigo “VIV” conforme Assembléia Geral
Extraordinaria de 22 de fevereiro de 2006, que possui as seguintes principais caracteristicas:

® Espécie das agdes: preferenciais.

© Cada ADR representa 1 (uma) acao preferencial.

® As agdes sdo negociadas sob a forma de ADRs com o codigo “VIV”, na Bolsa de Valores de Nova York.

© Banco depositéario no exterior: The Bank of New York.

® Banco custodiante no Brasil: Banco Ital S.A.

f. Acordo entre a Telefonica S.A. e a Telecom Itélia

Em outubro de 2007, a TELCO S.p.A. (na qual a Telefénica S.A. detém uma participacdo de 42,3%), concluiu a
aquisicdo de 23,6% da Telecom Italia. A Telefénica S.A. tem o controle da Vivo Participagdes. A Telecom Italia
tem participacao na TIM Participacdes S.A. (“TIM”), empresa de telefonia celular no Brasil. Como resultado da
aquisicdo de sua participacdo na Telecom Italia, a Telefénica S.A. ndo tem envolvimento direto com as operages
da TIM. Adicionalmente, quaisquer transacdes entre a Companhia e controlada e a TIM sdo transagdes normais do
negécio de telefonia celular, as quais sdo regulamentadas pela ANATEL.

2. BASE DE ELABORAGAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 - Base de Preparacao e Apresentacao:

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2010 e 2009 sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra
forma) e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negécios da Companhia e controlada.

As demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as politicas
contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM") e os
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), que estdo em conformidade com as normas e
procedimentos do International Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidos pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), exceto pelos investimentos em sociedades controladas avaliados pelo método de
equivaléncia patrimonial.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com o
International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB),
que ndo diferem das préticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas da CVM e os CPCs.

A Companhia adota o IFRS pela primeira vez em suas demonstragdes financeiras consolidadas para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010, as quais incluem as demonstragdes financeiras comparativas para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2009.

0 IFRS 1 (First-time adoption of International Reporting Standards)/CPC 37 (Primeira adocdo dos Padrdes
Internacionais de Contabilidade) exigem que uma entidade desenvolva politicas contabeis baseadas nos padrées
e relativas interpretacoes, em vigor na data de encerramento de sua primeira demonstracao financeira consolidada
em IFRS/CPC (31 de dezembro de 2010), na data de transicdo para o IFRS/CPC (1° de janeiro de 2009) e para o
periodo comparativo apresentado nas primeiras demonstracdes em IFRS/CPC (31 de dezembro de 2009).

A nota 3 - “Transicao das praticas contabeis para IFRS/CPCs”, detalha os principais efeitos da transicao para
IFRS/CPCs e as principais diferencas relacionadas as praticas contabeis adotadas no Brasil para as demonstragées
financeiras da Companhia.

A preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com o IFRS/CPC requer o uso de certas estimativas
contabeis por parte da Administracao da Companhia. Essas estimativas levaram em consideragdo experiéncias de
eventos passados e correntes, pressupostos relativos a eventos futuros e outros fatores objetivos e subjetivos,
com base no julgamento da Administragdo para a determinacdo dos valores adequados a serem registrados nas
demonstragoes financeiras.

A Companhia adotou todas as normas, revisdes de normas e interpretagdes emitidas pelo CPC e IASB que estavam
em vigor em 31 de dezembro de 2010.

Em reunido de diretoria, realizada em 18 de fevereiro de 2011, a Administragdo da Companhia autorizou a
conclusédo da elaboracao e divulgagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2010.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da Vivo Participagdes S.A. e da
controlada Vivo S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 e da Vivo Participacdes S.A. e das
controladas Vivo S.A. e Telemig Celular S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 (nota 1b),
cujos exercicios sociais sdo coincidentes com os da Companhia e as préaticas contébeis sdo uniformes.

Em 31 de dezembro de 2010, os saldos da controladora incluem: i) no balango patrimonial, os montantes
incorporados da Telemig; ii) na demonstracdo de resultados, os saldos das transaces realizadas a partir de
1° de junho de 2010 como operadora na regido 1, Estado de Minas Gerais; e iii) os respectivos efeitos da
incorporagdo nos fluxos de caixa.

Visando facilitar o entendimento das informagdes do balanco patrimonial da controladora, para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2010, demonstramos na nota 36 os saldos incorporados da Telemig pela Companhia, na
data-base de 31 de maio de 2010.

0 processo de consolidagdo das contas patrimoniais e do resultado soma, horizontalmente, os saldos das contas
de ativo, passivo, receitas e despesas, segundo a sua natureza, complementado pela eliminagdo:
i) das participagdes da Companhia no capital, reservas e resultados acumulados das empresas consolidadas;
ii) dos saldos de contas do ativo e do passivo mantidos entre as empresas consolidadas; e iii) dos saldos de
receitas e despesas decorrentes de transagdes significativas realizadas entre as empresas consolidadas.

A conciliacao entre o lucro liquido da controladora e o consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009,
& como segue:

Lucro liquido da controladora 850.741
Participagdo de acionistas nao controladores 27.435
Lucro liquido consolidado 878.176

2.2 - Resumo das Principais Praticas Contabeis:

a) Caixa e equivalentes de caixa

0Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo
para investimento ou outros fins. Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento e aplicagoes financeiras
resgataveis no prazo de até 90 dias das datas das contratagdes e com risco insignificante de mudanga de seu valor
(nota 4).

b) Contas a receber, liquidas

0Os valores faturados estdo avaliados pelo valor da tarifa na data da prestacdo do servico, liquidos da provisdo para
redugdo ao valor recuperdvel. Estdo também incluidos os servios prestados aos clientes que ainda ndo foram
faturados até a data do balango, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos celulares,
simcards e acessorios (nota 5).

c) Estoques

Sao representados pelos aparelhos celulares, simcards, cartdes pré-pagos e acessorios avaliados ao custo médio de
aquisicdo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o menor (nota 6).

0 valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso normal dos negdcios, menos os custos
estimados necessarios para a realizagdo da venda.

Foi constituida provisdo para redugdo ao valor recuperavel para os aparelhos considerados obsoletos ou cujas
quantidades sao superiores aquelas usualmente comercializadas pela Companhia e controlada em um periodo
razoavel de tempo (nota 6).

d) Despesas antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servicos contratados e ainda ndo
incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao resultado a medida que os servigos relacionados sdo
prestados e os beneficios econdmicos séo auferidos (nota 9).

e) Investimentos

Nas demonstragoes financeiras individuais, representam os investimentos em empresas controladas, avaliados
pelo método de equivaléncia patrimonial.

f) Imobilizado, liquido

Sao apresentados ao custo de aquisicao, formagdo ou construcao, liquidos da depreciacao e/ou perdas para reducao
ao valor recuperavel. O referido custo, inclui o custo de reposicao de parte do imobilizado e custos de empréstimo
de projetos de construcdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos (ativos
qualificaveis) e esta liquido do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS) os quais foram registrados como tributos a recuperar.
Quando partes significativas do ativo imobilizado sao substituidas, a Companhia e controlada reconhecem essas
partes como ativo individual com vida til e depreciacdo especificas.

0Os gastos incorridos com reparos e manutengao que representam melhoria, aumento da capacidade ou de vida dtil,
sao capitalizados, enquanto que os demais gastos sdo registrados no resultado do exercicio.

0Os custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imdveis alugados sao capitalizados
em contrapartida & provisdo para desimobilizacdo de ativos (nota 19) e depreciados ao longo da vida dtil dos
equipamentos, que nao é superior ao prazo de locagdo.

A depreciagdo é calculada de forma linear ao longo da vida dtil do ativo, a taxas que levam em consideragdo a
vida (til estimada dos bens, conforme divulgado na nota 12.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado
do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca
entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no
exercicio em que o ativo for baixado.

0 valor residual e vida atil dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo revistos anualmente, e ajustados de forma
prospectiva, quando for o caso.

g) Arrendamento Mercantil

A caracterizagdo de um contrato como arrendamento mercantil esta baseada em aspectos substantivos relativos
ao uso de um ou mais ativos especificos ou, ainda, ao direito de uso de um determinado ativo, na data do inicio
da sua execucao.

Arrendamentos mercantis financeiros, nos quais a Companhia ou controlada obtém os riscos e beneficios relativos
a propriedade do item arrendado, sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado
ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos sao
acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transacdo. Os pagamentos do arrendamento
mercantil financeiro sdo alocados a encargos financeiros e redugdo de passivo de arrendamento de forma a obter
taxa de juros constante sobre o saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros sao reconhecidos na
demonstracao de resultado.

0s montantes registrados no ativo imobilizado sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida Gtil econdmica
estimada dos bens e a duragdo prevista do contrato de arrendamento. Os juros implicitos no passivo reconhecido
de empréstimos e financiamentos sao apropriados ao resultado de acordo com a duragao do contrato pelo método
da taxa efetiva de juros.

Os contratos de arrendamento mercantil operacional sdo reconhecidos como despesa numa base sistematica que
represente o periodo em que o beneficio sobre o ativo arrendado é obtido, mesmo que tais pagamentos nao sejam
feitos nessa base.

h) Intangivel, liquido

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo inicialmente mensurados pelo custo de aquisicdo e,
posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.

0Os agios gerados nas aquisi¢des de investimentos ndo sdo amortizados, sendo submetidos a teste anual para
analise de perda do seu valor recuperavel.

Inclui ainda, os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, licengas de autorizagao adquiridas da ANATEL,
valores de fundo de comércio referentes a lojas proprias (que estdo sendo amortizados pelo prazo de vigéncia dos
contratos) e outros ativos intangiveis (nota 13).

A vida atil dos ativos intangiveis é avaliada como definida ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida (til definida sdao amortizados ao longo da vida Gtil-economica e sdo avaliados em
relacdo a perda de valor recuperavel sempre que houver indicacdo de perda de seu valor econémico. O periodo e
o método de amortizagdo de um ativo intangivel de vida definida sdo revistos anualmente. Mudancas na vida dtil
ou no padrdo de consumo de beneficios futuros esperados sao contabilizadas por meio da mudanga no periodo ou
método de amortizacdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de estimativas contébeis.

Ativos intangiveis com vida Gtil indefinida ndo sdo amortizados, porém sdo testados anualmente em relagdo a
perdas de valor recuperavel. A avaliagdo de vida (til indefinida é revista no encerramento de cada exercicio para
determinar se essa avaliagao continua a ser justificavel. Caso contrario, a mudanca na vida atil de indefinida para
definida é efetuada de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a diferenca entre o valor
liquido obtido na venda e o valor contébil do ativo e sdo reconhecidos na demonstragao do resultado no exercicio
em que o ativo for baixado.

i) Perda por reducdo ao valor recuperédvel de ativos nao financeiros

Nos termos do IAS 36/CPC1, a Companhia e controlada revisam anualmente o valor contébil liquido dos ativos com
o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que
possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel.

Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contébil liquido em excesso do valor recuperavel, é constituida
provisao para desvalorizagao ajustando o valor contébil liquido ao valor recuperavel.

0 valor recuperavel & definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdao descontados ao seu valor

presente, utilizando uma taxa de desconto com base na taxa do custo de capital - “CAPM - The Capital Asset Pricing

Model” (Modelo de Precificagdo de Ativos) antes dos tributos de 14%, que reflete o custo médio ponderado de

capital e os riscos especificos do ativo.

0 valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma

transacao em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a

venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado de um mercado ativo,

ou no preco da transacao mais recente com ativos semelhantes.

De forma consistente com as técnicas de avaliacdo economica, a avaliagdo do valor em uso é efetuada por um

periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a capacidade

de continuidade dos negécios por tempo indeterminado.

As perdas em operagdes continuadas, incluindo a desvalorizacdo de estoques, sdo reconhecidas na demonstragao

dos resultados em contas de despesas compativeis com a fungdo dos ativos.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliacdo em cada data de encerramento de exercicio para

identificar se ha alguma indicagdo de que as perdas do valor recuperavel anteriormente reconhecidas podem ja

nao existir ou possam ter diminuido.

Se essa indicagdo ainda existir, a Companhia e controlada estimam que o ativo ou unidade geradora de caixa &

recuperavel. Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida é revertida apenas se tiver ocorrido uma

mudanca nos pressupostos utilizados para determinar o valor recuperavel do ativo, desde que a Gltima perda do

valor recuperavel foi reconhecida.

A reversdo é limitada para que o valor contéabil do ativo ndo exceda o seu valor recuperavel, nem valor contabil

que teria sido determinado, liquido de depreciacdo, se nenhuma perda do valor recuperavel tivesse sido

reconhecida no ativo em exercicios anteriores. Essa reversdo é reconhecida na demonstracdo dos resultados.

Os seguintes critérios sdo aplicados na avaliacdo do comprometimento de ativos especificos:

i.1) Agio

Teste de perda por reducdo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente ou quando as circunstancias

indicarem perda por desvalorizagdo do valor contabil.

Quando o valor recuperavel & menor do que seu valor contabil, uma perda de valor recuperavel é reconhecida.

As perdas de valor recuperavel relativas ao agio nao podem ser revertidas em exercicios futuros.

i.2) Ativos intangiveis

Ativos intangiveis com vida atil indefinida sdo testados em relagdo a perda por reducao ao valor recuperavel

anualmente, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso ou quando as

circunstancias indicarem perda por desvalorizagdo do valor contabil.

i.3) Avaliacao do valor em uso

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdao como segue:

® Receitas: As receitas foram projetadas entre 2011 e 2015 considerando o crescimento da base de clientes, a
evolucao das receitas do mercado frente ao PIB e a participacao da Companhia e controlada neste mercado;
Custos e despesas operacionais: Os custos e despesas variaveis foram projetados de acordo com a dinamica da
base de clientes, e os custos fixos foram projetados em linha com o desempenho histérico da Companhia e
controlada, bem como com o crescimento historico das receitas; e
Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital foram estimados considerando a infraestrutura
tecnologica necessaria para viabilizar a oferta dos servigos.

As premissas-chave sao baseadas no desempenho historico da Companhia e controlada e em premissas

macroeconémicas razoaveis e fundamentadas com base em projecdes do mercado financeiro, documentadas e

aprovadas pela Administracdo da Companhia.

0 teste de recuperagdo dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia e controlada néo resultou na

necessidade de reconhecimento de perdas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009, visto que

o valor estimado de mercado excede o seu valor liquido contédbil na data da avaliagdo.

j) Combinacdes de negdcios e agios

Combinagoes de negdcios sdo contabilizadas pelo método de aquisicao. O custo de aquisicdo é mensurado pelo

valor justo dos ativos, instrumentos de patrimonio e passivos incorridos ou assumidos na data de aquisigdo.

Ativos identificaveis adquiridos, passivos e contingéncias assumidas na combinagdo de negdcios sdo mensurados

inicialmente pelo valor justo na data de aquisicdo, independente do grau da participacao dos acionistas nao

controladores.

Inicialmente, o agio representa o excesso do custo de aquisicao sobre o valor justo liquido dos ativos adquiridos,

passivos assumidos e passivos contingentes identificaveis de uma empresa adquirida, na respectiva data de

aquisicdo. Se o custo de aquisicao for menor que o valor justo do ativo liquido da empresa adquirida, a diferenga

é reconhecida diretamente na demonstracao do resultado.

Apds o reconhecimento inicial, o agio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas de valor

recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel, o agio adquirido em uma combinacdo de negdcios &, a partir

da data de aquisicao, alocado & unidade geradora de caixa que se espera seja beneficiada pelas sinergias da

combinagdo, independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida serem atribuidos a essas unidades.

Quando um agio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela dessa unidade for alienada, o agio

associado a parcela alienada deve ser incluido no custo da operagdo ao apurar-se o ganho ou a perda na alienagao.

0 agio alienado nessas circunstdncias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em

relacdo a unidade geradora de caixa mantida.

k) Impostos, taxas e contribuicdes

A sequir, relacionamos as legendas relativas aos impostos, taxas e contribuicdes descritas nestas demonstragoes

financeiras:

CIDE - Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmico - Tributo Federal;

COFINS - Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social - Tributo Federal;

CSSL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - Tributo Federal;

FISTEL - Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicagdes;

FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes;

FUST - Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagoes;

ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e

Intermunicipal e de Comunicagdo - Tributo Estadual;

IOF - Imposto sobre Operagdes Financeiras - Tributo Federal;

IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Tributo Federal;

IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte - Tributo Federal;

ISS - Imposto sobre Servigo Prestado - Tributo Municipal;

PIS - Programa de Integragdo Social - Tributo Federal;

TFF - Taxa de Fiscalizagdo e Funcionamento; e

TFI - Taxa de Fiscalizacao e Instalacdo.

As receitas de prestacdo de servicos estdo sujeitas a tributagdo pelo ICMS ou ISS as aliquotas vigentes em cada

regido e a tributagdo pelo PIS e COFINS na modalidade cumulativa para as receitas auferidas com servigos de

telecomunicagdes, as aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente. As demais receitas auferidas pela Companhia

e controlada, incluindo as receitas relacionadas a revenda de mercadorias, na modalidade ndo cumulativa, sao

tributadas as aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS e a COFINS, respectivamente, e pelo ICMS as aliquotas

vigentes em cada Estado.

As antecipagoes ou valores passiveis de compensagao sao demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de

acordo com a previsao de sua realizacdo.

A tributagdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribuicdo social que sdo calculados com base

nos resultados tributaveis (lucro ajustado), as aliquotas aplicaveis segundo a legislacdo vigente sendo: 15%,

acrescido de 10% sobre o que exceder a R$240 anuais para o imposto de renda e 9% para a contribuicdo social.

Portanto, as adigdes ao lucro contdbil de despesa, temporariamente ndo dedutivel, ou exclusdes de receita,

temporariamente nao tributavel, consideradas para apuragdo do lucro tributavel corrente, geram créditos ou

débitos tributarios diferidos.

0 imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos foram mensurados a partir dos prejuizos fiscais, base

negativa de contribuicao social e diferencas temporarias, aplicando-se as aliquotas esperadas vigentes na data da

reversdo da diferenga temporaria dos citados tributos e consideram a expectativa de geragdo de lucros tributaveis

futuros fundamentada em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho Fiscal. Os créditos tributarios

diferidos decorrentes de prejuizo fiscal ou base negativa da contribuicdo social sdo reconhecidos somente na

extensdo em que seja provavel que existira base tributavel positiva contra a qual possam ser utilizados.

0 imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ndo reconhecidos sao reavaliados anualmente e séo reconhecidos

na extensao que tornou-se provavel que existira base tributavel positiva contra a qual possam ser utilizados.

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ndo sao descontados a valor presente e sdo classificados no ndo

circulante independentemente de sua data de realizagdo.

Também sao incluidas na rubrica de impostos, taxas e contribuicoes, as obrigacdes legais, que sdo aquelas para

as quais a Companhia e controlada estdo discutindo judicialmente sua legalidade ou constitucionalidade. Sao

constituidas provisdes para a totalidade desses valores, independentemente da avaliacao dos consultores juridicos

da Companhia e controlada quanto as possibilidades de perda.

1) Provises

1) Geral

As provisoes sao reconhecidas quando a Companhia ou controlada tem uma obrigagdo presente como resultado de

um acontecimento passado, onde é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios econdémicos seja

necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser efetuada do montante dessa obrigacao.

As provisdes sdo atualizadas até a data do balango pelo montante provavel da perda, observada a natureza de cada

contingéncia (nota 19).

L.2) Provisdes civeis, trabalhistas, tributdrias e requlatorias

A Companhia e controlada sao partes em demandas administrativas e judiciais de natureza trabalhista, tributaria,

civel e regulatoria tendo sido constituida provisdo contabil em relacao as demandas cuja probabilidade de perda

foi classificada como provavel. As provisdes para demandas judiciais e administrativas sdo determinadas com base

nas opinides da Administracao da Companhia e controlada e de seus consultores juridicos.

1.3) Provisdo para desimobilizacdo de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos na necessidade de ter que se devolver aos proprietarios os sites

(localidades destinadas a instalagdes de radios base da Companhia ou controlada) nas mesmas condicdes em que

se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagao.

m) Custos de empréstimos

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisigdo, construcao ou produgdo de um ativo que

necessariamente requer um periodo de tempo superior a um ano para ser concluido para fins de uso ou venda sao

capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. Todos os demais custos de empréstimos sao

registrados em despesa no periodo em que séo incorridos. Os custos de empréstimo compreendem juros e outros

custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.

n) Juros sobre o capital proprio e dividendos

n.1) Juros sobre o capital proprio

Pela legislagdo brasileira é permitido as sociedades pagar juros sobre o capital proprio, os quais sdo similares ao

pagamento de dividendos, porém sao dedutiveis para fins de apuragdo dos tributos sobre a renda. A Companhia

decidiu pagar os juros para seus acionistas, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 (nota

23) e, para fins de atendimento & legislagdo tributaria brasileira, provisionou o montante devido em contrapartida

a conta de despesa financeira no resultado do exercicio. Para fins de apresentacdo das demonstragées financeiras

anuais, a Companhia reverteu a referida despesa em contrapartida a um débito direto no patriménio liquido,

resultando no mesmo tratamento contéabil dos dividendos. A distribui¢do dos juros sobre o capital proprio aos

acionistas esta sujeita a retengdo de imposto de renda a aliquota de 15%.

n.2) Dividendos

0s dividendos minimos obrigatorios estdao demonstrados no balango patrimonial de 2010 como obrigagoes legais

(provises no passivo circulante), e os dividendos em excesso a esse minimo como reserva de dividendos em linha

especifica na demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido. Os dividendos em excesso ao minimo obrigatorio

relativos ao exercicio de 2009 foram reconhecidos como ajuste para adogao inicial do IFRS/CPCs na demonstragao

das mutactes do patriménio liquido e foram revertidos da conta de dividendos a pagar, no balango patrimonial

de 2009, onde estavam originalmente apresentados, de acordo com as regras anteriores.

0) Outros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balango quando for provavel que seus beneficios economicos futuros serdo gerados em

favor da Companhia ou controlada e se seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Incluem os saldos

a receber de acordos comerciais que sdo provenientes de transacdes correntes com seus fornecedores, tendo como

principais referéncias o volume de compras e as campanhas de marketing compartilhadas (nota 10).

Um passivo & reconhecido no balanco quando a Companhia ou controlada possuem uma obrigagdo legal ou

constituida como resultado de um evento passado, sendo provéavel que um recurso econémico seja requerido para

liquida-lo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido (nota 19).

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando é provavel que sua realizagdo ou liquidagdo ocorra

nos proximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como ndo circulantes.

p) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

0Os ativos e passivos monetarios circulantes e nao circulantes, quando o efeito é considerado relevante em relagao as

demonstragoes financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente &

calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos

implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos

associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime

de competéncia. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado

por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros

implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis.

A Companhia e controlada utilizaram as taxas da TILP (taxa de juros de longo prazo) e do CDI (certificado de

depdsitos interbancarios) como base para os calculos dos ajustes a valor presente, aplicados conforme os itens de

ativos e passivos.

q) Subvencdo e assisténcia governamentais

Subvengdes governamentais sao reconhecidas quando houver razoavel certeza de que o beneficio sera recebido e

que todas as correspondentes condigdes serdo satisfeitas. Quando o beneficio se refere a um item de despesa, &

reconhecido como receita ao longo do periodo do beneficio, de forma sistematica em relagdo aos custos cujo

beneficio objetiva compensar. Quando o beneficio se referir a um ativo, é reconhecido como receita diferida e

langado no resultado em valores iguais ao longo da vida til esperada do correspondente ativo.

Caso os empréstimos ou assisténcia similares sejam disponibilizadas pelos governos ou instituicées relacionadas

com uma taxa de juro inferior & taxa de mercado atual aplicavel, o efeito desse juro favoravel é considerado como

subsidio adicional do governo.

As normas tributarias brasileiras (Medida Proviséria n°® 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, posteriormente

alterada pela Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005), possibilitou as pessoas juridicas titulares de

empreendimentos localizados nas areas de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia

(SUDAM) e Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), cuja atividade se enquadre em setor

econdmico considerado prioritario, em ato do Poder Executivo, a pleitear a reducdo do imposto de renda nos

termos destes atos normativos.

A Companhia possui beneficio fiscal de reducdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da

exploracdo para as areas do Norte de Minas Gerais e Vale do Jequitinhonha. A concessdo deste incentivo se

estende até o exercicio de 2013.

A Vivo possui beneficio fiscal de reducdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no Lucro da

Exploragdo, para os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Ronddnia e Roraima.

A concessao deste incentivo se estende até o exercicio de 2013.

A parcela de lucro incentivada também foi excluida do célculo dos dividendos, podendo vir a ser utilizada somente

nos casos de aumento de capital ou de absor¢ao de prejuizos.

Em janeiro de 2010, foi aprovada uma linha de financiamento junto ao BNDES através do Programa de Sustentacao

do Investimento - BNDES PSI. Os recursos estdo sendo utilizados para a aquisicao de equipamentos nacionais em

projetos de ampliacdo da capacidade de rede, previamente cadastrados (finamizados) junto ao BNDES, e liberados

conforme a realizagdo dos investimentos.

Por se tratar de financiamento com taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado, esta operagao enquadra-se

no escopo do IAS 20/CPC 7. Os financiamentos foram inicialmente registrados a valor justo com base nas taxas de

mercado, sendo o ajuste contabilizado como receita diferida (nota 21).

r) Reconhecimento de receita

As receitas decorrentes da prestacao de servigos de telecomunicagdes e de vendas de mercadorias estdo sendo
apresentadas liquidas dos tributos, descontos e as devolugdes (no caso de venda de mercadorias), incidentes
sobre as mesmas. O resultado das operagdes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia
de exercicio:

r.1) Reconhecimento das receitas de servicos de telecomunicagoes

A receita de servicos é reconhecida a medida que os servicos sdo prestados, sendo o faturamento efetuado
mensalmente. A receita ndo faturada é calculada e reconhecida quando os servigos sdo prestados. As receitas
referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos devidos, sao diferidos
e reconhecidos no resultado a medida que os servigos sao efetivamente prestados (nota 24).

r.2) Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias

As receitas e os custos de vendas de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessorios) sdo registrados
quando os riscos e beneficios das mercadorias sdo transferidos aos compradores. Vendas efetuadas em lojas
proprias sdo reconhecidas no momento da venda ao consumidor final. As receitas e os custos de vendas de
mercadorias, realizadas através de agentes credenciados (dealers) sdo reconhecidas no resultado quando da
ativacdo do aparelho, limitado a 90 dias da data da venda (nota 24).

r.3) Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variagdes monetarias e cambiais decorrentes de aplicagdes financeiras, operagdes com
derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente de transagdes que geram ativos
e passivos monetarios e outras operagdes financeiras. Sdo reconhecidas pelo regime de competéncia quando
ganhas ou incorridas pela Companhia e controlada (nota 29).

r.4) Programa de fidelizacao

A Companhia e controlada mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que lhes permite acumular
pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes & utilizacdo dos servicos oferecidos pela Companhia e
controlada. Os pontos acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servigos, troca esta, condicionada a
obtencdo de um saldo minimo de pontos por parte do cliente. A contraprestacao recebida é alocada ao custo dos
aparelhos ou servigos resgatados pelo seu valor justo. 0 valor justo dos pontos é determinado através da divisdo
da quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate pelo valor do desconto concedido em funcdo do
programa de pontos. 0 valor justo do saldo acumulado de pontos gerados é diferido e reconhecido como receita
no momento do resgate dos pontos.

Para a definigdo do valor justo dos pontos a serem contabilizados, sdo aplicadas técnicas estatisticas que consideram
premissas e historicos sobre taxas de resgate esperadas, o mix de resgates que serdo efetuados pelos clientes entre
produtos e servigos, percentuais de expiragdo e cancelamentos de pontos entre outros. Essas estimativas estdo
sujeitas a variagoes e incertezas em fungdo de mudangas no comportamento de resgates dos clientes.

s) Instrumentos financeiros

s.1) Reconhecimento inicial e mensuragao

0Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a Companhia ou controlada se
tornam parte das disposi¢bes contratuais dos mesmos. No momento do reconhecimento inicial os ativos
financeiros sao classificados como ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, empréstimos e
recebiveis, investimentos mantidos até o vencimento, ativos financeiros disponiveis para venda ou derivativos
classificados como instrumentos de hedge eficazes; e os passivos financeiros sdo classificados como passivo
financeiro a valor justo por meio do resultado, empréstimos, financiamentos, outros passivos financeiros ou
derivativos classificados como instrumentos de hedge eficazes.

Quando reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de transacdo que sejam
diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emissao, exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados
na categoria ao valor justo por meio do resultado, onde tais custos sdo langados diretamente no resultado do exercicio.
s.2) Mensuragdo subsequente

A mensuragdo subsequente dos instrumentos financeiros depende da classificagdo de ativos e passivos financeiros,
que pode ser da seguinte forma:

Ativos_financeiros: Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e controlada séo: caixa e
equivalentes de caixa, titulos e valores mobilidrios, ganhos nao realizados em operagdes com derivativos, contas
a receber de clientes e outros ativos. Sao classificados entre as categorias abaixo de acordo com o propésito para
os quais foram adquiridos ou emitidos:

(i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem ativos financeiros mantidos para
negociagdo e ativos designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. Séo classificados
como mantidos para negociagao se originados com o propésito de venda ou recompra no curto prazo. Derivativos
também sdo classificados como mantidos para negociagdo, exceto aqueles designados como instrumentos de
hedge. A cada data de balango sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a corregdo monetaria, a variagao
cambial e as variagdes decorrentes da avaliagao ao valor justo sao reconhecidos no resultado quando incorridos,
na conta contabil de receitas ou despesas financeiras. Os ativos financeiros classificados a valor justo sao as
operagoes com derivativos que ndo sao objeto de hedge, quando estes apresentarem ganhos.

(ii) Empréstimos (concedidos) e recebiveis: incluem ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, porém ndo cotados em mercado ativo. Apds reconhecimento inicial sdo mensurados pelo custo
amortizado, através do método da taxa efetiva de juros. Os juros, a atualizacdo monetéria, a variagdo cambial,
menos as perdas do valor recuperavel, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na
conta contabil de receitas ou despesas financeiras. A Companhia e controlada possuem as contas receber, liquidas
e outros ativos classificados nesta categoria.

(iii) Investimentos mantidos até o vencimento: incluem ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos
ou determinaveis com vencimentos definidos para os quais a Companhia e controlada tem intencdo positiva e a
capacidade de manter até o vencimento. Apds reconhecimento inicial sdo mensurados pelo custo amortizado,
através do método da taxa efetiva de juros. Esse método utiliza uma taxa de desconto que, quando aplicada sobre
os recebimentos futuros estimados, ao longo da expectativa de vigéncia do instrumento financeiro, resulta no
valor contabil liquido. Os juros, a atualizagdo monetaria, a variagdo cambial, menos as perdas do valor
recuperavel, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou
despesas financeiras. A Companhia e controlada nao possuem itens classificados nesta categoria.

(iv) Disponiveis para venda: ativos financeiros que ndo se qualificam nas categorias (i) a (iii) acima. Na data de
cada balanco sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a atualizagdo monetaria e a variagao cambial, quando
aplicavel, sao reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de despesas ou receitas financeiras.
As variagdes decorrentes da diferenga entre o valor do investimento atualizado pelas condigdes contratuais e a
avaliagdo ao valor justo sdo reconhecidas no patrimonio liquido na conta de ajustes de avaliagdo patrimonial
enquanto o ativo ndo for realizado, sendo reclassificadas para o resultado ap6s sua realizagdo liquida dos efeitos
tributarios. A Companhia e controlada ndo possuem itens classificados nesta categoria.

Passivos financeiros: Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e controlada sdo: contas a
pagar a fornecedores, perdas ndo realizadas em operacdes com derivativos, empréstimos, financiamentos e
debéntures. Séo classificados entre as categorias abaixo de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros
contratados ou emitidos:

(i) Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem passivos financeiros usualmente
negociados antes do vencimento, passivos designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do
resultado e derivativos, exceto aqueles designados como instrumentos de hedge. A cada data de balanco sdo
mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a atualizagao monetaria, a variagao cambial e as variagdes decorrentes
da avaliagdo ao valor justo, quando aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta
contabil de receitas ou despesas financeiras. Os passivos financeiros classificados a valor justo sdo as operagdes
com derivativos que néo sdo objeto de hedge, quando estes apresentarem perdas.

(ii) Empréstimos e financiamentos: apds reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos, sujeitos a juros,
sao mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de juros. Ganhos
e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante
o processo de amortizacdo pelo método da taxa efetiva de juros. Os empréstimos, financiamentos e debéntures
que ndo sdo objeto de hedge sao classificados nessa categoria.

(iii) Outros passivos financeiros: incluem passivos financeiros nao derivativos que ndo sao usualmente negociados
antes do vencimento. Apds reconhecimento inicial sdao mensurados pelo custo amortizado, através do método da
taxa efetiva de juros Os juros, a atualizacdo monetaria e a variagao cambial, quando aplicaveis, sdo reconhecidos
no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou despesas financeiras. A Companhia e controlada
classificaram nessa categoria os passivos relativos a fornecedores e contas a pagar e outras obrigacdes.

s.3) Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia e controlada avaliam na data do encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia objetiva que
determine se o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros é considerado como ndo recuperavel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia
de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento
inicial do ativo (“um evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro
estimado do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possa ser razoavelmente estimado.

Foi constituida provisao para reducdo ao valor recuperavel para as contas a receber cuja recuperagéo é considerada
duvidosa, levando-se em conta os valores vencidos ha mais de 90 dias, exceto para contas a receber de
interconexdo, além de parcela em negociagdo com os clientes. Informagdes referentes a abertura das contas a
receber em valores a vencer e vencidos, além da movimentagdo da provisdo para redugdo ao valor recuperavel
estao demonstradas na nota 5.

s.4) Valor de mercado: O valor de mercado dos instrumentos financeiros ativamente negociados em mercados
organizados é determinado com base nos valores cotados no mercado na data de fechamento do balanco. Na
inexisténcia de mercado ativo, o valor de mercado é determinado por meio de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas
incluem o uso de transagdes de mercado recentes entre partes independentes, referéncia ao valor de mercado de
instrumentos financeiros similares, analise dos fluxos de caixa descontados ou outros modelos de avaliagdo.

s.5) Instrumentos financeiros derivativos e operacoes de hedge: a Companhia e controlada utilizam instrumentos
financeiros derivativos, como swaps de moedas e swaps de taxa de juros para fornecer protecdo contra o risco de
variacdo das taxas de cambio e o risco de variagdo das taxas de juros. Os instrumentos financeiros derivativos
designados em operacdes de hedge sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de
derivativo & contratado, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo. Derivativos sao
apresentados como ativos financeiros quando o valor justo do instrumento for positivo, e como passivos
financeiros quando o valor justo for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancas no valor justo de derivativos durante o exercicio sao
lancados diretamente na demonstragdo de resultado, com excegdo da parcela eficaz dos hedges de fluxo de caixa,
que & reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros resultados abrangentes.

Para os fins de contabilidade de hedge (hedge accounting), existem as seguintes classificages:

® hedge de valor justo ao fornecer protecao contra a exposicao as alteragdes no valor justo de ativo ou passivo
reconhecido ou de compromisso firme nao reconhecido, ou de parte identificada de tal ativo, passivo ou
compromisso firme, que seja atribuivel a um risco particular e possa afetar o resultado; ou

* hedge de fluxo de caixa ao fornecer protecao contra a variagao nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um risco
particular associado a um ativo ou passivo reconhecido ou a uma transagdo prevista altamente provavel e que
possa afetar o resultado; ou

® hedge de investimento liquido numa unidade operacional estrangeira.

No reconhecimento inicial de uma relagdo de hedge, a Companhia e controlada classificam formalmente e
documentam a relacdo de hedge & qual desejam aplicar contabilidade de hedge, bem como o objetivo e a
estratégia de gestdo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge. A documentacdo inclui a identificacao
do instrumento de hedge, o item ou transacdo objeto de hedge, a natureza do risco objeto de hedge, a natureza
dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracdo prospectiva da eficacia da relagdo de hedge e a forma
em que a Companhia e controlada irdo avaliar a eficacia do instrumento de hedge para fins de compensar a
exposi¢do a mudancas no valor justo do item objeto de hedge ou nos fluxos de caixa relacionados ao objeto de
hedge. Quanto a hedge de fluxos de caixa, a demonstracdo do carater altamente provavel da transacao prevista
objeto do hedge, assim como os periodos previstos de transferéncia dos ganhos ou perdas decorrentes dos
instrumentos de hedge do patrimdnio liquido para o resultado, sdo também incluidos na documentagéo da relagdo
de hedge. Espera-se que esses hedges sejam altamente eficazes para compensar mudancas no valor justo ou fluxos
de caixa, sendo permanentemente avaliados para verificar se foram efetivamente eficazes ao longo de todos os
periodos-base para os quais foram destinados.

Hedges que satisfazem os critérios para sua contabilizacdo sdo registrados da seguinte forma:

Hedge de valor justo

As variagoes no valor justo de derivativos designados e qualificados como hedge de valor justo sao registradas na
demonstracao de resultado, com quaisquer variagdes no valor justo do ativo ou passivo protegido por hedge que
sao atribuiveis ao risco hedgeado. A Companhia e controlada so aplicam a contabilizacdo de hedge de valor justo
para se proteger contra os riscos de juros fixos de empréstimos. 0 ganho ou perda relacionado com a parcela
efetiva de swaps de taxa de juros de protegdo contra empréstimos com taxas fixas é reconhecido na demonstragao
do resultado como “receitas (despesas) financeiras”. 0 ganho ou perda relacionado com a parcela nao efetiva é
reconhecido na demonstracao de resultado como “outros ganhos (perdas), liquidos”. As variagdes no valor justo
dos empréstimos com taxas fixas protegidos por hedge, atribuiveis ao risco da taxa de juros, sao reconhecidas na
demonstracdo de resultado como “despesas financeiras”.

Se o hedge nao mais atender aos critérios de contabilizacdo do hedge, o ajuste no valor contébil de um item
protegido por hedge, para o qual 0 método de taxa efetiva de juros é utilizado, é amortizado no resultado durante
o periodo, até o vencimento.

A Companhia e controlada tém swap de moedas e de taxa de juros para protecdo contra a exposicdo a mudangas
no valor justo de seus empréstimos em moeda estrangeira e das debéntures com taxa de juros variavel (nota 31).
Hedge de fluxo de caixa

A parcela efetiva das variagdes no valor justo de derivativos designados e qualificados como hedge de fluxo de
caixa é reconhecida no patrimdnio liquido. 0 ganho ou perda relacionado com a parcela ndo efetiva &
imediatamente reconhecido na demonstracao de resultado como “outros ganhos (perdas), liquidos”.

0s valores acumulados no patriménio liquido séo realizados na demonstragdo do resultado nos periodos em que o
item protegido por hedge afetar o resultado (por exemplo, quando ocorrer a venda prevista que é protegida por
hedge). 0 ganho ou a perda relacionado com a parcela efetiva de swaps de taxa de juros que protege os
empréstimos com taxas variaveis é reconhecido na demonstracdo de resultado como “receitas (despesas)
financeiras”. 0 ganho ou a perda relacionado com a parcela ndo efetiva é reconhecido na demonstracao do
resultado em “outros ganhos (perdas), liquidos”. Entretanto, quando a operacdo protegida por hedge prevista
resultar no reconhecimento de um ativo ndo financeiro (por exemplo, estoques ou ativos fixos), os ganhos e as
perdas previamente diferidos no patriménio liquido sdo transferidos do patriménio liquido e incluidos na
mensuragdo inicial do curso do ativo. Os valores diferidos séo, finalmente, reconhecidos no custo dos produtos
vendidos, no caso dos estoques, ou na depreciagao, no caso dos ativos fixos.

Quando um instrumento de hedge prescreve ou é vendido, ou quando um hedge ndo atende mais aos critérios de
contabilizagdo de hedge, todo ganho ou toda perda cumulativa existente no patriménio liquido naquele momento
permanece no patrimdnio liquido e é reconhecido quando a operacdo prevista é finalmente reconhecida na
demonstracdo de resultado. Quando ndo se espera mais que uma operagdo prevista ocorra, o ganho ou a perda
cumulativa que havia sido apresentado no patriménio liquido é imediatamente transferido para a demonstragdo
de resultado em “outros ganhos (perdas), liquidas”.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009, a Companhia e controlada ndo possuiam hedge de
fluxo de caixa.

Hedge de investimento liquido

As operagdes de hedge de investimentos liquidos em operagbes no exterior sdao contabilizadas de modo
semelhante as de hedges de fluxo de caixa.

Qualquer ganho ou perda do instrumento hedge relacionado com a parcela efetiva do hedge é reconhecido no
patriménio liquido. 0 ganho ou a perda relacionado com a parcela ndo efetiva é imediatamente reconhecido na
demonstracao do resultado em “outros ganhos (perdas), liquidos”.

0s ganhos e a perdas acumulados no patriménio liguido sdo incluidos na demonstragdo de resultado quando a
operagdo no exterior for parcialmente alienada ou vendida.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009, a Companhia e controlada ndo possuiam hedge de
investimentos no exterior.

t) Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

A preparacao das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a Administracao faca
julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos,
bem como as divulgagdes de passivos contingentes, na data-base das demonstracoes financeiras.
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As principais hipoteses de futuro assumidas e outras fontes relevantes de incerteza nas estimativas na data de
encerramento, que podem ter um efeito significativo sobre as demonstragdes financeiras no proximo exercicio,
sao apresentadas a seguir.

Caso haja uma mudanca significativa nos fatos e circunsténcias sobre os quais estdo baseadas as estimativas e
premissas realizadas, podera ocorrer um impacto material sobre os resultados e a situacao financeira da Companhia e
controlada.

Ativos tangiveis e intangiveis, incluindo agio

0 tratamento contabil do investimento em ativos fixos tangiveis e intangiveis inclui a realizacdo de estimativas
para determinar o periodo de vida dtil para efeitos de sua depreciacdo e o valor justo na data de aquisicao, em
particular para os ativos adquiridos em combinagdes de negécios.

A determinacdo das vidas Gteis requer estimativas em relacdo a evolucdo tecnoldgica esperada e aos usos
alternativos dos ativos. As hipoteses relacionadas ao aspecto tecnoldgico e seu desenvolvimento futuro implicam
em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das futuras mudancas
tecnolégicas sao de dificil previsdo.

Quando uma desvalorizacdo é identificada no valor dos ativos fixos, é registrado um ajuste do valor na
demonstracéo do resultado do periodo. A determinagdo da necessidade de registrar uma perda por desvalorizagdo
implica na realizagdo de estimativas que incluem, entre outras, a analise das causas da possivel desvalorizagao,
bem como o momento e o montante esperado da mesma. Sdo também considerados fatores como a obsolescéncia
tecnoldgica, a suspensdo de determinados servigos e outras mudancas nas circunstancias que demonstram a
necessidade de registrar uma possivel desvalorizagdo.

A Companhia e controlada analisam periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida a fim
de identificar uma possivel desvalorizagdo nos agios. A determinacao do valor recuperavel da unidade geradora de
caixa a que sdo atribuidos os agios inclui também o uso de hipéteses e estimativas e requer um grau significativo
de julgamento e critério.

Tributos diferidos

A Companhia e controlada avaliam a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base nas estimativas de
resultados futuros. Essa recuperabilidade depende, em dltima instancia, da capacidade da Companhia e controlada
de gerar lucros tributaveis ao longo do periodo em que o ativo fiscal diferido é dedutivel. Na analise é considerado
o calendario previsto de reversao de passivo fiscal diferido, bem como as estimativas de lucros tributaveis, com
base em projecdes internas atualizadas de modo a refletir as tendéncias mais recentes.

A determinacdo da classificacao adequada dos itens fiscais depende de varios fatores, incluindo a estimativa do
momento e a realizagao do ativo fiscal diferido e do momento esperado dos pagamentos desses impostos. 0 fluxo
real de entradas e saidas do imposto de renda poderia divergir das estimativas realizadas pela Companhia e
controlada, como consequéncia de mudancas na legislacdo fiscal, ou de transacGes futuras ndo previstas que
possam afetar os saldos fiscais.

Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando a Companhia ou controlada tém uma obrigacdo presente como
consequéncia de um evento passado, cuja liquidagdo requer uma saida de recursos que é considerada provavel e
que pode ser estimada com confiabilidade. Essa obrigacdo pode ser legal ou tacita, derivada de, entre outros
fatores, regulamentacdes, contratos, praticas habituais ou compromissos piblicos que criam perante terceiros
uma expectativa valida de que a Companhia e controlada assumirdo determinadas responsabilidades.
A determinacdo do montante da provisdo esta baseada na melhor estimativa do desembolso que serd necessario
para liquidar a obrigagdo correspondente, tomando em consideragdo toda a informagdo disponivel na data de
encerramento, incluida a opinido de peritos independentes, como consultores juridicos.

Devido as incertezas inerentes as estimativas necessdrias para determinar o montante das provisdes, os
desembolsos reais podem ser diferentes dos montantes reconhecidos originalmente com base nas estimativas
realizadas.

Reconhecimento de receitas

Taxas de adesdo a campanhas promocionais

As taxas de habilitacdo pagas pelos clientes da Companhia e controlada para possibilita-los participar das
campanhas promocionais da Companhia e controlada sao diferidas e langadas no resultado ao longo do periodo
de duracao da referida campanha.

Acordos que combinam mais de um elemento

As ofertas de pacotes comerciais que combinam diferentes elementos sdo analisadas para determinar se é
necessario separar os distintos elementos identificados, aplicando em cada caso o critério de reconhecimento de
receitas apropriado. A receita total gerada pela venda do pacote é distribuida entre seus elementos identificados
em fungdo dos respectivos valores justos.

A determinagdo dos valores justos de cada um dos elementos identificados implica a necessidade de realizar
estimativas complexas devido a propria natureza do negdcio.

A ocorréncia de uma mudanga nas estimativas dos valores justos relativos, poderia afetar a distribuicao das
receitas entre os componentes e, consequentemente as receitas de exercicios futuros.

u) Moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras

A Companhia e controlada sdo localizadas e operam integralmente no Brasil.

As demonstragdes financeiras da controlada incluida na consolidagdo da Companhia sao preparadas utilizando-se
a mesma moeda funcional da Companhia.

A moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras da Companhia e controlada é o Real.

v) Transacées denominadas em moeda estrangeira

0Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional
(o Real) usando-se a taxa de cambio (Ptax) na data da transacdo e convertidos subsequentemente usando a Ptax
na data das demonstragdes financeiras, que, em 31 de dezembro de 2010, eram: US$1,00 = R$1,6662, JPY1,00 =
R$0,0205, €1,00 = R$2,226376, e em 31 de dezembro de 2009, eram: US$1,00 = R$1,7412, JPY1,00 =
R$0,018809, €1,00 = R$2,508373. Os ganhos e perdas resultantes da conversdao desses ativos e passivos
verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transacdo e os encerramentos dos exercicios sao
reconhecidos no resultado, na rubrica de receitas ou despesas financeiras.

w) Participacdo dos empregados nos resultados

A Companhia e controlada tém obrigacdes decorrentes dos contratos de trabalho com seus empregados,
reconhecendo estas provisdes durante o exercicio. Sdo registradas provisdes para reconhecer a despesa referente
a participacdo dos empregados nos resultados. Estas provisoes sdo calculadas com base em metas qualitativas e
quantitativas definidas pela Administragdo e contabilizadas em contas especificas nos grupos de Custos dos
Servigos Prestados, Despesas com Vendas e Despesas Gerais e Administrativas.

x) Planos de beneficio pés emprego

A Companhia e controlada patrocinam fundos de pensdo de beneficios pés emprego e assisténcia médica, bem
como outros beneficios pés emprego a seus empregados (nota 32). As contribuicées sao determinadas em bases
atuariais e sdo registrados pelo regime de competéncia. Os planos de beneficios sdo avaliados atuarialmente ao
final de cada exercicio, a fim de verificar se as taxas de contribuicdo estdo sendo suficientes para formar a reserva
necessaria para ambos os compromissos atuais e futuros.

A Companhia e controlada operam planos de beneficios definidos de pensdes que exigem contribuicoes a serem
efetuadas aos fundos administrados separadamente, bem como os planos de pensdes de contribuicdo definida.

0 custo de proporcionar os beneficios no ambito dos planos de beneficio definido é determinado separadamente
para cada plano, usando o método do crédito unitério projetado. Ganhos e perdas atuariais de planos de
beneficios definidos sao reconhecidos na integra, no exercicio em que ocorrem em outros resultados abrangentes.
Tais ganhos e perdas atuariais sdo também reconhecidos imediatamente em lucros acumulados e ndo sdo
reclassificados para o resultado em exercicios seguintes.

0Os custos dos servigos passados sdo reconhecidos imediatamente apos a introdugao ou mudancas de um plano de
aposentadoria.

0 ativo ou passivo de beneficios definidos correspondem ao valor presente da obrigacdo de beneficios definidos,
menos os custos do servigo passado e menos o valor justo dos ativos do plano a partir dos quais as obrigacdes
devem ser liquidadas. Ativos do plano sdo os ativos que sdo detidos por um fundo de longo prazo do beneficio do
empregado ou apdlices de seguro elegiveis.

Os ativos do plano ndo estdo disponiveis para os credores da Companhia e controlada, nem podem ser pagos
diretamente & Companhia e controlada. O valor justo é baseado em informagdes de precos de mercado e, no caso
dos titulos cotados, é o preco da oferta publicada. 0 valor de qualquer ativo de beneficios definidos reconhecido
se restringe a soma de todos os custos do servigo passado e ao valor presente de quaisquer beneficios econdmicos
disponiveis na forma de restituicGes do plano ou redugdes em contribuicdes futuras para o plano.

y) Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sao definidos como componentes de um empreendimento para os quais informacdes
financeiras separadas estdo disponiveis e sao avaliadas de forma regular pelo principal tomador de decisdes
operacionais na decisdo sobre como alocar recursos para um segmento individual e na avaliacdo do desempenho
do segmento. Tendo em vista que todas as decisoes dos administradores e gestores sdao tomadas com base em
relatorios consolidados; que a missao da Companhia e controlada é prover seus clientes de uma comunicagao
mével com qualidade; e que todas as decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras,
investimentos e aplicagdo de recursos sdo efetuadas em bases consolidadas, conclui-se que a Companhia e
controlada operam em um (nico segmento operacional de prestacdo de servigos de telecomunicagdes moveis.

z) Demonstracdo do valor adicionado (DVA)

Essa demonstracao tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e controlada e sua distribuicao
durante determinado periodo e é apresentada, conforme requerido pela legislacdo societaria brasileira, como
parte de suas demonstragdes financeiras individuais e como informacao suplementar as demonstragdes financeiras
consolidadas, pois ndo é uma demonstragao prevista e nem obrigatéria conforme as IFRSs.

A DVA foi preparada com base em informacdes obtidas dos registros contabeis que servem de base de preparagdo
das demonstragdes financeiras e seguindo as disposicdes contidas no CPC 9 - Demonstragdo do Valor Adicionado.
Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Companhia e controlada, representada pelas receitas
(receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre a mesma, as outras receitas e os efeitos da
provisdo para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das
vendas e aquisi¢des de materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos incidentes no momento da
aquisicdo, os efeitos das perdas e recuperagdo de valores ativos, e a depreciacdo e amortizacdo) e o valor
adicionado recebido de terceiros (resultado da equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras receitas).
A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuigoes,
remuneracao de capitais de terceiros e remuneracao de capitais proprios.

2.3 - Novos IFRS e Interpretacdes do IFRIC (Comité de interpretacdo de informacdo financeira de IASB)
Alguns novos pronunciamentos contabeis do IASB e interpretacdes do IFRIC foram publicados e/ou revisados
e tém a sua adogao opcional em 31 de dezembro de 2010. A Administracdo da Companhia e controlada avaliou os
impactos destes novos pronunciamentos e interpretagdes e ndo prevé que sua adogdo provoque um impacto
significativo nas informagdes anuais da Companhia e controlada no exercicio de aplicagao inicial, conforme segue:
© TAS 24 Exigéncias de Divulgacdo para Entidades Estatais e Definigao de Parte relacionada (Revisada) - Simplifica
as exigéncias de divulgagdo para entidades estatais e esclarece a definicao de parte relacionada. A norma revisada
aborda aspectos que, segundo as exigéncias de divulgacdo e a definicdo de parte relacionada anteriores, eram
demasiadamente complexos e de dificil aplicagdo pratica, principalmente em ambientes com amplo controle
estatal, oferecendo isencdo parcial a entidades estatais e uma definicdo revista do conceito de parte relacionada.
Esta alteragdo foi emitida em novembro de 2009, passando a vigorar para exercicios fiscais iniciados a partir de
1° de janeiro de 2011. A Companhia ndo espera que as mudancas tenham impacto significativo em suas
demonstracdes financeiras consolidadas.

© IFRS 9 Instrumentos Financeiros - Classificacdo e Mensuracdo - A IFRS 9 encerra a primeira parte do projeto de
substituicdo da “IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao”. A IFRS 9 utiliza uma
abordagem simples para determinar se um ativo financeiro & mensurado ao custo amortizado ou valor justo,
baseada na maneira pela qual uma entidade administra seus instrumentos financeiros (seu modelo de negadcios)
e o fluxo de caixa contratual caracteristico dos ativos financeiros. A norma exige ainda a adogdo de apenas um
método para determinagdo de perdas no valor recuperavel de ativos. Esta norma passara a vigorar para exercicios
fiscais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2013. A Companhia ndo espera que as mudangas tenham impacto
significativo em suas demonstragoes financeiras consolidadas.

© IFRIC 14 Pagamentos Antecipados de um Requisito de Financiamento Minimo - Esta alteracdo aplica-se apenas
aquelas situagoes em que uma entidade esta sujeita a requisitos minimos de financiamento e antecipa contribuicges a
fim de cobrir esses requisitos. A alteracdo permite que essa entidade contabilize o beneficio de tal pagamento
antecipado como ativo. Esta alteracdo passa a vigorar para exercicios fiscais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2011.
A Companhia ndo espera que as mudangas tenham impacto significativo em suas demonstragdes financeiras
consolidadas.

® TFRIC 19 Extincdo de Passivos Financeiros com Instrumentos de Capital - A IFRIC 19 foi emitida em novembro
de 2009 e passou a vigorar a partir de 1° de julho de 2010, sendo permitida sua aplicacdo antecipada. Esta
interpretacdo esclarece as exigéncias das normas de IFRS quando uma entidade renegocia os termos de uma
obrigacdo financeira com seu credor e este concorda em aceitar as acdes da entidade ou outros instrumentos de
capital para liquidar a obrigacdo financeira no todo ou em parte. A Companhia ndo espera que as mudangas
tenham impacto significativo em suas demonstragdes financeiras consolidadas.

Melhorias para IFRS - 0 IASB emitiu melhorias para as normas e emendas de IFRS em maio de 2010 e as emendas
serao efetivas a partir de 1° de janeiro de 2011:

© IFRS 3 - Combinacao de negécios.

© IFRS 7 - Divulgacdo de Instrumentos Financeiros.

® IAS 1 - Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras.

© IFRIC 13 - Programa de Fidelidade.

A Companhia ndo espera que as mudangas tenham impacto significativo em suas demonstragdes financeiras
consolidadas.

Néo existem outras normas e interpretagdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio divulgado pela Companhia.

3. TRANSICAO PARA 0 IFRS/CPCs

3.1 Fundamentacao da transicdo para IFRS/CPCs

3.1.1 Aplicacdo do IFRS 1/CPCs

Em todos os exercicios anteriores, incluindo o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e
controlada prepararam suas demonstragbes financeiras individual e consolidada de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, normas complementares da CVM, pronunciamentos técnicos do CPC em vigor da data
da publicagéo e disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Agdes (Lei n°® 6.404/76).

As demonstragdes financeiras individuais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 sdo as primeiras
apresentadas de acordo com os CPCs vigentes em 31 de dezembro de 2010. Estas demonstragdes financeiras foram
preparadas de acordo com o CPC 37, conforme descrito na nota 2.

As demonstracdes financeiras consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 sdo as primeiras
apresentadas de acordo com o IFRS. Estas demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo
com o IFRS 1, conforme descrito na nota 2.

Para estas demonstragdes financeiras, a data de transicdo para o IFRS/CPCs considerada foi 1 de janeiro de 2009.
Esta nota explica os principais ajustes efetuados pela Companhia e controlada nas adogdes do IFRS e CPCs.

Na preparacao das demonstragdes financeiras da data de transicao de acordo com o IFRS 1/CPC 37, a Companhia
aplicou as excecdes obrigatorias e certas isengdes opcionais de aplicagao retrospectiva completa do IFRS/CPCs.
3.1.2 - Isencdo da aplicacdo retrospectiva completa escolhida pela Companhia e controlada

A Companhia e controlada adotaram a utilizacdo da seguinte isencdo opcional de aplicagdo retrospectiva
completa:

a) Combinacdo de negdcios: a Companhia e controlada optaram pela aplicagdo do IFRS 3R/CPC 15 de forma
prospectiva desde a data de transicdo. Portanto, as combinagdes de negdcios ocorridas anteriormente a 1° de
janeiro de 2009 ndo foram remensuradas.

A isencdo a sequir também era aplicavel & Companhia e controlada, que resolveram néo adota-la:

Valor justo ou reavaliacdo dos ativos imobilizados e intangiveis como custo de aquisicio: a Companhia e
controlada optaram por ndo avaliar os ativos imobilizados e intangiveis pelo valor justo como custo atribuido
considerando que: (i) o método de custo, deduzido de provisdo para perdas, & o melhor método para avaliar os
ativos imobilizados e intangiveis da Companhia e controlada; (ii) a Companhia e controlada possuem uma
segregacao dos ativos em classes bem definidas e relacionadas & sua atividade operacional; (iii) a area de atuacao
da Companhia e controlada é significativamente impactada pelo desenvolvimento tecnoldgico, requerendo a
revisao frequente dos valores recuperaveis e estimativas de vida atil dos bens, o que vem sendo efetuado
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

consistentemente pela Companhia e controlada; e (iv) a Companhia e controlada possuem controles eficazes sobre
os bens dos ativos imobilizados e intangiveis, que possibilitam a pronta identificacdo de perdas e mudangas de
estimativa de vida Gtil destes ativos. Portanto, os valores apresentados no ativo imobilizado e intangiveis
liquidos, estdo registrados pelo custo depreciado/amortizado conforme permitido pelo IFRS e praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Consolidado
Em 31 de Em 1 de
dezembro de 2009 janeiro de 2009
Ajustes e Nao Nao
Ativo reclassificacdes Circulante circulante Circulante circulante

As demais isengdes opcionais de aplicagdo retrospectiva previstas no IFRS 1/CPC 37 ndo sdo aplicaveis a Companhia (859.186) 25.462 (1.316.763) 1.549.800
e controlada. Aplicagdes financeiras em garantia (39.197)  39.197  (41.487)  41.487
3.2 Reconciliagéo entre IFRS/CPC e as Praticas contabeis adotadas no Brasil até 31 de dezembro de 2009 Reclassificacdo - Ativo circulante
A sequir, demonstramos as principais diferencas entre IFRS/CPCs e as praticas contabeis adotadas no Brasil até e nio circulante 3.2q)  (39.197) 39.197 (41.487) 41.487
31 de dezembro de 2009 que afetaram as demonstracées financeiras individuais e consolidadas da Companhia. Tributos diferidos e a recuperar (796.460) 319.893 (1.228.043) 656.684
a) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos: De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil até Reclassificacdes - Ativo circulante
31 de dezembro de 2009, os valores de imposto de renda e contribuico social diferidos eram classificados no para nio circulante 3.2a) (796.460)  796.460 (1.120.523) 1.120.523
ativo circulante ou nao circulante, conforme a expectativa de realizacao. Para atender o disposto no IAS 12 e CPC Ajuste - Efeito dos tributos diferidos
32, os tributos diferidos foram reclassificados do ativo circulante para o ativo nao circulante. Além destas sobre os ajustes de IFRS 3.2a) - 102.752 - 99.491
reclassificagoes, o imposto de renda e contribuicdo social decorrente dos ajustes dos IFRS/CPCs foram Ajuste - Efeito dos tributos diferidos sobre agio
classificados como ativo nao c1rc1:llante‘ . decorrente da Reestruturacdo Societaria TCO IP 3.2p) - (541.124) - (550.482)
b) Taxa c!e fiscalizacao e instalacao (TfI): Corresponde aos valpres pagos [nen;almente sob[e adigoes l1_qu1das de Reclassificacdo entre ativos e passivos
novos clientes, 0s quais eram amortuados’pelo peno’do gspmado de ﬁd(:zh_zacap dos cl_1ent_es, equwalentg a - Tributos diferidos e antecipados 3.2 _ (38.195) (107.520)  (12.848)
24 meses. Com o intuito de adequar suas praticas contab_e1s as melhores praticas internacionais, a Companhia e Depésitos e bloqueios judiciais 200.907 608.995 164.050  445.283
conFrolada passaram a reconhecer estes valores pagos d1r‘etament‘el no resultado no momento em que a taxa é Reclassificacio entre ativos e passivos
dev1dat no grupo de “Custo dos Servigos Prestados”, na linha de Imposto;, taxas e contribuigdes” (nota 25). ~ Impostos, taxas e contribuicoes 3.20) 62.060 447.908 56.439 372.324
0Os devidos ajustes foram efetuados de forma retrospectiva, conforme requerido pelo IFRS 1/CPC 37. Reclassificacdo entre ativos e passivos
c) Depésitos judiciais: De acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil até 31 de dezembro de 2009, os ~ Provisdes para contingéncias 3.2¢) 63.785 45.553 41.719 38.359
valores ded dept’)sibtols judiciais dadosl em gara(l;tia a pJocessos judiciais civeis, trabalhist;\s e Eributérios eram Reclassificacdo - Outros ativos 3'2q) 75.062 115'534 65.892 34.600
apresentados no balango patrimonial como redutores dos respectivos passivos. Para atender o disposto no IAS . ) p p P b
37/CPC 25, a Companhia e controlada reclassificaram os referidos depositos judiciais para o ativo circulante e ndo Degpesas anteu_padas (149.374) _ (50.953) (145.391) (54.143)
circulante, conforme a expectativa de realizagdo (nota 7). Ajuste - Taxa F}sﬁel .. 3.2b) (149.374)  (54.774) (145.391)  (54.460)
d) Planos de beneficios pés emprego: De acordo com as praticas contabeis adotados no Brasil até 31 de dezembro AJpL:’)SstZr-nifggeéam dos planos de beneficios 3.2d) 3.821 317
de 2009, os ativos atuariais liquidos dos planos de beneficios pos emprego nao eram reconhecidos contabilmente. ! . " ) "
Para atender o disposto no IAS 19/CPC 33, a Companhia e controlada passaram a reconhecer os ativos atuariais Outros 3'1:1)105_ L. e (75.062) (115.422) (65.892) (34.489)
liquidos dos planos de beneficio pos emprego, limitados as restricdes de recuperabilidade de superdvits aplicaveis a  Reclassificacdo - Depositos e blogueios judiciais 3.2q)  (75.062) (115.534)  (65.892)  (34.600)
patrocinadores de fundos de pensio brasileiros. Os ganhos e perdas atuariais referentes aos planos de beneficios pos _ Reclassificagdo - Investimentos 3.2q) - 112 - m
emprego e os montantes referentes a limitacdes de recuperabilidade de superdvits por restituicdes ou reducdes de ~ Investimentos .
contribuigdes futuras estdo sendo imediatamente reconhecidos como outros resultados abrangentes no patrimonio _ Reclassificacdo - Outros ativos 3.2q) - (112) - (111)
liquido, n3o mais gerando impacto no resultado operacional (nota 32). Conforme determinado pelo IAS 19/CPC 33,  Imobilizado, liquido . o - (36.605) - -
neste mesmo momento, estes montantes sdo transferidos para a rubrica de lucros (prejuizos) acumulados. Ajuste - Encargos financeiros capitalizados - Custo  3.2e) - (39.913) - -
e) Encargos financeiros capitalizados: De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil até 31 de dezembro _ Ajuste - Encargos financeiros capitalizados - Depreciacéo  3.2e) - 3.308 - -
de 2009, os encargos financeiros de certos contratos de empréstimos e financiamentos relacionados  atividade ~ Intangivel, liquido . . - (709.667) - _550.482
de investimento eram capitalizados com base na média dos valores de obras em andamento e depreciados Ajuste - Prémio pago na aquisicdo de participacdo
considerando os mesmos critérios e vida Gtil determinados para o item do imobilizado aos quais foram de acionistas ndo controladores 3.2) - (1.258.134) - -
incorporados. De acordo com o disposto no IAS 23/CPC 20, os custos de empréstimos devem ser capitalizados para  Ajuste - Reversdo de despesas capitalizadas
todos os ativos qualificaveis a partir de 1° de janeiro de 2009 de forma prospectiva. Apos analise efetuada pela na aquisicao de investimentos 3.2f) - (2.015) - -
Companhia e controlada, concluiu-se que o periodo de maturagdo de suas obras nio & significativo e que tais  Ajuste - Efeito dos tributos diferidos sobre agio
encargos ndo devem ser capitalizados. Em 2009 ndo houve ativos considerados qualificaveis, portanto, quaisquer decorrente da Reestruturacdo Societaria TCO IP 3.2p) - 550.482 - 550.482
custos de empréstimos capitalizados em 2009 de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil até 31 de  Diferido, liquido
dezembro de 2009 foram revertidos pela adocéo inicial de IFRS/CPC. Ajuste - Reversédo do diferido 3.29) - (29.864) - (55.393)
f) Prémio pago na aquisicao de participacao de acionistas ndo controladores: De acordo com as praticas contabeis o0 co1iqado
adotadas no Brasil até 31 de dezembro de 2009, um agio era registrado quando da aquisicdo de agdes por valores =~ Em 31 de Em 1 de
superiores aos valores contdbeis. Para atender o disposto no IAS 27R/CPCs 35 e 36, todas as transacdes de d P
el M Ll M . SO0 ezembro de 2009 janeiro de 2009
aquisicdo de acoes de<ac1omstas nao cqntro!adores: passaram a ser tratadas como transacoes patrimoniais, com Ajustes e
todos os efeitos reg1§trados no patrimonio liquido, qgarjdo nao houver alte[agao no. controle acionario. Passivo reclassifi- Nio Patriménio Nio Patriménio
Con;e_quentljemente, tais transagoesl ttj:leb(aram lde dger;r agio ou reslults;dos. 0 agio pre]:namlente gerado nas —— caches Circulante circulante liquido Circulante circulante liquido
aquisicdes de acionistas ndo controladores, incluindo despesas capitalizadas no processo, foi eliminado contra o
patrimdnio liquido da Companhia (nota 23). mpostos, taxas (481.592) 495.552 (847.684) (350.379) 413.696  169.720
g) Ativo diferido: De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil até 31 de dezembro de 2009, a A
Ct))mpanhia e controlada mantiveram o saldo de gastos pré-operacionais, registrado como ativo diferido. Com a e<contnbu1_§oes . 60.462 419.071 - _(34.981) 341.871 -
adocdo do IFRS/CPC, a Companhia e controlada optaram por efetuar a baixa destes valores. Os devidos ajustes  Ajuste - Efeito dos tributos
foram efetuados de forma retrospectiva, conforme requerido pelo IFRS 1/CPC 37. dos ajustes de IFRS 3.2a) (1.598) - - (1.505) - -
h) Reconhecimento de receitas de transacdes multielementos: Para atender o disposto no IAS 18/CPC 30, os Reclassificagdo entre
valores de minutos incluidos nas transagées multielementos passaram a ser segregados e demonstrados no ativos e passivos -
resultado como receita de servicos quando da utilizagdo de tais servicos pelos clientes. Os devidos ajustes foram Depositos e bloqueios
efetuados de forma prospectiva, conforme requerido pelo IFRS 1/CPC 37. _ Judiciais . 3.2c)  62.060  447.908 - 56.439 372324 -
i) Reserva de doagdes e subvencdes: De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil até 31 de dezembro ~ Ajuste - Efeito dos tributos
de 2009, os valores dos equipamentos de rede doados por fornecedores eram apropriados diretamente em conta diferidos sobre agio decor-
especifica de reserva, no patriménio liquido. Apos analises da Companhia e controlada, e com o intuito de adequar rente da Reestruturacao
suas praticas contabeis s melhores praticas internacionais, estes valores foram transferidos para o grupo de Societaria TCO IP 3.2p) - 9.358 - - - -
“Receitas Diferidas” e estdao sendo amortizados para o resultado com base na vida (til dos equipamentos em Reclassificacdo entre
servigo. Os devidos ajustes foram efetuados de forma retrospectiva, conforme requerido pelo IFRS 1/CPC 37. ativos e passivos
j) Dividendos complementares propostos: Pela legislagdo societaria brasileira, as companhias poderiam efetuar o - Tributos diferidos
reconhecimento dos dividendos complementares ao minimo obrigatério na data de encerramento do exercicio com e antecipados 3.2q) - (38.195) - (89.915)  (30.453) -
base na proposta para a destinacdo do lucro liquido do exercicio. Para atender o disposto no IAS 10/CPC 24/ICPC ~ Empréstimos
8, o reconhecimento dos dividendos complementares passou a ser efetuado no momento de sua aprovagdo por e financiamentos
o6rgaos competentes. Desta forma, a Companhia e controlada reverteram o passivo relativo aos dividendos Reclassificacdo - Debéntu-
complementares que haviam sidos registrados em 31 de dezembro de 2009 e ainda nao aprovados em Assembléia res e notas promissorias 3.2q) - - - (195.369) - -
Geral Ordinaria naquela data e mantiveram tais valores destacados no patriménio liquido em conta de reserva de  Debéntures e
dividendos. Os referidos dividendos complementares a receber de controlada e a pagar a seus acionistas foram notas promissorias
aprovados para pagamento por Assembléias Gerais Ordinarias realizadas em 31 de margo e 16 de abril de 2010, Reclassificagao - Emprés-
respectivamente. Neste momento foi revertida a reserva de dividendos e constituido o passivo. timos e financiamentos ~ 3.2q) - - _ 195.369 _ _
k) Participacdo de acionistas ndo controladores: Refere-se aos efeitos na participagdo de acionistas ndo  Juros sobre o capital
controladores nos ajustes efetuados pela Companhia, provenientes da adogdo do IFRS/CPC. préprio e dividendos
) Patrimonio liguido: Refere-se aos efeitos na participacao de acionistas controladores nos ajustes efetuados pela Ajuste - Dividendos comple-
Companhia, provenientes da adogdo do IFRS/CPC. . mentares propostos 3.2j) (611.925) - - (362.851) - -
m) Divulgacdo das receitas e custos de swap de infraestrutura: Conforme requerido no CPC 30, os valores das  provises 134.181 315.872 - 132.855 337.313 -
receitas e custos referentes a contratos que contemplam disponibilizagdo mitua, entre operadoras distintas, de Reclassificacdo entre
ativos de infraestrutura de rede com as mesmas caracteristicas técnicas, precos, condigdes contratuais e naturezas ativos e passivos -
de uso semelhantes, passaram a ser divulgados de forma liquida nas receitas e custos. Os devidos ajustes foram Depésitos e blogueios
efetuadqs de forma prospectiva, conforme requerido no IFRS l/CPQ 37 (nptas 25e 28). . . judiciais 3.2¢) 63.785 45.553 _ 41.719 38.359 _
n) Roaming: ps valores refe.rentgs ao faturamento e repasse do roaming nacional e 1qternac1onal, que anteriormente Reclassificacdo - Provisdes
eram apropriados no passivo circulante, passaram a ser considerados como receitas e custos de acordo com a para contingéncias 3.2q) 70.396 98.409 _ 91.136 102.947 _
competéncia, conforme a definicdo de agente e principal descrita no IAS 18/CPC 30. Os devidos ajustes foram Reclassificacdo - Outras
efetuados de forma prospectiva, conforme requerido no IAS 18/CPC 30. obrigacdes (provisio para
o) Equivaléncia Patrimonial: Refere-se aos efeitos de equivaléncia patrimonial (investimentos) na controladora, desimobilizacio de ati _ _ _ _
: - cao de ativos) 3.2q) 153.739 183.387
decorrentes dos ajustes de adogdo do IFRS /CPCs. Reclassificacdo - Outras
p) Agio na incorporacdo da TCO IP S.A.: na incorporacao da TCO IP S.A., pela Telemig e Telemig Participacoes, e obrigacaes (planos de
consequente reestruturagdo societaria, houve a geragdo de beneficios fiscais nos montantes de R$45.524 e beneficios ps emprego) 3.2q) B 18.171 _ _ 12.620 _
R$504.958, respectivamente, que resultou na caracterizagao de parte do agio anteriormente registrado como tributos Provisges arapcontinp égcias -4 : .
diferidos no ativo circulante e nao circulante. Com a adogao do IFRS 27R /CPCs 35 e 36, todos os efeitos desta Reclassiﬁga o0 - Pro\ng'sf)es 32q) (70.396)  (98.409) _ (91.136) (102.947) _
operacao foram revertidos. Desta forma, o dgio original desta operacdo foi totalmente alocado como ativo intangivel. Receit d'fg id -<q 590 '320 34 .388 575 .096 39 .156
q) Reclassificacdes no balanco patrimonial: Em decorréncia da adogdo inicial do IFRS e CPCs, descritos Egﬂa::iﬁlcaeggo as . : - - . -
anteriormente, e, no intuito de adequar suas praticas contabeis as melhores préticas internacionais, a Companhia -
e controlada efetuaram algumas reclassificages no balango patrimonial, conforme descritas a seguir: N Outras obrigagbes 3.29)  518.643 5.938 B 451.772 5.938 -
o Aplicacdes financeiras em garantia: foram reclassificadas do ativo circulante para o nao circulante; A_]uste_- Reserva de ~ )
o Investimentos: foram reclassificados os valores de outros investimentos para “Outros ativos” ndo circulantes; doago_e§ € s~ubven<_;oes 3.2i) - 28.450 - - 33.218 -
e Planos de beneficios pos emprego: foram reclassificados os valores de “Outras obrigagées” para “Provisdes”; ReCla§s1ﬁ.ca§ao - Programa
e Tributos a recuperar: foram reclassificados entre ativo circulante, ndo circulante e impostos, taxas e fje ﬁdEl‘dad? 3.2q) 65.591 - - 117.590 - -
contribuicdes a pagar, os valores de tributos pagos/retidos antecipadamente; Ajuste - Receitas com
® Provisdo para contingéncias e provisdo para desimobilizacéo de ativos: foram reclassificadas de “Provisdes para multielementos 3.2h) 6.086 - - 5.734 - -
contingéncias” e “Outras obrigacées” para “Provisdes”; Outras °P!‘§a_§°es (584.234) (175.370 - (569.362) (201.697) -
e Notas Promissorias: foram reclassificadas de “Empréstimos e financiamentos” para “Debéntures e Notas Reclassificacao
Promissorias”; e - Receitas diferidas 3.2q) (518.643) (5.938) - (451.772) (5.938) -
e Programa de fidelidade: foi reclassificado de “Outras obrigagdes” para “Receitas Diferidas”. Ajuste - Planos de bene-
r) Reclassificacdes na demonstracdo de resultados: Em decorréncia da adogdo inicial do IFRS e CPCs, descritos ficios pés emprego 3.2d) - 2.478 - - 248 -
anteriormente, e, no intuito de adequar suas praticas contabeis as melhores praticas internacionais, a Reclassificacdo - Programa
Companhia e controlada efetuaram algumas reclassificagées em suas demonstragdes de resultados, conforme de fidelidade 3.2q) (65.591) - - (117.590) - -
descritas a sequir: Reclassificacdo - Provisdes
e Despesas e reversdes do programa de fidelidade: foram reclassificadas dos grupos de “Despesas com Vendas” e (provisdo para desimobi-
“Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas” para o grupo de “Receitas brutas de servigos de lizagdo de ativos) 3.2q) - (153.739) - - (183.387) -
telecomunicagoes”; Reclassificagdo - Provisdes
e Valores de recuperacdo de despesas e custos com manutencdo de rede e outras despesas: foram reclassificadas (planos de beneficios
do grupo de “Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas” para os grupos de “Custo dos servigos pos emprego) 3.2q) - (18.171) - - (12.620) -
prestados”, “Despesas com vendas” e “Despesas gerais e administrativas”; Participagdo de acio-
® Recuperacdo de créditos com tributos sobre aquisicao de mercadorias: foram reclassificados do grupo de “Outras nistas nao controladores
receitas (despesas) operacionais, liquidas” para o grupo de “Custo de mercadorias vendidas”; Ajuste - Participacao de acio-
e Despesas bancarias de servicos pré-pagos: foram reclassificados de “Despesas gerais e administrativas” para o nistas ndo controladores 3.2k) - - - - - (587.804)
grupo de “Despesas com vendas”; e Patriménio liquido
® Qutros valores: registrados como “Despesas recuperadas” foram reclassificados para as suas linhas de origem, Ajuste - Patrimonio liquido ~ 3.21) - - (847.684) - - 757.524
conforme informados nos quadros de reconciliagao das demonstracoes de resultados nesta nota. —
Os ajustes provenientes da adogao inicial dos CPCs na controladora e IFRS no consolidado ndo geraram impactos Demonstracdo de Resultados
significativos na demonstracao de fluxo de caixa. Controladora Ajustes CPCs
Para facilitar o entgndimento e identificacao }105 montantes envolyid0§ em cada ajuste ou reclassificacao, Demonstragio de Resultado e reclassificaces 2009
apresentamos a seguir os quadros com os respectivos detalhes em 1 de janeiro e em 31 de dezembro de 2009, para p gerais e rativas (1.494)
a controladora e o consolidado. Reclassificacdo de despesas recuperadas
Balancos Patrimoniais - Recuperagdo de despesas com manutencao e outros 3.2r) 1.404
Controladora Ajuste - Despesas capitalizadas na aquisicao de investimentos 3.2f) (2.898)
Em 31d:e2009 janeli:.lTa :edgoo9 Outras receitas operacionais, liquidas (3.419)
. = = = Reclassificagdo de despesas recuperadas
Ativo reclassli\giucsat:ﬁsei Circulante circula":;: Circulante circula'g:: N Recupgrqgao de despesas com manute_ngao € outros 3.0 (1.404)
—_ (996.218) (386.159) (144.185) _ (43.228) EAJL’lSti‘- A'gw g;zr'ado e.mlaumento de capital com reservas 3.2f) 1(527023)
. P quivaléncia patrimonia (15.740)
Trl::cul:l:zi:i‘cfaegggo-sAeti:orec?ruc?JT;s{e (80.885) (347.201) _(18.346) _ 18.346 Ajuste - Equivaléncia patrimonial sobre os ajustes de CPCs nas controladas 3.20) 15.740,
P Prejuizo gerado na aplicacao de CPCs (20.653)
para ndo circulante 3.2a)  (80.885) 80.885 (741) 741 . =
Reclassificacdo entre ativos e passivos Consolidado Ajustes IFRS
Efeggébgggstggﬁpoioéifeezr;toescgﬁgsé gio 3.2q) (2.424)  (17.605) 17.605 Demgnstra;éo f.le Resultado e reclassificagdes 2009
decorrente da Reestruturacio Receita operacional bruta _196.220
Societaria TCO IP 3.2p) - (425.662) - _ Servicos de telecomunicacbes _380.105
Depésitos e blogueios judiciais 1.072 5.927 566 5.342 Ajuste - Receitas com multielementos 3.2h)  183.534
Reclassificacdo entre ativos Ajuste - Roaming L 3.2n) 75.789
e passivos - Provisdes 3.2¢) 19 341 20 202 Reclassyﬁcacgo de despesas com vendas - Programa de ﬁ_deh'dade 3.2r) (7.795)
Reclassificacdo - Outros ativos 3.2q) 1.053 5.586 546 5.050 Reclassﬁcaggo de despesas recuperadas - Programa dfe fidelidade 3.2r) 59.792
Dividendos e juros sobre o capital préprio (915.352) - (125.859) - Reclassificacao de d'espesas recuperadas - Interconexao 3.2r) 68.785
Ajuste - Dividendos complementares propostos 3.2j)  (915.352) - (125.859) - Vendas de mercadorias (183.885)
Outros ativos (1.053) (5.482) (546) (4.946) Ajuste - Receitas com muln'elementos 3.2h) (183.885)
Reclassificacao - Depésitos Dedugdes da receita operacional bruta 77.688
e bloqueios judiciais 3.2q)  (1.053)  (5.586) (546)  (5.050) Ajuste - Receitas com multielementos 3.2h) 92
Reclassificacao - Investimentos 3.2q) - 104 - 104 Reclassificagdo de despesas recuperadas - ICMS 3.2r) 77.596
Investimentos - 715.788 - (61.970) Receita operacional liquida 273.908
Ajuste - Equivaléncia patrimonial 3.20) - 715.892 - (61.866) Custo dos servigos prestados 128.705
Reclassificacdo - Outros ativos 3.2q) - (104) - (104) Ajuste - Roaming 3.2n) ~ (75.789)
Intangivel, liquido - (755.191) - - Ajuste - Depreciacdo encargos financeiros capitalizados 3.2¢) 3.208
Prémio pago na aquisicdo de participacao Ajuste - Taxa Fistel 3.2b) (4.297)
de acionistas ndo controladores 3.2f) - (1.258.134) - - Reclassificacdo de despesas recuperadas - Taxa Fistel 3.2r) 5.645
Reversdo de despesas capitalizadas Reclassificacdo de outras receitas operacionais - Fust e Funttel 3.2r)  (127.453)
na aquisicdo de investimentos 3.2f) - (2.015) - - Ajuste - Divulgacdo das receitas (custos) de swap de infraestrutura 3.2m) 6.112
Efeito dos tributos diferidos sobre agio Reclassificacdo de despesas recuperadas
decorrente da Reestruturacdo - Recuperacao de custo com manutencao e outros 3.2r) 63.869
Societéria TCO IP 3.2p) - 504.958 - - Custo das mercadorias vendidas 9.251
Controladora Reclassificacdo de despesas recuperadas
- - Recuperagao de tributos sobre aquisicdo de mercadorias 3.2r) 9.251
Em 31 de . Em1de Lucro bruto 154.454
. d bro de 2009 janeiro de 2009 Desp com vendas (22.936)
Ajustes e . . . .. Reclassificacdo de despesas recuperadas
Passivo recl:::%?; Circulante circular‘:lail:: Patr:ir:llz?‘;g Circulante circula':lail:: Patr:ir:l]z;l;g - Recuperacdo de despesas com manutencio e outros 321 8.018
Ll Reclassificacdo de despesas bancarias (pré-pagos) 3.2r)  (39.649)
(611.906) 77.213 _(847.684) (265.665) 292 77.960 Reclassificagdo receitas de servigos - Programa de fidelidade 3.2r) 7.795
o bespess gt st s
A A . = . = = = = Reclassificagdo de despesas recuperadas
Ei?é?g iﬁ;::guitgsdglf:;_ - Recuperacdo de despesas com manutencao e outros 3.2r) 6.644
rente da Regstrutura- Rgclassiﬁcacéo de despegas com venda_s - Despe§as bapcén‘as (pré-pagos) 3.2r) 39.649
¢do Societaria TCO TP 3.2p) _ 79.296 _ _ _ _ Ajuste - De_spesas caplFallziadas_ na.aqulslgéo de investimentos 3.2f) (2.898)
Reclassificacdo entre ! ) Outras rt_ac'eltays operacionais, liquidas . (140.080)
ativos e passivos Reclass!ﬁ'cagao de despesas recuperadas - Taxa Fistel o 3.2r) (5.645)
~Tributos diferidos Reclassﬁ!cagéo de despesas recuperadas - Programa de fidelidade 3.2r)  (59.792)
e antecipados 3.2q) _ (2.424) _ _ _ _ Reclass1ﬁcaga~o de despesas recuperadas .
Juros sobre o capital - Recu'p'erag:’m de custo e despesas com manutencdo e outros 3.2r)  (79.431)
préprio de dividendos Reclass1ﬁcaga~o de despesas recuperadas : )
Ajuste - Dividendos com- - Rect{pgrac_ao de tributos sobre aquisicao de mercacjonas 3.2r) (9.251)
plementares propostos 3.2j)  (611.925) _ - (265.685) _ _ Reclassificacdo de despesas recuperadas - Interconexao 3.2r)  (68.785)
Provisoes 1.168 341 - 1.257 459 - Reclassificacdo de despesas recuperadas - ICMS 3.2r)  (77.596)
Reclassificagdo entre Ajuste - Divulgacao das receitas f(custos) de swap de infraestrutura 3.2m) (6.112)
ativos e passivos Ajuste - Amortizacdo do ativo diferido 3.29) 25.529
- Depésli)tos e Reclassificacdo custo dos servigos prestados - Fust e Funttel 3.2r)  127.453
blogueios Ajuste - Planos de beneficios pés emprego 3.2d) 10.797
judiciais 3.2¢) e 3.2q) 19 341 - 20 292 - Ajuste - Doagbes e subvencdes 3.2i) 4.768
Reclassificacao - Ajuste - Agio gerado em aumento de capital com reservas 3.2f) (2.015)
Provisdes para Lucro antes das despesas financeiras, liquidas 34.833
contingéncias 3.2q) 1.149 - - 1.237 167 - Despesas financeiras, liquidas (39.813)
Provisdes para Ajuste - Encargos financeiros capitalizados 3.2e)  (39.813)
contingéncias (1.149) - - (1.237) (167) - Prejuizo antes dos tributos e participacoes (4.980)
Reclassificacao - Provisoes 3.2q) (1.149) - - (1.237) (167) - Imposto de renda e contribuicao social 3.2a) 22
Patriménio liquido Participagdo de acionistas ndo controladores 3.2k) (1.787)
Ajuste - Patriménio liquido  3.2l) - - (847.684) - - 77.960 Prejuizo gerado na aplicagdo de IFRS (6.745)

continua
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Segue uma breve descrigdo dos principais depositos judiciais tributarios consolidados:

o PIS e COFINS

A Companhia e controlada estdo envolvidas em discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: i) débitos
oriundos de compensagdo realizada com créditos decorrentes de pagamentos a maior, ndo reconhecidos pelo
fisco; ii) débito fiscal em face do recolhimento a menor, em virtude de divergéncias nas declaragdes acessorias
(DCTFs); e iii) discussdes referentes as alteracdes de aliquotas e aumento das bases de calculo promovidas pela
Lei n° 9.718/98.

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depositos judiciais totalizava R$64.212 (R$36.073 em 31 de dezembro
de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depdsitos judiciais estao informados na nota de contingéncias
(nota 20).

e CIDE

A Companhia e controlada tém questionamentos administrativos e judiciais, visando afastar a incidéncia da CIDE
sobre remessas de recursos efetuadas para o exterior, oriundas de contratos de transferéncia de tecnologia,
licenciamento de marcas e softwares etc. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava
R$99.129 (R$63.695 em 31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depositos judiciais estdo
registrados como impostos, taxas e contribuicdes (nota 16).

® FISTEL

A Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010) impetrou mandado de seguranca questionando a
responsabilidade pelo pagamento das taxas de fiscalizagdo sobre as estagdes moveis que ndo sao da titularidade
da Telemig, passando a provisionar e depositar judicialmente os valores referentes & TFF e TFI. A acdo encontra-se
aguardando decisdo do Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depdsitos
judiciais totalizava R$566.912 (R$416.625 em 31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes
depositos judiciais estdo registrados como impostos, taxas e contribuigdes (nota 16).

* IRRF

A Telemig Participacoes (empresa incorporada em 13 de novembro de 2009) impetrou mandados de seguranca com
o0 objetivo de ter declarado seu direito de ndo sofrer a retencdo de IRRF sobre os recebimentos de juros sobre o
capital proprio de sua controlada. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava
R$22.944 (R$21.445 em 31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depositos judiciais estdo
registrados como impostos, taxas e contribui¢des (nota 16).

A Vivo esta envolvida em outras discussoes judiciais que envolvem os seguintes objetos: i) IRRF incidente sobre
rendimento com aluguéis e royalties, trabalho assalariado e aplicacdes financeiras de renda fixa; ii) débitos
referentes a compensacdes de pagamentos a maior de IRPJ e CSLL ndo homologadas pela Receita Federal e débito
de multa de mora exigida em decorréncia de pagamento extemporaneo do IRRF efetuado espontaneamente;
e iii) obtencdo de certidao negativa de débito (CND), para fins de afastar os referidos débitos como obices a
obtencao de certidoes com efeitos negativos da Vivo e retirar seu nome do cadastro informativo dos créditos ndo
quitados de 6rgdos e entidades federais (CADIN). Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depésitos judiciais
totalizava R$9.759 (R$5.797 em 31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depdsitos
judiciais estao informados na nota de contingéncias (nota 20).

* IRPJ

A Companhia possuia discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos: i) renovacao da certidao com efeitos
negativos requerendo autorizacdo para realizacdo do depésito integral do valor atualizado dos débitos;
ii) exigéncia de estimativas de IRPJ e auséncia de recolhimento - débitos no sistema integrado de informacdes
economico-fiscais (SIEF); e iii) dentincia espontanea. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depésitos judiciais
totalizava R$1.138 (R$2.671 em 31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depositos
judiciais estao informados na nota de contingéncias (nota 20).

* Contribuico a EBC

0 Sinditelebrasil - Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e Pessoal ingressou com
mandado de seguranca para discutir a Contribuicdo ao Fomento da Radiodifusao Publica a EBC (Empresa Brasil de
Comunicagdo), criada pela Lei n° 11.652/08. A Vivo e a Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010),
como associadas ao sindicato, efetuaram depdsitos judiciais dos valores relativos a referida contribuicdo, que
totalizavam R$131.086 e R$15.928, respectivamente, em 31 de dezembro de 2010 (R$55.153 e R$6.604 em
31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depdsitos judiciais estdo informados na nota de
contingéncias (nota 20).

° ICMS

A Companhia e controlada estdo envolvidas em discussoes judiciais que envolvem os seguintes objetos:
i) dendncia espontédnea; ii) ICMS supostamente incidente sobre acesso, adesdo, habilitagéo, disponibilidade e
utilizagdo de servicos, bem como aqueles relativos a servigos suplementares e facilidades adicionais; direito ao
crédito de aquisicdo de bens destinado ao ativo imobilizado e também de energia elétrica; e iii) cartdes para
ativagdo para o servico pré-pago. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo dos depositos judiciais totalizava R$29.459
(R$17.106 em 31 de dezembro de 2009). Os valores passivos vinculados a estes depdsitos judiciais estdo
registrados como impostos, taxas e contribuicdes (nota 16) e informados na nota de contingéncias (nota 20).

® Qutros impostos, taxas e contribuicdes

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada possuiam depésitos judiciais que totalizavam R$17.731
(R$24.372 em 31 de dezembro de 2009), relativos & discussao de: i) ISS incidente sobre receitas decorrentes de
substituicdo de nimero, troca de aparelho, conta detalhada, escolha de ndmero especifico, transferéncia de
contato, caixa postal, bloqueio a pedido e sobre habilitacdo de celular; ii) contribuicdes sociais referente &
suposta falta de retengdo dos 11% sobre o valor de varias notas fiscais, faturas e recibos de prestadoras de
servios contratados mediante cessao de mao de obra; iii) CPMF; e iv) PPNUM (Preco Publico Relativo a
Administracdo dos Recursos de Numeracdo) pela ANATEL. Os valores passivos vinculados a estes depositos
judiciais estao informados na nota de contingéncias (nota 20).

8. TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

8.1 - Tributos a recuperar Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Contribuicdo social e imposto
de renda antecipados 718.596 709.838 568.350 758.822 814.218 758.558
ICMS a recuperar 63.386 199 - 607.472 648.124 553.521
PIS e COFINS a recuperar 38.049 21.423 28.529 250.751 315.981 370.813
Imposto de renda retido na fonte 4.168 6.495 378 62.270 64.378 155.204
Outros a recuperar 2.330 270 270 27.416 23.913 23.951
ICMS a apropriar 32.649 - - 334.756 288.015 192.058
Total 859.178 738.225 597.527 2.041.487 2.154.629 2.054.105
Circulante ~103.957 =~ 8.666 4.386 1.003.384 1.186.231 1.130.604
Nao circulante 755.221 729.559 593.141 1.038.103 968.398 932.501

8.2 - Tributos diferidos
Os principais componentes do imposto de renda e da contribui¢do social diferidos sdao demonstrados a sequir:

Controladora Consolidado
31.12.10 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Prejuizo fiscal e base negativa (a) - 419 834.304 1.041.575 1.131.195
Crédito fiscal incorporado
- reestruturacao (b) - - 63.794 127.598 366.512
Créditos tributarios sobre
provisdes temporarias: (c )
Provisdo para demandas judiciais
e administrativas e obrigacdes legais 140.317 30 308.657 227.812 202.983
Depreciagdo acelerada (15.061) - 201.979 209.755 131.731
Fornecedores 16.823 174 171.800 151.150 155.185
Provisdo para desimobilizagao
e perdas no ativo imobilizado 19.088 - 82.721 99.754 108.566
Provisdo para redugao ao valor recuperavel
das contas a receber 8.953 - 75.456 110.494 131.685
Provisdo para programa de fidelizagdo 1.289 - 16.024 22.301 39.980
Operagdes com derivativos 718 - 22.343 8.681 28.974
Participagdo de empregados
nos resultados 3.651 - 58.887 23.851 33.163
Provisdo para redugao ao valor
recuperavel de estoques 357 - 7.012 12.210 14.478
Ajustes IFRS/CPCs (nota 2) 1.011 - 35.726 86.565 80.738
Efeitos dos agios gerados nas
incorporagoes da Telemig e
Telemig Participacdes pela
TCO IP S.A. (nota 3.2p) (172.463) - (172.463)  (83.806) -
Outros valores 22.006 954 83.478 84.464 40.015
Total de tributos diferidos
no ativo ndo circulante 26.689 1.577 1.789.718 2.122.404 2.465.205

Os tributos diferidos foram constituidos no pressuposto de realizagdo futura como segue:

a) Prejuizo fiscal e base negativa: representa o montante registrado, que conforme a legislagdo tributaria
brasileira podera ser compensado no limite de 30% das bases apuradas nos proximos exercicios e nao possui prazo
de prescricao. A Companhia ndo contabilizou o potencial crédito de imposto de renda e contribuicao social
diferidos que seriam gerados pela utilizacdo dessas bases fiscais no montante de R$692.468 em 31 de dezembro
de 2010 (R$688.023 em 31 de dezembro de 2009), tendo em vista as incertezas, nesse momento, quanto a
capacidade de a Companhia gerar resultados tributaveis futuros suficientes que assegurem realizacdo desses
tributos diferidos. A seguir, demonstramos os montantes dos créditos fiscais decorrentes de prejuizo fiscal e base
negativa reconhecidos e nao reconhecidos pela Companhia e consolidado.

Controladora Consolidado
Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao
de renda social Total de renda social Total
Base do prejuizo fiscal e base
negativa em 01.01.09
Crédito fiscal (25% + 9%) 507.338 182.652 689.990 1.340.843 479.923 1.820.766
Crédito fiscal reconhecido 308 111 419  833.813 297.382 1.131.195
Crédito fiscal nao reconhecido 507.030 182.541 689.571  507.030 182.541  689.571
Base do prejuizo fiscal e base
negativa em 31.12.09
Crédito fiscal (25% + 9%) 506.200 182.242 688.442 1.275.632 454.385 1.730.017
Crédito fiscal reconhecido - - - 769.432 272.143 1.041.575
Crédito fiscal ndo reconhecido 506.200 182.242 688.442  506.200 182.242  688.442
Base do prejuizo fiscal e base
negativa em 31.12.10
Crédito fiscal (25% + 9%) 506.788 186.099 692.887 1.123.840 403.351 1.527.191
Crédito fiscal reconhecido - - - 617.052 217.252  834.304
Crédito fiscal ndo reconhecido 506.788 186.099 692.887  506.788 186.099  692.887

b) Crédito fiscal incorporado: representado pelo beneficio fiscal oriundo da dedutibilidade do agio fiscal gerado
no processo de reestruturacdo societaria. Sua realizacdo ocorre proporcionalmente a amortizacdo do agio nos
livros fiscais, cujo prazo é entre 5 e 10 anos. Estudos de consultores juridicos utilizados nos processos de
reestruturagdo societaria suportam a recuperagao do valor nestes prazos. Tal reestruturagdo ndo gerou agio contabil.
c) Créditos tributarios sobre diferencas temporarias: a realizacdo ocorrera por ocasido do pagamento das
provisoes, da efetiva perda para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber ou da realizagdo dos estoques,
bem como pela reversao de outras provisdes. Na incorporacao da Telemig ocorrida em 1 de junho de 2010,
a Companhia absorveu os ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos da Telemig no montante
de R$176.505.

A Companhia e controlada elaboraram estudos técnicos de viabilidade, aprovados pelo Conselho de Administragdo,
os quais indicaram a plena recuperagao dos valores de tributos diferidos reconhecidos em 31 de dezembro de 2010.
A movimentacdo do imposto de renda e contribuigéo social diferidos ativos sdo demonstrados a sequir:

Controladora Consolidado

Créditos Créditos

Prejuizo tributérios Prejuizo  Crédito  tributédrios

fiscal e sobre fiscal fiscal sobre

base diferengas e base incor- diferengas
negativa porarias Total negativa porado temporarias Total
Balango em 01.01.09 419 1.158 1.577 1.131.195  366.512 967.498  2.465.205
Baixas para realizagdo (419) (1.158) (1.577)  (89.620) (238.914) (14.267)  (342.801)
Balango em 31.12.09 - - - 1.041.575 127.598 953.231 2.122.404
Incorporacdo da Telemig Celular - 26.689  26.689 - - - -
Baixas para realizagdo - - - (207.271)  (63.804) (61.611) (332.686)
Balango em 31.12.10 - 26.689 26.689 834.304 63.794 891.620 1.789.718

Em 31 de dezembro de 2010, o cronograma de realizacao do imposto de renda e contribuicao social diferidos

ativos, era como segue:

A seguir, apresentamos os quadros com os valores correspondentes aos impactos gerados: (i) nos balangos  Consolidado
patrimoniais da controladora e consolidado em 1 de janeiro de 2009 e em 31 de dezembro de 2009; (ii) nas Balanco Balanco
demonstracdes de resultados da controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2009; e (iii) nos patriménios patrimonial patrimonial
liquidos da controladora e consolidado em 1 de janeiro de 2009 e em 31 de dezembro de 2009. divulgado de 31.12.09
As demonstracdes financeiras de 2010 ja estdo apresentadas com a aplicacdo dos referidos ajustes e reclassificagdes. em Ajustes Reclassi- reapre-
Reconciliacao dos balancos patrimoniais em 1 de janeiro de 2009 - Data de Transicao PASSIVO Nota 31.12.09 IRFs _ficacdes sentado
Controladora Circulante
Balanco Balanco Pessoal, encargos e beneficios sociais 161.366 - - 161.366
patrimonial patrimonial Fornecedores e contas a pagar 3.053.587 - - 3.053.587
ATIVO em 01.01.09 . . em01.01.09 Impostos, taxas e contribuicdes 3.2a) e 3.2¢) 892.893 (1.598)  62.060 953.355
antes dos Ajustes Reclassi- apos os Empréstimos e financiamentos 688.397 - - 688.397
Circulante __ Nota __ ajustes __ CPCs ficacbes __ajustes Debéntures e notas promissorias 266.256 - - 266.256
wwe - e poostmnedids g s eued L e
Juros sobre o capital proprio e dividendos 3.2j) 397.412  (125.859) - 271.553 Provisdes P 9 3.2¢) e 3.2q) = B 134.181 134,181
Tributos diferidos e a recuperar 3.2a) e 3.2q) 22.732 - (18.346) 4.386 0 - derivati . -<q 30.970 . 30'970
Depésitos e bloqueios judiciais 3.2¢) e 3.2q) - - 566 566 Rper%l;oes'?omd envativos : - " :
Despesas antecipadas v 1.202 _ - 1.202 eceitas diferidas 3.2h) e 3.2q) - 6.086  584.234 590.320
Outros ativos 3.2q) 840 _ (546) 204 Outras obngai\goes. 3.2q) 834.824 - (584.234) 250.590
Total do ativo circulante 432.892 (125.859) (18.326) 288.707 Total 510 passivo circulante 6.933.047 (607.437) 125.845 6.451.455
Nio circulante Nao circulante o
Realizavel a longo prazo: Imp0§t0§, taxasAe coqtnbmgoes 3.2a), 3.2p) e 3.2q) 317.063 9.358  409.713 736.134
Tributos diferidos e a recuperar 3.2a) e 3.2q) 576.372 - 18.346 594,718 Empréstimos e financiamentos 2.306.632 - - 2.306.632
Depésitos e blogueios judiciais 3.2¢) e 3.2q) - - 5.342 5.342 Debéntures e notas promissorias 1.863.209 - - 1.863.209
Despesas antecipadas Z 1.630 - - 1.630 Prov1_soes para contingéncias 3.2q) 98.409 - (98.409) -
Outros ativos 3.2q) 7.442 - (4.946) 2.496 Provisoes o 3.2c) e 3.2q) - - 315.872 315.872
Investimentos 3.20) e 3.2q) 8.502.885 (61.866) (104) 8.440.915 gper§gée;_§0mddenvat1vos ) ) 131.418 - - 131.418
Imobilizado, liquido - 4 - - 4 eceitas diferidas 3.2i) e 3.2q - 28.450 5.938 34.388
Intangivel, liquido - 1.424.278 - - 1.424.278 Outras obrigacdes 3.2d) e 3.2q) 176.527 2.478 (177.848) 1.157
Total do ativo nao circulante 10.512.611 (61.866) 18.638 10.469.383 Total do passivo ndo circulante 4.893.258 40.286 455.266 5.388.810
Total do ativo 10.945.503 (187.725) 312 10.758.090 Patriménio liquido 3.2l) _10.190.824 (847.684) - 9.343.140
Controladora Total do passivo e do patrimdnio liquido 22.017.129 (1.414.835) 581.111 _21.183.405
patr?r:loa:icali Pdugala".cq Reconciliacdo das demonstracdes de resultados em 31 de dezembro de 2009 - Exercicio Comparativo
em 01.01.09 em 01.01.09 Controladora Demonstragao Demonstragao
PASSIVO antes dos Ajustes Reclassi- apos os de resultados de resultados
Circulant Nota ajustes CPCs ficacdes ajustes Not c;i\llullgagga Ajucsri’:gs ngclas_si- de 31.1%.39
irculante ota em 31.12. s _ficacoes reapresentada
Pessoal, encargos e beneficios sociais - 555 - - 555 Despesas gerais e administrativas 3.2f) e 3.2r) (17.974) (2.898) 1.404 (19.468)
Fornecedores e contas a pagar - 4.463 - - 4.463  Qutras receitas operacionais, liquidas 3.2f) e 3.2r) 3.488 (2.015)  (1.404) 69
Impostos, taxas e contribuicdes - 46.028 - - 46.028 Equivaléncia patrimonial 3.20) 1.113.717 (15.740) - 1.097.977
Debéntures e notas promissorias - 1.112.876 - - 1.112.876 Lucro antes das despesas
Juros sobre o capital proprio e dividendos 3.2j) 407.473  (265.685) - 141.788 financeiras, liquidas 1.099.231  (20.653) - 1.078.578
Provisoes . 3.2¢) e 3.2q) - - 1.257 1.257  Despesas financeiras, liquidas (213.591) - - (213.591)
Provisbes para contingéncias 3.20) 1237 - (1237) = Lucro antes dos tributos 885.640  (20.653) - 864.987
Operagoebs com derivativos - 1.213 - - 1213 Imnosto de renda
Outras o rig@gﬁes. - 103.644 - - 103.644 e contribuigdo social (14.246) - - (14.246)
Total do passivo circulante 1.677.489  (265.685) 20 1411824 | yerg (iquido do exercicio 871.394 _ (20.653) - 850.741
Debéntures e notas promissorias - 1.000.000 - - 1.000.000 Consolidado . ~
Provisdes 3.2¢) e 3.2q) - - 459 459 Demonstracao Demonstracao
Provisdes para contingéncias 3.2q) 167 - (167) - de resultados de resultados
Outras obrigagdes - 320 - _ 320 divulgada Ajustes Reclassi- de 31.12.09
Total do passivo néo circulante 1.000.487 - 292 1.000.779 Nota em 31.12.09 IFRs ficacdes reap ada
Patriménio liquido 3.2l) 8.267.527 77.960 - 8.345.487 Servigos de telecomunicagoes 3.2h), 3.2n) e 3.2r) 19.939.437 259.323  120.782 20.319.542
Total do passivo e do patrimdnio liquido 10.945.503 (187.725) 312 10.758.090 Vendas de mercadorias 3.2h) 2.932.237 _ (183.885) - 2.748.352
Receita operacional bruta 22.871.674 75.438 120.782 23.067.894
Consolidado Dedugdes da receita bruta 3.2h) e 3.2r) (6.508.488) 92 77.596 (6.430.800)
- Balango Balanco Receita operagional liquida 16.363.186 75.530 198.378 16.637.094
patrimonial patrimonial Custo dos servigos prestados 3.2b), 3.2e), 3.2m),
em 01.01.09 em 01.01.09 ] ) 3.2n)e3.2r)  (6.940.569)  (70.766) (57.939)  (7.069.274)
ATIVO antes dos  Ajustes Reclassi- apos os Eusto l:)as mercadorias vendidas 3.2q) (2.4011.?0;) : 61: 49962953 (2.06061.(;58)
Nota ajustes IFRs ficacoes ajustes ucro bruto 7.411.61 -7 149, 7.566.07
Circulante e Despesas com vendas 3.2r) (4.357.422) - (22.936)  (4.380.358)
Caixa e equivalentes de caixa - 2.182.913 - - 2.182.913 Despesas gerais e administrativas 3.2f) e 3.2r) (1.334.190) (2.898)  46.293 (1.290.795)
Aplicagoes financeiras em garantia 3.2q) 41.487 - (41.487) - Oultrascll'eceitas operacionais, 0, 320 ) )
Contas a receber, liquidas - 2.578.498 - - 2.578.498 iquidas 3.2d), 3.2f), 3.2g), 3.2i),
Estoques - 778.704 - - 778.704 3.2m) e 3.2r) 240.812 32.967 (173.047) 100.732
Tributos diferidos e a recuperar 3.2a) e 3.2q) 2.358.647 -(1.228.043) 1.130.604 Lucro antes das despesas
Depésitos e bloqueios judiciais 3.2c) e 3.2q) - - 164.050 164.050 financeiras, liquidas 1.960.816 34.833 - 1.995.649
Operagdes com derivativos - 347.448 - - 347.448 Despesas financeiras, liquidas 3.2e) (487.229)  (39.813) - (527.042)
Despesas antecipadas 3.2b) 316.622  (145.391) . 171.231 Lucro antes dos tributos
Outros ativos 3.2q) 322.934 - _(65.892) 257.042 e participagoes 1.473.587 (4.980) - 1.468.607
Lotal do altivo circulante 8.927.253 (145.391)(1.171.372) 7.610.490 Imposto de renda e contribuigdo social 3.2a) (590.453) 22 - (590.431)
do circulante Participacdo de acionistas
Realizavel a longo prazo: . nao controladores 3.2k) (25.648) (1.787) _ 27.435 -
Aplicaces financeiras em garantia 3.2q) 47.335 - 41487 88.822  Lycro liquido do exercicio 857.486 (6.745) _27.435 878.176
Tributos diferidos e a recuperar  3.2a), 3.2p) e 3.2q) 2.732.022  (450.991) 1.107.675 3.388.706 Lucro liquido atribuivel a: E————
Depositos e bloqueios judiciais 3.2c) e 3.2q) - - 445.283 445.283 Acionistas controladores 850.741
Operagdes com derivativos - 285.303 - - 285.303 iomi 5
Despesas antecipadas 3.2b) e 3.2d) 80.206 (54.143) - 26.063 Ll/l\cc:znl1i2t|:aﬁsdr;agoc2;gr(:;liac::igres %
Outros ativos 3.2q) 46.291 - (34.489) 11.802 - I _ _—
Investimentos 3.2q) 111 - (111) - Reconciliacdo do patriménio liquido em 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2009
Imobilizado, liquido - 7.183.908 - - 7.183.908  Controladora Nota _ 31.12.09 _ 01.01.09
Intangivel, liquido 3.2p) 4.438.982  550.482 - 4.989.464  patriménio liquido antes dos efeitos das aplicacdes dos CPCs 10.190.824 8.267.527
Diferido, liquido 3.29) 55.393 (55.393) - = Efeitos dos ajustes que transitaram por resultado
Total do ativo nao circulante 14.869.551 _ (10.045)1.559.845 16.419.351 Despesas capitalizadas na aquisicao de investimentos 3.2f) (2.898) _
Total do ativo 23.796.804 (155.436) 388.473 24.029.841 Agio gerado em aumento de capital com reservas 3.2f) (2.015) _
Consolidado Equivaléncia patrimonial 3.20) (15.740) -
Balanco Balanco  Total (20.653) -
patrimonial patri ial Efeitos dos ajustes que ndo transitaram por resultado
em 01.01.09 em 01.01.09 Prémio pago na aquisicao de participacao de acionistas nao controladores 3.2f) (1.255.236) -
PASSIVO antes dos Ajustes Reclassi- apés os Dividercdos complement?res propostos 3.2j§ (611.925) (265.685)
Nota ajustes IFRs ficacées ajustes Equivaléncia patrimonia 3.20 183.720 187.725
Circulante Total (827.031) 77.960
Pessoal, encargos e beneficios sociais - 185.471 - - 185.471 Patriménio liquido apés os efeitos das aplicagdes dos CPCs 9.343.140 _8.345.487
Fornecedores e contas a pagar - 3.726.324 - - 3.726.324 Consolidado
Imp0§t0§, taxas e coqtn’buigées 3.2a), 3.2¢) e 3.2q) 785.603 (1.505)  (33.476) 750.622 - Nota  31.12.09 01.01.09
Empfest1mos e ﬁnanc1am§,~nt0§ 3.2q) 2.006.972 - (195.269) 1.811.703 Patriménio liquido antes dos efeitos das aplicacoes dos ajustes IFRS 10.190.824 8.267.527
Debéntures e notas promissorias 3.2q) 1.112.876 - 195.269 1.308.145 Efeitos dos ajustes que transitaram por resultado
Juros sobre o capital proprio e dividendos 3.2) 545.864  (362.851) - 183.013 Taxa Fistel 3.2b) (4.297) -
Provisdes . . 3.2c) e 3.2q) - - 132.855 132.855 Planos de beneficios pés emprego 3.2d) 10.797 -
Provises para contingéncias 3.2q) 91.136 - (91.136) - Encargos financeiros capitalizados 3.2e) (36.605) -
Receitas diferidas 3.2h) e 3.2q) - 5.734  569.362 575.096 Despesas capitalizadas na aquisicdo de investimentos 3.2f) (4.913) -
Operagdes com derivativos - 105.352 - - 105.352 Reversio do ativo diferido 3.29) 25.529 _
Outras obrigacdes 3.2q) 820.233 - (569.362) 250.871 Multiel to: 3.2h) (259) -
Total do passivo circulante 9.379.831 (358.622) 8.243 9.029.452 Doagdes de equipamentos de rede 3.2i) 4.768 -
Nao circulante Imposto de renda e contribuicdo social 3.2a) 22 -
Impostos, taxas e contribuicdes 3.2c) e 3.2q) 275.272 - 341.871 617.143 Participagdo de acionistas ndo controladores 3.2k) (1.787) _
Empréstimos e financiamentos - 3.826.385 - - 3.826.385 Total (6.745) -
Debéntures e notas promissorias - 1.056.923 - - 1.056.923 Efeitos dos ajustes que nao transitaram por resultado
Provisdes 3.2c) e 3.2q) - - 337.313 337.313 Taxa Fistel 3.2b)  (199.851)  (199.851)
Provisdes para contingéncias 3.2q) 102.947 - (102.947) - Planos de beneficios pos emprego 3.2d) (9.454) 69
Receitas Diferidas 3.2i) e 3.2q) - 33.218 5.938 39.156 Prémio pago na aquisi¢do de participagdo de acionistas nao controladores 3.2f) (1.258.853) -
Operacdes com derivativos - 97.971 - - 97.971 Reversao do ativo diferido 3.29)  (55.393) (55.393)
Outras obrigacdes 3.2d) e 3.2q) 202.144 248  (201.945) 447 Multielementos 3.2h) (4.229) (4.229)
Total do passivo nao circulante 5.561.642 33.466 380.230  5.975.338 Doacdes de equipamentos de rede 3.2i) (33.218) (33.218)
Participacdo de acionistas nao Dividendos complementares propostos 3.2j) 611.925 362.851
controladores 3.2k) 587.804 (587.804) - - Imposto de renda e contribui¢do social 3.2a) 102.728 99.491
Patriménio liquido 3.21) 8.267.527 _757.524 - 9.025.051 Participagdo de acionistas ndo controladores 3.2k) 5.406 587.804
Total do passivo e do patriménio liquido 23.796.804 (155.436) 388.473 _24.029.841 Total (840.939)  757.524
Patriménio liquido apos os efeitos das aplicagdes dos ajustes IFRS 9.343.140 9.025.051
Reconciliacdo dos balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2009 - Exercicio Comparativo 4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Controladora Balanco Balanco Controladora Consolidado
patrimonial patrimonial ) 31.12.10 31.12.09 01.01.09 _31.12.10 _31.12.09 _01.01.09
divulgado de31.12.00 (32 OATEOS 5014 25700 10391 2006721 1212406 2126875
. . e plicacdes financeiras . . . .098. .212. .126.
ATIVO Nota 31128 Austes R;gf’;)se‘s Jeapre- Total 320223 257.111 _10.706 2.140.817 1.258.574 2.182.913
Circulante = As aplicag@gs ﬁnlramce"iras refefem'»se a operacoes qe re}n<da ﬁxa,' indexagias _ai vgrjagéq dos Cgrtiﬁcado's dg Depésitos
Caixa e equivalentes de caixa _ 257.111 _ _ 257.111 Interbancarios (“CDI”), com hgmdez imediata, diversificadas junto a instituicdes financeiras de primeira linha.
Juros sobre o capital proprio e dividendos 3.2j) 1.161.444  (915.352) - 246.092 5. CONTAS A RECEBER, LIQUIDAS
Tributos diferidos e a recuperar 3.2a) 89.551 - (80.885) 8.666 Controlad C lidad
Depositos e bloqueios judiciais 3.2c) e 3.2q) - - 1.072 1.072 70";10 ;20{8 31.12.10 03'1150112 ggo 01.01.00
(D)ﬁifoesse;sﬁz\xlgiempadas 3.2q) 1 gg? _ (1.053) ggf ¥atores a receger ge servicos faturados 99.404  1.149.659 1.1g5.069 1.125.162
. . . > r alores a receber de interconexdo 105.515 877.360 784.524 796.147
':‘l)éli)al‘:;zual':::eCIrculante 1.510.491  (915.352) (80.866) 514.273 Valores a receber de servigos a faturar. 69.057 647.374 590.617 539.812
Realizavel a longo prazo: Valores a receber de mercadorias vendidas i 35.705 369.009 391.578 504.685
Tributos diferidos e a recuperar ~ 3.2a), 3.2p) €3.2q)  1.076.760  (425.662)  78.461 729.559 %;)t:l“"”sa" para reducio ao valor recuperavel 2(8236'5’2;) 3 222211'233) 5 ffé"ggg) 3 237887 '283)
Depésitos e bloqueios judiciais 3.2c) e 3.2 - - 5.927 5.927 == SSfS R S 2=
Opzrag()es com ﬂeﬁvaévos ) qz 8.208 - - 8.208 A seguir apresentamos andlise dos valores a receber liquidos da provisdo para reducdo ao valor recuperavel,
Despesas antecipadas - 1.570 - - 1.570  Pporidade de vencimento (aging list): Controlad Consolidad
Outros ativos 3.2q) 6.135 - (5.482) 653 ontroladora onsolidaco
Investimentos 3.20)e3.2q)  8.148.945  715.892 (104) 8864733 31-6192(-);3 3;-4172;172 3;-91026‘:3 0;-30915?2
Imobilizado, liquido - 2 - - 2 aturar B . - .
Intangivel, liquido 3.2f) e 3.2p) 2.684.427  (755.191) - 1.929.236  Avencer . 170.348  1.767.697 1.561.644 1.409.734
Total do ativo nio circulante 11.926.047 _(464.961) _78.802 11.539.888  Contas vencidas - 1a 30 dias 22394 194.164  208.393  322.847
Total do ativo 13.436.538 (1.380.313) _ (2.064) _12.054.161  Contas vencidas - 31 a 60 dias 6.411 75.465 67.059 85.393
Contas vencidas - 61 a 90 dias 5.089 52.920 51.485 67.657
Controladora Contas vencidas - 91 a 180 dias 3.028 26.261 33.969 60.376
Balanco Balanco  (Contas vencidas - 181 a 360 dias 7.022 57.591 28.797 42.890
patrimonial patrimonial  Contas vencidas - mais de 360 dias - - 4.842 49.789
divulgado de 31.12.09  Total 283.349 2.821.472 2.546.806 2.578.498
PASSIVO Not. 31 12e0m9 Ajucs;ss Rfe.clas~si- rea{:rde- Néo havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de 2010 e
Circulant ota oS s _Ticacoes sentado 2009, exceto pela Telecomunicagdes de Séo Paulo S.A. (Telefonica), que representava 10,6% em 31 de dezembro
1Prcu a"l € benefici L. 303 303 de 2009. Estes valores referem-se basicamente a interconexao e co-billing.
FSf;ZSédi?ec:?zz:tasge ;]g? sociais - 2.345 - - 2345 Em 31 de dezembro de 2010, o saldo de contas a receber inclui R$292.248 (R$116.747 em 31 de dezembro de
Impostos, taxas contn'tfuigées B 36.600 B B 36.600 2009) referentes a repasse de co-billing de outras operadoras cujos valores foram determinados com base em
Dell))énturés e notas romissf’)rias - 266'256 - B 266'256 termos de compromisso, uma vez que os contratos ainda nao foram assinados pelas partes. Existem ainda pendéncias
3 b it ’l) borio e dividend 308 931‘212 611.025 B 319‘287 de definicdo de responsabilidades pelas perdas relacionadas a fraude, dependentes do 6rgao regulador, bem como
PLTJ(;\OI‘iSS(E)ZSre 0 capital proprio e dividen 053 20 e3 2-]% e (611 _) 1168 g  deacordo entre as partes. A Companhia no espera perdas financeiras sobre o assunto em questzo.
Provisdes S . -£q B . T As movimentagdes das provisdes para reducao ao valor recuperavel, sdo como segue:
para contingéncias 3.2q) 1.149 (1.149) Controladora Consolidado
Operagdes com derivativos - 2.302 - - 2.302 P —  _~ — 227308
Outras obrigacdes - 190.951 - - 190.951 galdolem ltdeéanewqdf 2(009,( 26) B g?gggg
Total do passivo circulante 1.431.217  (611.925) 19 B19.311  pophoo o g€ provisao fnota S (Grssen
Néo circulante N Saldo em 31 de dezembro de 2009 - T 324082
Imppstos, taxas e contntgmg‘o'es 3.2p) e 3.2q) - 79.296 (2.424) 76.872 Incorporacio da Telemig Celular 23.841 _
g;:?:gtgeriscgrrr:odt:rsivparg\r:y:mnas - 18?32?2 - - 18(1)(3)232 Complemento de provisao (nota 26) 17.454 169.649
oY N . B N . Baixas (14.963) 272.701
gﬁvr:sf’g;ﬁgacaes 3.2c) e 3.2) 138 - 341 ggé Saldo em 31 de dezembro de 2010 T 26332 221.930
Total do passivo ndo circulante 1.814.497  79.296  (2.083) 1.891.710 6. ESTOQUES
Patriménio liquido o 3.2l) _10.190.824 (847.684) - _ 9.343.140 Controladora Consolidado
Total do passivo e do patriménio liquido 13.436.538 (1.380.313) _ (2.064) 12.054.161 31.12.10 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Aparelhos celulares 18.150 276.044 422.337 747.186
Consolidado Simcard (chip) 2.656 28.077 28.176 57.514
Balango Balango Acessorios e outros 360 4.415 9.033 16.584
patrimonial patrimonial (-) Provisdo para redugdo ao valor recuperavel (1.051) (20.624) (35.912) (42.580)
divulgado de 31.12.09 Total 20.115 287.912 423.634 778.704
ATIVO em Ajustes Reclassi- reapre- A seguir, demonstramos a movimentacao da provisdo para redugdo ao valor recuperavel:
Nota 31.12.09 IRFs ficagées sentado Controladora Consolidado
Circulante Saldo em 1 de janeiro de 2009 - 42.580
Caixa e equivalentes de caixa - 1.258.574 - - 1.258.574 Ingressos - 10.966
Aplicagdes financeiras em garantia 3.2q) 39.197 - (39.197) - Reversdes - 17.634)
Contas a receber, liquidas - 2.546.806 - - 2.546.806 Saldo em 31 de dezembro de 2009 - 35.912
Estoques - 423.634 - - 423.634 Incorporacéo da Telemig 2.660 -
Tributos diferidos e a recuperar 3.2a) 1.982.691 - (796.460) 1.186.231 Ingressos 391 21.597
Depositos e bloqueios judiciais 3.2c) e 3.2q) - - 200.907 200.907 Reversoes (2.000) 36.885)
Operagdes com derivativos - 14.700 - - 14.700 Saldo em 31 de dezembro de 2010 _ . 1.051 _ 20.624
Despesas antecipadas 3.2b) 311.328  (149.374) - 161.954 Qs custos das mercadorias vendidas, que incluem os valores da provisdo para redugdo ao valor recuperavel,
Outros ativos 3.2q) 246.028 - (75.062) 170.966 estio demonstrados na nota 25.
Total do ativo circulante 6.822.958 (149.374) (709.812) 5.963.772 2
Nio circulante 7. DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS
Realizavel a longo prazo: A Companhia e controlada possuem depésitos e bloqueios judiciais vinculados a processos civeis, trabalhistas e
Aplicagoes financeiras em garantia 3.2q) 51.344 - 39.197 90.541 tributarios (notas 19 e 20), conforme demonstrados a seguir:
Tributos diferidos e a recuperar  3.2a), 3.2p) e 3.2q) 2.770.909  (438.372) 758.265 3.090.802 Controladora Consolidado
Depositos e bloqueios judiciais 3.2c) e 3.2q) - - 608.995 608.995 31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Operagdes com derivativos - 137.060 - - 137.060 Depositos judiciais
Despesas antecipadas 3.2b) e 3.2d) 74.383 (50.953) - 23.430 Tributarios 617.305 5.042 5.043 958.298 649.541 483.920
Outros ativos 3.2q) 118.523 - (115.422) 3.101 Civeis 1.885 419 301 70.875 67.215 42.187
Investimentos 3.2q) 112 - (112) - Trabalhistas 4.255 532 65 51.958 39.167 34.865
Imobilizado, liquido 3.2e) 6.445.109 (36.605) - 6.408.504 Total 623.445 5.993 5.409 1.081.131 755.923 560.972
Intangivel, liquido 3.2f) e 3.2p) 5.566.867  (709.667) - 4.857.200  Bloqueios judiciais 8.399 1.006 499 58.845 53.979 48.361
Diferido, liquido 3.2q) 29.864 (29.864) - - Total 631.844 6.999 5.908 1.139.976 _809.902 _609.333
Total do ativo ndo circulante 15.194.171 (1.265.461)1.290.923 15.219.633 Circulante 10.265 1.072 566 138.889 200.907 164.050
Total do ativo 22.017.129 (1.414.835) 581.111 21.183.405 Nao circulante 621.579 5.927 5.342 1.001.087 608.995 445.283

Exercicio Controladora Consolidado
2011 T - 927338
2012 - 354.890
2013 - 190.193
2014 em diante 26.689 317.297
Total 26.689 1.789.718
9. DESPESAS ANTECIPADAS
Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Propaganda e publicidade 13.977 - - 145.282 123.911 136.244
Aluguéis 740 - - 18.633 19.268 19.696
Encargos financeiros 1.829 1.694 2.832 6.645 6.747 8.747
Prémios de seguros 606 314 - 6.161 5.279 6.635
Planos de beneficio pos emprego 1.618 - - 1.701 3.821 317
Software e outras 2.160 560 - 21.774 26.358 25.655
Total 20.930 2.568 2.832 _ 200.196 _ 185.384 _ 197.294
Circulante 17.340 998 1.202 182.894 161.954 171.231
Néo circulante 3.590 1.570 1.630 17.302 23.430 26.063
10. OUTROS ATIVOS
Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 _31.12.10 31.12.09 01.01.09

Créditos com empresas do grupo - - 1.863 78.074 79.276 11.064
Adiantamentos a empregados

e fornecedores 1.547 11 35 12.005 10.562 8.286
Créditos com fornecedores 4.783 - - 95.754 62.334 111.883
Subsidio na venda

de aparelhos celulares 598 - - 35.918 10.411 115.593
Outros ativos 3.061 976 892 12.817 11.484 22.018
Total 9.989 987 2.790 234.568 174.067 268.844
Circulante 9.866 334 294 232.967 170.966 257.042
Nao circulante 123 653 2.496 1.601 3.101 11.802

continua
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

11. INVESTIMENTOS Telemig Para a demonstracao dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos recebidos de controladas,
= Vivo Participacdes Telemig Total estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Financiamentos”.
Informagdes das controladas PETTEYT EETTRET . by
1 Telemig Participagdes Sf;)li‘\‘/‘]?;eﬁg‘ogic;?nlﬁ?:nentares 6.326.140  802.493 94.718 7.223.351 g EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
Vivo Telemig (**) onsolidada (***) - o
Ativo total em 31.12.10 16.797.767 n/a n/a referente ao exercicio de 2008 - (109.625) (16.234) (125.859) a) Com 0sicao da divida
Ativo total em 31.12.09 (*) 16.165.233 2.153.111 n/a Aumento d%camtal 300.000 - - 300.000  a.1) Empréstimos e Financiamentos Consolidad
Ativo total em 01.01.09 18.438.490 2.701.229 2.081.460 Incentivos fiscais 6.935 - 2.202 9.137 onsolidado
Patrimonio liquido em 31.12.10 8.235.568 n/a n/a Equivaléncia patrimonial no lucro liquido das controladas ~ 1.074.305 1.037 22.635 1.097.977  Descricdo Moeda Encargos Vencimento _31.12.10 31.12.09 _01.01.09
Patriménio liquido em 31.12.09 (*) 7.920.374 944.359 n/a Juros sobre o capital préprio e dividendos destinados (397.603) - - (397.603)  Banco Nacional
Patriménio liquido em 01.01.09 6.936.574 1.324.527 1.923.318 Aumento de capital com reserva especial de agio 289.238 10.015 - 299.253 de Desenvolvimento
Receita operacional liquida - Jan a Dez-10 16.186.519 n/a n/a Ajuste dividendos destinados em 2008 - - 559 559 Econdmico e Social - BNDES ~ URTJLP (*) TILP + 4,30% a.a. 17.01.11a
Receita operacional liguida - Jan a Dez-09 (*) 14.906.566 1.736.097 1.736.097 Incorporacio de acdes _ 703.796 (82.921)  620.875 a 4,60% a.a. 15.08.14 1.142.008 1.470.063 1.422.387
Lucro liquido - Jan a Dez-10 1.689.475 n/a n/a Ganhos gerados no aumento de capital com reserva Banco Europeu de
Lilcro liquido - Jan a Dez-09 (*) 1.074.305 126.447 22.108 especial de agio _ 1.935 _ 1.935 Investimentos - BEI usb 4,18% a.a  28.02.11a
™) Ria{”fs"-’.‘tafd‘? ) da nela b em 01/06/10 Outros resultados abrangentes (3.681) z - (3.681) a44l%aa  02.03.15 621370  635.066  741.301
(**)* A?I_el""g. (;1 EF‘?rpo[a afpg a ompand a elm C / /h'A 13/11/09 Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos 3.844 - 928 4.772 Banco do Nordeste
E\C ) e}]gm&g rarticipacoes 101 incorporada peta ompaT d1a em f/ /09 X Juros sobre o capital proprio e dividendos destinados - (593.550) (19.281) (612.831) do Brasil - BNB R$ 10,00% a.a  29.01.11a
ompanhia detém as participacdes acionarias em controladas, conforme segue: . T Incorporacio da Telemig Participacdes (nota 1) - (816.101) 895.832 79.731 30.10.16  533.661  587.627  361.590
Vivo Telemig Telemig Participacdes Saldos em 31.12.09 7.509.178 - 898.438 8.497.616  Banco Nacional de
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09 PP . PE i - b . -
Quantidade de Equivaléncia patrimonial no lucro liquido das controladas 1.689.475 - 104.118 1.793.593 Desenvolvimento Econémico
acoes detidas Aumento de capital com reserva especial de agio 219.067 - - 219.067 e Social - BNDES PSI R$ 4,50% a.a 17.01.11a
i ividendos complementares referente ao exercicio de 2009 915.352 - - 915.352 .07. . - -
{em milhares) Dividend I f icio d 15.07.20  138.506
Ordinarias 3.810 3.810 3.810 n/a 2.372 891 n/a n/a  13.466 Outros resultados abrangentes 1.791 - - 1.791 Resolugdo 2770 JPY 2,60% a.a 18.01.11 29.554 26.415 1.339.982
/: / /: g
Preferenciais - - - n/a - 1.481 n/a n/a_ 23.411 Juros sobre o capital proprio e dividendos destinados (458.844) - (52.595) (511.439)  Banco Nacional de
Total 3.810 3.810 3.810 - 2.372 2.372 - - 36.877 Incorporacdo da Telemig (nota 1) - - (949.961)  (949.961) Desenvolvimento Econémico
Partipipagio Incentivos fiscais 1.706 - - 1.706 e Social - BNDES UMBND (**) 8,76% a.a. 17.01.11 a
soc1ej:éna no . . . o . ) Saldos em 31.12.10 8.133.439 - - 8.133.439 15.07.11 1.533 4.327 9.491
P r(?mtal.votante 100,0%  100,0%  100,0% n/a 100,0% 8.8% n/a na  97.0%  piaa demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos recebidos de controladas, ~ Financiamento
Pt estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Investimentos” Licencas 3G - ANATEL RS - - 1.196.137
societaria total  100,0%  100,0%  100,0% n/a  100,0% 7,4% n/a n/a  58,9% 11.b) Adiant " 9{: tp to d tal . Comissio BBVA _ 0,43% a.a. 28.02.11a
Composicao b) Adiantamento para futuro aumento de capital o e a1 186 188 272
0 saldo de investimentos da controladora inclui a participacio no patriménio liquido das controladas e ~ 0s saldos de abertura relativos ao exercicio de 2009 estdo sendo reapresentados, devido a adocdo dos CPCs 15 a 43. Capital de giro .02. 6 8L
adiantamento para futuro aumento de capital, conforme demonstrado a sequir: Vivo Parti Telerp1g Telemi Total Resolucio 2770 UsD _ 95.327 155.708
.12, .12, .01. ___Vivo Participacoes Telemig ____ Total 5 . .

i 15430 SAoreI8 T2l Saldos em 01.01.09 610.434 561200 45921 1217.564  Resolucio 2770 R$ - 176016 156703
Investimentos em controladas 8.133.439 8.497.616 7.223.351 aldos em 01.01. X X - . B .217. Out 96
Adiantamento para futuro aumento de capital 102.129  367.117 1.217.564 Aumento de capital com reserva especial de &gio (289.238) (20.871) - (310.109) utros - -

Total 8.235.568 8.864.733 8.440.915 Incorporacio da Telemig Participacdes - (540.338) - _(540.338) Total 2.466.818 2.995.029 5.638.088
Movimentacées Saldos em 31.12.09 321.196 - 45.921 367.117  Circulante 482.545  688.397 1.811.703
11.a) Investimentos em controladas Incorporacao da Telemig (nota 1) - - (45.921)  (45.921)  Néo circulante 1.984.273 2.306.632 3.826.385
Os saldos de abertura e as movimentacdes de investimentos relativas ao exercicio de 2009 estdo sendo Aumento de capital com reserva especial de agio (219.067) - - _(219.067)  (*) URTILP - Unidade de referéncia da taxa de juros de longo prazo, utilizada pelo BNDES como moeda contratual
reapresentados devido a adogdo dos CPCs 15 a 43. Saldos em 31.12.10 102.129 - - _102.129 nos contratos de financiamento.
7 (**) UMBND - Unidade monetaria, baseada em uma cesta de moedas utilizada pelo BNDES como moeda contratual
12. IMOBILIZADO, LIQUIDO nos contratos de financiamento que tenham como base recursos captados em moeda estrangeira.
12.a) Composicao e Movimentacdo a.1.1) Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
Controladora FINEM - Financiamentos a Empreendimentos - Contrato 1 - (UMBND e URTJLP)
Equipamentos Equif I Outros ativos Imobilizado Em junho de 2004, a Companhia contratou junto ao BNDES uma linha de financiamento no valor de R$110.370.
de transmissao Infraestrutura de comutacao terminais Prédios Terrenos imobilizados em and. to Total 0Os recursos liberados foram destinados a expansdo da infraestrutura para a prestacao de servico movel nos Estados
Custo do Parand e de Santa Catarina. As liberagdes de crédito ocorreram parceladamente e, em 31 de dezembro de 2010
Saldos em 01.01.09 - - - - - - 390 - 390 ndo havia mais nenhum crédito disponivel para saque. O contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento de
Incorporagdo da Telemig Celular Participagdes - 34 - 14 . - 661 - 709 principal em 60 prestacoes mensais e sucessivas desde 15 de julho 2006, apds um periodo de dois anos de caréncia.
Saldos em 31.12.09 - 34 - 14 - - 1.051 - 1.099 FINEM - Financiamentos a Empreendimentos - Contrato 2 - (UMBND)
Adicdes 2.835 2.668 - 10.805 - - 4.356 118.822 139.486 Em agosto de 2007, a Companhia contratou junto ao BNDES uma linha de financiamento no valor de R$1.530.459.
Incorporacdo da Telemig 1.184.180 416.829 345.946 99.629 12.086 3.055 232.816 60.400 2.354.941 0s recursos foram liberados com a finalidade de financiar projetos de investimento para a implantacdo e
Baixas (29.865) (9.723) (399) (18) - - (1.630) - (41.635)  ampliagdo da capacidade de rede em todo territorio nacional. As liberagdes de crédito ocorreram parceladamente
Transferéncias (**) 79.167 27.027 12.055 - - - 5.355 (123.771) (167) e, em 31 de dezembro de 2010 ndo havia mais nenhum crédito disponivel para saque. O contrato tem prazo total
Saldos em 31.12.10 1.236.317 436.835 357.602 110.430 12.086 3.055 241,948 55.451 2.453.724 de sete anos, com pagamento de principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas desde 15 de setembro 2009,
Depreciacao apds um periodo de dois anos de caréncia.
Saldos em 01.01.09 - - - - - - (386) - (386)  Programa de Sustentacdo do Investimento - PSI
icGes - - - - - - - m janeiro de 2010, foi aprovada uma linha de financiamento no valor de R$319.927 junto ao através do
Adicoes (* 2 2 Em janeiro d: foi d; linha de fi i lor de R$. j BNDES és d
Incorporacao da Telemig Celular Participagdes - (34) - (14) - - (661) - (709)  Programa de Sustentacao do Investimento - BNDES PSI. Os recursos estdo sendo utilizados para a aquisicao de
Saldos em 31.12.09 - (34) - (14) - - (1.049) - (1.097)  equipamentos nacionais em projetos de ampliacdo da capacidade de rede, previamente cadastrados (finamizados)
Adicdes (*) (28.435) (14.189) (12.597) (16.741) (125) - (8.540) - (80.627)  junto ao BNDES, e liberados conforme a realizacao dos investimentos. Até 31 de dezembro de 2010 foram
Incorporacdo da Telemig (946.258) (268.739) (252.828) (75.935) (5.777) - (177.904) - (1.727.441)  liberados R$171.673.
Baixas 29.477 8.667 362 5 - - 1.121 - 39.632 Por se tratar de financiamento com taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado (4,5% a.a. pré-fixados),
Transferéncias (**) 100 (138) (2) - - - 40 - - esta operacdo enquadra-se no escopo do IAS 20/CPC 7. Desta forma, utilizando o método de juros efetivos
Saldos em 31.12.10 (945.116) (274.433) (265.065) (92.685) (5.902) - (186.332) - (1.769.533)  definido pelo IAS 39/CPC 38, foram efetuadas as sequintes consideragdes: foi realizado um comparativo entre:
aldos liquidos em 01.01.| - - - - - - - 1) o valor total da divida calculada com base nas taxas fixadas em contrato; e ii) o valor total da divida calculada
Saldos liquid 01.01.09 4 4 i t L da divida calculad. b fixad. i L | da divida calculad
Saldos liquidos em 31.12.09 - - - - - - 2 - 2 com base nas taxas praticadas pelo mercado (valor justo). A subvencdo concedida pelo BNDES, ajustada a valor
Saldos liquidos em 31.12.10 291.201 162.402 92.537 17.745 6.184 3.055 55.616 55.451 684.191 presente, resultou até 31 de dezembro de 2010 em R$33.939. Este montante foi registrado no grupo de
Consolidado “Subvengbes Governamentais”, e esta sendo diferido de acordo com a vida atil do ativo financiado em
Equipamentos Foul Outros ativos Tmobilizado contrapartida ao grupo de “Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas.
de transmissdo Infraestrutura de comutacio terminais Prédios Terrenos imobilizados ~ em and to Total Eblﬁélggaﬂz?ciumpeu de Investimentos - BEI
Custo e . . . . . SN
Saldos em 01.01.09 8.979.713 3.018.294 4.243.681 2.310.275  296.670 70.352 1.767.321 857.788  21.544.094  Oi contratada uma linha de financiamento com o BEI no valor EUR250 milhoes (equivalente na contratacdo a
Adicdes 15.313 39.776 - 405.219 - 30.696 71.967 1.204.407 1.767.378 USD365 milhdes). Os recursos foram liberados em duas parcelas sendo a primeira em 19 de dezembro dg 2907 ea
Baixas (312.267) (9.064) (72.077) (14.306) (532) (334) (19.178) _ (427.758) segunda em _28 de fevereiro de 2008. O contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento do principal em
Transferéncias (**) 978.214 369.052 25.273 20.343 2.846 550 128.073 (1.743.263) (218.912) duas prestacdes, em 19 de dezembro de 2014 e 2 de margo de 2015. Os juros sdo cobrados semestralmente de
Saldos em 31.12.09 9.660 '973 3.418 '058 %.196 .877 2.721 '531 208 .984 101.264 1.048 .183 5318.932 22.664. .802 acordo com as datas de cada liberagdo. O contrato possui uma operagdo de swap atrelada que transforma o risco
Adicoes e 1087 T 8178 70 357,202 49.317 120 101,959 1365.810 1.074.445  davariacdo cambial em percentual de variagdo do CDI (Certificado de Depésito Interbancario).
Baixas (835.660) (63.590) (684.685) (1.126) (466) (814) (96.006) - (1.682.347) 21.3)Bancodo Nordeste - BNB
Transferéncias (**) 646.118 265.682 87.862 o (619) - 65.733 (1.063.128) 1.648 FNE - Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - Contrato 1 )
Saldos em 31.12.10 9.542.518 3.648.328 3.600.733 3.077.607 347.216  100.570 2.019.869 621.614 22.958.545 L 29 de janeiro de 2007, foi contratada uma linha de financiamento junto ao BNB no valor de R$247.240.
Depreciacio Estes recursos foram destinados a projetos de investimento na implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede
Saldos em 01.01.09 (6.647.993) (1.741.083) (2.680.686) (2.005.070)  (87.318) - (1.198.036) - (14.360.186) ;”g";lrccsllg‘slafaggz‘;°p°r‘aazf;3‘e’"; 'Zﬁ[iejie;fré“n"c”i?“" tem prazo total de dez anos, com pagamento do principal em
Adicdes (*) (873.749) (227.188) (709.636) (421.425)  (10.334) - (190.560) - (2.432.892) . 0 pre nos d -
: _ _ FNE - Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - Contrato 2
TBra;r)::fSeréncias %) 322332 7‘%;1) liéggg 14'25f 301 _ 16'?23) _ ﬁgz?; Em 30 de outu]?ro dedzoqs,&‘oi contratada dum<a linha de ﬁnanq’antento junto ao ll‘3Nl§ ng valor d% Rd$3§9.00[?.
Saldos em 31.12.09 (7.188.371) (1.960.734) (3.225.490) (2.412.241)  (97.347) - (1.372.115) ~  (16.256.208) stes recursos foram destinados a projetos de investimento na implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede
Adicdes (*) (825.238) (282.093) (386.530) (402.204) (8.345) _ (167.339) _ (2.071.749) movel celular dentro da regido Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do principal em
Baixas 893.154 54.928 652.938 1.003 339 - 93.358 - 1695.720 gﬁzg’zgecgfeftuargsse%E{Z:"Piﬂ:m?]:s‘;‘r’fage caréncia.
Transferéncias (**) 1.947 (954) 2.128 (1) 171 - (5.118) - (1.827) ne) RS = T T T
Saldos em 31.12.10 (7.118.508) (2.188.853) (2.956.954) (2.813.443) (105.182) - (1.451.214) - (16.634.154) - X Controladora
Saldos liquidos em 01.01.09 2.331.720 1.277.211 1.562.995 305.205  209.352 70.352 569.285 857788 _7.183.008 pescricdo Moeda ____ Encargos Vencimento _31.12.10 _31.12.09 _01.01.09
Saldos liquidos em 31.12.09 2.472.602 1.457.324 971.387 309.290  201.637 101.264 576.068 318.932 _ 6.408.504  °° Se,".“”es (27 emissdo) . )
Saldos liguidos em 31.12.10 2.424.010 1.459.475 643.779 264.254  242.034  100.570 568.655 621.614 _ 6.324.391  ~>frele? RS 106,0%a O 0545 550447 1014631 1021502
(*) As adigdes dos custos e despesas de depreciacdo estdo apresentadas nas linhas de “Depreciagdo” nas notas 25, 26 e 27. Debéntures (3 emissao) o : T T
(**) Os saldos remanescentes nas transferéncias demonstradas no quadro anterior referem-se as transferéncias efetuadas entre contas do ativo imobilizado e intangivel (nota 13a). _Série Unica R$ _ 232.279 _
0 ativo imobilizado estd sujeito a teste de recuperabilidade quando ha indicativo de potencial perda de valor 14, PESSOAL, ENCARGOS E BENEFfCIOS SOCIAIS DE'JSQHFUTleS (24a emissdo) RS 108.0% 2 112.0% 01.05.11
conforme mencionado na nota 2.2i. . -Sériele ,0% a 0% .05.11a
12.b) Taxas de depreciacao SL1240 311209 010509 ILIZ0 314209 010109 . s : do (DI 01.05.12  755.702  752.447 -
Em conformidade com os IAS 16, IFRS 1, CPC 27 e ICPC 10, a Companhia e controlada realizaram avaliagdes da - P o s L e Ll kot Debéntures (42 emissdo) - Série 3 R$ IPCA + 7,00% 15.04.11
. N . . g T P N N Honorérios e salarios a pagar 10.746 286 486 107.347 70.449 98.098
vida Gtil aplicada em seus ativos imobilizados, por meio do método comparativo direto de dados do mercado. Encargos sociais 9.986 107 69 93.274 78.445 76.799 . L . a15.10.13 80.712 74.911 -
0Os trabalhos realizados por empresa especializada ndo indicaram necessidade de mudancas relevantes na vida atil 0 e - - Debéntures (12 emissao) -Telemig R$ IPCA +0,50% a.a 05.07.21 63.425 - -

) c 11zada nd sida = T §as Beneficios sociais 1.945 16.593 12.472 10.574 P
dos ativos que pudessem causar impactos significativos no total do ativo imobilizado liquido e na despesa anual  Qutras indenizagges z _ _ 65.857 - _ Notas Promissorias R$ - - 1.091.374
de depreciagdo. Total 22.677 303 555 _283.071 _161.366 _185.471  Custos de Emissoes R$ (3.214) __(4.403) -
0Os ativos imobilizados sdo depreciados de forma linear a taxa anual conforme abaixo: 15. FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR Total 1.447.072 2.069.865 2.112.876

2010 2009 ° Circulante 233.059 266.256 1.112.876
Equipamentos de transmissao 10,00 a 33,33 14,29 a 20,00 Controladora Consolidado Nio circulante 1.214.013 1.803.609 1.000.000
Infraestrutura 4,00 220,00 2,87 a 20,00 31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09 .
; - 4 ’ 4 ¢ 580 57¢ Consolidado
Equipamentos de comutacao 14,29 a 33,33 14,29 a 20,00 Fornecedores 280.276 2.197 4.334  2.529.151 2.170.586 2.848.620 - .
Equipamentos terminais 66,67 66,67  Valores a repassar (LD) (*) 52.473 - - 402.181  405.619  408.807  Descricdo R Moeda Encargos Vencimento _31.12.10 _31.12.09 _01.01.09
Prédios 286  2.86a400 Interconexdo/Interligacio 43.041 - - 320.885 324078 231,015  Debéntures (2* emissdo) - . .
ivos imobili Assisténcia tecnica - - - 81.490  100.484  170.178 ~ Sériele2 R$ 106,0% a 120,0%
Outros ativos imobilizados 6,67 a20,00 6,67 a 20,00 do CDI 1 1.01 1 1.021.502
12.¢) Bens do imobilizado em garantia $utrTs 26]11 , 148 129 281309 52.820 267.724 Debéntures (32 emiss3o) - o 04.05.15  550.447 1.014.631 1.021.50
Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada possuiam bens do ativo imobilizado dados em garantia ota . 382.501 -345 4.463 3‘4‘4‘616 3.053.587 . 3.726.324 Série Unica R$ _ 232.279 _
em processos judiciais no montante de R$66.194 (R$83.534 em 31 de dezembro de 2009). é*)lRefere;rp-ts‘e as chamadas VC2, VC3 e deslocamento faturados aos nossos clientes e repassados as operadoras Debéntures (4° emissio) - .
- . e longa distancia. e
13. INTANGIVEL, LIQUIDO = Sériele?2 R$ 108,0% a 112,0% 01.05.11a
i . 16. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES ° do CD‘IZ 01.05.12  755.702  752.447 _
13.a) Composicao e Movimentacao 16.1 - Composicio Debéntures (42 emissao) o ’ ’
16.1 - Lomposicao -
Controladora Controladora Consolidado Série 3 R$  IPCA+7,00% 15.04.11a
L. . 31.12.10 31.12.09 01.01.09 _31.12.10 _31.12.09 _01.01.09 15.10.13 80.712 74.911 -
Direito de Licenca  Outros  Software ICMS (a) 32.815 - - 840537  767.466 658306  Debéntures (1° emissdo) - Telemig  R$ IPCA +0,50% a.a  05.07.21  63.425  59.600  56.923
uso de de auto- ativos em FISTEL (b - - 1 1 1 N . ' . o . . .
Roio (% P b " (b) - 583.035 714.04 516.375 358.959 Notas Seniores sem Garantia R$ - - 195.269
c Agio (*)_software _rizacdo intangiveis o Total  Imposto de renda e contribuicio Notas Promissorias RS _  1.091.374
usto social correntes (c) 59.077 15.620 24.167 139.485 117.565 44,182 e U
Saldos em 01.01.09 1.424.278 - - 2152 - 1.426.430  PIS e COFINS (d) 43903 19.600 20472 206850 164329  190.652  yesies de Emissoes RS B ) e
Incorporacdo da Telemig CIDE (e) 241 - - 118.149 80.933 80.693 . — == ———
Celular Participagdes 504.958 385 - - - __505.343  Imposto de renda e contribuicao Circulante 233.059  266.256 1.308.145
Saldos em 31.12.09 1.929.236 385 - 2152 - 1.931.773 social diferidos - 76872 - - - - Ndo circulante ) 1.214.013 1.863.209 1.056.923
Adicdes ~ 11.638 - - 19.275 30.913  FUST e FUNTTEL 1.370 - - 13.834 11.658 11.386 Cgptagaqpela Companhia
Incorporacdo da Telemig 45.524  564.440  75.046 15.368 31.138 731.516 Outros impostos, taxas 2? Emissdo L o L . X
Baixas - (56.147) - - - (56.147) e contribuicdes (f) 8.721 1.389 1.389 31.165 31.163 23.587 No ambito do primeiro programa de c!1§tr1bu1qa0 de Yalores mobiliarios no valO( de R$2 bll_hoes anunciado em
Transferéncias (***) _ 41.062 _ _ (40.895) 167 Total 729.162 113.481 46.028 2.064.061 1.689.489 1.367.765 20 de agosto de 290@, a Companhia emitiu, em 1 de maio de 2005, debéntures relat1yas~é 22 emissao Qa Companhia,
Saldos em 31.12.10 1.074.760 561.378 75.046 17.520 9.518 2.638.222  Circulante 116.069 36.609 46.028 1.005.528 953.355 750.622 no valor de R$1 bilhao, com prazo de dura;ao’d'e dez anos, contados da data de emissao em 1 de maio de 2005.
Amortizacio =————  Nio circulante o  613.093 76.872 —  1.058.533 736.134 617.143 Esta oferta’ consistiu na emissdo em duas séries, §endo R$200 m1lhoe§ na primeira série e R$800 milhdes na
Saldos em 01.01.09 - - - (2.152) - (2.152)  (a) A parcela do ndo circulante, inclui o valor de R$347.160 em 31 de dezembro de 2010 (R$271.611 em 31 de ~ segunda série com vencimento final em 4 de maio de 2015. As debéntures rendem juros, com pagamentos
Adicdes (**) _ _ _ _ _ _" dezembro de 2009) referente ao ICMS - Programa Paran& Mais Emprego, decorrente do convénio com o Governo  semestrais, apds terem sido repactuadas, correspondentes a 120,00% (primeira série) e 106,00% (segunda série)
Incorporacio da Telemig do Estado do Parang, e relativo a postergagdo do pagamento de ICMS. Este Convénio estabelece que o vencimento  da acumulacdo das taxas médias didrias dos depésitos interfinanceiros (DI) de um dia, extra grupo (taxas DI),
Celular Participacdes _ (385) _ _ _ (385) do ICMS ocorra sempre no 49° més subsequente aquele em que o ICMS for apurado. Esse valor é atualizado pela  calculadas e divulgadas pela Central de Custddia e Liquidagao de Titulos (CETIP S.A.).
- - - variagdo do Fator de Correcdo Anual (FCA). Repactuacdo
Zzﬁgg:se(n:%i.lz.w _ (22(37333 (2.045) (21(33 _ ((224%?’)8 (b) Inclui os valores do mandado de seguranca que a Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010) 12 Série
Incorporacio da Telemig _ (449‘221) (31A853) (14.927) _ (496‘001) impetrou, questionando a responsabilidade pelo pagamento das taxas de fiscalizacao sobre as estacdes moveis  Em maio de 2009 ocorreu a repactuagdo das debéntures da 1 série da 2* emissdo da Companhia, conforme
Baixas ~ 56147 o0 el B 56147  gue ndo sdo de sua titularidade, passando a provisionar e depositar judicialmente os valores referentes a TFF e & aprovado pelo Conselho de Administracdo, realizado em 30 de marco de 2009. 0 novo periodo de vigéncia da
Transferéncias (***) - - - - B TR Al?(;ao epcg;_tra-se aguErdandoddemsaz do Tribunal Regional Federal da 1° Rzgla& NdO entendimento de seus  remuneracdo é de 24 meses, a contar de 1° de maio de 2009, intervalo de tempo durante o qual permanecerdo
consuttores juridicos, as chances de perda nesses processos sa0 possivels. Apesar de ser uma causa cuja  jnalteradas as condicdes de remuneracdo ora definidas. Durante esse segundo periodo de vigéncia da
Saldos em ?1'12'10 - (416.199) (33.898)_ (17.154) - _(467.251) probabilidade de perda é possivel, a Companhia manteve a provisdo por entender tratar-se de uma obrigagao legal, 5 o a sari ¢ 2 emissi i oose o P 5 7 9
Saldos liquid 01.01.09 1.424.278 1.424.278 G PR YRy, A remuneragdo, as debéntures da 12 série da 22 emissdo da Companhia fardo jus a uma remuneracao de 120,00% da
a'cos Hquicos em H2.97. 550 = = = = oo tendo efetuado depositos judiciais nos mesmos montantes, que totalizavam R$566.912 em 31 de dezembro de 545 madia dos depositos interfinanceiros de um dia, denominada taxa DI over extra grupo, calculada de acordo
Saldos liquidos em 31.12.09 1.929.236 5 = = = 1.929.236 2010 (R$416.625 em 31 de dezembro de 2009), nota 7. com a formula constante & cléusula 4.9 da “escritura de 22 emissdo” (vide nota 37) '
Saldos liquidos em 31.12.10 1.974.760 _145.179 _41.148 366 9.518 2.170.971  (c) Inclui os valores que a Telemig Participacoes (empresa incorporada em 13 de novembro de 2009), impetrou  5a g4ria : :
ndados S s com o ot g ter dcutad s et i s  eenc e IR 501 63 s euics doConseln d Administragio d Cmpani eslizdas em 25 de b e 2005 13 de oo e 200
) L . e ;
Direito de Licenca Fundo  ativos Software junho de 2010). Com base na opinido dos consultores juridicos, os referidos processos estdo classificados com onramdaprov_ad;s ;S iaractenshcas da 2 sere ;Ia zd ebr[nssao dg Cg;np’ar.lmg. 23 emissio da C hia d d
uso de de auto- de intan- em anda- risco possivel. Apesar de ser uma causa cuja probabilidade de perda é possivel, a Companhia manteve a provisao c‘r,“m3t0§ar2?:cozdﬁ;aoe'soacporgs:dzsr?ealgtggﬁ:glhssdeeAS;t#riizragio esr:r:zuna}éo rir:&szsa:;(; e?n ;;“E:nm;?o geaggrwo
'g' (*) ft izaca érci givei or entender tratar-se de uma obrigacao legal, tendo efetuado depdsitos judiciais nos mesmos montantes, que ' ; A 7 Gt .
Custo Agio sojtware rizacdo Comércio iveis __mento ___ Total Eotalizavam R$22.944, em Lgl de degergnbro (?e 2010 (R$21.445 em gl &e dé]zuer:ﬂlr; de 2009), nota 7. q 0 valor total repactuado foi de R$340.230 e a Companhia resgatou e cancelou as debéntures dissidentes no valor
e m 010109 1990911 574203 22619 36z do70 196573 wusaces ()l e s Voo s ot nd oy 6 OIS s e e s 6 B0, e el e ok e s i 1 el 0, el s
Adicdes _ 219.467 _ 3376 1.559 337.724 562.126  fevereiro de 2000, com créditos decorrentes do excedente a 1/3 da propria COFINS recolhida no ano de 1999, apés o deq 5 ér?c'a Ga remuneracao (até 10 de ma(go de 2012). 5 dibéntures G & oo%e g i
Baixas _ (1.464) _ _ _ _ (1.464) ~ Ccompensacdo com a CSLL. A discussdo encontra-se aguardando julgamento de recurso especial na esfera P _‘”3 (;6 foth ¢ 0 i o8 denge 10 bk 3 il P f 1 DIJ
Transferéncias (***) _ 659.634 _ _ 2.501  (443.223) 218.912 administrativa. Conservadoramente, a Administracdo manteve contabilizado o montante de R$44.250 em 31 de ~ remuneracao de 106,00% da taxa média dos depositos interbancarios de um dia, denomina gt”axa over extra
dezembro de 2010 (R$24.671 em 31 de dezembro de 2009), tendo efetuado depésito judicial no mesmo valor. Em  grupo, calculada de acordo com a formula constante a clausula 4.9 da “escritura de 22 emissao”. Os pagamentos
Saldos em 31.12.09 1.990.911 4.851.880 2.249.619 35.338 52.438 93.074 9.273.260 o gl 9 oo e - I - . . 3 .
Adicoes - 253212 I 94 260.218 514 641 razdo do Programa de Recuperacdo Fiscal - REFIS (Lei n® 11.941/08), a controlada requereu a desisténcia dos  da remuneracao das debéntures serdo realizados nos dias 2 de maio de 2011, 1 de novembro de 2011 e 2 de maio
B i¢ 158.344 . 1 : 158.345 processos e conversao em renda dos valores devidos com o consequente levantamento do valor excedente. de 2012.
Ta1xa? e - (22 " ) B - (1) 221 > ( 1 ) Em 31 de dezembro de 2010, a controlada mantém provisionados e efetuados os depésitos judiciais os montantes 32 Emissdo
s lr:ns eren:?laslg 10) 1,950 911 5 1670.1462 5349 61; 3 45; 5 4;2) (131 ;g;) 5 62(7 9633) relativos as receitas excedentes ao faturamento, discutidos judicialmente, no montante de R$3.471 (R$2.402 em  Em 11 de Janeiro de 2010, foram liquidadas, pela Companhia, as debéntures simples, ndo conversiveis em acoes,
A;o(::i:arzéo e = = == = : = = ?1)'1; ?ezembro de 20?9)< . dministrati il visando af cidancia da CIDE da espécie quirografaria, em série Gnica, da 32 emissdo piblica, perfazendo o total R$210 milhdes, com juros
e) Referem-se aos valores em questionamento administrativo e judicial, visando afastar a incidéncia da remuneratérios de 113,55% do depésito interfinanceiro no valor de R$23 milhdes.
Salq°§ emgl.01.09 - (2.684.577) (751.018) (23.569) (45.058) - (3.504.222)  sohre remessas de recursos efetuadas para o exterior, oriundas de contratos de transferéncia de tecnologia, 42 Emissio ° P
Adicdes (**) - (637.240)  (152.432) (3.337) (2.878) - (795.887) licenciamento de marcas e softwares etc. A Companhia e controlada mantiveram contabilizado o montante de  No dia 4 de setembro de 2009, o Conselho de Administracio aprovou a 4° emissdo pablica, pela Companhia, de
Baixas - 1.466 - - R - 1466 R$118.149, em 31 de dezembro de 2010 (R$80.933 em 31 de dezembro de 2009), tendo efetuado depdsitos gehentures simples, ndo conversiveis em agdes, todas nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, com
Transferéncias (***) - (115.265) - - _(2.152) - (117.417)  judiciais no montante de R$99.129 (R$63.695 em 31 de dezembro de 2009), nota 7. prazo de 10 anos ! ' ’ ’
Saldos em 31.12.09 - (3.435.616) (903.450) (26.906) (50.088) - (4.416.060) () Inclui valores que, em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada contabilizaram no montante de amiccio foi e ; ihe :
Adicbes (**) - (553.751)  (152.364) (2.691) (810) - (709.616)  R$12.072 (R$11.155 em 31 de dezembro de 2009), composto pelos valores relativos as discussdes de: (i) ISS sobre gs\éi%)rmtiﬁgtg:;rc;ﬁjgefg; Sieféfilooilﬂ!hfisa;?a ;:e(f:dZEZitﬁ?L'fsaﬂ?gﬁl;? R$600 milhoes, acrescida de
Baixas - 158.138 - - - - 158.138  servicos de locagao de bens moveis, atividades meio e servicos suplementares; (ii) IRPJ sobre operagdes com P : gra’ €a opce N cariee R
Transferéncias (***) 1757 70 1827 derivativos; (iif) INSS; (iv) ICMS; e (v) PIS e COFINS Foram emitidas 810.000 (oitocentas e dez mil) debéntures em 3 (trés) séries, sendo 98.000 debéntures na
- > — = - : ’ ! ’ . . 12 série, 640.000 na 22 série e 72.000 na 32 série. A quantidade de debéntures alocada em cada uma das séries
Saldos em ?1'12'10 = (3.829.472) (1.055.814) (29.597) (50.828) = (4.965.711) 17, JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS foi decidida em comum acordo entre a Companhia e o coordenador lider da oferta apds a conclusdo do
Saldos liquidos A sequir, demonstramos os saldos a pagar de dividendos e juros sobre o capital proprio. procedimento de “Bookbuilding”.
S:l':d‘logll.izlll%gzs 1.990.911 1.289.666 1.498.601  8.393 _ 3.320 _198.573 _4.989.464 m TR PRT Coaﬂls‘igngO RN A remuneracao para a 1 série & de 108,00% do CDI, para a 22 série é de 112,00% do CDI e para a 3? série, cupom de
L 21C. 2lc. V1. e1C. 2lc. V1. 7,00% a.a. (sobre o valor nominal atualizado pela variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA).
S:lr:ossll;';ﬁ%g:s 1.990.911 1.416.264 1.346.169 8.432 2.350  93.074 4.857.200 gﬁieﬂiﬁéf%@iﬁggés Ltda 19.694 28.236 ggﬁ 19.694 28.236 ggﬁ Estas debéntures rendem juros com pagamentos semestrais nas 12 e 22 séries e pagamentos anuais na 32 série.
A bt . B B * B B - As repactuacdes de cada série estao previstas de acordo com o seguinte cronograma: 12 série em 15 de outubro de 2012,
em 31.12.10 1.990.911 1.337.691 _1.193.805  6.858 _ 1.633 _131.299 4.662.197 Tagilo Participagdes Ltda. - - 3.232 - - 3.232 22 série em 15 de outubro de 2013 e 32 série em 15 de outubro de 2014.
(*) 0 agio & decorrente da diferenca entre o valor de aquisicao e o valor justo do patriménio liquido das empresas QVBtT Part;mpgg_oes ~LtdaS. A ; 1 1_ 5'221 ; 1 1; 5'%1 0Os recursos obtidos por meio da emissao da oferta foram destinados ao pagamento integral do valor do principal
adquiridas, apurados nas datas de aquisicdo, e estdo fundamentados na expectativa de rentabilidade futura. Tolrtg‘cqm Sa;hapagoes A lg?ggs 6.317 8.723 12?335 6.3 8723 43 divida representada pela 62 emissdo de notas promissorias comerciais da Companhia e para reforgo do seu
Anualmente, estes montantes sdo testados para fins de recuperacdo do ativo. Para os exercicios findos em 31 de Biaii(l)cr:lcilv' . 082 74 485 5 722 082 74 485 5 0o capital de giro.
dezembro de 2010 e 2009, ndo houve a necessidade de reconhecimento de provisdes para perdas ao valor Total do grupo controlador 268.010 219.039 87.281  268.010 219.039 87.281 U custos de transacdo associados a esta emissdo cujo montante em 31 de dezembro de 2010 era de R$3.214,
recuperave_l do agio. X . X Acionistas nio controladores 224'.721 100..248 54'_507 224..721 103'.394 95'_732 foram apropriados em conta redutora do passivo como custos a incorrer, e estdo sendo reconhecidas como
(**) As adicGes dos custos e despesas de amortizacdo estdo apresentadas na linha de “Amortizacdo” nas notas  qouar 492.731 319.287 141.788 492.731 322.433  183.013  despesas financeiras da Companhia (nota 29), conforme os prazos contratuais desta emissao. A taxa efetiva desta

25, 26, e 27.

(***) Os saldos remanescentes nas transferéncias demonstradas no quadro anterior referem-se as transferéncias
efetuadas entre contas do ativo imobilizado e intangivel (nota 12a).

A Companhia e controlada realizaram avaliagdes da vida til aplicada em seus ativos intangiveis com vida dtil
definida, por meio do método comparativo direto de dados do mercado. Os trabalhos realizados por empresa
especializada ndo indicaram necessidade de mudancas relevantes na vida atil dos ativos que pudessem causar
impactos significativos no total do ativo imobilizado liquido.

0 ativo intangivel com vida (til definida estd sujeito a teste de recuperabilidade quando ha indicativo de
potencial perda de valor conforme mencionado na nota 2.2i. Os demais intangiveis estdo sujeitos a teste de
recuperabilidade anualmente.

13.b) Taxas de amortizacdo

As taxas anuais de amortizagdo (%) praticadas para os exercicios de 2010 e 2009 foram como segue:

2010 2009
Direito de uso de software 20,00 20,00
Licenga de autorizagao 6,67 a 20,00 6,67 a 20,00
Fundo de comércio Conforme prazos contratuais Conforme prazos contratuais
Outros ativos intangiveis 10,00 a 20,00 6,67 a 20,00

A seguir, demonstramos as movimentagdes dos saldos a pagar de dividendos e juros sobre o capital préprio.
Controladora Consolidado

Saldo em 01.01.09 141.788 183.013
Propostos, complementares do exercicio de 2008 265.685 362.851
Pagos (296.590)  (418.940)
Prescritos (*) (6.676) (11.447)
Incorporacao Telemig Participagoes 8.124 -
Propostos do exercicio de 2009 206.956 206.956

Saldo em 31.12.09 319.287 322.433
Propostos, complementares do exercicio de 2009 611.925 611.925
Pagos (891.412)  (891.412)
Incorporagao Telemig Celular 3.146 -
Propostos do exercicio de 2010 449.785 449.785

Saldo em 31.12.10 492.731 492.731

(*) Os juros sobre o capital proprio e dividendos ndo reclamados pelos acionistas, prescrevem em 3 (trés) anos,
contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso ocorra a prescricao de dividendos e juros sobre o capital
proprio, os montantes séo contabilizados em contrapartida ao patrimdnio liquido para posterior distribuicao.

emissdo, considerando os custos de transagdo é de 112,13% do CDI.

Captacdo pela Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010)

12 Emissao

Em cumprimento ao Contrato de Prestagdo de SMP, em conformidade com a Selegdo Piblica n° 001/07, o Estado
de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, se comprometeu a subscrever
debéntures emitidas pela Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010), no ambito do Programa Minas
Comunica, utilizando recursos do Fundo de Universalizacgdo do Acesso a Servicos de Telecomunicacdes
(FUNDOMIC). Por este Programa, a Telemig viabilizaria o atendimento com o SMP a 134 localidades das areas de
registro 34, 35 e 38.

Ainda de acordo com o programa, seriam emitidas 5.550 debéntures simples, da espécie quirografaria, nao
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, sem a emissao de cautelas e certificados, em até cinco séries.
Em contrapartida a certificacdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico do atendimento a
15 localidades, em dezembro de 2007, foram emitidas 621 debéntures na 12 Série da 1? emissdo, no valor de
R$6.210. Em margo de 2008, pelo atendimento a 42 localidades, foram emitidas 1.739 debéntures na 22 Série da
12 emissdo, no valor de R$17.390. Em 31 de dezembro de 2008, pelo atendimento a 77 localidades, foram
emitidas 3.190 debéntures na 32 Série da 12 emissao, no valor de R$31.900, finalizando assim o programa de
atendimento a 134 localidades dentro do Estado de Minas Gerais.

continua



continuacao

b) Cronograma de pagamento
Em 31 de dezembro de 2010, os montantes nao circulantes de empréstimos, financiamentos e debéntures tinham
a seguinte composicdo por ano de vencimento:

Exercicio Controladora Consolidado
2012 444.346 892.156
2013 643.657 1.093.468
2014 67.447 556.174
2015 1.604 467.227
2016 em diante 69.789 189.261
Total 1.226.843 3.198.286

c) Clausulas restritivas

A Vivo possui empréstimos e financiamentos junto ao BNDES, cujo saldo em 31 de dezembro de 2010 era de
R$1.143.541 (R$1.474.390 em 31 de dezembro de 2009). De acordo com os contratos, existem indices econdmicos
e financeiros que devem ser apurados semestral e anualmente. Nesta mesma data, todos os indices econémicos e
financeiros previstos nos dois contratos vigentes foram atingidos.

As debéntures da 42 emissdo, cujo saldo liquido dos custos de emissdo em 31 de dezembro de 2010 era de
R$833.200 (R$822.955 em 31 de dezembro de 2009), possuem indices econdmicos e financeiros que devem ser
apurados trimestralmente. Nesta mesma data, todos os indices econdmicos e financeiros previstos foram atingidos.
0 contrato da Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010) com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, relativo as debéntures, cujo saldo em 31 de dezembro de 2010 era de R$63.425
(R$59.600 em 31 de dezembro de 2009), possui clausulas restritivas quanto a pedidos de recuperacdo judicial e
extrajudicial, liquidacdo, dissolucdo, insolvéncia, pedido de autofaléncia ou decretacao de faléncia, falta de
pagamento, falta de cumprimento de obrigagbes nao fiduciarias e cumprimento de determinados indices
financeiros. Nesta mesma data, todas estas clausulas restritivas foram cumpridas.

d) Garantias

Em 31 de dezembro de 2010, foram dadas garantias para parte dos empréstimos e financiamentos da Companhia
e controlada, conforme quadro a seguir:

Saldo do empréstimo/
financiamento Garantias

e Contrato (Vivo) R$1.132.398: Garantia em recebiveis
referente a 15% do saldo devedor ou 4 (quatro) vezes o valor
da maior prestagéo, o que for superior.

e Contrato (Vivo) R$11.143: caucao de 15% dos recebiveis
referente a receita de servigos.

e Contrato (Vivo/Vivo ParticipagGes) R$138.506: alienagao
dos ativos financiados, relativo ao contrato do Programa de
Sustentagdo do Investimento - PSI.

 \ivo Participagdes é interveniente garantidora.

Bancos

Banco Nacional de

Desenvolvimento
Econdmico e

Social - BNDES

R$1.142.008 (URTILP)
R$1.533 (UMBNDES)
R$138.506 (Contrato PSI)

Banco Europeu de

Investimento - BEL  R$621.370 * Risco comercial garantido pelo Banco BBVA Portugal.
 Fianca bancaria concedida pelo Banco Bradesco S.A. no
montante equivalente a 100% do saldo devedor
do financiamento.

Banco do Nordeste  Constituicao de um fundo de liquidez representado por
do Brasil S.A. - BNB R$533.661 aplicacoes financeiras no montante equivalente a 3 (trés)

parcelas de amortizacdo, referenciada pela prestacao média
pos-caréncia.
* Vivo ParticipacGes é interveniente fiadora.

19. PROVISOES
19.1) Composicdo

A composicao dos saldos das provisdes era como segue:

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 _31.12.10 _31.12.09 _01.01.09
Provisdo para demandas
judiciais e administrativas 34.808 1.509 1.716 290.220 278.143 274.161
Civeis 20.483 1.509 1.705 139.948 150.490 155.306
Trabalhistas 8.164 - 11 90.136 78.875 72.687
Tributarias 3.700 - - 44.083 31.314 30.799
Regulatorio 2.461 - - 16.053 17.464 15.369
Provisdo para beneficios pos emprego  10.483 - - 17.524 18.171 12.620
Provisdo para desimobilizagao
de ativos 30.805 - - 222.768 153.739 183.387
Total 76.096 1.509 1.716 530.512 450.053 470.168
Circulante 15.507 1.168 1.257 120.1 134.181 132.855
Nao circulante 60.589 341 459 410.402 315.872 337.313
19.2) Movimentacéo:
A movimentacao das provisdes, era como segue:
Controladora
Provisao
Provisao para para

planos de

Provisdo para demandas
i beneficios bilizacao

judiciais e rativas

Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

contribuicdo; (L) IRPJ e CSLL relativos a dedugdes das receitas de reversées de provisdes; (m) CIDE incidente sobre
a remessa de valores ao exterior relativos a servicos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem
como royalties; (n) IRPJ/CSLL/PIS/COFINS devido a glosa de custos e despesas diversas; (o) COFINS dedugdes de
perda com operacdes de swap; (p) PIS/COFINS - ndo inclusdo do ICMS na base de calculo, oriundo das receitas de
prestacdes de servicos e das vendas de mercadorias; (q) PIS/COFINS - exigéncia das contribuicdes sobre receitas
que ainda ndo se realizaram ou sobre faturamento que ainda nao se efetivou (regime de competéncia e nao de
caixa); (r) PIS/COFINS - o direito ao aproveitamento de créditos inter-regimes; (s) IRPJ devido em decorréncia do
excesso na destinagdo feita ao FINOR (Fundo de Investimentos do Nordeste), FINAN (Fundo de Investimentos da
Amazonia) ou FUNRES (Fundo de Recuperagao Econdémica do Estado do Espirito Santo); (t) compensagdes diversas;
e (u) IRRF sobre pagamentos realizados a beneficiarios no exterior de juros sobre capital proprio.

e Para a Companhia, os objetos das discussoes sdo os seguintes: (a) IRPJ devido em decorréncia do excesso na
destinacdo feita ao FINOR (Fundo de Investimentos do Nordeste), FINAM (Fundo de Investimentos da Amazdnia)
ou FUNRES (Fundo de Recuperagdo Econdmica do Estado do Espirito Santo); (b) compensagdes diversas e;
(c) IRRF sobre pagamentos realizados a beneficiarios no exterior de juros sobre capital proprio.

® Em 2 de julho de 2002, a Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010) sofreu autuagdo do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) relativa & responsabilidade solidaria pelo recolhimento da contribuicdo do
INSS de prestadores de servicos e da retengdo de 11% prevista na Lei n® 9.711/98. O valor total envolvido em
31 de dezembro de 2010 era de R$37.274 (R$35.329 em 31 de dezembro de 2009). Apesar de ser uma causa cuja
probabilidade de perda é possivel, em 31 de dezembro de 2010 e 2009, a Telemig mantinha provisionado o
montante de R$3.547 para fazer face as eventuais perdas, decorrentes desta autuacao, fundamentada na opinido
de seus consultores juridicos (nota 19). O processo encontra-se na esfera administrativa aguardando decisao.

b) Tributos Estaduais

A Vivo é parte em diversas discussoes administrativas (decorrentes de autos de infracdo) e judiciais relacionadas
ao ICMS, em todo o territorio nacional, perfazendo o montante de R$741.894 em 31 de dezembro de 2010
(R$624.254 em 31 de dezembro de 2009), cujos objetos sdo os seguintes: (a) substituicdo tributaria com base de
calculo ficticia (pauta fiscal); (b) aproveitamento de créditos provenientes da aquisicdo de energia elétrica;
(c) inclusao de multas de mora na base de célculo do imposto; (d) falta de estorno proporcional do crédito referente
a aquisicao de ativo imobilizado; (e) atividades-meio, servicos de valor adicionado e suplementares (Convénio
69/98); (f) créditos do imposto relativo a impugnacdes/contestacdes sobre servicos de telecomunicacao nao
prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (g) saidas de mercadorias com precos inferiores
aos de aquisicdo (descontos incondicionais); (h) ligacdes internacionais (DDI); (i) cobranca diferida do
ICMS-interconexao (DETRAF - Documento de Declaragdo de Trafego e de Prestacao de Servigos); (j) incidéncia de
multa de mora em denlncia espontanea; (k) diferencial de aliquotas devido pela entrada de mercadorias
destinadas a uso, consumo e ativo permanente, provenientes de outras unidades da federacdo ou do exterior;
(1) créditos advindos de beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (m) adicional do imposto ao
Fundo de Combate & Pobreza; (n) glosa de incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (o) multas relativas a
descumprimento de obrigacdes acessorias; (p) transferéncias de bens do ativo entre estabelecimentos proprios;
(q) decadéncia de débitos do imposto; (r) créditos do imposto sobre servicos de comunicagdo utilizados na
prestacdo de servicos da mesma natureza; (s) imposto supostamente devido na habilitacdo de linha; (t) doacao
de cartbes para ativacao no servico pré-pago; (u) estorno de crédito decorrente de operacdo de estorno e
comodato; (v) supostamente incidente sobre servigos prestados a outras operadoras e clientes ndo beneficiados
pela isencao e; (x) chamadas originarias dos terminais administrativos ou de teste.

c) ANATEL/MINISTERIO DAS COMUNICACOES

e FUST: Mandado de Seguranga impetrado pelas operadoras moveis para reconhecimento do direito de ndo
inclusdo das receitas de interconexao na base de calculo do FUST, conforme disposicdo da Stmula n° 7, de
15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposi¢des contidas no paragrafo dnico do art. 6° da
Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000. Foi obtida sentenca de 12 insténcia favoravel s operadoras e aguarda-se
decisdo de 22 instancia.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses
processos. 0 montante envolvido em 31 de dezembro de 2010 totalizava R$652.034 (R$394.299 em
31 de dezembro de 2009).

® FUNTTEL: As operadoras moveis impetraram mandados de seguranca em face do Presidente do Conselho Gestor
do FUNTTEL e do Secretario Interino do Ministério das Comunicacdes a fim de assegurar seu direito de calcular e
recolher as contribuigdes ao FUNTTEL, nos termos da Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, sem a inclusdo
dos valores das transferéncias recebidas a titulo de provimento de interconexdo e uso dos recursos integrantes de
suas redes, tal como expressamente previsto no art. 6°, paragrafo 4° do Decreto n° 3.737, de 30 de janeiro de
2001, sendo deferida a liminar neste sentido. Foi proferida sentenca de 12 instancia favoravel as operadoras e
aguarda-se decisdo de 22 instancia. Em 31 de dezembro de 2010, o montante envolvido totalizava R$250.808
(R$171.730 em 31 de dezembro de 2009).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses
processos, tanto na esfera administrativa quanto na judicial.

e FISTEL: Por ocasido das prorrogacdes do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a
exploracao do servigo movel pessoal, a ANATEL realiza a cobranca da TFI referente & emissao das novas licengas
que incidem sobre as estacdes radio-base, estagdes moveis e radioenlaces.

Tal cobranca resulta do entendimento da ANATEL de que, seria aplicavel o art. 9°, inciso III da Resolugdo n°® 255
ao presente caso, de modo que a prorrogacao seria fato gerador da TFI. Por entender que as cobrangas de TFI sobre
as estacdes moveis é indevida, as operadoras Vivo e Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010)
questionam administrativamente tais cobrancas, ainda pendentes de julgamento perante a Anatel. 0 montante
envolvido em 31 de dezembro de 2010 totalizava R$1.340.478 (R$1.094.718 em 31 de dezembro de 2009).

e PPNUM: A Vivo, em conjunto com as demais operadoras méveis do Brasil, possui questionamento judicial no
tocante ao Preco Publico Relativo @ Administracao de Recursos de Numeragdo cobrado pela Anatel em fungdo da
utilizacdo, pelas operadoras, dos recursos de numeracao gerenciados pela ANATEL, os quais tém natureza de taxa.
Por ocasido das cobrangas, a Vivo efetuou o depésito judicial relativo aos valores devidos. Em 23 de abril de 2009
foi proferida sentenca favorével as operadoras e o processo, atualmente, aguarda-se julgamento do recurso no
Tribunal Regional Federal. 0 valor envolvido em 31 de dezembro de 2010 é de R$2.013 (R$1.883 em 31 de

d) EBC (Contribuicao para Fomento da Radiodifusdo Pablica)

Em 26 de maio de 2009, o Sinditelebrasil - Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servigo Movel Celular e
Pessoal ingressou com Mandado de Seguranca questionando a nova contribuicdo & EBC (Empresa Brasil de
Comunicagdo), criada pela Lei n® 11.652/08. Nao houve despacho liminar, sendo que as operadoras filiadas ao
referido sindicato obtiveram autorizacao judicial para efetuar o depdsito da quantia em discussdo.

Em 31 de dezembro de 2010, o montante envolvido era de R$147.014 (R$63.377 em 31 de dezembro de 2009).
No presente momento, o processo aguarda decisao de 12 instancia.

A Vivo possui discussoes administrativas e judiciais relacionadas ao ISS, envolvendo os seguintes objetos:
(a) atividades-meio, servicos de valor adicionado e suplementares; (b) tarifa de Uso da Rede Movel (T-UM) -
locacdo de infra-estrutura; (c) servicos de publicidade; (d) servicos prestados por terceiros; (e) servicos de

Civeis Regulatério Trabalhistas Tributarias pds emprego de ativos  Total
Saldos em 01.01.09 1.705 - 11 - - - 1716
Ingressos 73 - - - - - 73
Reversdes (253) - (11) - - - (264) dezembro de 2009).
Pagamentos (16) - - - - - (16)
Saldos em 31.12.09 1.509 - - - - - 1.509
Ingressos 7.985 418 4.287 145 871 (457) 13.249
Reversoes (116) - - - - - (116)
Atualizacdo monetaria - - - 8 - 3.868 3.876
Incorporagdo da Telemig 16.586 2.894 6.243 3.547 9.612 27.394 66.276
Pagamentos (5.481) (851) (2.366) - - - (8.698)
Saldos em 31.12.10 20.483 2.461 8.164 3.700 10.483 _ 30.805 76.096 e) Tributos Municipais
Circulante 10.149 2.461 2.897 - - - 15.507
Néo circulante 10.334 - 5.267 3.700 10.483 30.805 60.589

Consolidado
Provisao

Provisdo para para

Provisdo para demandas planos de desimo-

judiciais e inistrativas beneficios bilizacao

Civeis Regulatério Trabalhistas Tributarias pés emprego de ativos Total
Saldos em 01.01.09  155.306 15.369 72.687 30.799 12.620 183.387 470.168
Ingressos 102.970 10.370 30.585 2.068 6.079 (4.942) 147.130
Reversdes (2.449) (3.271) (3.860)  (1.761) (528) - (11.869)
Atualizacao monetaria - (374) - 771 - (24.706) (24.309)
Pagamentos (105.337) (4.630) (20.537) (563) - - (131.067)
Saldos em 31.12.09  150.490 17.464 78.875 31.314 18.171 153.739 450.053
Ingressos 90.267 7.802 34.977 9.105 1.571 48.886 192.608
Reversdes (1.511) (689) (4.419)  (3.524) (2.218) - (12.361)
Atualizacdo monetaria - 258 - 7.490 - 23.233  30.981
Pagamentos (99.298) (8.782) (19.297) (302 - (3.090) (130.769)
Saldos em 31.12.10  139.948 16.053 90.136 44.083 17.524 222.768 530.512
Circulante 72.447 16.053 28.512 3.098 - - 120.110
Néo circulante 67.501 - 61.624 40.985 17.524 222.768 410.402

19.3) Comentérios/Detalhamento

a) Processos Tributarios

a.1) Tributos Estaduais

Em 31 de dezembro de 2010 a Vivo, mantinha discussdes administrativas e judiciais em curso, relacionadas ao
ICMS que, com base na opinido de seus consultores juridicos, sao classificadas como perda provavel, decorrentes
principalmente de crédito do imposto com auséncia de comprovagdo documental, servicos de telecomunicagdes
ndo tributados, incentivo cultural, entre outros e, portanto, estavam provisionadas no montante de R$31.930
(R$24.759 em 31 de dezembro de 2009).

a.2) Tributos Federais

Em 31 de dezembro de 2010 a Vivo mantinha discussdes administrativas relativas a PIS/COFINS decorrentes de
manifestacdes de inconformidade, referente a ndo homologacdo de pedidos de compensacdes e pedidos de
restituicdo formulados pela Vivo; exigéncia de recolhimento da CIDE, incidente sobre a remessa de valores ao
exterior, os quais, com base na opinido de seus consultores juridicos, sdo classificadas como perda provavel e
estavam provisionados no montante de R$5.507 (R$2.824 em 31 de dezembro de 2009).

a.3) Tributos Municipais

Em 31 de dezembro de 2010, a Vivo mantinha discussdes judiciais referentes a taxa de vigildncia, controle e
fiscalizacao (TVCF) do Municipio de Niterdi, os quais, com base na opinido de seus consultores juridicos, sao
classificadas como perda provavel e estavam provisionadas no montante de R$3.099.

a.4) Outros

Em 31 de dezembro de 2009, a Vivo mantinha discussoes administrativas relacionadas a outros tributos que
perfazem o montante de R$184, as quais eram classificadas como perda provével e estavam provisionadas, com
base na opinido de seus consultores juridicos.

b) Processos Civeis

b.1) Consumidores

A Companhia e controlada possuem diversos processos judiciais movidos por consumidores individuais ou por
associagdes civis que representam os direitos dos consumidores, os quais reivindicam o nao cumprimento dos
servigos e/ou produtos vendidos. Individualmente, nenhum destes processos é considerado relevante.

Em 31 de dezembro de 2010, com base na opinido de seus consultores juridicos foram contabilizados R$120.082
(R$145.756 em 31 de dezembro de 2009), montantes considerados suficientes para fazer face as provaveis perdas
nessas causas.

b.2) Outros

Referem-se a agdes de outras naturezas, todas relacionadas ao curso normal do negdcio. Em 31 de dezembro de
2010, com base na opinido de seus consultores juridicos foram contabilizados R$19.866 (R$4.734 em
31 de dezembro de 2009), montantes considerados suficientes para fazer face as provaveis perdas nessas causas.
c) Processos Requlatérios

A Companhia e controlada possuem diversos processos administrativos instaurados pela ANATEL referente ao
suposto ndo cumprimento da Regulamentagdo relativa ao Servico Movel Pessoal - SMP. Em 31 de dezembro de
2010 foram contabilizados R$16.053 (R$17.464 em 31 de dezembro de 2009), montantes considerados suficientes
para fazer face as provaveis perdas nessas causas.

d) Processos Trabalhistas

Inclui diversas demandas trabalhistas, tendo sido contabilizada provisdo, a qual é considerada suficiente para
fazer face as provéveis perdas nessas causas.

e) Provisdo para desimobilizacdo de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos na necessidade de ter que se devolver aos proprietarios os sites
(localidades destinadas a instalacdes de radios base da Companhia e controlada) nas mesmas condicGes em que
se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagao.

f) Provisdo para planos de beneficios pos emprego

Refere-se as provisoes atuariais para os planos de beneficios pos emprego, registradas pela Companhia e
controlada (nota 32).

19.4) Garantias

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada concederam garantias aos processos de natureza
tributaria, civel e trabalhista, como segue:

Controladora

Depésitos Cartas
judiciais Fianca Total
Civeis e trabalhistas 6.140 1.470 7.610
Tributarios 617.305 23.838 641.143
Total 623.445 25.308 648.753

Consolidado

Imoveis e Depositos Cartas
Equi to judiciais Fianca Total
Civeis e trabalhistas 15.593 122.833 9.903 148.329
Tributarios 50.601 958.298 427.974 1.436.873
Total 66.194 1.081.131 437.877 1.585.202

Além das garantias citadas no quadro anterior, em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada possuiam
valores em garantia a processos judiciais (contas correntes bancérias e/ou aplicacoes financeiras bloqueadas
judicialmente) no montante de R$58.845 (R$53.979 em 31 de dezembro de 2009), conforme divulgado na nota 7.
19.5) Legislacdo vigente

De acordo com a legislacdo em vigor no Brasil, os tributos federais, estaduais, municipais e os encargos sociais
estdo sujeitos a exame pelas respectivas autoridades, por periodos que variam de 5 a 30 anos.

20. CONTINGENCIAS

Com base na opinido dos seus consultores juridicos, a Administragdo acredita que a resolugdo das questdes a
seguir relacionadas nao produzira efeito material adverso sobre sua condigdo financeira.

A composicdo dos valores consolidados em discussdao em diversas instancias de processos, cuja expectativa de
perdas é possivel, em 31 de dezembro de 2010 e 2009, era como segue:

Consolidado

31.12.10 31.12.09

Civeis 575.981 534.602
Consumidores 461.634 492.819
Outros 114.347 41.783
Regulatorio 6.487 7.570
Trabalhistas 223.752 205.501
Tributarias (*) 4.870.856  3.842.217
Total 5.677.076 4.589.890

(*) A sequir, descrevemos os principais processos tributarios.

a) Tributos Federais:

A Companhia e controlada estdo envolvidas em diversas agdes tributarias no ambito federal, tanto na esfera
administrativa como na esfera judicial, em todo o territorio nacional, as quais aguardam julgamentos nas mais
variadas instancias, perfazendo o montante de R$1.619.799 em 31 de dezembro de 2010 (R$1.360.398 em
31 de dezembro de 2009), que versam sobre:

 Para a controlada, os objetos das discussées sdo os seguintes: (a) PIS/COFINS/IRRF/IRPJ/CSLL - manifestacoes
de inconformidade decorrentes de ndao homologagdo de pedidos de compensagdes e pedidos de restituicao
formulados pela controlada; (b) exigéncia de estimativas do imposto de renda apés o término do ano calendario;
(c) multas relativas a descumprimento de obrigagdes acessorias; (d) repasse de PIS/COFINS nas contas telefonicas
dos usuarios; (e) PIS incidente sobre roaming; (f) CIDE/PIS/COFINS/IRRF/IRPI/CSLL - decadéncia de débitos
diversos; (g) IOF/PIS/COFINS/IRRF/IRPJ/CSLL - incidéncia de multa de mora em dendncia espontanea; (h) CPMF
incidente sobre operages decorrentes de convénio de cooperagdo técnica com a Secretaria do Tesouro Nacional - STN
(compensacdo via SIAFI) e sobre contratos simbélicos de cambio simbélicos exigidos pelo Banco Central; (i)
contribuicdo previdencidria incidente sobre valores relativos ao fornecimento de refei¢des aos seus empregados;
(j) falta de retencao da contribuicdo previdenciaria sobre servigos contratados mediante cessdao de mao de obra;
(k) contribuicdo social incidente sobre servicos prestados, de remuneragdo, salarios e outros salarios de

consultoria em areas de gestdo empresarial prestados pela Telefonica Internacional (TISA); (f) servigos de
co-billing; (g) incidente sobre prestacdo de servico de identificador de chamadas e; (h) incidente sobre
habilitagao de celular. Em 31 de dezembro de 2010, o montante envolvido era de R$79.542 (R$95.214 em
31 de dezembro de 2009).

f) Outros

Em 31 de dezembro de 2009, a Vivo possuia outras causas avaliadas com probabilidade de perda possivel que
totalizavam R$1.015.

21. RECEITAS DIFERIDAS

Controladora Consolidado

31.12.10 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Servigos e mercadorias (a) 61.693 500.776 524.729 457.506
Doacdes de equipamentos (b) - 29.164 34.388 39.156
Subvencdes governamentais (c) 2.797 32.138 - -
Programa de fidelidade 3.791 47.131 65.591 117.590
Total 68.281 609.209 624.708 614.252
Circulante 65.920 548575  590.320  575.096
Néo circulante 2.361 60.634 34.388 39.156

a) Refere-se aos saldos dos contratos de receitas de recargas de pré-pagos e operagdes de multielementos, que
sao apropriados ao resultado & medida que os servigos sdo prestados aos clientes.
b) Refere-se aos saldos de doagdes de equipamentos de rede por fornecedores, os quais sdo amortizados pelos
prazos de vida atil dos referidos equipamentos.
c) Refere-se aos valores de subvengdo governamental decorrentes de recursos obtidos de uma linha de
financiamento junto ao BNDES (Programa PSI), utilizados para a aquisicdo de equipamentos nacionais e com
cadastro no BNDES (Finame) e aplicados em projetos de ampliacdo da capacidade de rede e que estdo sendo
amortizados pelos prazos de vida Gtil dos equipamentos.
A sequir, demonstramos as movimentacdes das receitas diferidas:

Controladora Consolidado

Saldos em 01.01.09 - 614.252
Ingressos - 12.778.988
Baixas - (12.768.532)

Saldos em 31.12.09 - 624.708
Incorporacao Telemig Celular 70.464 -
Ingressos 530.780 13.505.891
Baixas 532.963) (13.521.390)

Saldos em 31.12.10 68.281 609.209

Circulante 65.920 548.575

N&o circulante 2.361 60.634

22. OUTRAS OBRIGACOES

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09

Grupamento de agdes (*) 203.140 190.489 103.121 246.697 246.930 244.090

Obrigagdes com empresas do grupo 193 327 372 1.231 1.180 3.906

Outras obrigacdes 328 471 471 3.173 3.637 3.322

Total 203.661 191.287 _103.964 251.101 251.747 251.318

Circulante 203.341 190.951 103.644 249.818 250.590 250.871

Néo circulante 320 336 320 1.283 1.157 447

(*) Refere-se a crédito disponibilizado para os acionistas beneficiarios das sobras de agdes decorrentes do
grupamento das acdes do capital social da Companhia e de suas controladas.

23. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social

Conforme o Estatuto Social, a Companhia podera aumentar o seu capital social até o limite de 750.000.000
(setecentos e cinquenta milhGes) de acdes (capital autorizado), ordinarias ou preferenciais, independente de
reforma estatutaria, sendo o Conselho de Administracao, o 6rgao competente para deliberar sobre o aumento e a
consequente emissdo de novas acdes dentro do referido limite.

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 12 de fevereiro de 2009, foi aprovado o aumento de
capital em R$189.896, sem a emissao de novas acdes, correspondente ao beneficio fiscal do agio incorporado
relativo ao exercicio de 2008. Nesta data, o capital social passou de R$6.710.526 para R$6.900.422.

Em Assembléia Geral Extraordinéria realizada em 27 de julho de 2009, foi aprovado o aumento de capital de
R$1.879.728 com a emissdo de 26.374.793 acdes escriturais provenientes da troca de agdes com os minoritarios
da Telemig Participages, sendo 993.854 acdes ordindrias e 25.380.793 agGes preferenciais, todas nominativas e
sem valor nominal. Nesta data, o capital social passou de R$6.900.422 para R$8.780.150.

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009 o capital social da Companhia era de R$8.780.150, subscrito e integralizado,
representado por a¢des sem valor nominal, assim distribuido:

Em 31 de dezembro de 2010

%, inclui %, exceto

Qtde. Qtde. agoes em acoes em

Acionistas ordindrias % Preferenciais % Total tesouraria  tesouraria
Telefonica S.A. 52.731.031 38,4 91.087.513 34,6 143.818.544 35,9 36,0
Portelcom

Participagoes S.A. 52.116.302 38,0 24.669.191 9,4 76.785.493 19,2 19,2
TBS Celular

Participagoes Ltda. 17.204.638 12,5 291.449 0,1 17.496.087 4,4 4,4
Subtotal do grupo

controlador 122.051.971 88,9 116.048.153 44,1 238.100.124 59,4 59,6
Acdes em tesouraria - - 1.123.725 0,4 1.123.725 0,3 -
Outros acionistas 15.217.217 11,1 146.272.761 55,5 _161.489.978 40,3 40,4
Total 137.269.188 100,0 263.444.639 100,0 400.713.827 100,0 100,0
Em 31 de dezembro de 2009 . )
- %, inclui %, exceto

Qtde. Qtde. agdes em acoes em

Acionistas ordindrias % Preferenciais % Total tesouraria  tesouraria
Brasilcel, NV 52.731.031 38,4 91.087.513 34,6 143.818.544 35,9 36,0
Portelcom

Participagdes S.A. 52.116.302 38,0 24.669.191 9,4 76.785.493 19,2 19,2
TBS Celular

Participagdes Ltda. 17.204.638 _ 12,5 291.449 0,1 17.496.087 4,4 4,4
Subtotal do grupo

controlador 122.051.971 88,9 116.048.153 44,1 238.100.124 59,4 59,6
Acdes em tesouraria - - 1.123.725 0,4 1.123.725 0,3 -
Qutros acionistas 15.217.217 11,1 146.272.761 55,5 161.489.978 40,3 40,4
Total 137.269.188 100,0 263.444.639 100,0 400.713.827 100,0 100,0

b) Prémio pago na aquisicdo de participacdo de acionistas ndo controladores

De acordo com as praticas contabeis brasileiras anteriores a adogao do IFRS/CPCs, um agio era registrado quando
da aquisicdo de agdes por valores superiores aos valores contdbeis, gerado pela diferenga entre o valor contabil
das agdes adquiridas e o valor justo da transagdo. Com a adogao do IAS 27R/CPCs 35 e 36, os efeitos de todas as
transacdes de aquisicdo de agdes de acionistas nao controladores passaram a ser registrados no patriménio liquido
quando ndo houver alteragdo no controle acionario. Consequentemente, tais transagdes deixaram de gerar agio ou
resultados e os agios previamente gerados nas aquisicdes de acionistas nao controladores, incluindo as despesas
capitalizadas no processo foram ajustados em contrapartida ao patriménio liquido da Companhia, no montante de
R$1.258.853, referente ao agio gerado no processo de incorporagdo de agdes (troca de agdes) da Telemig, Telemig
Participagoes e Vivo Participacdes.

c) Reservas de Capital

c.1) Reserva de agio

Esta reserva representa o excesso do valor na emissao ou capitalizagdo, em relacdo ao valor basico da agdo na data
de emissdo. 0 montante em 31 de dezembro de 2010 e 2009 era de R$515.089.

c.2) Reserva Especial de Agio

Esta reserva foi constituida em decorréncia dos processos de reestruturagao societaria, em contrapartida ao acervo
liquido incorporado e representa o valor do beneficio fiscal futuro a ser auferido por meio da amortizacao do agio
incorporado nos livros fiscais. A parcela de reserva especial de agio correspondente ao beneficio podera ser, ao
final de cada exercicio social, capitalizada em proveito do acionista controlador, com a emissdo de novas acdes.
0 aumento de capital esta sujeito ao direito de preferéncia dos acionistas nao controladores, na proporcao das
suas respectivas participagdes, por espécie e classe, a época da emissdo, sendo que as importancias pagas no
exercicio deste direito serdo entregues diretamente ao acionista controlador.

Com a capitalizagdo de R$189.896, efetuada em 12 de fevereiro de 2009, todo o montante de beneficio fiscal foi
capitalizado em favor dos acionistas controladores, consequentemente, ndo havera novas capitalizacdes relativas
a esses especificos beneficios fiscais no futuro.

c.3) Incentivos Fiscais

Representa os valores de aplicagdes em incentivos fiscais referente a exercicios anteriores. 0 saldo apresentado
pela Companhia foi originado pela incorporacao da Tele Centro Oeste Celular Participagdes S.A., ocorrida em
22 de fevereiro de 2006. 0 montante em 31 de dezembro de 2010 e 2009 era de R$3.589.

d) Reservas de Lucro

d.1) Reserva Legal

A reserva legal é formada pela destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20%
do capital social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital. A partir de entdo,
as destinacdes a essa reserva ndo sdo mais obrigatérias, conforme o disposto no art. 193 da Lei n°® 6.404/76.
0 montante em 31 de dezembro de 2010 era de R$259.216 (R$164.524 em 31 de dezembro de 2009).

d.2) Reserva para Expansao

A reserva para expansao foi constituida em 22 de fevereiro de 2006 em decorréncia da incorporagao das holdings
Celular CRT Participagées S.A., Tele Sudeste Celular Participacdes S.A., Tele Leste Celular Participagoes S.A. e
Tele Centro Oeste Celular Participagoes S.A. Esta reserva visa manter recursos para financiar aplicagoes adicionais
de capital fixo e circulante mediante a destinagdo de até 100% do lucro liquido remanescente, apos as
determinagoes legais e do saldo da conta de lucros acumulados. Esta reserva é suportada por orcamento de capital
aprovado em assembléia de acionistas. Em 31 de dezembro de 2010 o montante de R$199.048 foi utilizado para
compensar prejuizos acumulados.

Em reunido de Diretoria realizada em 18 de fevereiro de 2011, foi aprovada a destinacdo do saldo remanescente
desta reserva, no montante de R$528.424, a titulos de dividendos complementares, a qual sera homologada em
Assembléia Geral Ordinaria a ser realizada no primeiro semestre de 2011.

d.3) Reserva de Contingéncias e Acdes em Tesouraria

Os valores registrados sao oriundos do processo de cisdo da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes - CRT,
e tem por finalidade garantir eventual decisao judicial acerca de agdes judiciais sobre capitalizacdes de exercicios
sociais de 1996 e de 1997 ocorridas naquela empresa. 0 montante em 31 de dezembro de 2010 e 2009
era de R$11.070.

e) Proposta da Administracdo para distribuicdo de Dividendos Complementares

Apds a destinacdo da reserva legal e dos dividendos minimos obrigatérios (incluindo juros sobre o capital
proprio), a Companhia mantém nesta rubrica os montantes de R$1.841.061 em 31 de dezembro de 2010, de
acordo com a proposta da Diretoria Executiva, os quais serdo deliberados em Assembléia Geral Ordinaria a realizar-
se no primeiro semestre de 2011.

f) Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio

As agoes preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto Social,
sendo a elas assegurada prioridade no reembolso de capital, sem prémio, direito de participar do dividendo a ser
distribuido, correspondente a pelo menos 25% do lucro liquido do exercicio, calculado na forma do artigo 202 da
Lei n°® 6.404/76, com prioridade no recebimento de dividendos minimos, nao cumulativos, equivalentes ao maior entre:
f.1) 6% (seis por cento) ao ano, sobre o valor resultante da divisao do capital subscrito pelo niimero total de acdes
da Companhia, ou;

f.2) 3% (trés por cento) ao ano, sobre o valor resultante da divisdo do patriménio liquido pelo nimero total de acdes
da Companhia, bem como direito de participar dos lucros distribuidos em igualdade de condigées com as agdes
ordinarias, depois de a estas assegurado dividendo igual ao minimo prioritario estabelecido para as agdes preferenciais.
Em Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 16 de abril de 2010, foi aprovada a destinagao do
lucro liquido do exercicio de 2009 no montante de R$871.394, com R$43.569 aplicados para Reserva Legal e
R$827.825 como dividendos e juros sobre o capital proprio, sendo: R$104.136 como juros sobre o capital proprio
bruto (R$88.516, liquidos do imposto de renda retido na fonte) e R$723.689 como dividendos. Adicionalmente
foram destinados R$6.676 como dividendos complementares.

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009, os dividendos propostos foram calculados da seguinte forma:

31.12.10 31.12.09
Lucro liquido do exercicio (*) 1.893.833 871.394
Apropriagdo a reserva legal 94.692) 43.569)
Saldo 1.799.141 827.825
Dividendos minimos obrigatérios (25%) 449.785 206.956
Juros sobre o capital proprio propostos (bruto) 220.000 104.136
Imposto de renda retido na fonte 33.000) 15.620)
Juros sobre o capital proprio propostos (liquidos) 187.000 88.516
Dividendos propostos 262.785 118.440
Dividendos e juros sobre o capital proprio propostos 482.785 22
Efeitos de outros resultados abrangentes - planos de beneficios pés emprego (3.719) -
Dividendos complementares a distribuir (**) 1.312.637 611.925
Realizacdo da reserva para expansao, como dividendos complementares a distribuir 528.424 -
Total de dividendos complementares 1.841.061 611.925
Quantidade de agGes (excluindo acoes em tesouraria) 399.590.102 399.590.102

Juros sobre o capital préprio por agdo liquido - em reais
Dividendos por agao - em reais

0,467979560 0,221517055
5,265010518 1,531382167

(*) 0 lucro liquido do exercicio findo em 2009, apresentado no quadro anterior, refere-se ao resultado antes da aplicacao
dos ajustes de IFRS/CPCs, o qual foi utilizado para os célculos de todas as destinagdes do resultado de 2009.
(**) Com a aprovagdo ocorrida na AGE/AGO de 16 de abril de 2010, a Companhia destinou R$611.925 de
dividendos complementares relativos ao exercicio social de 2009 a seus acionistas. Esses dividendos foram pagos
em 19 de abril e 25 de outubro de 2010.

24, RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Controladora Consolidado

2010 2010 2009
Franquia e utilizacao 783.397  11.432.935  10.705.225
Interconexdo 463.517 6.354.729 6.370.371
Servigos de dados e SVA's 249.503 4.943.109 3.003.189
Outros servigos 17.520 224.003 240.757
Receita bruta de servigos de telecomunicagdes 1.513.937 22.954.776 20.319.542
Tributos sobre servicos (293.480)  (5.017.003)  (4.143.943)
Descontos concedidos (91.184)  (1.004.036) (760.380)
Deducdes da receita bruta de servicos de telecomunicagdes (384.664) (6.021.039) (4.904.323)
Receita liquida de servicos de telecomunicagdes 1.129.273 16.933.737 15.415.219
Receita bruta de venda de mercadorias 118.462 2.762.012 2.748.352
Tributos sobre mercadorias (13.597) (425.321) (416.244)
Devolugdo de mercadorias (4.430) (119.452) (143.754)
Descontos concedidos (55.697)  (1.045.091) (966.479)
Deducdes da receita bruta de mercadorias (73.724) (1.589.864) (1.526.477)
Receita liquida de venda de mercadorias 44.738 1.172.148 1.221.875
Receita liquida total 1.174.011 18.105.885 16.637.094

Néo hé cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2010 e de 2009.

Todos os valores que compdem as receitas liquidas integram a base para o célculo de imposto de renda e
contribuicdo social.

25. CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DOS SERVICOS PRESTADOS

Controladora Consolidado

2010 2010 2009
Interconexdo (209.742)  (2.621.659) (2.388.982)
Depreciagdo (58.717)  (1.522.640)  (1.853.077)
Impostos, taxas e contribuicdes (67.333)  (1.151.600) (986.221)
Servicos de terceiros (35.522) (728.416) (579.991)
Amortizagio (22.575)  (425.542)  (429.825)
Aluguéis, seguros e condominios (*) (33.358) (389.688) (342.594)
Meios de conexao (28.235) (349.061) (313.046)
Pessoal (11.826)  (175.540)  (141.458)
Outros insumos (3.959) (48.020) (34.080)
Custo dos servicos prestados (471.267) (7.412.166) (7.069.274)
Custo das mercadorias vendidas (69.342) (1.649.342) (2.001.750)
Total (540.609) (9.061.508) (9.071.024)

(*) Os montantes de contratos de swap de infraestrutura, enquadrados na nota 3.2m, que ndo estdo sendo
divulgados como custos e receitas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 foram de R$19.821
e R$6.112, respectivamente (nota 28).

26. DESPESAS COM VENDAS

Controladora Consolidado
2010 2010 2009
Servicos de terceiros (116.699)  (2.465.059)  (2.172.481)
Pessoal (45.508)  (616.784)  (400.847)
Publicidade (35.743)  (510.469)  (427.726)
Depreciagdo (19.419) (438.220) (458.038)
Doacdes (10.249) (322.178) (412.927)
Provisdo para reducao ao valor recuperavel do contas a receber (17.454) (169.649) (213.235)
Amortizacao (1.264) (81.858) (90.361)
Aluguéis, seguros e condominios (3.533) (78.997) (76.396)
Outros insumos (3.742) (117.425) (128.347)
Total (253.611) (4.800.639) (4.380.358)
27. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Servicos de terceiros (42.884) (16.288) (501.335) (449.851)
Pessoal (19.705) (2.252)  (382.730)  (324.721)
Amortizagio (1.021) - (202.216)  (275.701)
Depreciagao (2.491) (2) (110.889) (121.777)
Aluguéis, seguros e condominios (3.135) (13) (91.947) (87.884)
Outros insumos (5.342) (913) (45.666) (30.861)
Total (74.578) (19.468) (1.334.783) (1.290.795)
28. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS, LIQUIDAS
Controladora Consolidado
2010 2 2010 2009
Infraestrutura compartilhada e EILD (*) 12.158 - 168.286 132.684
Multas 8.291 - 158.304 120.732
Despesas recuperadas 174 9 2.020 16.239
Aluguel de imoveis - - 18.995 16.349
Provisdo para demandas judiciais
e administrativas, liquidas (12.719) 191 (132.008) (134.652)
ICMS sobre outros gastos (1.528) - (44.193) (57.706)
PIS e COFINS (2.879) (42) (53.165) (11.414)
Outros impostos, taxas e contribuicdes (1.793) (66) (29.408) (5.504)
Alienacdo e provisoes para perdas
e ganhos em ativos (1.930) 1.935 19.440 (6.187)
Outras receitas (despesas) operacionais 1.175 (1.958) 33.277 30.191
Total 949 69 141.548 100.732

(*) Os montantes de contratos de swap de infraestrutura, enquadrados na nota 3.2m, que ndo estdo sendo
divulgados como custos e receitas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 foram de R$19.821
e R$6.112, respectivamente (nota 25).

29. DESPESAS FINANCEIRAS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Receitas financeiras:
Juros de aplicagdes financeiras 14.816 15.767 137.120 169.981
Tributos, depdsitos judiciais, clientes e
outras operagdes financeiras 44,858 37.297 154.028 72.373
(-) PIS e COFINS sobre juros
sobre o capital proprio (a) (38.489) (38.561) (38.489) (42.539)
Total 21.185 14.503 252.659 199.815
Despesas financeiras:
Empréstimos, financiamentos e debéntures (155.459) (213.320) (374.211) (470.460)
Operagdes com derivativos (3.422) (6.739) (49.434) (86.820)
Encargos licengas 3G (b) - - - (104.967)
Fornecedores, tributos, contingéncias
e outras operagdes (5.093) (5.545) (131.053) (79.470)
Total (163.974)  (225.604)  (554.698)  (741.717)
Variaces monetérias e cambiais:
Empréstimos, financiamentos e debéntures (5.748) - 29.121 486.600
Operagdes com derivativos 4.113 - (32.700) (489.516)
Fornecedores e outras operagdes (987) 3 (26.471) 33.712
Total (2.622) 3 (30.050) 30.796
Efeitos Fair Value e AVP
Empréstimos, financiamentos e debéntures (2.550) (1.216) (14.458) (146.248)
Operagdes com derivativos 3.303 (1.277) 12.896 122.544
Outras Operagoes 702 - 421 7.768
Total 1.455 (2.493) (1.141) (15.936)
Total (143.956)  (213.591)  (333.230) _ (527.042)

(a) Refere-se ao PIS e a COFINS incidentes sobre os juros sobre o capital proprio recebidos de controlada.

(b) Refere-se aos encargos sobre o financiamento das licencas 3G (conforme condigdes contidas no Edital do
Leildo, o valor do financiamento foi corrigido por IST - Indice de Servicos de Telecomunicagdes, acrescidos de 1%
ao més) adquiridas pela Vivo junto a ANATEL.

30. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUI(;AO SOCIAL

A Companhia e controlada provisionam mensalmente as parcelas para o imposto de renda (25%) e contribuicao
social sobre o lucro liquido (9%), obedecendo ao regime de competéncia, efetuando recolhimento dos tributos
com base na estimativa mensal. Os tributos diferidos sdo reconhecidos sobre a amortizagdo do &gio reestruturado,
as diferencas temporérias e prejuizo fiscal e base negativa da contribuicdo social, conforme nota 8. A seguir,
a composicao do débito com imposto de renda e contribuicdo social:

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Despesa de imposto de renda e contribuicao social 2.026 (3.719) (496.181) (242.297)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (63.992) (10.527) (327.259) (348.134)
Total (61.966) (14.246)  (823.440) _ (590.431)

continua



continuacao

A sequir é apresentada uma reconciliagdo da despesa dos tributos sobre a renda divulgados, eliminando os
efeitos do beneficio fiscal do agio e os montantes calculados pela aplicacdo das aliquotas oficiais combinadas
a uma taxa de 34%:

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Lucro antes dos tributos 1.955.799 864.987 2.717.273 1.468.607
Débito tributario pela aliquota oficial
combinada (34%) (664.972)  (294.096)  (923.873)  (499.326)
Adicdes (exclusdes) permanentes:
Doacdes, multas, brindes e planos de pensdo (564) 9) (30.247) (21.197)
Ajuste de DIPJ 5.584 (129) 3.947 (15.597)
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos
tributarios dos juros sobre o capital proprio 468.334 231.572 - -
Amortizagdo agio - troca de agdes Telemig
e Telemig Participagdes 55.508 11.819 55.508 11.819
Crédito fiscal decorrente dos juros sobre
o capital proprio destinados 74.800 35.407 74.800 35.407
Outras adigdes (exclusdes) (2.465) 589 (5.384) (26.332)
Deducdo de 30% dos tributos devidos com prejuizo
fiscal e base negativa e diferengas
temporarias nao reconhecidas (*) 1.809 601 1.809 (75.205)
Débito tributario (61.966) (14.246)  (823.440)  (590.431)
Aliquota efetiva 3,17% 1,65% 30,30% 40,20%

(*) No montante de R$75.205, demonstrado na coluna do consolidado de 2009, esta incluida a reversdo dos
montantes dos prejuizos fiscais, base negativa e demais diferencas temporarias da Telemig Participacdes no
momento de sua incorporagao pela Companhia.

31. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia e controlada participam de operagdes envolvendo instrumentos financeiros como hedges, swaps e
opgodes visando minimizar a exposi¢do cambial. Os riscos sdo ativamente gerenciados através de um conjunto de
iniciativas, procedimentos e politicas operacionais abrangentes.

0Os instrumentos financeiros da Companhia e controlada sdo apresentados em atendimento aos IAS 39/CPC 38.

A Companhia e controlada efetuaram avaliagdo de seus ativos e passivos financeiros em relacdo aos valores de
mercado, por meio de informacGes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a
interpretacdo dos dados de mercado e a selecdo de métodos de avaliagdo requerem consideravel julgamento e
estimativas para se calcular o valor de realizagao mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas
nao indicam, necessariamente, os montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente.
0 uso de diferentes hipoteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de
realizacdo estimados.

a) Consideragbes sobre os fatores de risco que podem afetar os negdcios da Companhia e controlada

A Companhia e controlada estdo expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia da sua operagdo
comercial, de dividas contraidas para financiar seus negdcios e instrumentos financeiros derivativos contratados.
0Os principais riscos de mercado a que a Companhia e controlada estdo expostas na condugdo das suas atividades séo:
a.1) Risco de Liquidez

0 risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia e controlada ndo disporem de recursos suficientes
para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de realizagao/liquidagdo de seus
direitos e obrigacdes.

A Companhia e controlada estruturam os vencimentos dos contratos financeiros nao derivativos, conforme
demonstrado na nota 18, e de seus respectivos derivativos conforme demonstrado no cronograma de pagamentos
divulgado nesta nota, de modo a nao afetar a sua liquidez.

0 gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e controlada é efetuado diariamente pelas areas
de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geragdo operacional de caixa e a captagdo prévia de recursos,
quando necessaria, sejam suficientes para a manutencao do seu cronograma de compromissos, nao gerando riscos
de liquidez para a Companhia e controlada.

a.2) Risco de Crédito

Decorre de eventual dificuldade de cobranca dos valores dos servigos prestados a seus clientes e das vendas

Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

0 risco de crédito relativo a prestacdo de servigos de telecomunicagdes é minimizado por um controle estrito da
base de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras referentes a concessao de
planos de servigos na modalidade p6s-pagos. A base de clientes da Companhia e controlada é predominantemente
na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito.
Na modalidade de servicos pds-pagos, a Companhia estima com base em seu histérico que o risco de crédito esta
representado pelo montante de R$212.923, reconhecido como provisdo para reducao ao valor recuperavel.

0 risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados é administrado por uma politica
conservadora na concessdo de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a aplicacdo de
técnicas de credit scoring, analise de demonstracdes e informagdes financeiras e consulta a bases de dados
comerciais, além da solicitacdo de garantias. O risco de crédito das operacdes de vendas de mercadorias esta
representado pelo montante de R$9.007, reconhecido como provisao para redugdo ao valor recuperavel.

Com relagdo ao risco de crédito associado as instituicdes financeiras, a Companhia e controlada atuam de modo a
diversificar essa exposi¢ao por meio da contratacdo de instituicdes financeiras de primeira linha, e de controles
onde sdo calculados os limites de risco por instituicdo financeira, conforme politica de crédito de
contrapartes vigente.

0 risco com instituicdes financeiras esta representado em grande parte pelas aplicagdes financeiras que totalizam
o valor de R$ 2.098.727, tendo como contrapartida o valor de R$ 2.493.100 composto de swaps e empréstimos
a pagar.

a.3) Risco de Taxas de Juros e Inflacdo

0 risco de taxa de juros decorre da parcela da divida referenciada ao CDI e das posi¢des passivas em derivativos
(hedge cambial e IPCA) contratados a taxas flutuantes, que podem afetar negativamente as despesas financeiras
caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros.

A divida com o BNDES tem como indexador a TILP (taxa de juros de longo prazo). A partir de julho de 2009, foi
anunciada redugdo da taxa para 6,00% a.a..

0 risco de taxa de inflacao decorre das debéntures da Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010),
indexadas ao IPCA, que pode afetar negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento
desfavoravel neste indexador.

Analise de sensibilidade as varidveis de risco da Companhia e controlada
Conforme disposto no IAS 32/CPC 40, IAS 39/CPC 38 e IFRS 7/CPC 39, a Companhia deve divulgar quadro
demonstrativo de analise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado, considerado relevante pela

Administracdo, que a entidade esteja exposta na data de encerramento de cada periodo, incluidas todas as
operagoes com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operacdes com instrumentos financeiros derivativos foi
avaliada considerando um cenério de realizacdo provavel e dois cenarios que possam gerar resultados adversos
para a Companhia e controlada.

No cenario provével foi considerada a premissa de se manter o que o mercado vem sinalizando através das curvas
de mercado futuro (moedas e juros) da BM&F Bovespa. Desta maneira, no cenario provavel, ndo ha impacto sobre
o valor justo dos instrumentos financeiros ja apresentados acima. Para os cenarios adversos, considerou-se uma
deterioracao de 25% e 50%, respectivamente, nas varidveis de risco até a data de vencimento dos instrumentos
financeiros.

Como a Companhia e controlada possuem somente instrumentos derivativos para protecdo de sua divida financeira
e de obrigagdes denominadas em moeda estrangeira, as variagdes de valor dos derivativos nos cenarios sdo
acompanhadas pelos respectivos objetos de protecao, demonstrando assim que os efeitos sdo praticamente nulos.
Em 31 de dezembro de 2010, para estas operagées, a Companhia divulgou o saldo do objeto (obrigacdes e direitos
em moeda estrangeira) e do instrumento financeiro derivativo de protecao em linhas separadas do quadro
demonstrativo de analise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposicdo liquida da Companhia, em cada
um dos trés cenarios mencionados, conforme demonstrado a seguir:

Anélise de sensibilidade - Exposicao Liquida:

Para reduzir a exposicao a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e controlada investem o excesso de Controladora
disponibilidade de R$2.098.72? principalmente em aplicacdes financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) Deterioracao Deterioracao
de curto prazo baseadas na variagao do CDI. o - . avel o N
a.4) Risco de Taxas de Cambio 2peracao Risco Provave 25% 50%
Decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuacées nas taxas de cambio, que aumentem os passivos e as  Hedge (Ponta ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 80.712 89.798 92.727
despesas decorrentes de empréstimos e compromissos de compra de moeda estrangeira ou que reduzam os ativos  Dividas em IPCA Divida (Risco aumento IPCA) (80.712) (89.798) (92.727)
decorrentes de valores a receber em moeda estrangeira. Exposicao liquida _ _ _
A Companhia e controlada contratam instrumentos financeiros derivativos (hedge cambial) para protegerem-se da 0 X
variacdo cambial decorrente da totalidade de empréstimos em moeda estrangeira. A partir de maio de 2010, foram  Hedge (Ponta Derivativos (Risco aumento CDI) (76.737) (83-867) (91.006)
contratadas operacoes de cobertura, através de instrumentos financeiros derivativos, para minimizar o risco de passiva CDI) Exposicao liquida (76.737) (83.867) (91.006)
variagdo cambial de seus ativos e passivos ndo financeiros referentes a direitos e obrigagées denominados em Exposicio liquida em cada cenirio (76.737) (83.867) (91.006)
moeda estrangeira. Este saldo sofre alteracdes diarias devido a dindmica do negécio, no entanto a Companhia visa e e s - .
cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigacdes. Efeito liquido na variagao do valor justo (7.130) (14.269)
0 quadro a sequir, resume a exposicdo liquida consolidada da Companhia ao fator taxa de cdmbio em 31 de Consolidado
dezembro de 2010 e 2009: Deteri = Deteri =
Consolidado eterioracao eterioragao
31.12.10 31.12.09 Operagao Risco Provavel 25% 50%
Em milhares de Hedge (Ponta ativa) Derivativos (Risco queda USD) 622.303 806.639 1.004.606
uss ¥ Euros uss ¥ Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (622.932) (807.585) (1.005.552)
Empréstimos e financiamentos (373.038)  (1.441.670) - (419.584) (1.404.398) .
Empréstimos e financiamentos - UMBNDES (*) (920) - - (2.485) - Exposicdo liquida (629) (946) (946)
Obrigacdes e direitos em moeda estrangeira 2.276 - 501 - - Hedge (Ponta ativa) Derivativos (Risco queda JPY) 29.554 36.947 44.368
Instrumentos derivativos 371.186 1.441.670 (500) _421.070  1.404.398  pivida em JPY Dividas (Risco aumento JPY) (29.554) (36.947) (44.368)
Total excesso (insuficiéncia) de cobertura (496) - 1 (999) - Exposicio liquida - - -
(*) A UMBNDES é uma unidade monetaria preparada pelo BNDES, composta por uma cesta de moedas estrangeiras, . p' C q .
sendo a principal moeda o dolar norte-americano, razao pela qual a Companhia e sua controlada a consideram na Hedge (Ponta passiva) Derivativos (Risco queda Euro) (1.104) (1.382) (1.660)
analise de cobertura do risco relacionado as flutuacdes das taxas de cdmbio do USD. Contas a receber Ativo (Risco aumento Euro) 1.116 1.395 1.674

de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados para a rede de distribuidores. A Companhia e controlada  Além dos valores acima informados, a Vivo apresenta passivos em moeda estrangeira referente a outras obrigagoes em Euros Exposicdo liquida 12 13 14
também ekstéo sujeitas a risco Fle crédito ‘proveniente’ Fle suas aplicagdes financeiras, de valores a receber  com seus fomecedores'. Em 31 de dez'embro de 2019 e 2009 0s saldos de ou'tras ob'n'gagées em moed'a estrangeira Hedge (Ponta passiva) Derivativos (Risco queda USD) (3.858) (4.829) (5.802)
de operacdes de swap e do recebimento de fiancas bancarias. eram de US$32.925 mil e €11.961 mil, para os quais nenhum instrumento financeiro de cobertura foi contratado.

Contas a receber Ativo (Risco aumento USD) 3.793 4.741 5.689

b) Valor justo em USD Exposicao liquida (65) (88) (113)

A sequir, apresentamos os valores contabeis e justos dos ativos e passivos financeiros, em 31 de dezembro de 2010: Hedge (Ponta ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 80.712 89.798 92.727

31.12.10 31.12.09 01.01.09 Dividas em IPCA Divida (Risco aumento IPCA) (80.712) (89.798) (92.727)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado Exposicio liquida _ _ _

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor g (Ponta Derivativos (Risco aumento CDI)  (734.464) (795.404) (855.661)
contabil justo contabil justo contabil justo contabil justo contabil justo contabil justo . .

Ativos passiva CDI) Exposicao liquida (734.464) (795.404) (855.661)
Caixa e equivalentes de caixa 320.203  329.223 2.140.817 2.140.817  257.111  257.111 1.258.574 1.258.574 10.706 10.706  2.182.913 2.182.913  Exposicdo liquida em cada cendrio (735.146) (796.425) (856.706)
Contas a receber, liquidas 283.349 283.349 2.821.472  2.821.472 - - 2.546.806 2.546.806 - - 2.578.498 2.578.498  Efeito liquido na variacao do valor justo (61.279) (121.560)
Operagdes com derivativos 10.891 10.891 108.054 108.054 8.208 8.208 151.760 151.760 - - 632.751 632.751 Premissas para a Anélise de Sensibilidade:

Outros ativos 9.989 9.989 234.568 234.568 987 987 174.067 174.067 2.790 2.790 268.844 268.844 Deterioracdo Deterioracdo

Passivos Variavel de Risco Provével 25% 50%
Fornecedores e contas a pagar 382.501 382.501 3.424.616  3.424.616 2.345 2.345  3.053.587  3.053.587 4.463 4.463  3.726.324  3.726.324 USDi 1,6662 2,0828 2,4993
Empréstimos e financiamentos 12.918 12.918 2.466.818 2.466.818 - - 2.995.029  2.995.029 1.286.644  1.286.644  6.924.732  6.924.732 Y 0.0205 00256 0.0308
Debéntures e notas promissorias 1.443.306  1.447.072  1.443.306 1.447.072  2.128.249  2.129.465  2.128.249  2.129.465 1.078.424  1.078.424  1.078.424  1.078.424 ! ! !
Operagdes com derivativos 9.226 9.226 134335 134335  12.854  12.854  162.388  162.388 1.213 1213 203.323 203323  EU© 2,2264 2,783 3,3396
Outras obrigacdes 203.661  203.661  251.101 251101 191.287  191.287  251.747  251.747 103.964  103.964  251.318  251.318  IPCA 5,90% 7.37% 8,85%

CDI 10,64% 13,30% 15,96%

0 valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em Controladora f) Gestdo de capital

uma transagdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndao em uma venda ou liquidacdo forcada. Valor de referéncia % 0 objetivo da gestdo de capital da Companhia e controlada é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte

0Os seguintes métodos e premissas foram utilizados para estimar o valor justo: Descricio (notional) Valor justo (a pagar) perante as instituicdes e uma relacdo de capital 6tima, a fim de suportar os negdcios da Companhia e maximizar

 Caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes, outros ativos, contas a pagar a fornecedores e outras ~ ~— 31.12.10 31.12.09 31.12.10 31.12.09 31.12.10 31.12.09 o valor aos acionistas.

obrigacdes circulantes se aproximam de seu respectivo valor contabil em grande parte devido ao vencimento no Cont_rat95 de sw'/ap ) A Companhia e controlada administram sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condigbes

curto prazo desses instrumentos. (Raf]ndlces de inflacio IPCA 7722%?)3 7722%?)3 88%77112 771299111 113322?)1 11%5;51 econémicas atuais. Para manter ajustada esta estrutura, a Companhia e controlada podem efetuar pagamentos de

© 0 valor justo de titulos e bonus negociaveis & baseado nas cotagdes de preco na data das demonstracdes  pogicio passiva ’ ’ ’ ’ ’ ' dividendos, retorno de capital aos acionistas, captacio de novos empréstimos, emissoes de debéntures, emissio

financeiras. 0 valor justo de instrumentos ndo negociaveis, de empréstimos bancarios, debéntures e outras dividas Taxa pés (72.000) (72.000) (76.737) (77.174) 9.226 12.854 de notas promissorias e a contratacdo de operagdes com derivativos. Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010,

financeiras, assim como de outros passivos financeiros nao circulantes, é estimado através dos fluxos de caixa Ttad DI p (72~009) (72.000)  (76.737) (77.174) 1392253 1102:;’;‘ nao houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital.

futuro descontado utilizando taxas atualmente disponiveis para dividas ou prazos semelhantes e remanescentes. P::\:ias;:‘éz IRRF (2:310) (2:383) A Companhia inclui dentro da estrutura de divida liquida: empréstimos, financiamentos e debéntures ndo

© A Companhia e controlada contratam instrumentos financeiros derivativos junto a instituicdes financeiras com Ponta passiva (9.226) (12.854)  conversiveis, operacdes com derivativos, menos caixa e equivalentes de caixa.

classificagdes de crédito de grau de investimento. Os derivativos avaliados utilizando técnicas de avaliagdo com Valores a receber (pagar), liquidos de IRRF 1.665 (4.646) Controladora Consolidado

dados observaveis no mercado referem-se, principalmente, a swaps de taxas de juros e inflagdo e contratos (1) Swap IPCA x percentual do CDI (R$80.712) - operacdes de swap contratadas com vencimentos anuais até 2014 31.12.10 31.12.09 31.12.10 31.12.09

. P - . . S e com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emissdo - 32 série) indexadas ao IPCA valor o . i N

cambiais. As técnicas de avaliagao aplicadas com maior frequéncia incluem modelos de precificagdo de contratos contabil de (R$80.712). Empréstimos, financiamentos e debéntures 1.459.990  2.069.865  3.913.890  5.124.494

a termo e swaps, com calculos a valor presente. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia tem os saldos no ativo (liquido de IRRF) de R$10.891 (R$8.208 em  Operacdes com derivativos (1.665) 4.646 26.281 10.628

Hierarquia de valor justo 31 de_ dezembr‘o dg 2009) e no passivo de R$9.226 (R$12.854 em 31 de dezembro de 2009) para reconhecer a  (aixa e equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras

A Companhia e controlada utilizam a seguinte hierarquia para determinar e divulgar o valor justo de instrumentos ~ POsicdo de derivativos. Consolidado em garantia a empréstimos e financiamentos (320.223)  (257.111) (2.196.544) (1.309.918)

financeiros pela técnica de avaliagdo: Efeito acumulado Divida liquida 1.129.102  1.817.400  1.743.627  3.825.204

Nivel 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos; Valor de referéncia Valor a receber Patriménio liquido 10.140.252  9.343.140 10.140.252  9.343.140
i . écni i ito significati i i Descricdo notional Valor justo a pagar e e e

2‘;;::“20;Suetrrvaasvt:]zn:]:tr;a; a1sn jﬁ:; :ednise ;)s dados que tenham efeito significativo sobre o valor justo registrado ~ Descricao i3 z(.1 0 31?1 500 314210 ] 1300 3id 2.(1 OP 931).1 559 Patrimonio liquido e dlvn{a hqu1d&f 11.269.354 11.160.540 11.883.879 13.168.344

. e . . I Contratos de swap 32. PLANOS DE BENEFICIOS POS EMPREGO

Nivel 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que ndo sejam Posicao ativa

baseados em dados observaveis no mercado. (1) Moeda estrangeira 647.764  728.040 651.857  759.581  114.286  158.117 A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia e controlada patrocinam com os devidos tipos de beneficios.

A seguir demonstramos o nivel de hierarquia do valor justo para os instrumentos financeiros mensurados a valor Qb" A":ij " gie 2 22; ;gg;g % 552 ggzi; - 3.026  Plano Tipo ® Entidade Patrocinador

justo através do resultado da Companhia e controlada apresentados nas demonstragdes financeiras, para o Gat?;;)nko et UsD 181:230 181:230 170:236 174:296 23‘93; 36.076 PBS-A BD Sistel Vivo e Vivo Participagdes, solidariamente com as demais

exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. JP Morgan USD  443.207  443.207 451134  460.769  90.353  119.021 empresas de Telecomunicagdes originadas da privatizacdo

Controladora Consolidado Votorantim usb 1.102 3.299 933 2.774 - - do Sistema Telebras
Hierarquia de Hierarquia de (Z)Itgnﬂdices de inflacao A 7722%‘;3 18722%?)3 88%77112 257(199211 113322?)1 2;;‘)’;";? PAMA BD Sistel Vivo e Vivo Parﬁcipac;c')est solﬁidariarnénte com as 'dem.ais )
Valor Valor  valor justo - Valor Valor valor justo - Unibanco 1GPM N 110.000 - 176.016 - 14.357 empresas de Telecomunicagoes originadas da privatizacao
contabil justo Nivel 2 contabil justo Nivel 2  (3) Taxa pés (CDI) 4.977 - 4.962 - 26 - do Sistema Telebras

Empréstimos e financiamentos - - - 650.924  650.924 650.924 ;‘tz‘zc Eg% ;;gg N ;;‘5’; N i - PBS BD VisdoPrev  Vivo e Vivo Participagdes

Debéntures 80.712  80.712 80.712 80.712  80.712 80.712 Ponta passiva ’ ’ VIVO PREV Hibrido VisaoPrev Vivo

Instrumentos derivativos (1.665)  (1.665) (1.665)  26.281  26.281 26.281  Taxa pos (CDI) (647.764) (728.040) (662.671) (750.997) 125.100 149.534  CPPREV Hibrido  VisdoPrev Vo

Total 79.047 79.047 79.047 757.917 757.917 757.917 Abn Amro CDI - (78.079) - (92.301) - - TCOPREV Hibrido VisdaoPrev Vivo

(#) Instrumentos derivativos liquidos de provisio de imposto de renda. Caibank O (oiod) (orot) (j5ei0) (rrsse a2m0s  avese 0 fibrido - VisdoPrev Yo

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, ndo houve transferéncias entre avaliagdes de valor JP Morgan (DI (443.207) (443.207) (451.090) (446.791) 90.309  105.043  CELPREV Hibrido Sistel Vivo Participacoes

justo nivel 1 e nivel 2 nem transferéncias entre avaliacdes de valor justo nivel 3 e nivel 2. A Companhia e Votorejntim DI (1.102) (3.299) (2.419) (6.600) 1.485 3.827  (BD = Plano de Beneficio Definido;

controlada nio possuem instrumentos financeiros com avaliacio de valor justo nivel 3. T?::ﬂp"s o1 ((7722%%(3 (1(8722%?)33 ((77667733;; (2(378711372 992222 112225;2 M) Hibrido = Plano de beneficios que oferece tanto beneficios estruturados na modalidade de beneficios definidos,

Conforme permitido pelo IFRS 1/CPC 37, a Companhia nao divulgou informagbes comparativas da hierarquia do Unibanco oI o (110:000) T (161:659) o "7 como contribuicdes definidas. Apenas os ativos e passivos relativos as parcelas de beneficios definidos destes

valor justo e divulgagdes de liquidez. Moeda estrangeira (4.977) - (4.945) - 9 - planos serdo apresentados nas reconciliagdes.

¢) Operacdes com Derivativos ;-ItSI%C Eg% (1.102) - (1.111;) - 9 - A Companhia e a controlada, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, patrocinam planos de

A Companhia e controlada firmaram contratos de swap em moeda estrangeira a diversas taxas de cambio, em au Polf':zz;saii\)la - (3.832) - 127.51; 183.06; previdéncia privada e de assisténcia médica aos aposentados nas mesmas condigbes da publicacdo do dltimo

montante notional de US$367.822 mil, e JPY1.338.853 mil, em 31 de dezembro de 2010 (US$ 415.637 mil, e Provisdo de IRRF (19.459) (31.305) exercicio social, como seguem: {) PBS-A; ii) PAMA; ifi) PBS-Telesp Celular, PBS-TCO, PBS Tele Sudeste Celular e

JPY1.338.853 mil, em 31 de dezembro de 2009) para cobertura de seus ativos e passivos em moeda estrangeira. Ponta passiva (134.335) (162.388)  PBS Tele Leste Celular; iv) Plano TCP Prev e TCO Prev; e v) Plano de Beneficios Visdo Celular - Celular CRT, Telerj

Valores a pagar, liquidos de IRRF (26.281)  (10.628)  Celular, Telest Celular, Telehahia Celular e Telergipe Celular.

Em 15 de outubro de 2009 foi contratado um swap indexado ao IPCA na ponta ativa e indexado a CDI na ponta
passiva, no montante notional de R$72.000, para cobrir a exposicao dos fluxos da 32 série da 42 emissdo de
debéntures a variagao do indice IPCA. Em sua contratacao, este swap foi reconhecido como hedge de valor justo.
Desde a data de transicdo, a Companhia e controlada aplicam os conceitos dispostos no IAS 32/CPC 40, IAS
39/CPC 38 e IFRS 7/CPC 39, que requerem que tais instrumentos sejam contabilizados no balanco patrimonial
mensurados por seu valor justo. Alteragdes no valor justo dos derivativos sdo reconhecidas no resultado, salvo se
forem atendidos critérios especificos para contabilizacao como hedge.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge e os respectivos itens objeto de hedge sdo ajustados
mensalmente ao valor justo. Para os derivativos classificados na categoria hedge de valor justo e avaliados como
efetivos, a valorizacdo (ou desvalorizagdo) do valor justo do instrumento de hedge e do objeto de hedge, devem
ser registrados em contrapartida a adequada conta de receita ou despesa, no resultado do exercicio.

A Companhia e controlada calculam a efetividade dos hedges de valor justo em bases continuas (no minimo
trimestralmente) e, em 31 de dezembro de 2010 e 2009, os hedges contratados foram efetivos em relacao as
dividas objeto desta cobertura. Conforme as regras de hedge de valor justo, desde que haja a opgao da Companhia
de qualificar estes contratos de derivativos como contabilidade de cobertura (hedge accounting), a divida coberta
também é ajustada a valor justo.

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009, a Companhia e controlada ndo possuiam contratos de derivativos embutidos.
d) Politica de Gestdo de Risco

Todas as contratacdes de instrumentos financeiros derivativos da Companhia e controlada tém o objetivo de
protecdo contra o risco de variacdo cambial e de inflagdo, decorrentes de dividas financeiras, direitos e obrigagées
denominadas em moeda estrangeira, conforme politica corporativa de gestdo de riscos. Desta forma, eventuais
variagdes nos fatores de risco geram um efeito inverso no objeto que se propdem a proteger. Ndo ha, portanto,
instrumentos financeiros derivativos com propdsitos de especulagdo e 100,0% dos passivos cambiais financeiros
estdo protegidos (hedged).

A Companhia e controlada mantém controles internos com relacdo aos seus instrumentos derivativos, que na opinido
da Administracdo sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de atuagdo no mercado.
0Os resultados obtidos pela Companhia e controlada em relagdo a seus instrumentos financeiros derivativos
demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo realizado de maneira apropriada.
e) Valores justos dos instrumentos financeiros e derivativos

0 método de valoracdo utilizado para célculo dos valores justos dos empréstimos, debéntures e instrumentos
derivativos foi o fluxo de caixa descontado, considerando expectativas de liquidacdo ou realizagdo de passivos e
ativos as taxas de mercado vigentes em 31 de dezembro de 2010.

0Os valores justos sao calculados projetando os fluxos futuros das operacdes, utilizando as curvas da BM&FBovespa
e trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps divulgados pela BM&FBovespa.

Os valores justos dos swaps cupom cambiais x CDI foram obtidos utilizando as taxas de cdmbio de mercado
vigentes em 31 de dezembro de 2010 e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas de cupom da moeda.
Para a apuracdo do cupom das posicdes indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencéo linear 360 dias
corridos e para a apuragdo das posicoes indexadas em CDI foi adotada a convencao exponencial 252 dias dteis.
0Os instrumentos financeiros divulgados a seguir estdo registrados na CETIP, sendo todos classificados como swaps,
nao requerendo depdsitos de margem.

(1) Swap de moeda estrangeira x percentual do CDI (R$651.857) - operacdes de swap contratadas com
vencimentos variados até 2015, com o objetivo de proteger riscos de variagdo cambial das operagdes de
empréstimos em moeda estrangeira (valor contabil de R$652.457).

(2) Swap IPCA x percentual do CDI (R$80.712) - operacdes de swap contratadas com vencimento anuais até 2014
com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emissdo - 32 série) indexadas ao IPCA
(valor contabil de R$80.712).

(3) Swap percentual do CDI x moeda estrangeira (R$4.962) - operacdes de swap contratadas com vencimento no
curto prazo com o objetivo de proteger riscos de variagdo cambial de direitos e obrigagdes liquidos denominados
em moeda estrangeira (valor contabil de R$4.909).

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada tem os saldos no ativo (liquidos de IRRF) de R$108.054
(R$151.760 em 31 de dezembro de 2009) e no passivo de R$134.335 (R$162.388 em 31 de dezembro de 2009)
para reconhecer a posicdo de derivativos.

0s ganhos e perdas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 e 2009, agrupados pelos contratos firmados,
foram registrados nas contas de resultado (nota 29).

Abaixo segue a distribuicdo de vencimentos dos valores a receber (a pagar) oriundos dos swaps em
31 de dezembro de 2010:

Controladora
Contratos de swap Vencimento em Valor a receber
2014 em (a pagar)
2011 2012 2013 diante em 31.12.10
IPCA x CDI
Ttad (3.399) (3.398) (2.430) 13.202 3.975
Total (3.399) (3.398) (2.430) 13.202 3.975
Ponta ativa 3.975
Provisao de imposto de renda retido na fonte (2.310)
Saldo de ajuste de balango patrimonial 1.665
Consolidado
Contratos de swap Vencimento em Valor a receber
2014 em (a pagar)
2011 2012 2013 diante em 31.12.10
Moeda estrangeira x CDI
Banco do Brasil (798) - - - (798)
Citibank (11.169)  (10.220) (7.923) 20.737 (8.575)
JP Morgan (26.646)  (26.453)  (20.470) 73.613 44
Votorantim (1.485) - - - (1.485)
Total (40.098) (36.673) (28.393)  94.350 (10.814)
IPCA x CDI
Ttad (3.399) (3.398) (2.430) 13.202 3.975
Total (3.399) (3.398) (2.430) 13.202 3.975
CDI x Moeda estrangeira
HSBC 9) - - - 9)
Itad 26 - - - 26
Total 17 - - - 17
Total (43.480)  (40.071) (30.823) 107.552 (6.822)
Ponta ativa 4.045
Ponta passiva (10.867)
Saldo antes do imposto de renda
retido na fonte (6.822)
Provisao de imposto de renda retido na fonte (19.459)
Saldo de ajuste de balango patrimonial (26.281)

0Os planos PBS-A e PAMA sdo administrados pela Fundacdo SISTEL de Seguridade Social - SISTEL.
A controlada patrocina o plano Vivo Prev, que, é um plano individual de contribuicdo definida, administrado pela
Visdo Prev. As contribuicdes deste plano sdo iguais as dos participantes, variando de 0% a 8% do salario de
participacdo, em funcdo do percentual escolhido pelo participante.
A acdo civil piblica proposta pela Associagdo dos Participantes da SISTEL (ASTEL) no Estado de Sdo Paulo contra
a SISTEL, a Vivo e outros, visando a anulagdo da cisdo de plano previdenciario PBS em 2000, e correspondentes
alocacdes de recursos provenientes de superavit técnico e contingéncia fiscal existentes & época da cisao.
0 risco atribuido a esse processo pelos consultores juridicos é possivel. O valor é inestimavel e depende de pericia,
tendo em vista que envolve acervo cindido da SISTEL relativo as operadoras de telecomunicagdes do antigo
Sistema Telebras.
A Vivo Participagdes patrocina individualmente um plano de beneficios definidos de aposentadoria - o Plano PBS
Telemig. Além do beneficio da suplementagdo, é fornecida assisténcia médica (PAMA) aos empregados
aposentados e a seus dependentes, a custo compartilhado.
A Vivo Participagdes também patrocina o CelPrev. O participante pode fazer trés tipos de contribuicdes ao plano,
sendo: (a) contribuicdo normal basica: percentual varidvel de 0% a 2% do seu salério de participacao;
(b) contribuigdo normal adicional: percentual variavel de 0% a 6% da parcela do seu salario de participacdo que
for maior que 10 Unidades de Referéncia Padrao do Plano; e (c) contribuicdo voluntéria: percentual livremente
escolhido pelo participante e aplicado sobre seu salario de participagdo. A patrocinadora pode fazer quatro tipos
de contribuicdes, sendo: (a) contribui¢do normal bésica: contribuicdo igual & contribuicdo normal bésica do
participante, deduzida a contribuigdo para o custeio do beneficio de auxilio-doenca e aquela destinada ao custeio
das despesas administrativas; (b) contribuicdo normal adicional: igual & contribuicdo normal adicional do
participante, descontada a despesa administrativa; (c) contribuicao eventual: efetuada de modo voluntario e com
frequéncia determinada pela patrocinadora; e (d) contribuicdo especial: contribuicdo destinada exclusivamente
aos funcionarios da patrocinadora que ndo pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias da data de
inicio de vigéncia do CelPrev.
As provisoes atuariais referentes aos planos citados acima, estdo registradas em “Provisdes” (nota 19).
Demonstramos a seguir a composicdo dos passivos (ativos) atuariais liquidos consolidados para os planos de
aposentadoria de beneficios definidos e plano de assisténcia médica aos aposentados, bem como as demais
informacodes requeridas sobre tais planos:

Passivo (ativo) atuarial liquido

31,12.10  31.12.09  01.01.09
PBS-A - - -
PAMA 16.974 15.693 11.853
PBS (967) (1.587) 192
VIVO PREV - 2.190 (192)
TCP PREV - - 519
VISAO (48) (1.947) (69)
CEL PREV (136) - -
Total 15.823 14.349 12.303

continua



continuacao

a) Demonstracao dos Ativos e Passivos
31.12.10

Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

31.12.09

01.01.09

Total registrado Total registrado

no passio nao no ativo nao

Passivo (ativo)

Total registrado

no passivo nao

Total registrado

no ativo nao Passivo (ativo)

Total registrado

no passivo nao

no ativo nao

Total registrado

Passivo (ativo)

circulante circulante liguido circulante circulante liquido circulante circulante liguido

PAMA (i) 16.974 - 16.974 15.693 - 15.693 11.853 - 11.853
PBS 515 (1.482) (967) 241 (1.828) (1.587) 192 - 192
VIVO PREV - - - 2.190 - 2.190 - (192) (192)
VISAQ 35 (83) (48) 47 (1.994) (1.947) 56 (125) (69)
CELPREV - (136) (136) - - - - - -
TCPPREV - - - - - - 519 - 519
Total 17.524 (1.701) 15.823 18.171 (3.822) 14.349 12.620 (317) 12.303
(i) Refere-se a participacdo proporcional das controladas nos ativos e passivos do plano multipatrocinado - PAMA.
b) Conciliacdo do passivo (ativo) atuarial liqguido

PBS-A PAMA PBS VIVO PREV TCPPREV TCOPREV VISAO CELPREV
Valor presente dos planos de beneficios cobertos 34,243 23.309 114.361 24.607 107 21.534 118 1.419
Valor presente dos ativos dos planos (51.385) (6.335) (163.400) (27.828) (576) (33.490) (11.187) (5.792)
Déficit (superdvit) em planos de beneficios cobertos (17.142) 16.974 (49.039) (3.221) (469) (11.956) (11.069) (4.373)
Valor presente dos planos de beneficios sem cobertura - - - - - - 35 -
Limitador de recuperagdo sobre planos superavitarios 17.142 - 48.072 3.221 469 11.956 10.986 4.237
Passivos (ativos), liquidos, em 31.12.10 - 16.974 (967) - - - (48) (136)
Ativo nao circulante - - 1.482 - - - 83 136
Passivo nao circulante - 16.974 515 - - - 35 -

PBS-A PAMA PBS VIVO PREV TCPPREV TCOPREV VISAO CELPREV
Valor presente dos planos de beneficios cobertos 21.649 21.809 106.693 23.543 289 22.586 248 1.442
Valor presente dos ativos dos planos (29.488) (6.116) (137.862) (21.353) (561) (34.428) (10.208) (5.315)
Déficit (superdvit) em planos de beneficios cobertos (7.839) 15.693 (31.169) 2.190 (272) (11.842) (9.960) (3.873)
Valor presente dos planos de beneficios sem cobertura - - - - - - 47 -
Limitador de recuperacao sobre planos superavitarios 7.839 - 29.582 - 272 11.842 7.966 3.873
Passivos (ativos), liquidos, em 31.12.09 - 15.693 (1.587) 2.190 - - (1.947) -
Ativo nao circulante - - 1.828 - - - 1.994 -
Passivo nao circulante - 15.693 241 2.190 - - 47 -

PBS-A PAMA PBS VIVO PREV TCPPREV TCOPREV VISAO CELPREV
Valor presente dos planos de beneficios cobertos 31.497 18.201 98.060 16.993 519 21.905 323 1.364
Valor presente dos ativos dos planos (42.870) (6.348) (141.149) (26.747) - (29.004) (5.774) (4.081)
Déficit (superdvit) em planos de beneficios cobertos (11.373) 11.853 (43.089) (9.754) 519 (7.099) (5.451) (2.717)
Valor presente dos planos de beneficios sem cobertura - - - - - - 56 -
Limitador de recuperacao sobre planos superavitarios 11.373 - 43.281 9.562 - 7.099 5.326 2.717
Passivos (ativos), liquidos, em 01.01.09 - 11.853 192 (192) 519 - (69) -
Ativo nao circulante - - - 192 - - 125 -
Passivo nao circulante - 11.853 192 - 519 - 56 -

c) Movimentacdo do passivo (ativo) atuarial liquido
Passivo (ativo)
atuarial liquido

Despesas (receitas)
reconhecidas no

Perdas (ganhos)

Passivo (ativo)
atuarial liquido

Plano em 31.12.09  resultado em 2010 atuariais em 31.12.10
PBS-A (7.839) (780) (8.523) (17.142)
PAMA 15.693 1.695 (414) 16.974
PBS (31.169) (3.198) (14.672) (49.039)
VIVO PREV 2.190 198 (5.609) (3.221)
TCPPREV (272) (22) (175) (469)
TCOPREV (11.842) (1.417) 1.303 (11.956)
VISAO (9.913) (1.073) (48) (11.034)
CELPREV (3.873) (344) (156) (4.373)
Passivo (ativo) Despesas (receitas) Passivo (ativo)
atuarial liquido reconhecidas no Perdas (ganhos) atuarial liquido
Plano em 01.01.09  resultado em 2009 atuariais em 31.12.09
PBS-A (11.373) (1.893) 5.427 (7.839)
PAMA 11.853 1.295 2.545 15.693
PBS (43.089) (5.093) 17.013 (31.169)
VIVO PREV (9.754) (1.792) 13.736 2.190
TCPPREV 519 18 (809) (272)
TCOPREV (7.099) (1.093) (3.650) (11.842)
VISAO (5.395) (618) (3.900) (9.913)
CELPREV (2.717) (197) (959) (3.873)
d) Movimentacdo do passivo atuarial
Passivo Custo do Contribuicdes de  Ganhos e Passivo
atuarial  servico Custo participantes perdas Beneficios atuarial
Plano em 31.12.09 corrente dos juros dos planos  atuariais pagos em 31.12.10
PBS-A 21.649 - 2.050 - 13.335 (2.791) 34.243
PAMA 21.809 178 2.120 - (305) (493) 23.309
PBS 106.693 1.147 10.226 325 1.641 (5.671) 114.361
VIVO PREV 23.543 3.418 2.156 88 (4.353) (245) 24.607
TCPPREV 289 24 26 3 (235) - 107
TCOPREV 22.586 133 2.156 5 (3.013) (333) 21.534
VISAQ 295 26 27 1 (196) - 153
CELPREV 1.442 142 136 13 (307) (7 1.419
Passivo Custo do Contribuicdes de  Ganhos e Passivo
atuarial  servigo Custo participantes perdas Beneficios atuarial
Plano em 01.01.09 corrente dos juros dos planos  atuariais pagos em 31.12.09
PBS-A 31.497 - 3.084 - (11.337) (1.595) 21.649
PAMA 18.201 171 1.821 - 2.157 (541) 21.809
PBS 98.060 1.023 9.734 512 2.030 (4.666) 106.693
VIVO PREV 16.993 2.496 1.611 32 2.618 (207) 23.543
TCPPREV 519 40 49 42 (361) - 289
TCOPREV 21.905 67 2.169 15 (1.260) (310) 22.586
VISAO 379 33 33 2 (142) (10) 295
CELPREV 1.364 170 134 36 (224) (38) 1.442
e) Movimentacao dos ativos justos dos planos
Valor justo  Retorno Ganhos e Contribuigdes de Valor justo
dos ativos esperado  perdas Contribuicées da participantes Beneficios dos ativos

Plano em 31.12.09 dos ativos atuariais  patrocinadora dos planos pagos em 31.12.10
PBS-A (29.488)  (2.830) (21.858) - - 2.791 (51.385)
PAMA (6.116) (582)  (109) (21) - 493 (6.335)
PBS (137.862)  (14.358) (16.313) (213) (325)  5.671  (163.400)
VIVO PREV (21.353)  (2.310) (1.256) (3.066) (88) 245 (27.828)
TCPPREV (561) (60) 60 (12) (3) - (576)
TCOPREV (34.428)  (3.669)  4.316 (37) (5) 333 (33.490)
VISAQ (10.208)  (1.106) 148 (20) (1) - (11.187)
CELPREV (5.315) (575) 151 (47) (13) 7 (5.792)
Valor justo  Retorno Ganhos e Contribuicdes de Valor justo
dos ativos esperado  perdas Contribuigdes da participantes Beneficios dos ativos
Plano em 01.01.09 dos ativos atuariais  patrocinadora dos planos pagos em 31.12.09
PBS (42.870)  (4.977) 16.764 - - 1.595 (29.488)
PAMA (6.348) (671) 388 (26) - 541 (6.116)
PBS (141.149)  (15.634) 14.983 (216) (512) 4.666  (137.862)
VIVO PREV (26.747)  (3.075) 11.118 (2.824) (32) 207 (21.353)
TCPPREV - - (448) (71) (42) - (561)
TCOPREV (29.004)  (3.183) (2.390) (146) (15) 310 (34.428)
VISAO (5.774) (644) (3.758) (40) (2) 10 (10.208)
CELPREV (4.081) (465)  (735) (36) (36) 38 (5.315)
) Despesas (receitas) em 2010 e 2009
Custo do Retorno Despesas
servico Custo esperado dos Contribuicdes  (receitas)
Plano corrente  dos juros ativos da patrocinadora em 2010
PAMA 178 2.120 (582) (21) 1.695
PBS 1.147 10.226 (14.358) (213)  (3.198)
VIVO PREV 3.418 2.156 (2.310) (3.066) 198
TCPPREV 24 26 (60) (12) (22)
TCOPREV 133 2.156 (3.669) (37) (1.417)
VISAO 26 27 (1.106) (20) (1.073)
CELPREV 142 136 (575) (47) (344)
Custo do Retorno Despesas
servigo Custo esperado dos Contribuicdes  (receitas)
Plano corrente  dos juros ativos da patrocinadora em 2009
PAMA 171 1.821 (671) (26) 1.295
PBS 1.023 9.734 (15.634) (216) (5.093)
VIVO PREV 2.496 1.611 (3.075) (2.824) (1.792)
TCPPREV 40 49 - (71) 18
TCOPREV 67 2.169 (3.183) (146) (1.093)
VISAO 33 33 (644) (40) (618)
CELPREV 170 134 (465) (36) (197)
g) Despesas (receitas) previstas para 2011
Custo do Despesas (receitas)
servio Custo Retorno esperado Contribuigdes previstas
Plano corrente dos juros dos ativos da patrocinadora para 2011
PAMA 142 2.364 (678) (67) 1.761
PBS 1.073  11.407 (17.500) (154) (5.174)
VIVO PREV 3.095 2.361 (3.211) (2.802) (557)
TCPPREV 9 10 (67) (12) (60)
TCOPREV 68 2.137 (3.809) (54) (1.658)
VISAQ 14 15 (89) (14) (74)
CELPREV 137 141 (641) (27) (390)

h) Resultados abrangentes

Ganhos e perdas

Limitador de
recuperagao em
planos superavitarios

Montante registrado
em outros resultados
abrangentes em 31.12.10

48.072
3.221
469
11.956
10.986
4.237

Limitador de
recuperagao em
planos superavitarios

6.973
72.420
1.942
5.833
30.446
22.706
4.091

Montante registrado
em outros resultados
abrangentes em 31.12.09

29.582
272
11.842
7.966
3.873

Limitador de
recuperagao em
planos superavitarios

7.387
68.603
4.331
5.811
29.029
19.734
3.883

Montante registrado
em outros resultados
abrangentes em 01.01.09

Plano atuariais
PAMA 6.973
PBS 24.348
VIVO PREV (1.279)
TCPPREV 5.364
TCOPREV 18.490
VISAO 11.720
CELPREV (146)

Ganhos e perdas
Plano atuariais
PAMA 7.387
PBS 39.021
VIVO PREV 4.331
TCPPREV 5.539
TCOPREV 17.187
VISAO 11.768
CELPREV 10

Ganhos e perdas
Plano atuariais
PAMA 4.840
PBS 22.008
VIVO PREV (9.406)
TCPPREV 6.348
TCOPREV 20.837
VISAO 15.673
CELPREV 969

i) Premissas atuariais
Para o exercicio de 2010
Taxa de rendimento

43.281
9.562
7.099
5.326
2.717

Taxa de Taxa de

nominal esperada crescimento crescimento

crescimento

4.840
65.289
156
6.348
27.936
20.999
3.686

Taxa de  Agravamento na

utilizagao dos

sobre os ativos salarial  dos custos dos servigos médicos,
Plano dos planos futuro médicos  beneficios conforme a idade
PBS-A 12,08% N/A N/A 5,00% N/A
PAMA 11,07% N/A 8,15% N/A 4,00%
PBS, exceto PBS Telemig 11,60% 6,54% N/A 5,00% N/A
PBS Telemig 10,70% 6,54% N/A 5,00% N/A
VIVO PREV 11,60% 7,20% N/A 5,00% N/A
TCPPREV 11,60% 7,20% N/A 5,00% N/A
TCOPREV 11,60% 7,20% N/A 5,00% N/A
VISAO 11,60% 7,20% N/A 5,00% N/A
CELPREV 11,10% 7,19% N/A 5,00% N/A
Para o exercicio de 2009
Taxa de rendimento Taxa de Taxa de Taxa de Agravamento na

nominal esperada crescimento crescimento

crescimento

utilizagao dos

sobre os ativos salarial  dos custos dos servigos médicos,
Plano dos planos futuro médicos  beneficios conforme a idade
PBS-A 9,86% N/A N/A 4,60% N/A
PAMA 9,84% N/A 7,74% N/A 4,00%
PBS, exceto PBS Telemig 10,84% 6,14% N/A 4,60% N/A
PBS Telemig 10,51% 6,14% N/A 4,60% N/A
VIVO PREV 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A
TCPPREV 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A
TCOPREV 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A
VISAO 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A
CELPREV 10,88% 6,79% N/A 4,60% N/A

Além das premissas acima, foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue:

Para o exercicio de 2010

® Taxa utilizada para desconto a valor presente do passivo atuarial: 10,25%;

e Taxa de inflagdo: 5,00%;

 Rotatividade: 0,15/anos de servigo +1, nula a partir de 50 anos;

® Tabua de entrada em invalidez: Mercer Disability;
e Tabua de mortalidade: AT2000; e

e Tabua de mortalidade de invalidos: IAPB-57.
Para o exercicio de 2009

 Taxa utilizada para desconto a valor presente do passivo atuarial: 9,83%;

e Taxa de inflacdo: 4,60%;

 Rotatividade: 0,15/anos de servigo +1, nula a partir de 50 anos;

® Tabua de entrada em invalidez: Mercer Disability;

® Tabua de mortalidade: AT83, segregada por sexo; e

e Tébua de mortalidade de invélidos: IAPB-57.

j) Efeito de um aumento de um ponto percentual e o efeito de um decréscimo de um ponto percentual nas taxas

de tendéncia dos custos médicos assumidos para o PAMA

Efeito nas taxas presumidas de tendéncia de custos médicos

Pelo aumento de 1% nas taxas presumidas de tendéncia de custos médicos
Efeito total sobre os custos de servicos correntes e custos de juros do PAMA
Efeito total sobre o valor presente do plano de beneficios do PAMA

Pela reducdo de 1% nas taxas presumidas de tendéncia de custos médicos
Efeito total sobre os custos de servicos correntes e custos de juros do PAMA
Efeito total sobre o valor presente do plano de beneficios do PAMA

k) Rendimento Esperado de Longo Prazo dos Investimentos
As taxas de rendimento esperado dos investimentos foram determinadas a partir das expectativas de rentabilidade
de longo prazo e ponderadas para cada categoria de ativo dos planos de beneficios. A distribui¢do dos ativos dos
planos esta posicionada em 30 de setembro de 2009. A meta de alocagdo considera a expectativa de longo prazo
de distribuicdo dos ativos em cada categoria de investimento, de acordo com a politica de investimento aplicavel

a cada plano.

31.12.10 31.12.09
459 426
4.954 4.530
(421) (334)
(3.853)  (3.536)

Para cada categoria de investimento foram sugeridas as taxas de rendimento esperado com base nas projegoes de
longo prazo fornecidas pela Tendéncias Consultoria e dados da ANDIMA, entre outros, conforme descrito a seguir:
e Titulos pré-fixados: taxa média, ponderada pelo valor das carteiras das LTN’s e NTN-F's disponiveis no mercado

(fonte: ANDIMA);

e Titulos cambiais: taxa ponderada da SELIC pela taxa da variacao cambial projetada para os proximos 10 anos

(fonte: Tendéncias);

e Ativos de renda fixa: variacdo da taxa média de juros nominais internos, projetada para os proximos 10 anos

(fonte: Tendéncias);

 Ativos atrelados a inflacdo: taxa média, ponderada pela carteira das NTN-B's e NTN-C's disponiveis no mercado

(fonte: ANDIMA);

e Ativos de renda variavel: foi utilizado o prémio histérico de risco apurado pelo atuério consultor;
® Empréstimos a participantes: é considerada a maior taxa entre o CDI e a meta atuarial do plano;

e Imoveis: foi utilizada a meta atuarial do plano utilizada por seu administrador.

VIVO PREV

Menda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PAMA

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PBS TCO

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PBS TELE SUDESTE CELULAR

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PBS TELE LESTE CELULAR
Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PBS TELESP CELULAR
Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PBS TELEMIG CELULAR
Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

PBS-A

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

TCPPREV

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

TCOPREV

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

VISAO TELERJ CELULAR
Ativos de renda fixa
Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

VISAO TELEST CELULAR
Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

VISAO TELEBAHIA CELULAR

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

VISAO TELERGIPE CELULAR
Ativos de renda fixa
Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

VISAO CELULAR CRT

Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

CELPREV TELEMIG CELULAR
Ativos de renda fixa

Ativos de renda variavel
Empréstimos a participantes
Imoveis

Total

31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
80,08% 10,72% 82,59% 10,04%
17,63% 15,61% 16,18% 14,94%
2,29% 10,25% 1,23% 9,83%
0,00% N/A 0,00% N/A
100,00% 11,57% 100,00% 10,83%
31.12.10 31.12.09
Alocagdo Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
100,00% 11,07% 100,00% 9,84%
0,00% N/A 0,00% N/A
0,00% N/A 0,00% N/A
0,00% N/A 0,00% N/A
100,00% 11,07% 100,00% 9,84%
31.12.10 31.12.09
Alocacgdo Retorno Alocacdo Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,74% 10,71% 83,60% 10,04%
17,99% 15,61% 16,38% 14,94%
0,26% 10,25% 0,02% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocacgao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,50% 10,71% 83,46% 10,04%
17,94% 15,61% 16,35% 14,94%
0,57% 10,25% 0,19% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagdo Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,96% 10,71% 83,62% 10,04%
18,04% 15,61% 16,38% 14,94%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,20% 10,72% 83,24% 10,04%
17,87% 15,61% 16,31% 14,94%
0,92% 10,25% 0,45% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
86,00% 9,96% 86,00% 9,84%
13,00% 15,61% 13,00% 14,94%
1,00% 10,25% 1,00% 10,88%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 10,70% 100,00% 10,51%
31.12.10 31.12.09
Alocacdo Retorno Alocacdo Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
74,00% 11,10% 75,00% 9,84%
20,00% 16,25% 9,00% 14,94%
2,00% 10,25% 12,00% 5,57%
4,00% 10,25% 4,00% 11,69%
100,00% 12,08% 100,00% 9,86%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,35% 10,71% 83,42% 10,04%
17,91% 15,61% 16,34% 14,94%
0,74% 10,25% 0,24% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,58% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,51% 10,71% 83,23% 10,04%
17,94% 15,61% 16,30% 14,94%
0,55% 10,25% 0,47% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagdo Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,80% 10,71% 83,44% 10,04%
18,01% 15,61% 16,34% 14,94%
0,19% 10,25% 0,22% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,72% 10,71% 83,46% 10,04%
17,99% 15,61% 16,35% 14,94%
0,30% 10,25% 0,19% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagdo Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,16% 10,72% 83,19% 10,04%
17,87% 15,61% 16,30% 14,94%
0,97% 10,25% 0,51% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocacgao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,78% 10,71% 83,51% 10,04%
18,00% 15,61% 16,35% 14,94%
0,22% 10,25% 0,14% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocagao Retorno Alocagao Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
81,77% 10,71% 83,30% 10,04%
18,00% 15,61% 16,31% 14,94%
0,23% 10,25% 0,39% 9,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,59% 100,00% 10,84%
31.12.10 31.12.09
Alocacdo Retorno Alocacdo Retorno
dos ativos esperado dos ativos esperado
78,00% 9,96% 78,00% 9,84%
20,00% 15,61% 20,00% 14,94%
2,00% 10,25% 2,00% 10,88%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 11,10% 100,00% 10,88%

continua
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33. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

33.a) Controladas
As demonstragdes financeiras incluem as informagoes das empresas controladas, conforme segue:
Participacdo Societaria

Empresa 2010 2009
Vivo S.A. 100,00% 100,00%
Telemig Celular S.A. n/a  100,00%

As transacGes entre a Companhia e controlada referem-se basicamente a pagamentos de dividendos e juros sobre
o capital proprio. Com a incorporagdo da Telemig, a partir de junho de 2010, a Companhia passou a ter operagdes
de roaming com a Vivo (nota 1).

33.b) Termos e condigdes de transacdes com partes relacionadas:

Conforme descrito na nota 1f, a Telefonica adquiriu os 50% de participagdo acionaria que a Portugal Telecom
detinha na Brasilcel NV. Desta forma, para os saldos em 31 de dezembro de 2010, temos: i) as contas patrimoniais
ndao demonstram os saldos com empresas do Grupo Portugal Telecom, mantendo estes montantes como
“Fornecedores e Contas a Pagar”; ii) as contas de resultado registram as transagdes acumuladas até 30 de junho de 2010,

sendo que as transagdes a partir desta data sao mantidas nos respectivos grupos de receita ou despesa. Para os
saldos comparativos de 2009, ndo houve alteragdo, dado que naquela época as empresas do Grupo Portugal
Telecom eram consideradas partes relacionadas (*).

a) Comunicacdo via celular local e para longas distancias e uso de rede: essas transacdes envolvem as empresas
pertencentes ao mesmo grupo controlador: Telecomunicagdes de Sdo Paulo S.A. - TELESP e controladas. Parte
dessas transacGes foi estabelecida com base em contratos firmados pela TELEBRAS com as operadoras
concessionarias em periodo anterior a privatizacdo, sendo as condicdes regulamentadas pela ANATEL. Inclui
servigos de atendimento de clientes da TelecomunicagGes Moveis Nacionais - TMN (*) e diversas empresas ligadas
ao Grupo Telefénica, em roaming na rede das controladas.

b) Assisténcia técnica: refere-se a prestacao de servicos de assessoria de gestdo empresarial pela PT SGPS (*) e
assisténcia técnica pela Telefonica S.A., Telefonica International S.A., calculada com base em uma férmula
prevista nos contratos que inclui a variagao do LAIR (Lucro Antes do Imposto de Renda) e a variagdo das ages
PNs e ONs, que determinam um coeficiente que é aplicado sobre as receitas de servigos. No caso da operagdo da
filial do Rio Grande do Sul, seu contrato prevé apenas um percentual fixo sobre a receita de servigos. Os contratos
referidos acima foram encerrados em 4 de agosto de 2008.

c) Prestacdo de servicos corporativos: sao repassados, pelo custo efetivamente incorrido nesses servigos.

d) Prestacdo de servicos de tele-atendimento e promotores de vendas: efetuados pela Atento Brasil S.A. e Mobitel

S.A. - Dedic (*) aos usuarios dos servigos de telecomunicagdes. Servico contratado por 12 meses renovaveis por
igual periodo.

e) Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas: efetuados pela Portugal Telecom
Inovacdo Brasil S.A. (*) e Telefonica Pesquisa e Desenvolvimento do Brasil Ltda.

f) Servicos de operador logistico, mensageria, motoboy e assessoria contabil financeira: efetuados pela Telefonica

Servigos Empresariais do Brasil Ltda.

g) Servicos de provedor de conteiido portal de voz: prestados pela Terra Networks Brasil S.A.

h) Servicos de roaming internacional: prestados por empresas pertencentes ao Grupo Telefonica e

Telecomunicagoes Moveis Nacionais - TMN (*).
i) Servicos de cobrancas: prestados pelas empresas Cobros Gestdo de Servicos e Atento Brasil S.A.

j) Aluguel de circuitos de dados e servicos de acesso 4 internet: prestados pela Telefonica Empresas do Brasil Ltda.
e Telefonica International Wholesale Brasil, ATelecom e Telefonica Engenharia e Seguranca.

k) Aluguel de prédios e vendas de ativos de call center: aluguel de prédios proprios onde estd instalada a

infraestrutura de call center e venda de bens do ativo imobilizado utilizado para a operacao do call center para as
empresas Mobitel S.A. - Dedic (*), Atento Brasil S.A. e Cobros Gestao de Servicos.

1) Servicos de telefonia movel: servigos de comunicagdo mével prestados a empresas do Grupo da Telefénica e
Portugal Telecom (*), mediante contratos firmados entre as partes.
Para as transagdes acima, os precos praticados e demais condigdes comerciais sdo acordados em contratos entre

as partes.
Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transacoes com partes relacionadas:
Controladora
31.12.10
Natureza da Ativo Passivo Resultado
Empresa Transacdo Circulante Circulante  Receitas Despesas
Telecomunicagdes de Sdo Paulo - Telesp a) 18.995 22.514 87.845 (6.693)
Atento Brasil S.A. 1)/d)/i) 90 13.858 - (21.000)
Mobitel S.A. - Dedic (*) d) - - 487 (1.236)
Telefonica Data S.A.

(Antes Telefonica Empresas S.A. Brasil) j) - 438 - -
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda. f) - 27 - (574)
Operadoras Grupo Telefonica

(Roaming internacional) h) 55 162 91 (336)
Terra Networks S.A. g)/l) - 1 - (67)
Telefonica Moviles Espana S.A. h) 97 13 113 (23)
ATelecom S.A. L) 1 - 27 -
Vivo S.A. a) 2.782 1.189 11.140 (4.307)
Total 22.020 38.202 99.703 (34.236)

Controladora
31.12.09
Natureza da Ativo Passivo Resultado
Empresa Transacdo Circulante Circulante Receitas  Despesas
Telecomunicacdes de Sdo Paulo - Telesp c) - 63 - (592)
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda. f) - - - (1.173)
Vivo S.A. c) - 93 - -
Total - 156 - (1.765)
DIRETORIA
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Consolidado
31.12.10
Resultado

Natureza da Ativo Passivo Custos e
Empresa Transacdo Circulante Circulante Receitas  Despesas
Telecomunicagdes de Sdo Paulo - Telesp a)/c)/i)/V) 342.416 295.270 2.103.454 (418.401)
Portugal Telecom Inovagdo do Brasil Ltda. (*) e)/l) - - 16 (17.041)
Telecomuncagdes Moveis Nacionais - TMN (*) h) - - - (1.263)
Telefonica Servicos Empresariais do Brasil Ltda. f) 426 15.046 2.118 (61.954)
Telefonica International Wholesale j) - 460 - (723)
Telefonica International Wholesale Brasil YD) 54 4.985 161 (9.560)
Portugual Telecom, SGPS, S.A. (*) b) - - 3.561 -
Telefonica Internacional S.A. b) - 12.889 580 -
Telefonica S.A. b) 2.326 43.524 1.889 (300)
Cobros Gestdo de Servigos 1)/k) 1 - 69 (728)
Atento Brasil S.A. d)/k) /i) 5.070 54.196 18.115  (316.620)
Mobitel S.A. - Dedic (*) d)/k) - - 1.572  (155.287)
Terra Networks S.A. g)/l) 948 358 1.902 (373)
ATelecom S.A. ) 30 3.573 1.001 (12.441)
Telefonica Engenharia e Seguranca /i) 62 742 75 (694)
Telefonica Pesquisa e

Desenvolvimento do Brasil Ltda. e)/i) - - 61 (415)
Telefonica Data S.A.

(Antes Telefonica Empresas S.A. Brasil) a)/j) 25 13.543 1.291 (16.694)
Telefonica Méviles Espana S.A. h) 1.612 2.588 3.524 (11.984)
Operadoras Grupo Telefonica

(Roaming internacional) h) 12.385 3.238 7.368 (9.168)
Telefonica Sistema de televisao S.A.

(Antes Light Tree S.A.) 1)/d) 6 1 92 (1)
Total 365.361  450.413 2.146.849 (1.033.647)

Consolidado
31.12.09
Resultado

Natureza da Ativo Passivo Custos e
Empresa Transacdo Circulante Circulante Receitas  Despesas
Telecomunicagdes de Sao Paulo - Telesp a)/c)/j)/\)  340.215 299.512 2.055.019 (294.255)
Telefonica Méviles Espana S.A. h) 2.608 2.071 3.336 (411)
Portugal Telecom Inovagdo do Brasil Ltda. (*) e)/l) 8 44.002 27 (15.461)
Telecomunicacdes Moveis Nacionais - TMN (*) h) 979 575 1.069 (75)
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda. f) 1.451 17.149 961 (60.706)
Telefonica International Wholesale i) - 24 - (137)
Telefonica International Wholesale Brasil /b 9 2.095 31 (5.363)
Portugual Telecom, SGPS, S.A. (*) b) 2.622 33.771 13.826 (1.589)
Telefonica Internacional S.A. b) - 13.470 4.609 -
Telefonica S.A. b) 2.148 45.113 15.426 (388)
Cobros Gestao de Servicos i)/k) 1 561 - (1.921)
Atento Brasil S.A. d)/k)/i) 6.922 43.420 13.465  (294.227)
Mobitel S.A. - Dedic (*) d)y/k) 1.699 34.811 3.237  (300.779)
Terra Networks S.A. g)/l) 724 592 490 (1.408)
Atelecom S.A. ) 338 2.829 4.228 (12.288)
Telefonica Sistemas do Brasil Ltda. L) 6 1 87 (1)
Telefonica Engenharia e Seguranca /i) 5 52 57 -
Telefonica Pesquisa e Desenvolvimento

do Brasil Ltda. e)/i) - 1.143 1 (1.296)
TBS Celular Participagdes Ltda. b) - 13.152 - -
Telefonica Data S.A.

(Antes Telefonica Empresas S.A. Brasil) a)/j) 3.475 11.825 5.407 (14.193)
Operadoras Grupo Telefonica

(Roaming internacional) h) 4.606 2.734 7.184 (15)
T. Personales Unifon c) - 168 - -
Total 367.816 569.070 2.128.460 (1.004.513)

33.c) Remuneracdo das pessoas chave da Administracao
A remuneracdo, os encargos e os beneficios relacionados as pessoas chave da Administracdo estao apresentados
a seqguir:

Controladora Consolidado

31.12.10 31.12.09 31.12.10 31.12.09
Honorérios e beneficios de curto prazo 1.639 1.682 7.667 9.423
Encargos sociais 551 386 873 3.488
Bonus (inclui encargos) 417 429 9.667 7.505
Outros beneficios de longo prazo 3 20 597 361
Outros beneficios - 19 386 1.000
Total 2.610 2.536 19.190 21.777

34. SEGUROS

A Companhia e controlada mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagdes. Por conta
disso, em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e controlada possuiam contratos de seguros em vigor para
cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, saiide, etc. A Administracdo da Companhia e controlada
entende que as coberturas representam valores suficientes para cobrir eventuais perdas. Os limites maximos de
indenizacdo dos seguros sdo demonstrados a seguir:

dq

Modalidades Limites maximos de i ¢ao
Riscos operacionais 718.080
Responsabilidade civil geral (RCG) 6.110

35. GNUS, RESPONSABILIDADES EVENTUAIS E COMPROMISS0S

A Companhia e controlada tem compromissos assumidos com arrendatarios de diversas lojas e sites onde

encontram-se instaladas estagdes radio base (ERB's) ja contratados em 31 de dezembro de 2010, nos montantes

de R$558.774 e R$3.849.703, controladora e consolidado, respectivamente, conforme demonstrado a seguir:
Controladora Consolidado

Até um ano 103.869 706.080
Um ano até cinco anos 429.019  2.782.028
Mais que cinco anos 25.886 361.595
Total 558.774 3.849.703
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36. BALANGO PATRIMONIAL DA TELEMIG CELULAR S.A - INCORPORACAQ

Conforme descrito na nota 2.1, demonstramos a seguir o balango patrimonial da Telemig, levantado em 31 de

maio de 2010, utilizado para a incorporacdo na Companhia.

ATIVO PASSIVO e PATRIMONIO LiQuIDO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 122.813 Pessoal, encargos e beneficios sociais 17.799
Aplicagdes financeiras em garantia 2.264 Fornecedores e contas a pagar 329.273
Contas a receber, liquidas 300.563 Impostos, taxas e contribuicdes 122.464
Estoques 19.978 Empréstimos e financiamentos 47
Tributos a recuperar 117.472 Juros sobre o capital proprio e dividendos ~ 11.820
Depésitos e bloqueios judiciais 7.228 Provisdes 14.382
Despesas antecipadas 65.049 Outras obrigacdes 82.627
Outros ativos 5.221  Total do passivo circulante 578.412
Total do ativo circulante 640.588
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo: Exigivel a longo prazo:
Tributos diferidos e a recuperar 187.725 Impostos, taxas e contribuicdes 563.471
Depésitos e bloqueios judiciais 572.330 Empréstimos e financiamentos 12.830
Despesas antecipadas 3.544 Debéntures 61.588
Outros ativos 15 Provisdes 51.894
Imobilizado, liquido 627.500 Outras obrigacdes 3.140
Intangivel, liquido 235.515  Total do passivo nao circulante 692.923
Total do ativo nao circulante 1.626.629  PATRIMONIO LiQuIDO 995.882
Total do ativo 2.267.217  Total do passivo e patriménio liquido 2.267.217

37. LUCRO POR ACAO

Em atendimento ao IAS 33/CPC 41, a Companhia apresenta a sequir as informacdes sobre o lucro por agdo para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009.

0 calculo basico de lucro por agdo é efetuado através da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos
detentores de acdes ordinarias e preferenciais da Companhia, pela quantidade média ponderada de agées
ordinarias e preferenciais em circulagdo durante o mesmo periodo.

0 lucro diluido por acdo é calculado através da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de agées
ordinarias e preferenciais da Companhia, pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias e preferenciais,
respectivamente, que seriam emitidas na conversdo de todas as acdes ordinarias e preferenciais potenciais
dilutivas em suas respectivas agoes.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009, ndo ha diferenca entre o célculo de lucro por acao
basico e diluido em funcédo da inexisténcia de agdes ordinarias potenciais dilutivas.

0 quadro a sequir apresenta os calculos do lucro basico e diluido por agdo.

Numerador 31.12.10 31.12.09
Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia
Lucro disponivel aos acionistas preferenciais 1.243.254 548.347
Lucro disponivel aos acionistas ordinarios 650.579 302.394
1.893.833 850.741
Denominador (em milhares de agdes)
Média ponderada de nimero de agdes preferenciais 262.321 247.078
Média ponderada de nimero de agdes ordinarias 137.269 136.255
Total 399.590 383.333
Resultado basico e diluido por acdo
Acao preferencial 4,7394 2,2193
Acdo ordinaria 4,7394 2,2193

38. EVENTOS SUBSEQUENTES

Debéntures

Conforme informado em aviso aos debenturistas no dia 14 de janeiro de 2011, em 13 de janeiro de 2011, o
Conselho de Administragdo da Companhia aprovou o resgate integral das debéntures da 12 série da 22 emissdo da
Companhia, totalizando 20.000 debéntures, escriturais, ndo-conversiveis em acao, da espécie quirografaria, com
valor nominal de R$10 (dez mil reais), totalizando R$200.000 (duzentos milhdes de reais), cujas caracteristicas
foram aprovadas nas reunides do Conselho de Administracdo da Companhia realizadas em 25 de abril de 2005 e
13 de maio de 2005 e a primeira repactuagdo em 30 de marco de 2009.

0 resgate foi efetuado nos seguintes termos e condicdes (“Emissao”):

(i) As debéntures foram resgatadas em 31 de janeiro de 2011 e canceladas. O valor efetivo do resgate foi de
R$206.279, sendo R$200.000 de principal, R$6.191 de juros e R$88 de prémio pelo resgate antecipado.

(ii) O resgate foi realizado pelo valor nominal unitdrio das debéntures, na data da emissdo, acrescido:
(i) da remuneracdo devida até a data do pagamento das debéntures resgatadas e (ii) de prémio percentual
calculado sobre o valor nominal unitario das debéntures (“prémio”), equivalentes ao valor de R$4,41 (quatro reais
e quarenta e um centavos), por debénture, em conformidade com o disposto na clusula 4.13 Instrumento
Particular de Escritura da 22 emissdo de debéntures ndo conversiveis em agdes (“escritura”).

Oferta Pdblica de Agdes (OPA) - Incorporagdo de agdes da Vivo Participagdes e Telecomunicagbes de Sao Paulo
(nota 1.d1).

Em 11 de fevereiro de 2011, a CVM concedeu o registro a OPA, sob n° CVM/SER/OPA/ALI/2011/002. O Edital
completo da OPA foi publicado no dia 16 de fevereiro de 2011, no Valor Econémico, com todas as informagdes

necessarias sobre a referida oferta pablica de Acdes.
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0s membros do Conselho Fiscal da Vivo Participagdes S.A., no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, conforme previsto no artigo 163 da Lei das Sociedades por Agdes, procederam ao exame e analise das demonstragdes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do relatério anual da Administracao
relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010 (“Demonstracoes Financeiras Anuais de 2010”) e, considerando as informacdes prestadas pela Administracao da Companhia e pela Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S., bem como a proposta de destinagdo do resultado do Exercicio de 2010 e a Proposta de Orgamento
de Capital para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2011, opinam, por unanimidade, que os mesmos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posicdes patrimonial e financeira da Companhia e sua controlada, e recomendam a aprovacao dos documentos pelo Conselho de Administracdo da Companhia, nos

termos da Lei das Sociedades por Agoes.

Paula Braganca Franga Mansur
Presidente do Conselho Fiscal

Séao Paulo, 18 de fevereiro de 2011

Peter Edward MR Wilson
Conselheiro Fiscal

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Conselheiro Fiscal

0s membros do Conselho de Administracdo da Vivo Participages S.A., no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, além do disposto na lei das Sociedades por A¢des, tudo quanto pontificado pelo Estatuto Social da Companhia como sendo de sua competéncia, procederam ao exame e analise das demonstragdes financeiras,
acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do relatorio anual da Administracao relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010 (“Demonstraces Financeiras Anuais de 2010”) e, considerando as informagdes prestadas pela Administragdo da Companhia e pela Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S.,
bem como o parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Membros do Comité de Auditoria e Controle sobre a proposta de destinagdo do resultado do Exercicio de 2010 e a Proposta de Orcamento de Capital para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2011, opinam, por unanimidade, que os mesmos refletem adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, as posicdes patrimonial e financeira da Companhia e sua controlada, e recomendam o encaminhamento dos documentos para aprovacao para a Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais

Aos
Administradores e Acionistas da
VIVO Participagdes S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Vivo Participagdes S.A. (“Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado,

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira
da Vivo Participagoes S.A. em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as

praticas contabeis adotadas no Brasil.

respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstragdes do resultado e do resultado abrangente, das mutacdes

do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da racao sobre as d ragdes financeiras

A administracao da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board - IASB, e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios

Opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e
financeira consolidada da Vivo Participagdes S.A. em 31 de dezembro de 2010, o desempenho consolidado de suas operacées e os seus fluxos de caixa consolidados para o

praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

para permitir a elaboracdo dessas demonstragoes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter

seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estdo livres de distorcdo relevante.

Demonstragdes do valor adicionado

exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e as

Examinamos, também, as demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, cuja apresentagao
& requerida pela legislacdo societaria brasileira para companhias abertas, e como informacdo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essas
demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os

seus aspectos relevantes, em relagao as demonstracées financeiras tomadas em conjunto.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstracdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagéo

das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacgao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem como a avaliagdo da apresentacao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Ell ERNST & YOUNG TERCO

Ernst & Young Terco
Auditores Independentes S.S.
CRC 2SP015199/0-6
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