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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2013
Do Capital Integralizado

Ordinérias 44.500
Preferenciais 0
Total 44.500

Em Tesouraria

Ordinarias 1.417
Preferenciais 0
Total 1.417

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2013 31/12/2012
1 Ativo Total 355.940 337.259
1.01 Ativo Circulante 84.605 78.887
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 25.678 19.580
1.01.03 Contas a Receber 44.012 47.651
1.01.03.01 Clientes 44.012 47.651
1.01.04 Estoques 2.895 1.380
1.01.06 Tributos a Recuperar 10.289 7.681
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 10.289 7.681
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuigdo social a compensar 8.698 6.262
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 1.591 1.419
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.731 2.595
1.01.08.03 Outros 1.731 2.595
1.02 Ativo Nao Circulante 271.335 258.372
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 82.002 76.081
1.02.01.03 Contas a Receber 770 1.128
1.02.01.03.01 Clientes 770 1.128
1.02.01.06 Tributos Diferidos 7.153 7.342
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 7.153 7.342
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 74.079 67.611
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 72.378 65.725
1.02.01.09.04 Outros 1.701 1.886
1.02.03 Imobilizado 37.896 36.626
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 8.452 9.231
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 29.444 27.395
1.02.04 Intangivel 151.437 145.665
1.02.04.01 Intangiveis 151.437 145.665
1.02.04.01.02 Sistemas Informatizados 125.542 119.770
1.02.04.01.03 Agio (sem vida util definida) 25.895 25.895
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2013 31/12/2012
2 Passivo Total 355.940 337.259
2.01 Passivo Circulante 76.636 73.651
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 32.105 28.397
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 4.370 5.127
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 27.735 23.270
2.01.02 Fornecedores 15.861 15.578
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 15.861 15.578
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 7.532 8.254
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 6.939 7.692
2.01.03.01.02 Programa de Recuperagao Fiscal (REFIS) 5.481 5.260
2.01.03.01.03 Outros Impostos federais 1.458 2.432
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 593 562
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 20.004 13.922
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 10.023 5.261
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 10.023 5.261
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 9.981 8.661
2.01.05 Outras Obrigactes 1.134 7.500
2.01.05.02 Outros 1.134 7.500
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 6.563
2.01.05.02.04 Outras Obrigagbes 1.134 937
2.02 Passivo Néo Circulante 124.582 102.291
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 69.477 46.976
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 56.146 33.174
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 56.146 33.174
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 13.331 13.802
2.02.02 Outras Obrigacdes 792 4.719
2.02.02.02 Outros 792 4.719
2.02.02.02.03 Tributos a Recolher 335 335
2.02.02.02.04 Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS) 457 4.384
2.02.04 Provisdes 54.313 50.596
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 54.313 50.596
2.02.04.01.01 Provis0es Fiscais 44.748 41.864
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 9.338 8.531
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 227 201
2.03 Patrim6nio Liquido 154.722 161.317
2.03.01 Capital Social Realizado 129.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital 320 278
2.03.02.04 Opc¢Oes Outorgadas 320 278
2.03.04 Reservas de Lucros 27.040 31.807
2.03.04.01 Reserva Legal 4.249 4.249
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 27.714 36.429
2.03.04.09 Acdes em Tesouraria -4.923 -8.871
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -1.870 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2013 & 30/09/2013 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2013 a 30/09/2013 01/07/2012 a 30/09/2012 01/01/2012 a 30/09/2012
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 92.451 263.264 91.029 286.780
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -74.504 -220.902 -67.620 -211.200
3.03 Resultado Bruto 17.947 42.362 23.409 75.580
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -13.236 -37.035 -13.878 -41.431
3.04.01 Despesas com Vendas -842 -2.303 -660 -2.514
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -12.127 -34.797 -13.183 -37.706
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 384 1.070 178 602
3.04.05 QOutras Despesas Operacionais -651 -1.005 -213 -1.813
3.04.05.01 QOutras Despesas Operacionais -651 -818 -258 -148
3.04.05.02 Gastos com Reestruturagéo 0 -187 45 -1.665
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 4.711 5.327 9.531 34.149
3.06 Resultado Financeiro -2.707 -7.008 -1.127 -4.758
3.06.01 Receitas Financeiras 977 3.209 1.414 4.461
3.06.02 Despesas Financeiras -3.684 -10.217 -2.541 -9.219
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 2.004 -1.681 8.404 29.391
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -924 -189 -2.969 -10.355
3.08.01 Corrente 0 0 -3.358 -10.331
3.08.02 Diferido -924 -189 389 -24
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 1.080 -1.870 5.435 19.036
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.080 -1.870 5.435 19.036
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2013 & 30/09/2013 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2013 & 30/09/2013 01/07/2012 & 30/09/2012 01/01/2012 & 30/09/2012

4.01 Lucro Liquido do Periodo 1.080 -1.870 5.435 19.036

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 1.080 -1.870 5.435 19.036
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2013 & 30/09/2013 01/01/2012 & 30/09/2012
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 17.203 37.361
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 33.503 53.658
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo -1.870 19.036
6.01.01.02 Deprecia¢éo e Amortizacao 19.470 21.636
6.01.01.03 Valor Residual dos Ativos Baixados 337 28
6.01.01.04  Juros e Variagbes Monetarias 7.584 6.248
6.01.01.05 Instrumento Patrimonial p/ Pagto em Ac¢8es 42 53
6.01.01.06 Provisao para Crédito de Liquidacéo Duvidosa 645 222
6.01.01.07 Provisao para contingéncias 7.106 6.411
6.01.01.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 189 24
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -10.070 -6.099
6.01.02.01 Contas a Receber 3.352 -4.924
6.01.02.02 Estoques -1.515 77
6.01.02.03 Depdsitos Judiciais -5.076 -7.366
6.01.02.04 Outros Ativos -1.705 3.007
6.01.02.05 Fornecedores 283 -63
6.01.02.06 Salarios e Encargos Sociais 3.708 3.923
6.01.02.07 Provisdo para Contingéncias -5.318 -3.302
6.01.02.08 Outros Passivos -3.799 2.549
6.01.03 Outros -6.230 -10.198
6.01.03.01 Juros Pagos -6.230 -4.770
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos 0 -5.428
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -19.387 -11.968
6.02.01 Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado -1.181 -703
6.02.02 Agquisi¢cdo de Ativo Intangivel -18.374 -14.015
6.02.03 Venda de imobilizado 168 0
6.02.04 Resgate de Aplicacdes Financeiras 0 2.750
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 8.282 -21.776
6.03.01 Ingresso de Empréstimo e Financiamentos 30.176 0
6.03.02 Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos -9.627 -12.850
6.03.03 Aquisicdo de A¢Bes em Tesouraria -4.767 -2.478
6.03.04 Dividendos Pagos -7.500 -6.448
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 6.098 3.617
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 19.580 25.968
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 25.678 29.585

PAGINA: 6 de 52



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 30/09/2013

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 278 31.807 0 0 161.317
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 278 31.807 0 0 161.317
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 42 -4.767 0 0 -4.725
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 42 0 0 0 42
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 0 -4.767 0 0 -4.767
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -1.870 0 -1.870
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -1.870 0 -1.870
5.07 Saldos Finais 129.232 320 27.040 -1.870 0 154.722
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 30/09/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 216 21.616 0 0 151.064
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 216 21.616 0 0 151.064
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 53 -2.478 0 0 -2.425
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 53 0 0 0 53
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 0 -2.478 0 0 -2.478
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 19.036 0 19.036
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 19.036 0 19.036
5.07 Saldos Finais 129.232 269 19.138 19.036 0 167.675
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2013 & 30/09/2013 01/01/2012 & 30/09/2012
7.01 Receitas 285.499 312.479
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 285.074 312.099
7.01.02 Outras Receitas 1.070 602
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -645 -222
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -83.189 -76.226
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -61.971 -55.173
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -21.218 -21.053
7.03 Valor Adicionado Bruto 202.310 236.253
7.04 Retencgdes -19.470 -21.636
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -19.470 -21.636
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 182.840 214.617
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 3.209 4.461
7.06.02 Receitas Financeiras 3.209 4.461
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 186.049 219.078
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 186.049 219.078
7.08.01 Pessoal 121.737 121.091
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 93.114 91.810
7.08.01.02 Beneficios 19.546 20.791
7.08.01.03 F.G.T.S. 9.077 8.490
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 34.961 49.563
7.08.02.01 Federais 28.968 42.745
7.08.02.02 Estaduais 69 20
7.08.02.03 Municipais 5.924 6.798
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 31.221 29.388
7.08.03.01  Juros 10.217 9.219
7.08.03.02  Aluguéis 21.004 20.169
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios -1.870 19.036
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -1.870 19.036
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ARDSYSTEM S/A

Barueri, 7 de novembro de 2013 - A CSU CardSystem S.A. (BM&F
BOVESPA: CARD3), empresa brasileira de tecnologia focada em
administragdo e geragé@o de transagdes eletronicas anuncia os resultados
do terceiro trimestre de 2013 (3T13). As informagdes financeiras sdo
apresentadas em milhdes de reais (R$), exceto quando indicado o
contrario, de acordo com o padrdo IFRS e normas, revisdes e
interpretagdes emitidas pelo CPC. As comparagdes referem-se ao 2713 e
3T12.

DESTAQUES DO 3T13

Lucro liquido de R$1,1 milhdo no 3T13 consolida a recuperagéo do resultado;

Foco em maior eficiéncia operacional permitiu a continua expansdo da margem EBITDA no
ano, atingindo 12,3% no 3T13 ante 10,9% no 2T13 e 4,6% no 1T13;

Aumento de 3,8% da receita liquida no 3T13 vs 2T13;
Expressivo crescimento da base de cartbes: +14,7% acumulado em 2013;
CSU Contact apresenta EBITDA superior a R$2,5 milhdes pelo 2° trimestre consecutivo;

Avango no desenvolvimento dos novos negécios: Optet, ITS e C360.

(em milhares ou %) 3T13 3T12 (3T13 x 3T12) 2713 (3T13 x 2T13)
Cartdes Cadastrados 16.101 20.543 -21,6% 15.571 3,4%
Posicoes de Atendimento 2.509 2.605 -3,7% 2.525 -0,6%
Receita Bruta 100.008 99.865 0,1% 96.534 3,6%

CSU CardSystem 47610 54.810 -13,1% 44565 6,8%
CSU Contact 52.398 45.054 16,3% 51.969 0,8%
Receita Liquida 92.451 91.029 1,6% 89.085 3,8%
CSU CardSystem 43.853 49.479 -11,4% 40.871 7,3%
CSU Contact 48.598 41.550 17,0% 48214 0,8%
Lucro Bruto 17.947 23.409 -23,3% 14.083 27,4%
CSU CardSystem 11.010 19.336 -43,1% 8.406 31,0%
CSU Contact 6.936 4072 70,3% 5677 22,2%
Margem Bruta 19,4% 25,7% -6,3 p.p- 15,8% 3,6 p.p.
CSU CardSystem 25,1% 39,1% -14,0 p.p. 20,6% 45p.p.
CSU Contact 14,3% 9,8% 45p.p. 11,8% 25p.p.
EBITDA 11.356 16.242 -30,1% 9.867 151%
Margem EBITDA 12,3% 17,8% -5,6 p.p. 11,1% 1,2 p.p.
Resultado Liquido 1.080 5.435 -80% 513 110,5%
Margem Liquida 1.2% 6,0% -4,8 p.p. 0,6% 0,6 p.p.

Versdo : 1

@ CARD3
%, novo
MERCADO

Indice de
Agbes com Tag Along
Diferenciado
Indice de
Agbes com Governanga
Corporativa Diferenciada

Relag6es com Investidores

Fabio Bueno
Diretor de Rl e Desenvolvimento
Corporativo

Antonio Donato
Gerente de Relagdes com Investidores

Website e e-mail:
WWW.CSU.com.br/ri
ri@csu.com.br

Telefone:
+55 (11) 2627-8500

Total de Agdes: 44.000 mil
Free Float: 16.519 mil (37,5%)
Cédigo na Bolsa: CARD3

Teleconferéncia de Resultados 3T13

Sexta-feira, 8 de novembro de 2013
11h00 (horario de Brasilia) - Portugués
12h00 (horario de Brasilia) - Inglés

Telefones:
(11) 2188-0155 (Brasil)
1 646 843 6054 (EUA)

Caodigo de acesso: CSU
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAQ

O resultado do terceiro trimestre confirmou nossa expectativa de resultados operacionais
crescentes ao longo do ano, permitindo que os objetivos que foram tragados para 2013 estejam
cada vez mais perto de serem alcangados. Conseguimos reverter uma situagdo desfavoravel
que se apresentou no final de 2012 (saida de nosso maior cliente, que tomou a deciséo de
internalizar o processamento de seus cartées) de uma maneira muito rapida, executamos um
programa de reducdo de custos e de despesas administrativas e busca por novas fontes de
receita que gerou resultados expressivos. Tanto custos como despesas apresentaram redugdes
expressivas em 2013. Por outro lado, fomos capazes de trazer novas fontes de receita que
contribuiram para a retomada da lucratividade. Tanto EBITDA como margem EBITDA
apresentados no 3T13 ja ultrapassaram o EBITDA e a margem EBITDA apresentados no 4T12.
A base de cartdes apresentou um crescimento acumulado no ano de 15%. A CSU Contact
acumula em 2013 um EBITDA superior a R$ 5 milhdes, confirmando a lucratividade da unidade e
contribuindo de forma positiva ao resultado da CSU.

De igual modo, os novos negdcios sendo desenvolvidos pela Companha continuam evoluindo
rapidamente. O Opte+, plataforma de e-commerce focada no mercado de fidelidade langada ha
6 meses, ja conta com 5 clientes dos quais 2 estdo implantando novos mddulos. O produto
C360, solugdo BPA (Business Process Automation) focada inicialmente nos segmentos de
Cobranga e Vendas, foi finalizado e atualmente encontra-se em fase de projetos-piloto, tendo
apresentado resultados bastante animadores tanto para nossos clientes como para a CSU. A
construcdo do data center da nova unidade de prestacéo de servigos de Tl chamada CSU ITS
estd sendo finalizada no 4T13. Acreditamos que 0s novos negdcios serdo capazes de gerar
faturamento no 4713 e contribuirdo positivamente com a rentabilidade em 2014.

Vivemos um momento especial na CSU. Temos nas unidades CardSystem e Contact uma base
solida que demonstrou capacidade de rapida recuperagao e vem apresentando maior eficiéncia
operacional e crescimento consistente. Estamos expandido nosso escopo de atuagdo para areas
correlacionadas ao nosso core business, nas quais temos expertise e fortes relacionamentos
comerciais. Em todos os 3 novos negdcios, identificamos ambientes com altas taxas de
crescimento, margens significativas e excelentes oportunidades de negécio. Acreditamos que o
sucesso nos novos negocios permitira adicionar a Companhia um vetor de crescimento de longo
prazo importante.
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DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Receita Bruta

A receita bruta total atingiu R$100,0 milhdes, expansao de 3,6% sobre a receita bruta do 2713
(R$96,5 milhdes) e em linha com o valor reportado no 3T12 (R$ 99,9 milhdes). A unidade CSU
Cardsystem apresentou neste trimestre maior participagdo na composi¢do da receita bruta,
encerrando o 3T13 com participacao de 47,6% da receita bruta total enquanto a CSU Contact
representou 52,4% da receita bruta total.

Composicdo da Receita Bruta Receita Bruta - em RS milhdes
+13,0%

100,0

88,5 96,5

47,6%

m CSU CardSvstem m CSU Contact

1713 2T13 3T13

B CSU Contact M CSU CardSystem

Analisando a receita bruta por unidade de negocio demonstrada no gréfico acima, a CSU
CardSystem atingiu R$47,6 milhdes, crescimento de 6,8% em relagéo ao 2T13. A receita CSU
Contact totalizou R$52,4 milhdes no 3T13, nimero bastante proximo ao reportado no trimestre
anterior.

Custos e Lucro Bruto

Os custos da Companhia totalizaram R$74,5 milhdes no 3T13, representando 80,6% da receita
liguida e uma redugéo de 3,6 p.p. em relacdo aos 84,2% da receita liquida reportado no 2T13.

Vale ressaltar o crescimento da receita liquida observado nos ultimos trimestres. A receita liquida
no 3T13 foi de R$92,5 milhdes, 3,8% superior a reportada no trimestre anterior (2713) e 13,1% a
reportada no 1T13. Além disso, foi superior a receita liquida apresentada no 4712 (R$86,2
milhdes), momento anterior & internalizagdo do processamento de um antigo cliente.
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Evolugdo da Receita liquida
(em R$ milhares)

92.451
89.085

4712 1713 2713 3T13

A dedicagado da Companhia em busca de maior eficiéncia operacional permitiu que o lucro bruto
no 3T13 atingisse R$17,9 milhdes, crescimento de 27,4% em relagdo aos R$14,1 milhdes
reportados no 2T13.

Com isso, a margem bruta apresentou mais uma melhora consecutiva, avangando 3,6 p.p. no
trimestre e atingindo 19,4% no 3T13 ante 15,8% no 2T13. Se comparada & margem bruta do
1713, a expans&do da margem bruta foi de 6,7p.p.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

As despesas com vendas, gerais e administrativas da CSU totalizaram R$12,9 milhdes no 3T13,
uma redugéo de 6,3% em relagao aos R$13,8 milhdes do 3T12.

Em relagdo a receita liquida, as despesas com vendas, gerais e administrativas do 3T13
representaram 14,0%, uma redugao de 1,2 p.p. quando comparado aos 15,2% do 3T12 e um
aumento de 1,7 p.p. quando comparado aos 12,3% reportados no 2T13. O aumento das
despesas gerais e administrativas pode ser explicado, principalmente, pelo aumento das
provises para devedores duvidosos e de contingéncias trabalhistas, além do acordo coletivo do
Estado de S&o Paulo assinado em agosto/13.

Abaixo segue a abertura das principais linhas de despesas da Companhia:

: - (3T13x 3T13 x

Despesas (R$ mil) 3T13 2T13 | (2T13) 3T12 (3T12)
Com vendas 842 544 | 54,8% 660 27,6%
 Gerais e administrativas | 12127| 10406  16,5% 13183  -8,0%
Gerais e Administrativas 11.773 10.044 17,2% 12.778 -7,9%
Depreciacdo/Amortizacéo 354 362 | -2,0% 405 -12,6%
Desp. Vendas, Gerais e Adm. 12.969 10.950 | 18,4% 13.843 -6,3%

% da receita liquida 14,0% 12,3% 15,2%

4
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EBITDA

A geragdo operacional de caixa medida pelo EBITDA totalizou R$11,4 milhdes no 3T13,
aumento de R$1,7 milhao ou 17,3% em relagdo aos R$9,7 milhdes apresentados no 2T13.

A margem EBITDA de 12,3%, avangou 1,4 p.p. em relacdo aos 10,9% apresentados no 2713 e
foi ainda 2,9 p.p. superior @ margem EBITDA de 9,4% apresentada no 4T12.

Em relagdo a composicdo do EBITDA total, a CSU CardSystem contribuiu com R$8,7 milhdes ou
76,5% do total, enquanto a CSU Contact contribuiu com R$2,7 milhdes ou 23,5% do EBITDA da
Companhia.

Composi¢ido EBITDA (em RS mil)

805 8.103

47112 1113 2T13 3T13
®m CSU CardSystem @ CSU Contact

O gréfico abaixo mostra a recuperagéo de margens da Companhia a partir do 4T12;

Margem EBITDA

12,3%
10,9%
9,4%
4,6%
4712 1T13 2713 3T13
—o—CSU CardSystem

A tabela abaixo mostra a reconciliagdo do EBITDA da Companhia partindo do resultado liquido.

Reconciliagio EBITDA-R$ mil ~ 3T13 2T13 (‘glz)" 3T12 (2;112)"
Lucro Liquido 1,080 513 110.5% 5,435 -80.1%
(+) Imposto de Renda e CSLL 924 566 63.3% 2,969 68.9%
(+) Resultado Financeiro Liquido 2,707 2,060 31.4% 1,127 140.2%
(+) Depreciagao/Amortizagao 6,645 6,541 1.6% 6,756 -1.6%
EBITDA 11,356 9,680 17.3% 16,287 -30.3%
Margem EBITDA 12.3% 10.9% 17.9%

Nota: O EBITDA é uma informagdo n&do contabil, adicional as informagOes trimestrais revisadas da Companhia, calculado
conforme a instrugéo CVM 527.
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Resultado Liquido

A CSU encerrou 0 3T13 com lucro liquido de R$1,1 milhdo, reportando um aumento em relagéo
ao lucro liquido de R$ 0,5 milhdo do 2T13 e confirmando a tendéncia de recuperagéo da
lucratividade da Companhia a partir do resultado liquido negativo do 1T13.

Fluxo de Caixa e Investimentos

Foram investidos R$11,3 milhdes no 3T13, montante 68,5% superior aos R$6,7 milhdes do
2T13. Conforme divulgado anteriormente, o aumento dos investimentos esta relacionado a
construgdo de infra estrutura de data center para a futura unidade de negécios CSU ITS. O foco
da CSU.ITS sera atender as demandas do mercado corporativo nas tecnologias de
gerenciamento de aplicativos, hospedagem de softwares e hardwares e terceirizagdo de data
center. A CSU.ITS oferecerd uma arquitetura que prioriza a segurancga e a redundancia em todos
0s seus sistemas. A empresa € uma das poucas no Brasil em condi¢des de atender a todos os
requisitos da certificagéo Tier 3, selo emitido pelo Uptime Institute Professional Services.

O projeto total do data center ocupara 2.000m? espago suficiente para 9 mil servidores de
diferentes plataformas. Ele é equipado com os mais modernos sistemas de energia, controle de
temperatura e umidade totalmente contingenciado, que garantem a entrega dos servicos com
alta disponibilidade, além de avancada tecnologia de deteccdo e prevengdo de incéndios. O
sistema de seguranga dispde de controle rigoroso de acesso, vigilancia e monitoramento
constante. O ambiente oferece capacidade de armazenamento superior a 2,0 petabyte e suporta
0 processamento de aproximadamente 180 milhdes de cartdes. Este volume corresponde ao
numero total de cartdes com bandeiras internacionais que circulam no mercado brasileiro. Os
sistemas conseguem processar um montante de 500 milhGes de transagoes.

Segue abaixo a composi¢ao dos investimentos:

. _— 3T13 x 3T13 x
Investimentos - R$ milhdes 3T13 2713 (2T13) 3T12 (3T12)
CSU CardSystem 5.515 5.194 | 6,2% 3.988 38,3%

CSU ITS 4,974 182 n.a. 30 n.a.
CSU Contact 789 1315  -40,0% 726 8,6%
Capex 11.278 6.691 | 68,5% 4.744 137,7%

6
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Endividamento

A divida liquida da CSU totalizou R$63,8 milhdes no 3T13, aumento de 10,6% quando
comparado aos R$57,7 milhdes no 2T13. Os investimentos realizados no 3T13 somados ao
montante investido no programa de recompra de agdes proprias totalizaram R$14,4 milhdes e
foram parcialmente financiados por caixa e geragao de caixa operacional.

L . 3T13 x 3T13 x
Endividamento - R$ milhdes 3T13 2713 (2T13) 3T12 (3T12)
Curto prazo 20,0 18,5 8,0% 12,6 59,2%

Empréstimos e Financiamentos 10,0 E 9,2 9,1% 3,4 192,7%
Leasing 10,0 E 9,3 7,0% 9,1 9,2%
Longoprazo | 695, 01| 09w a6 55,9%
"""""""""" Empréstimos e Financiamentos | 56,1 -~ s84|  39% 295,  904%
Leasing 13,3 | 11,7 14,3% 15,1 -11,6%
Divida Bruta 89,5 88,6 1,0% 57,1 56,6%
.......... () D|sp0n|b|l|dades S E— 257 S— 309 — 169% - 296132%
Divida Liquida 63,8 57,7 10,6% 27,6 131,6%

PAGINA: 16 de 52



RESULTADOS OPERACIONAIS — UNIDADES DE NEGOCIOS

W U CardSysiam

A unidade de processamento de cartdes encerrou o 3T13 com 16,1 milhdes de cartes
cadastrados, aumento de 3,4% se comparado aos 15,6 milhdes de cartdes na base do 2T13. No
ano de 2013, a base de cartdes acumula expressivo crescimento de 15,0%. Contribuiram para
esse crescimento as implantagbes do Banpara no 1713 e do Banco Fibra no 2T13, além do
crescimento organico dos clientes da base. No 3T13 foram implantados os cartdes Visa Infinite
para os clientes Banrisul e Porto Seguro.

Com relag&o aos cartdes faturados, a base totalizou 13,8 milhdes de unidades, aumento de 2,4%
em relacdo ao 2T13 e 14,7% quando comparado ao 4T12.

Cartoes Faturados e Cadastrados
(em milhdes - fim do Periodo)

145 MAB'S 16,1

12,4 13,4

1T13 2T13 3713
B Cartdes Faturados LI Cartoes Cadastrados

Os cartdes bandeirados atingiram participagédo de 57,8% do total da base de cartdes
cadastrados, aumento de 4,8% em comparagéo ao 2T13. Os cartdes private label encerraram o
3T13 representando 42,2% do total de cartdes.

Unidade de negdcios 1
- (3T13x (8T13 x
E;a;;dnfﬁéeer:) 3T13 2T13 2T13) 3T12 3T12)
Numero de Cartbes: 16,1 15,6 3,4% 20,5 -21,6%
* Cartdes de Crédito 93 8,9 | 4,8% 14,2 34,5%
Cartbes Private Label e outros 6,8 6,7 1,6% 6,3 7,1%
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Composicao da base de cartdes cadastrados:

Composicao da base de cartoes
cadastrados - 3T13

B Cartoes de Crédito
B Cartodes Private Label e outros

Em relagao aos servigos de adquiréncia, observamos uma evolugao significativa no numero de
transacdes realizadas. Conforme demonstrado no grafico a seguir, 0 numero de transagdes no
3T13 aumentou 28,9% se comparado ao 2T13.

CSU.Acquirer -Numero de Transagdes
(base 100) 1 679

1.303
1.003
685
" | I |

2T12 3T12 4712 1T13 2T13 3T13

Na divisdo MarketSystem, a plataforma Opte+ continua avangando. Dentre os 5 clientes atuais, 2
clientes estdo em fase de implantagcdo de novos médulos. No 3T13 foi implantado o médulo de
Viagens na Porto Seguro. A Companhia espera que os contatos comerciais que estdo sendo
realizados devem gerar uma expansao relevante na base de clientes nos proximos trimestres.

A receita bruta desta unidade de negécios totalizou R$47,6 milhdes, crescimento de 6,8% em
relagdo ao 2T13.

Os custos da unidade de negdcio CSU CardSystem totalizaram R$32,8 milhdes e representaram
74,9% da receita liquida no 3T13. Esta unidade vem apresentando ao longo do ano de 2013
aumento de eficiéncia operacional. Os custos como percentual da receita liquida no 3T13 se
comparados aos custos do 2T13 representaram expressiva reducao de 4,5 p.p.
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A tabela abaixo mostra as principais linhas de custo desta unidade de negdcios:

cardyem ori3 | atis | G| etz | G
Receita Bruta 47.610 44.565 6,8% 54.810 13,1%
© Dedugdes da Receita () | 3757 | 3694 17% 5332  -29,5%
Receita Liquida 43.853 40.871 7,3% 49.479 11,4%
~custes() | 32843 32465 12% 30142 9,0%
Mé&o-de-Obra 8.711 8.450 3,1% 9.328 6,6%
Expedi¢édo 7.870 8.177 3,8% 7.642 3,0%
Comunicagao 915 1.101 16,8% 1.320 30,7%
Depreciagdo/Amortizagéo 4.260 4.222 0,9% 4.410 3,4%
””” prédios | 1425 1570  -92% = 1318  81%
""" Custos dos Produtos Entregues|  4.654 |  3.824|  21,7% 2082  123,5%
Outros 5.008 5.121 22%  4.043 23,9%
Lucro Bruto 11.010 8.406 31,0% 19.336 -43,1%
Margem Bruta 25,1% 20,6% 39,1%

O lucro bruto atingiu R$11,0 milhdes no 3T13, 31,0% superior aos R$8,4 milhdes reportados no
2T13. A margem bruta foi de 25,1% no trimestre, 4,5 p.p. superior & margem bruta do 2T13,

melhora ocorrida pelo segundo trimestre consecutivo.

O EBITDA referente ao 3T13 foi de R$8,7 milhdes, R$1,6 milhdo superior aos R$7,1 milhdes do
2T13. Importante comentar que o EBITDA gerado neste trimestre ja é superior aos R$7,3

milhdes reportados no 4T12.

A margem EBITDA atingiu 19,8% no 3713, aumento de 2,4 p.p. em relagdo @ margem EBITDA
de 17,4% do 2T13 e superior também a margem EBITDA de 16,5% reportada no 4T12.

EBITDA CSU CardSystem

17,4%

4712

1T13

E=m EBITDA (RS mil)

2T13

3T13

kd-Margem EBITDA

10
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A Companhia encerrou o 3T13 com 2.509 posi¢oes de atendimento faturadas, em linha com o
ntmero reportado no trimestre anterior. A receita bruta da CSU Contact atingiu R$52,4 milhdes e
cresceu 16,3% quando comparada ao 3712, ainda que, no mesmo periodo, 0 nimero de PA’s
faturadas tenha decrescido 3,7%, fruto da estratégia da CSU Contact de foco em crescimento
seletivo e em operagdes de maior valor agregado.

Com relagéo a estratégia comercial, ao longo desse Ultimo ano novos clientes como PDG, Fibra,
Banpara e Citicard a ACE Seguros passaram a integrar a base de clientes da CSU Contact.

Numero de Posi¢oes de Atendimento
(emunidades)

2.605 2.526 2.563 2.525 2.509
3T12 47112 1T13 2T13 3T13

M PA's faturadas - média no periodo

A plataforma C360 concluiu neste trimestre seu primeiro projeto piloto. O resultado mostrou-se
bastante positivo tanto para o cliente como para a CSU. Além disso, foi implantado neste
trimestre um segundo projeto piloto com outro importante cliente. Os resultados observados até
0 momento nos indicam que o produto tem forte aderéncia ao mercado e se configura como uma
excelente oportunidade de negdcio, capaz de gerar resultados significantes para a divisdo a
partir de 2014.

Os custos da CSU Contact totalizaram R$41,7 milhdes e representaram 85,7% da receita liquida

no 2T13, ganho de eficiéncia operacional de 2,5 p.p. com relagdo aos 88,2% reportandos no
2T13.

11
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A tabela a seguir mostra as principais linhas de custo da unidade:

. . . f (3T13 x (3T13 x
Unidade de negdcio Contact 3T13 | 2T13 2T13) 3T12 3T12)
Receita Bruta 52.398 | 51.969 0,8% 45.054 16,3%
Deducdes da Receita (-) 3.800 | 3.755 1,2% 3.504 8,4%
‘Receita Liquida | 48598 | 48.214|  08% 41550  17,0%
- custes( | 41661 42537 - 2,1% 37.478| 11,2%
AAAAA Mao-de-Obra |  31.154|  31.463|  -1,0% = 26.945|  156%
_____ ébEﬁdr}ibé};'a"d ————— 15 1isl B sl 2ie%
Depreciagdo/Amortizacéo 2.030 | 1.957 3,7% 1.940 4,6%
Prédios 5.545 | 5.909 -6,2% 5.631 -1,5%
""" outros | 2196 = 2105|  43% = 2357, = -68%
Lucro Bruto 6.936 | 5.677 22,2% 4.072 70,3%
Margem Bruta 14,3% 11,8% 9,8%

O lucro bruto de R$6,9 milhdes no 3T13 apresentou aumento de 22,2% quando comparado aos
R$5,7 milhdes do 2T13. A estratégia da unidade de contact center de focar em operagdes menos
comoditizadas contribuiu para o aumento da rentabilidade da Companhia, que atingiu margem
bruta de 14,3% no 3T13, 2,5 p.p. superior a reportada no 2T13. Em 2013, a margem bruta da
CSU Contact apresenta expressivo crescimento de 4,3 p.p.

Lucro Bruto e Margem Bruta - CSU Contact

6.936

1113 2T13 3T13

B Lucro Bruto - CSU Contact 4-Margem Bruta - CSU Contact

O EBITDA no 3T13 da CSU Contact foi de R$2,7 milhdes, e contribuiu em 23,5% do EBITDA
total da CSU neste trimestre. A margem EBITDA no 3T13 foi de 5,5%. No ano, a CSU Contact
acumula um EBITDA de R$5,3 milhdes, contribuindo de forma relevante para o EBITDA total da

Companhia.

12

PAGINA: 21 de 52



Afirmacbes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas
sobre eventos ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposigbes e analises feitas pela
Companhia de acordo com a sua experiéncia € o ambiente econémico e nas condi¢bes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a
diferengas significativas entre os resultados reais e as declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros incluem a estratégia de negécios da Companhia, as condigbes econémicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condigbes do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagdes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengbes, entre outros. Em
razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou
implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

13
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Demonstracdo do Resultado (Reais Mil)

Descri¢cédo da Conta

3T13 2T13 Variacao %

Receita Bruta
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos
Resultado Bruto
Despesas/Receitas Operacionais
Despesas com Vendas
Despesas Gerais e Administrativas
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais
Outras Despesas Operacionais
Gastos com Reestruturagao
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tribu
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucr
Diferido

Lucro do Periodo

tos

100.008 96.534 3,6%
92.451 89.085 3,8%
(74.504) (75.002) -0,7%
17.947 14.083 27,4%
(13.236)  (10.944) 20,9%
(842) (544) 54,8%
(12.127)  (10.406) 16,5%
384 338 13,6%
(651) (332) 96,1%
(651) (145) 349.0%
- (187) .
4.711 3.139 50,1%
(2.707) (2.060) 31,4%
977 1.070 -8,7%
(3.684) (3.130) 17,7%
2.004 1.079 85,7%
(924) (566) 63,3%
(924) (566) 63.3%
1.080 513 110,5%
14
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Balanco Patrimonial - (Reais Mil)

ATIVO 3T13 2T13 Variacao %
Ativo Total 355.940 359.366 -1,0%
Ativo Circulante 84.605 92.465 -8,5%
Caixa e Equivalente de Caixa 25.678 30.892 -16,9%
Contas a Receber 44.012 46.910 -6,2%
Estoques 2.895 1.909 51,7%
Tributos a Recuperar 10.289 10.419 -1,2%
Imposto de renda e contribui¢céo social a compensar 8.698 8.877 -2,0%
Demais tributos a compensar 1.591 1.542 3,2%
QOutros Ativos Circulantes 1.731 2.335 -25,9%
Ativo Ndo Circulante 271.335 266.901 1,7%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 82.002 82.119 -0,1%
Contas a Receber 770 1.348 -42,9%
Tributos Diferido 7.153 8.078 -11,5%
Outros Ativos Né&o Circulantes 74.079 72.693 1,9%
Depésitos Judiciais 72.378 70.923 2,1%
Outros 1.701 1.770 -3,9%
Imobilizado 37.896 35.342 7,2%
Imobilizado em Operacao 8.452 8.645 -2,2%
Imobilizado Arrendado 29.444 26.697 10,3%
Intangivel 151.437 149.440 1,3%
Intangiveis 151.437 149.440 1,3%
Sistemas informatizados 125.542 123.545 1,6%
Agio sem vida dtil definida 25.895 25.895 0,0%
PASSIVO E P. L. 3T13 2T13 Variacao %

Passivo Total 355.940 359.366 -1,0%
Passivo Circulante 76.636 77.545 -1,2%
Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 32.105 30.764 4,4%
Fornecedores 15.861 18.735 -15,3%
Obrigag6es Fiscais 7.532 7.314 3,0%
Empréstimos e Financiamentos 20.004 18.521 8,0%
Empréstimos e Financiamentos 10.023 9.190 9,1%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 9.981 9.331 7,0%
Outras Obrigagdes 1.134 2.211 -48,7%
Outras Obrigagdes 1.134 2.211 -48,7%
Passivo Nao Circulante 124.582 125.090 -0,4%
Empréstimos e Financiamentos 69.477 70.074 -0,9%
Empréstimos e Financiamentos 56.146 58.410 -3,9%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 13.331 11.664 14,3%
Outras Obrigagdes 792 2.134 -62,9%
Outros 792 2.134 -62,9%
Provisfes 54.313 52.882 2,7%
Provisdes Fiscais Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis 54.313 52.882 2, 7%
Provisdes Fiscais 44.748 43.624 2,6%
Provisdes Previdénciarias e Trabalhistas 9.338 9.042 3,3%
Provisdes Civeis 227 216 5,1%
Patriménio Liquido 154.722 156.731 -1,3%
Capital Social Realizado 129.232 129.232 0,0%
Reservas de Capital 320 303 5,6%
Reservas de Lucros 27.040 30.146 -10,3%
Reserva Legal 4.249 4.249 0,0%
Reserva de Retencéo de Lucros 27.714 31.916 -13,2%
Acbes em Tesouraria (4.923) (6.019) -18,2%
Lucro/Prejuizos Acumulados (1.870) (2.950) -36,6%

15
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Demonstracdo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

Descri¢cdo da Conta 3T13 2T13 Variagdo %

Caixa Liquido Atividades Operacionais 8.267 2.989 176,6%
Caixa Gerado nas Operacgoes 15.923 11.566 37, 7%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 1.080 512 110,9%
Depreciacdo e amortizagdo 6.644 6.581 1,0%
Valor residual dos ativos baixados 83 196 -57,7%
Juros e variagdes monetarias 3.052 2.365 29,0%
Instrumento patrimonial p/ pagto em acdes 17 8 112,5%
Provisao para contingéncias 3.477 1.338 159,9%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 925 566 63,4%
Variagfes nos Ativos e Passivos (5.142) (6.601) -22,1%
Contas a receber 2.962 (2.861) -
Estoques (986) (192) 413,5%
Depésitos Judiciais (853) (1.811) -52,9%
Outros Ativos 616 (658) -
Fornecedores (2.874) (1.227) 134,2%
Salarios e Encargos Sociais 1.339 1.283 4,4%
Baixas por pagamento de contingéncias (2.845) (813) 249,9%
Outros Passivos (2.501) (322) 676,7%
Outros (2.514) (1.976) 27,2%
Juros Pagos (2.514) (1.976) 27,2%
Caixa Liquido Atividades de Investimento (6.781) (5.772) 17,5%
Aquisicao de Ativos (550) (173) 217,9%
Aquisicao de ativo intangivel (6.268) (5.654) 10,9%
Venda de Imobilizado 37 55 -32,7%
Caixa Liquido Atividades Financiamento (6.700) (4.388) 52,7%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 75 76 -1,3%
Amortizacao de Emprést. E financiamentos (3.669) (3.070) 19,5%
Aquisicao de acbes em tesouraria (3.106) (1.394) 122,8%
Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes (5.214) (7.171) -27,3%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 30.892 38.063 -18,8%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 25.678 30.892 -16,9%
16
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

Notas Explicativas

Informacoes gerais

As operacoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacido de servicos de
processamento de cartbes de crédito e de uso miultiplo, de gestdo e operacionalizacao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de cobranca e anélise de crédito, de desenvolvimento e gestao operacional de
programas de relacionamento, fidelizacao e aquisicao de clientes e a prestacdo de servicos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizacao de transacgoes eletronicas, contemplando a
implantacao, operacionalizacio e gestao de rede de capturas de transacées eletronicas de meios de pagamento.
A Companbhia est4 sediada na cidade de Barueri, no Estado de Sdo Paulo.

A emissao das presentes informacoes trimestrais foi autorizada em reunido de Diretoria ocorrida em 5 de
novembro de 2013.

Resumo das principais politicas contabeis e base de preparacao

As informacOes trimestrais estdo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que
compreendem as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais, relativamente as operagdoes da Companhia, estdo de
acordo com os Padrées Internacionais de Demonstracoes Financeiras (International Financial Reporting
Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB).

As informacoes trimestrais foram elaboradas em conformidade com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) —
Demonstra¢io Intermediéria e IAS 34 — Interim Financial Reporting.

A Companhia adotou todos os pronunciamentos, pronunciamentos revisados e interpreta¢ées emitidas pelo
CPC que estdo em vigor em 30 de setembro de 2013, sendo que ndo hi novos pronunciamentos ou
interpretacoes de CPCs/IFRS, com vigéncia a partir de 2013, que tenham causado impacto significativo nas
informacgoes trimestrais da Companhia.

As demais informacdes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes significativas em relacao as
divulgacGes presentes na nota explicativa 2 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.
Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes em relagao as divulgacoes presentes
na nota explicativa 3 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

Vida 1til de ativos nao circulantes
Os ativos imobilizados e intangiveis, com excecao do agio, sao depreciados e amortizados com base no método

linear, considerando taxas que se aproximam a vida util economica dos bens, anualmente revisadas e
suportadas por laudo de avaliacdo emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida til

econdmica

Ativo imobilizado (anos)
Moveis e utensilios 9
Instalagbes 15
Equipamentos 9
Veiculos 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2a7
Computadores e periféricos 4

Versdo: 1
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Vida 1til

econdmica

Ativo intangivel (anos)
Sistemas de processamento de dados 19
Sistemas de customizacao 25
Sistema ERP 19
Software Vision Plus 25
Cessao de direitos de uso de software 10
Outros 5

O aumento de um ano na vida util estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de customizacio
e Software Vision Plus, em relacao as praticadas até 31 de dezembro de 2012, é decorrente de revisdo
suportada por laudo de perito independente, cujo efeito estimado na reducdo anual média no custo com
amortizac¢ao é na ordem de R$ 520 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2013.

4 Caixa e equivalentes de caixa

30de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012

Depositos bancarios a vista
Bancos - moeda nacional 1.104 814
1.104 814
Titulos em renda fixa — CDB Compromissada 24.574 18.766
24.574 18.766
Caixa e equivalentes de caixa 25.678 19.580

O aumento nos saldos de caixa e equivalentes de caixa verificado no periodo esta diretamente ligado as
captacoes de recursos em janeiro de 2013, conforme mencionado na nota explicativa 10.

As demais informacdes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracGes em relacao as divulgacoes
presentes na nota explicativa 4 das demonstracées financeiras de 31 de dezembro de 2012.
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Contas a receber de clientes - circulante e nio circulante

Composicao do contas a receber de clientes

Circulante
(-) Provisao para créditos de liquidacio duvidosa

Nao circulante
(-) Provisao para créditos de liquidacio duvidosa

Composicao por idade de vencimento

A vencer
Em até um més

Vencidos
Em até um més
De um a dois meses
De dois a trés meses
De trés a quatro meses
Acima de quatro meses
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

30de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012
44.184 47.755
(172) (104)
44.012 47.651
14.716 14.497
(13.946) (13.369)
770 1.128
3o0de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012
37.864 40.164
37.864 40.164
1.001 703
203 2.956
1.456 159
1.216 481
17.070 17.789
(14.118) (13.473)
6.918 8.615
44.782 48.779
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7.1

Movimentacdo na provisdo para créditos
de liquidacao duvidosa

Periodo de
nove meses findo em

30 de setembro 30 de setembro

de 2013 de 2012

Em 1° de janeiro (13.473) (13.389)
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (645) (222)
Em 30 de setembro (14.118) (13.611)
Ativo circulante (172) (242)
Ativo n3o circulante (13.946) (13.369)

As demais informagoes referentes a essa nota explicativa nio sofreram altera¢bes em relagio as divulgacoes
presentes na nota explicativa 5 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

Estoques
30 de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012
Cartoes 2.513 1.056
Materiais adicionais 328 270
Outros 54 54
2.895 1.380

Partes relacionadas

As transacOes com partes relacionadas resumem-se a doacgoes realizadas ao Instituto CSU, para manutencao
das suas atividades de capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho promovendo sua inclusao
social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Despesa no periodo de
nove meses findo em

30 de 30 de

setembro de setembro de

Empresa 2013 2012
Instituto CSU 168 114
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7.2

Remuneracao aos administradores

O valor-limite global anual de remuneracdo por servicos prestados pelo pessoal-chave da Administragio, que
inclui os Conselheiros de Administracdo e diretores estatutérios, foi fixado para o exercicio de 2013 em
R$4.950 (R$5.880 para o exercicio de 2012), conforme aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 24 de abril
de 2013.

Periodo de
nove meses findo em

30 de 30 de

setembro de setembro de

2013 2012

Honorérios 2.641 2.581
Pagamento baseado em agoes 20 24
GratificacOes e beneficios indiretos 125 1.602
2.786 4.207
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A depreciacao no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013 alocada ao custo dos servicos
prestados monta a R$5.943 (R$7.475 em 30 de setembro de 2012), a despesas operacionais R$833 (R$1.066 em
30 de setembro de 2012) e a gastos com reestruturacdo em R$32 (R$72 em 30 de setembro de 2012).

Das aquisi¢oes do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013 R$ 6.961 (R$914 em 30 de setembro
de 2012) foi efetivado através de arrendamento financeiro.

Os bens adquiridos por meio de arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operagdes, montam, em 30
de setembro de 2013, o valor residual de R$16.827 (R$17.710 em 31 de dezembro de 2012).
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Notas Explicativas

9.1

A amortizacao no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013 alocada ao custo dos servigos
prestados monta a R$12.424 (R$12.173 em 30 de setembro de 2012), a despesas operacionais R$230
(R$232 em 30 de setembro de 2012) e a gastos com reestruturagdo em R$8 (R$618 em 30 de setembro de
2012).

Das aquisi¢des de intangiveis no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013, o montante de
R$333 (ndo houve em 30 de setembro de 2012) foi efetivado através de arrendamento financeiro.

Software Card 24 - Projeto Caixa Econdmica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Econémica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementagao de solugio integrada de processamento de
cartdes no ambiente tecnolégico da CAIXA e, a segunda, a prestacao de servicos de processamento de
cartoes, nessa solucdo, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condi¢Oes contratuais e tratativas realizadas com a
CAIXA, porém nao reconhecida por esta. Apos tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a
Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propds Medida Cautelar de Producao Antecipada de Provas, objetivando
comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos
valores que lhe sdo devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acdo ordinaria pleiteando o
ressarcimento e a indenizacoes pelos danos causados a Companhia, pelo nao reconhecimento pela CAIXA
da conclusdo da primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia a¢bes indenizatdérias contra a
Companhia.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, cumprindo as partes os requisitos legais exigidos,
restando apenas a realizacao da pericia judicial em curso.

A Administragdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas acdes
judiciais sera favoravel a Companhia.

A seguir sumariamos os saldos em 30 de setembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012, relacionados ao
Projeto CAIXA:

Intangivel - sistemas de customizacao 14.567
Intangivel - software Card 24 4.140

Total 18.707

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa 9 das demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

Versdo: 1
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10

10.1

Empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil

Passivo circulante
Arrendamento mercantil financeiro
Empréstimos e financiamentos

Passivo nao circulante
Arrendamento mercantil financeiro
Empréstimos e financiamentos

Versdo: 1

30de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012

9.981 8.661

10.023 5.261
20.004 13.922

13.331 13.802

56.146 33.174

69.477 46.976

89.481 60.898

Operagoes indexadas ao Certificado de Deposito Interbancario - CDI, com spread de 1,33% a 4,76% a.a. O
vencimento final de contratos firmados até 30 de setembro de 2013 ocorrera até 02 de janeiro de 2018.

Para os contratos de arrendamento mercantil, a liquidacao é estimada para até 31 de outubro de 2018.

Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento

2014
2015
2016
2017
2018

30 de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012
5.196 17.693
27.740 16.395
22.568 10.981
12.724 1.907
1.249
69.477 46.976

Os empréstimos e financiamentos sao garantidos por recebiveis no montante de R$9.828 (R$11.298 em 31
de dezembro de 2012) ou notas promissorias que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos. Os
contratos de arrendamento mercantil sdo garantidos por notas promissérias que variam entre 100% e
120% do valor dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos, conforme apresentado na Nota 8.

As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia entre 36
e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem
substancialmente a variacdo do CDI, sdo registrados na demonstracao do resultado durante o prazo do

arrendamento.

PAGINA: 35 de 52



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2013 - CSU CARDSYSTEM S/A

11

Notas Explicativas

Para trés contratos de financiamento, com saldo em 30 de setembro de 2013 no montante de R$9.828
(trés contratos em 31 de dezembro de 2012, com saldo no montante de R$8.951), a Companhia esta sujeita
a manutencao de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor e de
indice de EBITDA (LAJIDA) dividido pela despesa financeira pelo menos 1,9 vezes maior, que, caso nao
cumpridos, podem ensejar em liquidacdo antecipada da divida. Em 30 de setembro de 2013 e 31 de
dezembro de 2012, a Companhia encontrava-se adimplente em relacao a esses covenants.

Em janeiro de 2013, a Companhia promoveu capta¢des em montante de R$30.000, através de contratos de
capital de giro. Estas captacoes foram realizadas em conformidade com as diretrizes de gestdo de
endividamento da Administracdo, que tém como principais objetivos: (a) a sustentacdo do plano de
crescimento da Companhia; (b) a viabilizagdo dos investimentos nas novas linhas de negbcio em
implantacao; (c) a cobertura de descasamentos e menor geracdo de caixa operacional em decorréncia do
tempo de maturacdo das novas iniciativas comerciais; e (d) a otimizacado da relagdo curto/longo prazo da
divida global da Companhia. Estas captacGes possuem prazo de vencimento de 5 anos, com caréncia de 2
anos de amortizacao do principal, juros contratuais de CDI mais 1,86% a.a., ndo possuindo garantias reais
ou covenants.

Salarios e encargos sociais

Os saldos de salarios e encargos sociais sdo compostos como segue:

30 de 31de

setembro de dezembro de

2013 2012

Salarios a pagar 5.351 6.455

Encargos sociais 3.451 3.611

Provisao de férias 13.598 13.034
Provisdo de 13° salario 6.816

Provisao para gratificacdo a gestores 1.949 3.500

Outros 940 1.797

32.105 28.397

Versdo: 1
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12 Tributos a compensar e a recolher
Os saldos de impostos e contribuicoes sociais a compensar e a recolher sio compostos como segue:
30 de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012
A compensar
Ativo circulante
Imposto de renda e contribuigao social
Imposto de renda 5.885 4.760
Contribuic¢ao social 2.813 1.502
8.698 6.262
Demais tributos a compensar
PIS e COFINS 975 839
Outros 616 580
1.591 1.419
A recolher
Passivo circulante
Demais tributos a recolher
Imposto de renda retido na fonte 82 993
ISSQN 626 588
PIS e COFINS 1.164 1.255
Outros 179 158
2.051 2.994
Passivo nao circulante
ISSQN 335 335
335 335
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13 Imposto de renda e contribuicao social diferidos

13.1  Composicao do saldo e movimentacio:

Créditos fiscais diferidos

Prejuizos fiscais de imposto de renda e base
negativa de contribuigdo social

Diferencas temporarias
Provisao para contingéncias
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Outras provisoes

Regime Tributario de Transi¢ao (RTT)
Plano de opc¢oes de agoes

Débitos fiscais diferidos
Regime Tributario de Transigdo (RTT)

Amortizacao de agio
Arrendamento financeiro

13.2

Versdo: 1

Debitado (creditado)
no resultado

Periodo de
nove meses findo em

30 de 31de 30 de 30 de
setembro dezembro de setembro setembro
de 2013 2012 de 2013 de 2012
598 (598) 1.063
17.209 15.944 (1.265) (2.179)
3.937 4.102 165 (75)
1.633 2.201 568 (379)
118 105 (13) (18)
23.495 22.352 (1.143) (1.588)
(5.950) (5.011) 939 940
(10.392) (9.999) 393 672
(16.342) (15.010) 1.332 1.612
7-153 7-342 189 24

Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e
base negativa de contribuicao social e sobre as diferencas temporarias, no montante de R$23.495, sio
realizaveis através da geracao dos resultados tributaveis projetados para os proximos 3 anos, de acordo

com o cronograma apresentado a seguir:

Ano
2013
2014
2015
2016

2.114
838
19.732
811

23-495
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13.3  Reconciliacio da despesa de imposto de renda e da contribuigao social

Periodo de
nove meses findo em

30 de 30 de
setembro de setembro de
2013 2012
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuigao
social (1.681) 29.391
Imposto de renda e contribuigdo social credores (devedores),
calculados as aliquotas vigentes na legislacao (25% e 9%,
respectivamente) 572 (9.993)
Ajustes para célculo pela aliquota efetiva:
Despesas nao dedutiveis (incluindo doacées) (761) (625)
Adicional de 10% da base de IRPJ 18
Incentivo fiscal — Programa de alimentacao do trabalhador 245
Imposto de renda e contribuicao social no resultado do periodo,
credores (devedores) (189) (10.355)
Corrente (10.331)
Diferido (189) (24)
(189) (10.355)
Aliquota efetiva - % -11,2% 35,2%

As demais informacGes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes em relacido as
divulgacgoes presentes na nota explicativa 13 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.
14 Programa de Recuperacio Fiscal (REFIS)

O saldo do passivo em 30 de setembro de 2013, circulante e nao circulante, sera amortizado em 13 parcelas
mensais e sucessivas, para sua liquidacao total. A movimentacio dos valores devidos é demonstrada como

segue:
Periodo de

nove meses findo em

30 de 30 de

setembro de setembro de

2013 2012

Em 1° de janeiro 9.644 13.393
Adicdo 338
Atualizacdo monetéaria 327 892
Pagamentos efetuados (4.033) (3.807)
Em 30 de setembro 5.938 10.816
Passivo circulante 5.481 5.192
Passivo nao circulante 457 5.624
5.938 10.816

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacbes presentes na nota explicativa 14 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.
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15

15.1

15.2

15.3

15.4

Passivos e depdsitos judiciais

Em 30 de setembro de 2013, a Companhia apresentava os seguintes passivos judiciais:

30 de 31de

setembro de dezembro de

2013 2012

Tributérios 44.748 41.864
Trabalhistas e previdenciarios 9.338 8.531
Reclamacoes civeis 227 201
54.313 50.596

Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depositos judiciais, relacionados ou nao a
processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

30de 31de

setembro de dezembro de

2013 2012

Tributérios 43.619 40.569
Trabalhistas e previdenciarios 27.886 24.283
Reclamacoes civeis 873 873
72.378 65.725

A movimentacao do passivo judicial é demonstrada a seguir:

Periodo de
nove meses findo em

30de 3o de

setembro de setembro de

2013 2012

Em 1° de janeiro 50.596 43.635
Adigoes 9.433 7.903
Baixas por pagamento (5.318) (3.302)
Reversao de provisoes (2.327) (1.492)
AtualizacOes monetérias 1.929 2.978
Em 30 de setembro 54.313 49,722

Natureza dos passivos judiciais:

A Companhia no curso normal de suas operagdes é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis,
tributarios e outros em andamento, e esta discutindo essas quest6es tanto na esfera administrativa como
na judicial e, quando aplicavel, sio amparadas por depoésitos judiciais. As provisdes para as eventuais
perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Administragdo, suportada pela
opinido de seus consultores legais externos.
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(a)

(b)

(c)

15.5

16

16.1

Tributarias - correspondem a divergéncias de interpretacao da legislacdo, principalmente em relagdo a
introdugao do regime de incidéncia nao cumulativa da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), cujo montante em discussao de R$41.767 (R$38.780 em 31 dezembro de 2012) esta
integralmente depositado judicialmente.

Contingéncias trabalhistas e previdenciarias - consideram o estagio atual dos processos em andamento em
caso de perdas provaveis.

Acoes civeis - sdo relacionadas a ocorréncias comuns aos processos inerentes a prestacio dos servicos.

Perdas possiveis

A Companhia é parte em ac¢Ges de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda
classificados pela Administracdo como possiveis, com base na avaliagdo de seus consultores juridicos, para
as quais nao ha provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

Versdo: 1

30de 31de
setembro de dezembro de
2013 2012

Tributérias 3.603 3.261

Civeis 24

19

Trabalhistas 40.139 30.301

43.766 33.581

No trimestre findo em 30 de setembro de 2013, a Companhia ingressou com uma acao ordinaria contra a
Unido Federal questionando judicialmente a contribuicido previdenciaria destinada a financiar o Seguro
Acidente do Trabalho (“SAT”) e o Risco Acidente do Trabalho (“RAT”), relativos a alguns de seus
estabelecimentos. A agdo visa adequar o Fator Acidentario de Prevencao (“FAP”) ao grau de risco dos seus
estabelecimentos.

A Administracdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessa a¢ao judicial
tem probabilidade de perda possivel. Devido ao fato do FAP ser um indice determinado e divulgado pela
autoridade fiscal, com base nos dados particulares de cada empresa e também em dados relativos as outras
empresas do mesmo setor econémico, a Administragdo nao tem condicoes de estimar o valor deste indice
e, assim, do valor envolvido nesta discussao judicial.

A Administracdo espera concluir até o encerramento deste exercicio social as demais anélises relativas a
contribuicao ao SAT/RAT.

Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiancas bancarias,
agrupados e caracterizados conforme segue:

Contratos de aluguel:

Os contratos de aluguel de iméveis vigentes em 30 de setembro de 2013 possuem prazos remanescentes de
até seis anos, com clausula de renovagao. Os pagamentos anuais futuros estimados sdo os seguintes:
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30de 31de
setembro de dezembro de
Ano 2013 2012
2013 4.398 16.087
2014 19.324 15.759
2015 19.873 16.526
2016 20.867 17.353
2017 20.298 17.924
2018 15.399 14.365
2019 6.165 6.033
106.324 104.047
16.2  Fiancas bancarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancarias apresentam as seguintes composicoes:
30 de 31de
setembro de dezembro de
Modalidade 2013 2012

Fiangas bancérias garantindo

Contratos de aluguel (i) 15.283 15.848
Processos judiciais (ii) 9.813 9.708
Contratos de prestagao de servicos (iii) 13.497 6.402
38.593 31.958

(i) Garantia prestada por instituicdes financeiras para assegurar o pagamento dos contratos de locacao de
iméveis.

(ii) Garantia prestada por institui¢oes financeiras para substituir depositos judiciais em processos movidos
contra a Companhia.

(iii) Garantia prestada por institui¢es financeiras para assegurar o cumprimento de contratos de prestacio de
servico a clientes.

17 Patrimonio liquido
17.1 Capital

Em 30 de setembro de 2013, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 44.500.000
(46.571.000 em 31 de dezembro de 2012) ac¢bes ordinarias, sem valor nominal.

O Conselho de Administracdo da Companhia, em reuniao realizada em 27 de maio de 2013, decidiu pelo
cancelamento de 1.000.000 agbes ordinarias que se encontravam em tesouraria, sem a alteracido do seu
capital social e, em reuniao realizada em 10 de julho de 2013, decidiu pelo cancelamento de 1.071.000
acOes ordinarias que se encontravam em tesouraria, sem a alteracdo do seu capital social. Estas decisoes
deverao ser submetidas a deliberaciao dos acionistas na préoxima Assembleia Geral da Companhia, para
consignar e referendar a quantidade do referido niimero de acoes representativas do capital social da
Companhia, face aos cancelamentos das acbes, ou seja, 44.500.000 agodes, com as alteragoes que se fizeram
necessarias no Estatuto Social.
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17.2  AcOes em tesouraria

Quantidade de a¢Ges Custo de aquisi¢do por a¢do - em Reais
Autorizadas Saldo em Média
a adquirir Adquiridas Canceladas tesouraria ponderada Minimo Méaximo
Saldo de programas concluidos antes de
2013 1.778.208
Programas em vigéncia no periodo de
nove meses findo em 30 de setembro de
2013:
de13/11/2012a12/11/2013
(encerrado em 27/05/2013) 250.000 249.900 249.900 4,24 2,60 4,81
de 28/05/2013 a27/05/2014
(encerrado em 10/07/2013) 1.000.000 560.800 560.800 2,84 2,71 2,06
de11/07/2013a10/07/2014
(em curso) 1.200.000 899.400 899.400 3,22 2,85 3,40
Acdes canceladas no periodo de nove
meses (2.071.000) 4,21
Em 30 de setembro de 2013 1.417.308

O programa de recompra de agdes com vigéncia de 13 de novembro de 2012 a 12 de novembro de 2013 foi
encerrado em 27 de maio de 2013, com a aquisicao de 249.900 agbes ordinarias, a um custo médio de R$
4,24 por acdo. O programa de recompra de acoes com vigéncia de 28 de maio de 2013 a 27 de maio de 2014
foi encerrado em 10 de julho de 2013, com a aquisicao de 560.800 ac¢des ordinarias, a um custo médio de
R$ 2,84 por agao.

Na reunido de Conselho de Administragao, realizada em 10 de julho de 2013, nos termos do artigo 12 do
Estatuto Social e da Instrucdo CVM n° 10/80 e demais disposicoes legais vigentes, foi autorizada a
aquisicao de até 1.200.000 acbes ordinarias nominativas de emissao da prépria Companhia, sem reducao
do capital social, para manutenc¢io em tesouraria e posterior alienagao, cancelamento ou para fazer frente
as obrigacoes da Companhia decorrentes de Plano de Retencao de longo prazo baseado em agoes dirigidas
aos executivos da Companhia, correspondentes a 6,62% das acdes em circulaciao (conforme definicdo do
artigo 5° da Instrucdo CVM n° 10/80) que, naquela data, j4 deduzidas as acdes ordinarias canceladas
mencionadas na nota 17.1, somando 18.130.451 ac¢Ges ordinarias.

Com base no balanco patrimonial de 30 de setembro de 2013, o valor-limite para manutengao de a¢Ges em
tesouraria soma R$25.844 (R$36.428 em 31 de dezembro de 2012).

Em 30 de setembro de 2013, o valor de mercado das agdoes mantidas em tesouraria, calculado com base na
ultima cotacdo em Bolsa anterior a data do balancgo é de R$4.479 (R$8.221 em 31 de dezembro de 2012).

As demais informacGes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes em relacido as
divulgacgoes presentes na nota explicativa 17 das demonstracgoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

18 Dividendos e juros sobre o capital proprio
Na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, realizada em 24 de abril de 2013, foi deliberado o
pagamento de dividendos sobre o exercicio de 2012 no montante de R$7.500, correspondente a 35% do
lucro liquido do exercicio ap6s a constituicio da Reserva legal, imputando a este o montante de JCP
anteriormente aprovado pelo Conselho de Administracao em 20 de dezembro de 2012 e ji disponibilizado
aos acionistas em 7 de janeiro de 2013, ndo havendo dividendos complementares.

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacbes presentes na nota explicativa 18 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

19 Gestao de riscos financeiros
(a) Risco deliquidez
A tabela a seguir analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao

periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sao os fluxos de caixa nao descontados contratados.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

15.861
Fornecedores >
Empréstimos e 3.201 13.763 22,732 20.033 11.824 388
financiamentos
Arrendamento 3.219 11.186 7.198 3.322 855 570
mercantil
Programa de

1.512 5.332

Recuperacao Fiscal
(REFIS)

(b) Gestao de capital

(c)

Versdo: 1

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice, apresentado
no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao
total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos), subtraido do montante de caixa e
equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado através da soma do patrimonio liquido, conforme
demonstrado no balanco patrimonial, com a divida liquida.

Indice de alavancagem financeira

Anélise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

3ode 31de
setembro de dezembro de
2013 2012

0,29 0,20

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao qual a
Companhia estava exposta na data de 30 de setembro de 2013, foram definidos trés cenarios diferentes: (a)
cenario provavel - considerando a projecdo da taxa média anual do CDI para os préoximos 12 meses;
(b) cenario II - com apreciacdo de 25% sobre o cenario provavel; e (¢) cenario III - com apreciacao de 50%
sobre o cenario provavel. Para os saldos de titulos em renda fixa, os cenarios II e III consideram a

depreciacao nas taxas. Os resultados dessas andlises de sensibilidade estao demonstrados a seguir:

Titulos em renda fixa

Arrendamento mercantil
financeiro

Empréstimos e
financiamentos

Ativos (passivos) Receitas
financeiros (despesas) financeiras
31de
30 de dezembro
setembro de Cenario Cenario Cenario
de 2013 2012 Risco provavel 1I III
24.574 18.766 CDI 2.251 1.713 1.156
9,50% 7,13% 4,75%
(23.312) (22.463) CDI  (3.554) (3.904) (4.242)
9,50% 11,88% 14,25%
(66.133) (38.435) CDI  (8.182) (9.369) (10.512)
9,50% 11,88% 14,25%

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacoes presentes na nota explicativa 19 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.
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20 Plano de opcoes de compra de acoes

A seguir é apresentada a movimentacdo das opgdes com agles ordinarias nos periodos de nove meses
findos em 30 de setembro de 2013 e 2012.

30 de 30 de

setembro de setembro de

2013 2012

Opcoes em vigor em 1° de janeiro 184.688 194.688
Opcoes canceladas (5.000) (5.000)
Opcodes em vigor em 30 de setembro 179.688 189.688

A posicao das opg¢oes de compra das acOes ordinarias, por programa, em vigor em 30 de setembro de 2013
é a seguinte:

Preco de
exercicio das Prazo
outorgas remanescente
Programa em Reais Quantidade (em meses)
2007 11,78 42.688 8
2008 4,71 137.000 19

Relativamente ao plano de opgoes de compra das agoes ordindarias foi reconhecida despesa, no resultado do
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013, no montante de R$42 (R$53 em 30 de setembro
de 2012).

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa 20 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

21 Seguros

A Companhia possuia as seguintes principais apoélices de seguro contratadas com terceiros na data dos

balancos:

Importancias seguradas
30 de 31de
setembro de dezembro de
Ramos 2013 2012
Seguro compreensivo empresarial 149.108 149.108

Seguro judicial 974
Execucao de prestacao de servicos 1.470
Responsabilidade civil 44.588 30.644
Seguro de veiculos 2.953 2.243
197.623 183.465

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa 21 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.
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22 Receita liquida

Periodo de
nove meses findo em
30 de 30 de
setembro de setembro de
2013 2012
Receita bruta de prestacao de servicos 285.074 312.099

Deducbes da receita bruta
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) (5.619) (6.347)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS (12.125) (15.290)
Contribuicdo Previdenciaria Patronal (4.066) (3.682)
Receita liquida de prestacao de servigos 263.264 286.780

As demais informacOes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteracoes em relagdo as
divulgacdes presentes na nota explicativa 22 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2012.

23 Custo dos servicos prestados, despesas com
vendas, gerais e administrativas

Custo dos Despesas com vendas,
servicos prestados gerais e administrativas
Periodo de Periodo de
nove meses findo em nove meses findo em
30 de 30 de 30 de 30 de
setembro de setembro de setembro de setembro de
2013 2012 2013 2012
Ma3o de obra 117.332 113.639 16.994 20.380
Consumo de cartoes 6.094 4.311
Consumo e entrega de prémios 12.195 9.143
Materiais operacionais 1.172 1.210 730 430
Expedigao 23.554 22.928 124 116
Comunicacao 6.327 5.712 539 966
Servicos contratados 4.813 4.123 4.686 5.512
Manutencao de
equipamentos/moveis 2.997 3.524 312 243
Aluguel e manutengao de
software 3.687 2.711 391 306
Depreciagao e amortizacao 18.366 19.648 1.064 1.298
Ocupacao 21.684 21.308 4.206 4.111
Propaganda/relacionamento 15 229 2.303 2.514
Outros 2.666 2.714 5.751 4.344
220.902 211.200 37.100 40.220
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24 Resultado financeiro
Periodo de
nove meses findo em
30 de 30de
setembro de setembro de
2013 2012
Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira 1.445 1.272
Juros e multa moratoria ativa 1.764 3.189
3.209 4.461
Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamento mercantil (6.671) (5.288)
IOF (639) (75)
Variacao monetaria passiva (1.963) (3.166)
Despesas bancarias (609) (580)
Outros (335) (10)
(10.217) (9.219)
(7.008) (4.758)
25 Gastos com reestruturacao
Os gastos com reestruturacao, realizados no periodo de abril e junho de 2013, no montante de R$ 187,
referem-se a desmobilizagdo do site operacional de contact center localizado no municipio de Curitiba
objetivando a melhoria da rentabilidade da unidade de negécios CSU Contact.
Em 2012, os gastos com reestruturacao, realizados no periodo entre marco e julho de 2012, no montante
de R$1.665, referem-se a desmobilizacao do site operacional de contact center localizado no municipio de
Sao Paulo, objetivando a melhoria da rentabilidade da unidade de negécios CSU Contact.
26 Resultado por aciao

(a) Basico

O resultado basico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de ac¢bes ordinérias emitidas durante o periodo, excluindo
as agoes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como agbes em tesouraria (Nota 17.2).

(b) Diluido

O resultado diluido por agdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de acbes
ordinérias em circulacdo, para presumir a conversao de todas as acoes ordinarias potenciais diluidas.

Em fungdo do prejuizo no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013, as op¢des para compra
de acoes com potenciais efeitos de diluicdo ndo sdo consideradas, pois o impacto seria de antidiluicdo. Em
30 de setembro de 2012, as opcOes para compra de acoes nao impactaram o calculo do resultado diluido,
uma vez que os precos de exercicios para a compra das opcdes sdo superiores ao preco de mercado das
acOes da Companhia naquela data.
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Numerador
Lucro (prejuizo) liquido atribuivel as agdes ordinarias
Denominador (em milhares de acGes)

Numero médio ponderado de ac¢oes ordinarias
(excluidas as acGes em tesouraria)

Resultado béasico e resultado diluido por agdo, em Reais

27 Informacoées por segmento de negécios

Versdo: 1

Periodo de

nove meses findo em

30 de 30 de
setembro de setembro de
2013 2012

(1.870) 19.036

44.176 45.248
(0,0423) 0,4207

A Administracdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatorios utilizados para
a tomada de decisGes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracdo. O resumo com as
informacgbes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU CardSystem e CSU Contact, esta

demonstrado a seguir:

CSU CardSystem CSU Contact

Periodo de Periodo de

nove meses findo em nove meses findo em

30 de 30 de 30 de 30 de

setembro setembro setembro setembro

de 2013 de 2012 de 2013 de 2012

Receita bruta de prestacao de servigos 133.609 170.894 151.465 141.205

Deducbes da receita bruta (10.929) (15.217) (10.881) (10.102)

Receita liquida de prestacao de servicos 122.680 155.677 140.584 131.103

Custo dos servigos prestados (97.326) (91.742) (123.576) (119.458)

Lucro bruto 25.354 63.935 17.008 11.645

Despesas operacionais (19.144) (21.583) (17.705) (18.183)

Gastos com reestruturacao (187) (1.665)
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado

financeiro 6.210 42.352 (884) (8.203)
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(a)

(b)

(c)

Eventos subsequentes

Na reunido de Conselho de Administracio, realizada em 21 de outubro de 2013, foram aprovados os
seguintes assuntos:

Encerramento, naquela data, do programa de recompra de agdes aprovado em 10 de julho de 2013,
conforme descrito na Nota 17.2 . O programa foi executado parcialmente com a aquisicdo de 1.093.500
agoes ordinarias, com custo por acdo minimo de R$2,85, méximo de R$3,40 e médio de R$ 3,19.

Cancelamento de 500.000 a¢oes ordinarias de emissdo da Companhia mantidas em tesouraria, nos termos
do Artigo 12° do Estatuto Social, sem alteracdo do valor do capital social, que passara a ser representado
por 44.000.000 acoes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal, devendo ser submetido a
deliberacdo da primeira Assembleia Geral da Companhia a ser realizada, para alteracao do Artigo 5° do
Estatuto Social e para consignar o referido nimero de acbes representativas do capital social da
Companhia. Com este cancelamento de acoes, permaneciam ainda em tesouraria da Companhia, naquela
data, um saldo de 1.111.408 agbes ordinarias, para lastrear programas de remuneracao variavel baseado em
outorga de acOes e para posterior alienacdo ou cancelamento.

Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n° 10/80 e demais disposigoes legais
vigentes, foi autorizada a aquisicdo de acbes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia,
sem reducdo do capital social, para manuten¢do em tesouraria e posterior alienacdo, cancelamento ou para
fazer frente as obrigacoes da Companhia decorrentes de Plano de Retencio baseado em agGes dirigidas aos
executivos da Companhia, ficando a utilizacdo das acdes para este fim condicionada a autorizacao da
Comissao de Valores Mobiliarios. O Conselho de Administracdo entendeu ser oportuna a aquisicdo de
acgoes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia para capturar um potencial importante de
criacdo de valor, em razao do atual valor de cotacdo das acbes da companhia na BM&FBOVESPA. Neste
programa, poderao ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 600.000 acoes ordinarias de emissdao da
Companhia, que correspondem a 3,40% das acdes em circulagcdo - conforme defini¢do do artigo 5° da
Instrucdo CVM n° 10/80 — que, deduzidas das agdes ordinarias canceladas mencionadas na Nota 26(b),
somam 17.630.451 acoes ordinarias. A aquisicdo devera respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da
Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinacao legal vigente, com prazo de aquisicao de até
365 dias a partir de 21 de outubro de 2013, ou seja, até 21 de outubro de 2014.
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anos

CcSu

Composicao acionaria em 30 de setembro

30 de setembro de 2013 30 de setembro de 2012

Controlador 26.369.549 59,3%| 26.289.549 56,5%
ClutRRER GHARMES NEHERIANDE B nanhia Entenda Rels8A4699 41,2%| 18.352.699 39,4%
GSTAAD INV HOLDING COMPANY 7.205.200 16,2% 7.205.200 15,5%
MARCOS RIBEIRO LEITE 811.650 1,8% 731.650 1,6%
Tesouraria 1.417.308 3,2% 1.492.308 3,2%
Free float 16.713.143 37,6% 18.789.143 40,3%
SUL AMERICA 5.250.800 11,8% 4.509.600 9,7%
POLO CAPITAL GESTAO DE RECURSOS 2.584.450 5,8% 4.181.300 9,0%
OUTROS 8.877.893 20,0%| 10.098.243 21,7%
Total de agGes 44.500.000 100,0%| 46.571.000 100,0%
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMACOES TRIMESTRAIS

Aos Administradores e Acionistas da
CSU Cardsystem S.A.
Séao Paulo - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da CSU Cardsystem S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informacdes
Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2013, que compreendem o balango patrimonial em 30 de
setembro de 2013 e as respectivas demonstraces do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove meses
findos naquela data e das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findos naquela data,
incluindo as notas explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo das informagdes contabeis intermediérias de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) — Demonstracado Intermediéria e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting,
emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, assim como pela apresentacdo dessas informacdes de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracgao das Informag8es Trimestrais -
ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre essas informacdes contabeis intermediarias com base em nossa
revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisao de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagao de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informacdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21(R1) e o IAS 34 aplicaveis a elaboracéo de Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Enfase

Conforme descrito na Nota 9 as informacdes trimestrais, a Companhia possui gastos incorridos com licenga e customizacéo de
software especifico desenvolvido para atender ao contrato firmado em maio de 2005, com a Caixa Econémica Federal (“CAIXA"),
registrados no ativo intangivel no montante de R$18.707 mil. Esse ativo ndo esta sendo amortizado tendo em vista o aguardo de
realizacdo de pericia judicial definitiva, atendendo a medida cautelar de producao antecipada de provas, impetrada pela Companhia
em 20 de agosto de 2007. Nessa medida, a Companhia busca resguardar a possibilidade de recebimento deste montante. Além dessa
medida, existem outras discussdes judiciais, em montantes a serem quantificados quando do término das referidas discussdes
judiciais, que envolvem pleito, pela Companhia, de indeniza¢des e multas por danos causados bem como indenizacgdes pleiteadas pela
CAIXA. A administragdo da Companhia, baseada nas avaliagdes de seus assessores juridicos, entende que tera éxito nas discussées
judiciais em andamento e que, a recuperacédo dos referidos ativos ocorrera tendo por base o direito contratual de cobrar a CAIXA, ou
ainda, por meio da utilizacao dos referidos ativos na prestacéo de servicos a outros clientes. As informacgdes trimestrais em 30 de
setembro de 2013, ndo incluem provisdes para perdas em relagdo aos referidos ativos ou qualquer outro ajuste em decorréncia dessas
incertezas. Nosso relatério sobre a revisdo das informac@es trimestrais néo esta ressalvado em fungdo desse assunto.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstracédo do valor adicionado — DVA, referente ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2013, preparada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentagdo nas informacdes intermediarias é
requerida de acordo com as normas expedidas pela CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracao de Informagées
Trimestrais — ITR e considerada informacgéo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracdo
foi submetida aos mesmos procedimentos de revisao descritos anteriormente e, com base em nossa revisao, hdo temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que nao foi elaborada, em todos o0s seus aspectos relevantes, de forma consistente com as
informacgdes contabeis intermediarias tomadas em conjunto.
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Séao Paulo, 5 de novembro de 2013.

Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S.
CRC-25P015199/0-6

Luiz Carlos Marques Thiago Ribeiro Cavalcanti
Contador 1SP147693/0-5 Contador CRC-1SP242980/0-3
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