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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas

Atendendo &s disposicdes legais e estatutarias, a Administragdo da Embratel Participagbes
S.A. (‘Embrapar” ou “ Sociedade”) submete a apreciagdo dos Senhores Acionistas o
Relatério da Administracdo e as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas,
acompanhadas do parecer dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2011.

1 - Introdugéo

A Embrapar é uma holding controladora, cujos principais investimentos sao as participacdes,
diretas ou indiretas, em: ® Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel (‘Embratel”)
- empresa referéncia nacional em telecomunicagdes, prestando servicos de voz, dados,
multimidia e redes corporativas. ® Embratel Tvsat Telecomunicagdes Ltda. (‘Via Embratel”)
- empresa de televisao por assinatura via satélite. ® Net Servicos de Comunicagdo S.A.
(“NET”) - maior operadora de TV por assinatura e banda larga do Brasil. ® Primesys Solugdes
Empresariais S.A. (‘Primesys”) - empresa de terceirizacdo de servicos de telecomunicacées,
que atende a clientes de grande porte como os grandes bancos de varejo. ¢ Star One S.A.
(“Star One”) - maior operadora de satélites de comunicagdes da América Latina, fornecendo
capacidade satelital para diversas aplicagdes, tais como, transmisséo de televiséo, dados, voz
e banda larga. * Telmex do Brasil Ltda. (“TdB") - prestadora de servicos de telecomunicagdes
de interesse coletivo e de ambito nacional e internacional, para a transmisséo de sinais,
simbolos, imagens, voz, sons e informagdes de qualquer natureza. e BrasilCenter
Comunicacdes Ltda. (“BrasilCenter’) - operadora de call center que faz o atendimento a
clientes Embratel. Histérico: A forca da marca Embratel foi construida em 46 anos de atuagéo
entre os brasileiros. Criada em 1965, a empresa incorporou o satélite &s comunicagdes do
Pais em 1969, provendo a base tecnoldgica para a formagao de redes nacionais de televisao.
Langou o Discagem Direta a Distancia (DDD) e uma sucessao de inovagdes indispensaveis
ao desenvolvimento, como a Rede Nacional de Telex, a Discagem Direta Internacional (DDI) e
a Rede Nacional de Comunicagao de Dados por Comutagéo de Pacotes (Renpac) - um salto
para 0 mercado corporativo. Nos anos 90, introduziu a Internet comercial no Brasil. Em maio
de 1998 foi criada a Embrapar, uma das holdings que resultou da ciséo do Sistema Telebras
para o processo de privatizagdo. No leildo de privatizagéo realizado em 29 de julho de 1998,
a empresa foi comprada pela MCI Communications Corp, (‘MCI"). Em setembro de 1998, a
MCI foi comprada pela WorldCom. Em 23 de julho de 2004, a Teléfonos de México S.A. de
C.V. (“Telmex”") adquiriu o controle da Embrapar. Desde 2010 a Embrapar faz parte do Grupo
América Mvil (‘América Movil"), controlador da Telmex e a empresa lider da América Latina
no segmento de telefonia movel. Ao vencer o desafio de dotar o Brasil de uma infraestrutura
de telecomunicagdes, a Sociedade tornou-se presente em todo o territério nacional. Gracas
a sofisticada rede de satélites, transporte terrestre de sinais (rédio e fibra optica) e servicos,
a Sociedade é reconhecida pela tecnologia de ponta, qualidade dos produtos e capacidade
de relacionamento com os clientes. Esses atributos reforcam a sua competitividade ante as
transformagdes profundas no setor, motivadas por um novo modelo de telecomunicagdes, pela
privatizagéo e pela internacionalizagdo do mercado. Nesse cenario concorrencial, a Embratel
avanca na convergéncia de servicos e na adogao da tecnologia IP (Internet Protocol), fiel
a sua trajetdria de inovag@o continua. Para os clientes corporativos, desenvolve solugdes
convergentes de telefonia e dados em redes IP; para os residenciais, oferece a alternativa
Triple Play - telefonia, Internet banda larga e televisao por assinatura. O avanco da empresa
no mundo IP vai ao encontro de um fator-chave no futuro das comunicacdes: a oferta de
banda para a convergéncia de voz, dados, video e outros servicos multimidia. Ingresso da
Telmex e investimentos no Pais: Desde 2004 a Telmex investiu em torno de R$6,3 bilhdes
na Sociedade, como parte de amplo programa de reestruturacao operacional e financeira,
dando as empresas do grupo condicdes de crescer e maior capacidade de competicdo no
mercado. A Sociedade possui gestao comprometida com a alta qualidade dos servigos e o
desenvolvimento do Brasil, tendo investido R$2,9 bilhdes em 2011 em infraestrutura necessaria
ao crescimento de servicos de telefonia local, transmiss@o de dados, Internet banda larga,
telecomunicagdes via satélite e TV por assinatura. Aquisi¢ao de 20% da Star One: Em 29 de
julho de 2011, a Embratel adquiriu agdes ordinarias representativas de 20% (vinte por cento)
do capital social da Star One, consolidando em 100% (cem por cento) o controle da Star One.
Aquisicéo de acdes da NET: Em 13 de janeiro de 2011, encerrada a oferta piblica de agbes
preferenciais de emissao da NET (“OPA”), a Embratel adquiriu o total de 193.701.299 acdes
preferenciais da NET desembolsando um total de R$4.457 milhGes. Através de divulgacao
de fato relevante, em 27 de janeiro de 2012, a Embrapar comunicou ao mercado que em 26
de janeiro de 2012, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL manifestou a sua
anuéncia prévia a transferéncia do controle da NET. Neste sentido, foi autorizado o exercicio
da opcdo de compra (“Opcao”) de acdes de emissdo da GB, sociedade controladora direta
da NET, que sdo atualmente de propriedade da Globo Comunicagéo e Participagoes S.A.
(“Globopar”) pela Embrapar, nos termos do Acordo de Acionistas da GB. Em 16 de fevereiro
de 2012, a Embrapar enviou notificagao a Globopar comunicando o exercicio da Opgao. Em
05 de margo de 2012, a Embrapar adquiriu o controle indireto da NET, como decorréncia
da conclusdo da compra de 1.077.520 agdes ordindrias de emissao da GB, anteriormente
detidas pela Globopar. As ages adquiridas representam 5,5% do capital votante da GB e
eram objeto da Opgcao, nos termos do Acordo de Acionistas da GB, celebrado em 21 de margo
de 2005. Em razéo do exercicio da Opgéo, a Embrapar passou a deter, em conjunto com
a Embratel, 10.612.011 acdes ordindrias de emisséo da GB, correspondentes a 54,5% do
capital votante da GB e 38.916.293 preferenciais, correspondentes a 100% das preferenciais
da GB. Em consequiéncia da aquisicao, a Embrapar e a Embratel passaram a deter, direta e
indiretamente, por intermédio da GB, 92,2% do capital total da NET. Universalizacao: Em
nome da integragao de todos os brasileiros, a Embratel cumpre com fidelidade e pontualidade
o0 compromisso de facilitar 0 acesso a telefonia fixa, seja qual for a localizagao ou a condicao
socio-econdmica dos usudrios. A Embratel foi a primeira a ter metas de universalizacéo
certificadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), em janeiro de 2007. Ao final
de 2011, eram 1.548 os telefones de uso publico (TUPs) instalados pela empresa, conforme
prevé o contrato de concessao e o Plano Geral de Metas para Universalizagdo (PGMU) da
telefonia. Estrutura Acionaria: A Embrapar é controlada indireta da Telmex Internacional, S. A.
B. de C.V.(“Telmex Internacional”), que por sua vez é controlada direta da América Mdvil S.A.B.
de CV., sociedades organizadas e existentes de acordo com as leis do México, e que detém
98,12% das acdes da Embrapar em 31 de dezembro de 2011.
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Destaques 2011 e Principais Projetos para 2012: Na 4rea de tecnologia e qualidade de rede,
as principais conquistas da Embratel em 2011 foram a implementacdo da rede Optical
Transport Network (“OTN"), com protecéo a dupla falha e inteligéncia na restauracéo. Trata-se
de uma rede otimizada e inteligente para os clientes Embratel. Outro destaque importante foi a
implementagdo da nova plataforma de Voice Mail, que proporciona maior capacidade,
disponibilidade e novos servicos para atender & demanda de clientes do Livre. Para 2012, os
principais projetos que estéo sendo realizados pela area de Tecnologia e Qualidade de Rede
s&o: - Implementagdo da Rede OTN nas regides Sudeste, Centro e Centro Oeste; - Adaptacdo
das centrais de telefonia para atender ao nono digito adicionado aos telefones celulares de Séo
Paulo; - Implementacao do Livre na rede Global System for Mobile (“GSM") em 120 cidades do
Brasil; - Implementaco de um roteador de Ultima tecnologia, 0 CRS-3/16, em Miami (EUA).
Novo posicionamento de marca - Claro TV e Claro Fixo: Dentro da estratégia de reforcar
mais a sinergia entre Embratel e Claro na oferta de produtos e servicos para o mercado
residencial, a partir de marco de 2012 a Via Embratel e o Livre passarao a ser comercializados
como Claro TV e Claro Fixo, respectivamente. O objetivo dessa mudanca é orientar melhor os
clientes sobre os produtos do Grupo América Mdvil e vender mais para um publico maior,
dentro de uma estrutura mais simplificada de comunicagéo. Patrocinio aos Jogos Olimpicos
Rio 2016: Em margo de 2011, o consdrcio formado pelas empresas Embratel e Claro foi
escolhido para se tornar o patrocinador nacional exclusivo dos Jogos Olimpicos Rio 2016 na
categoria Servicos de Telecomunicacdes, associando sua marca aos Jogos Olimpicos Rio
2016 e ao Comité Olimpico Brasileiro. O Consdrcio Embratel-Claro apresentou a melhor
proposta e a mais consistente do ponto de vista técnico, contemplando projetos de apoio ao
desenvolvimento do esporte olimpico brasileiro e de promogo dos Jogos Olimpicos Rio 2016
por todo o Pais. Para os Jogos Olimpicos de 2016, o foco da empresa é o projeto de
fornecimento de infraestrutura de telecomunicagdes (telefonia, rede local, rede wireless e
acesso a Internet) para os prédios da sede no Rio de Janeiro, do Comité Olimpico Brasileiro e
da Entidade Olimpica Municipal. Para a Copa de Futebol de 2014, a empresa esta trabalhando
na pré-venda do projeto Media Services (tendas nos estédios para atendimento a midia) junto
a Federacao Internacional de Futebol Associado (‘FIFA”). Cendrio Econdmico: A crise
européia, que atingiu a maioria dos paises da Zona do Euro em 2011, e a fraca recuperagao
econdmica dos EUA, trouxeram intrangtiilidade ao mercado brasileiro, com o arrefecimento da
atividade econdmica local em varios setores da economia. Apesar da forte demanda interna, a
inflagdo no Brasil ficou no teto da meta estipulada pelo Banco Central do Brasil, em 6,5% para
2011. A taxa bésica de juros (Selic), que, com o objetivo de frear o consumo doméstico,
apresentou sucessivos aumentos no primeiro semestre, chegou a 12,50% ao ano. Mas a partir
de agosto, o Copom (Comité de Politica Monetéria) iniciou uma reducéo na Selic, encerrando
0ano no patamar préximo ao de 2010, em 11,00% ao ano. No final do ano, os principais lideres
europeus sinalizaram que seus governos néo mediréo esforcos para manter a estabilidade do
Euro. Contudo, a crise deverd se estender ainda por um periodo prolongado, e seu desfecho
continua imprevisivel. Neste complexo ambiente global e doméstico, a Embrapar continuou
focada na realizagéo de seu programa de investimentos para o crescimento das linhas de
negécio de telefonia local e TV por assinatura via satélite. Assim, a receita liquida cresceu 8,9%
em relacao a 2010. Para 2012, o mercado projeta um crescimento do PIB de aproximadamente
3,3% e espera que a taxa Selic termine 0 ano em 9,50% ao ano. As medidas macroeconémicas
implementadas pelo governo federal e a politica monetéria do Banco Central, sinalizam a
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manutengao do ciclo de afrouxamento monetario e a continuidade da trajetdria de queda de
juros no Brasil. Desta forma, avaliamos que a medida que o consumo doméstico retome o
crescimento e os estoques industriais se regularizem, observaremos uma retomada gradual na
atividade industrial e uma aceleracdo moderada do crescimento da economia brasileira em
2012, quando comparado a 2011. Servigos Locais: Destacamos mais uma vez, no
desempenho da Embrapar, o continuo crescimento da participacdo da Embratel no Mercado
de Servicos Fixos Locais, liderado pelo NET Fone via Embratel (‘NET Fone”), e Livre, ofertas
de telefonia local para o mercado residencial. A Embratel manteve-se na primeira posi¢éo no
ranking de recepgdo de linhas entre as operadoras de telefonia fixa pelo terceiro ano
consecutivo, superando 2 milhdes de linhas portadas. Via Embratel: Com cobertura em todo o
territorio nacional, a Via Embratel tem assinantes em mais de 5.300 cidades brasileiras. A Via
Embratel encerrou 2011 com mais de 2,2 milhdes de assinantes, um crescimento de 101,7%
em relacdo a 2010 e com 18% de participagdo no mercado total de TV por assinatura.
Empréstimos e Financiamentos: Com o objetivo de captar recursos para o pagamento de
dividas vincendas e para dar suporte ao crescimento das linhas de negdcio de telefonia local
TV por assinatura via satélite, em setembro de 2011, a Embratel emitiu uma série de Notas
Promissorias pela ICVM 476 (emissdo com esforco restrito), no valor total de R$500 milhdes,
com prazo de até 180 dias, remuneradas a 105,5% do CDI. E, em 05 de dezembro de 2011, a
Embrapar emitiu uma série de Notas Promissdrias pela ICVM 476 (emissdo com esforco
restrito), no valor total de R$320 milhdes, com prazo de até 116 dias, remuneradas a 103,5%
do CDI, cujo objetivo foi 0 pagamento de dividendos de 2010 aos controladores e aumento de
capital na Embratel. Img Taxas e Contribuicdes; Em 2011, no consolidado, foram
reconhecidas como despesas de impostos e contribuigdes cerca de R$4,7 bilhdes. Dentre
esses tributos, destacam-se ICMS, IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, além de outras contribuigbes
federais, tais como: FUST (Fundo de Universalizago dos Servigos de Telecomunicagdes),
FUNTTEL (Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes), FISTEL
(Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicagdes) e Taxa de Renovagéo da Concessao ANATEL.
Governanga Corporativa: « Governanga corporativa é a execugdo de uma gestao empresarial
que respeita os interesses de todos os publicos que se relacionam com a empresa,
particularmente seus acionistas. Para isso, a Embrapar dispée de instrumentos normativos,
como Estatuto Social, Politica de Divulgacéo, Politica de Relacdes com Investidores, entre
outros, que estabelecem os principais critérios de decisdo da Diretoria e permitem ao publico
acompanhar o processo decisério de forma transparente. ¢ Projeto Sarbanes Oxley (‘SOX”) -
Dando continuidade ao cumprimento da Lei Sarbanes Oxley, a Sociedade mantém um elevado
nivel dos controles internos e, na condicdo de investimento relevante da Telmex Internacional,
suporta o acionista controlador, que é listado na NYSE, no cumprimento das exigéncias da Lei
SOX. Em 2011, encontravam-se levantados e revisados 42 processos relevantes, tendo sido
processadas as melhorias e corregdes necessérias. A Administragao da Embrapar avalia que
a aplicagéo das exigéncias da SOX acabou por trazer relevantes beneficios aos negécios, a
medida que contribuiu para a sedimentagéo da cultura de controles internos. ® Conselho de
Administragéo - E composto por sete membros, todos eleitos em Assembleia Geral. Para
auxiliar o Conselho de Administragao no &mbito de sua atribuigao e competéncia foi constituido
0 Comité de Auditoria. » Conselho Fiscal - E composto por trés membros, todos independentes
e eleitos em Assembleia Geral. A principal responsabilidade do Conselho Fiscal € monitorar as
atividades da Administracéo, examinar as Demonstragées Financeiras e avaliar o trabalho dos
auditores internos e externos. Em conformidade com os requisitos da Lei Sarbanes Oxley, o
Conselho Fiscal exerce também as funcdes de Comité de Auditoria, com pelo menos um
especialista financeiro. » Cédigo de Etica - implantado em 2005, o Cddigo reflete a expressao
do compromisso empresarial com os mais altos niveis éticos de desempenho e conduta
organizacional. Miss&o, viséo, valores e principios integram o Cédigo, que descreve os
comportamentos alinhados aos objetivos e ao modelo de gestao da empresa. O Comité de
Etica se retine periodicamente para avaliar as questes éticas levantadas. Em atendimento as
disposicbes contidas na Instrugdo CVM 480/09, a Diretoria declara que reviu, discutiu e
concorda com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da Ernst &
Young Terco Auditores Independentes S.S. e com as Demonstragdes Financeiras relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

2 - Setor de Telecomunicacdes

R rio: Entre as inovacbes da telefonia fixa que comecaram a vigorar em 2011 ou
tiveram seu desenvolvimento iniciado em 2011, destacam-se:  Regulamentacdo das Areas
Locais do Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”): em Janeiro de 2011 a Anatel aprovou o
Regulamento sobre dreas locais para 0 STFC que teve por objetivo estabelecer as diretrizes e
critérios aplicaveis & configuragéo de areas locais para a prestacdo do Servico. Este
regulamento preservou quase que integralmente a configuragao anteriormente vigente, nao
tendo sido identificado impacto relevante na abrangéncia da prestagao do servico de Longa
Distancia da Embratel.  Contratos de Concesséo, Plano Geral de Metas de Qualidade
(‘PGMQ") e Plano Geral de Metas de Universalizagéo (‘PGMU”): no ano de 2009 foi iniciado o
processo de consultas publicas prévias a revisao dos termos dos Contratos de Concessao
para a prestacéo do STFC, PGMQ e PGMU vélido para o periodo de 2011-2015. O mencionado
processo teve continuidade ao longo dos anos de 2010 e 2011, tendo sido parcialmente
finalizado com a publicagdo da Resolugdo n® 565/11, que aprovou os novos contratos de
concessdo e do Decreto n® 7512/11 que aprovou o novo PGMU. Os novos contratos de
concessao firmados como decorréncia da publicagdo da Resolugéo e o novo PGMU, apés uma
série de tratativas com o Ministério de Comunicacdes a Anatel, nao acrescentaram obrigagoes
relevantes para a empresa. ® Lei n® 12.485/11: em 12 de setembro de 2011 foi sancionada a lei
ordindria n® 12.485 que dispde sobre a comunicagéo audiovisual de acesso condicionado,
traduzindo-se em um novo modelo para o servico de televisao por assinatura. Neste novo
modelo passa a ser permitida a entrada de capital estrangeiro no setor, bem como de
empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes. Tendo em vista a citada alteragéo a
Embrapar apresentou & ANATEL pedido de anuéncia prévia para ingresso no controle das
operadoras de televisao por assinatura do Grupo NET, o que foi deliberado e concedido pelo
Conselho Diretor em reuniao realizada em 26 de janeiro de 2012, e publicado pela ANATEL em
31/01/2012 (Ato n° 612/2012). A ANATEL, no &mbito de suas respectivas competéncias,
regulamentara em até 180 dias as disposicdes desta lei. ¢ Liberdade Tarifaria no Servico de
Longa Distancia Internacional: em outubro de 2011 a Anatel publicou a Resolugéo n® 573/11
que aprovou a Norma para a Implantagéo e Acompanhamento da Liberdade Tarifaria no STFC
na modalidade Longa Distancia Internacional (‘LDI"). Esta norma estabeleceu as regras para
implantagdo e acompanhamento do regime de liberdade tariféria no servico de LDI, tendo
importado em maior flexibilidade para a empresa em termos de definicdo de suas tarifas,
permitindo melhores condi¢Ges de competicdo e reacao as agdes da concorréncia. * Qualidade
dos Servicos de Dados: em outubro de 2011 a Anatel também publicou a Resolugéo n® 574/11
que aprovou o Regulamento de Gestao da Qualidade do Servico de Comunicagéo Multimidia
(“SCM"), por meio do qual foram criados indicadores para acompanhamento da qualidade dos
servigos de dados por parte da Anatel e dos consumidores. Para a execugéo das atividades
necessarias a implantacdo do regulamento a Anatel instituiu o Grupo de Implantagéo dos
Processos de Afericao da Qualidade (‘GIPAQ”), o qual iniciou os trabalhos no final de 2011. No
ano de 2011 foi iniciado o processo de revisdo de importantes normas aplicaveis aos servigos
de telecomunicacdes, por intermédio de varias consultas publicas promovidas pela Anatel.
Dentre as normas em revisao podemos destacar, dentre outras, 0 Regulamento do Servigo de
Acesso Condicionado, a Norma da Metodologia de Célculo do Fator X aplicado aos reajustes
tarifarios do STFC, o Plano Geral de Metas de Competicéo, o Edital de Licitagao da Consulta
Publica para outorga de direito de uso de radiofreqiiéncias na faixa de 3,5 GHz e o
Regulamento da Gestéo da Qualidade do STFC. Ha, ainda, algumas normas cujo processo de
revisdo se iniciou em 2010 e ainda encontra-se em curso, tais como o Regulamento de
Fiscalizacdo, o Regulamento de Aplicacdo de SangGes Administrativas, o Regulamento de
Exploracao Industrial de Linha Dedicada e o Regulamento de Acompanhamento e Controle
dos Bens Vinculados a Concessdo, Regulamento do STFC, dentre outros. Competéncias
Tecnoldgicas - A Rede da Embratel: A Embratel estd na linha de frente da convergéncia
tecnolégica. Operadora do maior Backbone IP do Brasil, gragas ao pioneirismo na introdugéo
da Internet entre os brasileiros, a empresa oferece servigos integrados para os clientes
residenciais e corporativos, ocupando mais uma vez a posicdo de vanguarda em novas
tecnologias. Os recursos do mundo IP proporcionam solugdes convergentes de voz, Internet,
televiséo e outros servicos para residéncias e corporages - ndo s6 as grandes, mas também
as médias e pequenas empresas. Com cobertura nacional, a Embratel tem resposta

Destacam-se o Atlantis 2, que conecta Brasil diretamente a Europa, a Africa e a Argentina, e o
Americas II, enlace de alta capacidade entre Brasil e Estados Unidos, com 490 Gbps de
capacidade prépria da Embratel. Ampliando a diversidade da rede de transmisséo, a Embratel
também dispde de capacidade em cabos privados e conexdes diretas via enlaces terrestres de
fronteira em fibra dptica com Argentina, Uruguai e Paraguai, garantindo assim uma rede de
elevada disponibilidade. Existem trés centrais de comutacao digitais para telefonia internacional
e plataformas de redes de dados, todos com interconexdo para as principais empresas de
telecomunicagdes internacionais. Estas plataformas permitem o provimento de servicos de voz
e dados com abrangéncia mundial. A rede IP internacional da Embratel estd interconectada a
rede internet mundial, com alto grau de confiabilidade e qualidade, através de 6 provedores de
acesso nos pontos de presenca da Embratel em Miami e Nova lorque, os quais escoam o
trafego brasileiro de Internet por 320 Gbps de capacidade entre Brasil e Estados Unidos que
sera expandida no proximo ano para 430 Gbps. Rede Nacional: A Rede Nacional de
transmisséo da Embratel é composta por mais de 50.000 Km de rotas pticas, com previséo de
expansdo em 2012 para mais de 60.000 km. As rotas 6pticas foram projetadas segundo
topologia em malha e eletronica de Ultima geracdo garantindo assim uma rede de elevada
capacidade de escoamento de trafego e disponibilidade para interligacdo das capitais e
principais cidades do Brasil. As Redes de Servico IP e NGN encontram na rede de transmissao
0 meio de transporte adequado para a expansao da capacidade e capilaridade de suas redes
e desta forma atender a demanda nacional por Servicos de Ultima geracdo. Solugéo e
Administracéo de Redes: No atendimento a clientes corporativos de médio e grande porte, a
Embratel conta com a expertise da Primesys, lider nacional na operacao de redes
administradas. A Primesys oferece servigos de alto valor agregado e terceirizagao completa de
telecomunicagdes, posicionando-se como parceira preferencial de companhias e instituigoes
que tém nas comunicagdes um fator critico para o crescimento dos negdcios. A Primesys
desenvolve e gerencia solugdes customizadas, adaptando a tecnologia de ponta a toda a
cadeia de valor do cliente, incluindo terceirizagéo de redes internas e externas, incorporagéo
de recursos humanos e equipamentos e gestdo de contratos. Com recursos avangados de
redes convergentes, a empresa assegura alta qualidade e seguranca no compartilhamento de
voz, dados e video, tendo por base acordos de nivel de qualidade de servico firmados com
cada cliente. Reconhecida no mercado brasileiro pela exceléncia, a Primesys tem quatro
diferenciais competitivos: » nivel de qualidade de servico; » abrangéncia;  inovacao e parcerias;
* experiéncia e pioneirismo. Satélites de Comunicagdes: Pioneira em comunicacdes via
satélite no Brasil, com o lancamento em 1985 da primeira geragéo de satélites brasileiros para
comunicagdes domésticas, - o Brasilsat A1 e posteriormente 0 A2, a Star One conta atualmente
com uma frota de cinco satélites em Orbita geoestacionéria (B3, B4, C1, C2 e C12) e um em
Grbita inclinada (B2). Todos os seus ativos no espago, com exce¢éo de um satélite langado em
condominio com uma outra empresa sao operados a partir do Centro de Controle da Star One
em Guaratiba (RJ). A frota da Star One compde 0 maior sistema de satélites de comunicagoes
da América Latina, os quais s@o capazes de receber e transmitir sinais de televis@o, radio,
telefonia, Internet e dados para aplicagdes de entretenimento, telemedicina, teleducagéo e
negécios, necessarios para a interligacao do pais e essenciais para as comunidades mais
distantes. Os satélites mais recentes da Star One, o C1 e C2 foram lancados respectivamente
em novembro de 2007 e abril de 2008. Estes novos satélites ampliaram a capacidade de
recepgdo, transmissao e a abrangéncia das operacdes da empresa para toda a América do Sul
indo até a América do Norte, fortalecendo a estratégia de expansao e renovagéo da frota, com
oferta de novos servigos. Com o compromisso renovado com o Pais e seus clientes para
oferecimento de mais capacidade satelital para servicos de telecomunicagbes de maior
qualidade via satélite, a Sociedade, através da Star One, esta construindo o Star One C3, com
previsao de langamento no segundo semestre de 2012. O Star One C3 teré configuracao de 28
transponders em Banda C, faixa destinada & comunicagéo em geral, e 16 em Banda Ku, faixa
destinada & transmissao de sinais de video, dados, Internet e voz diretamente para os
usudrios. Sua cobertura abrangera toda a América do Sul, incluindo o mar territorial brasileiro
até a regido do pré-sal, disponibilizando, com isso, maior capacidade de comunicagéo para a
indUstria de petréleo. Em 03 de janeiro de 2012, a Star One contratou a construgao e entrega
em orbita do Star One C4. O Star One C4 sera equipado com transponders em Banda Ku de
alta poténcia e tem previsao de lancamento em junho de 2014. Referéncia em Inovacao:
Antes de virar produtos e ganhar o Brasil, todas as novas solugoes desenvolvidas pela
Embratel tém endereco certo: o Centro de Referéncia Tecnoldgica (‘CRT”), na Ilha do Fundao,
Rio de Janeiro. A empresa € a Unica operadora de telecomunicacdes do Pais a ter um centro
do género, criado em 2001 para colocar & prova a eficiéncia e a qualidade dos servicos de
telefonia, redes e transmissao de dados. O CRT é um laboratério de testes e simulaces em
que a Embratel mantém um ambiente integrado com todas as tecnologias usadas em suas
operagdes. Todos os equipamentos e redes que atendem aos clientes estao representados no
centro. O local também integra fornecedores e clientes em torno de tecnologias de ponta que,
depois, estardo ao alcance de todos os brasileiros. Para muitos fornecedores, o centro oferece
oportunidade (nica para a adaptagéo de produtos ao sistema telefonico brasileiro. A telefonia
nacional tem especificidades Unicas da regulamentacao brasileira, como por exemplo: a
discagem direta a cobrar e funcionamentos dos protocolos de telefonia R2d/MFC 5C e INAP-
BR. O CRT, com engenheiros e técnicos especializados, além de efetivo mével de
pesquisadores em diversas areas da empresa, esta certificado pela ISO 17025, que atesta a
qualidade da gestdo do conhecimento que é marca na histéria da Embratel.
3 - Servicos
A Embratel oferece um portfdlio completo de solucdes de telecomunicacéo a todo o mercado
brasileiro, incluindo telefonia local, longa distancia nacional e internacional, transmissdo de
dados, video e Internet, valor adicionado, além de assegurar atendimento em qualquer ponto
do territério nacional por meio de solugbes via satélite. Dentre esses servigos destacamos:
* Redes Multiservicos, Redes Administradas e Outsourcing - Sao solugdes para formagéo
de redes corporativas que utilizam diversas tecnologias (IP MPLS, Frame Relay, ATM e
satélite). A Embratel pode assumir a gestao e a operacao do ambiente de telecomunicacdes
ou a rede corporativa de uma empresa. Por meio da Primesys € possivel agregar maior valor
as solucdes de redes administradas da Embratel. » Internet e Valor adicionado - A Embratel
oferece desde uma simples conexdo & Internet (dedicada) até a formacéo de redes para
empresas e provedores (ISP), passando por servicos de hospedagem de software, hardware e
geréncia de seguranga. » Telefonia avangada - Séo solugdes de telefonia local, longa disténcia
nacional e internacional, e de relacionamento (0800, 0300, 4004 e atendimento automético),
com uso de Redes Inteligentes que proporcionam aos seus clientes corporativos economia,
controle nos gastos além de facilidades que agregam valor aos seus respectivos negacios.
* Telefonia basica de longa distancia - Como uma provedora de servigos de telefonia em
todo territério nacional, a Embratel oferece planos de tarifas para os mercados corporativo e
residencial que sao definidos de acordo com o perfil de consumo de cada cliente. * Telefonia
local - A Embratel oferece atualmente dois produtos de telefonia local residencial: o Livre
e o NET Fone. Com o Livre os clientes residenciais contam com planos, pés-pagos e pré-
pagos, adequados as suas necessidades e ao seu perfil de uso, além de tarifas econémicas. O
NET Fone € o servico de voz local residencial da Embratel oferecido em parceria com a NET.
Assim como o Livre, o valor da franquia mensal pode ser usado para fazer qualquer tipo de
ligag&o local ou de longa distancia pelo 21. Ambos oferecem servicos inteligentes: Identificador
de chamadas e Chamadas em Espera; sendo que o NET Fone também oferece Siga-me e
Conferéncia aTrés, e o Livre disponibiliza Secretaria Eletronica. J& para o mercado corporativo,
a Embratel oferece telefonia local por meio dos servigos Vipline, Nimero Unico e Embratel
PME. Através da fatura detalhada, a empresa tarifa o servi¢o local por minuto permitindo
ao usudrio melhor controle de suas despesas com telecomunicacdes. O servico de nimero
Unico permite & empresa reunir as vantagens obtidas com a centralizagéo e a eficiéncia de
um servico 0800, sem que ela prépria ou o consumidor sejam onerados com o custo de
ligagdes de longa distancia. O Embratel PME é uma solucao de telefonia e Internet destinada
as pequenas e médias empresas, que reune oferta simples e uma Central de Atendimento
exclusiva e pessoal. ® TV por Assinatura - Através da Via Embratel, a Embratel distribui sinais
de televiso e de dudio por assinatura via satélite. Este novo servigo disponibiliza uma grande
variedade de canais com pacotes de diferentes precos. A proposta é oferecer mais diverséo,
conhecimento, cultura e educag@o, complementando a programagéo dos canais abertos.
* Qutros Servigos - A Embratel oferece, também, servigos para comunicagéo de dados, voz e
imagem, além de transmiss&o de sinais de televisao e radio.
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integradas para todo o mercado. Sua atuag@o conta com a sinergia de pessoas e fatores
tecnolégicos - a maior equipe de engenheiros do Brasil na 4rea de telecomunicagdes e uma
infraestrutura de fibras dpticas, radio-comunicagéo e satélites construida em mais de quatro
décadas. Presente em todo o territdrio nacional com o mais destacado quadro de profissionais
brasileiros em telecomunicacdes. A eles somam-se os especialistas da Star One, que operam
os satélites e da Primesys que operam redes corporativas. Solucdes Residenciais: No
mercado domiciliar, atendido pela solugéo Triple Play, a parceria com a NET tem sido decisiva.
Gragas a capilaridade da rede de cabos coaxiais da NET e da malha de fibras dpticas da
Embratel, aproximadamente 4 milhdes de clientes residenciais e empresariais formavam a
base do NET Fone ao fim de 2011. A aceitacéo do produto demonstra como a integracéo de
servicos no mundo IP abre um novo caminho para as comunicagdes, impulsionada por fatores
como os avangos em tecnologia e infraestrutura, a diversificagao de contetdos e a demanda
dos consumidores por praticidade e interatividade. Marco recente do processo de inovagao
continua da Embratel, a dianteira de mercado na tecnologia IP foi proporcionada pelo ingresso
definitivo da empresa na telefonia local - um dos maiores desafios superados pela Embratel.
Mesmo depois da privatizagéo das telecomunicagdes, no fim dos anos 90, o acesso aos
potenciais clientes da telefonia fixa permanecia fechado. As concessiondrias detinham, com
suas malhas de cabos, a exclusividade na oferta do servigo em todos os estados. A Embratel
abriu o préprio caminho & custa de tecnologia de ponta, e seu primeiro passo foi levar a
telefonia local a clientes corporativos que jé utilizavam os servicos de transmissao de dados.
Suas centrais PABXs foram conectadas as modernas centrais telefonicas New Generation
Network (“NGN"), com tecnologia IP da empresa, antes restritas ao tréfego interurbano e
internacional. O segundo passo foi para o mercado residencial com o Livre, o telefone fixo da
Embratel. O terceiro passo foi o ingresso na era da convergéncia, através do lancamento do
NET Fone em 2006, firmando-se como alternativa real de concorréncia na telefonia fixa. Redes
IP: As competéncias tecnoldgicas e a infraestrutura da Embratel, potencializadas pelos
recursos inteligentes do mundo IP, séo vantagens competitivas no desenvolvimento de
servicos integrados para o mercado empresarial. Com a convergéncia em redes IP, a empresa
amplia a presenca entre esses clientes, otimizando as possibilidades técnicas do trafego de
voz, dados e imagens em formato digitalizado, sobre uma mesma plataforma de suporte. Os
servicos IP para o mercado corporativo proporcionam solucdes diversificadas, de acordo com
a necessidade do cliente. Entre elas, a formagdo de redes corporativas (Intranet) e
comunidades de negdcios (Extranet) para o trafego nacional e internacional de voz, dados e
videoconferéncia, conectando matrizes, filiais e parceiros em tempo real. Outros servicos
interligam redes e realizam transmiss&o de dados e video via satélite, utilizados por bancos,
cadeias de postos de combustiveis e de varejo. A tecnologia IP também proporciona solugoes
de videoconferéncia em redes de duas ou mais empresas. A Embratel recebeu a certificagao
de “Empresa Cisco Golden Partner”, concedida pela Cisco aos parceiros que comprovem a
existéncia de profissionais especializados e processos internos que garantam qualidade na
prestacao de servicos IP, desde a etapa de pré-vendas até o suporte operacional. Redes HFC
(“Hybrid Fiber Coaxial”): Em 2011 a Embratel deu continuidade & construcao de rede prépria
HFC em mercados complementares aos da NET, tendo construido um total de 1,1 milhdo de
casas passadas (‘HP”), cada HP significa uma unidade residencial ou comercial, para oferta de
servicos banda larga e de telefonia para os mercados residencial, pequenas e médias
empresas (‘PME”) e corporativo, utilizando a tecnologia HFC de dltima geracdo. Rede
Internacional: A Rede Internacional de transmissao da Embratel é composta por 11 dos
principais sistemas de cabos submarinos internacionais, os quais interligam o Brasil com os
principais parceiros de negdcios ao redor do mundo, alcangando todos os continentes.
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ativo de Resultado C: lidad 2010 2011 %
Receita Liquida 11.231,1 122333 89%
Custos de servico e produtos vendidos (5.734,0) (6.404,1) 11,7%
Despesas de vendas (1.409,0) (1.809,5) 28,4%
Despesas gerais & administrativas (644,8) (750,00 16,3%
Outras despesas operacionais, liquidas (175,2)  (107,7) -38,5%
EBITDA 32682 3.1620 -3,2%
Equivaléncia Patrimonial e amortizacao de agio alocado 1745 2497 43,1%

Depreciagao & amortizagao (2.084,4) (2.221,5) 6,6%
IT

1.358,4 1.190,2 -12,4%
Receita financeira, variacdes cambiais e monetarias 1854 2239 20,8%
Despesa financeira, variagdes cambiais e monetarias (398,8)  (967,3) 142,6%
Lucro antes de imp € particif de ndo lad 11450 4468 -61,0%
Imposto de renda e contribuicdo social (379.9)  (33,4) -91,2%
Participagdes de néo controladores (42,00  (22,0) -47,7%
Lucro Liquido 7230 3914 -459%
Acdes ao final do periodo (Bilhdes) 1.088,2 1.088,2
Lucro bésico e diluido por lote de mil acdes - (R$)
Ordinaria 0,65 0,34
Preferencial 0,72 0,38

Receita Liquida - A Embrapar encerrou 2011 com uma receita liquida de R$12,2 bilhdes
representando um crescimento de 8,9% (R$1.002 milhdo) em relagdo a 2010, devido
principalmente ao crescimento de 122,6% (R$678 milhdes) na receita de servicos de TV por
assinatura via satélite, crescimento de 16,9% (R$406 milhdes) na receita de servigos locais,
2,6% (R$82 milhdes) na receita de comunicagdo de dados e crescimento de 12% (R$43
milhdes) em outros servicos. EBITDA - O EBITDA totalizou R$3.162 milhdes, uma redugéo
de 3,2% (R$106 milhdes) em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Lucro Liquido - Em
2011, a Embrapar apresentou um lucro liquido de R$391,4 milhdes. Situagéo Financeira - A
Embrapar finalizou 0 ano com uma posigéo de caixa de R$46 milhdes. A divida total ao final de
dezembro de 2011 era de R$7.415 milhdes, sendo 86,6% ndo circulante. A divida liquida ao
final de 2011 era de R$7.369 milhdes.

5 - Atendimento a Instrucéo n° 381 da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)

Em 14 de janeiro de 2003, a Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) emitiu a Instrucao
n® 381, a qual dispde sobre a divulgacao, pelas Entidades Auditadas, de informacdes sobre
a prestacdo, pelo auditor independente, de outros servicos que nao sejam de auditoria
externa. A Embrapar tem como procedimento envolver previamente os seus departamentos de
Controladoria, Governanca Corporativa e Juridico na avaliagéo do objeto de servicos a serem
prestados pelos auditores externos em adicéo ao exame das demonstragdes financeiras,
para concluir, & luz das legislagdes pertinentes, se tais servicos, pela sua natureza, néo
representam conflito de interesse ou afetam a independéncia e objetividade dos auditores
independentes. Além disso, todos os servigos de auditoria contratados passam pela aprovagao
prévia do Comité de Auditoria. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, os auditores
independentes que prestam servico para a Embrapar e suas controladas, néo realizaram
quaisquer servicos ndo vinculados a auditoria externa que representassem mais de 5% dos
honorarios contratados anualmente.

6 - Investimentos
I i recorrentes oper Em 2011, a Embrapar investiu R$2.892 milhdes.
A maior parcela dos investimentos da Sociedade foi direcionada para atender a Investimentos
em Acessos, Infraestrutura e Servigos Localis, representando 44,6% do total de investimentos
no ano. Outra parcela importante representa 27,4% do total, direcionado para atender & TV por
Assinatura. Adicionalmente, 11,5% dos investimentos foram alocados a Infraestrutura de Rede,
5,1% direcionados para Servigos de Dados e Internet, 6,9% direcionados para satélites (Star
One) e 5,0% para outros itens, como por exemplo, Tecnologia da Informagéo e Call Center. Em
2011, a Star One investiu 6,9% do total, 0 que representou R$200 milhdes para a construgao
e entrega em 6rbita de novo satélite, - o Star One C3, que tera cobertura na América do Sul, e
ira operar em Banda C e em Ku. O investimento total no projeto do Star One C3 estd estimado
em US$270 milhdes. Alocagéo dos Principais Investimentos realizados

EmR$ MM 2011 2010 2009 2008
Acesso, Infraestrutura e Servigos Locais 1290 44,6% 828 36,0% 540 355% 785 43,6%
TV por Assinatura 793 274% 572 249% 247 162% 27 15%
Infraestrutura de Rede 332 115% 471 205% 392 258% 574 31,9%
Senvicos de dados e internet 146 50% 219 95% 223 147% 306 17,0%
Star One 200 69% 8 37% 62 41% 40 22%
Outras (incluindo Tl) 131 45% 126 55% 57 37% 69 38%
TOTAL EMBRATEL 2892 100% 2301 100% 1521 100% 1.801 100%
7 - Responsabilidade Social

Instituto e Resp Social Corp : A Responsabilidade Social €,
para a Embratel, um de seus valores institucionais. E o Instituto Embratel, seu brago social, tem
como objetivo primordial promover e colaborar para o desenvolvimento e a execugao de projetos
e atividades de natureza cultural, cientifica, educacional, esportiva e social, com énfase
naqueles de grande interesse comunitario. Criado em 20 de abril de 2001, o Instituto Embratel,
com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, tem como sécios fundadores a Empresa Brasileira
de Telecomunicagdes - Embratel e a Embratel Participagdes - Embrapar, e se constitui como
uma organizagao de fins ndo econdmicos, com acdo em todo o territério nacional e,
eventualmente, no exterior. Em marco de 2003, o Instituto Embratel foi qualificado pelo
Ministério da Justica como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, na
forma da Lei 9.790/99. A qualificacdo como OSCIP, acolhe e reconhece legalmente as
organizagdes da sociedade civil, cuja atuagéo se dé no espago piblico nao estatal. Ao longo de
10 anos de atuacéo, as acdes do Instituto Embratel confirmam a solidez da Responsabilidade
Social da Embratel em ambito nacional e o compromisso com o desenvolvimento social,
sustentavel e a democratizagdo ao acesso da informagéo e do conhecimento. Em 2011, o
Instituto Embratel participou da Oficina de Responsabilidade Social realizada na Cidade do
México, na sede da América Mdvil, para preparar as subsididrias do grupo na elaboracdo do
relatério de sustentabilidade da América Mdvil sob as diretrizes do Global Reporting Initiative -
GRI. Quanto aos investimentos de relevancia social, o Instituto Embratel destaca: Educagéo:
* Projeto Embratel Educagéo - Com uma proposta mais ampla de desenvolvimento econémico
e social sustentavel, desde 2005, o Instituto Embratel, através do Projeto Embratel Educagéo,
tem levado novas Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (‘TIC") &s escolas do campo
situadas em regides remotas e em dreas periféricas urbanas, sempre com baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (“IDH").Realizado em &mbito nacional e em parcerias com redes
plblicas de ensino estaduais e municipais, o Projeto Embratel Educacéo, além do acesso a
informagdes e conhecimentos que a rede digital dispde, tem proporcionado oportunidades de
acesso a servicos publicos e a outros bens sociais fundamentais para essas comunidades.
Além de levar o acesso as novas TICs, s&o disponibilizados no seu site www.institutoembratel.
org.br, cursos on-line de auto-aprendizado da informatica, contetidos da TV PontoCom (canal de
TV do Instituto Embratel que funciona 24h por dia) e o acervo da Biblioteca Digital Multimidia.
* Cooperagéo Socioeducacional - GESAC - O Instituto Embratel produziu e distribuiu para 12
mil Pontos de Presenca do Programa GESAC (Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao
Cidaddo) um CD-ROM com contetidos socioeducacionais em concordéncia ao Termo de
Cooperacdo firmado com o Ministério das Comunicagdes para estimular a inclusao social. Por
meio da inclusdo digital, sua meta é estimular a inclusao social. O contetido do CD-ROM
também esta disponivel no site do Instituto Embratel (http:/www.institutoembratel.org.br/
projetos/gesac.php). Cultura: ¢ Acdo Social Pela Musica - Viabiliza programas de pratica
musical para criancas e adolescentes de comunidades de baixa renda, sobretudo aquelas
submetidas a graves iniquidades pela recorréncia da fome, da violéncia e da exposicao ao
crime. Através da criagao de nticleos comunitarios que estao sendo implantados na cidade do
Rio de Janeiro, 800 crianas e adolescentes das comunidades Dona Marta, Babilonia, Pavéo-
Pavéozinho, Chapéu Mangueira, Complexo do Alemdo e Complexo da Penha estao
desenvolvendo atividades musicais de diferentes tipos. » Prémio Imprensa Embratel - Edi¢do
2011 - Criado em 1999 como forma de estimular a anlise e o debate jornalistico, o prémio
reconhece as melhores reportagens e trabalhos fotograficos e cinematograficos em 17
categorias, mais o Grande Prémio Barbosa Lima Sobrinho. A 132 edicao inovou com a criagéo
da categoria Reportagem sobre Educacao. ¢ Parceria com a Fundacao Biblioteca Nacional
- A parceria possibilitou a digitalizacéo de 373 videoconferéncias que integram o acervo da
Biblioteca Digital do Instituto Embratel. Cidadania: ¢ ASUME - Lancado no Brasil pelo Instituto
Embratel, estd presente algumas cidades dos estados de Pernambuco, Sergipe, Alagoas,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Maranhdo, Piaui, Goids, Amazonas, Brasilia-DF, Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. A filosofia internacional do Programa é mantida, na diretriz de que todo
ser humano é aperfeicodvel, apto a melhorar e desenvolver todas as suas capacidades inatas
através de um processo continuo e permanente de superagdo pessoal. O Programa de
Desenvolvimento Humano criado em 1980 pela associagéo civil mexicana ASUME A.C., visa a
realizacdo plena do homem em oito aspectos: fisico, afetivo, social, econdmico, estético,
intelectual, moral e espiritual.  Projeto Ponto Comunidade - Em carater socioeducativo, o
projeto promove 0 acesso aos mais modernos meios de comunicacao, levando a cultura digital
como uma das formas de inclusao social, beneficiando 133.100 pessoas em 2011. Atualmente,
os Pontos Comunidades estéo localizados nas seguintes instituicdes parceiras: Fundacéo Xuxa
Meneghel, Instituto Bola pra Frente, ONG Amigos do Bem, Fundacao Gol de Letra, Brigada
Mirim Ecoldgica de llha Grande, Fundacdo Santo Agostinho, Casa Digital Marica, Centro
Marista Reflorescer, EcoMuseu de Ilha Grande, Servico de Tecnologia Alternativa -SERTA/
Ibimirim (PE) e Secretaria de Cultura de Tocantins. « Oficina de Reciclagem de Lonas - Projeto
de reciclagem de lonas vinilicas utilizadas em antncios das empresas do Grupo Embratel,
transformando-as em bolsas de modelos variados, visa a recuperagéo da auto-estima de ex-
detentos do sistema prisional do Rio de Janeiro aliado a preservagdo do meio ambiente. O
projeto foi desenvolvido em parceria com a Embratel e com ONG Tem Quem Queira. * 123 Ald!
- A voz da crianca e do adolescente - é uma adaptacdo a realidade brasileira do canal de
comunicagao especializado conhecido internacionalmente como “childline” ou “child helpline”,
que oferece servicos voltados a criancas e adolescentes, garantindo o seu direito & comunicagéo
e a informac@o. As “childlines” s&o reconhecidas em 150 paises. Tal projeto é apoiado pelo
Instituto Embratel que cobre integralmente os custos das ligagoes, possibilitando a gratuidade
do servico aos usudrios do 123 Al6! A metodologia do 123 Al6! faz parte da relacao de 50 boas
préticas/projetos inovadores em direitos da crianga e do adolescente do Governo Federal.
* Gente Capaz - O Programa de Desenvolvimento e Empregabilidade para Pessoas com
Deficiéncia € voltado para a formagéo e qualificagao profissional destas pessoas. Em sua quarta
fase, em parceria com o Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (‘IBDD"),
forma turmas para o curso de Capacitagdo Basica em Telecomunicagdes e Redes de Dados. Ao
longo do Programa foram capacitadas 82 pessoas com deficiéncia e 72 foram contratadas pela
Embratel. » Ajuda Humanitaria - No nordeste do pais, voluntarios da Embratel - com recursos
doados pelo Instituto Embratel - distribuiram 60 toneladas de alimentos para cerca de 4 mil
familias nas localidades mais afetadas pelas enchentes de 2011 em Palmares e Barreiros (PE),
Sao Luis do Quitunde (AL) e Mogeiro (PB). Meio Ambiente: Em 2011, a sustentabilidade esteve
mais presente do que nunca em nossa estratégia. Uma vez mais, o compromisso da Embratel
com o meio ambiente e a comunidade onde atua foi evidenciado. Em auditoria conduzida pelo
Bureau Veritas na estagao de telecomunicagdes de Fernando de Noronha, a Empresa manteve
a certificagdo 1SO 14001 do seu Sistema de Gestdo Ambiental, e recebeu a I1SO 14001
concedida & estacao da empresa em Penedo (Alagoas) - a Unica unidade de telecomunicagdes
no continente a receber tal certificacao. » Educagao para o D i avel -0
Instituto  Embratel firmou parcerias e disponibilizou as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (conexdo a Internet Banda Larga via Satélite e contetidos socioeducacionais)
para a execugdo das seguintes agdes: v EcoMuseu llha Grande (RJ) -objetiva contribuir para a
educac@o ambiental da comunidade. v Projeto Educacdo nas Reservas Extrativistas (AM) -
Desenvolvimento sustentével dos povos da floresta. v Projeto Embratel Educacao no Semiarido
de Pernambuco - Desenvolvimento sustentével local e agricultura familiar. + Parintins - Primeira
Cidade Digital da Amazénia. v/ Tecnologia a servico da Educacao Ambiental na lha Grande -
Brigada Mirim Ecolégica da lha Grande - Rio de Janeiro. Prémios e Reconhecimentos de
2011: » Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ) certifica o Instituto
Embratel como Empresa Cidada; * 9° Ranking Benchmarking Ambiental Brasileiro. Case
Vencedor: Oficina de Reciclagem de Lonas; * Homenagem da Cruz Vermelha Brasileira em
gratidao as agbes de apoio a ajuda humanitéria realizadas; * Reconhecimento dos Programas
de Pés Graduagdo em Educacdo da UFRJ e em Politicas Publicas e Formagéo Humana da
UERJ ao apoio do Instituto Embratel para realizagao do | Semindrio Integrado Educagéo,
Questao Social e Desenvolvimento; ¢ Publicacao do projeto Oficina de Reciclagem de Lonas na
edicdo de novembro/dezembro 2011 da revista “Case Studies” - Revista Brasileira de
Management, associada & FGV Management. Mais informacdes sobre o Instituto Embratel, e
seus projetos, podem ser obtidas através das seguintes paginas na rede mundial de
computadores: http://www.institutoembratel.org.br € http://www.embratel.com.br.

8 - Recursos Humanos

A Diretoria de Recursos Humanos da Embratel trabalhou ao longo de 2011 com suas diretrizes
bem definidas e focadas, especialmente no potencial humano da organizagao. A Embratel
entende que é essencial para o funciondrio saber onde esta e até aonde pode chegar na
Organizagao. Para isso a empresa fez uma completa reformulagdo de sua ferramenta de
gestéo de cargos e saldrios - 0 Mapa de Funcdes - através da qual o funciondrio tem definidos
com clareza as habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios para desempenhar suas
funcdes na empresa. Uma gestao mais focada no valor gerado pelo individuo. Com o objetivo
de proporcionar uma série de oportunidades, tanto para a Embratel - em termos de maior
qualificagéo de seus profissionais - quanto para os funcionarios - relativas ao fortalecimento
de sua carreira - a Universidade Corporativa Embratel (UCE) reformulou totalmente seu portal,
tornando simples e fécil 0 acesso a diversas formas de desenvolvimento e a temas relacionados
as metas da organizacao. Também merece destaque o langamento do Espago Gerencial, um
canal orientado para a troca de informagdes e boas préticas para os lideres da Empresa. Em
um site exclusivo e de facil navegacéo, o gestor da Embratel encontra contetidos diretamente
relacionados ao seu dia a dia. Mais de 25 mil iniciativas de capacitagao foram realizadas. Agdes
com foco no aperfeicoamento das competéncias das liderangas mereceram especial atengéo no
curso de 2011. Foram estabelecidos novos canais de comunicagéo interna visando & integragéo
€ o comprometimento dos funciondrios com os objetivos buscados pela empresa. Dentro da
estratégia de dinamizar a comunicagdo no &mbito da empresa, a Embratel apresentou ao
seu publico uma Intranet revisada e renovada, com mais recursos e maior usabilidade para o
funciondrio. Outra acdo de comunicag@o que merece destaque é a consolidagéo de todas as
préticas sustentéveis da empresa em um site interno, através do qual o funcionrio pode obter
informagdes sobre como a organizacao trata a sustentabilidade e se envolver com o tema.
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A Administracéo.

BALANCOS PATRIMONIAIS 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

Ativo

Circulante 49.604  157.255 3.258.245 2.970.501
Caixa e equivalentes de caixa 1 862 3.982 46.187 77.970
Contas a receber 12 - - 2333394 2.135.349
Estoques - - 71.050 34533
Dividendos 46.992  151.469 - -
Tributos a recuperar 13 1.733 1721 552456  532.837
Despesas antecipadas - — 49.517 48.952
Créditos com partes relacionadas ~ 26 - - 105.153 35.228
Outros ativos circulantes 17 83  100.488  105.632

Nao circulante 10.925.774 10.576.554 18.816.576 17.558.422
Tributos a recuperar 13 - - 281.891 234.243
Tributos diferidos 13 - - 696.274 533237
Depdsitos judiciais 2.79 2528 215115 196.226
Créditos com partes relacionadas 26 - - 191.094  257.369
Outros ativos - - 108.136  144.476
Investimentos 14 10.922.978 10.574.026 6.786.082 6.371.361
Imobilizado 15 - - 9533543 8.642.019
Intangivel 16 - - 1.004.441 1.179.491

Total do ativo 10.975.378 10.733.809 22.074.821 20.528.923

Controladora Consolidado
Passivo e patrimonio liquido Notas 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 _31/12/2010
Circulante 512141 281734 4.229.369 3.740.210
Empréstimos, financiamentos e
debéntures 19 322.586 - 992210 152738
Fornecedores 17 947 953 1.388.159 1.653.139
Obrigacdes fiscais 18 83 84 774165  789.294
Dividendos 186205 278315 186452  279.888
Obrigagdes sociais e trabalhistas 4 4 115494  101.956
Provisdes 21 2.288 2349 524838 472471
Passivo atuarial - Telos 22 - - 25.953 27.977
Receitas antecipadas - - 175317 181.329
Outras obrigacdes 28 29 46.781 81.418
Nao circulante 2.645 2645 7.337.656  6.098.005
Empréstimos, financiamentos
e debéntures 19 - - 6423.062 5.062.450
Instrumentos financeiros 20 g = 3.014 =
Passivo atuarial - Telos 22 - - 521375 475919
Obrigagdes fiscais 18 - - 530 813
Tributos diferidos 18 1.730 1.730 14.401 9.011
Receitas antecipadas - - 374.333 548.871
Recursos capitalizaveis e outras
obrigacdes 915 915 9 941
Patrimnio liquido 24 10.460.592 10.449.430 10.507.796 10.690.708
10.460.592 10.449.430 10.460.592 10.449.430
Capital social realizado 6.018.064 6.018.064 6.018.064 6.018.064
Reservas de lucros 4442528 4431366 4442528 4.431.366
Participacdes de nao controladores - - 47204 241278

Total do passivo e patrimdnio liquido 10.975.378 10.733.809 22.074.821 20.528.923

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais, exceto o lucro basico e diluido por lote de mil agdes)

DEMONSTRAGAO DOS VALORES ADICIONADOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2011 31/12/2010 3112/2011 31/12/2010
Receita operacional liquida 4 - - 12.233.264 11.231.037

Custo dos servicos prestados e

produtos vendidos 5 - - (8.535.567) (7.734.048)
Lucro bruto - - 3.697.697 3.496.989
Despesas operacionais, liquidas (3.451) (3.350) (2.757.413) (2.313.152)
Comercializagéo dos servicos 6 - - (1.816.900) (1.418.889)
Gerais e administrativas 7 (3.535) (3.302) (832.581)  (719.105)
Outras despesas operacionais,
liquidas 8 84 (48)  (107.932)  (175.158)
Lucro (prejuizo) operacional antes
do resultado financeiro e resuftado
de participages societarias (3.451) (3.350)  940.284  1.183.837
Resultado financeiro 9 (3.028) 2246  (743.271)  (213432)
Equivaléncia patrimonial e
amortizag&o de agio alocado 14 397.857 724110  249.747 174.548
Lucro antes de impostos 391.378 723.006 446.760  1.144.953
Imposto de renda e contribuigéo
social sobre o lucro 10 - - (33.385)  (379.918)
Lucro liquido do exercicio 391.378 723.006 413.375 765.035
Lucro atribuivel a
Acionistas controladores 391.378 723,006 391.378 723,006
Acionistas ndo controladores - - 21.997 42.029
Lucro bésico e diluido por lote de
mil agdes - em reais:
Ordindria 0,34 0,65
Preferencial 0,38 0,72

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

Controladora Consolidado
31/12/2011  31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

Receitas
Vendas de servicos e handsets - - 16.744.314 15.362.788
Descontos, cancelamentos e devolugdes - - (255.918)  (199.198)
Devedores duvidosos - - (411.925) (347.222)
- - 16.076.471 14.816.368
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servicos prestados
(incluindo venda de handsets) - - (4.472.026) (4.246.512)
Materiais, energia, servicos de
terceiros e outros (2.602) (2.455) (2.710.366) (2.141.184)
(2.602) (2.455) (7.182.392) (6.387.696)
Valor adicionado bruto (2.602) (2455) 8.894.079  8.428.672
Retencdes
Depreciacao e amortizacao - - (2.221.446) (2.084.299)
Valor adicionado liquido gerado (2.602) (2.455) 6.672.633 6.344.373
Valor adicionado recebido emtransferéncia
Equivaléncia patrimonial e amortizacdo
de dgio alocado 397.857 724110  249.747 174548
Receitas financeiras 70 2.261 223.931 185.360
397.927  726.371 473678  359.908
Valor adicionado total a distribuir 395.325 723916  7.146.311  6.704.281
Distribuic&o do valor adicionado
Pessoal e encargos 830 828 1.033.830 865.655
Remuneragéo 830 828 772084  640.692
Beneficios - - 191.760 162.994
Encargos - - 14.142 9.984
FGTS - - 55.844 51.985
Impostos, taxas e contribuices 19 67 4731904 4.674.799
Federal - - 1.077.778  1.331.835
Estadual - - 3628085 3324.132
Municipal 19 67 26.041 18.832
Remuneragao de capitais de terceiros 3.098 15 967.202 398.792
Juros sobre financiamentos 2586 - 718.933 155.823
Variagoescambiaisemonetarias-passivas - - 73.314 100.589
Outras despesas financeiras 512 15 174.955 142.380
Remuneragéo de capitais prprios 391.378 723.006 413375 765.035
ParticipagGes de néo controladores - B 21.997 42.029
Dividendos prescritos (4.206) (2.109) (4.206) (2.109)
Realizagéo reserva de lucros - (52.119) - (52.119)
Dividendos 173.932 264.964 173.932 264.964
Constituicao da reserva de lucros 221,652 512270 221,652 512.270
Valor adicionado distribuido 395325 723916 7.146.311  6.704.281

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2009
Aumento de capital social
Lucro liquido do exercicio
Dividendos prescritos
Destinacao do lucro liquido do exercicio ajustado
Constituicao da reserva legal
Dividendos propostos
Constituicao para reservas de investimentos
Participagdes de néo controladores
Dividendos adicionais de controlada de 2009 pagos em 2010
Ajustes IFRS
Dividendo adicional proposto de controlada — excedente ao minimo obrigatério
Saldos em 31 de dezembro de 2010
Lucro liquido do exercicio
Dividendos prescritos
Destinacéo do lucro liquido do exercicio
Constituicao da reserva legal
Dividendos propostos (Nota 24.c.)
Constituicao da reserva para investimentos
Aquisicéo de ages de nao controladores
Dividendos adicionais de controlada de 2010 pagos em 2011
Dividendos intercalares de 2011 pagos aos néo controladores da controlada Embratel
Saldos em 31 de dezembro de 2011

Reserva de lucros

As notas explicativas so parte integrante das demonstracdes financeiras.

Perda em Patriménio Participagédo Patriménio

Capital Reserva  Reserva para transacdes Lucros liquido de ndo liquido
social realizado _ Reserva legal  de lucros a realizar __investimento de capital acumulados controladora controladores consolidado
5.618.699 353.030 52.119 3.566.066 - - 9.589.914 244.328 9.834.242
399.365 - - - - - 399.365 - 399.365
- - - - - 723.006 723.006 42.029 765.035

- - - - - 2.108 2.108 - 2.108

- 38.756 - - - (38.756) - - -

- - - - - (264.963) (264.963) - (264.963)

- - - 473514 - (473.514) - - -

- - - - - - - (36.426) (36.426)

- - - - - - - (43.510) (43.510)

- - (52.119) - - 52.119 - - -

- - - - - - - 34.857 34.857
6.018.064 391.786 - 4.039.580 - - 10.449.430 241.278 10.690.708
- - - - - 391.378 391.378 21.997 413.375

- - - - - 4.206 4.206 - 4.206

- 19.569 - - - (19.569) - - -
- - - - - (173.932) (173.932) - (173.932)

- - - 202.083 - (202.083) - - -
- - - - (210.490) - (210.490) (179.920) (390.410)
- - - - - - - (34.857) (34.857)
- - - - - - - (1.294) (1.294)
6.018.064 411.355 - 4.241.663 (210.490) - 10.460.592 47.204 10.507.796
4,442,528

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

1. Histdrico e contexto operacional

A Embratel Participagdes S.A. (‘Embrapar” ou “Sociedade”), foi constituida de acordo com
o artigo 189 da Lei n® 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagdes, e com base no Decreto
n° 2.546, de 14 de abril de 1998, resultante da cisdo da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. -
Telebrés, cujo protocolo foi aprovado em Assembléia de Acionistas realizada em 22 de maio
de 1998. A Sociedade € controlada indiretamente pela Telmex Internacional, S.A.B. de C.V.,
(“Telmex Internacional’), que por sua vez é controlada direta da América Mévil S.A.B. de CV.,
organizadas e existentes de acordo com as leis do México, e que detém 98,12% das acdes da
Sociedade em 31 de dezembro de 2011. A Sociedade, através de suas controladas e coliga-
das, explora servicos de transmissao de voz, textos, dados, imagens, TV por satélite (DTH) e
outros servigos em nivel nacional e internacional, bem como exploragao de capacidade sateli-
tal, sendo todos estes negacios regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(“ANATEL"). A Sociedade detém 99,48% (99,20% em 31 de dezembro de 2010) do capital
social da Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S.A. - Embratel (‘Embratel”), empresa pres-
tadora de servigos de telecomunicagdes, principalmente de longa distancia, dados e telefonia
local. Os contratos de concessao, por meio dos quais foram outorgadas a controlada Embratel
pelo Governo Federal licencas para a prestagao dos servicos de longa distancia nacional e
internacional, foram renovados por um periodo de 20 anos a partir de 1° de janeiro de 2006,
em carater oneroso. Da mesma forma, a licenca para exploracdo dos servicos de satélites
brasileiros outorgadas a controlada Star One S.A. (“Star One”), renovadas em 31 de dezembro
de 2005 até 31 de dezembro de 2020, é a titulo oneroso, e pode ser renovada por mais 15
anos. A Sociedade controla indiretamente a Primesys Solugdes Empresariais S.A. (‘PMS”),
que presta servicos especializados de circuito e de rede de telecomunicacdes, e da controlada
Telmex do Brasil Ltda. (“TdB"), que presta servigos de comunicagao de dados e internet. A
Sociedade possui participacéo direta e indireta (através da controlada Embratel e coligada GB
Empreendimentos e Participacdes S.A. (‘GB”)) na Net Servigos de Comunicacdo S.A. (‘NET”),
cujo objetivo é atuar na distribuicao de sinais de televiséo por assinatura, no provimento de
acesso a servicos de valor adicionado, na prestagdo de outros servicos de telecomunicacoes,
e em qualquer outra modalidade de distribuicdo de sinais de qualquer espécie. A Sociedade
e sua controlada Embratel sdo acionistas da NET e n&o integram o seu grupo de controle,
tendo pelo Acordo de Acionistas apenas a prerrogativa de aprovacao em certas operagdes de
natureza extraordindria ou ainda envolvendo partes relacionadas, sem direito a veto. Em 2010
teve inicio a Oferta publica voluntaria (‘OPA”), encerrada em 13 de janeiro de 2011, através da
qual foram adquiridas 193.701.299 agdes preferenciais de emissao da NET com valor total de
R$4.457.187. Desta forma a Sociedade possui, direta e indiretamente, 91,86% do capital total
da NET em 31 de dezembro de 2011. Em 12 de setembro de 2011 foi sancionada a lei ordindria
n?12.485 que dispde sobre a comunicagéo audiovisual de acesso condicionado, traduzindo-se
em um novo modelo para o servico de televisdo por assinatura. Neste novo modelo passa a
ser permitida a entrada de capital estrangeiro no setor, bem como de empresas prestadoras
de servicos de telecomunicagdes. A ANATEL, no ambito de suas respectivas competéncias,
regulamentard em até 180 dias as disposi¢des desta lei. A ANATEL manifestou sua anuéncia
prévia a transferéncia do controle (Nota 28). Em 12 de outubro de 2007, a controlada Embra-
tel constituiu a controlada Embratel Tvsat Telecomunicagoes Ltda. (“Tvsat’), com o objetivo
principal de prestar servicos de telecomunicagdes, incluindo, mas sem se limitar a, servicos
de transmisséo de TV paga, dentre os quais servicos de distribuicdo de sinais de televisao
e de 4udio por assinatura via satélite - DTH. A autorizagéo para prestagdo deste servico foi
publicada no Didrio Oficial da Unido em 14 de maio de 2008, tendo o lancamento no mercado
nacional ocorrido em 12 de dezembro de 2008. Em 1° de dezembro de 2009 a Tvsat recebeu a
autorizagdo para prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia.

2. Resumo das principais praticas contabeis

2.1, Base de preparagéo: As demonstragdes financeiras da controladora e consolidadas fo-
ram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, as quais incluem as disposicoes da Lei das Sociedades por Agdes e normas e procedi-
mentos contabeis emitidos pela Comissao de Valores Mobilidrios - CVM e Comité de Pronun-
ciamentos Contébeis - CPC até 31 de dezembro de 2011, que estdo em conformidade com as
normas internacionais de contabilidade emitidas pelo International Accounting Standards Bo-
ard - IASB, e que diferem somente no que se refere a avaliagao dos investimentos em coliga-
das pelo método de equivaléncia patrimonial, conforme requerido pelo ICPC 09, enquanto que
de acordo com as normas internacionais de relatorio financeiro (‘IFRS") seria custo ou valor
justo. Certas reclassificacdes foram realizadas nas demonstragdes financeiras referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para torna-las consistentes com a api ¢éo

A partir de 12 de janeiro de 2009 deixaram de ser amortizados, estando submetidos a teste
anual para andlise de perda do seu valor recuperavel ou caso algum fator interno ou externo
evidencie a necessidade de aplicacéo do teste durante o ano calendério. Ativos intangiveis com
vida definida s&o amortizados ao longo da vida (til econdmica e avaliados em relagao a perda
por redugao ao valor recuperavel sempre que houver indicagao de perda de valor econémico
do ativo. O periodo e o método de amortizagéo para um ativo intangivel com vida definida séo
revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida til econdmica esti-
mada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos séo contabi-
lizadas por meio de mudangas no periodo ou, método de amortizagéo, conforme o caso, sendo
tratadas como mudancas de estimativas contébeis. A amortizacdo de ativos intangiveis com
vida definida é reconhecida na demonstragéo do resultado na categoria de despesa consisten-
te com a utilizagao do ativo intangivel. Ativos intangiveis com vida Util econdmica indefinida ndo
s&o amortizados, mas séo testados anualmente em relagao a perdas por reducao ao valor re-
cuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. 2.10. Proviséo para re-
cuperacéo de ativos: A Administrag&o revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos,
incluindo intangiveis de vida Util econdémica indefinida e gio por expectativa de rentabilidade
futura, com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias economicas, opera-
cionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperével.
Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel,
¢ constituida provisao no resultado do exercicio para deterioragéo ajustando o valor contabil
liquido ao valor recuperavel. O valor contébil de um ativo ou de determinada unidade geradora
de caixa ¢ definido como sendo o maior entre o valor em uso € o valor liquido de venda, quan-
do disponivel. O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base no
preco de mercado de um mercado ativo, ou no preco da transagao mais recente com ativos
semelhantes. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados séo
descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que
reflita o custo médio ponderado de capital para a indUstria em que opera a unidade geradora
de caixa. 2.11. Empréstimos, financiamentos e debéntures: Os empréstimos, financiamen-
tos e debéntures sdo atualizados pela variacdo cambial ou monetéria e pelas taxas efetivas de
juros, incorridos até as datas dos balangos, de acordo com os termos dos contratos financei-
ros, deduzidas dos custos de transagéo incorridos na captagao dos recursos. 2.12. Tributagao:
Impostos sobre vendas: As controladas da Sociedade estéo sujeitas, quando aplicavel, as se-
guintes aliquotas basicas: * Programa de Integracéo Social (PIS) de 0,65% e 1,65%; ® Contri-
buicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) de 3,0% e 7,60%; ® Imposto sobre
Servicos (ISS) de 2% a 5%; ¢ Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) de
25% a 35%; Esses tributos sdo apresentados como dedugdes de vendas na demonstragao do
resultado. Imposto de renda e contribuicéo social - correntes: A tributagéo sobre o lucro com-
preende o imposto de renda - IRPJ e a contribuicao social - CSLL. O IRPJ é reconhecido com
base no regime de competéncia de exercicios e calculado sobre o lucro tributavel & aliquota de
15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excederem R$240 no periodo de 12
meses, enquanto que contribuicdo social é calculada a aliquota de 9%. Os ajustes ao resultado
contdbil decorrentes de despesas temporariamente ndo dedutiveis ou de receitas temporaria-
mente néo tributveis, geram ativos ou passivos fiscais diferidos. As antecipagdes ou valores
passiveis de compensacao sao demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo
com a previsao de sua realizagéo. Tributos diferidos: Tributo diferido é gerado por diferencas
tempordrias na data do balango entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores
contdbeis. Tributos diferidos passivos s@o reconhecidos para todas as diferencas tributarias
tempordrias, exceto: « Quando o imposto diferido passivo surge do reconhecimento inicial de
4gio ou de um ativo ou passivo em uma transagdo que nao for uma combinagéo de negécios
e, na data da transagao, ndo afeta o Iucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e * Sobre as
diferengas temporérias tributarias relacionadas com investimentos em controladas, em que o
periodo da reverséo das diferencas temporarias pode ser controlado e é provéavel que as dife-
rencas temporarias nao sejam revertidas no futuro préximo. Tributos diferidos ativos sao reco-
nhecidos para todas as diferengas tempordrias dedutiveis, créditos e perdas tributérias nao
utilizadas, na extensao em que seja provavel que o lucro tributdvel esteja disponivel para que
as diferengas tempordrias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributérias ndo
utilizadas possam ser utilizadas, exceto: * Quando o ativo diferido estiver relacionado com a
diferenca temporéria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma
transagdo que ndo é uma combinag@o de negdcios e, na data da transagéo, nao afeta o lucro
contdbil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e ¢ Sobre as diferencas temporarias dedutiveis, associa-
das comi tos em controladas, tributos diferidos ativos so reconhecidos somente na

do exercicio corrente. A partir de 1° de janeiro de 2011, passaram a vigorar os seguintes pro-
nunciamentos e interpretagdes: i) IAS 24 - Exigéncias de Divulgacéo para Entidades Estatais e
Definicao de Parte Relacionada (Revisada); ii) IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentagao
(Revisada); iii) IFRIC 14 - Pagamentos Antecipados de um Requisito de Financiamento Mini-
mo; e iv) IFRIC 19 - Extingo de Passivos Financeiros com Instrumentos de Capital. A adogéo
destes pronunciamentos e interpretagdes nao impactou as demonstragdes financeiras de 31
de dezembro de 2011 e 2010. Em relacdo aos pronunciamentos IFRS 9 Instrumentos Finan-
ceiros - Classificacdo e Mensuragao, IFRS 10 - Demonstragées Financeiras Consolidadas,
IFRS 11 - Empreendimentos Conjuntos, IFRS 12 - Divulgagdes de Participages em Outras
Entidades, IFRS 13 - Mensuragdes do Valor Justo, IAS 27 (R) - Demonstragdes Consolidadas
e Separadas e IAS 28 (R) - Investimentos em Coligada e em Controlada e IAS 19 (R) - Benefi-
cios a Empregados, que passam a vigorar para exercicios fiscais iniciados a partir de 1° de
janeiro de 2013, a Sociedade estd avaliando os impactos destes pronunciamentos em suas
demonstracdes financeiras. A Administracdo da Sociedade autorizou a conclusao da elabora-
¢&o das demonstragdes financeiras em 9 de fevereiro de 2012. As politicas contabeis descritas
em detalhes abaixo foram aplicadas de maneira consistente aos periodos apresentados nes-
sas demonstracdes financeiras. 2.2. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de
caixa incluem caixa, saldos positivos em contas bancérias e aplicagées financeiras de conver-
sibilidade imediata em montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um insignificante risco
de mudanca de valor. Esses investimentos sdo avaliados ao custo, acrescidos de juros até a
data do balango e marcados a mercado, sendo o ganho ou a perda registrado no resultado do
exercicio. 2.3. Instrumentos financeiros: Os instrumentos financeiros somente sao reconhe-
cidos a partir da data em que a Sociedade se torna parte das disposicdes contratuais dos
instrumentos financeiros. So inicialmente registrados ao seu valor justo acrescido dos custos
de transagdo que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emisséo, exceto no caso de
ativos e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado,
quando tais custos s&o diretamente lancados no resultado do exercicio. Sua mensuragéo sub-
seqliente ocorre a cada encerramento mensal de balango de acordo com as regras estabele-
cidas para cada tipo de classificacdo de ativos e passivos financeiros. Os ativos financeiros séo
classificados entre as categorias abaixo de acordo com o propdsito para os quais foram adqui-
ridos ou emitidos: a. Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: in-
cluem ativos financeiros mantidos para negociagéo e ativos designados no reconhecimento
inicial ao valor justo por meio do resultado. Sao classificados como mantidos para negociagao
se originados com o propdsito de venda ou recompra no curto prazo. Derivativos também sao
classificados como mantidos para negociacao. Os juros, atualizacdo monetaria, variacao cam-
bial e as variagdes decorrentes da avaliacao ao valor justo sdo reconhecidos no resultado
quando incorridos na linha de receitas ou despesas financeiras. b. Recebiveis: ativos financei-
ros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis porém nao cotados em mercado
ativo. Os juros, atualizagao monetdria, variagdo cambial, menos perdas do valor recuperavel,
quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos na linha de receitas ou
despesas financeiras. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Sociedade sao: caixa
e equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras, ganhos nao realizados em operacdes com
derivativos e contas a receber de clientes. Os passivos financeiros séo classificados entre as
categorias abaixo de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros contratados ou emi-
tidos: a. Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado incluem os de-
rivativos. A cada encerramento de balango séo mensurados pelo seu valor justo. Os juros,
atualizacdo monetaria, variagdo cambial e as variacdes decorrentes da avaliacdo ao valor
justo, quando aplicaveis, sao reconhecidos no resultado. b. Passivos financeiros nao mensura-
dos ao valor justo: passivos financeiros nao derivativos que ndo sao usualmente negociados
antes do vencimento. Os juros, atualizagdo monetéria e variagdo cambial, quando aplicaveis,
sao reconhecidos no resultado. Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Socieda-
de séo: contas a pagar a fornecedores, perdas nao realizadas em operagées com derivativos,
empréstimos e financiamentos. O valor de mercado dos instrumentos financeiros ativamente
negociados em mercados organizados é determinado com base nos valores cotados no mer-
cado na data de fechamento do balango. Na inexisténcia de mercado ativo, o valor de mercado
¢ determinado por meio de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de transagdes
de mercado recentes entre partes independentes, referéncia ao valor de mercado de instru-
mentos financeiros similares, analise dos fluxos de caixa descontados ou outros modelos de
avaliagdo. 2.4. Contas a receber: Referem-se, principalmente, aos valores a receber pela
prestacao de servicos de telefonia local e de longa distancia nacional e internacional, faturados
ou ndo nas datas de encerramento das demonstragoes financeiras, bem como valores a rece-
ber pela prestacao de servicos de dados, local, DTH e outros servigos. Foi constituida provisdo
em montante considerado suficiente pela Administracao para os créditos cuja recuperagéo é
considerada duvidosa. A movimentagéo da proviséo para devedores duvidosos esta demons-
trada na Nota 12. 2.5. Saldos em moeda estrangeira: Os ativos e passivos monetarios deno-
minados em moedas estrangeiras foram convertidos pela taxa de cdmbio vigente nas datas de
encerramento das demonstragdes financeiras. Os ganhos e perdas cambiais séo registrados
no resultado sob a rubrica Resultado Financeiro quando incorridos. Os efeitos das variagdes
cambiais estdo detalhados na Nota 20. 2.6. Estoques: Estdo avaliados ao custo médio de
aquisicdo reduzidos de provisao para ajuste ao valor de realizagao, quando aplicével, e refe-
rem-se, substancialmente, a “handsets” (aparelhos telefonicos digitais). As provisGes para es-
toques de baixa rotatividade ou obsoletos sao constituidas quando consideradas necessérias
pela Administragdo. 2.7. Investimentos: Os investimentos em controladas e coligadas nas
quais a Sociedade possui influéncia significativa e em demais sociedades que fazem parte de
um mesmo grupo ou que estejam sob controle comum s&o avaliados pelo método da equiva-
Iéncia patrimonial conforme CPC18. O &gio fundamentado em rentabilidade futura (goodwill)
relativo a uma coligada esta incluido no valor contabil do investimento, néo sendo amortizado,
mas € testado em relagdo ao seu valor recuperavel. O &gio de coligada apurado pela diferenca
entre o custo do investimento e a parte do investidor no valor justo liquido dos ativos e passivos
identificéveis da investida estdo sendo amortizados de acordo com a vida il dos itens pelos
quais foram gerados. As demonstracdes financeiras das controladas séo elaboradas para o
mesmo periodo de divulgacéo da Sociedade e as praticas contabeis adotadas pelas controla-
das e coligadas, séo consistentes (ajustadas quando aplicavel) com aquelas adotadas pela
Sociedade. Em cada data de fechamento do balango patrimonial, a Sociedade determina se é
necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento apds a apli-
cagéo do método da equivaléncia patrimonial. Se assim for, a Sociedade calcula o montante da
perda por reducdo ao valor recuperdvel como a diferenca entre o valor recuperavel e o valor
contdbil e reconhece 0 montante na demonstragéo do resultado. 2.8. Imobilizado: O imobiliza-
do estd registrado ao custo histérico deduzido da depreciagéo acumulada, ajustados aos seus
valores de recuperacao, quando aplicavel. A depreciacéo é calculada pelo método linear as
taxas mencionadas na Nota 15 e leva em considerag@o o tempo estimado de vida Util econd-
mica dos bens, revisada anualmente, e ajustada de forma prospectiva, quando aplicavel. Um
item de imobilizado ¢ baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro
for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (cal-
culado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contébil do ativo) séo
incluidos na demonstragdo do resultado, no exercicio em que o ativo for baixado. Quando
aplicavel, o imobilizado estd liquido de créditos de ICMS e sua contrapartida registrada como
impostos a recuperar. Os gastos incorridos com manutengéo e reparo séo capitalizados quan-
do resultam em aumento da capacidade ou da vida Util econémica do ativo, enquanto os de-
mais sao registrados diretamente no resultado. 2.9. Intangivel: Os ativos intangiveis estao re-
presentados substancialmente por agios, softwares, licencas regulatdrias e direitos irrevoga-
veis de uso, cuja composicéo estd demonstrada na Nota 16. Sdo mensurados no reconheci-
mento inicial ao custo de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizacao acumulada e
perdas do valor recuperével, quando aplicavel. Os agios gerados nas aquisicoes de investi-
mentos ocorridas até 31 de dezembro de 2008, que tém como fundamento econdmico a renta-
bilidade futura, foram amortizados de forma linear pelo prazo de 5 a 10 anos até aquela data.

extens@o em que for provavel que as diferencas temporarias seja revertidas no futuro préximo
e o lucro tributével esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas.
O valor contdbil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do balango e baixado na
extensdo em que ndo € mais provavel que lucros tributdveis estardo disponiveis para permitir
que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Impostos diferidos ativos
baixados séo revisados a cada data do balango e séo reconhecidos na extenséo em que se
torna provavel que lucros tributarios futuros permitirdo que os ativos tributarios diferidos sejam
recuperados. Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados & taxa de imposto que é
esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com
base nas taxas de impostos (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do balango. Tribu-
tos diferidos relacionados a itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido também séo
reconhecidos no patriménio liquido, e ndo na demonstragéo do resultado. Itens de tributos di-
feridos séo reconhecidos de acordo com a transagéo que originou o imposto diferido, no resul-
tado abrangente ou diretamente no patriménio liquido. Tributos diferidos ativos e passivos séo
apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para compensar o ativo fiscal
contra o passivo fiscal e se sujeitos @ mesma entidade tributada. O imposto de renda e contri-
buicdo social diferidos sobre os prejuizos fiscais acumulados e base negativa de contribuicao
social, bem como sobre diferencas tempordrias, avaliados com base na expectativa de geragéo
de lucros tributéveis futuros e deduzidos de provisao para ajuste ao valor de recuperagéo, séo
constituidos de acordo com as regras estabelecidas pela Instrucdo CVM n® 371/02 e CPC 32,
e estao demonstrados nas Notas 10, 13 e 18. 2.13. Jull imativas e premi

contdbeis significativas: Julgamentos - A preparagao das demonstragdes financeiras da con-
troladora e consolidadas da Sociedade requer que a Administracao faca julgamentos e estima-
tivas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e
passivos, bem como as divulgacées de passivos contingentes, na database das demonstra-
c0es financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a
resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado
em periodos futuros. Estimativas e premissas - As principais premissas relativas a fontes de
incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incerteza em estimativas na
data do balango, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo no valor con-
tabil dos ativos e passivos no proximo exercicio financeiro, séo discutidas a seguir. Perda por
reducao ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros: Uma perda por reducao ao valor
recuperdvel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o
seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em
uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis
de transagdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais
para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa des-
contado. Os fluxos de caixa derivam do orgamento para os proximos cinco anos € néo incluem
atividades de reorganizacdo com as quais a Sociedade ainda nao tenha se comprometido ou
investimentos futuros significativos que melhorarao a base de ativos da unidade geradora de
caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de
fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados € a taxa
de crescimento utilizada para fins de extrapolacao. Impostos: Existem incertezas com relagéo
a interpretagdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época de resultados tribu-
téveis futuros. Dado o amplo aspecto de relacionamentos de negdcios internacionais, bem
como a natureza de longo prazo e a complexidade dos instrumentos contratuais existentes,
diferencas entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudancas nessas
premissas, poderiam exigir ajustes futuros na receita e despesa de impostos ja registrada. A
Sociedade constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis consequén-
cias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas jurisdigées em que opera.
0 valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais
anteriores e interpretagdes divergentes dos regulamentos tributérios pela entidade tributavel e
pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretagéo podem surgir numa am-
pla variedade de assuntos, dependendo das condicdes vigentes no respectivo domicilio da
Sociedade. Julgamento significativo da Administragéo ¢ requerido para determinar o valor do
imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provével e nivel de lucros
tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras. Valor justo de
instrumentos financeiros: Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresenta-
dos no balango patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando
técnicas de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses
métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso
n&o for vidvel, um determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo.
0 julgamento inclui consideracdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liqui-
dez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam
afetar o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros. Provisdes para contingéncias:
A Sociedade reconhece provisao para causas civeis, fiscais, trabalhistas e regulatérias. A ava-
liagao da probabilidade de perda inclui a avaliagéo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia
no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos. As provisdes sao
revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de
prescricéo aplicavel, conclusdes de inspegoes fiscais ou exposi¢oes adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. A liquidacéo das transagoes envolven-
do essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados
nas demonstracdes financeiras devido as imprecisoes inerentes ao processo de sua determi-
nacdo. A Sociedade revisa suas estimativas e premissas pelo menos trimestralmente. O saldo
total das provisGes para contingéncias € registrado no passivo circulante, uma vez que nao é
possivel estimar o prazo de liquidagéo. Os fundamentos e as naturezas das provisdes estao
descritos na Nota 21. 2.14. Passivo atuarial: As controladas Embratel, Star One, PMS e Tvsat,
patrocinam uma entidade para administrar os fundos de pensao e outros beneficios de aposen-
tadoria para seus empregados (Nota 22). As contribuicdes para os planos sao definidas pelos
participantes e contabilizadas pelo regime de competéncia. 2.15. Beneficios a empregados:
As controladas Embratel, Star One, BrasilCenter Comunicacdes Ltda. (‘BrasilCenter”), PMS e
Tvsat constituiram provisao para participacéo de empregados nos resultados, a qual é calcula-
da com base em metas empresariais e individuais. Estas controladas registraram esta despesa
na demonstracao do resultado, no grupo de desy gerais e admini (R$106.166 e
R$86.803 em 31 de dezembro de 2011 e 2010, respectivamente), exceto a controlada Brasil-
Center, que classifica a referida provisao no grupo de comercializagéo de servicos, totalizando
R$3.089 em 31 de dezembro de 2011 (R$1.837 em 31 de dezembro de 2010). 2.16. Receitas
antecipadas: Representadas, principalmente, pela venda de capacidade de transmissao e de
direito de passagem de cabos de fibra dptica e outros meios para empresas de telecomunica-
c0es brasileiras e internacionais com atuacao no Mercosul, sendo apropriadas ao resultado do
exercicio de acordo com o prazo de vigéncia dos contratos. 2.17. Outros ativos e passivos:
Um passivo ¢ reconhecido no balanco quando a Sociedade possui uma obrigagéo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico
seja requerido para liquida-lo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores es-
timativas do risco envolvido. Um ativo é reconhecido no balango quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serao gerados em favor da Sociedade e seu custo ou valor pu-
der ser mensurado com seguranca. Os ativos e passivos sao classificados como circulantes
quando sua realizagéo ou liquidacéo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como nao circulantes. 2.18. Ajuste a valor presente de ativos e
passivos: Os ativos e passivos monetérios de longo prazo e os de curto prazo, quando o
efeito é considerado relevante em relagéo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto,
s&o ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente € calculado levando em con-
sideragéo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita,
dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e
custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los

em conformidade com o regime de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros sao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagao
do método da taxa efetiva de juros em relagao aos fluxos de caixa contratuais. A Socieda-
de concluiu que ndo houve ajuste relevante nas demonstracdes financeiras nos exercicios
apresentados. 2.19. Reconhecimento de receita: O resultado das operacdes é apurado em
conformidade com o regime contabil de competéncia de exercicio. A receita é reconhecida
no resultado quando seu valor pode ser mensurado de forma confidvel, os servigos foram
efetivamente prestados e é provével que os beneficios econémicos sejam gerados a favor
da Sociedade. Uma receita ndo é reconhecida caso haja uma incerteza significativa da sua
realizagao. 2.20. Resultado financeiro: Representa juros e variagdes cambiais e monetarias
sobre aplicacdes financeiras, empréstimos, financiamentos e debéntures e outros ativos e pas-
sivos sujeitos a atualizagéo, os quais séo reconhecidos pelo regime de competéncia. Adicional-
mente, compreendem despesas e fiangas bancérias, bem como despesas com Programa de
Integracéo Social - “PIS”, Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade Social - “COFINS”
(ambos calculados sobre receitas de multas e juros sobre capital préprio). 2.21. Participacdes
de néo controladores: Referem-se a participagoes de terceiros na controlada Embratel e, até
julho de 2011, também na controlada Star One. 2.22. Lucro por agéo: A Sociedade efetua
os calculos do lucro por lote de mil agdes utilizando o nimero médio ponderado de agbes
ordinarias e preferenciais totais em circulagao, durante o periodo correspondente ao resultado
conforme pronunciamento técnico CPC 41.2.23. Demonstragdes dos fluxos de caixa e de-
do valor lo: As demonstragdes dos fluxos de caixa foram preparadas
e estdo apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 03 - Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa, emitido pelo CPC e revisado pela Deliberacdo 641 de 07 de outubro de 2010.
As demonstragdes do valor adicionado foram preparadas e estdo apresentadas de acordo o
pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. 2.24. Informagéo por
segmento: Segmentos operacionais sao definidos como atividades de negdcio das quais pode
se obter receitas e incorrer em despesas, cujos resultados operacionais sao regularmente
revistos pelo principal gestor das operagdes da Sociedade para a tomada de decisdes sobre
recursos a serem alocados ao segmento e para a avaliagdo do seu desempenho e para o
qual haja informagéo financeira individualizada disponivel. O principal tomador de decistes
operacionais, responsavel pela alocacao de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos
segmentos operacionais, é a Diretoria Executiva, responsavel, inclusive, pela tomada das de-
cisdes estratégicas da Sociedade.
3. Critérios de consolidacdo
Nas demonstragdes financeiras consolidadas s&o eliminados, quando aplicaveis, os investi-
mentos nas controladas contra seus respectivos patriménios liquidos, lucros ou prejuizos nao
realizados entre empresas, resultados de equivaléncia patrimonial e provisdes para cobertura
de passivos a descoberto de controladas, receitas e despesas realizadas entre empresas,
saldos entre as empresas nos ativos e passivos circulantes e a longo prazo, bem como é des-
tacado o valor da participacdo dos acionistas ndo controladores nos resultados e nos patrimo-
nios liquidos das controladas. Os exercicios sociais das controladas incluidas na consolidagao
sao coincidentes com os da controladora e as préticas e politicas contabeis foram aplicadas
de forma uniforme nas empresas consolidadas e s&o consistentes com aquelas utilizadas no
exercicio anterior. As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstragées fi-
nanceiras da Sociedade e de suas controladas, por participacéo direta e/ou indireta no capital
social/votante, como segue:

31/12/2011 _ 31/12/2010
Embratel 99,5 99,2
Star One (1) 100,0 80,0
BrasilCenter 100,0 100,0
Click 21 Comércio e Publicidade Ltda. - “Click 21 (2) - 100,0
TdB 100,0 100,0
PMS 100,0 100,0
Tvsat 100,0 100,0

('Em 29 de julho de 2011, a controlada Embratel adquiriu agdes ordindrias representativas de
20% do capital social da controlada Star One. @ Em 1° de outubro de 2011, esta controlada foi
incorporada pela controlada PMS.

4. Receita operacional liquida

Consolidado

31/12/2011 _ 31/12/2010

Voz
Longa disténcia nacional 4182994  4.341.984
Longa distancia internacional 349.142 397.135
4532136  4.739.119
Dados 3254971 3.172.610
Servicos locais (1) 2,811,148 2.405.111
DTH - TV por assinatura 1.230.087 552.563
Outros servigos (2) 404.922 361.634
Total 12.233.264  11.231.037

(M Inclui a receita com a venda de handsets. @ Referem-se principalmente a receitas de trans-
misséo de televiséo e radio, telex e servigos de comunicagdes moveis de satélite.
5. Custo dos servicos prestados e produtos vendidos

Consolidado

31/12/2011 _31/12/2010
Remuneragéo pelo uso de redes/facilidades (1) (4.365.536)  (4.143.682)
Depreciacao e amortizagao (2.131.524)  (2.000.089)
Pessoal (396.832)  (346.238)
Servicos de terceiros (2) (463.289)  (428.279)
Tributos (281.865)  (237.510)
Programagéo de canais de contetido (573.369)  (281.117)
Outros (3) (323.152)  (297.133)
Total (8.535.567)  (7.734.048)

(' As despesas relacionadas a remuneragéo pelo uso de redes referem-se aos custos junto
as sociedades de telefonia fixa e movel com as quais possui interconexéo, de acordo com o
estabelecido na Resolugdo n® 458, de 02 de fevereiro de 2007, e na Resolugao n® 438, de 10
de julho de 2006, ambas emitidas pela ANATEL, e as despesas relacionadas as facilidades
referem-se aos custos junto as prestadoras de servicos de telecomunicagdes pelo uso de
circuitos dedicados para prestacéo de servigos aos usudrios finais. ® Referem-se, substan-
cialmente, a instalagdo e manutencéo de equipamentos de telecomunicagdes e a servigos
publicos (energia elétrica). © Referem-se, substancialmente, a locagdes e aluguéis e custos
com a venda de handsets.

6. Comercializagao dos servigos

Consolidado

31/12/2011 _31/12/2010
Devedores duvidosos (1) (411.925)  (347.222)
Servicos de terceiros (2) (923.243)  (691.178)
Pessoal (460.971)  (357.771)
Depreciacao e amortizagéo (7.393) (9.869)
Outros (13.368) (12.849)
Total (1.816.900)  (1.418.889)

(1 Compreende também outras perdas relacionadas com o contas a receber. @ Referem-se,
substancialmente, a despesas com comissdes, marketing e propaganda, faturamento e pos-
tagem, assessoria e consultoria.

7. Gerais e administrativas

Controladora Consolidado

31/12/2011 _31/12/2010 _31/12/2011 _31/12/2010

Servicos de terceiros (1) (2.664) (2.388)  (383.076)  (338.240)

Pessoal - - (205.825)  (185.322)

Depreciagao e amortizagéo - - (82.529) (74.341)
Participacdo dos empregados

nos resultados (Nota 2.15) - - (106.166) (86.803)

Tributos (19) (67) (24.331) (13.116)

Outros (852) (847) (30.654) (21.283)

Total (3.535) (3.302)  (832.581)  (719.105)

(I Referem-se, principalmente, a gastos com manutencdo, conservagéo e limpeza, servigos
publicos e de informatica, auditoria, assessoria e consultoria.
8. Outras despesas operacionais, liquidas

Consolidado

31/12/2011 _31/12/2010
Provisdo para contingéncias (Nota 21) (120.646)  (139.686)
Despesa com multas, liquidas (32.453) (43.249)
Direito de uso de passagem 12.748 9.358
Ressarcimento de prejuizos (1) 37.192 -
Outros (4.773) (1.581)
Total (107.932)  (175.158)

(1 Decorrente de acordo com fornecedor, por atrasos na construgéo para entrega em 6rbita
dos satélites C-1.e C-2.
9. Resultado financeiro

Controladora Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010 _31/12/2011 _31/12/2010

Receitas financeiras
Receitas com operagdes financeiras 70 2.261 206.961 200.149
Variagdes monetdrias ativas - = 352 327
Variagdes cambiais - contas ativas - - 16.618 (15.116)
Subtotal 70 2.261 223.931 185.360
Despesas financeiras
Despesas com operagoes

financeiras (3.098) (15)  (893.888)  (298.203)
Variacdes monetarias passivas - - (19.185) (22.864)
Variagoes cambiais - contas

passivas (1) - - (54.129)  (77.725)
Subtotal (3.098) (15) ' (967.202)  (398.792)
Total (3.028) 2246 (743.271)  (213.432)

{1 Valores liquidos dos resultados oriundos dos contratos de “hedge” e “forward de moeda’,
apurados no mesmo exercicio (despesa de R$3.014 e despesa de R$47.623 nos exercicios fin-
dos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, respectivamente). Em 2011, o ddlar norte-americano
acumulou valorizagdo de 12,58% (desvalorizagdo de 4,31% no mesmo periodo de 2010) em
relagéo ao Real.

10. Imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro

Em 2011, a Sociedade e suas controladas optaram pela apuracao do imposto de renda pessoa
juridica - IRPJ e da contribui¢éo social sobre o lucro liquido - CSLL com base no lucro real anu-
al, utilizando-se da faculdade de suspender ou reduzir o pagamento destes tributos em cada
més mediante comprovagéo através do levantamento de balancetes mensais. Em 2010, a con-
trolada Embratel optou pelo calculo destes tributos pelo lucro real trimestral, enquanto que as
demais controladas optaram pelo calculo com base no lucro real anual. O IRPJ é reconhecido
com base no regime de competéncia de exercicio e calculado sobre o lucro tributavel & aliquota
de 15%, acrescido de 10% a titulo de adicional de imposto de renda, conforme previsto em
lei. A CSLL, por sua vez, foi calculada a aliquota de 9%. O IRPJ e CSLL, respectivamente,
sobre prejuizo fiscal e da base negativa de contribuigao social sobre o lucro da Sociedade e de
suas controladas, compensaveis nos termos da Lei n® 9.065/95, a qual limitou a compensagéo
destes créditos fiscais a razao de 30% dos lucros tributaveis apurados em cada periodo-base
de pagamento dos tributos, sdo demonstrados como segue:

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

Fluxos de caixa das atividades
operacionais

Lucro antes de impostos 391.378 723.006 446.760  1.144.953
Depreciagéo e amortizagéo - - 2221446  2.084.300
Perdas (ganhos) monetarios e

cambiais, liquidos - - 27.481 23.376
Efeitos de “swap” e “forward” - - 3.014 47623
Baixas de imobilizado e intangivel - - (44.418)  (31.734)
Equivaléncia patrimonial e

amortizacao de agio alocado (397.857)  (724.110)  (249.747)  (174.549)
Aumento de juros provisionados 2.586 - 718.933 155.823

Outras atividades operacionais - - (2.016) 20.294

Dividendos e juros sobre capital proprio
recebidos 38.329 21.144 - -

Redugao (aumento) de contas a receber - - (288.585) 25.301

Aumento (redugéo) da provisao para
devedores duvidosos - - 90.540 (54.523)

Redugao (aumento) de tributos a

recuperar circulante e nao circulante (12) 1.109 (67.267)  (155.292)

Aumento de créditos com partes
relacionadas - - (3.650)  (292.597)

Aumento de depdsitos judiciais (268) 6 (18.889)  (19.236)

Aumento (redugéo) de fornecedores 6) 6 (264.980)  349.281

Aumento (redugéo) de obrigacdes fiscais
circulante e nao circulante (1) (1.604)  (67.962)  103.988

Aumento (redugéo) de contingéncias e

participagdo de empregados no resultado (61) 22 52.367 60.661

Redugao de receitas (despesas)
antecipadas - - (180.550)  (183.578)

Imposto de renda e contribuigéo
social pagos - - (138.481)  (297.401)

Qutras variagdes no capital circulante e
ndo circulante, liquidas 62 (56) 26.977 54.958

34.150 19.523 2.260.973 2.861.648

Fluxos de caixa das atividades de

investimento

Adicdes de investimento (90.182)  (55.000)  (79.107) (1.994.770)
Compra de agdes de nao controladores - - (179.920) -
Adicdes de agio (5.253) - (85.863) (2.297.447)
Perdas em transagdes de capital - - (210.490) -
Adicdes de imobilizado e intangivel - - (2.893.502) (2.301.218)
(95.435)  (55.000) (3.448.882) (6.593435)

Fluxos de caixa das atividades de

financiamento
Empréstimos obtidos 320.000 - 2301.185 5.068.451
Empréstimos pagos - - (143.679) (2.007.841)
Juros pagos - - (701.821)  (93.359)
Liquidacao de “swap” e “forward” - - - (193.525)
Dividendos e juros sobre capital

préprio pagos (261.835) (2779)  (299.559)  (47.160)

58.165 (2.779) 1.156.126  2.726.566
Reducao no caixa e equivalentes de caixa (3.120)  (38.256)  (31.783) (1.005.221)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio
do exercicio 3.982 42.238 77.970  1.083.191
Caixa e equivalentes de caixa no final
do exercicio 862 3982 46.187 77970
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
31/12/2011 31/12/2010
CSLL sobre base CSLL sobre base
IRPJ sobre negativa de IRPJ sobre negativa de
prejuizo contribuicdo  prejuizo contribuicao
Sociedade/controladas fiscal social fiscal social
Embrapar (1) 5.378 1.999 3734 1.408
Embratel (2) 22.890 2118 22.890 5.221
(-) Ativo fiscal ndo reconhecido (22.890) - (22.890) -
TdB 132.878 49339 136.025 50.472
(-) Ativo fiscal ndo reconhecido  (110.526) (41.292) (136.025) (50.472)
PMS (2) 33.580 12.105 36.516 13.162
(-) Ativo fiscal ndo Reconhecido - - (30919) (11.147)
Tvsat (1) 80.520 29.026 59.303 21.351
BrasilCenter (1) 10.352 3.833 10.619 3928
Click 21 (1) - - 2,019 727
Total 152.182 57.128 81.272 34.650

 Em razéo da Sociedade e certas controladas ndo apresentarem histérico de lucros tributa-
veis e devido as incertezas quanto a sua realizagéo, os respectivos créditos fiscais ndo foram
contabilizados, conforme Pronunciamento Técnico CPC n® 32. A Administragéo da Sociedade e
destas controladas mantém o monitoramento de seus resultados, com vistas ao reconhecimento
contabil dos referidos créditos fiscais se atingidas as condigdes previstas no citado Pronuncia-
mento. @ Devido a incertezas quanto a realizagéo do ativo fiscal diferido de IRPJ foi constituida
provisao para perda na controlada Embratel no montante de R$22.890 em 31 de dezembro de
2011 e 2010 na controladora Embratel. A controlada PMS reconheceu, em dezembro de 2011,
ativo fiscal diferido sobre 0 montante integral dos saldos de prejuizo fiscal e base negativa de
contribuicao social. 10.1. Despesa com imposto de renda e ao social: O resultado
do imposto de renda e da contribui¢ao social sobre o lucro liquido é formado pela despesa cor-
rente, calculada sobre o lucro tributavel apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
de acordo com a legislagéo fiscal vigente, e, também, da receita (despesa) diferida liquida, cal-
culada sobre as diferencas tempordrias ativas e passivas originadas ou realizadas no exercicio.
Composicao da receita (despesa) com imposto de renda e contribuicéo social:

Consolidado

31/12/2011 _31/12/2010
Corrente
Contribuicao social (48.408) (77.790)
Imposto de renda (142.623)  (200.708)
Total corrente (1) (191.031)  (278.498)
Diferido
Contribuicao social 40.111 (27.740)
Imposto de renda 117.535 (73.680)
Total diferido 157.646 (101.420)
Total das despesas (33.385) (379.918)

('Em 31 de dezembro de 2011 a controlada Embratel reconheceu passivo para o pagamento de im-
posto de renda e contribuig&o social complementar relativos ao ano-calendario de 2006 no montante
de R$12.973 e provisao para eventual perda com créditos fiscais do imposto sobre o lucro liquido
(ILL) no montante de R$2.786. A despesa corrente de imposto de renda e contribuicdo social apre-
sentada no resultado consolidado €, substancialmente, oriunda das controladas Embratel, Star One e
PMS. A movimentagao do imposto de renda e contribuicdo social diferidos estéo assim apresentados:

Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010
Prejuizo fiscal 50.336 (54.495)
Base negativa de contribui¢ao social 15.034 (20.945)
Provisao para devedores duvidosos 17.299 (25.747)
Provisao para contingéncias 20.597 22.456
Provisao para ajuste ao valor de realizacdo de ativo
imobilizado e intangivel (5.368) (33.538)
Contratos de “SWAP” (1.689) (50.178)
Plano de assisténcia médica - aposentadoria 15.791 8.802
Tributos com exigibilidade suspensa 1.927 13.575
Agio (Nota 13) 28.580 -
Depreciagao complementar (Nota 2.8) 11.944 17.669
Despesas temporariamente indedutiveis 3.195 20.981
Total diferido 157.646 (101.420)

10.2. Reconciliagéo da despesa de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro com
as aliquotas nominais: A reconciliagdo do imposto de renda e da contribuico social calculados
com base nas aliquotas nominais em relagéo aos valores contabilizados é como se segue:

Controladora Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010 _31/12/2011 _31/12/2010
Lucro antes de impostos 391.378 723.006 446.760  1.144.953
Despesa de imposto de renda e
contribuic&o social a aliquota
nominal - 34% (133.069)  (245.822)  (151.898)  (389.284)
Ajustes para obtencéo da aliquota
efetiva
Créditos fiscais ndo constituidos em
funcdo da Instrugdo CVM 371/02 (1) (2.203) (375) (53.115) (63.248)
Reconhecimento inicial do crédito
fiscal diferido (2) - - 46.803 -
Equivaléncia patrimonial 135.272 246.197 113.494 59.346
Exclusdes permanentes diversas,
liquidas (3) - - 11.331 13.268
Despesa de IRPJ e CSLL na
demonstragéo do resultado - - (33.385)  (379.918)

0 consolidado em 31 de dezembro de 2011 e 2010, é representado, substancialmente, pelos cré-
ditos nao reconhecidos sobre o prejuizo fiscal e base negativa de contribuigéo social das controladas
BrasilCenter e Tvsat, em funcéo das incertezas quanto a realizagéo dos mesmos. ® Reconhecimen-
to inicial do ativo fiscal diferido calculado sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo social
e diferenas temporarias dedutiveis na controlada TdB realizével, conforme CPC 32. © Exclusdes
permanentes no consolidado em 31 de dezembro de 2011 referem-se, principalmente, ao reco-
nhecimento das perdas no recebimento de crédito em desacordo com a legislagéo fiscal vigente e,
também, com o IRPJ e a CSLL relativo ao ano-calendario de 2006, ambos, na controlada Embratel.
11. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010 _31/12/2011 _31/12/2010
Disponibilidades e valores equivalentes
Caixa e bancos 862 102 45.822 49.813
Fundos de investimento financeiro - 3.937 4 17.650
Outras aplicades - - 401 10.611
Provisdo para imposto de renda e outros - (57) (40) (104)
Total 862 3982 46.187 77.970
Demonstrativo das aplicagdes financeiras no exterior e dos fundos de investimentos:
Controladora Consolidado
31/12/2010 _31/12/2011 _31/12/2010
Over SELIC 3.937 6 17.939
Debéntures - 3 9.477
Notas promissdrias - 1 -
CDB - 395 845
Provisao para IR e outros (57) (40) (104)
Total 3.880 365 28.157

Uma parcela das aplicacdes financeiras da Sociedade e de suas controladas esté representa-
da por fundo de investimento exclusivo (‘FI’), classificado como de Renda Fixa, de curto prazo,
destinado a Sociedade e empresas afiliadas e controladas/controladoras, ou que tenham sua au-
torizacdo para participar do fundo. Foi constituido sob a forma de condominio aberto com prazo
indeterminado de duragao e possui liquidez didria. A Administragao da carteira do Fl é realizada
por gestor externo. Integram a carteira do fundo, Titulos Publicos Federais, Titulos de Emissao de
Instituiges Financeiras, Cotas de Fundos de Investimento, Operagdes Compromissadas ou outros
Valores Mobilidrios, de acordo com o regulamento vigente dos fundos. Estes titulos e valores mobi-
lidrios estéo registrados, conforme o caso, no Sistema Especial de Liquidacao e de Custédia - SE-
LIC, na Camara de Custddia e Liquidagéo - CETIP, ou na Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F.
12. Contas a receber

Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010
Servigos de voz 1.508.454  1.378.583
Dados, empresas de telecomunicacdes e outros servicos 1.352.596  1.205.034
Administradoras estrangeiras 83.983 72.831
Subtotal 2.945.033  2.656.448
Provisao para devedores duvidosos (611.639)  (521.099)
Total 2.333.394  2.135.349
Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010
Servigos faturados 2.206.013  1.905.581
Servigos a faturar 739.020 750.867
Contas a receber bruto 2.945.033  2.656.448
Provisao para devedores duvidosos (611.639) (521.099)
Contas a receber liquido 2.333.394  2.135.349
Consolidado
31/12/2011 _31/12/2010
Vencimento do contas a receber bruto
A vencer 1771292 1.602.146
Vencido, com atraso de
01a30dias 329.107 306.605
31260 dias 136.687 155.006
61a 90 dias 97.536 67.698
Mais de 90 dias 610.411 524.993
Total 2.945.033  2.656.448

A Sociedade e suas controladas monitoram suas contas a receber em atraso, sendo o saldo da
provis&o para devedores duvidosos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 composto, substancialmente,
percentual de perda histdrica dos clientes por linha de servico para servicos prestados a vencer e com
até 90 dias de vencido, valores em atraso h& mais de 90 dias, e por andlises individuais para clientes °
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de segmentos especificos, como interconexao, servicos satélite e administragdes estrangeiras. A ' No consolidado, representados, principalmente, pelos créditos fiscais INSS, PIS e COFINS Consolidado

movimentagao na provisao para devedores duvidosos foi como segue: Consolidad apurados de acordo com as Leis n® 10.637/02 e n® 10.833/03 e aqueles retidos na fonte por Saldo em 31/12/2010 Captacdo Liquidagdo Juros e variagéo cambial Transferéncia (4) ___ Saldo em 31/12/2011
Saldo final em 31 de dezembro de 2009 % 6rgaos publicos federais, nos moldes do artigo 64 da Lei 9.430/96. @ Ativo fiscal diferido de  Sercotel (1) (3) 1593114 829.761 (312430) 244716 (2.081.320) 273841
Despesa para devedores duvidosos ‘ 307594  IRPJ e CSLL, reconhecido sobre a amortizagéo do agio alocado ao investimento referente a g?&%}ii;?)(a) 1-012-501 357-131 (143-532) 15;% 22250 ;%g
S:&l;ggg greotzlzi)srg%n(tg de outras contas a receber ('o%%gg aquisigao da NET mediante oferta publica de agoes iniciada em Outubro de 2010 e encerrada  amarica Movi (4) - 280.363 (54.411) 32628 i151'273) 116.307
Saldo final em 31 de dezembro de 2010 501.099 ~ em Janeiro de 2011, de acordo com o Pronunciamento do CPC 32 - Tributos sobre o Lucro.  Totg) 2605615 1.476.255 (510.480) 435.144 - 4006534
gzgﬂeg(a) ggg} Erz\:‘?g%r:z 3#;;012321538 areceber 3{233(5)) O ativo fiscal diferido, liquido do passivo fiscal diferido, de imposto de renda e contribui¢o 1 Em 2010 as controladas Embratel e Star One captaram recursos em moeda acionaljunto Sercotel  referentes & nao homologagéo de compensages e supostos recolhimentos a menor desses
Baixa@ i provisdo © (275.945) social, calculado sobre o prejuzo fiscal, base negativa de contribuigao social sobre o lucro A, de C.V. (‘Sercoter’) no montante total de R§1.606.274, tendo sico liguidados R830.000, e que  tributos. A probabilidade de perda dessas causas foi classificada como possivel em avaliagéo
Saldo final em 31 de dezembro de 2011 611.639  liquido e sobre as diferencas temporérias ativas e passivas foi reconhecido contabilmente  destinam-se, basicamente, & aquisicao de aces da NET e ao pré-pagamento de dividas existentes  feita pelos consultores juridicos e pela Administragao da Sociedade e das controladas. c) IRRF/

" Redugdo ocorrida principalmente em fungdo dos acordos com operadoras de
telecomunicagdes. @ Decorrente de baixa de faturas oriundas de servicos de voz e dados,
apos periodo de intensas agdes de cobranga e reconhecimento da perda

13.Tributos diferidos e a recuperar

pelas controladas Embratel, TdB e PMS, considerando a ocorréncia de lucros tributaveis
futuros, de acordo com o estabelecido no CPC 32. A controlada Star One, por sua vez,
reconheceu contabilmente um passivo fiscal diferido. A existéncia de lucros tributaveis futuros

com outras instituicdes financeiras, buscando-se principalmente reduzir a exposicéo ao risco cambial.
As demais captagdes realizadas em 2011 foram utilizadas, basicamente, para a compra das agoes
da Star One e realizagdo do programa de investimentos. @ Em complemento para a aquisicdo de
agdes da NET também foram captados R$986.501 junto a Claro Chile durante o exercicio de 2010. As

CIDE: As controladas Embratel e Tdb possuem autuagdes fiscais no valor total de R$141.407
em 31 de dezembro de 2011 (R$141.396 em 31 de dezembro de 2010), sendo R$91.198
em 31 de dezembro de 2011 e 2010 de IRRF e R$50.209 (R$50.198 em 31 de dezembro
de 2010) de CIDE, decorrentes de suposto recolhimento a menor destes tributos sobre

Controladora Consolidado estd fundamentada em estudos técnicos de viabilidade, trazidos a valor presente, realizados 8 . . o - e > " o
] 31A2/2011 31/12/2010 31/42/2011 31/12/2010 pelas referidas controladas que indicam a plena uiilzagio destes ativos dentro do prazo derpals cgptagoesooomdas durante o exercicio de 2011 foram utilizadas para reall;a@aodo'plrograma remessas efet_uadas a ope_radoras e§1rang§|ras a t_nulo de remuneragao pelo completamento
Tributos a recuperar ) - o . ) de investimentos. @ Em 27 de dezembro de 2011, a controlada Embratel transferiu sua divida junto  de chamadas internacionais no exterior (trafego sainte). d) PIS: A Sociedade e as controladas
Imposto de renda/contribuicdo social estabelecido na Instrugao CVM n 371/02. Tais estudos, aprovados _pE|°S~C°nSE|h°S F|sca|~e a Sercotel S.A. de C.V. (‘Sercoter’) para a Carso Global Telecom S.A. de C.V. (‘Carso Global’). Nesta  Embratel e TdB possuem autuagdes de PIS no valor total de R$187.566 em 31 de dezembro de
| ;F;gg{iopgof%fre ciculacdode mercadoias 1673 1661 123303 150447 de Administragao, correspondem as melhores estimafivas da Administragao sobre & evoluga0  mesma dta a controlada TdB transeriu R$151.273 (sendo R$149.793 de principal) de sua divida 2011 (R$186.062 em 31 de dezembro de 2010, que nclui a controlada PMS), substancialmente
e de servigos - ICMS _ _ 624203 5354p3 tura dos resuitados destas controladas. Na tabela abaixo, apresenta-se o cronograma junto & América Movil SA.de C.V.para a Sercotel. ¥ Os recursos obtidos junto & América Mévil foram  decorrentes de suposto recolhimento a menor em periodos anteriores a 1995, com base na
Outros 60 60  86.841 81210  Projetado para realizagéo total do ativo fiscal diferido consolidado, liquido: utiizados para a compra do direito a recebiveis futuros da Claro do Brasil. e) Notas promissérias  Lei Compl ne 7/70. ) COFINS: A Sociedade e as controladas Embratel, Star One e
Total 1.733 1721 834347  767.080 Em 5 de dezembro de 2011, a Embrapar emitiu uma série de Notas Promissérias pela ICVM  TdB possuem contingéncias de COFINS no valor total de R$251.922 em 31 de dezembro de
Circulante 1733 1721 552456 532837 . 476 (emissdo com esforgo restrito), no valor total de R$320.000, com prazo de até 116 dias, 2011 (R$247.331 em 31 de dezembro de 2010), decorrentes substancialmente de glosas de
%ﬁggmgos - - 281891 234243 o012 a6.797 "emuneradas a 1035% do CDI. O objetivo da captagao destes recursos & o pagamento de  compensages e supostos recolhimentos a menor, das quais R$79.147 em 31 de dezembro
Prejuizo fiscal _ _ 55,932 55% dividendos de 2010 para os controladores e aumen_t_o de cap[ta_l na controlada Emprgtel. Em  de 2011 (R$74.243 em 31 de dezembro de 2010) foram avaliadas pela Administragdo das
Base negativa de contribuigéo social - - 220 723 018 231.870 29 de setembro de 2011, a controlada Embratel emitiu uma série de Notas Promissorias pela  controladas e seus consultores juridicos como de perda provavel. f) FUST/FUNTTEL: As
Proviséo para devedores duvidosos - - 176.811 159512 2014 31.864  ICVM 476 (emissdo com esforco restrito), no valor total de R$500.000, com prazo de até 180 controladas Embratel, PMS, Star One e TdB possuem autuagdes da ANATEL referentes a
ggz::g ng ng%eonsggr e realizacio - - 148028 127431 o0 59,132  dias, remuneradas a 105,5% do CDI. O objetivo da captagao destes recursos é o pagamento  supostos recolimentos a menor de FUST no valor de R$635.329 em 31 de dezembro de
de ativo‘i)mobihjzado ¢ intangivel = _ _ 33265 38633 201622021 132210 de dividas vincendas e para dar suporte ao programa de investimentos e crescimento das 2011 (R$480.320 em 31 de dezembro de 2010), principalmente em razéo da excluséo dos
Contratos de “SWAP” _ _ - 1.689 o linhas de negcio de telefonia local e TV por assinatura via satélite. ) Financiamento ICMS |C_MS custos de interconex&o e EILD da base do FUST. As controladas Embratel, PMS, TdB e Star
Plano de assisténcia médica - aposentadoria - - 103.921 ggiz0 o o o _ 681.873  Corresponde ao financiamento de 60% do valor do ICMS efetivamente apurado sobre receitas  One possuem autuagdes fiscais do Ministério das Comunicagdes exigindo o recolhimento
Tributos com exigibilidade suspensa - - 58.696 56.769 " Ativo fiscal diferido liquido do passivo fiscal diferido no montante de R$14.401 (Nota 18). operacionais. O montante principal do crédito efetivamente usufruido foi de R$28.372 e vem  do FUNTTEL no valor de R$183.642 em 31 de dezembro de 2011 (R$132.568 em 31 de
/[\)g\o'z'da o complementar (Noa 28) - - ggg?g . 665 14. Investimentos sepdo amortizado conforme as previsées gomratgais (prazo de amortizacéo de 60 rqeses, taxa  dezembro de 2010). g) Imposto de Renda na Fonte sobre o Lucro Liquido (‘ILL")/saldo negativo
Oug'os vgl ores (d epmais provisdes) - _ o158 30872 Nacontroladora, a movimentagao dos saldos de investimentos para o exercicio findo em 31 de  de juros de 4,5% a 6% a.a. e taxa de servigo equivalente a 1% sobre cada parcela liberada). O de IRPJ: As controladas Embratel, Star One, PMS e TdB possuem contingéncias decorrentes
Total _ _ 696274 533237  dezembro de 2011 estd demonstrada a sequir: saldo total em aberto em 31 de dezembro de 2011 é de R$1.521 (R$7.606 em 31 de dezembro e glosas de compensacées de débitos de IRPJ, PIS, COFINS, CIDE, CSLL e IRRF com
) B de 2010). g) Emisséo de debéntures simples Em 11 de outubro de 2010, a controlada Embratel  créditos de ILL e IRPJ no valor total de R$509.290 em 31 de dezembro de 2011 (R$400.644
__Saldos em 31/12/2010 Movimentacdo _ __Saldosem 3111212011 colocou R$2.430.000 em debéntures quirograférias, néo conversiveis em agdes, com prazode  em 31 de dezembro de 2010). h) ISS: As controladas Embratel, Brasilcenter, PMS e TdB
'Z:z‘i“',‘:l‘ézgz Aumento de t'r’aerll’g:g:s‘ Aumento paa Lﬁ::z":jm:ﬂ:g Xengin;ﬁntto de 3 anos e remuneraldos 31104% ;o cDl, ;Jlom pélga:jﬂem;\)l df: juros semdes:rais. possuem contingéncias de ISS no valor total de R$569.140 em 31 de dezembro de 2011
" i iyl v A p it " " - S debentures nao possuem qualquer forma de garantia ao credor. Nesta mesma data, 8 (R§169.269 em 31 de dezembro de 2010), substancialmente decorrentes do no recolhimento
Embratel I% ——Ade % ﬂ% % % deca MGI;T]%% % % —A89 controlada Embratel cancelou R$1.070.000 em debéntures emitdas e ndo colocadas. Os o 1SS sabre dversos servigos considerados pela fiscalizagao como tributveis pelo imposto.
NET 587860 208134 56,331 T - - . - ‘644191 208434  recursos obtidos por meio desta emisséo foram aplicados na liquidagao financeira da Oferta i) Quiras contingéncias tributérias: A controlada Embratel possui contingéncia decorrente
GB 671.162 102,574 50.757 - - - - - 721919 102574  Publica Voluntaria para a aquisigéo de agdes preferenciais da NET. h) Garantias As garantias  de multa pela nao entrega de arquivos magnéticos nos formatos previstos na Instrugio
TdB 98.167 - 90.876 - - - - (38.329) 150.714 - concedidas em razao dos emprestimos e financiamentos constituem-se de notas promissdrias,  Normativa n? 86/2001, referente aos anos de 2002 a 2005, no valor total de R$370.685 em
Total 10.263.318 310.708 397.857 22182 (205.236) 151.502 68.000 (85.353) 10612270 310.708  que apesar de nao representarem garantias reais, dispoem de instrumentos executaveis 31 de dezembro de 2011 (R$468.618 em 31 de dezembro de 2010). A Administragdo desta
10574.026 10.922.978 em casos de falta de pagamento. i) Compromissos financeiros e nao financeiros Em 31 de  controlada e seus consultores juridicos avaliam como possivel a probabilidade de perda

(Em 29 de julho de 2011, a controlada Embratel adquiriu acdes ordinarias representativas de 20% do capital social da controlada Star One, consolidando em 100% o controle da controlada Star
One pela controlada Embratel. Em 31 de dezembro de 2011, os detalhes na controladora do investimento nas principais controladas e coligadas diretas, sdo como se seguem:

dezembro de 2011 e 2010 a Sociedade e suas controladas estao em cumprimento com as
clausulas de compromissos financeiros e nao financeiros apresentadas em seus contratos de

desta causa. A Sociedade e sua controlada Embratel possuem outras contingéncias fiscais,
referentes a questdes envolvendo CPMF, ITR, IPI, IOF, II, CSRF, Contribui¢éo para o Fomento

Quantidade de agdes/ L ' Inclui os valores registrados na Embrapar e em sua controlada Embratel. © Conforme  empréstimos e financiamentos. da Radiodifusdo Publica e Contribuicdes para o Senai e para o FGTS. A Administragéo da
Controladas/ Lucro Patriménio quotas (lotes de I;?élf!e- % de partlupca:ga:ti)tal des‘cnzo (r;a ’\l‘\l;_}a 1, a ;:ontrollaga REn;bztra?! a7dqumu '1%3‘7811‘299 gglges plrefer(alncw%spg’e 20. Inslr.ument‘os flnan_CEIYOS ) ) ) Sociedade e das controladas e seus consultores juridicos avaliam como provavel a perda de
coligadas . liguido liquido + AFAC  Ordindrias _ renciais Total  votante emissao da com valor total de R$4.457.18 ,atrgves le Oferta publica vo un_ta_rla( 0 ) a) Congdera_goes ge_rals_A Sociedade estd exposta a riscos de m_er_ca_do decorremes_ ge parte destas causas, no montante de R$2.555 na controladora e R$9.750 no consolidado em
Egg;mbratel sz 380 Jim 42649 7609060 -  995%  995% iniciada em outubro de 2010. Com base no pronunciamento do CPC 18, a Administragéo da  suas operagdes e utiliza instrumentos ﬂnancews)s derivativos para minimizar sua exposiga0 31 de dezembro de 2011, (R$2.555 na controladora e R$9.810 em 31 de dezembro de 2010)
NET 373.173 4.187.839 40.928 12,242 15,5% 35,8% controlada Embratel identificou os ativos pelos quais fosse justificado o valor pago a maior  a esses riscos, ajustando-os periodicamente a niveis julgados adequados pela Administragéo. ¢ como possivel a perda de R$17.893 no consolidado em 31 de dezembro de 2011 (R$4.628
GB 61.837 879.530 9.429 38.484 82,1% 485%  oriundo da aquisicdo destas acdes e alocou aproximadamente R$455.540 de valor justo A Sociedade possui ativos e passivos em moeda estrangeira, de forma que seus resultados  em 31 de dezembro de 2010). 21.1.3. Contingéncias cives:
TdB 90.876 B 150.714 79.838 - 190,0%3 _ 100,0"@ liquido do 4gio originalmente gerado. Os ativos pelos quais foram justificados os valores pagos 80 suscetiveis a variages em decorréncia de mudangas nas taxas de cambio, principalmente Consolidado
O valor de mercado das acdes da NET, de acordo com a Ultima cotagdo média das acdes g4, paseados em laudos emitidos por avaliadores independentes. Na data-base de 30 de 4o ddlar norte americano.Os valores de mercado dos principais ativos e passivos financeiros Provavel Possivel
negociadas na BOVESPA, correspondia em 31 de dezembro de 2011 a R§18,58 (R$2261 11 4e 010, os valores gerados nesta operagao seguem detalhados absixo: da Sociedade foram determinados por meio de informacdes disponiveis no mercado e Causas 311212011 _31/12/2010 31/12/2011_31/12/2010
em 31 de dezembro de 2010) por ago. As demais investidas ndo possuem ages negociadas ' sbil  Adica ; - valor i metodologias apropriadas de avaliago. O uso de diferentes metodologias de mercado pode ~ ANATEL (a) 37369 38188 728136  479.937
em Bolsas de Valores. Os investimentos no consolidado estdo compostos como se seguem: Saldo contébil _Adicéo a valor justo Saldo a valor justo gias aprop 1agdo. © s S metocolog ) pode Disput terceiros (b 199791 172454 172205 197304
31H202011 _ 311212010  Imobilizado 3.194.131 70.146 3264277 rum efeito nos valores de'rgallzagao elstlmlados: A adm\nlstrz{gao desses |nstrgmgmos é Té?glu a com terceiros (b) 237.180 2101342 900.361 677A331
mgrsnmemos avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial Intangivel 2.473.588 1.151.900 3.625.488 efetyqada por meio de e‘strateglas operacionais, visando protecéo, seguranca e liquidez. A Seque abaixo descricio das brincioais confinancias civeis da Sociedad roladas:
(1) 3230419  2.868.827 politica de controle consiste em acompanhamento permanente das taxas contratadas versus g ga0 das principals contingencias civels da Sociedade € suas controladas:
G 730010 678.685 " 5.667.719 1.222,046 6.889.765 55 vigentes no mercado. b) Derivativos A controlada Embratel contratou, em novembro de &) ANATEL: a.1) Implantago do novo sistema nacional de numeragéo telefonica: Em
ﬁ%‘?’ ?1a) aquisicao de investimentos 2351579 2265716 Impost'os.dlfendos - (415.496) = 2011, duas operagdes de derivativos no valor de US$25 milnGes cada uma (NDF), baseando- Ejecgrrenma dos transtornos causados aos usudrios do s,lst‘ema~ de telefonla: ocorridos no
GB (1) 102574 02574 Valorliquido—100% - 806.550 - seem oportunidades de mercado, as quais foram classificadas nas linhas de outras obrigages ~ &mbito das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagoes em 3 de julho de 1999,
Agio alocado - NET (2) Percentual adquirido - 56,48% - no passivo nao circulante em 31 de dezembro de 2011, de acordo com seus vencimentos. ~ data da implantac@o do novo sistema nacional de numeragzo telefonica, a controlada Embratel
Custo 455.540 455.540  Valor justo liquido adquirido - 455.540 — Em 31 de dezembro de 2011 o valor registrado era de R$3.014, em instrumentos financeiros. ~ Possui contingéncias no valor total de R§159.486 em 31 de dezembro de 2011 (R$150.840 em
Amortizagéo (84.059) ~ © Conforme descrito na Nota 13, a controlada Embratel reconheceu os ativos fiscais diferidos ©) Critérios, premissas e limitages nos caleulos do valor justo * Disponibilidades, contas a 31 de dezembro de 2010), tendo a Administragao desta confrolada & seus consulores juridicos
%grlos 6786 0!1352’ 6571 3253 sobre esta amortizagdo. receber e a pagar a curto prazo: Os saldos contabeis se aproximam dos valores de mercado ~ avaliado em 31 de dezembro de 2011 o valor de R$27.334 (R$24.203 em 31 de dezembro
i o em razao do vencimento a curto prazo desses instrumentos. » Empréstimos, financiamentos e de 2010) como perda provavel e R$132.152 em 31 de dezembro de 2011 (R$126.637 em 31
15. Imobilizado debéntures: O valor de mercado ¢ calculado trazendo as projegdes dos fluxos associados as de dezembro de 2010) como perda possivel. a.2) Processos Administrativos ou Judiciais

Consolidado

Custo ou avaliacdo 31112/2009 __ Adicdes

Baixas Transferéncias (3) 31/12/2010 __Adicde:

Baixas Transferéncias (3) 31/12/2011

dividas contratadas em taxa fixa a valor presente, utilizando-se da estrutura a termo da curva
de juros e de cupom cambial, vigente no mercado financeiro para a presente data. ¢ Derivativos

por D primento de Obrigacoes (PADO’s): Em decorréncia do descumprimento de

metas definidas pela ANATEL foram instauradas pela ANATEL PADO's contra a controlada

Equipamentos de comutagdo 5.659.203 - (955) 414153 6.072.401 - (62) 649.079 6721418 (NDF): O valor de mercado ¢ calculado trazendo as projedes dos fluxos associados a cada ~ Embratel, tendo a Administragéo desta controlada e seus consultores juridicos avaliado em
Equipamentos de transmissao 13.109.400 - (19582 1.067.248 14.157.066 2 (4.058) 2.034.449 16.187.459  instrumento a valor presente, utilizando-se da estrutura a termo da curva de juros, vigente no 31 de dezembro de 2011 o valor de R§10.035 (R$13.985 em 31 de dezembro de 2010)
Prédios e canalizagao 1.453.078 - 9) 3130 1.456.199 - - 6273 1462472  mercado financeiro para a presente data. « Limitagdes: Os valores de mercado séo calculados ~ €omo perda provével e R$595.984 (R$353.300 em 31 de dezembro de 2010) como perda
Terrenos 191.471 - - - 191471 - - 406 191.877  em momento especifico, com base em informagdes relevantes de mercado e informagdes possivel. b) Disputa com terceiros: As controladas Embratel, Star One, PMS, BrasilCenter,
Outros ativos sobre instrumentos financeiros. As mudangas nas premissas podem afetar significativamente Tvsat e TdB possuem contingéncias decorrentes de disputas judiciais com terceiros, tendo a
Bens de uso geral (1) 983.653 - (3.952) 61.995 1.041.696 12 (2756) 102934  1.141.886  as estimativas. Os instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais, cujo valor e Administragao destas controladas e seus consultores juridicos avaliado, em 31 de dezembro
Infraestrutura de telecomu- mercado difere do contabil, &0, basicamente, empréstimos e financiamentos obtidos comtaxa ~ de 2011, R$134.070 (R$121.475 em 31 de dezembro de 2010) como perda provével e
nicagdes 1.170.309 - 2596 50619 1223524 - 3407 100.737  1.327.368 fixa, representando, no consolidado: R$111.268 (R$138.438 em 31 de dezembro de 2010) como perda possivel. As controladas
Ajuste ao valor de realizagao (1.361.864) - 799 - (1.361.065) - 156 - (1.360.909) 31/12/2011 Embratel, BrasilCenter, Click 21, Tvsat e TdB, baseadas na opinido de seus consultores
Obras em andamento Valor contbil Valor de mercado juridicos e utilizando como parametros decisdes judiciais e o historico de perdas em agdes
Imobilizado em andamento (2) 518074  1.376.678 (1.696) (820.780) 1.072.276  1.479.317 - (1.693.638)  857.955  Empréstimos e financiamentos 45.134 41.867 semelhantes, efetuaram anélise sobre as disputas judiciais com clientes, classificando em
Estoque de investimento 184.231 876.791 (809) (804.565) 255648 1.353.924  (2.118) (1.264.706)  342.748  d) Andlise de sensibilidade: Na data de encerramento do periodo, a Administragéo considerou 31 de dezembro de 2011 como perda provével R$865.721 (R$50.679 em 31 de dezembro de
Total 21907.555 2253469  (23.608) (28.200) 24.109.216 2833255  (5.731) (64.466) 26.872.274  relevantes os seguintes riscos: Risco de queda do délar 2010) e como perda possivel R$60.957 (R$58.956 em 31 de dezembro de 2010). Em abril

Depreciacéo Taxas anuais depreciacdo (%) 31/12/2009 __Adicdes Baixas Transferéncias (3) 31/12/2010 _ Adicbes _ Baixas Transferéncias (3) 31/12/2011  Cendrio | Délar - 5%: 1,7814  de 2009, a Administragdo da controlada Star One foi notificada acerca de processo arbitral
Equipamentos de comutagdo 10a20 (2.935.698)  (683.066) 689 — (3618075  (685.417) 26 (3) (4.303.469) Cenario Il Cenario | - 25%: 1,3361  movido por duas operadoras internacionais de telecomunicagdes, através do qual é pleiteado
Equipamentos de transmiss&o 5a20 (9.129.705) (1.031.692) 2796 145 (10.158.456) (1.119.527) 21 25,595 (11.252.367) Cenario Il Cenario | - 50%: 0,8907  ressarcimento por alegados prejuizos comerciais decorrentes de contratos firmados entre 2002
Prédios e canalizagdo 4 (946.474) (44.789) 1 (145)  (991.407) (44.085) - - (1.035.492) Risco de alta do ddlar e 2004. A Administragdo discorda da pretensdo das autoras e, através de seus consultores
Outros ativos Cenario | Délar + 5%: 1,9690  legais, apresentou defesa em abril de 2010. No dia 6 de marco de 2011 - como parte da
Bens de uso geral (1) 10220 (835.369) (50.038) 2378 - (883.029) (53.084) 2.754 - (933.359) Cenario Il Cendrio | + 25%: 2,4612  fase denominada prehearing submissions - as Autoras apresentaram memorial explicitando
Infraestrutura de telecomu- Cenario Il Cenério | +50%: 2,9534  os valores dos danos supostamente incorridos e para os quais buscam ressarcimento, sendo
nicagdes 4,5¢10 (969.165) (54.910) (1.745) — (1.025.820) (42438)  (3.107) - (1.071.365) Segue abaixo _quadro demonstrativo de ar_\é_lise de sen_si_bilidade para cada tipo Qe risct_) de  US$105 milhdes a titulo de retitutionary damages ou, alternativamente, US$41,9 milhdes
Ajuste a0 valor de realizagdo 1.101.088 109.150 (648) — 1209590 47.886 (155) — 1257321 Mercado considerado relevante pela Administracéo, originado por instrumentos financeiros,  como expectancy damages, mais juros de 9% aa. Entretanto, devido a um erro de calculo
Total (13.715.323) (1.755.345) 3471 —~ (15.467.197) (1.896.665) (461) 25502 (17.338.731) 20 qual a Sociedade esteja exposta na data de encerramento das demonstragdes financeiras.  do perito das autoras, o valor originariamente pleiteado a titulo de restitutionary damages
Imobilizado liquido 8192232 498124  (20.137) (28200) 8642019 936590  (6.192) (38.874)  9.533.543 ____ Ganho/(perda) foi, posteriormente no processo, reduzido para US$73 milhdes. Por fim, buscam, ainda, o
 Veiculos, equipamentos de informatica, méveis e utensilios @ Composigéo de Imobilizado em andamento: ~ Cenario | - . reembolso das custas arbitrais. A arbitragem encontra-se no estagio de produgéo e andlise de

—— - - — Operagdo _provével ~_Cendrioll _Cendriolll  provas, sendo que uma decisdo é esperada para o 1° trimestre de 2012.
31/12/2011 31/12/2010 C3 tera configuracéo de 28 transponders em Banda C, faixa destinada a comunicagdo em Quedg_do dolar 2. Passivo atuarial - TELOS

Equipamentos de transmissao 332.347 133873 geral, e 16 em Banda Ku, faixa destinada & transmissao de sinais de video, dados, interet g"’t'da erp U§$ ! uss Zggg ‘1“1)221 ;:gg? ATelos - Fundagéo Embratel de Seguridade Social, entidade fechada de previdéncia privada,
Servigos de dados e internet 45.31 102238 € oz diretamente para os usudrios. Sua cobertura abrangera a América do Sul. O Star One Tota ulros alivosipassivos em 9127 52478 o5gpg ¢ pessoa juridica de direito privado, de fins previdéncias, assistenciais e néo lucrativos, com
Acesso, infraestrutura e servigos locais 336.361 502991  C3, aexemplo de todos os demais satélites da controlada Star One, serd operado da estagdo A(I)t: do ddlar ' ’ " autonomia_patrimonial, administrativa e financeira, tendo sede e foro no Rio de Janeiro.
Infraestrutura de rede 89.499 268.157  terrena de Guaratiba, localizada no Estado do Rio de Janeiro. O satélite C3 serd langado no Divida em US$ (7.085) (44.344) (81503  Foi instituida pela controlada Embratel em 1° de agosto de 1975. As controladas Embratel,
Tecnologia da informagéo 51.865 60.240  segundo serpeslre de 2012. d) Avallaga_o da recu'peragat_) do va}lor contabil A Sociedade avaliou Qutros ativos/passivos em USS (2:032) (12:697) (23:363) Star One, PMS e Tusat sao patrocinadoras de planos de beneficios pés-empregos aos
Outras 2.542 4777 arecuperagao do valor contabil dos auvgs tangiveis e intangiveis com base no seu valor_em Total (0127) (57.081) (104.956) seus empregados, nas modalidades de: (@) Contribuigo Varidvel (Embratel, Star One,
Total o 857.955  1.072276  uso, ufilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa. 5y orovicses PMS e Tsat); (b) Beneficio Definido (Embratel); e () Plano de Assisténcia Médica para os
 Representam transferéncias de imobilizado em andamento para operagéo bem como para O processo de esfimativa do valor em uso envolve utiizagao de premissas, juigamentos e Controladora aposentados participantes do plano de Beneficio Definido (Embratel). Os planos de beneficios
o intangivel. a) Bens vinculados aos contratos de concessao Os contratos de concessao de  estimativas sobre os fluxos de caixa futuros, taxas de crescimento e de desconto. As premissas Provavel Possivel séo avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio em consonancia com o Pronunciamento
serviggg lde te\ecomunica@gs de Ipnga distancia~nacional e vimemac.:ional estabelece[n a  sobre o fluxo de caixa futuro e projeges de crescimento, sao baseadas no orgamento anual Natureza 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010  Tecnico CPC 33 - Beneficios a empregados, visando verificar se as taxas de contribuigo
reversibilidade dos bens indispenséveis a prestagdo dos servicos objeto das concessoes, € no plano de negocios de longo prazo da Sociedade, bem como em dados de mercado  Provises ) estdo sendo suficientes para a formagdo de reservas necessarias aos compromissos de
de mpdo a garantir a cpntlanade destes ao final dgs concessoes. Com relag?o a tais bens comparaygls e represemgm gvmelhot es}wmauva dg Admlmstragao das cond\goes economlc?s Prewdenmanas e trabalhistas - 30 - 45 pagamento atuais e futuros. A taxa de contribuicio da patrocinadora referente ao antigo
considerados reversiveis,  Lei Geral das Telecomuricagaes ¢ a requiamentagio d ANATEL - que exisido durante a vida i econdmica do orjunto de afios que proporcionam a geraéo  Fiscais a1 6% plano (plano de benefico definido) para os exercicios de 2011 & 2010 & de 17,82%, ncidente
dlquem que 0s mesmos estao‘ wpculados a0s servicos sob cgpcesséo, nao podenQo ser dos‘ﬂuxos de caixa. As principais premissas chave utl\]zadas na estlmqtlva do valqr em uso, & TOI‘tI;‘Z e provisses 2288 239 1267 sas  SObre o saldrio de participagao dos partcipantes afivos deste plano (4 participantes em 31 de
desvinculados, alienados, substituidos ou onerados sem a prévia e expressa autorizagao  quais o valor de recuperagéo dos ativos é mais sensivel, estao descritas a seguir: * Receitas p . C(;nsolidado - dezembro de 2011). Para o plano de contribuicéo definida, a contribuigao da patrocinadora

do drgéo regulador. b) Bens dados em garantia Em 31 de dezembro de 2011, a controlada

Projetadas com base no orcamento anual do préximo exercicio e no plano de negécios da

varia de 3% a 8% do salério aplicdvel do participante, além da contribuigdo extraordinaria

Embratel possui imdveis e outros ativos imobilizados, arrolados e/ou nomeados & penhora em  Sociedade considerando a evolugao histdrica dos servigos de cada uma das controladas. Natureza 31 2/251"‘1)"3:;[1% 212010 31/12/2(?101552’1(!/'12/2010 prevista no regulamento do plano para financiamento das despesas administrativas e do saldo
processos judiciais, no montante de R$349.810 (R$362.261 em 31 de dezembro de 2010).  *Custos e despesas operacionais Projetados com base no desempenho histérico da Sociedade Provistes de conta projetada, para beneficios nos casos de incapacidade e morte do participante em
c) Satélite Star One C3 A controlada Star One assinou em dezembro de 2009, contrato com  em concordancia com o modelo de remuneragéo de redes vigente e considerando 0s cUstoS  Previdenciarias e trabalhistas 99736 90983 222083  201.584  atividade. Os planos de beneficios previdencidrios e de assisténcia médica mencionados
a Orbital Sciences Corporation dos Estados Unidos para a entrega em orbita do satélite  de aquisicdo necessérios para sustentar os crescimentos previstos.  Investimentos de capital. ~ Fiscais 114.157 108.270  5.944.203 4.168.794  acima, constituem-se nos tnicos beneficios pos-emprego concedidos aos empregados. O
Star One C3. O investimento total do projeto esta estimado em US$270 milhdes. Em 31 de  Os investimentos em bens de capital foram estimados considerando a infraestrutura necesséria ~ Civeis 237160  210.342  900.361  677.331 plano de contribuicao definida foi instituido pela controlada Embratel, através da Telos, revisto
dezembro de 2011, o montante relacionado a esse contrato st registrado na rubrica obras ~ para suportar o crescimento previsto para os proximos anos, 0 aumento em nossa capilaridade ~ Subtotal 451053 409595 7.066.597 5.047.709 o) Governo Federal e aprovado em 19 de novembro de 1998 paésando aser patr(y)cinado
em andamento, totalizando R$332.347 (R$133.873 em 31 de dezembro de 2010). O Star One  de acesso local, bem como 0s recursos necessarios para a manutencéo de nossa planta atual. _?;:?EZ"; :‘1/ iig‘epsfegados 5333 4%%? também pela controlada Star One a partir de novembro de 2000: pela controlada PMS a partir

16. Intangivel

21.1. Contingéncias: No curso normal dos negécios, a Sociedade e suas controladas

de fevereiro de 2008 e pela controlada Tvsat a partir de julho de 2008. Os novos empregados

Consolidado 5 ; i i : 5 e . contratados aderem, automaticamente, ao novo plano, estando interrompidas quaisquer
Custo 31112/2009 Adicées _ Baixa _Transferéncias 31/12/2010 _Adicoes _ Baixa  Transferéncias (3) _31/12/2011 zzta;);::?l‘\j;?a: seen; ;3:?;';5‘;3:3 eastlzﬁszzzs c?)?r:?;?;:tsesy?lier‘\/éilzzszaazeiltjraelsoiuotr;: adesdes ao plano de beneficio definido. Em 12 de setembro de 1999, foi assinado o termo de
ggrg_/tv:rdees o dopascagem 1;%8328 : : 50.46? 1;;33{13[1) : : 79.12? }ggggg; questdes de ordem civel, regulatoria, fiscal, previdenciaria e trabalhista. Parte significativa das reconhecimento, confissao, aceitagdo e amortizagdo de |n§uf|cwenC|a .athua(lal, firmado entre
Ireito de uso de passagem ) ooy P s contingéncias envolvem questoes de extrema complexidade, com caracteristicas (nicas da & controlada Embratel e a Telos e aprovado pela Secretaria de Previdéncia Complementar.
Direito de uso de passagem - juros a apropriar (266.461) - 51.870 - (214.591) - 50610 - (183.981) & odade efou do mercado de telecomunicac . funco d ibilidade  Pelas clausulas do termo, a insuficiéncia atuarial reconhecida em favor da Telos deve ser paga
Licencas regulatdrias 59.481 - - - 59.481 - - 470 59.951 ; s €088, Que surgram em luneao da possividace no prazo maximo de 20 anos, com base no fluxo mensal de concessdo de beneficios aos
Agio® 38.823 _ _ _ 38.823 _ _ 1 3884 de diferentes interpretacdes causadas pelas legislacdes pertinentes e que até a presente data f p L stid I ‘ d tribuico definida. O saldo da divida deste t
Outros 75,854 _ _ _ 75.854 _ _ @) 75383  NAo apresentam jurisprudéncia consolidada. Da mesma forma, algumas dessas questdes séo ,””C"?”atr":f assist ‘05 pf° pang € contri ‘uu;aol e '”'t a. Sta 0 da th‘ a 35 e etrrpo
Ajuste a0 valor de realizagdo (163.234) - - - (163.234) - - - (163.234)  originadas de procedimentos & adotados anteriormente a privatizagdo da Sociedade, alguns z feajustado mensamente com base no maior valor entre o retorno dos aiivos da carteira
Intangivel em andamento 11705  47.978 _ (22.263) 37420 60247 - (40.246) 57421  dos quais inclusive fundamentados em instruges de 6rgaos competentes da época. Com base 42 Telos no més de referéncia e a meta atuarial. O referido valor do passivo junto & Telos,
Total 27099096  47.978 51870 28200 2838044 60247  50.610 38.874 2987775  nos fatos atualmente disponiveis e na opiniao de seus consultores legais, a Administragao da  &lualizado para 31 de dezembro de 2011, monta & importancia de R$48.255 (R$51.266 em
Taxas anuais de Sociedade e suas controladas acredita que a resolugéo de boa parte dessas causas atuais 51 de dezembro de 2010). Por conta das obrigagdes com o plano de assisténcia médica, a
Amortizacio amortizagdo (%) 3111212009 Adicbes _ Baixa _Transferéncias 31/1212010 Adicoes _ Baixa  Transferéncias (3) _31/1212011  ou discussGes potenciais devera ser safisfatéria para a Sociedade e suas controladas, e para  controlada Embratel contabilizou em 31 de dezembro de 2001, um passivo adicional no valor
Softwares 20 (1.253.823)  (66.450) - - (1.320273)  (68.317) - - (1.388590) aquelas causas cujo desfecho desfavoravel é considerado provével, constituiu proviséo. A de R$193.424 (efeito na controladora - R$191.050), em contrapartida ao patrimonio liquido
Direito de uso de passagem 3a20 (164.150)  (256.788) - - (420.938) ~ (250.614) - - (671552)  Sociedade e suas controladas seguem o CPC 25, divulgando toda e qualquer informagao ~ COMO ajuste de exercicios anteriores. Em 31 de dezembro de 2011, tal obrigacdo montava
Licencas regulatorias 5€6,67 (9.906)  (4.267) - - (14173)  (4.298) - (79) (18.550)  relevante em nota explicativa quando a chance de ocorréncia de passivos contingentes é R$499-073 (B$452-630 em 31 de dezembro de 2010). Sgguem abaixo as conciliagdes dos
Agio (12.489) - - - (12.489) - - - (12.489)  possivel (valores historicos). E provisionada e divuigada a perda contingente sempre que  afivos e passivos reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas:
;?qldtsrtoesao Vel derealzagio @ 3a20 1(2?-122) “-gg) - - 1(23822) “-gg? - ™ 1(:;2‘15;‘) for provével a existéncia de passivo e razoavelmente estimada. A movimentagéo dos saldos B 3;{1 2’23“
. - - . - - . " “vei ano de ano de
Total (1329.718) (328.835) - - (1658550) (324.781) - - (1.983.334) Zg?:g!d:::;;zg‘;"gggﬁﬂmas provaves,para o exerciciofndo e 31 de dezerbro de 2011, Beneficio  Contribuigéo Plano Médico
Intangivel liquido 1.380.278  (280.857) 51.870 28.200 1179491  (264.534)  50.610 38.874 1.004.441 Movimentagao Definido (PBD) _Definida (PCD) (AMAP)
(1 Os dgios gerados nas aquisides de investimentos ocorridas até 31 de dezembro de 2008,  correspondentes depdsitos judiciais no mesmo montante. (2) No consolidado, proviséo liquida L Atualiza’g_ées Valor Presente dgs obrigages atuariis (1.448.200) (1.008.824) (562.767)
que tém como fundamento econdmico a rentabilidade futura, foram amortizados de forma  das antecipagdes de IRPJ e CSLL no montante de R$204.220 em 31 de dezembro de 2011 Saldoem  Adicoes/ monetdrias  Saldoem  Valorjusto dos ativos 2253871 1170016 2.301
linear pelo prazo de 5 a 10 anos até aquela data. A partir de 1° de janeiro de 2009 ndo sdo  (R$116.591 em 31 de dezembro de 2010), recolhidas com base no calculo da apuragéo do lucro o 311212010 (reversbes) Pagamentos (1) e outras 311212011 Valorliquido dos afivos do plano ' 805671 161192 (560486
mais amortizados, sendo apenas submetidos a teste anual para andlise de perda do seu tributével pela sistematica do balancete de suspenséo/redugéo, exceto para a controlada Embratel Ft’rewdenmanas € Perdas (ganhos) atuariais nao reconhecidos (17132) (3.735) 61413
A > ¢ v PY . . rabalhistas 90.983 38.897 (30.144) - 99.736  Restricao de limite de ativo do plano (788.378) (157.047) -
valor recuperdvel conforme descrito na Nota 2.9. © O ajuste ao valor de realizagéo refere-se ~ que no ano de 2010 optou pelo pagamento destes tributos com base no lucro real trimestral. (3) o 108.270 4799 (866) 195 114157  Af ! e
o . : P PR - s : g ivo (passivo) atuarial liquido apurado 161 410 (499.073)
aos direitos de uso da controlada TdB e sistemas de processamento de dados (softwares) ~No consolidado, valores liquidos de depésitos judiciais de R$162.215 em 31 de dezembro de 2011 Civeis 210,342 76.950 (61.379) 11.247 237160 Afivo atuarial ndo reconhecido Bt (161) #10) -
das antigas controladas Vésper Sdo Paulo S.A. (‘VSP") e Vésper S.A., incorporadas pela (R$158.055 em 31 de dezembro de 2010). (4) Este passivo fiscal diferido foi constituido liquido 409.595 120.646 (92.389) 13.201 451053 Diida contratada o _ (48.255) B
controlada Embratel em fevereiro de 2008. © Representam transferéncias de intangivel em 02 compensaco de prejuizo fiscal e base negativa de CSLL, a razao de 30%, calculado sobre 0 Registrado na rubrica Resultado Financeiro (Nota 9). 21.1.1. Contingéncias previdencidrias e Total do passivo atuarial _ (431255) (499.073)
andamento para operagéo bem como do imobilizado para intangivel. resutado do ganho decorrente de compra vantajosa (deségio), nos termos do GPC n 32. trabalhistas: As controladas Embratel, Star One, TdB, BrasilCenter, PMS e Tvsat constituiram i’ 311212010 '
17. Fornecedores 19. Emp Controlado e Consolidado provisao para acdes envolvendo reclamagdes trabalhistas, principalmente no que se refere a Plano de Plano de
Consolidado % hn onsolica 32ROt questdes salariais, como diferencas e equiparagdes, horas extras e outras causas. A provisao Beneficio Contribuicdo  Plano Médico
3112/2011 3112/2010 —e N N foi constituida pela Administracao, baseada na opinido de seus consultores juridicos, e Definido (PBD) _Definida (PCD) (AMAP)
Moeda nacional 1.232.276 1.263.622 Circw Circur cir:: Cirewe circalﬁ utiliza como parametros decisdes judiciais e o histérico de perdas em acdes semelhantes.  Valor presente da_s obrigagdes atuariais (1.440.205) (1.001.261) (554.906)
Moeda estrangeira 155.883 389517 e lante Jante Total  lante ante Total As controladas Embratel, PMS, Brasilcenter e Star One possuem contingéncias referentes a  Valor Justo dos ativos 2.102.444 1.156.672 1.887
Total 1.388.159 1688139\ o T T exigéncia de contribuigbes previdencidrias, no periodo de 1996 a 2011, no valor de R$33.828  Valorliquido dos ativos do plano ) 662.239 155411 (853.019)
18. Obrigagdes fiscais e tributos diferidos Empréstimos em 31 de dezembro de 2011 (R§30.390 em 31 de dezembro de 2010) classfficadas como :‘Z’;ﬁs ggzﬂehl‘i’;)nztlég;';gzg 'T:gghec‘dos ( 6(;;;;3 (155(;%; 100389
Controladora Consolidado bancarios _ %613 _ %5613 78R 2916 50798 perda possivel pela Administragéo das controladas. 21.1.2. %J::?r%(le:gloa; fiscais: Ao (gpassivo) atuarl liguido zpurado 17:132 i (¢52630)
31121011 3112/2010 311212011 31122010 Partesrelacionadas - 41644 3697310 3738954 42840 2562775 2605615 - - Aivo atuarial nao reconhecido (1) (17.132) - -
Obrigages fiscais Nolaspromissérias 322586 836.928 - a8 - - - c e T T s Diida conttada 2) S i) _
Federais Debéntures - G5 2430501 2801063 6073 24055 25020 GoEIE e Siizam. = 605 S0 Tolldo passivo atuaral - (51268)  (452630)
PISICOFINS (1) 60 60 64.480 69.204 F}namg - 15465 28148 43613 918 M8 50906 pg (A _ _ 116 _ (1) Ativo atuarial nao contabilizado, principalmente, pelos seguintes motivos: (a) ndo ha
FUNTTEL _ _ 116,920 106515 Financiamento COFINS (¢) _ _ 536 _  previséo legal ou regulamentar de redugéo de contribuicdes futuras; e (b) néo existem indicios
IRPJeCSLL) _ _ 68.840 69,123 de ICMS - 152 - 1521 6090 1516 7606 (g (h) 2.955 255 - _ que assegurem que este superavit serd mantido nos proximos anos. (2) Acordo assinado em
Tovade renovagho de conceseio Subtotal ) 322586 990723 6.156.969 7.147.692 152738 5062450 5215188 o1y 2.955 255 1.257 605  1° de setembro-de 1999 (Termo de reconhecimento, confissdo, aceitagio e amortizagdo de
ANATEL (Nota ) _ B ¥ 43180 Moeda estrar!gelra Consolidado insuficiéncia atuarial), onde a controlada Embratel se comprometeu a pagar o valor estipulado
FUST(3 _ B 1000 o Partes relacionadas - 1487 266093  267.580 - - - Provavel Possivel em até 20 anos, sem previs&o de reviséo da obrigagdo em caso de redugéo da insuficiéncia
@ . : Subtotal - 1487 266093 267580 - - - Causas 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010  atuarial no futuro. D ivo de movi do do passivo atuarial consolidado:
FISTEL - - - 6165 Total dadivida 322586 992210 6423062 7415272 152738 5062450 5215188 ICMS (a) 15343 14.648 2599.245 1.884.844  Passivo atuarial em 31 de dezembro de 2009 484.420
INSS - - 4013 4034 Os empréstimos e financiamentos contratados sao para cobertura das necessidades operacionais -~ CSLL/RPJ (b) - - 568732 136926 Atualizagdo e juros sobre as obrigagBes atuariais 10.156
Outros - - 23873 12259 da Sociedade e de suas controladas. Em 31 de dezembro de 2011, a posicao de endividamento era: ' |RRF/CIDE (c) 2.124 2113 139.284 139283  Ajuste atuarial - CPC 33 47.500
Estaduais Controladora Consolidado PIS (d) 7.793 7.456 179.773 178.606 Pagqmentos gfetuados durante o periodo (plano de contribuicao definida) (38.180)
IcMS _ _ 162847 450698 Custo médio da Customédioda = COFINS (e) 79.147 74243 | 171190 173088  Passivo atuarial em 31 de dezembro de 2010 503.896
Out _ N 15392 1412 Montante % divida Montante % divida FUST/FUNTTEL (f) = -/ 818971 612888  Atualizagdo e juros sobre as obrigagbes atuariais 6.956
M fQS I l Em mecceteearel I jsaldo negativo de P (q) - - é?;e:?nzmzrsliiégzgo?durante o periodo (plano de contribui¢éo definida) (gg;g)
lunicipais , - 4 .
1SS ' - _ 4549 6532 ﬁ;u;f"r;eme 322586 1000 1035%CDI ngzgﬂg ;:’g 13“;’;3’ gg gﬁrﬂ? (i 9.750 9.810 gg:;;g lgggig Passivo atuarial em 31 de dezembro de 2011 547.328
- - - A ] Circulante 25.953
Outros 3 24 8T8 260 mdegiida 32258 1000 7415272 1000 L . 114157 108270 5944203 41687 G e fane 521.375
Total 83 84 774,695 790107 a) Cronograma de pagamento, Em :’;1 de dezembro de 2011, a amo nizag:’éo do principal de Segue abaixo descricdo das principais contingéncias tributarias da Sociedade e suas A-receita-(des . . - y
" ~ronograma ce pagamento. = & i ’ :a) ICMS: As controladas Embratel e TdB possuem contingéncias fiscais pelo nao pesa) liquida consolidada referente aos planos de beneficios, segundo os
Circulante 83 84 774165 789.204 longo prazo apresentava as seguintes composicdes por ano de vencimento: comro_\adas a) ICMS: N genct P critérios estabelecidos no CPC 33 de acordo com célculo atuarial realizado por atudrio
Néo circulante _ _ 530 813 Ano Consolidado recolhimento de ICMS e referentes a tomada de créditos supostamente indevidos. Aquelas ind dente, inclui int fes:
’ o o ) ) lependente, inclui os seguintes componentes:
Tibutos diferidos - IRPJ & CSLL 2013 2.596.830 cuja probabilidade de perda foram classificadas como provavel totalizam R$1.5.343 em”31 de PBD PCD ANAP
o o 2014 3.826.046 dezembro de 2011 (R$14.648 em 31 de dezembro de 2010) e aquelas cuja probabilidade —_—
Depreciagéo de sateltes - - 12671 7281 2015 ’ '135 de perda foram avaliadas como possivel pela Administragdo e consultores juridicos das ) 2011 2010 20112010 2011 _2010
Desdgo (4) 1730 1730 1730 1730l 6423062 controladas somam o valor de aprosimadamente R§325.930 em 31 de dezembro de 2011 Cusio dosenvigocortente 12 (556) (72) (2 (19
Total 1.730 1730 14.401 9011 b) Compasigo percentual da divida total pof moeda de origem - (R$261.402 em 31 de dezembro de 2010). Durante o exercicio findo em 31 de dezembro ~ CUsto dos juros ) (148.234)(134.695)(103.501) (92.701) (58.379) (46.589)
(7 Em 1999, as controladas questionaram a mudanca introduzida pela Lei n® 9.718/98 que i Controladora (%)g Consolidado (%) de 2008, a controlada PMS foi autuada no valor de R$288.763, referente ao ICMS sobre. ~ Rendimento esperado sobre os afivos do plano 229.634 178439 126777 111.241 188 (898)
aumentava: (a) a receita tributével para cdlculo de PIS e COFINS, incluindo receita financeira e 311202011 | 3122011 . 31f2k0ig determinadas atividades, entendidas pela Administragdo como no integrantes dos servigos  Reconhecimento de ganhos/(perds) atuariais  61.978 212540 (78.134) (33.924) (11.351) -
variagoes cambiais e (b) a aliquota do COFINS de 2% para 3%. Apesar deste questionamento, @ pg . noe-americano T~ _ 7 3§ decomunicagdo de dados. A"Administragio desta controlada e seus consultores juridicos  Receita (despesa) antes de eventos especiais 143.392 256.258 (5.414) (15.956) (69.567) (47.506)
Sociedade e suas controladas continuaram a provisionar o valor total do passivo fiscal e efetuaram 1 p _ 0:3 10  Julgam como‘possivel a probabilidade de perda desta causa. A controlada Star One possui  Mudanga no efeito do limite de ativo (160.402)(239.165) 54.764  (674) - -
depdsito judicial no periodo de agosto de 1999 a abril de 2001. Entretanto, a partir de maio de  Rgyig 1000 9,1 990  autuagdes fiscals no valor total de R$1.984.552 em 31 de dezembro de 2011 (R$1.334.679 em  Receita (despesa) a ser reconhecida (17.010) 17.093  (650) (16.630) (69.567) (47.506)
2001, baseada em jurisprudéncia, as Sociedades decidiram descontinuar a pratica dos depdsitos, 7oy 1000 1000 1000 31 de dezembro de 2010), nas quais se exige ICMS sobre cessao de capacidade satelital e Principais premissas atuariais utiizadas: a) Fatores economicos:
passando a recolher PIS e COFINS nos termos da legislagéo em vigor. Em 29 de agosto de 2002, ¢) Empréstimos bancérios Nos exercicios findos em 31 de dezembro 2011 e em 2010 foram liguidados,  Provimento de acesso & Internet. A Administragao da controlada Star One e seus consultores (i) Taxa de desconto a valor presente de obrigacdo atuarial 11,09% a.a.
foi publicada a Medida Proviséria (MP) n® 66, que permitiu a liquidagao das obrigacdes fiscais  respectivamente, R$34.507 e R$1.627.275 de valores de principal que venceram nestes exercicios.No  juridicos avaliam como possivel a probabilidade de perda destas causas. b) CSLLARPJ: A (ii) Taxa de rendimento esperado sobre os ativos do plano 11,25% a.a.
que estavam sendo discutidas judicialmente sem a incidéncia de multas. A controlada Embratel  gyercicio findo em 31 de dezembro 2011 ndo houve captagao e no exercicio findo em 31 de dezembro Sociedade e suas controladas Embratel e Star One possuem contingéncias fiscais de IRPJ e (iii) Taxa anual de inflacdo a longo prazo 5,00% a.a.
decidiu entéo, baseada na referida MP e na pefigao apresentada em juizo para liquidar a divida,  de 2010 foram captados R$45.676. d) Partes relacionadas Seguem abaixo a movimentagdo dos  CSLL no valor total de R$605 na controladora e R$568.732 no consolidado em 31 de dezembro () Capacidade salarial e de beneficios 100% (1) 8
por apresentar os impostos e contribuigdes provisionados, no valor de R$173.122, liquidos dos  empréstimos com partes relacionadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011: de 2011 (R$605 na controladora e R$136.926 no consolidado em 31 de dezembro de 2010) (v) Crescimento dos custos médicos por faixa etdria 8,15%a.a. €
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EMBRATEL PARTICIPACOES S.A.

Companhia Aberta - CNPJ/MF n® 02.558.124/0001-12

€mbratel

participacoes S.A.

O fator de capacidade tem por objetivo refletir a defasagem dos valores monetarios
observados na data da avaliagéo, considerando a periodicidade e os indices utilizados para a

e) Plano de opcéo de compra de acdes: O plano de opcéo de compra de agdes foi aprovado
em AGE realizada em 17 de dezembro de 1998 e é regulamentado pela Comissao de

Consolidado
31/12/2011 31/12/2010

Consolidado
31/12/2011 31/12/2010

recuperago das perdas inflaciondrias. b) Fatores biométricos: Administragio do plano de opgio de compra de agdes, nos limites de sua competéncia.  Passivo R%s;cheai?aosf;i':\zmcci{?a s
(i) Tébua de mortalidade geral AT-83, especifica porsexo  Os contratos concedem a opgdo de compra de agdes preferenciais a diretores e certos  Circulante ~ Méxi
i ; SN Telmex — México 142 (58)
(i) Tabua de mortalidade de invalidos Cso4t empregados a prego de exercicio pré-definido na data da outorga, estabelecendo os prazos  Contas a pagar Telmex - Argentina 150 69
(i) Tabua de entrada em invalidez UP 84 Modificada e condicdes em que o beneficiario adquire o direito ao exercicio da opgao (‘vesting period”) Claro (a) 110.982 93.556 Telmex - USA 1.551 (437)
(v) Rotatividade Néo utilizada ¢ o limite maximo de 10 (dez) anos para o exercicio deste direito. As agdes adquiridas por ~ NET (a) 65558  40.602 Telmex - Chile 49 (11)
23. Informagaes por segmento exercicio da opgo manterdo todos os direitos pertinentes as agdes de igual classe e espécie, ~ Telmex — Chile - 11 Telmex — Colémbia ) (5)
A Sociedade possui trés segmentos que merecem ser relatados: o segmento de jnciysive quanto aos dividendos. Conforme regras estabelecidas no Plano de Opcdes, coma  Telmex - USA . 6.148 3658 Hmex— 59"“ ) g (g)
Telecomunicagoes, o segmento de Satéiite e o segmento de TV por assinatura. O segmento  mdanca do controle acionério da Sociedade em 23 de julho de 2004, as opgdes concedidas ~ Telmex - Argentina 243 335 A?I'?]EXU_S Arugual 302 (32(2;
de Telgcor?unlcagoes abrange servigos locais, longa dlstar]qa nacional e internacional,  gg tornaram integralmente exerciveis, podendo ser exercidas dentro dos prazos originais das Telmex — Colémbia 134 62 UNINET - México 351 (85)
comunicagdes de dados e outros servicos. O segmento de satélite fornece transponders para g orgag recebidas por cada beneficiario. A Sociedade avaliou o pronunciamento GPC 10 Telmex - Peru 1 32 NET 65.048 62.769
servigos de radiocomunicagao, tais como (i) servios de rede; (i servigos de telecomunicacéo  pagamentos Baseados em Agdes, no encontrando efeitos relevantes ou outras divulgagoes ~ 1elmex — Uruguai - 61 Telmex — Equador [E]
ponto a ponto; e (i) difusao de programagéo de rédio e televisdo. O segmento de TV por  aigionais necessarias. Quantidade de opgdes de compra de acdes preferenciais (lote ~ ATT-USA 563 - Sercotel - (18.884)
assinatura tem como objetivo principal prestar servicos de telecomunicagdes, incluindo, mas de mil agdes): UNINET - México 598 122 Despesas financeiras
sem se limitar a, servicos de transmissao de TV paga, dentre os quais servicos de distribuicao OpgBes em aberto em 31 de dezembro de 2010 46.475 Sercotel - 292597 Telmex — México (34) 9
de sinais de televisao e de audio por assinatura via satélite - DTH. O principal agente de Opcdes vendidas em 2011 a 5'475) Procisa do Brasil Projetos e Construgdes (“Procisa”) 8.135 2.348 Telmex — Argentina (44) 114
deciséo operacional da Sociedade avalia o desempenho dos segmentos baseando-se nas  -Peocs Vendidas & - Hildebrando 9.398 1.693 Telmex - USA (703) 209
receitas e nos resultados operacionais. Opgdes em aberto em 31 de dezembro de 2011 31.000 Creo Sistemas, S.A.C. (‘Creo*) 215 - Telmex—Chile (33) 27
311202011 Prego médio ponderado de exercicio das opgdes de compra em 31 de Teléfonos de México (21) (99) F:mex - SO|0mbla (33) 3
Telecomuni- TV por dezembro de 2011 (por lote de mil agdes, expresso em reais) 7,88 Cablena ‘ 2,144 - Tzlmgi - U?L;uai (10) 3
cagdes _Satélite _assinatura_Eliminagdes (*) Consolidado 25 Lucro por agdo o : Administragdes estrangeiras (a) ATT - USA (132) 56
Receita operacional liquida 10.806.764  466.307  1.230.090 (260.807) 12.233.264  Em atendimento ao CPC 41, aprovado pela Deliberagdo CVM n® 636 - Resultado por Acéo, Telmex — México 290 440 UNINET - México (73) 9
Custo dos servigos prestados e seguem abaixo as informacdes sobre o lucro por acdo para os exercicios sociais findos em 31 Telmex - Chile 544 1.209 Sercotel (21.944)  (16.707)
produtos vendidos (5.893.485)  (47.775)  (715.258) 252475  (6.404.043)  de dezembro de 2011 e 2010. O lucro bésico e diluido por agéo foi calculado através da divisao Telmex—USA 2.343 2.033 Claro Chile (2.605)  (26.000)
Despesas operacionais, liquidas  (2.175.571) ~ (40.424)  (468.918) 17422 (2.667.491)  do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de agdes ordinarias dos controladores e Telmex - Argentina 230 1.113 América Movil (13.487) -
Depreciagéo e amortizagéo (1.925.732) (101.412)  (194.302) - (2221.446) ndo controladores, pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias disponiveis durante Telmex — Colombia 29 26 _ B (49.224)  (50.450)
Lucro operacional 811976 276696  (148.388) - 940.284 o exercicio. A tabela a seguir estabelece o célculo dos lucros por agéo para os exercicios findos Telmex - Peru 4 40 Acontrolada Embratel possui com a NET um modelo de negdcio (NET Fone) que visa o compartiha-
Resultado financeiro em 31 de dezembro de 2011 e 2010: Telmex - Uruguai 4 1 mento de resultados, para proporcionar aos assinantes servicos integrados de video, banda larga e voz
o . : ATT - USA 442 438 (triple-play) através da rede bi-direcional da NET. A comercializacao deste produto iniciou-se no final de
Receita financeira 214680  11.344 9.648 (11.741)  223.931 31112/2011 31/12/2010 UNINET - México 62 55  Marco de 2006. O contrato deste modelo do NET Fone tem como principal objetivo a exploragao de
Despesa financeira (943.353)  (19.314)  (16.276) 741 (967.202) | yero liquido atribuivel a detentores de agdes ordindrias Emorésti servicos de voz com base nas outorgas de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) da controlada
Equivaléncia patrimonial e - lucro basico e diluido por agao 193.532  357.518 gnep'rcisténg)s 2,962 16.840 Embratel e/ou mediante outra estrutura que melhor se adapte a sua exploraggo pelas partes, mediante
amortizagao de 4gio alocado 249.747 B B B 249.747 Média ponderada da quantidade de acdes ordindrias 564.044.547 547.861.805 \ - : a utiizagdo da rede da NET para acesso aos clientes finais, com a utilizacdo simultanea da rede de
Lucro antes de impostos 333050 268.726  (155.016) - 446760 K acaq coe DA8. 001 Claro Chile (d) 37.155  26.000  comunicacdes da controlada Embratel. Adicionalmente, foi celebrado entre as partes o Contrato de
Afivos operacionais 19315720 1.000.754  1.668.347 _ 0748y  Lucrobasico e diluido por lote de mil ages em R$ 0,34 0,65 América Movil (e) 7 - Locagéo de Fibra Optica que permite a controlada Embratel alugar fibra Gptica excedente da NET. Este
0 total do Afivo inclui: Lucro liquido atribuivel a detentores de agdes preferenciais Carso Global (f) 3.007 - contrato possibilita que a controlada Embratel amplie sua rede de acesso ao mercado e representa
pmes mm s - s bioksedudo oo i Fectmiceata B T L T
Conla§ areceber 2066425 53113  213.856 - 2333394  Média pgnderadg dla quantidade de agoes preferenciais 576.620.002 560.076.462 Outros : s Servigo de adminisiragao de redes) para varios segmentos. Ns pnncipéis transagxie’s da Sociedade e de
Investimentos 6.786.082 - - - 6786082 Lucro basico e diluido por lote de mil agdes em R$ 0,38 072 NET 18324  214pg  Suasconiroladas envolvendo a NET estio registradas com base em pregos e condiges definidos con-
Passivos operacionais 19.315.720 1.090.754  1.668.347 - 22074821  Nao houve transagdes envolvendo agdes ordinarias ou potenciais agdes ordinarias entre a Procisa do Brasil 1935 7440  forme segue: Projetos especiais - Pagos com base no percentual de custos incorridos de cada projeto,
31/12/2010 data do balango patrimonial e a data de concluséo destas demonstragdes financeiras. Nao circulante ’ ’ de acordo com o contrato. * Despesas de acesso a rede - Pagas de acordo com o aumento da base
Telecomuni- TV por 26.Tr des com partes i Receita antecinad de assinantes do NET Fone. * Despesas de aluguel de fibras pticas - Pagas de acordo com contrato
__cacbes _Satélite _assinatura Eliminacbes (*) Consolidado 26,1, Condigdes gerais: As transagdes com partes relacionadas foram, como regra geral, SCE? aban ecpaca 37463 487.307 especifico realizado em condigdes usuais de mercado. Despesa NET Fone - Pagos com base em 50%
Receita operacional liquida 10485654 486.193  552.564 (293.374) 11231087 praticadas em condigdes e prazos semelhantes aos de mercado, e seus principais saldos e b ' ’ do resutado liguido apurado das contas faturadas pela controlada Embratel, deduzidos os custos de
Custo dos servicos prestados - . A ~ g " 2 Empréstimo interconex&o. * A NET € responsével pela emisséo de faturas dos clientes de NET Fone e por repassar
u Vigos p valores estdo descritos abaixo. Certas transagGes, por possuirem caracteristicas e condigbes Sercotel (c) 270.879 1576274 os valores pertinentes & controlada Embratel. » Despesa de pequenas e médias empresas - Pagas de
& produtos vendidos (5579.551)  (46.161)  (375.809) 267560 (5733961)  ynicas efou especificas, portanto ndo comparaves, foram estabelecidas em condices justas Claro Chile (d) 1343632 986501  acordo com cléusulas contratuais especificas, a 50% do resultado liquido apurado das contas faturadas
Despesas operacionals, liquidas  (1.921.057)  (29.856) ~ (303841) 5814 2228940 enire as partes, de forma a remunerar adequadamente seus respectivos investimentos e América Mévil (e) 116.300 _ pela controlada Embratel, deduzidos de tributos e interconex&o. Em dezembro de 2009, a controlada
Depreciagdo e amortizagéo (1.904.791) - (117.165)  (62.343) - (R0842%9) ¢ qt05 operacionais, 26.2. Comp e das des: Os principais valores  Carso Global (f) 2.232.502 _ Embratel investiu o montante de R$873 539 na aquisicao inretratével e irrevogavel de direito de uso de
Iﬁuecsﬁlg’(;?)r:ﬁlaor:‘cae!iro 1080255 293,011 (189.429) - 183837 egtao descritos a sequir: (a) Valores a pagar a NET, a Claro e administragdes estrangeiras referem-se ao uso de rede ;clg?lfﬁgzdn?od;etrraor:ﬂ%mr;\sesg% r(i}tzr?dtargeriéeo%eaggzxgrr’;‘gcgslgrﬂzzgsdga?lsgoi gggzggg:g}g‘ggg‘g
. . : 7Y otAnai 1 [ utul i i 3 il i
Receita financeira 162293 26.150 3.289 (6.372) 185.360 % geesczahz gnmtgg?;:(?aiasg r:pnrgg]:r:t:éja t;élrglzggrzgg?z‘:ﬁr:gffgg 'g:;agﬁj;gg%aarg'ﬁ%'}mfg) Q\Ds) valor do investimento como intangivel, a ser amortizado pelo prazo do contrato. Adicionalmente, em
Despesa financeira (365.214)  (38.079)  (1.871) 6372 (398792 SRS SRS principals informagges destes instrumentos contratuais sé0: - R$121.086 (i) taxa de juros: CDI  9€28mbro de 2009 foi formalizada operagao de venda de capacidade, pelo valor de R$849.632, através
Equivaléncia patimonial 174548 - - _ iasgg  Ativo principais Informag 168 InS| : ! Juros: da qual é concedido a NET direito irrevogavel de uso do backbone IP da controlada Embratel pelo prazo
! B Cireulant + 1,4 (ii) vencimento do principal: 27 de agosto de 2014 e 26 de novembro de 2014 e (i) sem g 5 angs, podendo ser renovado pelo mesmo periodo mediante futura negociagéio comercial entre as
Lucro antes de impostos 1.051.882  281.082  (188.011) 1.144.953 Irculante tias. - USD27.855.577.48 - (i) taxa d - Libor 6 M + Spread 1.5% to d i f . :
Alivos overacionais 18504305 1059473  875.145 0528923 Contas a receber garantias. .855.577,48 - (i) taxa de juros: Libor 6 M+ Spread 1,5%a.a. (i) vencimento do  partes, Este valor foi registrado como recsita antecipada e esté sendo apropriado a resultado de acordo
peracionals oY% e : R principal: 30/12/2013; € - USD 52.000.000,00 - (i) taxa de juros: Libor 6 M + Spread 1,55%a.a. (i) com o prazo contratual. A venda excedente & capacidade mensal adquirida & remunerada de acordo
O total do Afivo incli: Claro (a) 274723 255142 vencimento do principal: 30/12/2013. (d) As principais informagdes deste instrumento contratual  com o contrato especifico e  reconhecido como feceita no resutado do exercicio. Os valores a receber
Imobilizado 6977477 921698  742.844 - 8642019 NET (b) 250,437  177.403  sao: (i) taxa de juros: CDI + 1,4 (ii) vencimento do principal: 08 de novembro de 2014 e (iii) sem e a pagar decorrentes destas transagdes foram demonstrados liquidos no balango patrimonial, tendo
Contas a receber 1966180 52403 117.057 - 2135349 Cablena do Brasil Ltda. (‘Cablena”) 16 garantias. () As principais informagdes deste instrumento contratual sao: USD62.000.000,00  sido pagos durante o 1° trimestre de 2010. A controlada Embratel também possui acordo celebrado com
Investimentos 6.371.361 - - 6.371.361 Contas a receber (cal center) (c) - (i) taxa de juros: Libor 6 M + Spread 1,6%a.a. (i) vencimento do principal: 15/10/2014. (fy @ Claro, desde outubro de 2006, tendo por objeto a aquisicao pela Claro de Capacidade de Backbpng
Passivos operacionais 1850405 1050473 875,145 - 20528923 c 3277 As principais informagdes deste instrumento contratual s&o: (i) taxa de juros: CDI + 1,0 (ij) ~Para seu uso, composto de capacidade do Backbone prprio da controlada Embratel, necessria &
() As eliminagdes referem-se, basicamente, as transagdes inter-segmento e aos saldos aro ) " "~ vencimento do principal: 27 de agosto de 2014  (iii) sem garantias. interligacdo das estacdes do Backbone Claro e demais estacdes que venham a ser adicionadas a
eliminados na consolidagao. As receitas eliminadas devem-se, principalmente, as operagdes  Administragdes estrangeiras (d) Consolidado Tgpologéa dgste %aclétlmne. Nao cogsuu_ ob||eto doiao%rdo adcapamdadg(;iedsunad? él;no_onexao de est?-
de aquisigéo de capacidade satelital dos segmentos de telecomunicagdes e TV por assinatura ~ 1emex — México 1181 1.273 31/42/201131/12/2010 ggfaisorzis‘;o);)rﬁgEzaé(liasar:%g?a?tg%or?l’:]a?:géeoe?sepggﬁic: Eemedgi:r?w%argldz S‘gossa:s ;'asﬁg: Zsséjirrg?grﬁ
para com o segmento de satélite. Telmex - Chile 1517 1009 Resultado o adifvo contratual para contemplar a possibiidade de variagao na entrega mensal de capacidade. 26.3.
24. Patrimonio liquido ‘ o - - ) Telmex — Argentina 2960 2687 Receitas operacionais Remuneragdo dos administradores: O valor das remunerades do Conselho de Adminisiragéo,
a) Capital social realizado: O capital autorizado é de 1 trilhdo e duzentos bilhdes de agdes Telmex - USA 16.464 13.473 Tréfego nacional Conselho Fiscal e Diretoria Estatutaria, por servicos prestados € demonstrado a seguir:
ordindrias ou preferenciais. O capital social subscrito é de R$6.018.064, representado por Telmex - Colombia 7 44 Claro 241.891 292.423 Controladora Consolidado
1.088.244.549 mil agdes sem valor nominal, assim distribuidas (em lotes de mil agdes)  Tgmex - Peru 2% 196 NET 622.285  471.699 B _31112/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
564.044.547 mil ages ordindrias e 524.200.002 mil agoes preferenciais. O valor patrimonial 1 Uruquai 51 3 Cablena 308 - Salariosfpro labore 830 828 6.371 6.201
S & elmex — Urugual 4000 i i Beneficios diretos e indiretos - - 651 737
das agdes é de R$9,61 em 31 de dezembro de 2011 (R$9,60 em 31 de dezembro de 2010), ATT - USA 4.885 9.038 Trafego internacional BonUS - B 578 549
por lote de mil, expressos em reais. b) Reservas de lucros: b.1) Reserva legal: Constituida " . ' Telmex — México 2.026 1945 oo ricipaca Itad - - 2130 1.983
; ; 5 o P (i até atingir 209 ; " UNINET - México 2,679 2.207 Telmex — Argenti 2.181 articipagao nos resuitados 3 .
obrigatoriamente a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até atingir 20% do capital social \ elmex - Argentina .18 1627 Total 830 828 9730 9.470
realizado, ou 30% do capital social, acrescido das reservas de capital. Apds esse limite, a ~_Telstar Uruguai 3 4 Telmex - USA 15.052 16.324 27 Seguros
apropriagdo ndo mais se faz obrigatéria. A reserva legal somente podera ser utiizada para ~ Despesas antecipadas Telmex — Chile 735 277 A Administragio da Sociedade considera que todos os ativos e responsabilidades de valores e
aumento de capital social ou para compensar prejuizos acumulados. b.2) Reserva para NET 56.675 56.052 Telmex — Colémbia 45 306 riscos relevantes esto cobertos por seguros, sendo que na modalidade de riscos operacionais
investimentos: Em 31 de dezembro de 2011, a Sociedade constituiu reserva para investimentos  Créditos com partes relacionadas Telmex—Peru 219 228 os montantes em 31 de dezembro de 2011 sao como seguem: o
com a destinag&o do lucro liquido ajustado remanescente do exercicio e dividendos prescritos Claro (¢) 105.153 35208 Telmex — Uruguai 175 119 EBT Controlada Valor em risco para danos m?;ggés‘;w
totalizando R$202.083 (R$473.514 em 31 de dezembro de 2010). A proposta de Orgamentode  Nao circulante ATT-USA 18141 28301 oo '964.122
Capital serd submetida a aprovaco da Assembléia Geral Ordindria. b.3) Perda em transagoes  raditos com partes relacionadas UNINET - Mexico 3.145 4200 748 150.879
de capital: Durante 0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Sociedade constitiu a1y (o) 191.008  257.369 Internet banda larga PMS 132.538
reserva em funcéo de sua participagéo no patrimnio liquido da controlada Embratel quando "\ “t ’ ’ Telmex — Argentina 7 970 BrasiCenter 48.455
da aquisicao de acdes ordindrias da controlada Star One que era detida por acionistas nao Telstar - Uruguai 3 14 Tysat » ) o 285.640
controladores (Nota 3), bem como perda apurada na aquisigao de agdes de acionistas nao ~ NET 73627 100.343 Call Center (1) A apdice de riscos operacionais contempla cobertura para lucros cessantes conforme condicoes
controladores da controlada Embratel. c) Dividendos: O Estatuto Social assegura um dividendo ~ Imobilizado Claro 34.342 - constantes das mesmas. (2) Os seguros em Grbita dos sateltes B4, C1 e C2 e dos 11 transponders do
minimo anual correspondente a 25% do lucro liquido Cablena 136.721 - Custo dos servigos prestados satélite C12 séo objetos de apdiices especificas. O limite maximo de indenizagdo é de R$549.5()0 abran-
L . . . Trafeqo nacional gendo todas as empresas do grupo, estando sujeito para cada empresa as condices da apdlice. Nao
Lucro liquido do exercicio 391.378  Intangivel Cl gro (1.222.698) (1.146.719)  estainclido no escopodos trabalhos de nossos audtores, emiir opinizo sobre asuficiénciada cobertu-
Apropriagdo a reserva legal ) - (19.569)  NET » 501.019 678409 NET i527'530) {420,00) 2.0 sequros, aqual foi determinad e avaiac quanto a adequagao pela Administagao da Sociedade.
Lucro liquido ajustado - base para calculo de dividendos 371.809  (a) Valores a receber da Claro referem-se, principalmente, a tréfego telefonico de longa p ’ 28. Eventos subsequentes
Percentual de dividendos minimos estatutarios 25%  distancia originado em terminais pos-pagos e pré-pagos de usudrios desta prestadora, bem Cablena (700) = 2) Satélite Star One G4: Em 03 de janeiro de 2012, a controlada Star One contratou a construcéo e
Dividendos minimos estatutarios 92,952 como originado em terminais internacionais visitantes na rede da Claro. Contempla também Tra_li_elgo mterrclgm_onal 561 168 entrega em orbita do Star One G4. O Star One C4 serd equipado com transponders em Banda Ku de
Dividendos adicionais para pagamento obrigatdrio aos preferencialistas 80.980  servigos de telecomunicagdes prestados diretamente a Claro, principalmente relacionados elmex — Mexico (561) (488) alta poténcia e tem previséo de langamento em junho de 2014. b) Aquisicéo de acdes da GB: Em 26
Total de dividendos 173.932 . ; o y Telmex — Argentina (254) (2.088)  de janeiro de 2012, a ANATEL manffestou a sua anuéncia prévia & ransferéncia do controle indireto da
otald (VR ' T a fornecimento de capacidade de transmisso. (o) Valores a receber da NET referem-se, Telmex — USA (1.855)  (3.096)  NET.Neste sentido, foi autorizado o exercicio da opgao de compra (‘Opgac’) de agdes de emisséo da
As ages preferenciais nao tém direito a voto, exceto sob circunstancias limitadas, sendoaelas  principalmente, a servicos de telefonia para assinantes da NET, bem como outros servigos Telmex - Chile (©@01) (1395 GB sociedade controladora direta da NET, que so atualmente de propriedade da Globo Comunicagéo
assegurado (i) direito & prioridade no pagamento de dividendos minimos, n&o cumulatlvosLde de voz (0800 e VIPLINE) e de internet prestados pela controlada Embratel. Adicionalmente, Telmex — Colémbia (339) (201) e P’anicipap(‘)es SA. (‘Globopar’) pela Embrapar, nos termos do Acordo de Acionistas da GB. Em 16 de
6% a.a. sobre o valor resultante da divisao do capital subscrito pelo nimero total de agoes  compreende despesas antecipadas classificadas em outros ativos (circulante e ndo circulante), Telmex - Peru (50) (62)  fevereiro de 2012, a Embrapar enviou nofficagao a Giobopar comunicando o exercicio da Opcao. Em
da ‘Soc.ledade, ou (ii) (eceblmgnt.o de d\wdendo~ 10% maior do.qug o atribuido a cgda acao  referentes a servigos de fornecimento de fibra dptica e compartilhamento de custos relativos Telmex  Uruguai 63 ®) 05 de marco de 2012, a Embrapar adquiriu o controle indireto da NET, como decorréncia da concluséo
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA EMBRATEL PARTICIPACOES S.A.

1. O Conselho Fiscal da Companhia, no exercicio de suas fungdes legais e estatutérias,
em reunido realizada nesta data, examinou o Relatério da Administracao, bem como as
demonstragdes financeiras da controladora e consolidado da Embratel Participagdes S.A.
(“Embrapar’), levantadas em 31 de dezembro de 2011, elaboradas sob responsabilidade de
sua Administracao e auditadas pela Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S. (‘Erst
& Young Terco”) conforme parecer emitido em 09 de fevereiro de 2012. 2. O Conselho Fiscal,

tendo examinado o Relatério da Administragao, o Balanco Patrimonial, as Demonstracoes de
Restltado, dos Fluxos de Caixa, das Mutagdes do Patrimdnio Liquido, dos Valores Adicionados
e as notas explicativas as Demonstracdes Financeiras correspondentes ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2011, com base nas andlises periddicas, nos esclarecimentos prestados
pela Administracao da Companhia e, ainda, valendo-se do parecer dos Auditores Independentes,
Ernst & Young Terco, apresentado sem ressalvas, € de opinido que as demonstracdes financeiras

referidas acima representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a situagao
patrimonial e financeira da controladora e consolidada da Embrapar em 31 de dezembro de
2011, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e em condigdes de serem
submetidas a apreciagao e aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. 3. Em consonancia
com o disposto no Art. 163 da Lei 6.404/76, o Conselho Fiscal opina favoravelmente pela
aprovacdo das referidas demonstragdes financeiras.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2012.
RUY DELLAVANZI
Presidente do Conselho
EDISON GIRALDO
Conselheiro Efetivo
LUIZ DA SILVA LEAO
Conselheiro Efetivo

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da Embratel Participacdes S.A. - Rio de Janeiro - RJ.
Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Embrate! Participacdes
S.A., identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade
da administracdo sobre as demonstragdes financeiras. A administracdo da Companhia
¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes financeiras
individuais de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras
consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board - IASB, e de acordo com as préticas contabeis adotadas
no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracéo dessas demonstragdes flnancelras Ilvres de dlstorgao relevante |ndependentemente
se causada por fraude ou erro. Resp dos Nossa
responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Essas normas. requerem 0 cumprimento de exigéncias.éticas pelos auditores € que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragoes
financeiras estéo livres de distorcéo relevante. Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos
selecionados para obtenc@o de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados
nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do
auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcéo relevante nas demonstragdes financeiras;
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera
0s controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagéo das demonstragbes
financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagéo das préticas
contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem
como a avaliagdo da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao. Opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais. Em nossa opinido, as
demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os

aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Embratel Participacdes S.A., em 31 de
dezembro de 2011, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para 0 exercicio
findo naguela data, de acordo com as praticas contébeis adotadas.no Brasil. Opinido sobre as
demonstracdes financeiras consolidadas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras
consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira consolidada da Embratel Participagdes S.A., em 31 de dezembro
de 2011, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatorio financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e as praticas contébeis
adotadas no Brasil. Enfase. Conforme descrito na nota explicativa 3, as demonstraces financeiras
individuais foram elaboradas de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil. No caso da
Embratel Participagdes S.A. essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstragdes financeiras
separadas, somente no que se refere a avaliagao dos investimentos em controladas, coligadas e
controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS
seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em fungdo desse assunto. Outros

: D des do valor Examinamos, também, as demonstragdes
individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentagao
¢ requerida pela legislacdo societaria brasileira para companhias abertas, e como informagéo
suplementar pelas IFRS que no requerem a apresentac@o da DVA. Essas demonstracdes foram
submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido,
estao adequadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relagdo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 09 de fevereiro de 2012
(Exceto quanto a Nota 28, cuja data é 05 de marco de 2012)
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