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DE MULHER PARA MULHER

Mmarisa

Sdo Paulo, 8 de margo de 2012 — A Marisa Lojas S.A. (denominada “Marisa” ou “Companhia”) — (BM&FBOVESPA:
AMAR3), maior varejista de moda feminina e intima do Brasil com foco na Classe C, anuncia hoje os resultados do 42
trimestre e do ano de 2011 (4T11 e 2011). As informag&es da Companhia, exceto quando indicado, tém como base
numeros consolidados, em milhdes de reais, conforme as Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS).

Principais Destaques

e  Abertura de 59 novas lojas em 2011, atingindo 336 lojas com presenca em todos os
estados do pais

. Crescimento de 50,9 mil m? na area de vendas, atingindo 346,4 mil m’ no 4711, um
crescimento de 17,2% no ano

° Crescimento de 18,0% na receita liquida em 2011, tendo atingido R$2,5 bilhdes

. EBITDA de 2011 atingiu R$392,6 milhdes, com margem de 19,7% em relagdo a receita
liquida do varejo

. Perspectivas positivas para 2012: plano de abertura de 33 novas lojas, implementagao do
projeto ‘Mais por m® para maximizar produtividade da nossa area de vendas e do ‘Plano de
Eficiéncia’ para diluicdo de despesas de vendas, gerais e administrativas (SG&A)

Destaques Operacionais e Financeiros
(RS mm, exceto dados operacionais) 4711 4710 % Var. 2011 2010 % Var.

Destaques Operacionais

NuUmero Total de Lojas - final do periodo 336 277 21,3% 336 277 21,3%
Area de Vendas ('000 m?) - final do periodo 346,4 295,5 17,2% 346,4 295,5 17,2%
Area de Vendas ('000 m?) - média do periodo 331,7 279,4 18,7% 321,0 272,7 17,7%
Crescimento Receita Liquida - Mesmas Lojas (1) 2,3% 8,8% 7,3% 13,2%
Cartdo Private Label (2)
Contas aptas (mil contas) 7.992,6 7.156,0 11,7% 7.992,6 7.156,0 11,7%
Contas ativas (mil contas) 2.179,3 2.375,0 -8,2% 2.179,3 2.375,0 -8,2%
Cartdo Co-Branded (2)
Contas aptas (mil contas) 871,4 976,5 -10,8% 871,4 976,5 -10,8%
Contas ativas (mil contas) 617,0 539,5 14,4% 617,0 539,5 14,4%

Destaques Financeiros Consolidados

Receita Liquida 765,2 707,3 8,2% 2.450,3 2.075,7 18,0%

Resultado Operacional (EBITDA) 109,3 148,6  -26,5% 392,6 383,5 2,4%
Varejo 82,9 111,7 -25,8% 260,8 262,2 -0,5%
Cartdes Marisa 21,8 34,3  -36,4% 113,9 114,2 -0,3%
SAX 4,6 2,7 69,9% 17,9 7,1 152,6%

Margem EBITDA / Receita Liquida 14,3% 21,0% 16,0% 18,5%

Margem EBITDA / Receita Liquida Varejo 16,8% 24,7% 19,7% 22,5%

Lucro Liquido 36,3 87,6 -58,6% 177,5 208,7 -14,9%

Notas:

1) Lojas que tém mais de 13 meses de operagao.

2) Contas Aptas: nimero total de CPFs registrados, excluidos os cancelados e bloqueados. No caso do Private Label,
Contas Ativas sdo aquelas que realizaram compras na Marisa nos Ultimos seis meses. No caso do Co-Branded, Contas
Ativas sdo aquelas que possuem saldo devedor no més. Em média cada Conta Apta do Private Label contém 1,33 cartdes
(considerando o titular mais cartdes adicionais), e 1,16 no caso do Co-Branded.
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Mensagem da Admi

Encerramos o ano de 2011 com 336 lojas e area de vendas equivalente a 346,4 mil m?, presentes em todos os Estados do pais, que
oferecem a mulher brasileira moda de qualidade e a melhor relagdo custo-beneficio do varejo. Nosso modelo de lojas multi-formato
— Marisa Ampliada, Marisa Feminina e Marisa Lingerie — distribuidas de forma equilibrada entre lojas de rua e de shopping, tem se
mostrado uma estratégia vencedora que nos confere grande flexibilidade de crescimento. E, acima de tudo, nosso modelo de
negocios esta totalmente alinhado as caracteristicas do nosso publico alvo, a classe C, cujo crescimento €, a despeito de oscilagdes
de curto prazo, uma tendéncia estrutural de longo prazo no Brasil.

Temos muito orgulho de ter construido nesses 63 anos de histdria — felizmente marcados por mais acertos do que erros — um ativo
muito valioso. A Marisa é hoje uma plataforma unica de distribuicdo no varejo para a classe C no Brasil, com imensa capilaridade,
penetracgdo e reconhecimento de marca. E isso, na nossa visdo, tem um valor estratégico enorme que proporciona inimeras
oportunidades de geragdo de valor para nossos acionistas.

Do ponto de vista de desempenho, 2011 foi um ano desafiador, particularmente o segundo semestre quando observamos uma
continua desaceleragao do crescimento de nossas vendas. Acreditamos que o cendrio de desaquecimento da economia brasileira
somado a pressdo inflacionaria de alimentos e servigos tenha atingido de forma bastante direta a classe C.

Frente a essa desaceleragao, com intuito de fomentar nossas vendas, optamos no 4T11 por uma estratégia comercial agressiva, que
incluiu atuarmos de forma promocional, com precos ainda mais atraentes ao cliente e comunicagdo forte na midia. Infelizmente os
resultados ficaram abaixo de nossas expectativas, e tendo em vista a relevancia relativa do 4T na composi¢do do resultado do ano,
acabaram impactando o desempenho do ano de forma significativa.

O ano de 2011 também foi marcado pela definigdo de importantes iniciativas estratégicas para a Marisa, cuja implementacao ja
comegou.

Crescimento faz parte de nosso DNA, e vamos continuar focados em crescimento, que vird através de dois caminhos:

. Primeiro, pela via que temos trilhado muito claramente nos ultimos anos, abrindo novas lojas. Para 2012, ja temos 21 lojas
contratadas, com area de vendas de aproximadamente 22 mil m”. Mas n3o vamos parar por ai. Atualmente nosso plano
contempla a abertura de 33 novas lojas em 2012, cujas oportunidades de expansao ja estdo mapeadas. E lembrando: étimas
oportunidades sdao sempre bem vindas!

. Segundo, estamos trabalhando firme na implementagdo do projeto “Mais por m®”. O aumento da produtividade do nosso
portfolio de lojas é uma importante vertente de crescimento, inclusive de melhor qualidade, pois envolve menor risco e cujos
beneficios alavancam diretamente nosso desempenho. Estamos animados com as iniciativas do “Mais por m®”, gue estdo
associadas principalmente a readequacgdo do nosso sortimento de produtos e introdu¢do de novas categorias, como calgados.

Nosso crescimento deve vir acompanhado de eficiéncia. Anunciamos em dezembro de 2011 os principais pilares de nosso Plano de
Eficiéncia, cujo objetivo é bastante claro: queremos maximizar a eficiéncia de nossa estrutura administrativa, nos beneficiando de
ganhos de escala e consequente diluicdo de despesas fixas a medida que crescemos.

Gostaria de finalizar com uma mensagem positiva em relagdo ao nosso negécio. A despeito de oscilagdes econémicas de curto
prazo, temos convicgdo no desenvolvimento socioecondmico do Brasil, sobretudo o continuo crescimento da classe C. Acreditamos
no modelo de negdcios da Marisa e principalmente na nossa capacidade de gestdo. Essa € uma combinag¢do vencedora, que gerara
valor de forma sustentavel para a sociedade e para nossos acionistas.

Marcio GoldFarb
Presidente
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Varejo

Destaques Financeiros Varejo

(RS mm) 4711 4710 % Var. 2011 2010 % Var.
Resultado Operacional Varejo

Crescimento Receita Liquida Mesmas Lojas 2,3% 8,8% 7,3% 13,2%

Receita Liquida 651,1 601,0 8,3% 1.990,3 1.702,8 16,9%
Custo de Mercadorias (322,4) (279,1) 15,5% (958,3) (807,5) 18,7%
Lucro Bruto 328,7 321,9 2,1% 1.032,0 895,2 15,3%
Despesa com Vendas (220,2) (177,9) 23,7% (690,0) (535,3) 28,9%
Despesas Gerais e Administrativas (35,4) (37,6) -5,9% (118,6) (105,4) 12,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 9,7 5,3 84,8% 37,4 7,7 384,4%
Resultado Operacional (EBITDA) 82,9 111,7 -25,8% 260,8 262,2 -0,5%
Margens Operacionais

Receita Liquida 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Custo de Mercadorias -49,5% -46,4% -48,1% -47,4%

Lucro Bruto 50,5% 53,6% 51,9% 52,6%

Despesa com Vendas -33,8% -29,6% -34,7% -31,4%

Despesas Gerais e Administrativas -5,4% -6,3% -6,0% -6,2%

Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1,5% 0,9% 1,9% 0,5%

Resultado Operacional (EBITDA) 12,7% 18,6% 13,1% 15,4%

Receita Liquida: a receita liquida cresceu 8,3% no 4T11 em comparacdo com o 4T10, tendo atingido R$651,1 milhdes. No conceito
mesmas lojas, a receita liquida apresentou crescimento de 2,3% no 4T11, acompanhando a desacelera¢do observada ao longo do

ano.

Entendemos que esse desempenho tenha sido causado principalmente por:

(i)

(ii)

Fatores MacroeconOmicos: o agravamento da crise econémica mundial e seu consequente impacto na economia brasileira

ao longo de 2011 afetou de forma significativa nosso desempenho no trimestre. Em particular, o cenario de
desaquecimento da economia somado a pressdo inflacionaria de alimentos e servigos atingiu de forma bastante direta
nosso principal cliente-alvo, a classe C, cuja renda disponivel para consumo é limitada. Adicionalmente, o setor de varejo
sofreu com a competicdo de “novos” segmentos de consumo, como o de lazer e viagens. Por fim, as medidas de incentivo
ao consumo implementadas pelo governo privilegiaram outros segmentos do setor varejista, como o de linha branca.

Como consequéncia, observamos desempenho pior das nossas lojas de rua em relagdo as nossas lojas de shopping, bem
como das lojas localizadas nas regiGes norte e nordeste em relagdo as demais regides, tendo em vista a maior concentracdo
de clientes da classe C nas lojas desses grupos.

Fatores Internos: frente a desaceleragao do nosso crescimento, e com objetivo de fomentar o fluxo de clientes em nossas

lojas e incentivar a venda, optamos por uma estratégia comercial agressiva, que incluiu atuarmos de forma promocional via
precos ainda mais atraentes com forte comunicagdo na midia.
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Nesse contexto, buscamos ao longo do 4T11 uma readequacdo do nosso estoque de mercadorias. Este processo ocasionou

desequilibrios entre algumas categorias de produtos e entre lojas, o que impactou negativamente nossas vendas.

(iii) Estratégia de Crescimento: o desempenho das vendas sofreu também impacto de canibalizagdo que algumas de nossas
novas lojas proporcionam em lojas existentes. Esse efeito é antecipado e levado em consideragdo em nossas andlises de

retorno e aprovagao de novas lojas, e tem impacto temporario de curto-prazo. Por isso, seguimos confiantes em nossa
estratégia de crescimento de longo prazo.

No acumulado do ano, a receita liquida cresceu 16,9% em 2011 em relacdo a 2010, tendo atingido R$1.990,3 milhdes. Esse
crescimento é explicado principalmente pela abertura de 59 novas lojas (50,9 mil m’ de 4rea de vendas) durante o ano de 2011,
sendo que dessas, 34 lojas foram abertas no 4T11.

Custo de Mercadorias: o custo de mercadorias subiu 15,5% no 4T11 em comparacdo com o 4T10, tendo atingido R$322,4 milhdes.

Esse aumento é explicado principalmente pelo maior volume de vendas, mix de produtos de maior valor agregado, além da inflagdo
observada no setor de confecgdo.

No acumulado do ano, o custo de mercadorias cresceu 18,7% em relacdo a 2010, tendo atingido R$958,3 milhdes em 2011.

Lucro Bruto: o lucro bruto cresceu 2,1% no 4T11 em relacdo ao 4710, tendo atingido R$328,7 milhdes. A margem bruta, entretanto,
caiu 3,1 p.p.
Essa queda é explicada principalmente pela estratégia comercial agressiva mencionada acima, que incluiu atuarmos de forma

promocional no 4T11 com vistas a incentivar a venda.

Adicionalmente, do total de 34 lojas abertas no 4T11, 17 lojas foram inauguradas no més de dezembro, sendo que dessas, uma
parte significativa foi aberta na segunda quinzena do més, em func¢do da inauguragao tardia de novos shoppings. Com isso, essas
lojas foram inauguradas com mercadoria cujos precos ja haviam sido remarcados, o que limitou o potencial de receita das novas
lojas e afetou as margens.

No acumulado do ano, o lucro bruto cresceu 15,3% em relagdo a 2010, tendo atingido R$1.032,0 milh&es. A margem bruta caiu 0,7
p.p. na comparagao com 2010, tendo atingido 51,9%.

Despesas com Vendas: as despesas com vendas cresceram 23,7% no 4T11, tendo atingido R$220,2 milh&es. Analisando as despesas

com vendas como percentual da receita liquida, houve um aumento de 4,2 p.p. no 4T11 em relagdo ao 4T10, tendo atingido 33,8%.

Esse aumento é explicado principalmente pelas despesas relacionadas a abertura de 59 lojas em 2011, das quais 34 no 4T11 e 17 no
més de dezembro, que geram maiores despesas com abertura de lojas, propaganda e marketing, além das despesas operacionais
que sofrem menor diluicdo nos primeiros anos de operagao tendo em vista a curva esperada de maturagdo das novas lojas.

Parte do aumento das despesas com vendas é explicado pela nossa estratégia comercial mais agressiva no 4T11, que contemplou
fortes investimentos em propaganda e marketing, particularmente veiculagées mais frequentes em televisdo ja a partir do més de
outubro que se estenderam até dezembro.

No acumulado do ano, as despesas com vendas cresceram 28,9% em relacdo a 2010, tendo atingido R$690,0 milhdes em 2011. As
despesas com vendas como percentual da receita liquida cresceram 3,2 p.p. na comparagao com 2010, tendo atingido 34,7.
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Despesas Gerais e Administrativas: as despesas gerais e administrativas cairam 5,9% no 4T11 em relagdo ao 4T10, atingindo R$35,4

milhdes. Analisando as despesas gerais e administrativas como percentual da receita liquida, houve um decréscimo de 0,8 p.p. no
4T11, tendo atingido 5,4%.

Essa queda é atribuida principalmente a redugdo com despesas de pessoal, servigos de terceiros e de escritério.

Vale lembrar que as despesas gerais e administrativas no 4711 foram impactadas por aproximadamente R$3,3 milhdes de despesas
incrementais relacionadas a encargos e indenizagdes referentes a redugdo do quadro de funcionarios anunciada no final de 2011, no
contexto de nosso Plano de Eficiéncia.

No acumulado do ano, as despesas gerais e administrativas cresceram 12,5%, tendo atingido R$118,6 milhdes em 2011. As despesas
gerais e administrativas como percentual da receita liquida cairam 0,2 p.p., tendo atingido 6,0% em 2011, praticamente em linha
com 2010.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais: as outras receitas operacionais atingiram R$9,7 milhdes no 4T11. Analisando essa linha

como percentual da receita liquida, houve um acréscimo de 0,6 p.p., tendo atingido 1,5%.

No acumulado do ano, as outras receitas operacionais atingiram R$37,4 milhdes. Analisando essa linha como percentual da receita
liquida, houve um aumento de 1,4 p.p. em 2011 em relagdo a 2010, tendo atingido 1,9%. Os principais itens que compde esse
montante estdo relacionados a recuperagao de créditos tributarios e reversao de provisdes para contingéncias.

Resultado Operacional (EBITDA): o resultado operacional caiu 25,8% no 4T11 relativamente ao 4T10, atingindo R$82,9 milhdes. A
margem de EBITDA caiu 5,8 p.p. no 4T11, tendo atingido 12,7%. Essa queda é resultado da combinagdo dos fatores explicados

anteriormente.

No acumulado do ano, o EBITDA atingiu R$260,8 milhdes, uma queda de 0,5% relativamente ao ano de 2010. A margem de EBITDA
apresentou uma queda de 2,3 p.p. em 2011 em relagdo a 2010, tendo atingido 13,1% da receita liquida.

|
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Cartoes Marisa

1
Base de Contas :

Base de Contas Private Label Co-Branded Total

(mil contas) Aptas  Ativas Aptas  Ativas Aptas  Ativas
1T10 6.272,9 2.252,4 720,9 354,5 6.993,8 2.606,9
2T10 6.491,6 2.064,7 862,1 409,0 7.353,7 2.473,7
3T10 6.723,8 2.183,9 818,3 477,1 7.542,1 2.661,0
4T10 7.156,0 2.375,0 976,5 539,5 8.132,5 2.914,5
1T11 7.199,9 2.323,2 1.068,2 534,5 8.268,1 2.857,7
2T11 7.471,3 21213 1.189,2 577,6 8.660,5 2.698,9
3T11 7.654,6  2.051,3 949,2 596,4 8.603,8 2.647,7
4T11 7.992,6 2.179,3 871,4 617,0 8.864,0 2.796,4
Nota:

1) Contas Aptas: nimero total de CPFs registrados, excluidos os cancelados e bloqueados. No caso do Private Label, Contas Ativas sdo aquelas que realizaram
compras na Marisa nos ultimos seis meses. No caso do Co-Branded, Contas Ativas sdo aquelas que possuem saldo devedor no més. Em média cada Conta Apta do
Private Label contém 1,33 cartdes (considerando o titular mais cartdes adicionais), e 1,16 no caso do Co-Branded.

Base de Contas — Private Label: ao final do 4T11, atingimos a marca de 7,99 milhdes de contas aptas e 2,18 milhdes de contas

ativas. Isso representa um crescimento de 11,7% no numero de contas aptas, entretanto uma queda de 8,2% no numero de contas
ativas em comparagao ao 4T10.

A reducdo do niumero de contas ativas é principalmente reflexo da desaceleracdo da atividade de varejo, agravada ainda pela menor
demanda por crédito por parte do nosso cliente, que se mostrou mais cauteloso no contexto do desaquecimento da economia
somado a pressdo inflacionaria descrita anteriormente. Adicionalmente, a maior penetracdo de outras modalidades de pagamento
no total de vendas da Companhia — a participa¢do de outros cartdes de débito/crédito ou dinheiro aumentou de 50,4% das vendas
no 4T10 para 55,4% das vendas no 4T11 —também contribui para a queda no numero de contas ativas. Por fim, vale lembrar que
existe um movimento de migracdo de contas do Private Label para o Co-Branded.

Base de Contas — Co-Branded: ao final do 4T11, atingimos a marca de 871,4 mil contas aptas e 617,0 mil contas ativas. Isso

representa uma queda de 10,8% no nimero de contas aptas e um crescimento de 14,4% no numero de contas ativas em
comparagao ao 4T10.

A queda do numero de contas aptas reflete o expurgo mensal da base de cartdes, adotada como politica regular a partir de agosto
de 2011, e cujo critério é a ndo utilizagdo do cartdo pelo menos uma vez em um prazo de 12 meses.

0 aumento do nimero de contas ativas é reflexo do crescimento mais acentuado da base de cartées Co-Branded, sendo uma
operagao relativamente recente e ainda em fase de maturagdo. Adicionalmente, o cartdo Co-Branded é utilizado em outros
estabelecimentos comerciais, inclusive com perfil de consumo menos discriciondrio, como supermercados, por exemplo, que
sofreram menor desaceleragao.
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Vendas Através dos Cartoes Marisa:

Meios de Pagamento - % das Vendas Totais Outros Meios

(%) Private Label Co-Branded  de Pagamento

1T10 48,1% 3,5% 48,4%
2T10 49,5% 3,8% 46,7%
3T10 47,4% 4,0% 48,5%
4710 45,4% 4,2% 50,4%
1T11 41,8% 4,1% 54,1%
2711 45,0% 4,4% 50,6%
3T11 41,9% 4,6% 53,5%
4T11 40,5% 4,1% 55,4%

Vendas Através dos CartGes Marisa — Private Label e Co-Branded: no 4T11, a participacdo dos CartGes Marisa no total das vendas
foi de 44,6%, inferior aos 49,6% reportados no 4T10.

A reducdo da participacdo dos Cartdes Marisa no total das vendas é atribuida a menor demanda por crédito por parte do nosso
cliente. Além disso, o nimero significativo de lojas abertas nos ultimos dois anos — particularmente as lojas de shopping e lojas do
formato Marisa Lingerie —também contribui para essa redugao. Durante a fase de maturagdo das novas lojas uma parte significativa
dos clientes ainda ndo possui os CartGes Marisa, o que reduz sua participacdo nas vendas.

Programa Amiga: lancamos ao longo do segundo semestre de 2011 nosso programa de relacionamento e fidelizagdo de clientes, o
Programa Amiga. Trata-se de um programa de relacionamento com objetivo de aumentar as taxas de captacao e utilizagdo dos
CartGes Marisa, além de incentivar o desempenho de vendas do varejo, via principalmente aumento da frequéncia de compra de
nossos clientes.

Vendas com Juros Através dos Cartoes Marisa

Vendas com Juros

(%) Private Label Co-Branded

1T10 19,3% 13,5%
2T10 19,2% 13,5%
3T10 18,1% 12,5%
4T10 25,4% 19,6%
1T11 20,5% 14,3%
2T11 21,6% 16,5%
3T11 19,3% 14,2%
4711 23,6% 17,6%
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Ticket Médio

Ticket Médio

(RS) Private Label Co-Branded Marisa
1T10 89,00 83,35 62,24
2T10 102,15 97,19 72,02
3T10 95,03 91,21 66,48
4T10 108,81 106,51 74,58
1T11 93,27 91,52 67,34
2T11 110,84 104,74 79,66
3T11 102,22 100,62 71,75
4T11 111,14 100,78 77,17

Perfil da Carteira de Recebiveis — Private Label

Private Label

(RS mm) 4711 %Total 4T10 %Total %Var
Em dia: 361,8 70,2% 367,3 73,2% -1,5%
Vencidas: 153,9 29,8% 134,6 26,8% 14,4%
1la30dias 60,1 11,7% 64,0 12,8% -6,1%
31a60dias 17,8 3,5% 19,6 3,9% -9,2%
61a90dias 20,3 3,9% 15,1 3,0% 34,8%
91a120dias 21,4 4,1% 13,9 2,8% 53,7%
121a150dias 18,3 3,5% 11,6 2,3% 57,9%
151 a180dias 16,0 3,1% 10,4 2,1% 53,7%
Total 515,7 100,0% 501,9 100,0% 2,7%

indice de Eficiéncia de Cobranca — EFICC' — Private Label
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Nota:

1) Percentual de valores que estavam em dia ha 6 meses e que chegaram a 180 dias de atraso nos respectivos meses

Marisa Lojas S.A. — Resultados 4T11 Pag. 8



Marisa I_Ojas S.A. DE MULHER PARA MULHER
RESULTADOS DO 42 TRIMESTRE DE 2011 ma rlsa

Carteira de Recebiveis e Inadimpléncia — Private Label: a carteira de recebiveis cresceu 2,7% no 4T11 em relagdo ao 4T10, atingindo
R$515,7 milhdes.

O baixo crescimento da carteira reflete a menor demanda por crédito por parte do nosso cliente, conforme citado acima.

Com relagdo ao perfil da carteira de recebiveis, detectamos uma maior concentragdo de recebiveis vencidos nas faixas de atraso
acima de 60 dias. Isso é consequéncia dos efeitos da greve dos correios, cuja duragdo foi de setembro de 2011 a outubro de 2011,
que afetou significativamente nossa capacidade de cobranga no periodo (postagem das faturas e acordos de pagamento do Cartdo
Marisa). Essa maior concentragdo de recebiveis vencidos nas faixas mais longas de atraso implicam uma necessidade maior de
provisionamento no 4T11.

Analisando o EFICC como indicador antecedente de potencial inadimpléncia futura, notamos que ap0ds a regularizagdo da situagdo
dos correios os niveis de inadimpléncia retornaram a patamares inclusive inferiores a 2010, permanecendo absolutamente
estabilizados.

Destaques Financeiros:

Cartdes Marisa

(RS mm) 4711 4710 %Var 2011 2010 Var.%  Localizacdo na DRE Consolidada

Tarifas (1) e Seguros 19,7 24,7 -20,5% 84,8 91,6 -7,5% Receita Liquida - Cartdo

Receita de Intermediagdo Financeira (2) 59,4 50,8 16,9% 249,6 197,4 26,4% Receita Liquida - Cartdo

Recuperagdo das Perdas do Cartdo Marisa (a) 58 14,3 -59,6% 27,7 33,1 -16,3% Receita Liquida - Cartdo

Outros 0,9 (0,5) -295,3% (0,5) (2,5) -81,8% Receita Liquida - Cartdo

Acordo de Exclusividade - Co-Branded 3,0 3,0 0,0% 12,0 12,0 0,0% Receita Liquida - Cartdo

Receita de Comissdo - Co-Branded 1,4 2,2 -35,3% 7,6 6,6 15,0% Receita Liquida - Cartdo

Resultado da Operagdo - Co-Branded 10,4 4,6 123,6% 31,1 14,8 109,9% Receita Liquida - Cartdo

Total da Receita Liquida 100,6 99,3 1,3% 412,5 353,2 16,8%

Custo de Funding (2,4) (3,4 -27,9% (10,1) (10,6) -5,0% Custo de Servigos Financeiros - Cartdo
Custo de Servigos (28,3) (26,4) 7,0% (98,5) (81,5) 20,9% Custo de Servigos Financeiros - Cartdo
Perdas em OperagGes de Crédito (b) (43,2) (32,5) 32,9% (161,0)  (128,5) 25,2% Custo de Servigos Financeiros - Cartdo
Qutros (4,4) (L,1) 302,9% (8,0) (4,4) 82,2% Custo de Servigos Financeiros - Cartdo
Despesas Gerais e Administrativas (3,4) (4,5) -24,2% (16,3) (9,9) 65,4% Despesas Gerais e Administrativas - Cartdo
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (c) 3,0 3,0 2,2% (4,8) (4,1) 17,1% Outras Receitas (Despesas) Operacionais - Cartdo
Total dos Custos e Despesas (78,8) (65,0) 21,2% (298,6) (238,9) 25,0%

Resultado Operacional (EBITDA) 21,8 34,3 -36,4% 113,9 114,2 -0,3%

Notas:

1) Tarifas de extrato e cobranga
2) Juros sobre vendas parceladas, juros rotativos, multas e mora

Resultado Liquido da Inadimpléncia

(RS mm) 4711 4710 %Var 2011 2010 Var.%  Localizagdo na DRE Consolidada

Recuperagdo das Perdas do Cartdo Marisa (a) 5.8 14.3 -59.6% 27.7 33.1 -16.3% Receita Liquida - Cartdo

Perdas em OperagGes de Crédito (b) (43.2) (32.5) 32.9% (161.0)  (128.5) 25.2% Custo de Servigos Financeiros - Cartdo

Outros Ajustes de Provisdes (c) 5.1 2.6 93.6% (8.4) (2.3)  259.1% Parcela de Outras Receitas Operacionais - Cartdo
Resultado Liquido da Inadimpléncia (32.4) (15.6) 107.8% (141.7) (97.8) 44.9%
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Cartdes Marisa: a receita liquida no 4T11 foi de R$100,6 milh&es, aumento de 1,3% quando comparada com a receita liquida do
4710, de R$99,3 milhdes.

A baixa taxa de crescimento da receita estd relacionada a desaceleragdo da atividade de varejo e a menor demanda por crédito por
parte do nosso cliente, conforme citado acima.

Houve ainda redugdo na linha de tarifas e seguros relacionada ao atendimento de requerimento do regulador, sendo que parte das
receitas com tarifas passou a ser cobrada na forma de reembolso de despesas.

O crescimento da receita de intermediagdo financeira é atribuido ao aumento de taxa de juros do rotativo ocorrido no final do 2T11.

A redugdo expressiva na linha de recuperagdo de perdas é reflexo de mudanca de estratégia de gestdo de recebiveis com atraso
acima de 180 dias, ja baixados do ativo. No 4T10, registramos uma receita relevante proveniente de cessdo de carteira, da ordem de
R$4,4 milhdes, que ndo ocorreu no 4T11, quando tomamos a decisdo de, ao invés de fazer a cessdo da carteira, estruturamos um
FIDC com os recebiveis ndo performados acima de 180 dias de atraso e ja langados a perda, com o objetivo de se beneficiar de
melhores indices de recuperagao observados historicamente. Tal beneficio, no entanto, devera ser auferido ao longo de 2012.

No ano, a receita liquida foi de R$412,5 milhdes, um aumento de 16,8% na compara¢do com o ano anterior.
Os custos e despesas no 4T11 foram de R$78,8 milhdes, aumento de 21,2% quando comparados ao 4T10, de R$65,0 milhdes.

O maior impacto negativo nos custos e despesas esta relacionado ao maior nivel de perdas e provisionamento proveniente do efeito
da greve dos correios explicada acima.

Os custos e despesas também foram impactados pelas despesas associadas ao langamento do Programa Amiga, da ordem de R$4,8
milhdes. Essas despesas incluem despesas de marketing, resgate de pontos e constituicdo de provisGes para futuros resgates de
pontos. Importante lembrar que tais custos e despesas ndo existiam na base de comparagdo do ano anterior. Os beneficios do
Programa serdo auferidos ao longo do tempo, mediante a esperada maior captagdo de novas contas e maior trafego e vendas em
nossas lojas.

Cartao Co-Branded: o resultado agregado do Cartdo Co-Branded apresentou um crescimento de 50,1% no 4T11 em comparagao
com o 4T10.

Tal desempenho é atribuido principalmente ao crescimento mais acentuado da base de cartdes Co-Branded, além de sua maior
utilizagdo pelos clientes, sendo uma operagao relativamente recente, langada em 2009, e ainda em fase de maturagao.

No ano, o resultado agregado atingiu R$50,8 milh&es, um crescimento de 51,7% em comparacdo com o ano anterior, de R$33,5
milhdes.

Resultado Operacional (EBITDA): a combinag¢do dos fatores explicados acima levou o resultado operacional dos Cartdes Marisa no
4T11 a RS21,8 milhdes, queda de 36,4% relativamente ao 4T10.

No acumulado do ano, o resultado operacional atingiu R$113,9 milhdes, praticamente em linha com o resultado do ano anterior.
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marisa

Sax Financeira

Perfil da Carteira de Recebiveis — SAX

SAX
(RS mm) 4711 %Total 4710 %Total %Var
Em dia: 36,7 67,7% 18,6 74,1% 97,5%
Vencidas: 17,5 32,3% 6,5 25,9% 169,2%
1a30dias 3,3 6,1% 1,5 6,0% 120,0%
31a60dias 2,2 4,1% 0,9 3,6% 144,4%
61a90dias 2,0 3,7% 0,8 3,2% 150,0%
91a 120dias 1,9 3,5% 0,7 2,8% 171,4%
121 a 150 dias 1,7 3,1% 0,6 2,4% 183,3%
151 a 180 dias 1,5 2,8% 0,5 2,0% 200,0%
181 a 240 dias 2,6 4,8% 0,8 3,2% 225,0%
241 a 300 dias 1,6 3,0% 0,5 2,0% 220,0%
301a 360dias 0,7 1,3% 0,2 0,8% 250,0%
Total 54,2 100,0% 25,1 100,0% 116,1%
Destaques Financeiros:
SAX
(RS mm) 4T11  4T10 %Var 2011 2010 Var.% Localizagdo na DRE Consolidada
Resultado Operacional SAX
Receita Liquida de Servigos Financeiros 13,6 7,0 93,3% 47,6 19,8 140,9% Receita Liquida - Sax
Provisdes e Perdas, Liquidas (57) (2,2) 157,8% (18,8) (6,5) 188,1% Custo de Serv. Fin. e Parcela de Outras Despesas Operacionais - Sax
Custos de captagdo (0,50 (0,2) 142,5% (2,00 (0,5) 343,8% Custo de Servigos Financeiros - Sax
Despesas Gerais e Administrativas (2,8) (L,9) 46,1% (8,8 (57) 555% Despesas Gerais e Administrativas - Sax
Qutras Receitas (Despesas) Operacionais (0,00 (0,0 n.a. (0,0) 0,0 n.a. Parcela de outras Receitas (Despesas) Operacionais - Sax
Resultado Operacional (EBITDA) 4,6 2,7 69,7% 17,9 7,1 152,4%
Margens Operacionais
Receita Liquida de Servigos Financeiros 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ProvisGes e Perdas, Liquidas -41,7% -31,3% -39,5% -33,0%
Custos de captagdo -3,8% -3,0% -4,2%  -2,3%
Despesas Gerais e Administrativas -20,6% -27,3% -18,5% -28,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais -0,2%  0,0% 0,0% 0,0%
Resultado Operacional (EBITDA) 33,7% 38,4% 37,7% 36,0%

SAX Financeira: nossa operagao de empréstimos pessoais, a SAX, encontra-se em fase de forte crescimento e ja se mostra relevante

para o resultado consolidado da Companhia.

A carteira de recebiveis da SAX atingiu R$54,2 milhdes no 4T11, um crescimento de 116,5% em rela¢do ao 4T10. Além da maturacdo
da operagdo, contribuiu para o crescimento da carteira a maior participacdo de clientes pré-aprovados do Cartdo Marisa. O ticket
médio dos empréstimos foi de R$634,84 no 4T11 contra R$528,20 no 4T10.

O resultado operacional da SAX atingiu R$4,6 milhdes no trimestre, um crescimento de 69,7 % em rela¢do ao 4T10.

No ano, o resultado operacional da SAX atingiu R$17,9 milh&es, um crescimento bastante forte em rela¢c3o ao ano de 2010. Esse
forte crescimento é consequéncia da maturagdo da operagdo, que também impacta os niveis de perdas.
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RESULTADQOS DO 42 TRIMESTRE DE 2011 ma rlsa
Resultado Operacional Consolidado (EBITDA Consolidado) *

Resultado Operacional Consolidado
(RSmm) 4T11 4710 %\Var 2011 2010 Var. %

Composig¢ao do Resultado Consolidado

Varejo 82,9 111,7 -25,8% 260,8 262,2 -0,5%
Cartdes Marisa 21,8 34,3 -36,4% 113,9 114,2 -0,3%
SAX 4,6 2,7 69,9% 17,9 7,1 152,6%
Resultado Operacional Consolidado 109,3 148,6 -26,5% 392,6 383,5 2,4%

Participacdo no Resultado Consolidado

Varejo 75,9% 75,1% 66,4% 68,4%
Cartdes Marisa 20,0% 23,1% 29,0% 29,8%
SAX 4,2% 1,8% 4,6% 1,9%
Resultado Operacional Consolidado 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

Reconciliagdo do EBITDA

(RS mm) 4711 4710 %\Var 2011 2010 Var.%
Lucro liquido 36,3 87,6 -58,6% 177,5 208,7 -14,9%
(+) IR e CSLL - Diferidos 12,1 33,1 -63,3% 57,8 52,9 9,3%
(+) IR e CSLL - Corrente 1,7 (54) -132,4% (10,4) 41 -351,8%
(+) Resultado Financeiro Liquido 19,3 8,0 140,4% 52,3 20,3 158,1%
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 39,8 25,3 57,1% 115,4 97,5 18,3%
EBITDA 109,3 148,6 -26,5% 392,6 383,5 2,4%
Receita liquida do varejo 651,1 601,0 8,3% 1.990,3 1.702,8 16,9%
Margem EBITDA / ROL Varejo 16,8% 24,7% 19,7% 22,5%

Receita liquida consolidada 765,2 707,3 8,2% 2.450,3  2.075,7 18,0%
Margem EBITDA / ROL Consolidada 14,3% 21,0% 16,0% 18,5%

Nota:

1) A alocagdo do resultado entre as unidades de negdcios (Varejo, Cartdes Marisa e SAX) neste release apresenta pequenas diferengas do resultado por unidades de
negdécios apresentada na DFP. Tais diferengas sdo provenientes de ajustes gerenciais refletidos no release de (1) despesas de G&A da unidade Cartdes Marisa que no
DFP foram lancadas na unidade Varejo (R$2,1 milhdes e R$1,6 milhdo, no 4T11 e 4T10 respectivamente, e R$9,4 milhdes e R$6,0 milhdes, em 2011 e 2010) e (2)
despesas de G&A da unidade SAX que no DPF foram langadas na unidade Cartdes Marisa (R$0,5 milhdo e R$0,4 milhdo, no 4T11 e 4T10 respectivamente, e R$1,8
milhdo e R$1,0 milhdo, em 2011 e 2010). Tais ajustes sdo aplicéveis pois refletem mais adequadamente os resultados de cada unidade de negdcio.
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Endividamento Liquido e Resultado Financeiro Liquido

Endividamento Liquido
(RS mm) 4711 4710

Composig¢ao da Divida Liquida

Divida bruta (A) 984,5 100% 577,8 100%
Divida de curto prazo 297,5 30% 509,8 88%
Divida de longo prazo 687,0 70% 68,0 12%

Caixa e aplicagdes financeiras (B) 647,3 545,7

Divida liquida (A-B) 337,1 32,1

Patriménio liquido 857,8 836,1

Alavancagem Financeira

Divida bruta / (Divida bruta + PL) 53% 41%
Divida liquida / (Divida liquida + PL) 28% 4%
Divida liquida / EBITDA do ano (x) 0,86 0,08

Endividamento Liquido: Encerramos o 4T11 com endividamento liquido de R$337,1 milhdes, um aumento relevante em relacdo ao
4T10, quando fechamos o ano com R$32,1 milhdes.

Esse aumento da alavancagem financeira esta relacionada a nossa estratégia de otimizagdo de estrutura de capital implementada
ao longo do ano de 2011, que devera contribuir significativamente para criagdo de valor para nossos acionistas. Perseguimos
atualmente uma estrutura de capital com aproximadamente 40% de divida em relagdo ao capital total. Estamos confortaveis com
esse nivel de alavancagem financeira, e entendemos que dispomos de patamar de liquidez absolutamente adequado ao nosso
projeto de expansado.

Em linha com esse conceito, realizamos ao longo do ano de 2011 duas emissdes de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes.
A primeira, em 21 de junho de 2011, montante de R$300 milhdes, prazo de 7 anos e taxa de remunerac¢io de 111,95% do CDI; e a
segunda, em 20 de dezembro de 2011, montante de R$350 milhdes, prazo de 5 anos, e taxa de remuneracdo de 111,20% do CDI.

Resultado Financeiro Liquido

(RS mm) 4711 47110 %Var 2011 2010 Var. %
Receitas Financeiras 9,7 11,6 -16,4% 73,5 32,0 129,8%
Despesas Financeiras (19,5) (6,9) 182,9% (87,4) (22,00 297,2%
AVP e Outras (9,6)  (12,8) -25,0% (384)  (30,2)  26,9%
Resultado Financeiro Liquido (19,3) (8,0) 140,4% (52,3) (20,3) 158,1%

Resultado Financeiro Liquido: o resultado financeiro liquido de 2011 foi uma despesa liquida de R$52,3 milh&es (despesa de R$20,3
milhGes em 2010) que se deve ao aumento do endividamento liquido, aos investimentos realizados ao longo de 2011 e da nova

estrutura de capital, com maior alavancagem financeira.

Marisa Lojas S.A. — Resultados 4T11 Pag. 13



DE MULHER PARA MULHER

Marisa Lojas S.A.
RESULTADOS DO 42 TRIMESTRE DE 2011 ma rlsa

Capex

Capex

(RS mm) 4711 4710 %\Var 2011 2010 Var. %
Lojas Novas 65,6 78,1 -16,0% 180,4 181,0 -0,3%
AmpliagOes e Reformas 8,3 8,1 2,8% 35,4 30,5 16,3%
Logistica 1,9 49 -61,3% 13,9 8,1 70,9%
Tl 2,9 3,1 -4,4% 12,9 12,0 7,1%
Outros 3,3 49 -33,3% 12,4 12,4 -0,2%
Total 82,1 99,1 -17,2% 255,0 244,0 4,5%

Capex: o capex no ano de 2011 totalizou R$255,0 milh&es, um crescimento de 4,5% em relacdo ao ano de 2010. A maior parte do
capex estd relacionada a abertura de 59 novas lojas durante o ano de 2011, sendo que dessas, 34 lojas foram abertas no 4T11. Para
referéncia, no ano de 2010 foram abertas 53 lojas, sendo que dessas, 38 lojas foram abertas no 4T10. Para o ano de 2012,
pretendemos abrir 33 novas lojas, das quais 21 ja estdo contratadas.
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Demonstrativos Financeiros Consolidados

Demonstracdo de Resultados

(RS milhares) 4711 4710 Var. % 2011 2010 Var (%)
Receita Liquida 765.196 707.252 8,2% 2.450.315  2.075.682 18,0%
Receita Liquida - Varejo 651.056 600.950 8,3% 1.990.263  1.702.762 16,9%
Receita Liquida - Cartdo 100.584 99.289 1,3% 412.476 353.168 16,8%
Receita Liquida - Sax 13.556 7.013 93,3% 47.576 19.752 140,9%
Custo de Mercadorias e Servigos (406.514) (344.918) 17,9% (1.252.790) (1.039.491) 20,5%
Custo de Mercadorias - Varejo (322.383) (279.058) 15,5% (958.259) (807.546) 18,7%
Custo de Servigos Financeiros - Cartdo (78.380) (63.451) 23,5% (277.474) (224.962) 23,3%
Custo de Servigos Financeiros - Sax (5.751) (2.409) 138,7% (17.057) (6.983) 144,3%
Lucro Bruto 358.682 362.334 -1,0% 1.197.525 1.036.191 15,6%
Despesas Operacionais (289.185) (239.021) 21,0% (920.308) (750.238) 22,7%
Despesas com vendas - Varejo (220.160) (177.935) 23,7% (689.991) (535.322) 28,9%
Despesas Gerais e Administrativas - Varejo (35.353) (37.565) -5,9% (118.572) (105.439) 12,5%
Despesas Gerais e Administrativas - Cartdo (3.435) (4.530) -24,2% (16.301) (9.854) 65,4%
Despesas Gerais e Administrativas - Sax (2.796) (1.914) 46,1% (8.816) (5.669) 55,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais - Varejo 9.726 5.262 84,8% 37.354 7.712 384,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais - Cartdo 3.029 2.965 2,2% (4.827) (4.123) 17,1%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais - Sax (441) (2) n.a. (3.758) 3 n.a.
Depreciagdo e Amortizagdo (39.755) (25.302) 57,1% (115.397) (97.546) 18,3%
Lucro operacional antes de resultado financeiro 69.497 123.313 -43,6% 277.217 285.953 -3,1%
Resultado Financeiro (19.348) (8.049) 140,4% (52.290) (20.261) 158,1%
Despesas Financeiras (54.142) (31.806) 70,2% (279.939) (65.851) 325,1%
Receitas Financeiras 34.794 23.757 46,5% 227.649 45,590 399,3%
Lucro antes de imposto de renda e contribui¢do social 50.149 115.264 -56,5% 224.927 265.692 -15,3%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social - Correntes (12.131) (33.066) -63,3% (57.796) (52.902) 9,3%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social - Diferidos (1.745) 5.392 n.a. 10.362 (4.115) n.a.
Lucro Liquido do Periodo 36.273 87.590 -58,6% 177.493 208.675 -14,9%
Lucro Liquido por A¢do 0,20 0,47 0,96 1,13

Numero de Agcées (em Milhares) 184.551 184.551 184.551 184.551

Nota: a alocagdo do resultado entre as unidades de negdcios (Varejo, Cartdes Marisa e SAX) neste release apresenta pequenas diferengas do resultado por unidades
de negdcios apresentada na DFP. Tais diferengas sdo provenientes de ajustes gerenciais refletidos no release de (1) despesas de G&A da unidade Cartdes Marisa que
no DFP foram langadas na unidade Varejo (R$2,1 milhdes e R$1,6 milhdo, no 4T11 e 4T10 respectivamente, e R$9,4 milhdes e R$6,0 milhdes, em 2011 e 2010) e (2)
despesas de G&A da unidade SAX que no DPF foram langadas na unidade Cartdes Marisa (R$0,5 milhdo e R$0,4 milhdo, no 4T11 e 4T10 respectivamente, e R$1,8
milhdo e R$1,0 milhdo, em 2011 e 2010). Tais ajustes sdo aplicaveis pois refletem mais adequadamente os resultados de cada unidade de negdcio.
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Balango Patrimonial

(RS milhares) 4711 4710 Var. %
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 641.294 521.688 22,9%
Titulos e valores mobiliarios 360 18.952 -98,1%
Contas a receber de clientes 682.365 634.538 7,5%
Estoques 281.391 232.016 21,3%
Partes relacionadas - - n.a.
Impostos a recuperar 80.891 44.343 82,4%
Outros créditos 21.166 16.133 31,2%
Total do ativo circulante 1.707.467 1.467.670 16,3%

NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 83.328 72.977 14,2%
Impostos a recuperar 34.642 42.005 -17,5%
Depdsitos judiciais 36.669 39.817 -7,9%
Titulos e valores mobilidrios 5.690 5.069 12,3%
Partes relacionadas 1.280 1.280 0,0%
Investimentos - - n.a.
Outros investimentos - 2 n.a.
Imobilizado 465.311 347.448 33,9%
Intangivel 98.212 85.024 15,5%
Total do ativo ndo circulante 725.132 593.622 22,2%
TOTAL DO ATIVO 2.432.599 2.061.292 18,0%
PASSIVO

CIRCULANTE

Fornecedores 178.443 207.868 -14,2%
Empréstimos e financiamentos 297.455 509.802 -41,7%
Salarios, provisdes e contribui¢bes sociais 40.982 43.784 -6,4%
Impostos a recolher 105.630 141.803 -25,5%
Partes relacionadas 4.770 4.731 0,8%
Parcelamento de tributos 13.723 8.552 60,5%
Aluguéis a pagar 13.130 11.162 17,6%
Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 31.576 13.623 131,8%
Receita diferida 12.000 12.000 0,0%
QOutras obrigagbes 43.387 29.315 48,0%
Total do passivo circulante 741.096 982.640 -24,6%

NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 687.017 68.047 909,6%
Provisdo para litigios e demandas judiciais 53.350 61.125 -12,7%
Parcelamento de tributos 22.371 43.435 -48,5%
Receita diferida 71.000 83.000 -14,5%
Total do passivo ndo circulante 833.738 255.607 226,2%

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 651.106 651.106 0,0%
Reservas de lucros 206.659 171.931 20,2%
Subtotal 857.765 823.037 4,2%
Participagdo ndo controladores - 8 n.a.
Total do Patriménio Liquido 857.765 823.045 4,2%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2.432.599 2.061.292 18,0%
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