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Resultados 1T13
Telefonica Brasil S.A.

TELEFONICA BRASIL REGISTRA CRESCIMENTO ANUAL NO EBI TDA RECORRENTE PELO 3° TRIMESTRE
CONSECUTIVO COM AUMENTO DE 2,0% E MARGEM EBITDA DE 33,2%

Foco na rentabilidade
do cliente e lideranga
indiscutivel em clientes
pos-pagos e de dados

ARPU Movel tem
crescimento y-0-y de
3,4%

Manutencédo do
crescimento anual da
receita liquida movel

impulsionada pela
receita de dados

Fluxo de caixa ap6s

investimentos atinge

2,5 vezes o valor do
1T12

Total de acessos atingiu 90,9 milhdes no trimestre (+0,9% y-o0-y), dos quais
76,0 milh8es no negdcio maével e 14,9 milhdes no negécio fixo;

Acessos pos-pagos cresceram 17,24% y-o0-y. Das novas adicdes de
clientes pos-pagos no 1T13, 42% escolheram a Vivo;

Crescente lideranca nos segmentos de maior receita, com participacdo de
37,1% no segmento pos-pago (+0,6 p.p. y-0-y). No segmento de placas de
dados moveis , a Vivo chega a 47,4% do market share;

Parque de acessos com planos e pacotes de dados atingem 17,2
milhdes de acessos incluindo pré e pos-pago, uma evolugdo de 64% em
relacdo ao 1T12;

ARPU Mével teve aumento anual de 3,4% impulsionado pelo crescimento
do ARPU de Dados de 14,8% no periodo;

Crescimento dos acessos de voz fixa segue fortalecido no segmento
corporativo (+5,2% y-0-y);

Compromisso com a qualidade evidenciado no ultimo indicador do indice
de Desempenho no Atendimento (IDA) divulgado (jan/13), onde a Vivo
permanece com o menor indice de reclamacdes no servico moével;

Receita Total Liquida apresenta crescimento no trimestre de 2,9% y-0-y;

Receita Liquida M6vel registrou avanco anual de 10,4% y-0-y. Receita de
Servicos Mével manteve forte crescimento anual atingindo variacdo de
7,0% comparada ao 1T12;

Receitas de internet mével se aceleram pelo terceiro trimestre consecutivo
atingindo evolucao de 22,5% y-0-y no 1T13;

Crescimento anual das despesas operacionais de 3,4% em relacdo ao
1T12, excluindo os efeitos néo recorrentes;

EBITDA Recorrente registrou crescimento anual de 2,0% com Margem
EBITDA 33,2% (-0,3 p.p. y-0-y) no trimestre;

Fluxo de caixa apds investimentos  atinge 2,5 vezes o valor do 1T12;

Notas: (1) y-o0-y: variagdo anual e (2) g-0-q: variagao trimestral.



R$ milhdes

Receita Operacional Liquida
Receita Operacional Liquida de Servicos

Receita operacional liquida movel
Receita operacional liquida fixa

Receita Liquida de Aparelhos

Custos Operacionais
Custos Operacionais Recorrentes

EBITDA

Margem EBITDA %

EBITDA Recorrente
Margem EBITDA Recorrente %

Resultado Liquido

Investimentos

Total de Acessos (Mil)
Total de acessos moveis
Total de acessos fixos

Consolidado
1T13

8.555,5
8.189,7

5.270,5
2.919,2

365,8

(5.807,9)
(5.718,1)

2.747,6
32,1%

2.837,4
33,2%

810,2
708,0
90.859

75.988
14.872

Consolidado

4T12
8.907,4
8.559,1

5.474,3
3.084,8

348,3

(5.054,0)
(5.729,7)

3.853,4
43,3%

3.177,7
35,7%

1.474,3
2.8455
91.115

76.137
14.978

A%
(4.0)
(4.3)

@.7)
(5.4)

5,0

14,9
©.2)

(28,7)
(112) p.p.
(20,7)
(2,5) p.p.
(45,0)
(75,1)
(0,3)

(0.2)
0.7)
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Consolidado

1T12
8.311,3
8.130,0

49244
3.205,6

1814

(5.465,4)
(5.530,2)

2.8459
34,2%

2.781,1
33,5%

956,5
1.164,6
90.036

74.784
15.252

2,9
0,7

70
(89)

101,7

6,3
34

(3,5)
2,1) p.p.
2,0

0,3) p.p.
(15,3)
(39,2)
0,9

1,6
(2,5)

A Telefénica Brasil S.A. (BM&FBOVESPA: VIVT3 e VIVT4, NYSE: VIV) divulga hoje seus resultados consolidados referentes ao primeiro
trimestre de 2013, apresentados de acordo com as Normas Contabeis Internacionais (IFRS) e com os pronunciamentos, interpretacdes e
orientacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis. Para fins de comparabilidade, os nimeros de 2012 foram elaborados de
forma combinada. Os totais estéo sujeitos a diferenca devido a arredondamento. S&o consolidadas pela Companhia as seguintes controladas,
direta e indiretamente: Vivo S.A., Telefonica Data S.A., A. Telecom S.A., Telefonica Sistema de Televisédo S.A., Ajato Telecomunicacdes Ltda.,
GTR Participagdes e Empreendimentos S.A., TVA Sul Parana S.A., Lemontree S.A., Comercial Cabo TV Sédo Paulo S.A., Alianga Atlantica
Holding B.V., Companhia AIX de Participa¢des e Companhia ACT de Participacdes.
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Em milhares 1713 4T12
Total de acessos moveis 75.988 76.137 0,2) 74.784 1,6
P6s-pago 19.518 18.802 3,8 16.621 17,4
Pré-pago 56.470 57.335 1,5 58.163 (2,9)
Market Share (*) 28,8% 29,1% (0,3) p.p. 29,8% (1,0) p.p.
Pés-pago 37,1% 36,9% 0,2 p.p. 36,5% 0,6 p.p.
Banda larga (somente placas) 47,4% 47,3% 0,1 p.p. nd. nd.
Adicdes liquidas (150) (668) (77,6) 3.230 n.d.
Market Share de adic¢des liquidas (*) -6,7% -22,7% n.a. 37,6% n.a.
Po6s-pago 41,8% 37,5% 4,4 p.p. 33.2% 8,7p.p.
Penetracéo do mercado 133,6% 132,7% 09p.p. 128,0% 5,6 p.p.
Churn mensal 3,6% 4.1% (0,5) p.p. 2.5% 1,1p.p.
P6s-pago 1,7% 1,7% 0,0 p.p. 21% -0,4p.p.
ARPU (em R$/més) 23,1 23,9 (3.3) 224 34
ARPU Voz 16,3 171 (4,8) 16,4 (0,8)
ARPU Dados 6,9 6,8 0,6 6,0 14,8
Trafego Total (milhdes de minutos) (**) 28.110 29.393 (4,4) 25.125 11,9

(*) fonte: Anatel.

(*) ajustado retroativamente em razéo de releitura sistémica.

0
Parque de pds-pagos
cresce 17,4% y-0-y
atingindo 19.518 mil

acessos

o
Vivo conquistou 46%

das adicdes liquidas de ©
pés-pago no més de

marco de 2013 Y

0

O total de acessos foi 1,6% maior que o do 1T12, encerrando o
trimestre com 75.988 mil acessos. Destaque para 0 segmento pos-pago
gue cresceu 17,4% com 19.518 mil acessos, consolidando o mix de
clientes pos-pagos que atinge 25,7%, um incremento de 3,5 p.p. no
comparativo anual.

O market share apresentou ligeira reducdo anual, atingindo uma
participacdo de 28,8% (-1,0 p.p. y-0-y) devido a nossa politica comercial
mais restritiva no pré-pago. No segmento pos-pago a Telefénica Brasil
conquistou 46,3% das adicdes liquidas em marco e 41,8% no trimestre,
atingindo o market share de 37,1% (+0,6 p.p. y-0-y), reflexo do diferencial
de qualidade apresentado pela companhia.

Lideranca no mercado de placas de dados com 47,4% de participacao,
alavancada por sua diferenciada cobertura 3G e HSPA+ no Pais.

No mercado de machine-to-machine (M2M) a base de acessos soma
1,4 milh&o de clientes no 1T13, um aumento de 16,5% g-0-q.

O compromisso com a qualidade esta evidenciado no indice de
Desempenho no Atendimento (IDA). A empresa manteve o melhor
desempenho no ultimo indicador divulgado (jan/13) e permanece com o
menor indice de reclamacdes no servico mével.
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0 No 1T13 as desconexdes liquidas moveis atingiram 150 mil acessos. A
companhia segue com politica comercial mais racional com foco na
rentabilidade.

0 O ARPU de R$ 23,1 representa um aumento de 3,4% em relacdo ao
1T12 em funcéo do crescimento de receitas de voz e dados. Excluido o
impacto regulatério, o aumento anual do ARPU no periodo seria de
3,6%. No comparativo trimestral houve recuo de 3,3% devido,
principalmente, a reducéo sazonal de receitas no periodo.

Volume financeiro de o O trafego total cresceu 11,9% em relagdo ao 1T12 alavancado pelo
recargas apresenta aumento do trafego on-net local e de longa distancia.

forte crescimento de o O parque pré-pago sofreu reducao anual de 2,9%, entretanto, o volume

9,5% y-0-y financeiro das Recargas apresentou novamente forte expansdo no
periodo (+9,5% y-0-y) demonstrando a eficacia da nossa acdo de
desconex@o com pouco impacto em recargas.

Acessos Pré-Pagos x Receita de Recargas
1T13
9%

-3%
H A% clientes pré-pagos - YoY

M A% de recargas - YoY

) Consolidado Consolidado Consolidado
R$ milhGes

1T13 4T12 1T12
Receita Liquida Mével 5.636,3 5.822,6 3,2) 5.105,7 10,4
Receita de servico mével 5.270,5 5.474,3 (3,7) 49244 7,0
Franquia e utilizacdo 27844 2.908,1 (4,3) 2.599,8 7,1
Uso de rede 9054 966,0 (6,3) 9854 8,1)
Dados e SVA 1.566,3 1.564,7 0,1 1.318,3 18,8
Mensagem P2P 511,3 527,2 (3,0) 4464 14,5
Internet 8129 782,2 3,9 663,7 22,5
Outras Receitas de Dados e SVA 2422 255,2 (5,1) 208,1 16,4
Outros servigos 14,3 35,5 (59,7) 20,9 (31,5)
Receita Liquida de Aparelhos 365,8 348,3 5,0 1814 101,7

Nota: De forma a melhor refletir o desempenho da empresa integrada, as receitas estdo apresentadas apés intercompany. Adicionalmente, a Receita Liquida
Movel considera a alocacéo da receita de longa distancia por originacdo da chamada.

A receita liquida mdvel no trimestre registrou expressivo avango de 10,4% na comparacao anual, impulsionada
pelo aumento na receita dos planos de voz, consumo de internet, uso de mensagens, além da maior venda de
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smartphones, que alavancou a receita de terminais. A receita de servico mével obteve variacdo positiva de 7,0%
quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior. Excluido o efeito do impacto regulatério, o crescimento
da receita liquida de servigcos moveis seria de 7,2% em relagdo ao 1T12.

Recargas de pré-pago

e crescimento da base

de clientes pés-pagos

impulsionam a receita
de voz

Receita de Dados e
SVA atinge

crescimento anual de
19% e representa 30%
da receita liquida de
servicos maveis no
1T13

Receitas de internet
seguem tendo
crescimento acelerado
no 1T13

Evolugdo da Receita de Internet

21,1%
; 16,4%
- 15,8% '

22,5%

2T12 3T12 4T12 1713

A manutencdo do crescimento das recargas de pré-pago e o aumento do
pargue pds-pago nos planos “Vivo llimitado” contribuiram para uma evolucdo
positiva de 7,1% da receita de franquia e utilizacdo no comparativo anual.

A receita de uso de rede diminuiu 8,1% em relacdo ao 1T12 principalmente
em funcdo da reducdo da VU-M. Normalizando esse efeito, essa reducéo
seria de 6,5%. Na comparacao trimestral, houve queda de 6,3% devido a
sazonalidade.

A receita de Dados e SVA manteve bom desempenho, com a variacdo
positiva de 18,8% na comparacdo anual. Isso se deve principalmente ao
crescimento das vendas de pacotes de dados 3G e 3G Plus atrelado a
smartphones, além da crescente venda de pacotes de dados para clientes
pré-pagos. Em marco, 74% das altas de clientes p6s-pagos individuais foram
feitas com pacotes de dados, além disso, as vendas de pacotes de dados
praticamente dobraram em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior. No
trimestre, a receita de Dados e SVA respondeu por 30% da receita liquida de
servicos moveis, uma evolucdo anual de 2,9 p.p.. Considerando apenas a
receita sainte, a participacédo de Dados e SVA no 1T13 seria de 35,9%.

A receita de internet moével continua acelerando. Avangou 22,5% na
comparacao anual e 3,9% na trimestral, respondendo por 52% da receita de
dados no 1T13. Esse desempenho estad diretamente atrelado a forte venda
de modens e planos de dados para smartphones, destacando-se os planos
3G Plus.

A receita com SMS teve crescimento anual de 14,5%, impulsionada pela
venda de pacotes ilimitados nos planos pés-pagos (R$ 10/més), maior
penetragcdo de SMS na campanha Vivo Sempre (R$ 0,05/sms), além de
inclusdo de SMS off-net nos planos pés-pagos.

Outras Receitas de Dados e SVA evoluiram 16,4% no comparativo anual,
impulsionados pelos servigcos de educacao, Vivo som de chamada e portal de
vOoz que apresentaram crescimento de 13,8%, 20,2% e 32,9%
respectivamente se comparados ao realizado no 1T12.

O Vivo som de chamada superou em marco a marca de 6,6 milhdes de
assinantes. Nossa plataforma de educa¢do, composta por servicos voltados
para a pratica e aprendizado da lingua portuguesa e de linguas estrangeiras
ultrapassa os 3,0 milhdes de assinantes. O servi¢o ja treinou mais de 15
milhdes de usuérios.

O aumento anual expressivo na receita de aparelho mével ¢é explicado
principalmente pelo crescimento nas venda de smartphones, pela maior
participagdo de clientes pds-pagos nas altas no periodo e pela mudanca de
nosso modelo de vendas para o0 segmento de pequenas e médias
empresas.
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Em milhares

Acessos de vozfixa 10.553 10.646 (0,9) 10.884 (3,0)
Residencial 7.009 7.110 (1.4) 7.486 (6,4)
Corporativo 2.945 2.933 04 2.799 5,2
Outros 599 603 (0,8) 600 0,2)

Banda larga fixa 3.753 3.733 0,55 3.685 18

TV por assinatura 566 600 (5.7) 683 (17,2)

Total de acessos fixos 14.872 14.978 0,7) 15.252 (2,5)

% Acessos de banda larga por acessos de voz fixa 35,6% 35,1% 0,5 p.p. 33,9% 1,7p.p.

Evolucao anual de
acessos de voz fixa no
segmento corporativo

segue crescendo

Parque de acessos
FTTH ultrapassa 125

mil clientes

A base total de acessos fixos diminuiu 2,5% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, totalizando 14.872 mil acessos no 1T13. A
representatividade de acessos de banda larga fixa sobre acessos de voz
fixa mantém-se crescente, passando de 33,9% no 1T12 para 35,6% no
1T13.

Os acessos de voz fixa recuaram 3,0% no ano, totalizando 10.5 milhdes
no 1T13. A queda anual de 3,0% no trimestre € menor que as obtidas no
4T12 (3,1%) e no 3T12 (3,4%), mantendo a tendéncia de reducédo do ritmo
de queda dos acessos de voz fixa.

Os acessos em banda larga fixa totalizam 3.753 mil clientes no 1T13. O
crescimento de 1,8% em relacdo ao ano anterior foi impulsionado pelas
altas com conexao em fibra, cujos acessos atingiram 125 mil no trimestre.
O servico de banda larga tem enfrentado forte concorréncia de ofertas
convergentes que por sua vez tem afetado as novas adi¢cdes, embora
tenhamos visto ja& em marco aceleracao de adi¢cdes de fibra e ADSL.

Os acessos de TV por assinatura diminuiram 5,7% na comparacao
trimestral e chegaram a 566 mil assinantes no fechamento do trimestre,
em consequéncia principalmente da reducdo de clientes em MMDS
devido a ocupacéo do espectro por operadores 4G. Excluindo o impacto
do MMDS na base de assinantes, a reducdo seria de 2,4% frente ao
4T12. A companhia ja se encontra em fase de aceleracdo na plataforma
de IPTV com foco nos clientes atuais.



R$ milhdes

Receita Liquida Fixa

Voz e acessos
Uso de rede
Dados

TV por assinatura
Outros servicos

% Dados / ROL
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Consolidado Consolidado Consolidado
1T13 4T12 1T12
2.919,2 3.084,8 (54) 3.205,6 (8,9)
1.562,4 1.678,2 (6,9) 1.803,5 (13,4)
107,8 126,8 (15,0) 118,7 9,2)
893,6 895,1 (0,2) 892,2 0,2
121,2 141,2 (14,2) 157,7 (23,1)
2342 243,5 (3,8) 233,5 0,3
30,6% 29,0% 1,6 p.p. 278% 2.8p.p.

Nota: De forma a melhor refletir o desempenho da empresa integrada, as receitas estdo apresentadas apds intercompany. Adicionalmente, a Receita Liquida Fixa
considera a alocacgao da receita de longa distancia por originacao da chamada e a alocacao das receitas advindas da solu¢cdo FWT (“Vivo Fixo” e "Vivo Box”).

A receita liquida do negdcio fixo apresentou reducao anual de 8,9%, afetada principalmente pela reducdo nas
receitas de voz fixa e pela reducdo da VC fixo-moével realizada ao final de fev/12.

Receita de dados
representa 30,6% da

receita liquida fixa com
aumento anual
de 2,8 p.p.

A receita de Voz e acessos diminuiu 13,4% em relacdo ao 1T12, com leve

aceleracdo em relacdo a redugcdo em trimestres anteriores, devido a
substitui¢éo fixo-movel e impactos regulatérios.

As receitas de uso da rede sofreram queda de 9,2% em comparacdo com o
1T12, em razdo da reducdo de trafego entrante com terminacdo fixa e da
substituicéo fixo-moével.

A receita de Dados manteve-se estavel na comparagdo anual, consequéncia
da forte competicdo no periodo. A empresa vem adotando acdes para
acelerar as receitas de banda larga incluindo: upgrade de clientes para V-
DSL e migracdo para maiores velocidades, vendas de Vivo Box, além da
ampliacdo de homes passed em fibra até o final do ano.

No 1T13, as receitas de TV por assinatura diminuiram 23,1% no
comparativo anual e 14,2% frente ao 4T12. Conforme descrito anteriormente,
esse desempenho é consequéncia da desconexdo de clientes em MMDS
além da reducdo nas vendas de DTH no periodo. Este Ultimo sera
impulsionado no segundo semestre de 2013.
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Consolidado Consolidado Consolidado

R$ milhdes
1T13 4T12 A% 1T12 A%
Custos Operacionais (5.807,9) (5.054,0) 14,9 (5.465,4) 6,3
Pessoal (693,0) (563,7) 22,9 (713,8) (2,9)
Custo dos Servicos Prestados (2.650,7) (2.538,9) 4.4 (2.700,3) (1,8)
Interconexdo (951,4) (974,6) (2,4) (1.068,8) (11,0)
Impostos, taxas e contribui¢cbes (439,2) (409,4) 7,3 (506,9) (13,4)
Servigos de terceiros (886,7) (833,8) 6,3 (789,1) 12,4
Outros (373,4) (321,1) 16,3 (335,5) 11,3
Custo das Mercadorias Vendidas (559,7) (546,4) 24 (410,3) 36,4
Despesas de Comercializagdo dos Servicos (1.603,3) (1.617,0) (0,8) (1.558,9) 2,8
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa (203,1) (146,6) 38,5 (181,9) 11,7
Servigos de terceiros (1.300,7) (1.342,3) (3,2) (1.249,3) 4,1
Outros (99,5) (128,1) (22,3) (127,7) (22,2)
Despesas Gerais e Administrativas (287,2) (284,5) 0,9 (265,1) 8,3
Servigos de terceiros (217,2) (214,3) 1,4 (204,0) 6,5
Outros (70,0) (70,2) (0,3) (61,1) 14,6
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (14,0) 496,5 n.d. 183,0 n.d.

Custos Operacionais Recorrentes

3,4%
-0,2%

1T12 4712 1713

Os custos operacionais apresentaram aumento anual de 6,3% e trimestral de 14,9%, registrando R$ 5.807,9
milhées no 1T13, sem considerar 0s gastos com depreciacdo e amortizacdo. Essa variacdo decorre
principalmente do aumento com 0s custos de mercadorias, gastos com comissionamento relacionados ao maior
volume de altas pés-pagas no periodo, gastos com manutencdo de rede pela expansédo de cobertura de servigcos
moveis e fibra, além da venda de ativos no 1T12 que diminuiu a base de comparacdo. Quando excluimos os
efeitos ndo recorrentes no comparativo anual os custos cresceriam apenas 3,4%.

Custos de pessoal

apresenta reducao de
2,9% y-0-y

O custo de pessoal no 1T13 diminuiu 2,9% na comparacdo anual e
aumentou 22,9% na trimestral refletindo o custo do Programa de Demisséo
Voluntaria realizado no trimestre. Excluindo os efeitos da reestruturacéo
organizacional nos anos comparados a despesa de pessoal registraria
crescimento de 3,4%, aumento abaixo do dissidio concedido no periodo de
5,5%.

O custo dos servicos prestados  no 1T13 foi 1,8% menor que no 1T12 em
funcéo da reducédo nos gastos de interconexéo decorrentes do corte na VU-M
realizado no final de fevereiro de 2012 e do menor pagamento de fistel em
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Custos dos servicos
prestados registam

gueda anual de 1,8%

Aumento anual de
2,8% em gastos
comerciais devido ao

enfoque em altas nos
segmentos pos-pagos
e de dados

EBITDA recorrente

registra crescimento
anual de 2,0%
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funcdo da nova politica de desconexdo do pré-pago. Estas reducdes foram
parcialmente compensadas pelo aumento de despesas com aluguéis de
sites, consequéncia da venda das torres e de maiores gastos com
manutencdo, relacionados ao maior nimero de sites, e expansdo da
cobertura 3G e 3G Plus. A variacdo trimestral apresentou aumento de 4,4%.

O custo das mercadorias vendidas no 1T13 aumentou 36,4% em relagéo
ao 1T12 e 2,4% frente ao 4T12. A variagdo esta associada a crescente venda
de smartphones em fungcdo do aumento nas altas em planos pés e de dados
e pela mudanca de nosso modelo de vendas para o segmento de pequenas e
médias empresas.

As despesas de comercializacdo dos servicos apresentaram aumento de
2,8% y-o0-y, frente a um crescimento da base pos-paga de 17,4% no periodo
devido a adogdo de uma politica comercial racional e focada em geracao de
valor. O aumento anual de 4,1% em servicos de terceiros se deve aos
maiores gastos com comissionamento decorrentes do maior volume de altas
de clientes em planos pés-pagos e de dados, cuja comissao unitaria € maior.

A Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) no 1T13 fechou em R$
203,1 milhdes, correspondendo a 1,6% da receita bruta total, praticamente
estavel se comparada a representatividade da conta no 1712 (+0,1 p.p.). O
nivel de inadimpléncia no 1T13 é explicado pela sazonalidade natural do
periodo. Continuaremos mantendo rigido controle sobre as acdes de
cobranca e aprimoramento continuo da concessao de crédito para manter os
niveis de inadimpléncia controlados.

As despesas gerais e administrativas no 1T13 foram 8,3% maiores que no
1T12, em funcdo de maiores gastos e médo de obra terceirizada, devido a
inflacdo do periodo.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas totalizaram despesa
de R$ 14,0 milhées no 1T13, variando em comparagdo ao ano anterior em
funcdo da maior venda de ativos (R$ 216,5 milhes) no 1T12 que aumenta a
base de comparacéo.

O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciagfes e amortizacdes)
no 1T13 foi de R$ 2.747,6 milhdes, uma reducdo de 3,5% em relagdo ao
1T12. A Margem EBITDA foi de 32,1% (-2,1 p.p. y-0-y). Esse resultado esta
afetado pela reestruturacdo organizacional realizada no trimestre gerando
despesas no valor de R$ 89,8 milhdes. Excluido esse efeito, a margem
EBITDA seria de 33,2% no trimestre, uma variacdo anual de -0,3 p.p., frente
a margem ajustada do 1T12 de 33,5% que foi impactada positivamente em
R$ 64,8 milhdes (receita com venda de torres no valor de R$ 216,5 milhdes e
despesa com integracdo de R$ 151,7 milhdes).




Resultados 1T13
Telefonica Brasil S.A .

) Consolidado Consolidado Consolidado
R$ milhGes
1T13 4T12 1T12
EBITDA 2.747,6 3.8534 (28,7) 2.845,9 (3,5)
Depreciacdo e AmortizacBes (1.397,3) (1.437,0) (2,8) (1.318,0) 6,0
Depreciagéo (960,0) (954,2) 0,6 (880,8) 9,0
Amortizacéo de intangiveis (*) (199,2) (199,2) - (199,2) -
Outras amortizag6es (238,1) (283,6) (16,0) (238,0) 0,0
EBIT 1.350,3 2.416,4 (44,1) 1.527,9 (11,6)

(*) Amortizag&o de ativos intangiveis decorrentes da incorporagéo da Vivo pela Telefénica no 2T11.

O item depreciacdo e amortizagdo apresentou aumento de 6,0% no comparativo anual. Essa variacao esta
relacionada principalmente com a aceleracdo da depreciagcdo de MMDS devido a migracao deste servico para
outras tecnologias.

o Consolidado Consolidado Consolidado
R$ milhdes

1T13 4T12 A% 1T12
Resultado financeiro liquido (16,7) (125,2) (86,7) (63,2) (73,6)
Receitas Financeiras 365,2 406,9 (10,2) 336,2 8,6
Juros de Aplicacdes Financeiras 202,4 130,2 55,5 76,0 166,3
Variacdes Monetarias e Cambiais 1231 260,2 (52,7) 195,9 (37,2)
Outras Receitas com Operacgfes Financeiras 39,7 58,8 (32,5) 64,3 (38,3)
(-) Pis e Cofins - 42,3) n.d. - n.d.
Despesas Financeiras (381,9) (532,1) (28,2) (399,4) 4,4)
Despesas Financeiras (212,8) (279,1) (23,8) (222,0) 4,1)
Varia¢Bes Monetarias e Cambiais e outros (169,1) (253,0) (33,2) 77,4) 4,7

No 1T13, o resultado financeiro liquido  apresentou despesa liquida R$ 46,5 milhdes menor a registrada no
1T12, em decorréncia, principalmente, do menor nivel médio de divida liquida ao longo do 1T13 em comparagao
com 0 mesmo periodo em 2012.
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O Lucro Liquido de R$ 810,2 milhées no 1T13 caiu 15,3% na comparagao
anual e 45,0% em relacdo ao 4T12 devido principalmente a variacao de
EBITDA e aumento na depreciagao nos periodos comparados.

956 98

79
- 47 1 14 810
B

1T12 EBITDA D&A Resultado Ganho e Perda Impostos 1T13
Financeiro Investimentos

Consolidado Consolidado Consolidado

R$ milhdes

1T13 4T12 1T12
Rede 615,8 1.434,6 903,7
Tecnologia/Sist. Informacéo 56,2 169,8 82,5
Produtos e Senvigos, Canais, Administrativo e outros 36,0 1911 178,4
Licencas 0,0 1.050,0 0,0
Total 708,0 2.8455 1.164,6
Capex/ Receita operacional liquida 8,3% 31,9% 14,0%

O Capex total no trimestre somou R$ 708,0 milhdes, 39,2% inferior ao

Investimentos focados mesmo periodo de 2012 devido principalmente a maior base de comparacao

na garantia de no 1T12, em grande parte pela implementacéo de projetos ja em andamento
qualidade como cobertura 3G e overlay em 1.800 Mhz.

A realizacdo de Capex no 1T13 esta em linha com o histérico do periodo
devido a implementacdo de novos projetos novos como expansao de fibra e
LTE.

Além dos projetos mencionados continuamos focando nossos investimentos
em garantia de qualidade em nossos servicos e aumento de capacidade para
suportar o crescimento em servi¢os de dados.
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R$ milhGes AR$ QoQ

Geracéo de caixa operacional 2.231,6 3.069,5 (837,9) 2.052,9 178,7

Caixa aplicado nas atividades de investimentos (811,1) (473,8) (337,3) (1.493,3) 682,2

Fluxo de caixa ap6s atividades de investimentos 1.420,5 2.595,7 (1.175,2) 559,6 860,9

Caixa aplicado nas atividades de financiamento (1.803,0) (2.142,3) 339,3 (323,5) (1.479,5)
Fluxo de caixa ap0s atividades de financiamento (382,5) 453,4 (835,9) 236,1 (618,6)
Saldo inicial de caixa e equivalentes 7.133,5 6.680,1 453,4 2.889,5 4.244,0

Saldo final de caixa e equivalentes 6.751,0 7.133,5 (382,5) 3.125,6 3.6254

A geracdo de caixa operacional foi R$ 2.231,6 milhdes no 1T13, um
Fluxo de caixa apos aumento de R$ 178,7 milhdes em relagdo ao 1T12. Os recursos aplicados
investimentos de R$ nas atividades de investimentos registraram reducédo de R$ 682,2 milhfes
1.4 bilhdo no 1T13 no periodo, por conta do menor volume de adiges ao ativo imobilizado aliado

(+153,8% y-0-y) ao maior volume de recursos provenientes da alienagéo de ativos. Dessa
forma, o fluxo de caixa apOds atividades de investimento atingiu R$
1.420,5, um acréscimo anual de R$ 860,9 milhdes. Os recursos aplicados nas
atividades de financiamento  apresentaram um aumento de R$ 1.479,5
milhdes por conta do pagamento de Dividendos ocorridos no 1T13.

No comparativo com o0 4T12, a geracéo de caixa operacional foi inferior em
R$ 837,9 milhdes, por conta dos maiores pagamentos de inicio de ano com
orgaos reguladores, publicidade, compras de aparelhos, etc.. O caixa
aplicado nas atividades de investimentos  foi R$ 337,3 milhdes superior em
virtude das maiores adicfes ao imobilizado e menor volume de recursos
provenientes da alienacdo de ativos. Dessa maneira, o fluxo de caixa apos

atividades de investimentos reduziu R$ 1.175,2 milhGes. Os recursos
aplicados nas atividades de financiamento apresentaram uma reducéo de
R$ 339,3 milhdes por conta do menor volume de pagamento de Dividendos e
JSCP, resultando em uma reducdo de R$ 835,9 milhdes no fluxo de caixa

apos as atividades de financiamento
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Marco 2013

Consolidado Moeda Taxa de juros anual Vencimento Curto prazo  Longo prazo Total
Moeda local
BNDES UR TJLP TILP + 0,00% a 9,0% Até 2016 742,1 1.988,9 2.731,0
BNDES R$ 2,5% a 8,7% Até 2020 31,4 1447 176,1
BNB R$ 10,0% Até 2016 113,5 199,2 312,7
Debéntures R$ 106% a 112% do CDI Até 2014 664,9 93,2 758,1
Debéntures R$ IPCA+0,5% a IPCA + 7% Até 2021 6,1 164,5 170,6
Debéntures R$ 100% do CDI + 0,75 spread  Até 2017 7,8 2.000,0 2.007,8
Qutros - - Até 2018 0,3 1,5) 1,3)
Moeda estrangeira
BEI USs$ 4,18% e 4,47% Até 2015 30,9 741,0 771,9
Resolugéo 4131 USs$ 4,10% Até 2013 322,2 - 322,2
BNDES UMBND ECM + 2,38% Até 2019 0,6 440,6 441,1
Empréstimo Mediocrédito USs$ 1,75% Até 2014 6,1 - 6,1
Qutros USs$ Até 2015 0,2 - 0,2
Total 1.926,1 5.770,4 7.696,4

R$ milhdes 31/03/2013 31/12/2012 31/03/2012

Ano Valores Curto Prazo 1.926,1 1.957,5 1.395,6
2014 L0746 Longo Prazo 5.770,4 6.009,7 4.532,3
' Total do endividamento 7.696,4 7.967,2 5.927,9
2015 11522 Caixa e Aplicagbes (6.811,2) (7.256,1) (3.177,3)
2016 434,5 Derivativos (230,00  (271,3) (92,9)
2017 2.388,1 Divida Liquida 655,2 439,9 2.657,7
Apds 2018 720,9 Divida Liquida/Ebitda 0,05 0,03 0,22
Total 5.770,4
R minges Endividamento A Companhia encerrou o 1T13 com uma divida bruta de R$
9.000 - 7.696,4 milhdes, sendo 20,0% denominada em moeda
Dez-12 Mar-13 estrangeira. A reducédo de 3,4% em relacdo ao 4T12 esta
— 3, relacionada a amortizagdes de principal de dividas com o
oooo | A BNDES e o BNB.
A divida liquida atingiu R$ 655,2 milhdes ao final do 1T13,
representando, no acumulado dos resultados dos ultimos 12
3.000 - meses, 0,05 do EBITDA. Em relacdo ao 4T12, a divida
__ 489% /h;"_ﬁ liguida registra um aumento de 48,9%, explicado
Dez-12 principalmente pelo pagamento de dividendos em fev/13. A
0 - . exposicdo cambial da divida estd 100% coberta por

Div. Bruta Div. Liquida Div. Liquida Div. Bruta operag()es de protegéo cambial (hedge).
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Market Cap da
Telefonica Brasil atinge

R$ 58,2 bilhdes em 28
de marco de 2013

Resultados 1T13
Telefonica Brasil S.A .

A Telefonica Brasil possui acbes ordinarias (ON) e preferenciais (PN)
negociadas na BM&FBOVESPA sob os simbolos VIVT3 e VIVT4,
respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE,
sob o simbolo VIV.

As acdes VIVT3 e VIVT4 encerraram o trimestre cotadas a R$ 47,50 e R$
53,95, apresentando, respectivamente, valorizacao trimestral de 8,8% e
10,1%, frente & acentuada queda de 7,5% do Indice Bovespa. As ADRs
finalizaram o trimestre cotadas a US$ 26,68, evoluindo 10,8% no periodo,
frente a uma evolucéo do indice Dow Jones de 12,7%.

O volume médio diario das ac¢bes VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$ 1.357,5 mil
e R$ 69.354,6 mil, respectivamente. No mesmo periodo, o volume médio
diario de ADRs foi de US$ 35.726,8 mil.

O gréfico abaixo representa o desempenho das ac¢des no dltimo trimestre:

Desempenho Acdes Telefonica Brasil
(Base 100 em 30/03/2012)

120
Dow Jones
100
Ibovespa
VIV
80
60
mar-12 jul-12 nov-12 mar-13

14



Resultados 1T13
Telefonica Brasil S.A .

Foi aprovado na Assembleia Geral Ordinaria realizada no dia 16 de abril de
2013 o pagamento de dividendos no valor de R$ 1,251620 por acédo ON e de

Dividendos declarados R$ 1,376782 por agdo PN, no total de R$ 1.498,8 milhdes.

representam 100% do
Lucro Liquido Ajustado O pagamento desses dividendos sera iniciado até o dia 21 de dezembro de

2013, aos acionistas detentores de acdes ordinarias e preferenciais que
estavam inscritos nos registros da Companhia no final do dia 16 de abril de
2013.

do exercicio de 2012

Os dividendos declarados com base no lucro liquido societario de 2012 da
Telefénica Brasil somaram R$ 4,3 bilhdes, um total de R$ 3,566951 por agéo
ON e de R$ 3,923645 por acdo PN, conforme tabela abaixo. A Companhia
demonstra que os dividendos declarados representam 100% do lucro liquido
ajustado do exercicio de 2012.

Posicédo Total Bruto Total Liquido " Bruto por acdo Liquido por agdo Inicio do

Deliberacao

Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais) (em reais) (em reais) Pagamento

Dividendos 1,251620 1,251620 Até
16/04/2013 16/04/2013 1.498,8 1.498,8 ' '
(base em 2012) PN 1,376782 1,376782 21/12/2013
Dividendos ON 1,377914 1,377914
10/01/2013 21/01/2013 1.650,0 1.650,0 ' ' 18/02/2013
(base em 2012) PN 1,515705 1,515705
Dividendos ON 0,937417 0,937417
(base em 2012) 05/11/2012  23/11/2012 1.122,5 1.122,5 PN 1,031158 1,031158 12/12/2012

Posicédo Total Bruto Total Liquido Bruto por acdo Liquido por agdo Inicio do

Deliberacao

Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais) (em reais) (em reais) Pagamento

Dividendos 0,732386 0,732386

(s o 2017y 11042012 1110472012 877,5 877,5 o b O P
(bazi:i?:dz%sn) 11/04/2012  11/04/2012 1.075,6 1.075,6 gs 8:22;7133 g:gg;jg‘; .
(baseJirionn) 12/12/2011  29/12/2011 617,0 524,5 gs g:gé‘gigg g:igzgg 02/05/2012
(bazi:i?:dz%sn) 13/09/2011  30/09/2011 382,4 382,4 gs g:g;zggg 8:222322 AL,
(baséliﬁpzon) 13/09/2011 30/09/2011  1.250,0 1.062,5 SR i:ii?gig gzgggigg 03/11/2011

Posigdo em 28 de margo de 2013 Ordinarias Preferenciais

Grupo Controlador 350.127.371 480.624.588 830.751.959
Composicéo do Capital
. Minoritarios 31.208.300 261.308.985 292.517.285
Social

Tesouraria 251.440 2.081.246 2.332.686
NUmero total de a¢des 381.587.111 744.014.819 1.125.601.930
Valor patrimonial por acdo (R$): 39,02
Capital subscrito/integralizado - R$ mil (31/03/13): 37.798.110
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Evento subsequente

Resultados 1T13
Telefonica Brasil S.A .

O Conselho de Administracdo da Telefénica Brasil S.A. aprovou em 11 de
abril de 2013 a captacéo de recursos no mercado financeiro local através da
emissao de debéntures simples ndo conversiveis no valor total de R$ 1,3
bilhdo, como forma de garantir a liguidez da Companhia para compromissos
futuros.

Esses recursos serao utilizados pela Companhia para amortizacao de dividas
futuras, ao Capex de projetos desenvolvidos e no reforco de liquidez.

Foram emitidas 130.000 debéntures, com valor nominal unitario equivalente a
R$ 10 mil. As debéntures possuem prazo de vencimento de cinco anos
contados da respectiva data de emisséo, 25 de abril de 2013, vencendo-se,
portanto, em 25 de abril de 2018. O valor nominal unitario de cada uma das
debéntures ndo sera atualizado monetariamente.

Sobre o saldo devedor do valor nominal unitario de cada uma das debéntures
incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 100% da variacéo
acumulada das taxas diarias dos depésitos interfinanceiros (DI) de um dia,
“extra-grupo”, expressas na forma percentual ao ano, base 252 dias uteis,
calculadas e divulgadas diariamente pela CETIP S.A. — Mercados
Organizados (CETIP), no informativo diario disponivel em sua péagina na
internet (http://www.cetip.com.br), acrescida de um spread equivalente a
0,68% ao ano, base 252 dias Uteis (Remuneragédo). A Remuneragdo sera
calculada de forma exponencial e cumulativa pro-rata temporis por dias Uteis
decorridos, desde a data de emissédo ou a data de pagamento imediatamente
anterior, conforme o caso, até a data do efetivo pagamento. O coordenador
lider € o Banco Itall BBA S.A..
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R$ milhGes

Receita Operacional Bruta
Receita Operacional Liquida

Mobvel
Fixa

Custos Operacionais

Pessoal
Custo dos Servicos Prestados
Interconexao
Impostos, taxas e contribuicdes
Servicos de terceiros
Outros
Custo das Mercadorias Vendidas
Despesas de Comercializagdo dos Servigos
ProvisGes para créditos de liquidagdo duvidosa
Servigos de terceiros
Outros
Despesas Gerais e Administrativas
Servigos de terceiros
Outros
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas

EBITDA
Margem EBITDA %

Depreciacédo e Amortizacbes
Depreciagdo
Amortizacdo de intangiveis
Outras amortizagdes

EBIT

Resultado financeiro liquido
Receitas Financeiras
Juros de Aplicacdes Financeiras
VariagBes Monetarias e Cambiais
Outras Receitas com Operac¢des Financeiras
(-) Pis e Cofins
Despesas Financeiras
Despesas Financeiras
VariagBes Monetarias e Cambiais

Ganho (perda) com investimentos
Impostos

Resultado Liquido

17

Consolidado
1T13

12.853,1
8.555,5

5.636,3
2.919,2

(5.807,9)

(693,0)
(2.650,7)
(951,4)
(439,2)
(886,7)
(373,4)
(559,7)
(1.603,3)
(203,1)
(1.300,7)
(99,5)
(287,2)
(217,2)
(70,0)
(14,0)

2.747,6
32,1%

(1.397,3)
(960,0)
(199,2)
(238,1)

1.350,3

(16,7)
365,2
202,4
123,1

39,7

(381,9)

(212,8)

(169,1)

0.4
(523,0)

810,2

Consolidado
4T12

13.249,2
8.907,4

5.822,6
3.084,8

(5.054,0)

(563,7)
(2.538,9)
(974,6)
(409,4)
(833,8)
(321,1)
(546,4)
(1.617,0)
(146,6)
(1.342,3)
(128,1)
(284,5)
(214,3)
(70,2)
496,5

3.853,4
43,3%

(1.437,0)
(954,2)
(199,2)
(283,6)

2.416,4

(125,2)
406,9
130,2
260,2

58,8
(42,3)

(532,1)

(279,1)

(253,0)

0,9
(817,8)

1.474,3

(3.0)
(4,0)

(3.2)
(5.4)

14,9

22,9
4.4
(24)
7,3
6,3
16,3
2,4
(0.8)
38,5
(3.1)
(22,3)
0,9
14
(0,3)
n.d.

(28,7)
(11,1) p.p.

(2,8)
0,6
0,0

(16,0)

(441)

(86,7)
(10,2)
55,5
(52,7)
(32,5)

n.d.
(28,2)
(23,8)
(33,2)

n.d.
(36,0)

(45,0)

Resultados 1T13
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Consolidado
1T12

12.224,5
8.311,3

5.105,7
3.205,6

(5.465,4)

(713,8)
(2.700,3)
(1.068,8)

(506,9)

(789,1)

(335,5)

(410,3)
(1.558,9)

(181,9)
(1.249,3)

(127,7)

(265,1)

(204,0)

(61,1)
183,0

2.845,9
34,2%

(1.318,0)
(880,8)
(199,2)
(238,0)

1.527,9

(63,2)
336,2
76,0
195,9
64,3
(399,4)
(222,0)
(177.4)

0,5
(508,7)

956,5

51
2,9

10,4
(8.9)

6,3

(2.9)
(1,8)
(11,0)
(13,4)
12,4
11,3
36,4
2,8
11,7
4,1
(22,1)
8,3
6,5
14,6
n.d.

(35
(2.1) p.p.

6,0
9,0
0,0
0,0

(11,6)

(73,6)
8,6
166,3
(37.2)
(38,3)
n.d.
(4.4)
(4.1)
4.7)

n.d.
2.8

(15,3)



Resultados 1T13
Telefonica Brasil S.A .

_ Consolidado Combinado
R$ milhdes
31/03/2013 31/12/2012
ATIVO 68.634,6 70.251,1 2,3)
Circulante 15.441,5 16.209,2 4,7)
Caixa e Equivalentes de caixa 6.751,0 7.133,5 (5,4)
Contas a receber, liquida 6.652,3 6.591,5 0,9
Proviséo para reducéo ao valor recuperavel das contas (1.137,8) (1.079,2) 54
Estoques 404,0 387,8 4,2
Tributos a recuperar 1.900,9 2.052,4 (7,4)
Depdsitos e bloqueios judiciais 1315 126,6 3,9
Juros sobre o capital proprio e dividendos 324 41,1 (21,2)
Operacdes com derivativos 1.2 1,2 -
Despesas antecipadas 426,6 248,3 71,8
Créditos com empresas associadas 36,1 38,0 (5,0)
QOutros ativos 243,3 668,0 (63,6)
Na&o Circulante 53.193,1 54.041,9 (1,6)
Contas a receber de servicos 95,8 93,4 2,6
Aplicages financeiras 115,2 109,7 5,0
Tributos a recuperar 7034 739,0 (4,8)
Tributos diferidos 840,9 1.027,9 (18,2)
Dep6sitos e bloqueios judiciais 3.983,1 3.909,2 19
Operacdes com derivativos 259,9 286,3 9,2)
Créditos com empresas associadas 19,9 20,1 (1,0)
Qutros ativos 136,2 103,6 315
Investimentos 128,7 142,9 (9,9)
Imobilizado, liquido 17.056,3 17.604,1 (3,1)
Intangivel, liquido 29.853,7 30.005,7 (0,5)
PASSIVO 68.634,6 70.251,1 (2,3)
Circulante 12.843,9 13.536,8 (5,1)
Pessoal, encargos e beneficios 3524 416,3 (15,3)
Fornecedores e contas a pagar 5.092,0 5.889,1 (13,5)
Impostos, taxas e contribuicdes 1.857,6 1.781,2 4,3
Empréstimos e financiamentos 1.247,3 1.255,3 (0,6)
Debéntures 678.,8 702,2 (3,3)
Juros sobre o capital préprio e dividendos 534,7 467,8 14,3
Provisdes 521,1 496,8 49
Operagdes com derivativos 36,5 29,6 23,3
Obrigagbes com empresas associadas 53,6 50,1 7,0
Receitas diferidas 7147 734,6 2,7)
Licengas de autorizagdo 1.006,7 995,0 1,2
Outras obrigagdes 748,5 718,8 4,1
Né&o Circulante 11.962,5 12.033,2 (0,6)
Impostos, taxas e contribuicGes 501,2 488,7 2,6
Tributos diferidos 1.268,3 1.216,7 4,2
Empréstimos e financiamentos 3.514,2 3.756,0 (6,4)
Debéntures 2.256,1 2.253,7 0,1
Provisdes 3.558,8 3.453,6 3,0
Operacdes com derivativos 25,9 26,5 2,3)
Obrigagbes com empresas associadas 7,2 7,2 -
Receitas diferidas 2945 3034 (2,9)
Obrigag6es com planos de beneficios p6s emprego 399,8 392,3 19
Outras obrigagdes 136,5 135,1 10
Patrimonio Liquido 43.828,2 44.681,1 (2,9)
Capital social 37.798,1 37.798,1 -
Reservas de capital 2.686,9 2.686,9 -
Reservas de lucros 1.100,0 1.100,0 -
Prémio na aquisicéo de participacao (70,4) (70,4) -
QOutros resultados abrangentes 51 17,8 (71,4)
Dividendo adicional proposto 1.498,8 3.148,8 (52,4)
Lucros acumulados 809,7 - n.d.
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Habilitagdo Assinatura mensal Telefone Publico  Pulso local Minuto Local
Residencial Residencial Nao residencial Tronco Crédito Basico PASOO
24/jul/o8 112,44 39,97 68,56 68,56 0,1215 n.d. 0,10060 0,03859
16/set/09 113,53 40,35 69,22 69,22 0,1225 n.d. 0,10158 0,03899
08/out/10 114,28 40,60 69,67 69,67 0,1230 n.d. 0,10224 0,03924
24/dez/11 113,81 41,38 70,76 70,69 0,1250 n.d. 0,10423 0,03994
08/fev/13 114,46 41,62 71,17 71,10 0,1255 n.d. 0,10482 0,04018
Data D1 D2 D3 D4
(até 50km) (50 a 100km) (100 a 300km) (acima 300km)
24/jul/08 0,146 0,228 0,340 0,428
16/set/09 0,146 0,228 0,340 0,437
08/out/10 0,147 0,229 0,342 0,440
24/dez/11 0,149 0,231 0,347 0,452
08/fev/i13 0,15011 0,23269 0,34882 0,45482

TU-RL TU-RIU VUM vC-1 VC-2 VC-3
24/ul/o8 0,030 0,11601(*)  0,39603-0,47130 0,69918-0,78187 1,55537 1,76971
16/set/09 0,030 0,11573 (*)

13/fevi10 0,39868-0,47130 0,70601-0,78950 1,57055 1,78699
08/out/10 0,028 0,11737 (*)

24/dez/11 0,028 (**) 0,121 (**)

24ffevi12 0,02848 (**) 0,12091 (**)  0,34880-0,40887 0,59149-0,70437 1,40121 1,59432
05/ago/12 0,02854 (**) 0,116692 (**)

06/abr/13 0,29553-0,35031 0,53962-0,68833 1,27835 1,45453

(*) média dos 4 horarios
(**) tarifa média ponderada utilizando o trafego do periodo do reajuste.

Com vigéncia em 08/02/13, as tarifas liquidas maximas do Plano Basico Local e AICE (Acesso Individual Classe Especial), conforme Ato Anatel n® 762 de
01/02/13, tiveram reajuste de 0,56% para os Setores 31, 32 e 34, incorporando o ganho de produtividade de 4,674%, conforme regra prevista no Contrato de
Concessao.

Com vigéncia em 08/02/13, as tarifas liquidas méaximas do Plano Basico de Longa Distancia Nacional, conforme Ato Anatel n° 762 de 01/02/13, tiveram reajuste de
0,56% para os Setores 31, 32 e 34, incorporando o ganho de produtividade de 4,674%, conforme regras previstas no Contrato de Concesséo.

Com vigéncia em 06/04/13, as tarifas Fixo-Mdvel, conforme Ato Anatel n° 1.521 de 04/03/13, tiveram reajuste de -8,77% para as chamadas entre telefones fixos e
telefones méveis (VC1, VC2 e VC3) em toda a area de concessao da Telesp, setores 31, 32 e 34 da Regido lll. Na mesma data, foram repassados os valores
absolutos do reajuste das tarifas fixo-mével para as tarifas de interconexdo (VU-M), relativas a VC1, VC2 e VC3. Os reajustes entraram em vigor, a partir do dia 06 de
Margo de 2013. Os novos valores sdo validos para SMP (Servico Mével Pessoal) e SME (Servico Mével Especializado) em toda a érea de concessdo da
Companhia.

Até 31 de dezembro de 2013, no relacionamento entre Prestadoras de STFC na modalidade Local, quando o tréfego sainte, em dada dirego, for superior a 75%
(setenta e cinco por cento) do trafego cursado entre as prestadoras, somente € devida a remuneragdo pelo uso da Rede Local na realizagdo das chamadas que
excedam este limite.
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Em inglés

Data: 07 de maio de 2013 (terca-feira)

Horério: 10h00 (horario de Brasilia) e 09h00 (horario de Nova lorque)
Telefone: +1 (412) 317-6776

Cddigo de acesso: Telefénica Brasil

Webcast: http://webcast.mzvaluemonitor.com/Cover.aspx?Platformld=830

O replay da teleconferéncia estara disponivel, uma hora apds o encerramento do evento, até o dia 17 de Maio
de 2013. Telefone: 1 (412) 317-0088 - Cédigo: 10027436#

Telefbnica Brasil — Relag8es com Investidores

Alberto Horcajo Aguirre
Cristiane Barretto Sales

Luis Carlos Plaster

Maria Tereza Pelicano David

Av. Luis Carlos Berrini, 1376 - 28° Andar — Cidade Mon¢fes — SP — 04571-936
Telefone: +55 11 3430-3687
E-mail: ir.bor@telefonica.com
Informacdes disponiveis no website: http://www.telefonica.com.br/ri

VIV

BM&FBOVESPA

Indice de i
Sustentabilidade
Empresarial ; NYS E The New Exchange

2013

O presente comunicado pode conter previsGes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem fatos
ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsdes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas
previstas ou ndo pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das opera¢6es da Companhia podem diferir
das atuais expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢cdes aqui realizadas. Essas
previsdes emitem a opinido unicamente na data em que sao feitas e a Companhia nédo se obriga a atualiza-las a
luz de novas informacdes ou de seus desdobramentos futuros.
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