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Sumario Executivo

Apresentamos, abaixo, informagdes e indicadores financeiros do Itadl Unibanco Holding S.A. (Itat Unibanco).

Destaques

Demonstracio do Resultado do Periodo
Lucro Liquido Recorrente
Lucro Liquido
Produto Bancério "
Maraem Financeira Gerencial
Acoes (RS)
Lucro Liauido Recorrente por Acao
Lucro Liauido por Acao
Numero de Ac¢des em Circulagao no final do periodo — em milhares

Cotacao Média da Acio Preferencial no Ultimo dia de Neaociacio do Periodo
Valor Patrimonial por Acéo
Dividendos/JCP Liauidos
Dividendos/JCP Liauidos © por Acao
Market Capitalization ®
Market Capitalization © (US$ milhces)
indices de Desempenho (%)

Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liauido Médio anualizado"”
Retorno sobre o Patriménio Liauido Médio anualizado ”
Retorno Recorrente sobre o Ativo Médio anualizado®
Retorno sobre o Ativo Médio anualizado ©
Indice de Basileia Consolidado Operacional
indice de Capital Principal (Common Equity Tier |)
indice de Cabital Princinal Estimado (Common Equity Tier |) - Anlicaco Intearal das Rearas de Basileia 3
Taxa Anualizada com Operacoes de Crédito "
Taxa Anualizada da Maraem Financeira com Clientes '
Taxa Anualizada da Maraem Financeira de Crédito com Clientes ands Risco de Crédito '”
Taxa Anualizada da Maraem Financeira com Clientes apds Risco de Crédito "”
Indice de Inadimpléncia (90 dias)
[ndice de Inadimpléncia (15-90 dias)
Indice de Cobertura (PDD/Operacdes vencidas ha mais de 90 dias)
indice de Eficiéncia (IE) "
indice de Eficiéncia Aiustado ao Risco (IEAR) ™
Balanco Patrimonial
Ativos Totais
Total de Operagées de Crédito com Avais e Fiancas
Operacoes de Crédito (A)
Fiancas, Avais e Garantias
Dendsitos + Debéntures + Obridacdes por TYM + Empréstimos e Repasses (B) '
indice Operacées de Crédito/Captacdes (A/B)
Patriménio Liquido
Outros Dados Relevantes
Ativos sob Administracdo
Colaboradores do Conglomerado (individuos)
Brasil (sem Credicard)
Exterior
Credicard
Quantidade de Pontos de Atendimento (unidades)
Agéncias
PABs
Caixas Eletronicos !

indices Macroecondmicos | Principais Indicadores

Risco Pais (EMBI)

CDI - Taxado Periodo (%)
Ddlar - Cotagao em RS

Délar - Variacao do Periodo (%)
Euro - Cotacdo em R$

Euro - Variacao do Periodo (%)
IGP-M - Taxa do Periodo (%)

RS milhdes (exceto onde indicado)

1T14 4T13 1T13

4.529 4.680 3.512
4.419 4.646 3472
20.662 20.880 18.817
12.488 12.703 11.526
0,91 0,94 0,71
0,89 0,94 0,70
4.969.794 4.959.160 4975427
33,77 31,65 32,44
16,53 16,34 14,96
797 3.182 587
0,16 0,64 0,12
167.830 156.957 161.385
74.163 67.001 80.139
22,6% 23,9% 19,1%
22,0% 23,7% 18,9%
1,6% 1,7% 1,4%
1,6% 1,7% 1,4%
15,6% 16,6% 18,9%
11,1% 11,6% 12,7%
9,6% 9,3% -
10,9% 10,9% 11,6%
8,9% 9,1% 9,1%
7,5% 7,9% 7,0%
6,6% 6,9% 5,9%
3,5% 3,7% 4,5%
3,0% 3,0% 4,0%
176% 174% 161%
47,7% 48,7% 48,0%
66,4% 65,3% 72,8%
31/mar/14  31/dez/13  31/mar/13
1.107.376 1.105.721 1.028.707
480.120 483.397 434.239
408.291 412.235 371.348
71.829 71.162 62.891
542.121 530.919 482.856
75,3% 77,6% 76,9%
82.173 81.024 74416
626.696 628.271 581918
94.895 95.696 96.355
86.856 87.589 89.615
6.888 6.913 6.740
1.151 1.194 -
32.886 32925 32.823
4.143 4.140 4.075
885 885 882
27.858 27.900 27.866
226 227 191
2,4% 2,3% 1,6%
2,2630 2,3426 2,0138
-3,4% 5,0% -1,5%
31175 3,2320 2,5853
-3,5% 7,1% -4,1%
2,5% 1,8% 0,8%

Obs.: (1) Produto Bancério é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacao de Servico e Rendas de Tarifas Bancarias, das Outras Receitas Operacionais e do
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo antes das Despesas de Sinistros e de Comercializacéo, Resultado de Participacoes em Coligadas e Resultado nédo Operacional;
(2) Detalhada da péagina 16 a 18; (3) Calculado com base na média ponderada da quantidade de acdes em circulagéo no periodo; (4) O nimero de acdes em circulagéo foi
ajustado para refletir a bonificagdo de 10% ocorrida em 20 de maio de 2013; (5) JCP — Juros sobre Capital Proprio. Valores pagos/provisionados e declarados; (6) Quantidade
total de acdes em circulagao (ON e PN) multiplicado pela cotacdo média da acéo preferencial no ultimo dia de negociagdo do periodo; (7) O calculo do retorno foi efetuado
dividindo-se o Lucro Liquido pelo Patriménio Liquido Médio. O quociente dessa divisao foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual. As bases
de célculo dos retornos foram ajustadas pelos valores dos dividendos propostos apds as datas de fechamento dos balangos ainda néo aprovados em assembleias gerais
ordinérias ou em reunides do conselho de administragao; (8) O célculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido pelo Ativo Médio. O quociente dessa diviséo foi
multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual; (9) Considera acdes mitigadoras; (10) Nao inclui Margem Financeira com o Mercado. Veja detalhes
na péagina 17; (11) Mais detalhes das metodologias de calculo do Indice de Eficiéncia e do Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco na pagina 26; (12) Conforme detalhado na

pagina 34; (13) Inclui PAEs (posto de atendimento eletrénico) e pontos em estabelecimentos de terceiros.

Anélise Gerencial da Operagao
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Recorrente

Registramos Lucro Liquido Recorrente de RS 4.529 milhdes no primeiro trimestre de 2014, resultante da eliminacdo dos efeitos de
eventos ndo recorrentes no resultado, apresentados na tabela abaixo, partindo-se do Lucro Liquido de RS 4.419 milhdes no periodo.

Eventos Nao Recorrentes Liquidos de Efeitos Fiscais RS milhées
Lucro Liquido Recorrente 4.529 4.680 3.512
Eventos nao Recorrentes (110) (34) (40)
Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais -Lei n° 12.865/13 (a) - 508 -
IRB (b) - 131 -
Porto Seguro (c) (60) 272 -
Provisao para Contingéncias (d) (41) (649) (40)
Fiscais e Previdenciarias (d) - (276) -
Acdes Civeis (d) - (330) -
Planos Econdmicos (e) (41) (42) (40)
Realizacao de Ativos e Reducdo ao Valor Recuperavel (f) - (239) -
Amortizacio do Agio - Credicard (g) (42) - -
PIS/COFINS-IRB (h) 33 - -
Outros - (58) -
Lucro Liquido 4.419 4.646 3.472

Observagao: os impactos dos eventos nao recorrentes, descritos acima, estao liquidos dos efeitos fiscais — ver Nota Explicativa das Demonstracoes Contabeis n°22 — K.

Eventos nao Recorrentes

(a) Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos
Federais - Lei n°12.865/13: Efeitos da adesao ao Programa de
Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais em 2013.

(b) IRB: Efeito da mudanca no critério de reconhecimento de
nosso investimento no IRB Brasil Resseguros S.A. para o método
de equivaléncia patrimonial, por termos atingido grau de
influéncia significativo nas decisdes da entidade legal.

(c) Porto Seguro: Efeito da deciséo favoravel sobre a discussao
da legalidade da incidéncia de COFINS para sua natureza de
operagdo, no Supremo Tribunal Federal (STF), proporcional a
nossa participacdo na empresa somado a provisao para perdas
sobre prejuizo fiscal.

(d) Provisdes para Contingéncias: Aprimoramento de critérios
que determinaram a constituicdo de provisdes para
contingéncias.

(e) Provisao para Contingéncias - Planos Econdmicos:
Constituicdo de provisdo para perdas decorrentes de planos
econdmicos que vigoraram durante a década de 1980.

(f) Realizacao de Ativos e Reducdo ao Valor Recuperavel: Em
2013, composto principalmente pela reducdo no valor
recuperavel de ativos.

(9) Amortizacdo do Agio - Credicard: Amortizacio do 4gio
gerado pela aquisicao da Credicard, aprovada pelo Banco Central
do Brasil em 20 de dezembro de 2013.

(h) PIS/COFINS - IRB: Efeito da decisdo favordvel na tese de
alargamento da base de célculo de PIS/COFINS do IRB Brasil
Resseguros S.A..

Demonstracao do Resultado Gerencial

Desde o primeiro trimestre de 2013, utilizamos, em nosso
relatério, critérios de consolidacdo dos resultados gerenciais que
afetam somente a abertura das linhas em relacdo ao resultado
contdbil e, portanto, ndo afetam o lucro liquido. Além disso,
ajustamos os efeitos fiscais do hedge dos investimentos no
exterior — originalmente contabilizados nas linhas de despesas
tributarias (PIS e COFINS) e de Imposto de Renda e Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido, que sdo reclassificados para a
margem financeira — e os efeitos ndo recorrentes.

Nossa estratégia de gestdo do risco cambial do capital investido
no exterior tem por objetivo neutralizar, através de instrumentos
financeiros, os efeitos decorrentes de variagdo cambial, e
considera o impacto de todos os efeitos fiscais incidentes. No
primeiro trimestre, houve apreciacdo de 3,4% do Real em relacéo
ao Ddlar norte-americano e apreciagao de 3,5% em relagdo ao
Euro, ante depreciacbes de 5,0% e de 7,1%, respectivamente, no
trimestre anterior.

Destaques

A partir deste trimestre, reclassiicamos alguns grupos
econdmicos entre o Banco Comercial - Varejo e o Banco de
Atacado, adequando o perfil do cliente ao canal de
atendimento. Dessa forma, os resultados passam, a partir de
agora, a estar refletidos no respectivo segmento alocado.
Os periodos anteriores nao foram reprocessados.

Passamos a considerar, ainda, o capital regulatério minimo
requerido com 25% de margem de seguranca, para as
operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo. Esse
capital é composto pelas parcelas de risco de subscricao,
crédito e operacional.

Itadi Unib
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Abaixo, apresentamos a conciliacdo entre os Resultados Contédbeis e Gerenciais dos Ultimos dois trimestres, destacando no primeiro

trimestre de 2014, o resultado da Credicard, ja contemplado em nosso resultado gerencial.

Conciliagao entre o Resultado Contabil e o Gerencial | 1° trimestre de 2014

RS milhées
" Efeitos nao |Efeitos Fiscais | Reclassificagoes Gerencial . ®
Contabil || ol Gerenciais (incluindo | Credicard
Credicard)
Produto Bancério 21.540 57 (700) (235) 20.662 571
Margem Financeira Gerencial 13.203 31 (700) (46) 12488 344
Margem Financeira com Clientes 11.889 31 - (46) 11.874 344
Margem Financeira com o Mercado 1314 - (700) - 614 -
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancérias 6.490 - - (433) 6.057 227
Resultado de Operag¢des com Seg., Prev. e Cap. antes das R
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacdo 1.683 - 434 2118 -
Outras Receitas Operacionais 50 - - (50) - -
Resultado de Participacdes em Coligadas 90 26 - (116) - -
Resultado ndo Operacional 25 - - (25) - -
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperaciao (3.635) - - (16) (3.651) (194)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (4.236) - - (16) (4.252) (238)
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.088 - - - 1.088 44
Despesas com Sinistros (487) - - - (487) -
Outras Despesas Operacionais (10.812) 88 80 179 (10.464) (300)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (9.307) 88 - 179 (9.039) (265)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.240) - 80 - (1.160) (35)
Despesas de Comercializacdo de Seguros (265) - - - (265) -
Resultado antes da Tributacéo e Participacoes 7.093 145 (620) (71) 6.547 77
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (2.549) (35) 620 10 (1.955) (32)
Participa¢oes no Lucro (61) - - 61 - -
Participa¢des Minoritarias nas Subsidiarias (64) - - - (64) -
Lucro Liquido 4.419 110 - - 4.529 45
(*) O resultado destacado da Credicard estd incluido no resultado gerencial, linha a linha.
Conciliagao entre o Resultado Contébil e o Gerencial | 4° trimestre de 2013
RS milhées
e Efeitos nao | Efeitos Fiscais |Reclassificagdes .
Contabil .. Gerencial
Recorrentes do Hedge Gerenciais
Produto Bancério 21.216 (976) 1.031 (391) 20.880
Margem Financeira Gerencial 11.732 48 1.031 (109) 12.703
Margem Financeira com Clientes 12.025 48 - (109) 11.964
Margem Financeira com o Mercado (292) - 1.031 - 739
Receitas de Prestagao de Servicos e de Tarifas Bancérias 6.561 3 - (528) 6.036
Resultado de Operacdes com Seg., Prev. e Cap. antes das . B
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao 1.624 517 2141
Outras Receitas Operacionais 716 (624) - (92) -
Resultado de Participacdes em Coligadas 570 (403) - (166) -
Resultado ndo Operacional 13 - - (13) -
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (3.334) 2 - 61 (3.271)
Despesa de Proviséo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (4.270) - - 79 (4.197)
Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo 1415 2 - (17) 1.399
Despesas com Sinistros (479) - - - (479)
Outras Despesas Operacionais (12.258) 1.399 (109) 219 (10.748)
Despesas nao Decorrentes de Juros (11.064) 1.499 - 207 (9.358)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (927) (100) (109) 12 (1.124)
Despesas de Comercializacdo de Seguros (267) - - - (267)
Resultado antes da Tributacéo e Participacoes 5.623 425 923 (111) 6.861
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (859) (391) (923) 34 (2.139)
Participacdes no Lucro (77) - - 77 -
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (42) - - - (42)
Lucro Liquido 4.646 34 - - 4.680
Anélise Gerencial da Operagao Itat Unibanco Holding S.A. 7
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Apresentamos a seguir a demonstragdo do resultado sob a perspectiva que destaca o Produto Bancario, que é obtido a partir do
agrupamento das principais rubricas em que sao registradas as rendas oriundas das operacdes bancarias e das operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacéo.

Demonstracdo de Resultado | Perspectiva do Produto Bancario

RS milhées
Variagao

1T14 4713 1T13 1T14-4T13 1T14-1T13
Produto Bancario 20.662  20.880 18.817 (218)  -1,0% 9,8%
Margem Financeira Gerencial 12488 12.703 11.526 (215) -1,7% 961 8,3%
Margem Financeira com Clientes 11.874 11.964 10.929 (90) -0,8% 945 8,6%
Margem Financeira com o Mercado 614 739 597 (125 -17,0% 17 2,8%
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias 6.057 6.036 5122 20 0,3% 935 18,3%

Resultado de Operagbes de Seg., Prev. e Cap. antes das Despesas com Sinistros e das

o 2.118 2141 2.169 (23) -1,1% (51) -2,3%
Despesas de Comercializacdo

Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperagao (3.651) (3.271) (4.420) (380) 11,6% 770  -17,4%
Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (4.252) (4.191) (4.939) (60) 1,4% 688  -13,9%
Recuperagéo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.088 1399 1.086 312 -223% 2 0,2%
Despesas com Sinistros (487) (479) (567) (8) 1,6% 80  -141%

Margem Operacional 17.011 17.609  14.396 (597) -3,4% 2615 182%

Outras Despesas Operacionais (10.464) (10.748)  (9.568) 284  -2,6% (896) 9,4%
Despesas nao Decorrentes de Juros (9.039) (9.358) (8.280) 319 -3,4% (759) 9,2%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.160) (1.124) (1.041) (36) 3,2% (119) 11,4%
Despesas de Comercializacdo de Seguros (265) (267) (247) 2 -0,6% (18) 7.1%

Resultado antes da Tributagdo e Part. Minoritdrias 6.547 6.861 4.828 (313) -4,6% 1719 356%

Imposto de Renda e Contribuigdo Social (1.955)  (2.139)  (1.295) 184  -8,6% (659)  50,9%

Participagdes Minoritarias nas Subsididrias (64) (42) (21) (22) - (43) -

Lucro Liquido Recorrente 4.529 4.680 3.512 (151)  -3,2% 1.017  29,0%

Apresentamos a seguir a demonstracdo do resultado sob a perspectiva em que destacamos a Margem Financeira Gerencial.

Demonstracédo de Resultado | Perspectiva da Margem Financeira

RS milhdes
Variacao

Margem Financeira Gerencial 12.488 12703  11.526 (215) -1,7% 8,3%
Margem Financeira com Clientes 11.874 11.964 10.929 (90) -0,8% 945 8,6%
Margem Financeira com o Mercado 614 739 597 (125)  -17,0% 17 2,8%
Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa (3.164) (2.792) (3.854) (372) 13,3% 690 -17,9%
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (4.252) (4.191) (4.939) (60) 1,4% 688  -13,9%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.088 1.399 1.086 (312) -223% 2 0,2%
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 9.324 9.911 7.673 (587) -59% 1.651 21,5%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (2.776)  (3.050)  (2.845) 274 -9,0% 68 -2,4%
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancarias 6.057 6.036 5122 20 0,3% 935 18,3%
Resultado com Operagdes de Seg,, Prev. e Cap. 1.366 1.395 1.354 (29) -2,1% 12 0,9%
Despesas nao Decorrentes de Juros (9.039) (9.358) (8.280) 319 -3,4% (759) 9,2%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.160) (1.124) (1.041) (36) 3,2% (119) 11,4%
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 6.547 6.861 4.828 (313) -46% 1.719  35,6%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (1.955)  (2.139)  (1.295) 184  -8,6% (659)  50,9%

Participacdes Minoritarias nas Subsididrias (64) (42) (21) (22) - (43) -
Lucro Liquido Recorrente 4.529 4.680 3.512 (151)  -32% 1.017  29,0%

Anélise Gerencial da Operagao Itat Unibanco Holding S.A. 8




Sumario Executivo

Lucro Liquido

RS milhoes

4.680

4.529

646
4.022 4.419

3.585

3.492 3.472

3304 3372

2T12 3T12 4712 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

——Lucro Liquido Recorrente ==Lucro Liquido

O lucro liquido recorrente atingiu RS 4.529 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, com crescimento de 29,0% em relacdo ao
primeiro trimestre de 2013 e redugdo de 3,2% em relacédo ao
trimestre anterior.

Essa ligeira reducao do resultado no primeiro trimestre de 2014,
em relacdo ao trimestre anterior, deve-se, principalmente, a
reducgdo das receitas de recuperacao de créditos baixados como
prejuizo (que costumam ser sazonalmente menores nesse
trimestre) e a reducdo da margem financeira com o mercado,
parcialmente compensados por despesas ndo decorrentes de
juros (3,4% menores no periodo). Também contribuiram para a
reducdo do resultado, em menor proporcao, a queda de 0,8% na
margem financeira com clientes e o aumento de 1,4% nas
despesas de PDD, parcialmente compensadas pelo crescimento
das receitas de servicos.

Retorno sobre o Patrimonio Liquido

%
59,6 60,6
54,8 56,3 %2
25,1
20,7 20,4 22,0 22,6
23,9 22,6
19,1 19,3 20,9
1T13 2T13 3T13 4T13 M4

==ROE Recorrente Médio (trimestral)
=——ROE de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao - calculado com base no capital dessa operagao

=——ROE de Operagdes Bancérias - sem 0 excesso de capital, considerando-se indice de capital de 13,75%

O retorno recorrente anualizado alcancou 22,6% no primeiro
trimestre de 2014. Em 31 de margo de 2014, nosso patriménio
liquido atingiu R$ 82,2 bilhdes, com crescimento de 1,4% em
relacdo ao trimestre anterior e de 10,4% em relacdo ao ano
anterior.

O retorno recorrente das operacdes de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, atingiu 589% no primeiro trimestre de 2014,
considerando-se o lucro liquido em relacdo ao capital regulatério
minimo requerido com 25% de margem de seguranga, que
passou a ser considerado nesse trimestre, conforme mencionado
na pag. 6.

Produto Bancario

O produto bancario, que representa as rendas das operacdes
bancérias e de seguros, previdéncia e capitalizacdo, totalizou
R$ 20.662 milhdes no primeiro trimestre de 2014, apresentando
uma reducdo de 1,0% em relagdo ao trimestre anterior e um
aumento de 9,8% em relacdo ao primeiro trimestre de 2013.

A seguir, apresentamos 0s principais componentes do produto
bancario e os demais itens do resultado.

RS milhdes

19.932 20880 20.662

19.845 19,979 18817 19.166  19.612 I I

2712 3T12 4712 T3 2713 3T13 4713 1T14

Margem Financeira Gerencial

A margem financeira gerencial totalizou R$ 12.488 milhdes no
primeiro trimestre de 2014, com reducdo de RS 215 milhdes em
relacdo ao quarto trimestre de 2013. Essa reducdo foi causada,
principalmente pela queda de RS 125 milhdes na margem com o
mercado (que totalizou R$ 614 milhdes). A margem financeira
com clientes reduziu-se apenas 0,8%, por conta da quantidade
menor de dias corridos do trimestre, entre outros fatores, e

somou R$ 11.874 milhdes. o
RS milhdes

14 12.488

4T13 12.703
3T13 11.835
2713 11.573

1m3 11.526

4T12 12.608
3T12 12.811
2712 13.521

W Margem Financeira com o Mercado

= Margem Financeira com Clientes

Na comparacdo com o primeiro trimestre de 2013, observamos
um aumento de RS 961 milhdes em nossa margem financeira
gerencial. Esse aumento deve-se ao crescimento de RS 945
milhdes na margem financeira com clientes e ao aumento de
R$ 17 milhdes na margem financeira com o mercado.

Margem Financeira de Crédito, Liquida de PDD

Nossa margem financeira de crédito, liquida das despesas com
provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa e recuperacéo de
créditos, apresentou redugao em fungao de menores receitas de
recuperacdo de créditos baixados para prejuizo no primeiro

trimestre de 2014.
RS milhées

10902 19,504 10.121 10.296

10.34
0399 gg99 9937 9874

4781 4531 oo, 3.650

5724 5818 5.845 6.634

2112 3712 4T12 113 213 3T13 4T13 T4

= Despesas de PDD Liquida de Recuperacdo de Crédito
= Margem Financeira de Crédito com Clientes (-) Despesas de PDD Liquida de Recuperagao de Crédito
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Receitas de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias

RS milhdes
ssoy 6036 6057
5149 5122 5399 -
1 I I I I
2T12 3T12 4712 1T13 2T13 3T13 4713 1T14

As receitas de prestacdo de servicos, incluindo as rendas de
tarifas bancérias, mantiveram-se praticamente estaveis, com
crescimento de 0,3% (RS 20 milhdes) no primeiro trimestre de
2014, e totalizaram RS 6.057 milhdes. Em comparacdo com
primeiro trimestre do ano anterior, essas receitas cresceram
18,3%.

Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

RS milhes
37,7 37,8 37,1
32,2 33,1 32,5 30,0 31,2
1.402 1354 1.431 1.414 1.395 1.366
: . I I I I I I
2112 3T12 4712 1m13 2113 3T13 4713 114

i Resultado de Oper. Com Seguros, Previdéncia e Capitalizacao —Indice de Sinistralidade (%)

Nota: O indice de sinistralidade do gréfico ndo considera a empresa ltauseg Satde e nossa
participacdo de 30% na Porto Seguro.

No primeiro trimestre de 2014, o resultado de operacdes com
sequros, previdéncia e capitalizacdo atingiu RS 1.366 milhoes,
com reducdo de RS 29 milhdes em relacéo ao trimestre anterior e
com um aumento de RS 12 milhées em relacdo ao primeiro
trimestre de 2013, enquanto o indice de sinistralidade melhorou
5,9 pontos percentuais nesse mesmo periodo.

Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa

RS milhoes

4.995 4.946
4.531
3.854
6.139 6.120 - 3.164
4.939
4.537 4.252
1.144 1.174 1.086 1.297 1.088
2T12 3T12 4T12 113 2T13 3713 4T13 1T14

= Despesa de PDD I Receita de recuperacao de crédito

——Resultado de créditos de liquidagao duvidosa

O resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, liquido das
recuperacées de créditos, cresceu 13,3% em relacdo ao trimestre
anterior, totalizando R$ 3.164 milhdes no trimestre. Esse
crescimento é proveniente da reducao de 22,3% (RS 312 milhoes)
nas receitas de recuperagdo de créditos baixados como prejuizo

e pelo crescimento de 1,4% (RS 60 milhdes) nas despesas de
provisao para créditos de liquidacdo duvidosa. Comparado ao
primeiro trimestre de 2013, esse resultado reduziu-se em 17,9%
ou RS 690 milhoes.

Despesas nao Decorrentes de Juros (DNDJ)

RS milhdes

37%  34%  34% 329,  33% 33%  34%  33%

9.358  9.039
8205 7gogg 8491 8280 8626 8703

2712 3712 4712 1T13 2713 3T13 4713 1T14

= DNDJ (RS milhoes) =—DNDJ / Ativos Médios (%)

As despesas ndo decorrentes de juros apresentaram uma
reducdo de 3,4% no primeiro trimestre de 2014. As despesas de
pessoal recuaram 5,3%, enquanto as despesas administrativas
apresentaram uma reducao de RS 205 milhdes no trimestre,
principalmente em despesas de propaganda e instalagoes.

Em relacdo ao primeiro trimestre de 2013, as despesas nao
decorrentes de juros apresentaram um aumento de RS 759
milhoes (9,2%).

Desconsiderando-se as despesas da Credicard, a redugao em
relagdo ao trimestre anterior teria sido de 6,2% e em relacédo ao
primeiro trimestre do ano anterior, 0 aumento teria sido de 6,0%.

indice de Eficiéncia Ajustado pelo Risco (.E.A.R.) © e
indice de Eficiéncia (I.E.)

72,3 73,5 74,2 73,9 73,4 71,7 69,5 68.0

45,8 45,3 45,2 46,1 47,2 48,0 48,5 48,4
73,4 " .

74,2 753
728 721 68 3 664
4i ‘ilo 4i [ 4“ [ [ 4‘

2712 3712 4712 T3 2713 3713 4T13 1m4

| E Trimestre (%)
—1.E. Acumulado 12 meses (%)

B | £ AR Trimestre (%)
— EAR. Acumulado 12 meses (%)

(*) Os critérios de célculo estao detalhados na pagina 26.

No primeiro trimestre de 2014, o indice de eficiéncia ajustado ao
risco, no conceito cheio (que inclui todas as despesas e também
sinistros e despesas de PDD), atingiu 66,4%, com aumento de 1,1
ponto percentual em relacdo ao trimestre anterior, em funcao da
queda de 22,3% em nossas recuperacdes com créditos baixados
para prejuizo que é sazonalmente mais forte no ultimo trimestre
do ano. Em 12 meses, o indice de eficiéncia ajustado ao risco
alcancou 68,0%.

O indice de eficiéncia do primeiro trimestre de 2014, no conceito
que inclui todas as despesas exceto o resultado de PDD e
sinistros de seguros, atingiu 47,7%, apresentando uma melhora
de 1,0 ponto percentual em relagdo ao trimestre anterior. Em 12
meses, o indice alcancou 48,4%, 0,1 ponto percentual menor em
relagdo ao trimestre anterior e 2,3 pontos percentuais maior em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Itat Unib
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Balango Patrimonial | Ativo RS milhdes
Variacao
mar/14 - mar/14 -
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1.089.744 1.088.131 1.015.329 0,1% 7,3%
Disponibilidades 16.030 16.576 13.737 -3,3% 16,7%
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 190.553 159.653 197.423 19,4% -3,5%
Titulos Mobiliarios e Inst. Financ. Derivativos 266.582 297.334 261.204 -10,3% 2,1%
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 85.687 78.100 66.222 9,7% 29,4%
Operacdes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 408.291 412.235 371.348 -1,0% 9,9%
(Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (25.042) (26.371) (27.188) -5,0% -7,9%
QOutros Ativos 147.643 150.604 132.583 -2,0% 11,4%
Carteira de Cambio 41.498 46.049 40.225 -9,9% 3,2%
Outros 106.145 104.556 92.358 1,5% 14,9%
Permanente 17.632 17.591 13.378 0,2% 31,8%
Investimentos 3.375 3439 2.963 -1,8% 13,9%
Imobilizado de Uso e de Arrend. Merc. Operacional 6.621 6.511 5.604 1,7% 18,2%
Intangivel e Agio 7.635 7.641 4811 -0,1% 58,7%
Total do Ativo 1.107.376 1.105.721 1.028.707 0,1% 7,6%
Em 31 de marco de 2014, nossos ativos totalizaram RS 1,11 Com relacdo ao primeiro trimestre de 2013, 0 aumento de 7,6%
trilhdo, um crescimento de 0,1% (RS 1,7 bilhdo) em relacdo ao (RS 78,7 hilhdes) advém, principalmente, do crescimento de
trimestre anterior. As principais variacdes sao destacadas abaixo: crédito, conforme destacado no grafico a seguir:
RS bilhdes RS bilhdes
1.106 3 8 31 6 1.107
1.029 s 19 37 17 1.107
4713 Aplicagoes Relagoes Titulos Mobilidrios e Outros 1T14 1T13 Titulos Mobiliarios Relacoes Operacoes de Outros 1T14
Interfinanceiras de  Interfinanceiras e Inst. Financ. elnst. Financ. Interfinanceiras e Crédito,
Liquidez Interdependéncias  Derivativos Derivativos  Interdependéncias Arrendamento e
Outros Créditos
Balanco Patrimonial | Passivo RS milhes
Variacao
mar/14 - mar/14 -
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.022.145 1.021.668 951.504 0,0% 7,4%
Depésitos 278.208 274.383 238.555 1,4% 16,6%
Depositos a Vista 43217 42.891 33.718 0,8% 28,2%
Depositos de Poupanca 108.932 106.166 87.072 2,6% 25,1%
Depésitos Interfinanceiros 5493 8.194 8.444 -33,0% -34,9%
Depositos a Prazo 120.567 117131 109.321 2,9% 10,3%
Captacdes no Mercado Aberto 288.616 292.179 296.103 -1,2% -2,5%
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 43.866 46.256 53.277 -5,2% -17,7%
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 12.766 5117 9.245 149,5% 38,1%
Obrigagoes por Empréstimos e Repasses 76.927 76.653 62.890 0,4% 22,3%
Instrumentos Financeiros e Derivativos 12.049 11420 8.434 5,5% 42,9%
Provisdes Técnicas de Seg,, Prev. e Capitalizacao 104.595 102.060 96.624 2,5% 8,2%
Outras Obrigacoes 205.116 213,598 186.376 -4,0% 10,1%
Divida Subordinada 55.534 55.639 52.031 -0,2% 6,7%
Carteira de Cambio 42.150 46.308 40.634 -9,0% 3,7%
Diversos 107.432 111.651 93.710 -3,8% 14,6%
Resultados de Exercicios Futuros 1.138 1.125 1.090 1,1% 4,4%
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias 1.919 1.903 1.697 0,8% 13,1%
Patriménio Liquido 82.173 81.024 74.416 1,4% 10,4%
Total do Passivo 1.107.376 1.105.721 1.028.707 0,1% 7,6%
As principais variacbes nos passivos nesse trimestre, em relacdo Com relagdo ao primeiro trimestre do ano anterior, destacamos
ao trimestre anterior, sdo destacadas no grafico a seguir. as variagoes abaixo:
RS bilhdes RS bilhdes
1.106 4 8 4 6 1.107 1.029 40 14 8 17 1.107
4T13 Depdsitos Relagoes Carteira de Cambio Outros T4
Interfinanceiras e T3 Depositos Obrigagdes por  Provisdes Técnicas Outros 1714
Interdependéncias Empréstimos e de Seguros (*)

Repasses

® Inclui Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo
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Carteira de Crédito com Avais e Fiangas

Em 31 de marco de 2014, nossa carteira de crédito total
(incluindo operagdes de avais, fiangas e titulos privados) alcangou
o saldo de RS 508246 milhdes, com decréscimo de 0,3% em
relacdo ao quarto trimestre de 2013 e crescimento de 11,4% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Desconsiderando-
se o efeito da variacdo cambial, o crescimento de nossa
carteira de crédito teria sido de 0,8% no trimestre e 10,3%
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

No segmento de pessoas fisicas, destacaram-se os crescimentos
nas carteiras de crédito de menor risco: consignado, com
evolucdes de 9,2% no trimestre e 51,6% no periodo de 12 meses,
e imobilidrio, com evolugdes de 4,2% e 31,7%, respectivamente.

O segmento de pessoas juridicas, excluindo-se os tftulos
privados, apresentou reducao de 02% no trimestre e
crescimento de 9,8% no periodo de 12 meses. A carteira de
grandes empresas cresceu 0,6% em relacédo ao trimestre anterior
e 169% nos ultimos 12 meses, enquanto a carteira de micro,
pequenas e médias empresas reduziu-se em 1,9% no primeiro
trimestre de 2014 e 3,6% em relacdo ao primeiro trimestre de

2013. Considerando-se as operacdes de titulos privados, o
segmento de pessoas juridicas apresentou crescimento de 0,4%
em relagdo ao quarto trimestre de 2013 e de 11,3% em relacdo ao
primeiro trimestre de 2013.

Nossas operacdes na América Latina reduziram-se em 5,8% no
trimestre e alcancaram RS$ 36.823 milhdes. Em 12 meses, o
crescimento foi de 19,3%. Desconsiderando-se o efeito da
variacdo cambial, o crescimento dessa carteira teria sido de 2,9%
em relacao ao quarto trimestre de 2013 e de 26,8% em 12 meses.
Essas operacoes foram afetadas significativamente pela
apreciacdo do real em relacdo ao délar e em relacdo as moedas
dos paises da América Latina.

Nosso saldo de avais e fiangas atingiu RS 71.829 milhdes em 31
de marco de 2014, com crescimento de 0,9% sobre o quarto
trimestre de 2013 e de 14,2% nos Ultimos 12 meses, influenciado,
principalmente, pelo aumento da carteira de grandes empresas,
que cresceu 1,1% em relacdo ao trimestre anterior e 14,4% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

RS milhdes
Variacao

mar/14 - mar/14 -
31/mar/14 | 31/dez/13 | 31/mar/13 dez/13

Pessoas Fisicas
Cartdo de Crédito
Crédito Pessoal
Crédito Consignado 0
Veiculos
Crédito Imobiliario ?
Pessoas Juridicas
Grandes Empresas
Micro, Pequenas e Médias Empresas o
América Latina
Total com Avais e Fiancas

Grandes Empresas - Titulos Privados ©
Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados

Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados (ex-variacdo cambial) ©
Saldo de Avais e Fiancas

Pessoas Fisicas

Grandes Empresas

Micro, Pequenas e Médias Empresas

América Latina

168.214 168.714 152.782 -0,3% 10,1%
52.966 54234 41362 -2,3% 28,1%
28.274 27.373 27.462 33% 3,0%
24,652 22578 16261 9,2% 51,6%
37.086 40319 48532 -8,0% -23,6%
25.236 24.209 19.165 4% 31,7%

275.083 275.594 250.597 -0,2% 9,8%

191.260 190.140 163.651 0,6% 169%
83822 85454 86.946 -1,9% -3,6%
36.823 39.088 30.860 -5,8% 19,3%

480.120 483.397 434.239 -0,7% 10,6%
28.126 26.482 21.924 6,2% 28,3%

508.246 509.879 456.163 -0,3% 11,4%

508.246 504.404 460.760 0,8% 10,3%
71.829 71.162 62.891 0,9% 14,2%

518 514 201 0,8% 158,0%
64.663 63.960 56.536 1,1% 14,4%
3931 3.853 3619 2,0% 8,6%
2717 2834 2534 4,1% 7,2%

(1) Inclui as operagdes originadas pela instituicao e adquiridas. (2) Néo considera o saldo de R$ 253,8 milhdes da cessdo de crédito imobilidrio com coobrigagdo realizada no 4T11. (3) Inclui
Crédito Rural Pessoas Fisicas. (4) Inclui Argentina, Chile, Colombia, Paraguai e Uruguai. (5) Inclui Debéntures, CRI e Commercial Paper. (6) Calculado com base na conversao da carteira em moeda
estrangeira (dolar e moedas dos paises da América Latina). Obs.: As carteiras de crédito imobilidrio e crédito rural do segmento pessoa juridica encontram-se alocadas de acordo com o porte do

cliente. Para outros detalhes, ver pagina 31.

Carteira de Crédito — Abertura por moeda RS bilhdes

® Moeda Estrangeira = Moeda Local

Em 31 de marco de 2014, uma parcela de RS 101,2 bilhées do
total dos nossos ativos de crédito era denominada ou indexada a
moedas estrangeiras e apresentou reducdo de 2,0% no trimestre,
em funcdo da apreciacéo do real em relagao ao dolar e aos paises
da América Latina.

indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias)

73%  7,5%

6,9%

6,7%
6,6% 67%  6,4%

50% 5,80

5,4%
52% 5,1% %
51% o 4,8%

4,9% 4,5%
42% oo
7 3,7%
35% _37%  35% 339, ;50 o 3,50
- 2,9%
25% 339
4 2,0%  1,9%

dez/11  mar/12  jun/12  set/12 dez/12 mar/13  jun/13  set/13  dez/13 mar/14

——Pessoas Fisicas ——Total ——Pessoas Juridicas

O indice de inadimpléncia das operacdes vencidas acima de 90
dias, NPL 90 dias, apresentou reducdo de 0,2 ponto percentual
em relagdo ao trimestre anterior e de 1,0 ponto percentual em
relacdo a marco de 2013, o menor nivel histérico desde a fusao
entre Ital e Unibanco em novembro de 2008.
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Expectativas 2014

No quadro abaixo, divulgamos nossas expectativas referentes ao ano de 2014:

Expectativas 2014 "

Carteira de Crédito Total Crescimento de 10,0% a 13,0%

Despesas de Provisoes para Créditos de Liquidacdo Duvidosa Liquidas

e e e EntreR$ 13 bilhdes eR$ 15 bilhdes

Receitas de Servicos e Resultado de Seguros ' Crescimento de 12% a 14%

Crescimentode 10,5% a12,5%

Despesas nao Decorrentes de Juros ) )
P (entre 5,5% e 7,5%, se medida ex- Credicard)

indice de Eficiéncia Melhoriade0,5a1,75 p.p.

) As expectativas nao contemplam os efeitos das opera¢oes do CorpBanca.

() Receitas de Servicos (+) Receitas de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacéo.

Embora os planos de crescimento e projecdes de resultados apresentados acima sejam baseados em premissas da administracéo e
em informacédes disponiveis no mercado até o momento, tais expectativas envolvem imprecisdes e riscos dificeis de serem previstos,
podendo dessa forma, haver resultados ou consequéncias que diferem daqueles aqui antecipados. Estas informagdes nao séao
garantias de performance futura. A utilizacdo dessas expectativas deve considerar os riscos e incertezas que envolvem quaisquer
atividades e que estdo fora de nosso controle, e que incluem, mas néo séo limitados a, nossa habilidade de perceber a dimenséo das
sinergias projetadas e seus cronogramas, mudangas politicas e econdmicas, volatilidade nas taxas de juros e cambio, mudancas
tecnoldgicas, inflagéo, desintermediacgao financeira, pressdes competitivas sobre produtos, precos, mudancas na legislacéo tributéaria,
dentre outras.

Anélise Gerencial da Operagao Itati Unibanco Holding S.A. 13



(Esta pagina foi deixada em branco intencionalmente)

Anélise Gerencial da Operagao Itati Unibanco Holding S.A. 14



analisedo
resultado

1° trimestre de 2014
Analise Gerencial da Operacao

Itat Unibanco Holding S.A.




Analise do Resultado

Margem Financeira Gerencial

Nossa margem financeira gerencial totalizou RS 12.488 milhoes
no primeiro trimestre de 2014. Esse montante corresponde a
uma reducdo de RS 215 milhdes (1,7%) em relacdo ao trimestre

Com relacdo ao primeiro trimestre de 2013, houve um
crescimento de RS 961 milhdes (8,3%). A seguir, destacamos 0s
principais componentes que contribufram para essas variagoes:

anterior. RS milhGes
Variacao
1T14 4T13 1T13 1T14-4T13 1T14-1T13
Com Clientes 11.874 11.964 10.929 -0,8% 945 8,6%
Sensiveis a Taxa de Juros 1339 1.494 934 (1 55) -10,4% 405 43,4%
Sensiveis a Spreads 10.535 10.470 9.995 65 0,6% 540 5,4%
Com o Mercado 614 739 597 (125) -17,0% 17 2,8%
Total 12.488 12.703 11.526 (215) -1,7% 961 8,3%

Margem Financeira com Clientes

A margem financeira gerencial das operacoes realizadas com
clientes decorre da utilizacdo de nossos produtos por clientes
correntistas e nao correntistas.

No primeiro trimestre de 2014, a margem com clientes totalizou
RS 11.874 milhoes, correspondendo a uma reducédo de 0,8% em
relacdo ao trimestre anterior, decorrente de um menor ndmero
de dias corridos no trimestre, e da mudanca no mix de crédito,
que atualmente favorece o crescimento de produtos e
segmentos de spreads e riscos menores, compensados
parcialmente pelo crescimento do saldo médio de operagdes de
crédito e pelo aumento da taxa SELIC. Abaixo, segregamos as
operacdes em dois grupos distintos para permitir uma andlise
mais detalhada dessa variagdo: o da margem financeira das
operages sensiveis a variagdo da taxa de juros e o da margem
das operacdes sensiveis a variacado dos spreads.

Operagdes Sensiveis a Variacdo na Taxa de Juros

Nossa margem financeira das operagdes sensiveis a variagdo da
taxa de juros somou R$ 1.339 milhdes no trimestre, com redugdo
de 104% em relacdo ao trimestre anterior, principalmente
devido a reducao de nosso saldo de operagcdes em reais sujeitas a
SELIC, ndo compensando o aumento no saldo de operacdes em
dolares, aplicadas em titulos do tesouro americano. Em relagédo
ao primeiro trimestre de 2013, o aumento da taxa SELIC,
favoreceu o resultado dessas operacdes em aproximadamente
RS 476 milhoes.

Taxa Anualizada das Operagdes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros

mesmo indicador apds a despesa com a provisao para créditos
de liquidacdo duvidosa, liquida da recuperacdo de créditos,
atingiu 7,5%, uma redugado de 0,4 ponto percentual. O spread dos
outros ativos remunerados considerados nessa andlise atingiu
1,1% enquanto o spread combinado de operacdes sensiveis a
spreads atingiu 9,1%, no primeiro trimestre de 2014.

Taxa Anualizada das Operagdes Sensiveis a Spreads

RS milhoes Variacdo
1T14 4713 1T14-4T13
Saldo Médio 470.994 451.248 19.746 4,4%
Margem Financeira 10.535 10.470 65 0,6%
Taxa Anualizada 9,1% 9,2% -0,1p.p.
121% 49,49
10,4%
i 9,2% 9,1%
2T12 3T12 4T12 113 2T13 3T13 4T13 1T14

Margem Financeira com o Mercado

A margem financeira das operagées realizadas com o mercado
decorre, basicamente, das operacdes da tesouraria, que
compreendem o gerenciamento dos descasamentos entre ativos
e passivos (ALM — Asset and Liability Management) e a gestéo das
carteiras proprietarias. No primeiro trimestre de 2014, a margem
financeira das operacdes realizadas com o mercado somou

RS milhGes Variacao RS 614 milhdes, apresentando uma reducao de RS 125 milhoes
1T14 4113 em relacdo ao trimestre anterior. Essa variagdo deveu-se,
Saldo Médio 67.850  72.730 (4.881) -6,7% principalmente, ao resultado com posicdes proprietérias.
Margem Financeir 1. 1.4 1 -10,4Y ) ~
Ta g: ra;e a 83(;30/9 823/4 (155) _010’ % Abaixo, demonstramos a evolucdo do resultado da nossa
X n 1Z .P. . - .
axaAnualizada . R ol "1 PP margem financeira com operagdes realizadas com o mercado.
Taxa SELIC Média Anualizada 10,0% 9,4% 0,6 p.p.
82%  8,0%
70% 71 6.4% 7/6%
5,9% 5,8% kel RS milhdes
926
I I I B B =
1.128 495 470 474
2712 3T12 4112 T3 2113 3M13 4113 T4 100 849 875 55
36 597 614
Operagdes Sensiveis a Spreads 1.028 cEo . 268 340 . .
) N L 277
Nossa margem financeira das operacdes sensiveis a spreads .
. . L . 2112 3T12 4T12 1713 2113 3T13 4713 1T14
atingiu R$ 10.535 milhdes no periodo, o que corresponde a um
aumento de 0,6% ou RS 65 milhdes em relagdo ao trimestre s Vendas das Agdes Cetip/ BMaFbovespa
anterior. O spread de crédito atingiu 1019%, enquanto esse mmm Margem Financeira com Mercado (ex-Vendas Agges)
—Média mével de 1 ano da Margem Financeira com Mercado (ex-Vendas Agdes)
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Analise do Resultado

Margem Financeira Gerencial com Clientes

Em funcdo das variagbes descritas anteriormente, nossa Net Considerando-se a margem financeira de crédito apds a despesa
Interest Margin — NIM, taxa anualizada da margem financeira com a provisao para créditos de liquidagcdo duvidosa, liquida da
gerencial com clientes, que néo considera a margem financeira recuperacdo de operacdes anteriormente baixadas como
com o mercado, atingiu 8,9% no primeiro trimestre de 2014. prejuizo, esse mesmo indicador (NIM) ajustado pelo risco de
crédito atingiu 6,6%, apresentando reducao de 0,3 ponto
percentual. RS milhes

1T14 4713 1T13

Saldo
Médio |Financeira

Saldo
Médio |Financeira

Saldo
Médio |Financeira

Depdsitos a Vista + Floatings 51.207 50.857 44115

(-) Depdsitos Compulsorios (18.288) (17.202) (14.778)

Passivos Contingentes (-) Depdsitos em garantia de Passivos 3.792 3313 2909

Qbrg. F|sca|s§ Pre.v'\d.enaanas (-) Depésitos em Garantia de Obrig. 14758 17302 16169

Fiscais e Previdencidrias

Capital de Giro (Patriménio Liquido + Minoritarios - Ativo

Permanente - Capital Alocado as Operacdes com o Mercado 57.291 58.574 53.027

(Tesouraria))

(-) Créditos Tributarios (40.910) (40.114) (36.170)
Or_)eragoes Sen.swels a \{arlagao na Taxa de Juros Realizadas com 67.850 1339 80% 72730 1494 82%  65.271 934 58%
Clientes - Brasil e Exterior (A)

Disponibilidades + Depositos Interfinanceiros + TVM"” 82.375 77.136 79.780

Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 4.301 4.209 3.501
Operagoes Sensiveis a Spreads — Outros Ativos 86.676 239 1,1% 81.345 349 1,7%  83.281 296 1,4%

Operacdes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 410.066 395.552 365.944

(Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa) (25.748) (25.649) (27.271)
Operacoes Sensiveis a Spreads - Crédito (B) 384.318 10.296 10,9% 369.903 10.121 10,9% 338.673 9.699 11,6%
Operagoes Sensiveis a Spreads (C) 470.994 10.535 9,1% 451.248 10.470 9,2% 421.954 9.995 9,6%

Net Interest Margin — Margem Financeira com Clientes (D = A+C) 538.844 11.874 5,9% 523.978 11.964 9,19 487.225 10929 9.1%

Desp. de Proviséao para Créditos de Liquidagao Duvidosa (E) (4.252) (4.191) (4.939)
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo (F) 1.088 1.399 1.086
NeflftterestMargm de Crédito apds Provisées para Risco de 384.318 7032 75% 369,903 7320 7,9% 338673 5805 7.0%
Crédito (G = B+E+F)

Net Interest Margin ap6s Provisées para Risco de Crédito 538.844 8710 % 523.978 9172 o0 487.225 7.0%6 500

(H=D+E+F)

(*) Disponibilidades + Depésitos Interfinanceiros + Titulos e Valores Mobilidrios (-) TVM Vinculados a Compromissos de Recompra (-) Instrumentos Financeiros Derivativos
(-) Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas de PGBL/VGBL e Seguros (-) Operacdes Sensiveis a Variagdo na Taxa de Juros; (**) Liquido das aplicagdes compulsérias (Banco
Central).

Net Interest Margin com Clientes e Net Interest Margin de Crédito antes e apds Provisdes para o Risco de Crédito

13,4%
~~~~~ 0
------- 12,6% 12,3%
________________ 11,6% 11,4%
1 11?_{/‘1_ B 10,8% TTTmmmemmeeeeeee 10,9% 10,9% 10,9%
hh\“\-\‘?,S% 9,4%
~~~~~~~~~~~~ N e O1% 9% go%
7,9%

9 7,29 7,4% 7,5%

7.4% 6,9% 6,9% 7,0% f_/_\" °
0/

6,9% 6,5% e 6,4% 6,5% 6,9% 6,6%

070 5,9%
2T12 3T12 4T12 113 2713 3T13 4T13 1T14

----- NIM de crédito (spread bruto)

----- NIM com clientes

—— NIM de crédito ajustado ao risco (spread liquido)

—— NIM com clientes ajustado ao Risco (apds PDD e liquida de recuperagao)

CDI
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Analise do Resultado

Aspectos Complementares da Andlise da Margem Financeira com Clientes

Evolucao do mix de Produtos de Crédito (sem avais e fiancas)

Apresentamos o mix de nossa carteira de crédito, destacando os
principais componentes e sua participacdo nos ultimos
trimestres.

Mix de Produtos de Crédito - Pessoas Juridicas

A mudanca no mix da nossa carteira de crédito entre o segundo
trimestre de 2012 e 31 de marco de 2014, diminuiu as margens
de pessoas juridicas, através de uma menor proporcdo de
créditos para micro e pequenas empresas e maior proporgao
para grandes e médias empresas, que possuem menores spreads.

2712 3T12 4712 1713 2T13 3713 4713 1T14

® Micro, Pequenas e Médias Empresas B Grandes Empresas

Mix de Produtos de Crédito — Pessoas Fisicas

A evolucdo do nosso mix de produtos para pessoas fisicas, neste
mesmo perfodo, evidencia o crescimento da carteira de crédito
consignado e de imobilidrio. A reducdo da participacdo de
veiculos resulta da redugao nominal do saldo dessa carteira.

Carteira de Crédito por Periodo de Contratagao

A seguir, apresentamos a evolugao de nossa carteira de crédito
sem avais e fiancgas por periodo de contratacdo (safras).

RS milhées

371.399 404.065 400.309

Outros

52%
10,8%

18,2%

32,9%

32,9%

1m13

3,2%
6,7%
11,4%

16,6%

YAL
9,3%

11,9%

33,7%

4713

2,7%
5,7%

9,7%

14,1%

5,8%
8,1%
8,8%

12,1%

32,9%

114

2010
2011

2012

2013
(34,8%)

10,6%
7,8%

18,9%

12,0%
9,0%

17,8%

24,7%

27,0%

2712 3T12 4712 1m3 2713 3713 4713 1T14

B \Veiculos M (Cartdode Crédito M Crédito Pessoal B Consignado B Crédito Imobilidrio

Composicao da Variacdo da Margem Financeira com Clientes

Para demonstrarmos o efeito das alteracdes do mix de produtos
em nossa margem financeira, isolamos esses efeitos daqueles
decorrentes do crescimento do volume das operacbes de
crédito, do mix de clientes, das mudancas nos spreads, da taxa
SELIC e outros efeitos.

No primeiro trimestre de 2014, a aquisicdo da Credicard e o
crescimento organico do volume das operacdes de crédito foram
compensados pelos efeitos do menor nimero de dias corridos e
do mix de produtos e spreads em nossa margem financeira, que
recuou 0,8% no trimestre.

RS milhées
11.964 251 247 260 255 74 11.874
4T13 Credicard (*) Volume das Dias Corridos Mix de Produtos, Selic e Outros 1m4

Operagoes de Clientese
Crédito Spreads

(*) No 4T13, reconhecemos gerencialmente o resultado de RS 28 milhdes da Credicard na
margem financeira com clientes.

m1T14 W4T13 ®m3713 W2T13 m1TI3 ®W2012 ®W2011 m2010 ®Outros
(*) Nao considera as operacoes da Credicard

Neste trimestre, mantendo a politica de maior seletividade nas
concessdes de crédito, nota-se que o volume de contratagdes
manteve-se relativamente estavel. Além disso, dado o perfil de
duracdo dos nossos diversos produtos de crédito, a composicao
das safras de contratagdo também apresentou perfil semelhante
aos ultimos periodos. Em 31 de marco de 2014, 32,9% da carteira
de crédito era proveniente das safras de 2014, outros 34,8% de
2013, 14,1% de 2012, 9,7% de 2011, 5,7% de 2010 e 2,7% de anos
anteriores.

Nota-se, portanto, que as operacdes originadas até 2010
correspondem a menos de 10,0% de nosso portfdlio e sdo
basicamente operacdes de veiculos e crédito imobilidrio que
possuem como caracteristica um maior prazo médio de
vencimento.

Carteira de Crédito por Vencimento

A seguir, apresentamos nossa carteira de crédito em curso
normal, ou seja, composta por operagdes cujos pagamentos
feitos pelos clientes estdo em dia”, na qual destaca-se a
concentracao nas operagdes maiores que 365 dias.

TOTAL =R$ 382.509

RS milhdes
172.619
62.386
54.462
43.738
ﬁ = .
0-30 31-60 61-90 91-180 181- 365 Acima de 365
dias

W Curso Normal (¥)

(*) Carteira em dia inclui todas as operagdes de crédito que ndo possuem parcelas vencidas ha
mais de 14 dias, independentemente da garantia.
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Analise do Resultado

Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias e Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

Administracao de Recursos

Servicos de Conta Corrente 1.137
Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas 693
Servicos de Recebimentos 363
Cartdes de Crédito 2601
Outros 610
Receitas de Prestacao de Servigos 6.057
Resultado com Operacées de Seg., Prev. e Cap. (*) 1.366
Total 7.423
(-) Receitas da Credicard 227
Total Receitas de Prestacao de Servicos ex-Credicard 7.195

1T14 4713 1T13 1T14-4T13 1T14-1T13
653 659 567 @) 85

RS milhdes
Variacao

-1,0% 15,0%
1.120 978 18 1,6% 159 16,2%
822 631 (128) -15,6% 63 10,0%
369 340 (7) -1,9% 23 6,7%
2440 2.087 162 6,6% 514 24,6%
627 518 (17) -2,7% 91 17,6%
6.036 5.122 21 0,3% 935 18,3%
1.395 1.354 (29) -2,1% 12 0,9%
7.431 6.476 9) -0,1% 947 14,6%
- - 227 - 227 -
7.431 6.476 (236) -3,2% 719 11,1%

(*)Receitas de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

No primeiro trimestre de 2014, as receitas de prestacao
de servicos, incluindo as rendas de tarifas bancarias, alcancaram
RS 6.057 milhoes. Comparado ao Ultimo trimestre do ano anterior
nossas receitas cresceram 0,3%, sendo o quarto trimestre
sazonalmente mais forte em receitas. Em comparacdo ao
primeiro trimestre de 2013, nossas receitas aumentaram 18,3%
impulsionadas pelo crescimento das bases de clientes e pela
venda de servicos de maior valor agregado.

Somando-se o resultado com operagdes de seguros, previdéncia
e capitalizagdo, nossas receitas atingiram RS 7.423 milhoes,
apresentando minima reducdo de 0,1% em relagdo ao quarto
trimestre. Em comparagdo com o mesmo periodo do ano
anterior, essas receitas cresceram 14,6%. Desconsiderando-se os
efeitos da compra da Credicard, essas receitas teriam se reduzido
em 3,2% em relacdo ao trimestre anterior e teriam aumentado
em 11,1%, quando comparadas com o mesmo periodo do ano
anterior.

Administracao de Recursos

As receitas de administracdo de recursos somaram RS 653
milhdes no primeiro trimestre de 2014, com redugao de 1,0%
quando comparadas ao quarto trimestre de 2013. Essa queda foi
influenciada, principalmente, pela reducdo na receita de
administracdo de fundos (resultante de um menor nimero de
dias Uteis no periodo), mas parcialmente compensada pelo
crescimento nas receitas de consorcios.

Em comparacdo com o mesmo perfiodo do ano anterior, essas
receitas apresentaram aumento de 150% em razdo do
crescimento dos saldos de consoércios e de fundos sob
administragao.

Administracdao de Fundos

As receitas de administracao de fundos somaram R$ 508 milhoes
no primeiro trimestre de 2014, apresentando reducdo de 2,8%
quando comparadas ao quarto trimestre de 2013. Essa queda foi
influenciada pelo menor nimero de dias Uteis no periodo (sao 4
dias Uteis a menos, ou 6,3%).

Os ativos sob administracdo totalizaram RS 626,7 bilhdes em
marco de 2014, apresentando leve reducdo de 0,3% em relacao
ao trimestre anterior e crescimento de 7,7% em relacdo ao

mesmo periodo do ano anterior. o
RS milhdes

sg1o 6085 6224 6283 6267
.

562,0
a8a9 3195

549
e 478 526 496 497 I 523 508

2112 3T12 4T12 1m3 2113 3T13 4113 M4

B Receitas de Administracao de Fundos —Fundos e Carteiras Administradas (RS bilhoes)

Administracao de Consdrcios

As receitas de administracdo de consoércios somaram R$ 144
milhdes no primeiro trimestre de 2014, apresentando aumento
de 5,6% em relacédo ao quarto trimestre de 2013, principalmente,
devido ao maior volume de operac¢des de consoércios no periodo.

No acumulado do ano, essas receitas apresentaram crescimento
de 100,3%, quando comparadas com o mesmo periodo do ano
anterior.

RS milhdes RS milhdes
144
663 659 653 136
592 567 585
514 534 114
88
66 72
: i I
2112 3712 4T12 13 2113 3713 4T13 T4 2112 3712 4712 M3 2113 3713 4713 M4
® Receita de Administragdo de Recursos
Nota: Em dezembro de 2012, passamos a consolidar os fundos de investimentos
exclusivos de aplicagdo de empresas consolidadas.
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Analise do Resultado

Servicos de Conta Corrente

As receitas de servicos de conta corrente atingiram R$ 1.137
milhdes no primeiro trimestre do ano, registrando crescimento
de 1,6% em relagdo ao trimestre anterior. Em relacdo ao mesmo
perfodo do ano anterior, essas receitas apresentaram evolucdo de
16,2%.

O aumento de receitas relacionadas a servigcos de conta corrente
tem sido influenciado, principalmente, pelo crescimento de
nossa base de clientes correntistas e pela oferta de produtos e
servicos diferenciados que buscam agregar valor a experiéncia de
nossos clientes com o banco. Dentre esses, destacamos o pacote
Maxibonus Celular, os servicos diferenciais do Uniclass e a
conveniéncia e versatilidade do produto Conta Certa oferecido as
empresas.

Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas

As receitas de operacbes de crédito e garantias prestadas
totalizaram RS 693 milhdes, reducdo 156% em relacao ao
trimestre  anterior. A reducdo dessas receitas deve-se,
principalmente, as menores receitas com operacoes de crédito,
principalmente de veiculos, e ao menor volume de fiangas.

Em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, essas receitas
cresceram 10,0%, influenciadas pela aceleracédo na concesséo de
financiamento de veiculos e no crescimento da originacédo de
créditos imobiliarios.

RS milhées
822
765
693
656 666
613 651 631
547
516
405
208 248 274
2112 3712 4T12 m3 2113 3113 4T3 1T14

W Receitas de Garantias Prestadas M Receitas de Operagoes de Crédito

Servigos de Recebimentos

As receitas relacionadas aos servicos de recebimentos atingiram
RS 363 milhoes, apresentando reducéo de 1,9% em relacdo ao
quarto trimestre de 2013, em funcao das menores receitas de
cobranga, em decorréncia do efeito da sazonalidade tipica no
perfodo, além do menor nimero de dias Uteis comparado ao
trimestre anterior.

Em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, essas
receitas apresentaram crescimento de 6,7%.

Cartoes de Crédito

As receitas de servicos com cartbes de crédito totalizaram
RS 2601 milhdes no primeiro trimestre de 2014, apresentando
crescimento de 24,6% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, influenciado principalmente pelas maiores receitas de
anuidades de cartdes, de interchange e de taxa de desconto
liquida (MDR - Merchant Discount Rate), e pelo crescimento da

quantidade de equipamentos alugados no periodo, além da
compra da Credicard. Desconsiderando-se os efeitos da compra
da Credicard, nossas receitas de servicos de cartdes teriam
aumentado 13,8% em relacdo ao primeiro trimestre de 2013.

Essas receitas apresentaram aumento de 6,6% em relagdo ao
trimestre anterior. Esse crescimento foi influenciado, entre outras
coisas, pela compra da Credicard ocorrida em dezembro de 2013,
que trouxe R$ 227 milhdes em receitas de servicos nesse
trimestre. Desconsiderando-se os efeitos da compra da Credicard,
nossas receitas de servicos de cartdes teriam caido
RS 66 milhdes (2,7%), em razdao da sazonalidade favoréavel
presente no quarto trimestre, que é caracterizado por maiores
receitas de interchange em virtude das compras de final de ano.

Em funcéo da compra da Credicard, a proporcdo de receitas de
servicos de cartdes provenientes da atividade de emissdo foi
aumentada para 54,7% do total.

RS milhées

1.574 2.037 2.087 2.175 2.281 2.440 2.601

2112 3T12 4T12(%) 1m3 2113 3T13 4713 1m4

m Credenciamento e Adquiréncia m QOutras Receitas de Cartdes de Crédito

(*) Aquisicdo dos minoritarios da REDE.

Outros
RS milhdes
s
1T14 4713
4713
Servicos de Cambio 32 28 4
Rendas de Corretagem e Colocagao de Titulos 78 101 (23)
Rendas de Serv. Custddia e Adm. de Carteiras 74 73 0
Servicos de Assessoria Economica e Financeira 87 193 (106)
Outros Servigos 340 232 108
Total 610 627 17)

Observamos reducdo em nossos outros servicos, principalmente
pela queda nas rendas de corretagem e colocacgdo de titulos de
RS 23 milhdes e nas receitas com servicos de assessoria
econdmica e financeira de RS 106 milhdes, em razao de menores
volumes de servicos de Investment Banking. Essas reducdes foram
parcialmente compensadas pelo crescimento de receitas de
Outros servigos.

Itat Unib
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Analise do Resultado

Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

O resultado de seguros, previdéncia e capitalizagdo atingiu
R$ 1.366 milhdes no primeiro trimestre do ano, com reducéo de
21% em relacdo ao trimestre anterior, influenciada
principalmente pela diminuicdo dos prémios ganhos. Em relacao
ao primeiro trimestre de 2013, esse resultado evoluiu 0,9%, em
funcéo, principalmente da reducéo das despesas com sinistros.

No primeiro trimestre de 2014, as provisdes técnicas de seguros,
previdéncia e capitalizacdo totalizaram RS 104,6 bilhdes, evolucao
de 2,5% em relacdo ao trimestre anterior.

RS milhdes

96,6 97,4 98,8 102,1 104,6

93,2 4
82,6 87,3

1402 1354 1431 1414 1395 1366
1.227 1.195

21712 3T12 4112 T3 2113 3T13 4T13 1m4

B Resultado com Operagées de Seg, Prev. e Cap. (¥)

—Provisdes Técnicas de Seg, Prev. e Cap. (RS bilhoes)

(*) Receitas de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo (-) Despesas com
Sinistros (-) Despesas de Comercializagédo de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao.

Receitas de Prestacao de Servicos e Rendas de Tarifas Bancdrias e
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

No primeiro trimestre de 2014, a relagdo entre o total de receitas
de prestacdo de servicos e rendas de tarifas bancarias e o
resultado de seguros, previdéncia e capitalizagao, dividido pelo
produto bancério — que considera, além dessas receitas, a
margem financeira gerencial e outras receitas operacionais,
atingiu 35,9%.

O indice de cobertura operacional, que representa o quanto das
despesas ndo decorrentes de juros foram cobertas pelas receitas
de prestagao de servicos e rendas de tarifas bancérias, somadas
ao resultado de seguros, previdéncia e capitalizagdo, atingiu
82,1% nesse trimestre, aumento de 2,7 pontos percentuais em
relacdo ao trimestre anterior.

O gréfico a seguir demonstra o histérico trimestral das receitas de
servicos, incluindo o resultado de seguros, previdéncia e
capitalizacdo e sua relagdo com nosso produto bancario.

RS milhdes
77.2%  782%  792% _ 80.5%  794% 82,1%
v 2 7.431 7.423

6.830 7.004

6.551 6.476
5.568 5.532

2712 3T12 4712 113 2T13 3T13 4T13 1T14

B Receitas de Prest. de Servicos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operacoes de Seg., Prev. e
Cap.

—(Receitas de Prest. de Servicos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operagdes de Seg., Prev. e
Cap.)/Produto Bancério

—~Receitas de Prest. de Servigos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operagoes de Seg., Prev. e
Cap./ Despesas ndo Decorrentes de Juros
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Analise do Resultado

Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa RS milhdes
Variagao
1T14 4T13 1T13 1T14-4T13 1T14-1T13

Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (4.252) (4.191) (4.939) (60) 14% 688 -13,9%
Receitas de Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.088 1399 1.086 (312) -22,3% 2 0,2%
Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa (3.164) (2.792) (3.854) (372) 13,3% 690 -17,9%
O primeiro trimestre do ano é marcado, normalmente, por Despesas de Provisao para Créditos de Liquidagao

fatores sazonais decorrentes da maior concentracdo de RS milhdes

pagamentos de impostos e tributos sobre patriménio e de
despesas relacionadas ao inicio do ano letivo, entre outras. Esses
fatores costumam concorrer com o pagamento das obrigacoes
financeiras e afetam tanto a recuperacéo de créditos quanto os
fndices de inadimpléncia.

Como efeito da citada sazonalidade desfavordvel presente no
trimestre, as despesas de proviséo para créditos de liquidacdo
duvidosa apresentaram aumento de RS 60 milhdes no trimestre
(1,4%) em relacdo ao quarto trimestre de 2013 e as receitas de
recuperacdo de créditos baixados a prejuizo reduziram-se em
RS 312 milhdes (22,3%). Consequentemente, o resultado de
créditos de liquidagdo duvidosa, liquido das recuperacbes de
créditos, totalizou RS 3.164 milhdes nesse trimestre, com
aumento de 13,3% em relacdo ao trimestre anterior.

Caso desconsiderdssemos o efeito da Credicard, as despesas de

provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa teriam
apresentado reducdo de 4,2% no trimestre.
PDD e Carteira de Crédito

RS milhoes

7,6% 7,7% 7,6%
’ 7,3% 7,0%

6,6%
6,4% 6,1%
6,2% 6,3% 6,2% o
6,0% 5,6%

{
53%  51% 4o

27.056 27.682 27745  27.188
26.399 25653 26371 55045

5.058 5.058 B 5,058
5.058 ll 5.058 S
21.998[l 22.624 [ 22.6878 22.130[ 21.341 [l 20504

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

5.217

= Saldo da PDD Complementar— modelo perda esperada (RS milhdes)

s Saldo da PDD Especifica + Genérica (RS milhdes)

==Saldo da PDD Especifica + Genérica / Carteira de Crédito

=Saldo da PDD Especifica + Genérica + Complementar / Carteira de Crédito

Em marco de 2014, o saldo da carteira de crédito sem avais e
fiancas se reduziu RS 3.944 milhdes (1,0%) em relacdo a
dezembro de 2013, alcangcando R$ 408.291 milhdes, influenciada
pela diminuicdo da carteira de veiculos, da carteira de micro,
pequenas e médias empresas e da carteira na América Latina,
esta Ultima impactada pela variacdo cambial.

O saldo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa se
reduziu em RS 1329 milhdes (50%), atingindo RS 25.042
milhoes. Essa reducao deve-se nao apenas a melhora dos indices
de inadimpléncia, mas também ao maior volume de baixa de
write-off, principalmente, nas operacdes de financiamento de
vefculos.

O saldo da provisdao complementar a minima requerida pela
resolucdo n° 2.682/99 do Conselho Monetario Nacional
permaneceu com o montante de R$ 5217 milhdes ao final do
primeiro trimestre de 2014.

0% 68% 30
54%  52%

4,7% o
5,7% 5,5% 500 4,2% 4,1%
4,2% 3,9%

3,4% 2,8% 3,1%

6.139 6.120
4.939 4.912
4.191
4.995 4.946
3.854 3.650
2.792

2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14
mmm Despesa de PDD (RS milhdes)
= Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa (R$ milhdes)
= Despesa de PDD / Carteira de Crédito (¥) - Anualizado

——Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa/Carteira de Crédito (*) - Anualizado

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois Ultimos trimestres.

No primeiro trimestre de 2014, a relacédo entre a despesa de
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e a carteira de
crédito atingiu 4,1%, superando o indicador do trimestre anterior
em 0,1 ponto percentual, e apresentando novamente o0 menor
patamar desde a fusdo entre Itat e Unibanco, ocorrida em
2008. Caso desconsiderdssemos o efeito da Credicard, esse
indice teria alcancado 4,0% no periodo.

A relacdo entre o resultado de créditos de liquidacdo duvidosa e
a carteira de crédito alcancou 3,1% nesse trimestre, aumento de
0,3 ponto percentual em relacdo ao trimestre anterior, impactado
pela sazonalidade do periodo. Caso desconsiderdssemos o efeito
da Credicard, esse indice teria alcancado 3,0% nesse trimestre.

Inadimpléncia

indices e Nonperforming Loans

RS milhdes

22.424 22.201 20.791 GoVATA et
17.982 18.065

18.442 18.528
17.563 17.127
I - - i i i

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

m Carteira em Curso Anormal (¥) = Carteira em Atraso acima de 60 dias ® Carteira em Atraso acima de 90 dias

* . P - ‘1
( ) A carteira em curso anormal é composta por operagdes de crédito com pelo menos
uma parcela vencida hd mais de 14 dias, independentemente da garantia.

A carteira em curso anormal apresentou reducdo de 1,4% no
primeiro trimestre de 2014. Em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, a carteira de curso anormal apresentou reducéo de
mais de RS 4,8 bilhdes (15,6%).

A carteira em atraso acima de 90 dias reduziu-se 6,0% e 15,8%
quando comparada ao trimestre anterior e ao mesmo periodo
do ano anterior.
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indice de Inadimpléncia | acima de 90 dias

73% _ 75%

66% 67% 59% 67%  64%
60%  58% g
49% 51% 52% 51% .0 i
' d 45% 4,20
, 0
35%  37%  35% 330 340 39%  37% 35

2,5% 0,
23%  20%  1,9%

dez/11 mar/12  jun/12 set/12 dez/12 mar/13  jun/13 set/13 dez/13  mar/14

——pPessoas Fisicas —Total ——Pessoas Juridicas

O fndice de inadimpléncia medido por créditos vencidos ha mais
de 90 dias, NPL 90 dias, apresentou redugdes de 0,2 e 1,0 ponto
percentual em relacdo ao trimestre anterior e ao primeiro
trimestre de 2013, respectivamente, atingindo 3,5% da nossa
carteira no periodo. Esse indicador alcancou o menor valor
desde a fusdo entre o Itai e o Unibanco, influenciado
principalmente pela mudanca do perfil de crédito da nossa
carteira.

A melhora do indice ocorreu em funcéo das redugdes em ambos
os indicadores, de pessoas fisicas e pessoas juridicas e também
ao maior volume de baixa de créditos da nossa carteira (write-
off), principalmente, nas operacées de financiamento de veiculos.
Os indicadores de pessoas fisicas melhoraram 04 e 1,3 ponto
percentual quando comparados com o trimestre anterior e com
o mesmo periodo do ano anterior, respectivamente. J& os
indicadores de pessoas juridicas recuaram 0,1 e 1,0 ponto
percentual em relacdo ao periodo anterior e ao primeiro
trimestre de 2013, respectivamente.

indice de Inadimpléncia | 15 a 90 dias

6,9%

63% _S7% o,
4 0,
5,4% 9%

aa0% H8%  a5% 47%

4,2% %
o 3,6% 4,0% 309
v 3,0% 3,0% 3,0%

23% 23% 2,2% 1,9%

18% 1,5% 1,4% 129% V3%  1,4%

dez/11  mar/12  jun/12  set/12 dez/12 mar/13  jun/13  set/13  dez/13 mar/14

——Pessoas Fisicas —Total —Pessoas Juridicas

A inadimpléncia de curto prazo, medida pelo saldo das
opera¢des com atraso entre 15 e 90 dias, continua no menor
patamar desde a fusdo entre Ital e Unibanco. Em marco de 2014,
o indicador manteve-se praticamente estadvel em relacdo ao
trimestre anterior, em fungao da reducédo de 0,1 ponto percentual
no indicador de pessoas juridicas, compensado pelo aumento de
0,2 ponto percentual no indicador de pessoas fisicas, normal para
o periodo em funcdo da sazonalidade.

Em 12 meses, esse mesmo indice apresentou reducao de 1,0
ponto percentual, principalmente em funcao da melhoria de 1,8
ponto percentual no indicador de pessoas fisicas.

indice de Cobertura | 90 dias

1700  174%  176%

158% 161% 165%
147% 149%

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14
m Cobertura pela PDD Especifica  ® Cobertura pela PDD Genérica ® Cobertura pela PDD Complementar

Obs.: o indice de cobertura é obtido através da divisdo do saldo de provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa pelo saldo das operagdes vencidas ha mais de 90 dias.

O indice de cobertura da carteira com atraso acima de 90 dias
alcangou 176% em marco de 2014, com aumento de 2,0 pontos
percentuais em relacdo ao trimestre anterior, influenciado pela
reducdo da carteira em atraso acima de 90 dias.

Write-Off das Operagdes de Crédito

RS milhoes

6.094 5.985

2712 3T12 4112 T3 2T13 3713 4T13 1T14

== \Write Off —Write Off / Carteira de Crédito (1)

(1) Saldo médio da carteira de crédito considerando os dois Ultimos trimestres.

A baixa de créditos da nossa carteira (write-off) totalizou RS 5.564
milhdes no primeiro trimestre de 2014, apresentando aumento
de RS 755 milhdes em relacéo ao trimestre anterior, e reducéao de
RS 421 milhdes quando comparado com o mesmo periodo do
ano anterior.

A relagcdo entre as operacdes levadas a write-off e o saldo médio
da carteira de crédito alcancou 1,4% no primeiro trimestre de
2014, apresentando aumento de 0,2 ponto percentual em
relagdo ao trimestre anterior.
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Recuperacao de Crédito

RS milhdes
1.399
1.297
1174 1210 o
1.144 1.086 . 1.088
2T12 3T12 4712 m3 2T13 3T13 4T13 1T14

As receitas de recuperacdo de créditos baixados como prejuizo
apresentaram reducao de RS 312 milhoes (22,3%) em relacéo ao
trimestre anterior, influenciada pelo efeito da sazonalidade no
periodo decorrente da maior concentracdo de pagamentos de
impostos e tributos sobre patrimodnio e de despesas relacionadas
ao inicio do ano letivo, entre outras, conforme anteriormente
salientado. Desconsiderando-se o efeito da Credicard, essas
receitas teriam apresentado reducdo de 25,4%.

Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Nossa gestdo do risco de crédito visa manter a qualidade da
carteira de crédito em niveis adequados para cada segmento de
mercado em que operamos. A melhora da concentracdo dos
créditos classificados entre os niveis "AA" até "C" no periodo,
demonstra adequacdo e consisténcia da politica e da concesséo
de crédito, além da qualidade das garantias obtidas nas nossas
operagoes.

A partir do segundo trimestre de 2013, como reflexo da
estratégia de concentracdo em operacdes de menor risco e
maior volume de garantias, aprimoramos o sistema de controle
de garantias (automéveis, iméveis, aplicacdes financeiras, entre
outras) para a captura do valor de mercado atualizado em cada
uma dessas operacoes individualmente. Como consequéncia, as
operagdes com garantias cujo valor atualizado exceda o saldo
devedor passaram a ser classificadas em melhores niveis de risco.
Por outro lado, as operacdes com garantias cujo valor atualizado
seja insuficiente para a mitigagdo de todo o risco passaram a ser
classificadas em piores niveis de risco.

Evolucao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Em 31 de marco de 2014, os créditos de pessoas fisicas
classificados entre os niveis "AA" até "C" representavam 92,3% do
total dos créditos, o que indica uma participacdo 0,3 ponto
percentual maior do que a verificada no trimestre anterior.

5,8% 6,8% 6,9% 6,2%

30,3%

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

AA A mB C = D-H

Obs.: Nao inclui avais e fiangas.
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Despesas nao Decorrentes de Juros

RS milhées
Variacao

1T14 4T13 1T13 1T14-4T13 1T14-1T13

Despesas de Pessoal (3.859)
Despesas Administrativas (3.726)
Despesas Operacionais (1.326)
Outras Despesas Tributérias (*) (129)
Total (9.039)
(-) Despesas da Credicard (265)
Total das Despesas ex-Credicard (8.775)
'N&o inclui ISS, PIS e Cofins.
As despesas nao decorrentes de juros totalizaram

RS 9.039 milhdes no primeiro trimestre de 2014, apresentando
reducdo de 3,4% ou RS 319 milhdes em relacdo ao quarto
trimestre de 2013. Essa reducdo é explicada basicamente, pela
queda de 5,3% nas despesas de pessoal (devido ao aumento no
numero de funciondrios em férias no periodo) e pela queda de
5,2% nas despesas administrativas principalmente em funcao dos
maiores gastos com propaganda, promogdes e publicacdes e
instalagdes no Ultimo trimestre de 2013

Desconsiderando-se as despesas da Credicard, a reducéo no total
das despesas teria sido ainda maior, de 6,2%, no primeiro
trimestre de 2014

Despesas de Pessoal

RS milhoes
Remuneracao, Encargos e Beneficios (2.713) (2.800) 87
Participacao nos Resultados (767) (817) 50
Desligamentos e Processos Trabalhistas (344) (401) 57
Treinamento (35) (56) 22
Total (3.859)  (4.075) 216

 Considera remuneracdo varidvel, planos de opgoes e agoes.

As despesas de pessoal totalizaram R$ 3.859 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, com queda de 5,3% na comparacdo com o
quarto trimestre de 2013 em decorréncia da reducdo nas
principais linhas das despesas de pessoal. As reducdes mais
significativas ocorreram em fung¢do (i) do maior numero de
funcionarios em férias no primeiro trimestre de 2014, reduzindo
as despesas de remuneracao, encargos e beneficios em 3,1%, (i)
da queda de 14% nas despesas de desligamentos e processos
trabalhistas devido a reducdo na quantidade de funcionarios
desligados e (iii) das maiores despesas com participacdo nos
resultados no quarto trimestre de 2013.

Colaboradores

O numero de colaboradores passou de 95.696 em dezembro de
2013 para 94.895 em marco de 2014, sendo que 1.151 sdo
colaboradores vindos da Credicard.

99.017
= 97.030  96.977  96.355 94820 94280 95696 94.895
6.603 gy 6.654 By 6.740 BN 6.761 [l 6.840
92.517 8 90.427|l 90.323 89.615 83.059 87.440
jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14
W Brasil sem Credicard @ Credicard W Exterior

Obs: Para empresas sob controle do Itad Unibanco, consideramos 100% do total de
colaboradores. Para empresas sem o controle do Itad Unibanco, nenhum
colaborador é considerado.

(4.075) (3.720) 216 -5,3% (139) 3,7%
(3.931) (3.429) 205 -5,2% (296) 8,6%
(1.249) (1.011) (77) 6,2% (315) 31,1%
(104) (119) (25) 24,2% 10) 8,1%
(9.358) (8.280) 319 -3,4% (759) 9,2%
- - (265) - (265) -
(9.358) (8.280) 584 -6,2% (495) 6,0%
Despesas Administrativas
RS milhdes
Processamgnto~de Dados e 916) (926) 1
Telecomunicacdes
Servicos de Terceiros (892) (858) (33)
Instalacoes (571) (640) 69
Depreciagao e Amortizacdo (507) (492) (15)
Propaganda, Promogdes e Publicacoes (193) (300) 106
Seguranca (153) (140) (13)
Servicos do Sistema Financeiro (136) (130) (6)
Transportes (106) (114) 9
Materiais (71) (92) 21
Despesas com Viagens (42) (54) 12
Outras (140) (185) 45
Total (3.726)  (3.931) 205

As despesas administrativas somaram R$ 3.726  milhoes,
apresentando queda de 5,2% em relacdo ao quarto trimestre de
2013. As principais reducdes ocorreram em funcao dos maiores
gastos no Ultimo trimestre de 2013 com () propaganda,
promocoes e publicacdes, devido ao langamento da bandeira
Hiper e a veiculacdo de filmes e campanhas e (i) instalacdes
devido a renovagéo de contratos de aluguel em parte da rede de
agéncias e maiores gastos com manutengdo e conservacdo de
prédios administrativos e de agéncias.

Despesas Operacionais

RS milhdes
Provisao para Contingéncias (432) (448) 16
Comercializacao — Cartoes de Crédito (383) (296) (88)
Sinistros (86) (93) 7
QOutras (425) (413) (12)
Total (1.326)  (1.249) (77)

No primeiro trimestre de 2014, as despesas operacionais
apresentaram aumento de 6,2% em relacédo ao quarto trimestre
de 2013, basicamente em funcdo do crescimento de 29,7% nas
despesas com comercializagdo - cartdes de crédito, impactadas
pela consolidagdo da Credicard e por maiores gastos com
programas de incentivos.

Outras Despesas Tributarias (¥)

No primeiro trimestre de 2014, as outras despesas tributdrias
totalizaram RS 129 milhdes, apresentando aumento de
RS 25 milhdes em relacdo ao quarto trimestre de 2013,
principalmente em funcdo de maiores despesas de IOF sobre
Operacdes de Cambio .

Em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, houve aumento
de RS 10 milhdes nessas despesas.

“'N&o inclui ISS, PIS e Cofins.
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Analise do Resultado

indice de Eficiéncia e indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco
A seguir, sdo apresentados o indice de eficiéncia e o indice de eficiéncia ajustado ao risco, que incorpora os impactos das parcelas de
risco associadas as operagdes bancdrias (resultado da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa) e as operacdes de seguros e

previdéncia (sinistros).
72,3 73,5 74,2 73,9

73,4 71,7 69,5

68,0
45,8 453 45,2 46,1 47,2 48,0 48,5 48,4
74,2 753 73,4 72,8 72,1 8.4
4 65,3 66,4
4' i i ' 49’1 i i i
212 3112 412 T3 713 3713 a3 T4

. | E Trimestre (%) B | £ AR Trimestre (%)

—— |.E. Acumulado 12 meses (%)

—— |EAR. Acumulado 12 meses (%)

Despesas nao Decorrentes de Juros (Desp. de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Outras Tributarias) + Desp. com Comercializacao de

indice de Seguros+ Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa + Despesas com Sinistros de Seguros

Eficiéncia _

Ajustado

20 Risco (Margem Financeira Gerencial + Receitas de Prestacao de Servicos + Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo antes das

Despesas com Sinistros de Seguros - Despesas Tributarias de 1SS, PIS, Cofins e Outras)

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

O indice de eficiéncia ajustado ao risco, no conceito cheio (que
inclui  todas as despesas, inclusive de sinistros e de
comercializacdo de seguros) atingiu 66,4% no primeiro trimestre
de 2014, com melhora de 6,4 pontos percentuais em relacdo ao
mesmo periodo de 2013. A queda no indice ocorreu em funcao
da melhora no resultado de créditos de liquidacdo duvidosa
(com reducéo de 17,9% em relacdo ao primeiro trimestre de
2013, influenciado principalmente pela mudanca do perfil de
crédito da nossa carteira), do crescimento de 18,3% nas receitas
de servicos e tarifas bancarias e do aumento de 8,3% na margem
financeira.

Em relacdo ao quarto trimestre de 2013, houve aumento de 1,1
ponto percentual, principalmente, em fun¢éo da queda de 22,3%
na recuperacdo de créditos baixados como prejuizo, que
sazonalmente é mais forte no Ultimo trimestre do ano, além da
queda de 1,7% na margem financeira. As despesas nado
decorrentes de juros foram 3,4% menores que no trimestre
anterior, atenuando os impactos negativos sobre o indice.

Destinacao do Produto Bancario

No acumulado doze meses, o indice de eficiéncia ajustado ao
risco alcancou 68,0%, com reducao de 1,5 ponto percentual em
relacdo ao periodo anterior. Esse indice apresentou melhora
por cinco trimestres consecutivos, e atingiu o melhor nivel
desde a fusao entre Itat e Unibanco no acumulado ano.

indice de Eficiéncia

O indice de eficiéncia do primeiro trimestre de 2014 atingiu
47,7%, apresentando queda de 1,0 ponto percentual em relacdo
ao quarto trimestre de 2013. Essa melhora ocorreu
principalmente em funcdo da queda de 3,4% nas despesas ndo
decorrentes de juros e de 0,6% nas despesas de comercializagéo.

No acumulado doze meses, o indice de eficiéncia alcancou
48,4%, mantendo-se praticamente estdvel em relagdo ao
trimestre anterior. Em relacdo ao primeiro trimestre de 2013,
houve aumento de 2,3 pontos percentuais. A principal razdo do
aumento é a mudanca do mix da carteira de crédito, que levou a
uma reducédo de 3,7% na margem financeira acumulada de doze
meses.

O gréfico abaixo apresenta as parcelas do produto bancério que sao utilizadas para fazer frente as despesas nao decorrentes de juros, ao
resultado de créditos de liquidacdo duvidosa e as despesas com sinistros.

indice de
Eficiéncia

Produto Bancario (¥) )

Perdas com Créditos e Sinistros

Resultado antes de Tributacao
e Participagdes / Produto
Bancario (¥*)

Liquidas de Recuperagéao/
Produto Bancario (*)

indice de Eficiéncia
Ajustado ao Risco

Produto
Bancario (¥)

N

2T12 3T12 4712 113 2713

(*) Liquido de Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras.

lLEAR.1T14
66,4%

3T13 4T13 1m4
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Rede de Atendimento

Encerramos o primeiro trimestre de 2014 com 5.028 agéncias e
postos de atendimento bancario, considerando Brasil e exterior.

Agéncias e Postos de Atendimento Bancario (PAB) | Brasil e Exterior

4.970 4.977 4.983 4.957 4.962 4,975 5.025 5.028

4.075 4.081 4,083 4.075 4,088 4.105 4.140 4.143
895 896 900 882 874 870 885 885

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

m Postos de Atendimento Bancério (PAB) m Agéncias

Obs: Inclui Banco Itat BBA, Banco Ital Argentina e as empresas do Chile, Uruguai e
Paraguai.

Caixas Eletronicos | Brasil e Exterior

Ao final do primeiro trimestre de 2014, os caixas eletronicos
totalizaram 27.858 terminais, com reducdo de 42 unidades em
relacdo ao quarto trimestre de 2013.

27.789 27.817 27.960 27.866 27.962 27.981 27.900 27.858

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

Obs: () Inclui Banco Itat Argentina e as empresas do Chile, Uruguai e Paraguai.
(if) Inclui PAEs (postos de atendimento eletrénico) e pontos em estabelecimentos
de terceiros.
(iii) Nao inclui PDVs e Caixas Eletronicos- Banco 24h.

Despesas Tributarias de ISS, PIS, COFINS e Outras

As despesas tributérias atingiram RS 1.160 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, com aumentos de 3,2% em relacdo ao
trimestre anterior, e de 11,4% em relacdo ao mesmo periodo de
2013.

Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido

A despesa de Imposto de Renda e Contribuicédo Social sobre o
Lucro Liquido do primeiro trimestre de 2014 atingiu
R$ 1.955 milhdes, apresentando reducao de RS 184 milhdes em
relacdo ao ultimo trimestre de 2013, devido ao menor resultado
antes da tributacdo e participacoes. A taxa efetiva atingiu 29,9%.

Lucro nao Realizado

RS milhdes
6.946
6.220
5.796
4.739
2.332
1.945

l . = -1'223

2T12 3112 4T12 1T13 2T13 3113 4113 1T14

O lucro nao realizado no resultado apresentou aumento de
10,2% em relacdo ao trimestre anterior e somou R$ 1.223 milhdes
ao final do primeiro trimestre de 2014. Esse aumento ocorreu
principalmente, em funcao da valorizacdo de RS 223 milhdes na
nossa participagdo acionaria na Porto Seguro no primeiro
trimestre de 2014.
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Balanc¢o Patrimonial

Ativos

Em 31 de Marco de 2014, o saldo total de nossos ativos atingiu
RS 1,1 trilhdo, aumento de 0,1% em relacdo ao final do trimestre
anterior e evolucdo de 7,6% sobre o ano anterior.
A seguir, apresentamos a composicdo do nosso ativo e
detalhamos seus principais componentes:

Total do Ativo

RS bilhdes
1.105,7 1.107,4
1.014,4  1.0287 1.057,7 1.082,8 3 y
. i I I I I I I
jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

Composicao do Ativo | 31 de marco de 2014

1,6%

34,6%

24,1%

26,4%

W Disponibilidades, Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez e Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias

B Carteira de Crédito Liquida de Provisoes M Titulos Mobilidrios e Derivativos ~ B Permanente B Qutros

Titulos e Valores Mobiliarios e Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez

Em 31 de marco de 2014, o saldo das nossas aplicagdes
interfinanceiras de liquidez e da carteira de titulos e valores
mobilidrios, incluindo instrumentos financeiros derivativos,
somou R$ 457.135 milhdes, mantendo-se praticamente estavel

em comparagdo com o saldo do trimestre anterior. O
crescimento de R$ 30.900 milhdes em aplicacoes interfinanceiras
de liquidez foi compensado pela reducdo de RS 35.053 milhdes
dos titulos publicos brasileiros.

RS milhées

Variagao

mar/14 - mar/14-
31/mar/14 . 31/dez/13 . 31/mar/13 . dez/13

Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 7%
Total de Titulos Publicos 111.327 24,4%
Titulos Pdblicos — Brasil 100412 22,0%
Titulos Publicos — Outros Paises 10915 24%
Dinamarca 3408  0,7%
Coreia 2910 0,6%
Estados Unidos 1350 03%
Chile 1233 03%
Paraguai 704 0,2%
Uruguai 360  0,1%
Argentina 307 0,1%
Coldémbia 237 0,1%
Bélgica 154 0,0%
Holanda 123 0,0%
México 74 0,0%
Franca 49  0,0%
Outros 6  00%
[talia - 0,0%

Peru - -
Titulos Privados 58.596 12,8%
Cotas de Fundos PGBL/VGBL 84.665 18,5%
Instrumentos Financeiros Derivativos 11.994  2,6%

Total 457.135 100,0%

144.836 31,7% 124.404 27,1% -23,1% -10,5%
135465 29,6% 117998 25,7% -25,9% -14,9%
9.371 2,1% 6406  14% 16,5% 70,4%
2.631 0,6% 2234 05% 29,5% 52,6%
2455 05% 426 01% 18,5% 583,2%
1119 02% 680  0,1% 20,6% 98,5%
1.054  02% 1250 03% 17,1% -1,3%
638 0,1% 760 0,2% 10,3% -7,4%
484 0,1% 308 0,1% -25,6% 16,8%

109 0,0% 261 0,1% 181,2% 17,7%

226 0,0% 34 00% 4,.9% 592,2%

159 0,0% 156 0,0% -3,4% -1,4%

126 0,0% 53 000 -2,5% 132,9%

181 0,0% 9  00% -59,3% -25,7%

88  0,0% 88  0,0% -44,2% -44,2%
6 00% 31 00% -3,1% -80,1%
94 0,0% - - - -

- - 25 0,0% - -
57.723  12,6% 48.171  10,5% 1,5% 21,6%
82.394 18,0% 78.382  17,1% 2,8% 8,0%
12381 2,7% 10.247  2,2% -3,1% 17,1%

456.986 100,0% 458.627 100,0% 0,0% -0,3%

Evolucéo das Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez e dos Titulos e Valores Mobilidrios

Abaixo, apresentamos a evolucdo das aplicagdes interfinanceiras de liquidez e dos titulos e valores mobilidrios nos ultimos trimestres:

458,6

456,4

397,9

3343

set/12

dez/12

jun/12 mar/13

jun/13

465,4

set/13

RS bilhdes

457,0

4571

M Instrumentos Financeiros Derivativos
M Cotas de Fundos PGBL/V/GBL

M Titulos Privados

m Titulos Publicos — Outros Paises

m Titulos Publicos - Brasil

W Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez

dez/13 mar/14

e
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Balanc¢o Patrimonial

Maturidade dos Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos
Financeiros Derivativos

Abaixo, segregamos nossos titulos e valores mobilidrios e
instrumentos financeiros derivativos por periodo de maturidade,

0 que nos permite visualizar nossas posicdes a cada prazo de
vencimento:

RS milhdes

104.244

90.684

40.955
30.699

0-90 91-365 366-720 Acima de 720 dias

B Titulos Publicos — Outros Paises
m Cotas de Fundos PGBL/VGBL

® Titulos Publicos — Brasil
W Titulos Privados
® Instrumentos Financeiros Derivativos

Carteira de Crédito

Carteira de Crédito por Produto

Titulos e Valores Mobiliarios por Categoria

Nossa carteira de titulos e valores mobilidrios é classificada em
trés categorias: titulos para negociacédo, disponiveis para venda e
mantidos até o vencimento. Em 31 de marco de 2014, o saldo
dos titulos e valores mobilidrios totalizou RS 254.588 milhdes.

Para um melhor alinhamento na nossa estratégia de
gerenciamento de risco, parte da carteira de titulos de divida
brasileira (RS 2906 milhdes) e certificados de recebiveis
imobilidrios (RS 9.251 milhoes), totalizando o montante de
RS 12.157 milhoes, foi reclassificada da categoria “Disponivel para
Venda” para a categoria “Mantidos até o Vencimento”. O total
dos Titulos Mantidos até o vencimento atingiu RS 22,2 bilhdes
em 31 de marco de 2014.

8,7%

o = Para Negociacao
29,5% u Disponiveis para Venda
= Mantidos até o Vencimento
61,8%

Na tabela abaixo, segregamos a carteira de crédito em dois grupos: pessoas fisicas e pessoas juridicas. Para melhor entendimento da
evolucdo dessas carteiras, demonstramos a seguir os principais agrupamentos de produtos de cada segmento:

31/mar/14 31/dez/13 31/mar/13 LGy
dez/13

Pessoas Fisicas 180.636
Cartaode Crédito 52.966
Crédito Pessoal 27.756
Consianado"” 24.652
Veiculos 37.086
Crédito Imobiliario ? 25.236
Crédito Rural 260
América Latina ¥ 12680

Pessoas Juridicas 227.656
Caital de Giro 104.59
BNDES/Repasses 50.503
Financiamento a Exportacdo / Importacao 28523
Veiculos 5.239
Crédito Imobilidrio 10.083
Crédito Rural 7.285
América Latina ¥ 21.427

Total sem Avais e Fiancas 408.291
Avais e Fiancas 71.829

Total com Avais e Fiancas 480.120
Titulos Privados 28126

Risco Total 508.246

RS milhdes

Variagao
mar/14-

mar/13
10,3%

181.780 163.735 -0,6%

54.234 41.362 -2,3% 28,1%
26.859 27.261 3,3% 1,8%
22.578 16.261 9.2% 51,6%
40319 48.532 -8,0% -23,6%
24.209 19.165 4,2% 31,7%
254 265 2,4% -1,7%
13.327 10.888 -4,9% 16,5%
230.455 207.613 -1,2% 9,7%
109.192 102.908 -4,2% 1,6%
49.162 43.889 2,7% 15,1%
26.764 22.789 6,6% 25,2%
5454 5.461 -3,9% -4,1%
9.941 8.131 1,4% 24,0%
7014 6.998 3,9% 4,1%
22927 17.437 -6,5% 22,9%
412.235 371.348 -1,0% 9,9%
71.162 62.891 0,9% 14,2%
483.397 434.239 -0,7% 10,6%
26.482 21924 6,2% 28,3%
509.879 456.163 -0,3% 11,4%

(1) Inclui operagdes originadas pela instituicdo e as operacoes adquiridas. (2) Nao considera o saldo de RS 253,8 milhdes da cessdo de crédito imobilidrio com coobrigacdo realizada no 4T11. (3)
Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (4) Inclui Argentina, Chile, Colémbia, Paraguai e Uruguai; (5) Inclui Debéntures, CRI (Certificados de Recebiveis

Imobilidrios) e Commercial Paper.

O saldo da carteira de pessoas fisicas atingiu RS 180.636 milhdes
em 31 de marco de 2014, com reducéo de 0,6% em relacdo ao
Ultimo  trimestre. A variacdo foi derivada, principalmente, das
redugdes de 8,0% da carteira de veiculos, que alcancou RS 37.086
milhdes, de 2,3% da carteira de cartdo de crédito, que alcancou
R$ 52966 milhdes e de 4,9% da carteira de crédito na América
Latina, que alcancou R$ 12.680 milhdes, esta Ultima impactada
pela variacdo cambial no periodo.

A carteira de pessoas juridicas apresentou redugao de 1,2% no
trimestre, totalizando RS 227.656 milhdes. A variacdo dessa

carteira é explicada, principalmente, pelas diminuicdes de 4,2%
da carteira de capital giro, que alcancou RS 104.596 milhoes, de
6,5% da carteira na América Latina, que alcancou RS 21427
milhdes, esta Ultima impactada pela variacdo cambial no periodo,
conforme anteriormente salientado.

Considerando-se a carteira de titulos privados de renda fixa e o
saldo de avais e fiangas, 0 nosso saldo da carteira de crédito total
ajustada atingiu R$ 508246 milhdes, apresentando reducdo de
0,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2013 e crescimento de
11,4% em relacdo a 31 de marco de 2013.
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Carteira de Crédito por Ramo (inclui avais e fiancas)

As variacdes da carteira de crédito das pessoas juridicas,
incluindo a carteira da Ameérica Latina, ocorreram nos ramos
abaixo:

RS milhées
Variagéo
ramo T mar/14 | dea13 | mar/14-dez/3 |
Veiculos/Autopecas 20.144 20.865 (721) -3,5%
Transportes 19.641 20.103 (462) -2,3%
Imobiligrio 18.758 19.203 (445) -2,3%
Alimentos e Bebidas 18.195 18.061 135 0,7%
Agro e Fertilizantes 14.339 14.215 123 0,9%
Energia & Saneamento 12.959 12.850 109 0,8%
Metalurgia/Siderurgia 12.266 12.020 246 2,0%
Bens de Capital 10.794 10318 476 4,6%
Actcar e Alcool 9.586 9.860 (275) -2,8%
Petroquimica & Quimica 8.884 8.694 190 2,2%
Bancos e Outras Inst. Financ. 8.648 8.838 (190) -2,2%
Eletroeletronicos & Tl 7.206 7.251 (44) -0,6%
Material de Construcéo 7.095 6.730 365 5,4%
Obras de Infraestrutura 6.928 7.002 (74) -1,1%
Farmacéuticos & Cosméticos 6.581 6.798 (217) -3,2%
Mineracdo 5.845 5.753 92 1,6%
Vestudrio & Calcados 5.566 5.799 (233) -4,0%
Petroleo & Gés 5.484 5.301 183 3,5%
Lazer & Turismo 3.762 3.828 (66) -1,7%
Celulose e Papel 3.500 3.647 (147) -4,0%
Diversos 85.002 85.737 (736) -0,9%
Total 291.180 292.873 (1.693) -0,6%

Concentracgao de Crédito

Nossas operacdes de crédito, arrendamento mercantil financeiro
e outros créditos, incluindo avais e fiangas, séo pulverizados em
nossa carteira de crédito, de forma que ao final de marco de
2014, somente 22,2% do risco de crédito estava concentrado nos
100 maiores devedores. A seguir, demonstramos a concentragao
de crédito até os 100 maiores devedores (grupo econémico):

RS milhées
mar/14
Risco _ :
dos créditos | de ativos
Maior Devedor 4.879 1,0 0,4
10 Maiores Devedores 30.166 6,3 2,7
20 Maiores Devedores 47668 9,9 43
50 Maiores Devedores 78.944 16,4 71
100 Maiores Devedores 106.622 22,2 9,6

Operagdes em Renegociacao

De acordo com as regras da Resolugao n° 2.682/99 do CMN,
devemos reportar como renegociadas as operagoes Cujos
contratos tenham tido alteragées em seus termos contratuais
originais. Para facilitar o entendimento, segregamos as
operacoes renegociadas que somente sofreram alguma
alteragdo nos termos contratuais originais, mas estdo em dia ou
com atraso inferior a 30 dias, daquelas que tiveram créditos
efetivamente renegociados, conforme demonstrado abaixo:

RS milhées
[ Carteira [ _PDD [ %
Créditos Repactuados 17.131 (7.263) 42,4%
Operagdes Repactuadas em Dia (4.765) 1.065 22,3%
Créditos Renegociados 12.366 (6.198) 50,1%

Maiores informacoes, na nota 8-d de nossas Demonstracoes Contabeis.

Em 31 de marco de 2014, a carteira de créditos renegociados
atingiu R$ 12366 milhdes, com reducéo de RS 514 milhdes no
trimestre, correspondendo a 3,0% de nossa carteira de crédito
(reducdo de 0,1 ponto percentual em relacdo ao trimestre
anterior). Ao final do primeiro trimestre de 2014, nossa provisao
para créditos de liquidacéo duvidosa sobre a carteira renegociada
atingiu 50,1%. Apresentamos, a seguir, essa evolugao:

40%  40%  40% 34

3,6%
4 3.4% 3,1% 3,0%

49,6%  50,3% 50,5% 50,5% 51,1% 51,9% 50,1%

] I I I I I I I

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

mm PDD/Cart. Reneg —Carteira Reneg./ Total Carteira de Crédito

A carteira de créditos renegociados inclui todas as operacdes
renegociadas, sejam aquelas em atraso ou mesmo as que ja
foram baixadas para prejuizo. Nesse Ultimo caso, no momento da
renegociacéo, provisionamos 100% do valor renegociado (ndo
gerando, portanto, resultado imediato) e a reversdo dessa
provisdo ocorre apenas quando ha fortes indicios da recuperacédo
desse crédito  (apds alguns meses de recebimentos
regularizados).

O saldo de inadimpléncia acima de 90 dias (NPL 90) da carteira
renegociada atingiu R$ 3.616 milhoes, resultando em um indice
de NPL 90 de 29,2% sobre a carteira. A cobertura da PDD dessa
carteira correspondia a 171% em 31 de marco de 2014. A carteira
em atraso acima de 90 dias apresentada neste relatério inclui,
também, o NPL na carteira renegociada.

Outros Ativos e Permanente

A linha de “outros ativos” inclui a carteira de cambio ativa,
créditos tributérios, impostos e contribuicdes a compensar e
depdsitos em garantia. No primeiro trimestre de 2014, nossos
‘outros ativos” alcangaram RS 147.643 milhdes (reducao de 2,0%
em relacdo ao trimestre anterior), influenciado principalmente
pela diminuicdo da carteira de cambio.

O saldo do crédito tributario atingiu RS 40,1 bilhdes (reducéo de
1,8% sobre o trimestre anterior), dos quais RS 33,2 bilhdes
referem-se a diferencas temporais de provisdes e R$ 6,9 bilhdes
referem-se a prejuizos fiscais, base negativa de contribuicao
social e contribuicdo social a compensar.

Nosso ativo permanente, equivalente a RS 17.632 milhdes, é
representado por nossos investimentos ndo consolidados no
Brasil e no exterior, imobilizado e diferido. Neste trimestre, essa
rubrica representou 1,6% dos ativos totais e manteve-se
praticamente estavel em relacao ao trimestre anterior.
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Captagoes RS milhdes
Variacao
mar/14 - mar/14 -
Depositos a Vista 43.217 42.891 33.718 0,8% 28,2%
Depositos de Poupanca 108.932 106.166 87.072 2,6% 25,1%
Depdsitos a Prazo 120.567 117.131 109.321 2,9% 10,3%
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 126.625 123.922 122316 2,2% 3,5%
Recursos de Letras' e Certificados de Operacoes Estruturadas 29.546 30.197 36.151 -2,2% -18,3%
(1) Total - Clientes Correntistas e Institucionais "’ 428.886 420.308 388.578 2,0% 10,4%
Obrigacoes por Repasses 44175 43.016 38.826 2,7% 13,8%
(2) Total - Funding de Clientes 473.062 463.323 427.403 2,1% 10,7%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas 626.696 628.271 581.918 -0,3% 7.7%
Provisées Técnicas de Seg,, Prev. e Cap. 104.595 102.060 96.624 2,5% 8,2%
(3) Total - Clientes 1.204.353 1.193.654 1.105.945 0,9% 8,9%
Depdsitos Interfinanceiros 5493 8.194 8.444 -33,0% -34,9%
Obrigacoes por TVM no Exterior 14.320 16.060 16.069 -10,8% -10,9%
Total - Recursos Captados com Clientes + Interfinanceiros 1.224.166 1.217.908 1.130.458 0,5% 8,3%
Operacées Compromissadas @ 161.991 168.257 174.844 -3,7% -7,4%
Obrigages por Empréstimos 32.752 33.638 24.065 -2,6% 36,1%
Carteira de Cambio 42.150 46.308 40.634 -9,0% 3,7%
Dividas Subordinadas 55.534 55.639 52.031 -0,2% 6,7%
Cobranga e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados 5.602 205 4.896 2633,2% 14,4%
Recursos Proprios Livres 66.461 65.364 62.735 1,7% 5,9%
Recursos Livres e Outras Obrigacoes 364.491 369.411 359.206 -1,3% 1,5%
Total - Recursos Proprios Livres, Captados e Administrados 1.588.657 1.587.319 1.489.664 0,1% 6,6%

(*) Os recursos captados com Clientes Institucionais totalizaram R$ 12.520 milhdes, que corresponde a 2,9% do total captado com Clientes Correntistas e Institucionais.
(1) Inclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecérias, Financeiras, de Crédito e Similares. (2) Exceto debéntures de emissao propria, classificados como “funding”. (3) Patriménio
Liquido + Minoritarios - Ativo Permanente.

O total de recursos captados com clientes, incluindo os depdsitos recursos provenientes dessa modalidade, somados as demais
interfinanceiros, superou R$ 1,2 trilhdo em 31 de marco de 2014, captagdes de debéntures, atingiram RS 126.625 milhoes,
correspondendo a um aumento de RS 6.258 milhdes em relacdo incluindo os de clientes institucionais.

ao quarto trimestre de 2013. Essa evolucdo foi determinada
principalmente pelos aumentos dos depdsitos a prazo em
RS 3435 milhoes, dos depdsitos de poupanca em
RS 2765 milhdes e das provisbes técnicas de seguros,
previdéncia e capitalizacdko em RS 2535 milhdes. Esses
crescimentos foram compensados parcialmente por uma
reducdo de R$ 1575 milhdes dos fundos de investimentos e
carteiras administradas e de R$ 651 milhdes em recursos de letras No periodo de 12 meses, destacamos o aumento de R$ 93.709
e certificados de operacdes estruturadas. milhdes dos recursos captados com clientes, influenciado,
principalmente, pelo crescimento dos fundos de investimentos e
carteiras administradas, dos depdsitos de poupanca, dos
depositos a prazo, das provisdes técnicas de seguros, previdéncia
e capitalizacdo, compensados parcialmente pela reducdo dos
recursos de letras. Os recursos proprios livres, captados e
administrados apresentaram um acréscimo de RS 98.994

Os recursos proprios livres, captados e administrados atingiram
RS 1,6 trilhdo em 31 de marco de 2014, apresentando um
aumento de RS 1.338 milhdes quando comparados a 31 de
dezembro de 2013, influenciado, principalmente, pelo aumento
dos recursos captados com clientes compensados parcialmente
pela reducado das operacdes compromissadas.

As emissdes de debéntures realizadas pelas empresas de leasing
do conglomerado, apds compradas pelo banco (sua instituicdo
lider), passam a ser comercializadas com a mesmas caracteristicas
de um CDB ou outros depdsitos a prazo, embora sejam
classificadas como captacdes do mercado aberto. Por isso,
reclassificamos essas captagdes no quadro acima como recursos

- ) o ) milhoes.
de clientes correntistas. No primeiro trimestre de 2014, os
. . ) -

Captacdes com clientes RS bilhdes

1.004,6 1.052,4 1.117,2 1.130,5 1.165,7 1.186,9 1.217,9 1.224,2

705,9 721,2 730,3 7313
6068 655,2 678,5
567,4
275,4 279,4 284,0 267,8 265,0 264,2 271,3 276,7
104,4 107,2 18,4 120,8 131, 136, 149, 152,
jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14
m— Depésito 3 Vista e de Poupanca m—Deposito a prazo + Debentures + Recursos de Letras

. Fundos de Investimentos + Carteiras Administradas + Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. Total - Recursos Captados com Clientes + Interfinanceiros

MInclui clientes Institucionais na propor¢ao de cada modalidade de produto por eles investido.
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Relagao entre a Carteira de Crédito e as Captagdes

RS milhdes
Variacao
mar/14 - mar/14 -

Clientes Funding + Correntistas 473.062 463.323 427403 1% 10,7%
Obrigacoes por TVM no Exterior 14.320 16.060 16.069 710,8% -10,9%
Obrigagoes por Empréstimos 32752 33.638 24.065 -2,6% 36,1%
Demais Obrigacoes 0 21.987 17.899 15.318 22,8% 43,5%
Total (A) 542.121 530.919 482.856 2,1% 12,3%
(-) Depdsitos Compulsérios (91.049) (88.998) (74.420) 2,3% 22,3%
(-) Disponibilidades (Numerario) @ (16.030) (16.576) (13.737) -3,3% 16,7%
Total (B) 435,041 425.345 394.698 2,3% 10,2%
Carteira de Crédito (C)” 408.291 412.235 371.348 -1,0% 9,9%
C/A 75,3% 77,6% 76,9% -2,3p.p. -1,6 p.p.
C/B 93,9% 96,9% 94,1% -3,1p.p. -0,2p.p.

(1) Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patriménio de Referéncia.
(2) Inclui caixa, depdsitos bancarios de instituicoes sem conta reserva, depdsitos em moeda estrangeira no Pais, depdsito no exterior em moeda estrangeira e disponibilidades
em moedas estrangeiras. (3) O saldo da carteira de crédito ndo inclui avais e fiangas.

A relacdo entre a carteira de crédito e as captagdes antes da Relagao entre a Carteira de Crédito e as Captagdes o
deducdo dos depdsitos compulsérios e das disponibilidades RS bilhdes
atingiu 75,3% em marco de 2014 ante 77,6% em dezembro de 08,0%

i . ) . 93,6% gg19 9%1% 9220  941% 96,9%  93,9%
2013, principalmente, pela diminuicdo da carteira de crédito em 4

marco de 2014 em relagcdo a dezembro de 2013. Considerando-
se 0s depdsitos compulsorios e as disponibilidades, essa relacdo
atingiu 93,9% em marco de 2014 ante 96,9% em dezembro de 96 53 499 506 531 542

106 107
2013. o 90 89 88 87 94
384 360 407 3¢ 395 377 411 379 411 337 H 435 408

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

-
76,8% 75,9% 73,9% 76,9% 76,0% 76,5% 77,6% 75,3%

—Crédito / Recursos Captados (%) —Crédito / Recursos Captados Brutos(*) (%)

m Recursos Captados Compulsérios e Disponibilidades m Carteira de Crédito

(*) Considera depdsitos brutos (sem dedugéo das exigibilidades e disponibilidades).

Captagdes Externas'

O quadro abaixo destaca as principais emissdes do Itau Unibanco no exterior, vigentes em 31 de mar¢o de 2014.

USS milhdes

e I e e e ) o ) e S
31/dez/13 Cambial | 31/mar/14 | emissdo |vencimento

Fixed Rate Notes @ [tati Chile 24/07/2007  24/07/2017 UF + 3,79%
Fixed Rate Notes . tati Chile 98 98 30/10/2007 3071072017 UF® 13449
Floating Rate Notes  Itaubank 393 393 31/12/2002  30/03/2015 | inor® 4 19500
Medium Term Notes  Itati Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 1.000 1.000 15/04/2010 15/04/2020 6,20%
Medium Term Notes  Itati Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 1.000 1.000 23/09/2010 22/01/2021 5,75%
Medium Term Notes @ tat Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 215 6 221 23/11/2010 23/11/2015 10,50%
Medium Term Notes  Itati Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 250 250 24/01/2011  22/01/2021 5,75%
Medium Term Notes  Itat Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 500 500 15/06/2011 21/12/2021 6,20%
Medium Term Notes  Itad Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 550 550 24/01/2012  21/12/2021 6,20%
Medium Term Notes  Itati Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 1.250 1250 19/03/2012 19/03/2022 5,65%
Medium Term Notes  Itati Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 1.375 1.375 06/08/2012 06/08/2022 5,50%
Medium Term Notes  Itati Unibanco Holding S.A., Grand Cayman Branch 1.870 1.870 13/11/2012 13/05/2023 5,13%
Notas Estruturadas 4.244 - (975) 3.269
Total 12.842 - (975) 6 11.873

(1) Valores referentes aos montantes principais; (2) e (3) Valores em US$ equivalentes nas datas de emissao a CHP 46,9 bilhdes, e a CHP 48,5 bilhdes, respectivamente; (4) Valor em
US$ equivalente na data a RS 500 milhdes; (5) Unidade Financeira de Fomento; (6) Libor 180 dias.

O saldo das captagdes externas em 31 de mar¢o de 2014 somou (demonstradas no quadro de captacdes, na secao anterior, e que
USS 11.873 milhdes, correspondendo a uma reducdo de USS 969 compdem as linhas de Obrigacdes de TVM no Exterior e Dividas
milhées em relagdo ao saldo do quarto trimestre de 2013 Subordinadas).
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Balanc¢o por Moedas

Adotamos uma politica de gestdo do risco cambial associado as
posicdes patrimoniais, ativas e passivas, que tem como objetivo
principal ndo permitir impactos no resultado consolidado
decorrentes de flutuagdes nas paridades cambiais.

A legislacao tributdria brasileira estabelece que os ganhos e as
perdas de variacdo cambial sobre os investimentos permanentes
no exterior ndo devem ser considerados na base de tributacéo.
Por outro lado, os ganhos e as perdas decorrentes dos

ativa sao impactadas pelos efeitos tributérios. Assim, para que o
resultado ndo fique exposto a variacdo cambial, é necessario
constituir uma posicdo passiva em volume superior ao saldo do
ativo protegido, o denominado overhedge.

O Balanco Patrimonial por Moedas evidencia os saldos
patrimoniais vinculados a moeda nacional e as moedas
estrangeiras. Em 31 de margo 2014, a posicdo cambial liquida
passiva totalizou USS 9.118 milhoes.

instrumentos financeiros utilizados como hedge dessa posicao

Ativo [ em 31/mar/14

Negdcios no Brasil RS milhdes

strangeira Exterior
Disponibilidades 16.030 9.345 7.509 1.836 7.789
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 190.553 165.934 165.934 - 26.837
Titulos e Valores Mobiliarios 266.582 231.71 229.354 2.357 66.226
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 383.249 305.051 291.613 13.438 103.020
Operagoes com caracteristicas de Concessdo de Crédito 408.291 328478 315.040 13.438 104.636
(Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa) (25.042) (23.427) (23.427) - (1.615)
Outros Ativos 233.330 199.682 186.759 12.923 51.190
Carteira de Cambio 41.498 18.381 7.580 10.800 40.208
Outros 191.831 181.301 179.179 2122 10.982
Permanente 17.632 52.178 16.804 35.374 808
Total do Ativo 1.107.376 963.901 897.973 65.928 255.869
Derivativos - Posicao Comprada 80.803
Total do Ativo Ajustado(a) 146.731

Passivo | em 31/mar/14 — .
Negdcios no Brasil RS milhdes

Moed Negoci
Consolidado Total Moeda Local o¢ a' egocu')s ne
Estrangeira Exterior

Depésitos 278.208 186.977 186.641 336 93.858
Captagdes no Mercado Aberto 288.616 275.500 275.500 - 13.116
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 43.866 60.325 30.616 29.709 12.533
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses 76.927 72.821 44.321 28.499 31.146
Relagdes Interdependentes e Interfinanceiras 12.766 12.453 10.038 2.414 314
Instrumentos Financeiros Derivativos 12.049 9.011 9.011 - 3.854
Outras Obrigacoes 205.116 158.104 145.490 12.614 64.560
Carteira de Cambio 42.150 19.094 6.832 12.263 40.146
QOutras 162.966 139.009 138.658 352 24414
Provisées Técnicas de Seguros, Previdéncia
e Capitalizacdo 104.595 104.552 102.514 2.038 43
Resultados de Exercicios Futuros 1.138 955 552 403 183
Participagdes Minoritarias nas Subordinadas 1.919 1.029 1.029 - 890
Patriménio Liquido da Controladora 82.173 82.173 82.173 - 35.374
Capital Social e Reservas 77.754 77.916 77916 - 34.752
Resultado do Perfodo 4419 4.257 4.257 - 622
Total do Passivo 1.107.376 963.901 887.885 76.015 255.869
Derivativos - Posicao Vendida 91.350
Total do Passivo Ajustado (b) 167.365
Posicao Cambial Liquida Vendida Itati Unibanco (c=a-b) (20.634)
Posicao Cambial Liquida Vendida Itat Unibanco (c) em US$ (9.118)

Obs: Néo considera as eliminagdes entre negdcios no Brasil e negdcios no exterior.

Saldos patrimoniais vinculados a moedas estrangeiras

Abaixo, apresentamos a posicdo cambial liquida, uma posicdo
passiva em volume superior ao saldo do ativo protegido
(overhedge), que quando considera os efeitos fiscais sobre os

Investimentos no Exterior

Total
Total em US$

resultados do saldo liquido dos demais ativos e passivos
indexados em moeda estrangeira, reflete a eliminacdo da
exposicao as flutuacdes cambiais.
RS milhdes
Saldo Patrimonial Variacdo

dez/13 mar/14 - dez/13

35.374 28935 6.439 22,3%
Posicao Cambial Liquida (Exceto Investimentos no Exterior) (56.008) (45.877) (10.131) 22,1%
(20.634) (16.942) (3.692) 21,8%
(9.118) (7.231) (1.887) 26,1%
Itati Unibanco Holding S.A. 35
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Gerenciamento de Riscos

Principios Corporativos do Gerenciamento de Riscos
e Capital

O gerenciamento de riscos é considerado um instrumento
essencial para otimizar o uso de nossos recursos e selecionar as
melhores oportunidades de negdcios, visando maximizar a
criacéo de valor para os acionistas.

Os processos de gestao de risco permeiam toda a instituicao,
estando alinhados as diretrizes do Conselho de Administracéo e
dos Executivos que, por meio de Comités e Comissoes
Superiores, definem os objetivos globais, expressos em metas e
limites para as unidades de negdcio gestoras de risco. As
unidades de controle e gerenciamento de capital, por sua vez,
apoiam a administragdo do Itall Unibanco através dos processos
de monitoramento e andlise de risco e capital.

O processo de gerenciamento de capital monitora
continuamente nossa necessidade de capital, em cenérios de
normalidade e de estresse, e auxilia no planejamento de metas e
de necessidade de capital e na adocdo de postura prospectiva
em relagdo ao gerenciamento do capital.

Mais informagdes sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e
capital podem ser encontradas no site de Relagdes com
Investidores  (www.itau.com.br/relacoes-com-investidores) na
rota: Governanca Corporativa >> Gerenciamento de Riscos — Pilar
3.

Risco de Crédito

Nossa gestao do risco de crédito visa manter a qualidade da
carteira de crédito em niveis coerentes com o nosso apetite de
riscos para cada segmento de mercado em que operamos.

O controle centralizado do risco de crédito é realizado pela area
executiva independente responsavel pelo controle de riscos.
Dentre as principais atribuicbes destacam-se: monitorar e
controlar o desempenho das carteiras de crédito, gerenciar o
processo de elaboracdo, revisdo e aprovacao de politicas
institucionais de risco de crédito, monitorar a adequacao do nivel
de Patriménio de Referéncia com relacdo ao nivel de crédito
assumido. Nosso processo centralizado de aprovacdo das
politicas e validacdo dos modelos de crédito garante a
sincronizacao das acoes de crédito.

Risco Operacional

O gerenciamento de risco operacional é composto pelas
atividades de gestdo e controle dos riscos operacionais, cujo
objetivo é suportar a organizacdo na tomada de decisdo,
buscando sempre a correta identificacdo e avaliacdo dos riscos, a
criacdo de valor para os acionistas, assim como a protecdo de

Nossos ativos e imagem.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de nédo
sermos capazes de honrar eficientemente nossas obrigacoes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as
decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar as nossas
operacgoes didrias e sem incorrer em perdas significativas.

A mensuracdo do risco de liquidez abrange todas as operacdes
financeiras das nossas empresas, assim Ccomo possiveis
exposicdes contingentes ou inesperadas, tais como as advindas
de servicos de liquidacéo, prestacdo de avais e garantias, e linhas
de crédito contratadas e ndo utilizadas.

Risco de Mercado
Nossa estratégia de gerenciamento de risco de mercado busca
balancear os objetivos de negdcio da empresa considerando,
dentre outros, a conjuntura politica, econémica e de mercado,
nossa carteira de risco de mercado e a capacidade para atuar em
mercados especificos.

Nosso controle de risco de mercado € realizado por uma drea
independente das unidades de negdcio que é responsavel por
executar as atividades didrias de mensuracéo, avaliacéo, anélise e
reporte de risco as dreas e pessoas relevantes, de acordo com a
governanga estabelecida e acompanhando as agdes necessarias
para a readequacao da posicdo e/ou nivel de risco, quando
necessario. Para isto, contamos com um processo estruturado de
comunicacéo e fluxo de informacgdes que fornece subsidios para
acompanhamento das Comissdes Superiores e atendimento aos
orgéos reguladores no Brasil e agentes regulatérios no exterior.

VaR do Itat Unibanco

A exposicao ao risco de mercado das carteiras do Itat Unibanco e
de suas subsididrias no exterior é apresentada na tabela de VaR
Global por Grupo de Fatores de Risco, demonstrando onde
encontramos as maiores concentracdes de risco de mercado.
Neste trimestre, mantivemos nossa gestdo conservadora e
carteira diversificada, operando dentro de limites reduzidos em
relacéo ao capital do banco no periodo.

A queda no VaR Global verificada em relacdo ao trimestre
anterior é devida as alteragdes de posicdes e pela reducdo da
volatilidade observada em alguns fatores de risco.

VaR por Grupo de Fatores de Risco

RS milhoes
31/mar/14 31/dez/13

= Taxas de Juros 69,6 69,1

= 2 Cupons Cambiais 25,7 45,2
& 8  Variacdo Cambial 27,0 104
5 indices de Precos 62,9 65,7
Renda Variavel 14,0 204

Banco Itat BBA International 19 1,9

3 g Banco Itau Argentina 28 57
= g Banco ltat Chile 3,0 2,1
% & Banco Itat Uruguai 1,5 1,7
o u Banco Itau Paraguai 19 0,9
Banco Itat BBA Colombia 04 0.2
Efeito de Diversificacao (129,9) (113,0)
VaR Global 80,6 110,4
VaR Global Maximo no Trimestre 139,8 225,9
VaR Global Médio no Trimestre 101,1 152,8
VaR Global Minimo no Trimestre 72,2 97,9

VaR refere-se a perda méxima potencial em um dia, cc

de confianca, sendo as
confere maior peso as

volatilidades e correlag
informacgdes mais recentes.

es estimadas com uma metod

Evolucao do VaR do Itau Unibanco
601

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

——Global ~==Global Mdximo ===Global Médio ===Global Minimo

Suficiéncia de Capital

Através do processo de Avaliacao Interna de Adequacdo de
Capital (ICAAP), visamos garantir a suficiéncia de capital para
fazer frente aos nossos riscos, representados pelo capital
regulatério para os riscos de crédito, mercado e operacional e
pelo capital necessério para cobertura dos demais riscos, cuja
avaliacao é objeto do ICAAP.

Itadi Unib
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indices de Capital (Basileia)

indices de Solvéncia | Consolidado Operacional

Patrimonio Liquido da Controladora

Patrimonio Liquido Consolidado (Bacen)

Acdes Preferenciais com Clausula de Resgate Excluidas do Nivel |
Deducbes do Capital Principal

Capital Principal

Capital Complementar

Ajustes do Nivel |

Nivel |

Nivel Il

Exclusdes

Patrimonio de Referéncia

Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido

Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA)

Simulacdo com expanséo possivel de ativos de crédito

Folga em relacao ao Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido
indices (%)

Nivell

Nivel Il

Basileia (PR/ Exposicao Total Ponderada pelo Risco)

RS milhées
Variagao
mar/14 - mar/14 -

82.173 81.024 74.416 1.149 7.757
89.836 88.966 83.084 870 6.752
(890) (925) (792) 35 (98)
(5.934) (632) - (5.302) (5.934)
83.013 87.409 - (4.396) 83.013
21 - - 21 21

- - (1.380) - 1.380
83.034 87.409 80.912 (4.375) 2.122
33.559 37.734 39.701 (4.175) (6.142)
- - (426) - 426
116.593 125.144 120.187 (8.550) (3.593)
81.964 83.099 69.969 (1.134) 11.996
745.131 755.441 636.079 (10.310) 109.052
314.807 382.228 456.527 (67.420) (141.720)
34.629 42.045 50.218 (7.416) (15.589)
1M1 11,6 12,7 -0,5p.p. -1,6 p.p.

4,5 5,0 6,2 -05pp. -1,7 pp.
15,6 16,6 18,9 -1,0p.p. -3,3p.p.

(*) Inclui Créditos Tributérios excluidos do Nivel |, Ativo Permanente Diferido excluido do Nivel | e Ajustes ao Valor Mercado de TVM e Derivativos excluidos do Nivel I.

Ao longo de 2013, o Banco Central do Brasil divulgou um
conjunto de resolucdes e circulares que implantam no Brasil os
padroes globais de requerimento de capital de Basileia Ill. Essas
novas regras determinam que, durante o exercicio de 2014, o
nivel minimo de capital seja apurado com base em um Unico
centro de consolidacdo, o Consolidado Operacional. Por essa
razao, desde o quarto trimestre de 2013, deixamos de apurar o
indice de capital segundo o Consolidado Econémico Financeiro.

Patriménio de Referéncia | Consolidado Operacional

Em 31 de marco de 2014, o Patriménio de Referéncia alcancou
RS 116.593 milhdes, apresentando queda de RS 8.550 milhdes
em relacdo a 31 de dezembro de 2013. A reducéo é resultado
principalmente da adogdo da nova regulamentacao do Bacen no
ambito da implantacdo de Basileia lll no Brasil.

O Patrimoénio de Referéncia Nivel | reduziu-se em RS 4.375
milhdes em funcéo, principalmente, dos ajustes prudenciais que
seguem o cronograma de deducdes do Capital Principal.

O Patriménio de Referéncia Nivel Il apresentou queda de R$ 4.175
milhdes impactado basicamente pela aplicacdo do limitador
sobre o saldo da divida subordinada elegivel 4 capital.

Considerando a nossa base de capital atual, caso aplicassemos
integralmente as regras de Basileia Il estabelecidas pelo Banco
Central do Brasil de imediato, nosso capital principal (Common
Equity Tier ) seria de 9,6% em 31 de marco de 2014,
considerando agcdes mitigadoras.

indices de Solvéncia | Consolidado Operacional

O Indice de Basileia atingiu 15,6% em 31 de marco de 2014, com
queda de 1,0 ponto percentual em relacdo a 31 de dezembro de
2013. A reducdo no trimestre é resultante da queda de 6,8% no
Patrimonio de Referéncia, uma vez que a exposicdo total
ponderada pelo risco (RWA) apresentou reducdo de 1,4% em
relacdo a 31 de dezembro de 2013.

O nosso indice de Basileia supera o minimo de 11% exigido pelo
Banco Central do Brasil e aponta um excesso de capital de
RS 346 bilhdes, o que permite a expansdo de até
RS 3148 bilhdes em ativos de crédito, considerando a
ponderacao pelo risco de 100%.

Apresentamos a seguir a evolucdo do indice de Basileia e do
Patrimonio de Referéncia Nivel I:

18,9%

16,6%

15,6%

12,7%
11,6% 1,1%

mar/13 dez/13 mar/14

= Basileia = Nivel|

Divida Subordinada e Patrimdnio de Referéncia Nivel Il | 31/mar/2014

5121 - - -

RS milhées
Vencimentos

CcDB 5.520 1613 12.254
Letras Financeiras 490 - 4.285 9.281 8.259 2.867 25.182
Euronotes 249 - - - - 17.410 17.659
Divida Subordinada 6.259 5.121 5.898 9.281 8.259 20.278 55.096
Total em aprovacio - BACEN e Outras 19 83 1 - - 335 439
Divida Subordinada - Total 6.278 5.204 5.899 9.281 8.259 20.613 55.534
) Dividas subordinadas que nao compdem o Nivel Il do Patriménio de Referéncia.

Divida Subordinada (parte do Patrimonio de Referéncia Nivel "») - 792 232 3.359 5.595 23.311 33.289

) Conforme legislacdo vigente, para o célculo do Patrimonio de Referéncia de margo de 2014, foi considerado o saldo das dividas subordinadas de dezembro de 2012, com a
inclusao das dividas aprovadas apds o fechamento, autorizadas pelo Bacen para compor o Nivel I,

Itadi Unib
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indices de Capital (Basileia)

Exposicdo ao Risco

Ativos ponderados pelo Risco de Crédito (RWAcpaD)
FPR de 2%
FPR de 20%
FPR de 35%
FPR de 50%
FPR de 75%
FPR de 85%
FPR de 100%
FPR de 150%
FPR de 250%
FPR de 300%
FPR de 1250%
Derivativos - Ganho potencial futuro e Variacdo da qualidade crediticia da contraparte
Ativos ponderados pelo Risco Operacional (RWAopaD)
Ativos ponderados pelo Risco de Mercado (RWAmpAD)
Ouro, moeda estrangeira e operacdes sujeitas a variacdo cambial (RWA cam)
Operacoes sujeitas a variacao de taxas de juros (RWA jur)
Operacoes sujeitas a variacdo do preco de commodities (RWA cow)
Operacdes sujeitas a variacdo do preco de acdes (RWA acs)

Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA)[RWAcpaD+ RWAopap+RWAwpap]

Em 31 de marco de 2014, a exposicao total ponderada pelo risco
atingiu RS 745131 milhdes, apresentando queda de
R$ 10.310 milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2013.

A exposicdo dos ativos ponderada pelo risco de crédito atingiu
RS 686.512 milhdes ao final do primeiro trimestre de 2014,
RS 7.527 milhdes abaixo do quarto trimestre de 2013.

Os ativos ponderados pelo risco operacional (RWA op4p) atingiram
RS 36.566 milhdes, RS 281 milhdes menor que no ultimo
trimestre de 2013.

Evolugdo da Composicao da Exposicao Ponderada pelo Risco

33% MM 4,0% 4,2% 4,9% 4,1% 3,3% S

4,9% 4,9%

5,9%

5,4% 5,2%

5,5%

5,8%

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

m Risco de Crédito -RWA CPAD ~ m Risco Operacional - RWA OPAD ~ m Risco de Mercado - RWA MPAD

ROA Ajustado ao Risco

1T14

ROA - Retorno Recorrente sobre os Ativos (A)
Exposicao total Ponderada pelo Risco Médio / Ativo Médio (B)

Alavancagem
Alavancagem Ponderada ao Risco (RWA/PR)

ROA Ajustado ao Risco (A/B)

No primeiro trimestre de 2014, o retorno recorrente sobre o ativo
médio anualizado alcancou 1,6%. A relacdo entre exposicéo
ponderada pelos riscos de crédito, operacional e de mercado e o
ativo total médio alcancou 67,8% ante 65,7% no periodo anterior,
um aumento de 2,1 pontos percentuais.

Como consequéncia, o ROA ajustado ao risco, que leva em
consideracdo o retorno e o total do ativo ponderado pela

RS milhdes
Variagao
31/mar/14 | 31/dez/13 | 31/marp13| Ma/14- | mar/14-
dez/13 mar/13

686.512 694.039 568.326 (7.527) 118.185
53 75 - (22) 53
7.298 6.761 5.526 537 1.772
7.033 6.517 5.377 516 1.655
23.615 27.464 23.064 (3.850) 551
127.691 123.554 209.721 4136 (82.031)
119.733 122191 - (2.458) 119.733
314.160 307.217 285.647 6.942 28513
20201 29,580 18542 ©379) 1659
31.130 24.275 - 6.854 31.130
19.288 22.660 16.561 (3.372) 2.727
6.392 13.061 - (6.669) 6.392
9919 10.682 3.888 (763) 6.031
36.566 36.847 36.720 (281) (155)
22.054 24.555 31.032 (2.501) (8.979)
5642 : : 5.642 5.642
14421 22.107 28.271 (7.686) (13.850)
939 2086 770 (1147) 170
1.052 362 1.992 690 (940)
745.131 755.441 636.079 (10.310) 109.052

Os ativos ponderados pelo Risco de Mercado apresentaram
queda de RS 2.501 milhdes, principalmente devido a queda de
RS 7.686 milhdes da parcela exigida para operacdes sujeitas a
variagdo de taxas de juros (RWA,z). O aumento da exposicdo ao
Ouro, moeda estrangeira e operacdes sujeitas a variagao cambial
diminuiu o impacto do RWAzsobre os ativos ponderados pelo
Risco de Mercado.

Composicao da Exposicdo pelo Risco de Crédito
1T14
RS 686,5 bilhdes

4T13
RS 6940 bilhdes

5,7%

18,6% 29,00 ‘,8%

6,0%

28,2%

47,2% 47,5%

Titulos e Valores Mobilidrios ® Varejo ® Nao Varejo M Outras Exposicoes

Variacao
4713 1T13 1T14-4T13 | 1T14-1T13
1,6% 1,7% 1,4% -0,1p.p. 0,2 p.p.
67,8% 65,7% 63,5% 2,1pp. 43 pp.
13,5 13,6 13,8 -0,1 -0,3
6,4 6,0 53 04 1,1
2,4% 2,6% 2,2% -0,2p.p. 0,2p.p.

necessidade de alocagdo de capital, atingiu 2,4% no trimestre
atual, queda de 0,2 ponto percentual em comparagao ao quarto
trimestre de 2013.

A alavancagem ajustada ao risco foi 6,4 no primeiro trimestre de
2014, 0,4 acima do trimestre anterior em funcéo, principalmente
do menor Patrimonio de Referéncia no periodo atual.
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Estrutura Acionaria

O Capital Social do Itat Unibanco Holding é representado por ITUB ITUB ITUB
acées ordindrias  (TUB3) e preferenciais (ITUB4), ambas BM&FBOVESPA/ @BLB

negociadas na BM&FBOVESPA. As acdes preferenciais também

sao negociadas nas Bolsas de Nova lorque (NYSE) e da Argentina ADR: ITUB Ordinaria: ITUB3 CEDEAR: ITUB4
(BCBA) na forma de recibos (ADR e CEDEAR, respectivamente). Preferencial Preferencial: ITUB4 Preferencial

Quantidade de Agoes | [tatl Unibanco Holding S.A. Em milhares
Ordindrias (ON) Preferenciais (PN)
Capital Social 2.518.215 2.509.814 5.028.029
Acbes em Tesouraria
Saldoem 31/12/2013 2 68.867 68.869
Exercidas - Outorga de Opgbes de Acoes - (5.538) (5.538)
Alienagoes - Plano para Outorga de Opgoes de Acoes - (5.096) (5.096)
Saldo em 31/03/2014 2 58.233 58.235
Total de Agdes (-) Tesouraria 2.518.213 2.451.581 4.969.794

(1) Em 31 de margo de 2014, o custo médio de aquisicao das acdes preferenciais em tesouraria foi RS 26,93. Para mais informacoes, inclusive sobre o “Plano de Outorga de
Opgoes de A¢des, consulte a nota explicativa 16 das demonstracdes financeiras.

Nossa estrutura aciondria estd organizada para otimizar a aplicagdo de capital entre os diversos segmentos que compdem o
conglomerado. O Itat Unibanco Holding é controlado pela IUPAR, que é controlada conjuntamente pela Itausa e pela Cia. E. Johnston.
A ltatsa é controlada pelos membros da familia Egydio de Souza Aranha; a Cia. E. Johnston é controlada pelos membros da familia
Moreira Salles.

Abaixo, apresentamos uma sintese da estrutura societaria em 31 de marco de 2014

Familia Familia

. . Free Float
Moreira Salles Egydio de Souza Aranha
100,00% Total 61,14% ON 38,86% ON
17,02% PN 82,98% PN
34,01% Total 65,99% Total
. Itatsa
Cia. E. Johnston . .
.. ~ Investimentos Itau S.A.
de Participacoes
50,00% ON
50,00% ON 100,00% PN
33,47% Total 66,53% Total
38,66% ON
, ) IUPAR_ ) " 19,59% Total
Itat Unibanco Participages S.A.
51,00% ON
25,84% Total
Itat Unibanco
Holding S.A Free Float
)k 9,42% ON
Observagéo: Os percentuais nao 99,51% PN
consideram as agoes em 53 86% Total
tesouraria. '
v
Bonificacdo em a¢des aprovada em Assembleia Acoes Preferenciais em Circulagao (Free Float) | em 31/03/2014

Foi aprovado em Assembleia Geral, no dia 23/04/2014, o
aumento do capital social em RS 15 bilhdes através da Brasileiros na BM&FBovespa
capitalizacao de reservas de lucros, com bonificacdo de 10% em
acoes. Cada acionista fard jus, gratuitamente, a 1 nova ag¢do para
cada 10 aches da mesma espécie que detiver em data a ser 35%
comunicada pela administracdo apds a homologacéo, pelo
Banco Central, das deliberacoes da Assembleia. A Bonificacdo visa
agregar valor aos nossos acionistas, principalmente porque:

W Estrangeiros na NYSE (ADR)

- O custo unitdrio das acbes bonificadas serd RS 29,83,
impactando o preco médio das acdes detidas pelo acionista;

- Os dividendos mensais serdao mantidos em R$ 0,015 por acao, B Estrangeiros na BM&FBovespa
representando um incremento de 10% nos valores recebidos

mensalmente apds a bonificacdo.
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Desempenho no Mercado de A¢oes

Desempenho no Mercado de Agdes | 1T14

As nossas acdes ON e PN estiveram presentes em todos os
pregdes da BM&FBovespa no primeiro trimestre de 2014. Além
disso, nossas acgoes preferenciais integram diversos indices da
Bolsa de Valores nos quais podem ser listadas acdes do setor
financeiro.

Cotagao de Fechamento em 31/03/2014
Méxima no trimestre X , :

Média no trimestre 31,03 28,79 13,09
Minima no trimestre 2891 26,30 11,94
Cotacado de Fechamento em 31/12/2013 31,35 29,45 13,57
Maxima em 12 meses* 36,08 36,32 17,99
Média em 12 meses 31,34 30,15 14,02
Minima em 12 meses** 25,84 26,30 11,38
Cotacao de Fechamento em 31/03/2013 35,99 36,30 17,80
Variagao nos tltimos 12 meses -5,8% -12,0% -16,5%
Variagdo no 1T14 8,1% 8,4% 9,5%
Volum.e Financeiro MédviowDiério 332 4 149
Negociado 12 meses (milhdes)
Volume Financeiro Médio Diario
349 4 155

Negociado 1T14 (milhdes)

*cotagoes de 01/04/13 para acoes PN e ON e de 10/04/2013 para ADRs.
** cotagoes de 05/07/13 para agoes PN e ADRs e de 30/01/2014 para agoes ON.

Valor de Mercado ™ x indice Bovespa

Em 31 de marco de 2014, nosso valor de mercado foi de
RS 167,8 bilhdes. Nos Ultimos dez anos, nosso valor de mercado
cresceu o equivalente a 3,1 vezes, enquanto o Ibovespa
apresentou um crescimento de 1,9 vezes.

De acordo com os valores extraidos da Bloomberg, em 31 de
marco de 2014, ocupdvamos a 242 posicdo no ranking mundial
de bancos por valor de mercado.

CAGR s 14t 7,33%
179,6
CAGR 4. 1114: 12,93% 1751 ! 167,8
X

61,0

63,9
54,5 515 5
44,4
33,4 37,5
= I I I

80,8 68,6 69,3

56,7

0,4
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1Ti4

Valor de Mercado (RS bilhdes)

mmmm [bovespa (mil pontos)

" Cotagdo média da acéo preferencial (mais liquida) no ultimo dia de negociacao do periodo x
total de agoes em circulagdo.

Cotacdo da Agao / Valor Patrimonial da Agao* (Price / Book Value)

3,5
2,5
2,1
I 20 o 20

2009 2010 2011 2012 2013 1T14

* Preco de fechamento da a¢do no fim do periodo / Valor Patrimonial por agéo.

Volume Médio Diario Negociado (BM&FBovespa + NYSE)

736 702
650

277
207
443 459

2009 2010 2011 2012 2013 14
® BM&FBOVESPA (ON+PN) = NYSE (ADR)

R$ milhoes

718
659

Dividendos / Juros sobre Capital Proprio (JCP) e
Recompra de A¢oes

Remuneramos nossos acionistas por meio de pagamentos
mensais e complementares de Dividendos e Juros sobre Capital
Préprio (JCP). No primeiro trimestre de 2014, pagamos ou
provisionamos R$ 812 milhdes em Dividendos e JCP, liquidos de
impostos.

Nesse periodo ndo foram realizadas operacdes de recompra de
acoes por nossa tesouraria.

Consenso de Mercado

Periodicamente, os principais analistas do mercado emitem suas
recomendacbes sobre as agbes-alvo de suas analises, que
auxiliam diversos investidores na escolha da melhor opcéo para
aplicarem seu capital.

Utilizando como fonte as informagdes disponibilizadas pela
Thomson Analytics e Bloomberg, em 31 de marco de 2014, na
tabela abaixo temos um resumo das recomendacoes
direcionadas as acoes preferenciais do Itall Unibanco Holding.

Comprar 16 20
Manter 1 2
Vender 0 0
Total de analistas 17 22

De acordo com os dados obtidos na Thomson a média do preco-
alvo estimado é de RS 37,12. Na Bloomberg, o preco-alvo médio
estimado é de RS 38,33.

Lucro Liquido por Acéo e Lucro Liquido Recorrente por Acao (R$)

0,94

0,91

0,89

0,70 0,70

0,66 0,68

1712 2112 3T12 4712 1m3 2113 3T13 4713 1714

—Lucro Liquido Recorrente por Agéo =—Lucro Liquido por A¢do
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Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinarias

Realizamos no ultimo dia 23 de abril as Assembleias Gerais
Ordindria e Extraordindrias para que os acionistas deliberassem
sobre temas relevantes para o Itat Unibanco e, portanto, a forma
como 0 nosso negdcio é gerenciado. Aos acionistas foi oferecida
a possibilidade de preparacdo prévia para as votacdes, uma vez
que divulgamos o Manual da Assembleia em sua integra 30 dias
antes do evento. Entre as principais deliberacdes, destacamos:

« Bonificacao: aprovacao do aumento de capital social em RS 15
bilhdes, com bonificacdo de 10% de acdes da companhia. A
operacao ainda estéd pendente de aprovacao do BACEN;

« Aprovacao das Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2013 e da destinacdo do
Lucro Liquido desse periodo;

« Reeleicdo de todos os atuais membros para os Conselhos de
Administracao e Fiscal;

« Aprovacdo do montante destinado a remuneracdo dos
integrantes da Diretoria e do Conselho de Administracéo e de
alteragdes no plano de outorga de op¢des de acoes;

« Aprovacao de alteracdes no estatuto social.

O Manual da Assembleia estd disponivel em nosso site de relacdo
com investidores www.itau.com.br/relacoes-com-investidores e
nos sistemas da CVYM e BM&FBOVESPA.

Assembleia Digital — pelo 3° ano consecutivo, disponibilizamos
aos Nnossos acionistas a Plataforma de Votacao Eletronica, que
tem como principal objetivo incentivar e facilitar a participagdo
dos acionistas na Assembleia. Fomos a primeira instituicdo
financeira a oferecer esse mecanismo no Brasil, permitindo aos
nossos milhares de acionistas instruir seus votos por procuracéao
eletronica, antecipadamente, de qualquer lugar, sem comparecer
fisicamente a Assembleia.

A plataforma ficou disponivel para a votacdo antecipada durante
um més, sendo que este ano apresentamos a ferramenta com
diversas melhorias, dentre as quais, um fluxo de votacdo mais
simples, alinhado com nossa identidade visual, textos
explicativos, disponibilizacdo de suporte para a emissdo de
certificado digital e apresentacdo detalhada sobre o passo-a-
passo de como instruir um voto.

4 Assembleias

Novo Relatério Anual Consolidado 2013

Lancamos o Relatério Anual Consolidado 2013, que é uma
iniciativa inédita no Brasil. Visando dar ainda mais transparéncia e
facilitar a prestacdo de contas aos diferentes stakeholders, o Itau
Unibanco reuniu este ano o Relatério Anual (contendo
indicadores de sustentabilidade no padrdo do Global Reporting
Initiative), o Formulario 20-F e o Relatério de Divida em um sé
documento. Pela terceira vez consecutiva, o relatério é
disponibilizado em meio eletrénico, hospedado em um site
exclusivo para o conteudo. O relatério tem como objetivo
aumentar cada vez mais a consisténcia, coeréncia e uniformidade
das informagdes divulgadas pelo banco. O Relatério Anual
Consolidado foi submetido a processos de revisdes e
certificacdes, atendendo inclusive as exigéncias da legislagdo
norte-americana (Certificacdo SOX), garantindo mecanismos de
controle e seguranca confidveis. Visite o site www.itau.com.br/
relatorio-anual.

Relato Integrado

O Relato Integrado é uma nova abordagem de comunicacao que
conecta as informagdes mais relevantes da organizagéo,
correlacionando os resultados, as atividades operacionais, as
estratégias de negdcio e os diferentes tipos de capitais (humano,
financeiro, intelectual, manufaturado, natural e social e de
relacionamento). O objetivo é apresentar aos diversos publicos
de interesses informacdes e estratégias que permitam uma
andlise mais precisa no curto, médio e longo prazo, avaliando a
capacidade de geragao de valor da organizacéo, identificando os
principais pontos estratégicos e antecipando riscos e
oportunidades nos negdcios.

No Brasil, o Itad Unibanco participa da Comissdo Brasileira de
Acompanhamento do IIRC (International Integrated Reporting
Council), que reline empresas de capital aberto de diversos
setores e conta com a colaboracéo de dareas ligadas a finangas,
relacdes com investidores, sustentabilidade e comunicacdo a fim
de possibilitar que todos participem ativamente da elaboracao
do modelo deste documento. O relato é parte integrante do
Relatério Anual Consolidado 2013 e também esta disponivel no
site wwwv.itau.com.br/relatorio-anual.

| Assembleias | Sair | =]

%] Agenda de assembleias

Data de inicio da votagéo Titwlo da assembleia Descrigdo Tipo Data limite da votagdo Status Votar
20/03/2014 Assembleia Geral Extraordinaria as 15:00 horas do dia 23 de Abril AGE as 15h00 AGE 22/04/2014 Em Andamento «
20/03/2014 Assembleia Geral Extraordindria a5 15:05 horas do dia 23 de abril AGE as 15h05 AGE 22i04/12014 Em Andamento «
20/03/2014 Assembleia Geral Ordindria 35 15:10 horas do dia 23 de abril AGO as 15010 AGO 22/04/2014 Em Andamento v
20/03/2014 Assembleia Geral Extraordinaria as 15:15 horas do dia 23 de abril AGE as 15h15 AGE 22/04/2014 Em Andamento «
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Destaques / Eventos Societarios

Itau CorpBanca - em janeiro Ultimo, anunciamos o acordo com
o CorpBanca e seus acionistas controladores para a fusao entre o
Banco Itau Chile e o CorpBanca através de uma operacdo de
troca de acgdes. O banco resultante da fusdo, pendente de
aprovacbes regulatérias de dérgdos brasileiros, colombianos,
chilenos, panamenhos e norte-americanos, acionistas do Banco
[tati Chile e do CorpBanca, e de atendimento a outras condi¢cdes
usuais, se beneficiard de: (i) melhores custos de funding e
capacidade de alavancar ainda mais o capital regulatério de Nivel
l; e (i) sinergias anuais estimadas de US$ 100 milhdes antes de
impostos apds a concluséo da integracdo das operagdes,
agregando valor a todos os acionistas.

A operacédo esté integralmente de acordo com a legislagdo e os
regulamentos aplicaveis em todas as jurisdicdes, e totalmente
em linha com os melhores padrées de governanga corporativa.
Tais aspectos foram verificados e aprovados por renomados
assessores juridicos no Chile, na Colémbia e nos Estados Unidos.
As partes da operagao foram totalmente transparentes, tornando
publico ndo apenas os termos do acordo da operacdo, mas
também o Acordo de Acionistas, além de realizarem
teleconferéncias com participantes do mercado para a
apresentacdo da operagao.

A operacdo e suas condicdes estdo em linha com nossa visdo de
criacdo de valor e performance sustentavel, sendo compativel
com a estratégia de expansdo na América Latina, além de
consolidar ainda mais nossa posicao de lideranca nesse mercado,
principalmente ao estabelecer uma atuacdo mais forte no setor
bancério, onde passaremos a ser o 4° maior banco do Chile e 5°
maior banco da Colémbia em termos de empréstimos.

Com essa operagcao reafirmamos Nosso CoMpromisso com a
criacdo de valor a longo prazo para nossos acionistas e com a
continuidade do processo de internacionalizacéo, mediante a
continua andlise de oportunidades de crescimento na América
Latina.

Reorganizacdo societaria — em 31 de janeiro de 2014,
reorganizamos nossa estrutura societdria para concentrar as
atividades de tesouraria institucional e do segmento corporate
banking (grandes empresas) do Itad BBA, incluindo suas carteiras
de titulos e valores mobilidrios e de crédito e todos os outros
ativos e passivos relacionados com essas atividades, no Itau
Unibanco. O Ital BBA manterd suas atividades de banco de

Valorizacao das acoes preferenciais - PN (ITUB4)

investimento e de gestdo de caixa. Tendo em vista que a
reorganizacdo societdria € interna, ndo ha qualquer alteracdo na
gestdo dos nossos negdcios.

A principal motivacdo para a reorganizacdo societaria foi a
otimizacdo da estrutura de capital do Ital Unibanco, devido as
novas regras de Basileia lll, e a intengcao de concentrar todas as
atividades de intermediacdo financeira do Grupo Itad Unibanco
no Itat Unibanco. Essa operacao estd pendente de homologagao
do BACEN e autoridades competentes.

Ratings

Em funcdo do rebaixamento do rating soberano pela
Standard & Poors (de BBB para BBB-) a agéncia anunciou o
downgrade dos ratings de 22 bancos brasileiros, incluindo os
ratings do Itau Unibanco Holding e do Banco Itau BBA em escala
internacional, em moeda estrangeira, ambos de BBB para BBB-
(longo prazo) e de A-2 para A-3 (curto prazo), com perspectiva
estavel. Essa revisdo ndo considerou os aspectos intrinsecos dos
bancos.

Para obter mais informagdes sobre nossos ratings, acesse
www.itau.com.br/relacoes-com-investidores > O Itad Unibanco
> Opinido de Mercado > Ratings.

Agenda

30 de abril de 2014
Teleconferéncia sobre os resultados do 1° Trimestre de 2014
(0930 em portugués e 11h00 em inglés).

05 de agosto de 2014
Divulgacédo dos resultados do 2° trimestre de 2014.

06 de agosto de 2014
Teleconferéncia sobre os resultados do 2° Trimestre de 2014.

04 de novembro de 2014
Divulgacédo dos resultados do 3° trimestre de 2014.

05 de novembro de 2014
Teleconferéncia sobre os resultados do 3° Trimestre de 2014.

O gréfico abaixo apresenta a evolucdo de RS 100 investidos hd dez anos, de 31 de marco de 2004 até 31 de marco de 2014, comparando
nossos valores, com e sem reinvestimento de dividendos, com a performance do lbovespa e do CDI (Certificado de Deposito

Interbancario).
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Analise dos Segmentos

Ajustes Pro Forma

Os ajustes realizados no balango patrimonial e na demonstragcao do resultado do exercicio foram baseados em informacdes gerenciais
das unidades de negdcio.

As demonstragdes contabeis foram ajustadas para que o patriménio liquido contabil fosse substituido por funding a precos de mercado.
Posteriormente, as demonstracoes contdbeis foram ajustadas para incorporar as receitas vinculadas ao capital alocado a cada
segmento. O custo das dividas subordinadas e a respectiva remuneracéo a precos de mercado foram proporcionalmente alocados aos
segmentos, de acordo com o capital econdémico alocado.

A partir do primeiro trimestre de 2013, alteramos a forma de apresentacao dos segmentos para que estivesse mais alinhada ao nosso
acompanhamento da evolugdo dos resultados. Houve mudancas de nomenclatura, com o intuito de adequa-la a realidade de nossa
atual estrutura, e passamos a apresentar os seguintes segmentos: (a) Banco Comercial - Varejo, (b) Crédito ao Consumidor - Varejo,
(c) Banco de Atacado e (d) Atividades com Mercado + Corporagao. Os resultados das médias empresas, anteriormente alocadas no
segmento Banco Comercial, passaram a ser reportados no Banco de Atacado.

A coluna Atividades com Mercado + Corporacao apresenta o resultado decorrente do excesso de capital, do excesso de divida
subordinada e do carregamento do saldo liquido dos créditos e passivos tributdrios. Evidencia, ainda, a margem financeira com o
mercado, o custo da operagao da Tesouraria, o resultado de equivaléncia patrimonial das empresas que ndo estao associadas a cada um
dos segmentos e a nossa participacdo na Porto Seguro.

Capital Alocado

Os impactos associados a alocagdo de capital estdo considerados nas informacées financeiras Pro Forma. Para tanto, foram feitos ajustes
nas demonstracdes contadbeis, tendo como base um modelo proprietério.

Adotamos o modelo de Capital Econémico Alocado (CEA) para as demonstracdes contdbeis Pro Forma por segmento, que considera,
além do capital alocado nivel |, o capital alocado nivel Il (divida subordinada) e os efeitos do célculo da perda esperada de créditos,
complementar ao exigido pelo Banco Central do Brasil pela Circular n°® 2.682/99 do CMN.

Dessa forma, o Capital Alocado incorpora os seguintes componentes: risco de crédito (incluindo perda esperada), risco operacional, risco
de mercado e risco de subscricdo de seguros.

Com base nessa medida de capital, determinamos o Retorno sobre o Capital Alocado (RAROC — Risk Adjusted Return on Capital), que
corresponde a um indicador de performance operacional consistentemente ajustado ao capital necessario para dar suporte ao risco das
posicodes patrimoniais assumidas.

Aliquota de Imposto de Renda

Consideramos a aliquota total do imposto de renda, liquida do impacto fiscal do pagamento dos Juros sobre o Capital Proprio (JCP), para
os segmentos Banco Comercial - Varejo, Crédito ao Consumidor - Varejo, Banco de Atacado e Atividades com Mercado. A diferenca entre
o valor do imposto de renda calculado por segmento e o valor do imposto de renda efetivo, indicado na demonstracdo contabil
consolidada, € alocada na coluna Atividades com Mercado + Corporacao.
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Analise dos Segmentos

Apresentamos a seguir as demonstragdes contabeis Pro Forma do Banco Comercial - Varejo, do Crédito ao Consumidor - Varejo, do
Banco de Atacado e das Atividades com Mercado + Corporacao, valendo-nos de informagdes gerenciais geradas pelos modelos internos
no intuito de refletir mais precisamente a atuagdo das unidades de negécio.

Balanco Patrimonial Pro Forma por Segmento | Em 31 de marco de 2014 RS milhoes

Comercial -

Itat Unibanco

Ativo

Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez com Mercado
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez com Ligadas*

Titulos e Valores Mobilidrios
Relagoes Interfinanceiras e Interdependéncias
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil
(Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada)
Outros Ativos
Carteira de Cambio
Outros
Permanente
Total Geral do Ativo

Passivo e Patrimoénio Liquido
Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depositos
Depésitos de Clientes
Depdsitos de Ligadas*
Captagbes no Mercado Aberto
Captacoes no Mercado Aberto com Mercado
Captacoes no Mercado Aberto com Ligadas*
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigacbes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Obrigacoes
Carteira de Cambio
Outras
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap.
Resultados de Exercicios Futuros
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias
Capital Econdmico Alocado - Nivel I**
Total Geral do Passivo

® Eliminados no Consolidado.

Banco Crédito ao Atividade com
. Banco de
Consumidor - Mercado +
. . Atacado .
Varejo Varejo Corporacao
698.968 88.997 294.413 88.850
13.424 - 2.609 -
199332 - 24.681 6.509
187.199 - - 6.509
12133 - 24.681 -
182.614 - 83.360 36.313
75.697 - 9.990 -
152.509 85.622 169.089 1.072
(9.889) (7.081) (2.832) (23)
- - - (5.217)
85.281 10.456 7.516 50.196
25.689 - 4.244 14.890
59.593 10.455 3.272 35.305
9.934 4.559 1.380 1.759
708.901 93.556 295.793 90.609
682.940 83.073 273.018 64.598
259.365 - 56.609 177
234.763 - 44476 177
24.602 - 12.133 -
97.675 60.614 120.563 11.394
97.596 60.614 118.461 11.394
79 - 2.102 -
71327 - 8.090 -
11414 - 1.355 -
25936 1978 50.522 -
428 - 12.617 -
112.199 20.480 23.262 53.026
26.130 - 4454 14.890
86.069 20.480 18.808 38.136
104.595 - - -
846 - 292 -
- - - 1.919
25.116 10.483 22.483 24.092
708.901 93.556 295.793 90.609

1.089.744
16.030
190.553
190.553

266.582
85.687
408.291
(19.825)
(5.217)
147.643
41.498
106.145
17.632
.107.376

—_

1.022.145
278.208
278.208

288.616
288616

43.866
12.766
76.927
12.049
205.116
42.150
162.966
104.595
1.138
1.919
82.173
1.107.376

O Capital Econdmico Alocado a Atividades com Mercado + Corporagao contém todo o excesso de capital da instituicdo para, assim, totalizar o patriménio liquido contabil.

Demonstracdo de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmento | 1° Trimestre de 2014

Produto Bancario
Margem Financeira
Margem Financeira com Clientes
Margem Financeira com o Mercado

Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias
Resultado de Operacdes de Seg,, Prev. e Cap. antes das Despesas

com Sinistros e das Despesas de Comercializa¢do

Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo
Despesas com Sinistros

Margem Operacional

Outras Despesas Operacionais
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras
Despesas de Comercializacdo de Sequros

Resultado antes da Tributacao e Participacoes Minoritdrias

Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Participacoes Minoritdrias nas Subsididrias
Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

Banco
Comercial -
Varejo

12.241
6.745
6.745

3426

2.070

(1.987)
(2.251)
746
(481)
10.253
(6.675)
(5.745)
(665)
(265)
3.578
(1.274)

2.305

Crédito ao
Consumidor -
Varejo

4.258
2615
2615

1.643

(1.171)
(1.483)
311
3.087
(2.112)
(1.820)
(292)
975
(276)
(59)
640

Banco de
Atacado

46

(478)
(503)

()
2.940
(1.384)
(1.203)
(181)

1.556
(500

1.056

Atividade com

Mercado +
Cor

(14)
(14)

732
(293)
(71)

(22)

438
94
(5
528

RS milhées

Itati Unibanco

20.662
12.488
11.874

614
6.057

2118

(3.651)
(4.252)
1.088
(487)
17.011
(10.464)
(9.039)
(1.160)
(265)
6.547
(1.955)
(64)
4.529

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)
indice de Eficiéncia (IE)

51,9%

45,9%

37,2%

37,5%

47,7%

Obs.: o item Despesas nao Decorrentes de Juros € composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributérias e Despesas Operacionais.
O Consolidado néo representa a soma das partes porque existem operacoes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Analise dos Segmentos

Apresentamos a seguir as demonstragdes contabeis Pro Forma do Banco Comercial - Varejo, do Crédito ao Consumidor - Varejo, do
Banco de Atacado e das Atividades com Mercado + Corporacao, valendo-nos de informagdes gerenciais geradas pelos modelos internos
no intuito de refletir mais precisamente a atuagdo das unidades de negécio.

Balanco Patrimonial Pro Forma por Segmento | Em 31 de dezembro de 2013

RS milhées
Banco Crédito ao Atividade com
X . Banco de P
Comercial - Consumidor - Mercado + Itat Unibanco
. X Atacado .
Varejo Varejo Corporagao
Ativo
Circulante e Realizével a Longo Prazo 727.904 89.666 321.146 114.500 1.088.131
Disponibilidades 14.487 - 2.095 - 16.576
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 230.772 33.859 5.552 159.653
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez com Mercado 151.366 - 14.691 5.552 159.653
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez com Ligadas* 79.406 19.169 - -
Titulos e Valores Mobilidrios 194330 - 89.501 55.020 297.334
Relacées Interfinanceiras e Interdependéncias 72.887 - 5.288 - 78.100
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 137.802 88.586 180.886 4.966 412235
(Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (9.192) (7.694) (4.206) (62) (21.154)
(Complemento de Proviséo para Perda Esperada) - - - (5.217) (5.217)
Outros Ativos 86.817 8.774 13.721 54.242 150.604
Carteira de Cambio 27.980 - 8.043 20.889 46.049
Outros 58.837 8.774 5.678 33.352 104.556
Permanente 9.437 4.507 1.522 2.124 17.591
Total Geral do Ativo 737.341 94.174 322.667 116.625 1.105.721
Passivo e Patriménio Liquido
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 716.318 84.732 299.524 86.179 1.021.668
Depésitos 221.239 29 137.158 1.423 274.383
Depositos de Clientes 206.495 29 57.752 1.423 274.383
Depositos de Ligadas* 14.744 - 79.406 - -
Captagbes no Mercado Aberto 174.038 67415 57.119 23.256 292.179
Captagoes no Mercado Aberto com Mercado 169.614 67415 44,998 23.256 292.179
Captacoes no Mercado Aberto com Ligadas* 4.424 12.121 - -
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 69.971 - 9.896 - 46.256
Relacées Interfinanceiras e Interdependéncias 1.288 7 3.898 - 5117
Obrigagoes por Empréstimos e Repasses 27.606 1.806 48.350 - 76.653
Instrumentos Financeiros Derivativos 324 - 14.528 - 11.420
Outras Obrigacoes 119.791 15475 28.576 61.499 213.598
Carteira de Cambio 28.061 - 8.221 20.889 46.308
Outras 91.730 15475 20.354 40.610 167.290
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 102.060 - - - 102.060
Resultados de Exercicios Futuros 879 - 246 - 1.125
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - - - 1.903 1.903
Capital Econdmico Alocado - Nivel I** 20.143 9.442 22.897 28.543 81.024
Total Geral do Passivo 737.341 94.174 322.667 116.625 1.105.721

® Eliminados no Consolidado.
O Capital Econdmico Alocado a Atividades com Mercado + Corporagao contém todo o excesso de capital da instituicdo para, assim, totalizar o patriménio liquido contabil.

Demonstragao de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmento | 4° Trimestre de 2013 RS milhdes
Banco Crédito ao Atividade com
X . Banco de e
Comerdial - Consumidor - Mercado + Itad Unibanco
. . Atacado .
Varejo Varejo Corporacao
Produto Bancario 11.586 3.805 4.138 1.351 20.880
Margem Financeira 6.190 2.307 2.948 1.257 12.703
Margem Financeira com Clientes 6.190 2.307 2.948 519 11.964
Margem Financeira com o Mercado - - - 739 739
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancrias 3376 1.498 1.108 55 6.036
Resultado de Operacdes de Seg., Prev. e Cap. antes das Despesas
N . 2.019 - 83 38 2141
com Sinistros e das Despesas de Comercializagdo
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperagao (1.437) (1.230) (599) (5) (3.271)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (1.950) (1.530) (707) (5) (4.191)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 981 300 118 - 1.399
Despesas com Sinistros (469) - (10) - (479)
Margem Operacional 10.148 2.576 3.539 1.347 17.609
Outras Despesas Operacionais (6.828) (1.959) (1.664) (297) (10.748)
Despesas nao Decorrentes de Juros (5.897) (1.694) (1.449) (319) (9.358)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (665) (265) (215) 21 (1.124)
Despesas de Comercializacdo de Sequros (267) - - - (267)
Resultado antes da Tributagdo e Participagdes Minoritarias 3.320 617 1.875 1.049 6.861
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (1.207) (130) (638) (164) (2.139)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - (39 - (©)] (42)
Lucro Liquido Recorrente 2.114 447 1.237 882 4.680

(RAROC) — Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR) 23,6%
indice de Eficiéndia (IE) 56,4% 47,8% 36,9% 23,2% 48,7%

Obs.: o item Despesas ndo Decorrentes de Juros € composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributérias e Despesas Operacionais.
O Consolidado néo representa a soma das partes porque existem operagoes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Analise dos Segmentos

Banco Comercial - Varejo

O resultado do segmento Banco Comercial - Varejo decorre da
oferta de produtos e servicos bancarios a uma base diversificada
de clientes. O segmento engloba clientes de varejo, de alta renda
e com elevado patriménio financeiro (private bank), além de
micro e pequenas empresas.

Neste trimestre, migramos alguns grupos econémicos do Banco
de Atacado para o Banco Comercial - Varejo, para melhor
adequar o perfil dos clientes ao canal de atendimento. Os
resultados refletem, a partir de agora, essa reclassificagédo (que
nao foi reprocessada para os trimestres anteriores).

No primeiro trimestre de 2014, o lucro liquido recorrente do
segmento foi de R$ 2.305 milhdes, 9,0% maior que o do trimestre
anterior. Esse crescimento, que representou RS 191 milhoes,
decorreu principalmente do aumento de 5,7% no produto
bancério (com destaque para a margem financeira com clientes,
que cresceu 9,0%) e da reducdo de 2,6% nas despesas ndo
decorrentes de juros. As perdas com créditos e sinistros liquidas
de recuperacdo cresceram 38,3%, com recuperacdo de créditos
sazonalmente mais baixa nos primeiros trimestres. Tais variacoes,
sdo explicadas principalmente pela migracdo ocorrida nesse
trimestre de grupos econdmicos provenientes do Banco de
Atacado.

No periodo, o retorno anualizado sobre o capital alocado do
Banco Comercial - Varejo alcancou 40,7%. O indice de eficiéncia
ajustado ao risco foi de 69,1%.

Carteira de Crédito - Banco Comercial

O saldo da carteira de crédito totalizou RS 152.509 milhdes ao
final de marco de 2014, com evolucdo de 10,7% quando
comparada a 31 de dezembro de 2013. Considerando-se a
migracdo dos grupos econémicos no quarto trimestre de 2013, a
carteira de crédito apresenta crescimento de 1,0% no trimestre.

O indice de cobertura sobre a inadimpléncia acima de 90 dias
(sem provisdao complementar) atingiu 141% em 31 de marco de
2014. Se a provisao complementar for considerada, o indice de
cobertura alcanca 176% em marco de 2014,

Saldo de PDD e indice de Cobertura
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mm Saldo de PDD (sem provisao complementar) =—Cobertura sobre NPL - 90 dias

Alguns Destaques Adicionais do Banco Comercial:
Rede de Atendimento® | Pessoa Fisica

Nossa rede de atendimento tem abrangéncia nacional e adota
uma estratégia de segmentacdo que dispde de estruturas,
produtos e servicos desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos mais diversos perfis de clientes. Sao eles: Itau, Itau
Personnalité e Itau Private Bank.

Entre os produtos ofertados na nossa rede de agéncias e por
meio dos canais eletrénicos 30 Horas estdo: contas-correntes,
investimentos, cartdes de crédito, empréstimos pessoais, seguros,
consorcios, financiamento imobilidrio e de veiculos, entre outros.

Encerramos o primeiro trimestre de 2014 com 4.770 pontos de
atendimento no Brasil, entre Agéncias e Postos de Atendimento
Bancério (PAB). Ao longo do trimestre, 10 agéncias e 10 PABs
foram inaugurados.

Evolucio da Rede de Atendimento de Varejo no Brasil *

4.714 4.719 4.731 4.706 4.711 4.722 4.767 4.770

3.844 3.848 3.855 3.847 3.860 3.874 3.904 3.907
870 871 876 859 851 848 863 863

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14
W Postos de Atendimento Bancario (PAB) u Agéncias

' Nao considera agéncias e PABs do exterior e Itau BBA.

Distribuicao Geografica da Rede de Atendimento®

Quantidade de Agéncias e Postos de Atendimento Bancario (PAB)

Norte
136
Nordeste
363
Centro-Oeste
339
Sudeste
3.166
Sul
766

Total de Pontos: 4.770

"N&o considera agéncias e PABs do exterior e Ital BBA.

Crédito ao Consumidor - Varejo

O resultado do segmento de Crédito ao Consumidor decorre de
produtos e servicos financeiros ofertados aos nossos clientes ndo
correntistas.

No primeiro trimestre de 2014, o segmento obteve lucro liquido
recorrente de RS 640 milhdes, 43,1% superior ao resultado do
quarto trimestre de 2013. O lucro do segmento foi impactado
positivamente pelo crescimento de 11,9% no Produto Bancario
(destaque para o aumento de 13,3% na margem financeira e de
9,7% nas receitas de prestacao de servicos e de tarifas bancarias)
e pela queda de 4,7% nas perdas com créditos e sinistros liquidas
de recuperacao. Com efeito negativo no resultado, as despesas
ndo decorrentes de juros cresceram 7,4% em relacdo ao quarto
trimestre de 2013 e somaram R$ 1.820 milhdes no periodo atual.

O retorno sobre o capital alocado foi de 25,7% ao ano e o indice
de eficiéncia ajustado ao risco alcancou 754% no primeiro
trimestre de 2014.

Carteira de Crédito - Crédito ao Consumidor

Em 31 de marco de 2014, o saldo da carteira de crédito totalizou
R$ 85.622 milhdes, com queda de RS 2.964 milhdes, ou 3,3% em
relacdo ao saldo de 31 de dezembro de 2013.

O indice de cobertura sobre a inadimpléncia acima de 90 dias
atingiu 123% ao final do primeiro trimestre de 2014, 2,0 pontos
percentuais acima do quarto trimestre de 2013. Nos Ultimos dois
anos, esse indice manteve-se préximo a 100%. Considerando-se
o saldo da provisdo complementar, a cobertura atingiu 135% em
margo de 2014.
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Analise dos Segmentos

Saldo de PDD e indice de Cobertura
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Banco de Atacado

O resultado do segmento de atacado decorre dos produtos e
servigos oferecidos as médias empresas e das atividades do Itau
BBA, unidade responsavel pelas operacdes comerciais com
grandes empresas e pela atuacao como Banco de Investimento.

A reclassificacdo de grupos econdmicos entre os segmentos
Banco Comercial - Varejo e Banco de Atacado, mencionada
anteriormente, provocou a migracao de parte dos clientes para o
Banco Comercial e refletiu-se em um menor resultado no Banco
de Atacado, que somou R$ 1.056 milhdes, com queda de 14,6%
em relacao ao trimestre anterior.

O retorno sobre o capital alocado alcancou 18,6% ao ano e o
fndice de eficiéncia ajustado ao risco foi de 51,9%.

Para efeito de comparabilidade entre os trimestres,
considerando-se a reclassificacdo dos grupos econdmicos
também no quarto trimestre de 2013, no primeiro de trimestre
de 2014, (i) a margem financeira que totalizou RS 2.456 milhdes
apresenta crescimento de 1,6% no primeiro trimestre de 2014, (i)
as receitas de servicos e tarifas apresentam reducdo de 4,7%,
principalmente em funcédo do forte volume de receitas de
investment banking observado no quarto trimestre de 2013, (iii) as
perdas com créditos e sinistros que totalizaram RS 478 milhoes
apresentam crescimento de 29,1% e (iv) as despesas operacionais
apresentam crescimento de 2,8% somando RS 1.384 milhdes no
periodo atual. Dessa forma, a queda no resultado liquido do
Banco do Atacado seria de 5,9% em relacéo ao trimestre anterior
e o retorno sobre o capital alocado alcancaria 20,1%.

Carteira de Crédito - Banco de Atacado

O saldo da carteira de crédito atingiu R$169.089 milhdes em 31
de marco de 2014, com queda de 6,5% em relacdo a 31 de
dezembro de 2013, devido a migracao de grupos econdmicos
para o Banco Comercial - Varejo. Considerando-se o efeito da
migracdo também no quarto trimestre de 2013, a carteira de
crédito teria crescido 0,8% no trimestre.

Ao final do primeiro trimestre de 2014, o indice de cobertura
sobre a inadimpléncia acima de 90 dias atingiu 195%, o maior
nivel desde junho de 2012. Considerando-se a provisao
complementar, o indice de cobertura atingiu 256% em marco de
2014, 18 pontos percentuais acima de dezembro de 2013.

Saldo de PDD e indice de Cobertura
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Médias Empresas

A partir de 2013, o subsegmento de médias empresas passou a
fazer parte do segmento de atacado do Itad Unibanco. Dessa
forma, pretendemos ter uma estrutura mais especializada de
atendimento, com maior agilidade e melhor oferta de produtos,
visando nos aproximar ainda mais de nossos clientes e aumentar
nossa penetragao no segmento.

Grandes Empresas

Nossos clientes séo cerca de 3.250 grandes grupos empresariais,
que estao entre os maiores no Brasil, Argentina, Chile, Colébmbia e
Peru.

Também atendemos mais de 250 instituicdes financeiras e 770
investidores institucionais. Oferecemos um amplo portfélio de
produtos e servicos bancérios, que vdo desde o ‘“cash
management” até as operac¢oes estruturadas e as transagcdes no
Mercado de Capitais.

A carteira de crédito com avais e flancas manteve-se constante
em relagcao ao quarto trimestre de 2013 .

Mantivemos o nosso excelente nivel de qualidade da carteira de
crédito, em que 94,0% dos créditos estéo classificados nos niveis
de risco "AA”, "A" e "B", sequndo critérios da Resolu¢do n° 2.682
do Conselho Monetario Nacional.

Ressaltamos nossa participacdo em operacdes com derivativos,
onde mantivemos posicdo de destaque na CETIP. O foco se
concentrou em operacdes de protecdo sobre as exposicdes de
moedas estrangeiras, taxas de juros e commodities junto aos
clientes.

Banco de Investimentos

Na atividade de Banco de Investimento, destacamos:

Renda Fixa: no perfodo de janeiro a marco de 2014,
participamos de operagdes de debéntures, notas promissorias e
securitizacbes que totalizaram RS 4,5 bilhdes. No ranking ANBIMA
de distribuicdo de renda fixa, de janeiro a marco de 2014,
alcancamos a 12 posicdo em volume com 31,2% de participacdo
de mercado. Em emissoes internacionais de renda fixa, atuamos
como joint bookrunners de ofertas com volume total de
US$ 2,1 bilhdes alcangando o terceiro lugar por quantidade de
transacdes no ranking de Emissdes de Empresas Brasileiras de
marco de 2014 da BondRadar.

Fusées e Aquisicoes: prestamos assessoria financeira a 16
transacdes até marco de 2014, obtendo a primeira colocacéo no
ranking Thomson por quantidade de operacdes e acumulando
um total de USS 7,2 bilhoes.

Prémios e reconhecimentos | Itati BBA

Global Finance: prémio de melhor banco de investimentos no
Brasil e na América Latina, além do titulo de melhor banco de
Equity da regido no ano 2013.

LatinFinance Magazine: a maior e mais abrangente operacao
de empréstimo sindicalizado efetuada por uma instituicdo
financeira da América Latina nos rendeu o reconhecimento de
"Syndicated Loan of the Year'. A operacao de US$ 1,5 bilhdo
contou com 3 bancos estruturadores e 35 bancos participantes
de 14 paises.

Destaques em Project Finance:

- PFI Awards: “Latin America Oil & Gas Deal of the Year — 2013" e
“Latin America Power Deal of the Year — 2013";

- Project Finance Magazine: “Latin America Offshore Drilling
Deal of the Year — 2013" e “Latin America Airport Deal of the Year —
2013".

Itat Unib
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Produtos e Servicos

Os resultados de cada produto vendido e servico prestado estdo
classificados entre os segmentos de acordo com as
caracteristicas das operagdes. Assim, alguns dos produtos e
servigos relacionados a seguir podem estar alocados em mais de
um segmento.

Crédito Consignado

O crédito consignado é um empréstimo com parcelas fixas que
sao descontadas do saldrio do cliente e transferidas ao banco
diretamente pela fonte pagadora do saldrio, sem transitar na
conta do devedor.

Estamos presentes nesse mercado através de duas abordagens
distintas de distribuicdo: diretamente pela nossa rede de
distribuicdo prépria (agéncias, PABs e canais eletronicos) e
através do Banco Itai BMG Consignado S.A, uma instituicdo
financeira, controlada pelo Itad Unibanco, que visa a oferta,
distribuicdo e comercializacdo de créditos consignados. Essa
operacao, iniciada em dezembro de 2012, permite a expanséo de
Nossos Negodcios nesse segmento e tem sua atuagao pautada por
nossos valores e principios de transparéncia, além das politicas e
boas préaticas de gestéo. Essa associacdo visa a uma diversificacao
de nossa carteira de crédito, complementando a estratégia em
crédito consignado e gerando um melhor perfil de risco.

Evolucdo da Carteira e Inadimpléncia

Ao final de marco de 2014, o total da carteira de crédito
consignado atingiu RS 24.652 milhdes, com evolugdo de 51,6%
(RS 8.390 milhdes) em doze meses. Destaque para as carteiras de
aposentados e pensionistas do INSS e de funcionérios do setor
publico, com crescimentos de 156% e 122% respectivamente, em
relacdo a marco de 2013.

O saldo da carteira originada na Rede de Agéncias atingiu
RS 12019 milhdes ao final do primeiro trimestre de 2014,
crescendo 4,7% em relagdo a dezembro de 2013.

Evolucdo da Carteira de Crédito Consignado
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Nossa estratégia de maior crescimento no segmento de
Beneficidrios do INSS, em conjunto com as politicas de crédito
adotadas, permitiram que a evolucdo da carteira fosse
acompanhada pela melhora da inadimpléncia.

Indice de NPL 90 dias (Base 100) | Consignado total
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Obs.: Informagoes comparaveis as do Sistema Financeiro Nacional divulgadas pelo Bacen.

O crescimento do crédito consignado propiciou uma maior
participagdo do consignado no crédito pessoal, passando de
37,2% em marco de 2013 para 46,6% no periodo atual.

Participacao do Consignado no Crédito Pessoal

mar/14 46,6% 53,4%

dez/13 45,3% 54,7%

mar/13 37,2% 62,8%

= QOutros - Crédito Pessoal

m Crédito Consignado

Crédito Imobiliario

Nossa carteira de crédito imobilidrio continuou a mostrar
crescimento e alcangou RS 35.319 milhdes ao final de marco de
2014. Nos ultimos doze meses, o saldo cresceu 29,4% e no
trimestre o crescimento foi de 3,4%.

A carteira de pessoas fisicas, que totalizou RS 25.236 milhdes ao
final deste trimestre, apresentou evolucéo de 4,2% em relacdo ao
trimestre anterior e 31,7% em relacdo a marco de 2013. A carteira
de pessoas juridicas fechou o més de marco com
R$ 10.083 milhdes, crescendo 24,0% em doze meses.

Evolugdo da Carteira de Crédito Imobiliario

+29,4% 7¢
35319
34.151
31.984
29.530 29% 29%
27.295 30%
25.837 o
22.740 24.030 30% &
: 31% =08 :
31% -
71%
69% 69% 70% 70% 71% 70% 71%
jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

B Pessoa Fisica ® Pessoa Juridica

No primeiro trimestre de 2014, o volume de contratacdes de
financiamentos  imobilidrios  para  mutuédrios  foi  de
R$ 2.270 milhdes e no segmento voltado aos empresarios foi de
RS 904 milhoes, totalizando RS 3.174 milhdes.  Houve
crescimento de 25,1% no volume de contratacdes em
comparacao com o primeiro trimestre de 2013.

Volume de Contratagées

RS milhdes
1T14- 1T14-
1m14 4713 1T13
Mutudrios 2.270 2.805 2012 -19,1% 12,8%
Empresarios 904 1.805 524 -49,9% 72,5%
Total 3.174 4.609 2.536 -31,1% 25,1%

As transagdes com garantia que utilizam o instituto da alienagéo
fiducidria representam cerca de 98% do nosso saldo pessoa fisica.
Desde 2007, operamos com essa modalidade de garantia na
totalidade dos nossos contratos.

Nos ultimos doze meses, 100% das novas contrata¢des utilizaram
o Sistema de Amortizacdes Constantes (SAC), onde as prestacoes
decrescentes ao longo do tempo promovem a amortizacdo mais
répida do contrato, reduzindo o loan-to-value (indicador que
mede a relagdo entre o valor do financiamento e o valor do
imovel) em ritmo mais acelerado do que em outros sistemas de
amortizagao.
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O loan-to-value (LTV) da carteira atingiu 40,4% ao final de marco,
apresentando melhora de 0,8 ponto percentual em relagéo a
marco de 2013.

O LTV das safras originadas (média trimestral) atingiu 59,0% no
perfodo atual, apresentando reducdo de 0,8 ponto percentual
em relagéo ao primeiro trimestre de 2013.

Loan-to-value | Safra e Carteira

59,6%

41,2% 40,4%

mar/13 dez/13 mar/14

W Safra (média trimestral) ® Carteira

A inadimpléncia acima de 90 dias medida apds seis meses da
concessdo permaneceu abaixo da média do mercado durante o
ano de 2012 (perfodo para o qual o Banco Central divulgou os

indicadores do mercado).

No periodo atual, a inadimpléncia acima de 90 dias das safras
originadas em setembro de 2013 atingiu 0,10%, com queda de
0,12 ponto percentual em relacdo a setembro de 2012.

NPL over 90 (%) | seis meses apds concessao
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Fonte: Banco Central do Brasil — Relatério de Estabilidade Financeira.

Financiamento de Veiculos

Permanecemos na lideranca em concessées de financiamento
de vefculos Okm no primeiro trimestre de 2014. Em relacéo ao
portfélio, mantivemos o apetite de crédito mais conservador,
com taxas de aprovacéo adequadas, reducéo nos prazos médios
de contrato e aumento do percentual de entrada.

Prazo Médio e Percentual de Entrada dos Planos - Pessoa Fisica (Itai Unibanco*)

47 45
42
39 39 38 40 40 39
1511 2511 1512 2512 113 2713 3T13 4T13 M4
== % Entrada =—Prazo médio (meses)

(*) A partir do quarto trimestre de 2013, incluimos as operacdes contratadas na Rede de Agéncias. O
histérico foi reprocessado.

No primeiro trimestre de 2014, o prazo médio de nossas
operacdes com pessoas fisicas foi de 39 meses e o percentual
médio de entrada de 40%. Quando consideramos apenas as
operagdes contratadas em concessionarias e revendas, o prazo
médio e o percentual médio de entrada permanecem o0s
mesmos.

Carteira e novas concessoes )

O saldo da carteira de veiculos para pessoas fisicas atingiu
R$ 37.086 milhdes ao final do primeiro trimestre do ano.

As novas concessdbes para pessoas fisicas  somaram
R$ 3.190 milhées no primeiro trimestre de 2014, apresentando
reducao de 9,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

As novas concessdes para pessoas juridicas somaram
R$ 1.172 milhdo no primeiro trimestre de 2014, com crescimento
de 5,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de
17,2% em relagdo ao quarto trimestre de 2013.

(*) Novas concessdes originadas na Rede de Agéncias, em concessiondrias e revendas.

Loan-to-value (%) | Carteira

76,0% 75,8% 75,4% 75,1%
jun/13 set/13 dez/13 mar/14

(¥) Operag6es contratadas em concessionarias e revendas.

O loan-to-value da nossa carteira de veiculos atingiu 75,1% em
marco de 2014, apresentando quedas de 0,3 ponto percentual
em relacdo a dezembro de 2013 e de 0,9 em relagéo a junho de
2013.

Consorcio

O consércio é um sistema de auto financiamento para compra
parcelada e programada de imdveis e veiculos que complementa
0 nosso portfélio de produtos de varejo. Por ser uma prestagdo
de servico, a administracdo de consorcio ndo gera risco de
inadimpléncia nem alocacdo de capital de crédito para a
instituicao.

No primeiro trimestre de 2014, o saldo de parcelas a receber
atingiu R$ 10,2 bilndes, com aumento de 3,3% em relacédo ao
trimestre anterior e de 51,2% em relacdo a marco de 2013.

No periodo, atingimos aproximadamente 384 mil contratos
ativos, com aumentos de 3,4% e 32,0% em relacdo a dezembro
passado e a margo de 2013, respectivamente.

RS milhdes

10.177

9.849

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

== Contratos Ativos (milhares) —Saldo de Parcelas a Receber
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Cartoes

Através de operacbes préprias e com parcerias, oferecemos um
amplo portfélio de cartdes de crédito e de débito para cerca de
62,1 milhdes de clientes correntistas e nao-correntistas (em
quantidade de contas), totalizando um valor transacionado de
RS 71,4 bilhdes no primeiro trimestre de 2014, com evolucéo de
23,6% em relacado ao mesmo periodo de 2013.

Cartoes de Crédito

Somos lideres no segmento de cartdes de crédito no Brasil por
meio da ltaucard, Hiper, associacdes e acordos comerciais com
empresas lideres em segmentos como telecomunicagoes,
automotivo, varejo e aéreo que atuam no mercado brasileiro,
totalizando 36,3 milhdes de contas de clientes correntistas e ndo
correntistas.

Continuamos a focar em negdcios de maior escala, em linha com
a frente de ganho de eficiéncia do conglomerado e mantivemos
a politica de concessdo mais conservadora, com objetivo de
manter a qualidade de crédito do nosso portfélio de cartdes. No
primeiro trimestre de 2014, o valor transacionado com cartdes de
crédito somou RS 54.527 milhdes, aumento de 24,5% em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior.

36,3
34,7
339 33,3 32,8 32,3 32,2 32,5

54.745 54.527
46.681  47.329

49.363
] ] I ] I I I I
[B]

2712 3T12 4112 113 2T13 3T13 4T3 ma

mmm \alor transacionado (R$ milhdes) ===Contas de Cartoes - ndo considera cartées adicionais (em milhoes)

®'A partir do primeiro trimestre de 2014, passamos a incluir a base dos cartdes Credicard, cuja
operacéo foi adquirida no final de 2013.

Cartoes de Débito

No segmento de cartdes de débito, que inclui apenas clientes
correntistas, contamos com uma base de 25,8 milhdes de contas.
O valor transacionado alcancou RS 16.888 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, com crescimento de 20,9% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

25,8 25,8
24,2 24,3 24,5 25,5 25,7 25,7
18.927
16.888
15.683 15.416
13.967 14.306

] In.916 I I I I
2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14
mmm \/alor transacionado (RS milhdes) =——(Contas de Cartoes - ndo considera cartoes adicionais (em milhoes)

Credenciamento e Adquiréncia

Nosso negdécio de credenciamento e adquiréncia compreende o
processo de captura de transagoes, por intermédio da afiliacéo,
gerenciamento e relacionamento com os estabelecimentos
comerciais por meio da REDE.

No primeiro trimestre de 2014, o valor transacionado totalizou
R$ 81,7 bilhdes, 10,8% menor que o volume do quarto trimestre
de 2013 e 10,5% superior ao volume registrado no primeiro
trimestre do ano anterior.

Transagbes com Cartées de Crédito

No primeiro trimestre de 2014, o valor transacionado de cartées
de crédito foi RS 52,4 bilhdes. Esse valor representa 64,2% do
total dos negodcios gerados pela adquiréncia, com crescimento
de 10,6% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

58.612
52.976 50.120 52.625 52.434
47.406 .
] i I I I I I
2712 3T12 4T12 m3 2T13 3T13 4T13 1T14

m Valor transacionado - Cartdes de Crédito (R$ milhoes)

Obs.: O valor transacionado considera 100% da REDE.

Transag¢des com Cartdes de Débito

O valor transacionado capturado nas transacdes de cartdes de
débito foi de RS 29,3 bilhdes e representou 358% do valor
transacionado total no primeiro trimestre de 2014, com reducao
de 11,1% em relacdo ao quarto trimestre de 2013 e crescimento
de 10,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

32.955
29.060 29.287
26.545 26.257 27.994
23.337
20.916 I
2T12 3T12 4712 1713 2T13 3T13 4113 114

® Valor transacionado - Cartées de Débito (R$ milhdes)

Obs.: O valor transacionado considera 100% da REDE.

Base de Equipamentos"

Ao final do primeiro trimestre de 2014, nossa base de
equipamentos instalados e ativos atingiu 1.616 mil unidades,
com crescimento de 3,8% em relacdo ao trimestre anterior e de
8,8% comparado ao primeiro trimestre de 2013.

A partir do segundo trimestre de 2013, o nuUmero de
equipamentos é exclusivo da REDE em decorréncia da finalizagédo
do processo de unificacdo dos parques de POS da Hipercard e da
REDE.

Milhares

1.616
1270 1332 1429 1485 13y 1451 o

2712 3T12 4712 1m3 2713 3713 4713 T4

100% da base de equipamentos da REDE estd apta a capturar as transacdes dos cartées da
bandeira Hiper.
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Wealth Management & Services (WMS)

Gestao de Ativos (Asset Management)”

Em marco de 2014, atingimos R$ 375,8 bilhdes* em recursos sob
gestdo, representando 15% do mercado. Em doze meses,
tivemos um crescimento de 7,3% no total, com destaque para os
fundos multimercado e referenciados DI. Além da forte presenca
local, temos presenca nos principais centros financeiros do
mundo com profissionais estrategicamente alocados, buscando
oportunidades e solugbes de investimento adequadas a
diferentes perfis de clientes.

* Fonte: Ranking de Gestao ANBIMA — margo/2014 — Considera as empresas Itadl
Unibanco e Intrag.

Administracao de Ativos

Administramos Fundos de Privatizacéo, Renda Fixa, Acdes, A¢des
Carteira Livre, Clubes de Investimentos e Carteiras de Clientes e
do Grupo, no Brasil e no exterior.

RS bilhdes
608 622 628 627
562 582
520
164 169 173
485 164 163
117
446 458 459 454
368 418
jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

W Carteiras Administradas ¥ Fundos de Investimento

O saldo dos ativos sob administracdo encerrou o primeiro
trimestre de 2014 em RS 626,7 bilhdes, apresentando queda de
0,3% sobre o trimestre anterior, e crescimento de 7,7% em
relacdo ao primeiro trimestre de 2013.

De acordo com os dados da ANBIMA, em marco de 2014,
ocupdvamos o segundo lugar no ranking global de
administracdo de fundos e carteiras administradas®, com uma
participagao de mercado de 19,9%.

* Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag.

Securities Services

A drea de Securities Services possui quatro linhas de negécios e
tem como clientes Empresas de Capital Aberto e Fechado,
Fundos de Pensdo, Asset Management e Investidores
Internacionais, totalizando 2.181 clientes distribuidos em 21
pafses. Encerramos o més de marco de 2014 com 22,7% do
mercado de custddia, somando RS 894,7 bilhdes de ativos, o que
representa um decréscimo de 5% em relacdo ao mesmo periodo
de 2013. Nossas linhas de negdcio séo:

Custédia Local e Administracdo Fiduciaria: oferecemos as
solucdes de Custodia e Controladoria para Carteiras, Fundos de
Investimentos, Fundos Mutuos e Fundos de Pensao e servicos de
Administracdo de Fundos de Investimento, enquadramento e
contratagdo de prestadores de servicos. Encerramos o més de
marco com RS 733,9 bilhdes custodiados, o que representa um
decréscimo de 2% em relacdo ao mesmo periodo de 2013. Essa

queda ocorreu devido a queda do Ibovespa e aumento da taxa
de juros que impactaram diretamente nosso estoque, além do
encerramento e transferéncia de FIDCs.

Custodia Internacional: oferecemos os servicos de Custédia e
Representacdo para Investidores ndo Residentes, Custédia de
Programas de ADR e também atuamos como Depositério de
Programas de BDR. Encerramos o més de marco com
R$ 160,8 bilhdes sob custddia, o que representa um decréscimo
de 15% do volume custodiado em relagdo ao mesmo periodo de
2013, devido a desvalorizagdo no mercado de Bolsa, com
impacto no valor dos programas de ADR.

Solugdes para Corporagoes: oferecemos diversas solugdes para
o Mercado de Capitais, como controle de programas de Stock
Options, Escrituracdo de Acbes, Debéntures, Liquidagcdo e
Custodia de Notas Promissérias e CCBs. Também atuamos como
Agente de Garantias em operacdes de Project Finance, Escrow
Accounts, Contratos de Empréstimo e Financiamento. Somos
lideres na Escrituracdo de Acgdes, prestando servicos a 233
empresas listadas na BM&F Bovespa, representando 63,0% do
total e em Escrituracdo de Debéntures, atuamos como
escriturador de 410 emissdes até marco de 2014.

Fonte: Planejamento Estratégico de Securities Services Itai Unibanco, ANBIMA e
Bovespa - mar¢o/2014.

Private Bank

Somos lideres na gestdo de patrimdnio na América Latina, tendo
sido reconhecidos pela sétima vez consecutiva como Best Private
Banking Services in Brazil pela pesquisa Euromoney em fevereiro
de 2014.

Nossa equipe dedicada de 635 profissionais presta uma ampla
gama de servicos financeiros para mais de dez mil das familias
com maior patriménio na Ameérica Latina. Servimos nossos
clientes através de oito escritérios no Brasil e de escritérios no
Chile, Uruguai, Paraguai, Miami, Nova lorque, Suica, llhas Cayman
e Bahamas.

Mais de 110 private bankers contam com o apoio de consultores
de investimento e especialistas de produtos para compreender e
atender as necessidades de nossos clientes.
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Operacoes Bancarias & Seguros

Apresentamos a seguir, as demonstracbes contdbeis e
indicadores financeiros relevantes sobre o desempenho de
nossas operacdes bancédrias e de seguros, que incluem as
operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo, valendo-nos
de informacdes gerenciais geradas pelos modelos internos, no
intuito de refletir mais precisamente a atuagao dessas operacoes.
Gerencialmente, foi considerada a consolidacdo proporcional
referente a nossa participacdo de 30% na empresa Porto Seguro.

A partir do primeiro trimestre de 2014, passamos a considerar
para as operacbes de seguros, previdéncia e capitalizagdo, o

Destaques

Demonstramos abaixo os principais indicadores de nossas
operagbes bancdrias e de seguros. Nessa andlise,
desconsideramos o resultado do excesso de capital de nossas
operagoes, calculado pela diferenca entre nosso capital total e o
capital desses dois negocios. O capital de nossas operagoes
bancérias é proveniente de nossa exposicdo ponderada ao risco
(RWA), excluindo-se os investimentos provenientes das empresas
seguradoras e considerando-se o indice de capital de 13,75%
(119% de Basileia com 25% de margem de seguranca).

capital minimo regulatério requerido com 25% de margem de
seguranga, composto pelas parcelas de risco de subscricéo,
crédito e operacional . O histérico foi reclassificado para permitir
a comparabilidade entre 0s mesmos.

RS milhdes (exceto onde indicado)

1T14 4713 1T13

Demonstracao do Resultado do Periodo

Lucro Liquido Recorrente 4.529 4.680 3512
Operacoes Bancérias 3.775 3.952 2.882
Excesso de Capital 146 169 113
Operacoes de Sequros 608 560 517

Seguros 363 368 300
Previdéncia 182 151 172
Capitalizacdo 63 40 45

Receitas () 21520 21.704 19.565
Produto Bancario W 18.194 18.362 16454
Receitas de Sequros 3.072 3.046 2913

indices de Desempenho (%)

Retorno Recorrente sobre o Patrimonio Liauido Médio anualizado 22,6% 23,9% 19,1%
Operacdes Bancdrias 22,6% 25,1% 20,7%
Operacoes de Seguros 58,9% 56,3% 54,8%

indice de Eficiéncia (IE) 47,7% 48,7% 48,0%
Operacoes Bancérias 50,3% 51,4% 50,7%
Operagdes de Seguros 35,3% 35,6% 34,6%

indice de Eficiéncia Aiustado ao Risco (IEAR) 66,4% 65,3% 72,8%
Operagoes Bancarias 68,8% 67,5% 75,6%
Operacdes de Seguros 67,9% 66,9% 68,7%

Combined Ratio de Operactes de Seauros 72,0% 71,5% 78,0%

Saldo da Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa/ Carteira de Crédito - Operacdes Bancarias 6,1% 6,4% 73%

indice de sinistralidade - Operacdes de Sequros 31,2% 30,0% 37.1%

Balango Patrimonial 31/mar/14 31/dez/13 31/mar/13

Ativos Totais © 1.107.376 1.105.721 1.028.707
Operacoes Bancrias ™ 989.742 988.576 914.859
Excesso de Capital 9.620 11.599 14.983
Operacées de Sequros 108013 105.546 98.865

Operacoes de Crédito 408.291 412.235 371.348

Provisdes Técnicas 104.595 102.060 96.624
Sequros 10.201 10.275 9211
Previdéncia © 91328 88.748 84.483
Canitalizacio ® 3.066 3.036 2930

Dados Quantitativos

Contribuintes de Planos de Previdéncia de Tradicional e PGBL (milhares) 1.656 1.545 1378

Contribuintes de Planos de Previdéncia de VGBL (milhares) 1.887 1.786 1.688

Titulos de Capitalizagao (milhares) 15331 14.465 13.523

(*) O Consolidado néo representa a soma das operacdes bancdrias e de seguros, porque hé resultado do excesso de capital.

(1) Produto Bancério é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacdo de Servico e Rendas de Tarifas Bancarias e do Resultado de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacdo antes das Despesas de Sinistros e de Comercializagdo; (2) As Receitas de Seguros s&o compostas pela Margem Financeira Gerencial, Receitas de Prestagdo de
Servico e Rendas de Tarifas Bancérias, Prémios Ganhos, Contribuicdes de Previdéncia e Receitas de Capitalizacao; (3) O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro
Liquido pelo Patrimonio Liquido Médio. O quociente dessa divisao foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual. As bases de célculo dos
retornos foram ajustadas pelos valores dos dividendos propostos apds as datas de fechamento dos balancos ainda ndo aprovados em assembleias gerais ordinérias ou em
reunides do conselho de administracdo. Ndo considera nossa participacdo de 30% na Porto Seguro (4) O célculo do Indice de Eficiéncia foi efetuado dividindo-se as Despesas
nao Decorrentes de Juros (+) Despesas com Comercializagdo de Seguros pelo Produto Bancério (-) Despesas Tributarias de ISS, PIS, Confins e Outras. Nao considera nossa
participacao de 30% na Porto Seguro; (5) O célculo do Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco foi efetuado dividindo-se as Despesas nao Decorrentes de Juros (+) Despesas com
Comercializacdo de Seguros (+) Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa (+) Despesas com Sinistros de Seguros, pelo Produto Bancério (-) Despesas Tributarias de ISS,
PIS, Confins e Outras. Nao considera nossa participacédo de 30% na Porto Seguro (6) O célculo do Combined Ratio de Operagdes de Seguros é a soma dos indices: Sinistros
Retidos/ Prémios Ganhos, Despesas de Comercializagdo/ Prémios Ganhos, Despesas Administrativas (+) Outras Receitas e Despesas Operacionais/ Prémios Ganhos. O indice nao
considera a nossa operacéo de salide e a nossa participacao de 30% na Porto Seguro. (7) O célculo do Indice de Sinistralidade foi efetuado dividindo-se os Sinistros Retidos
pelos Prémios Ganhos. O calculo ndo considera nossa participagao de 30% na Porto Seguro. (8) Ndo considera nossa participacdo de 30% na Porto Seguro.
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As demonstracdes contabeis Pro Forma abaixo foram elaboradas utilizando informagdes internas do nosso modelo gerencial e objetivam
demonstrar a performance de nossas opera¢des bancarias e de seguros®.

Modelo de Custos de Venda

No Itati Unibanco, temos a préatica de atribuir os custos referentes
a venda de todos 0s nossos produtos e servicos com base na
efetiva utilizacdo de cada canal (alocacéo total de custos). Dessa
forma, estéo refletidos em nossa demonstracao de resultados de

Demonstracdo de Resultado | Perspectiva do Produto Bancério

seguros os custos referentes a venda dos produtos de seguros,
previdéncia e capitalizacdo em nossa rede de agéncias e demais
canais de distribuicdo eletrénicos ou fisicos. Essa pratica tem
efeitos tanto do ponto de vista contdbil quanto gerencial.

RS milhdes
1T14 4713
Bancarias | de Seguros Bancarias | de Seguros
Produto Bancario 21.520 18.194 3.072 21.704 18.362 3.046
Maraem Financeira Gerendial 12.392 12137 - 12,621 12.326 -
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancérias 6.057 6.057 - 6.036 6.036 -
Resultado de Seauros, Previdéndia e Capitalizacio 3.125 - 3.125 3.072 - 3.072
Demais componentes Produto Bancario (53) - (53) (26) - (26)
Perdas com Créditos e Sinistros Liq. de Recuperagao (4.134) (3.164) (970) (3.712) (2.792) (920)
Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.164) (3.164) - (2.792) (2.792) -
Despesas com Sinistros (970) - (970) (920) - (920)
Margem Operacional 17.387 15.030 2.102 17.992 15.570 2.126
Outras Despesas Operacionais (10.847) (9.685) (1.150) (11.107) (9.939) (1.155)
Despesas nao Decorrentes de Juros (9.228) (8.614) (614) (9.528) (8.908) (620)
Despesas de Comercializacio de Sequros (433) - (433) (427) - (427)
Outros Resultados (1.186) (1.071) (103) (1.153) (1.031) (107)
Resultado antes da Tributagao e Participacoes 6.540 5.345 952 6.885 5.631 972
Imposto de Renda, Contribuicdo Social e Participacdes (2.011) (1.570) (344) (2.204) (1.680) (412)
Lucro Liquido Recorrente 4.529 3.775 608 4.680 3.952 560

Retorno Recorrente sobre Patrim. Liqg. Médio Anualizado

cia Ajustado ao Risco (IEAR) 68,8% 67,9%% 66,5% 66,9%
Obs.: O Consolidado néo representa a soma das partes porque hd resultado do excesso de capital. O Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liquido Médio anualizado do
excesso de capital atingiu 6,3% no primeiro trimestre de 2014. O capital de nossas operagdes bancarias é proveniente de nossa exposi¢ao ponderada ao risco (RWA), excluindo-
se os investimentos provenientes das empresas seguradoras e considerando-se o indice de capital de 13,75% (11% de Basileia com 25% de margem de seguranga).(1) As
Operagdes de Seguros, nesse capitulo, incluem as operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo. (2) Na consolidagdo do Itai Unibanco, as receitas de prestagao de servicos

e margem financeira gerencial foram alocadas na linha de resultado de seguros, previdéncia e capitalizagdo.

Evolucéo do Lucro Liquido e indice de Participacio

Operagdes Bancarias

O lucro liquido recorrente das operagdes bancarias (produtos e
servicos bancarios) alcancou RS 3.775 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, reducdo de 4,5% em relacdo ao trimestre
anterior, devido a reducdo do produto bancario, em funcéo da
menor margem financeira gerencial, compensada parcialmente
pelo aumento das receitas de prestacéo de servicos. O resultado
de crédito de liquidacdo duvidosa apresentou aumento de 13.3%
em relacao ao trimestre anterior.

O indice de participacédo das operacdes bancarias no resultado
total, desconsiderando o resultado do excesso de capital, atingiu
86,1% no trimestre, com reducao de 1,5 ponto percentual em
relacdo ao quarto trimestre de 2013.

RS milhdes
84,8 83,8 84,9 87,6 86,1
3.952 I
3271
2.882 2915 I
113 2T13 3T13 4713 1T14

= | ycro Liquido de operacdes bancarias ——Participacao de operacoes bancarias(%)

Operacdes de Seguros

O lucro liquido recorrente das operagdes de seguros'” atingiu
R$ 608 milhdes no primeiro trimestre de 2014, um aumento de
8,7% em relacdo ao trimestre anterior, influenciado pelo
crescimento do resultado de seguros, previdéncia e capitalizacdo
antes das despesas com sinistros e comercializagao.

O indice de seguridadel? que demonstra a participacao do lucro
liquido recorrente de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo em
relacdo ao lucro liquido recorrente do Itad Unibanco,
desconsiderando-se o resultado do excesso de capital, atingiu
13,9%, aumento de 1,5 ponto percentual em relacdo ao trimestre
anterior.

A relacdo entre o produto bancério das operacdes de seguros e o
produto bancdrio total alcancou 14,3%, crescimento de 0,3 ponto
percentual em relacdo ao trimestre anterior.

RS milhdes
16,2
15,2 15,1 14,0 143
14,9 14,9 14,7 13,9
12,4
608
584

517 563 560
113 2T13 3713 4713 1T14

mm | ycro Liquido de operagées de seguros
—Produto Bancario de operagdes de Seg. / Produto Bancario Total (%)
—i{ndice de Seguridade (%)

(1O resultado de Seguros, neste capitulo, inclui os resultados das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagao.
(2) Indice de Seguridade (%) = Lucro Liquido Recorrente de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo / Lucro Liquido Recorrente do Itat Unibanco, sem excesso de capital.
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Operacoes Bancarias & Seguros

Evolucio do Indice de Eficiéncia, indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco e ROE

O indice de eficiéncia de operagdes bancarias alcancou 50,3%
no primeiro trimestre de 2014, reducdo de 1,1 ponto percentual
em relacdo ao trimestre anterior, influenciada, principalmente
pela queda de 3,3% das despesas ndo decorrentes de juros.

O indice de eficiéncia ajustado ao risco do periodo alcangou
68,8%, com aumento de 1,3 ponto percentual em relacdo ao
trimestre anterior. Esse aumento é devido, principalmente, a
reducdo das receitas de recuperacdo de créditos baixados como
prejuizo, impactadas pela sazonalidade no periodo.

O retorno recorrente anualizado de operacdes bancarias
alcancou 22,6% no periodo, apresentando reducédo de 2,5 pontos
percentuais em relagcdo ao trimestre anterior.

%

25,1
22,6
20,7 20,4 220
75,6 75,4
“ 713 67,5 68,8
: 52’2 i i i
13 213 37113 4T3 114

mmndice de Eficiéncia M indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco  —ROE de Operacdes Bancarias

Balanco Patrimonial

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1.095.998
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 269.380
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 408.291
(Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (25.042)
Outros Ativos 443369
Permanente 15.821
Total do Ativo 1.111.819
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.027.727
Captacdes no Mercado Aberto 288,616
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 76.927
Provisdes Técnicas de Seg,, Prev. e Capitalizacao 107411
Outras Obrigacdes 554772
Participacdes Minoritdrias nas Subsididrias 1.919
Patrimoénio Liquido 82.173
Total do Passivo 1.111.819

31/mar/14

Consolidado ™ Operagoes Operagoes de
Bancarias Seguros

O indice de eficiéncia de operagdes de seguros alcancou 35,3%
no primeiro trimestre de 2014, apresentando reducdo de 0,3
ponto percentual em relagdo ao trimestre anterior. Essa variacéo
é devida ao crescimento do resultado de seguros, previdéncia e
capitalizacdo antes das despesas com sinistros e comercializacdo
e da diminuicdo das despesas ndo decorrentes de juros.

O indice de eficiéncia ajustado ao risco do primeiro trimestre de
2014, alcangou 67,9% no periodo, com aumento de 1,0 ponto
percentual em relacdo ao trimestre anterior, e o indice de
sinistralidade atingiu 31,2%, verificando aumento de 1,2 ponto
percentual em relacdo ao trimestre anterior.

O retorno recorrente anualizado de operagcdes de seguros
alcancou 58,9% no perfodo, apresentando aumento de 2,6
pontos percentuais em relagdo ao trimestre anterior.

59,6 60,6 %
54,8 X ), 56,3 58,9

371 33,1 32,5 30,0 31,2

66,4 65,4 66,9 67,9

m3 2113 3713 4T13 T4
= (ndice de Eficiéncia
==ROE das Operag¢des de Seguros
Nota: o indice de sinistralidade ndo considera a empresa ltauseg Salude e nossa
participacao de 30% na Porto Seguro.

mm ndice de Eficiéncia Ajustado ao Risco
—indice de Sinistralidade (%)

RS milhdes
31/dez/13
Operacgoes Operacoes de
Consolidado 5 ,g. 2y
Bancarias Seguros
972.111 114.268 1.094.383 970.985 111.799
154.581 105.179 300.014 186.144 102.271
408.291 - 412235 412235 -
(25.042) - (26.371) (26.371) -
434.281 9.089 408.506 398977 9.528
17.632 - 16.006 17.591 -
989.742 114.268 1.110.390 988.576 111.799
917.690 110.037 1.027.462 919.688 107.774
288616 - 292179 292179 -
76.927 - 76.653 76.653 -
- 107411 104.682 - 104.682
552.147 2625 553.948 550.855 3.093
1.919 - 1.903 1.903 -
70.133 4.231 81.024 66.985 4.025
989.742 114.268 1.110.390 988.576 111.799

0 Consolidado ndo representa a soma das operacoes bancérias e de seguros, em razéo do excesso de capital estar alocado apenas no consolidado.

@1nclui Resultados de Exercicios Futuros.

Em 31 de marco de 2014, os ativos totais das operacoes
bancéarias, que inclui principalmente, titulos de valores
mobilidrios, instrumentos financeiros derivativos e operacdes de
crédito, arredamento e outros créditos, atingiram RS 989.742
milhdes, mantendo-se praticamente estadvel em relacdo ao
trimestre anterior.

O patriménio liquido das operacdes bancarias atingiu RS 70.133
milhdes no periodo, apresentando crescimento de RS 3.148
milhdes. Os passivos mantiveram-se estaveis em relacdo ao
trimestre anterior.

Os ativos totais das operagbes de seguros atingiram
RS 114.268 milhdes em 31 de marco de 2014, com crescimento
de 22% em relacdo ao periodo anterior, em funcéo,
principalmente, do aumento de 2,6% das aplicacdes vinculadas
as provisdes técnicas de previdéncia, que totalizaram RS 107.411
milhdes no periodo.
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Seguros, Previdéncia & Capitalizacao

Elaboramos as demonstracdes contébeis Pro Forma abaixo utilizando informacdes internas do modelo gerencial do Itad Unibanco, com
o objetivo de identificar a performance dos negdcios ligados a area. Os numeros apresentados neste capitulo incluem a nossa

participagao de 30% na Porto Seguro.

Demonstracao do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

Prémios Ganhos
Resultado de Prev. e Capitalizacdo
Sinistros Retidos
Despesas de Comerdializagao
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros
Margem de Underwriting
Resultado de Operagoes com Seg., Prev. e Cap.
Margem Financeira Gerencial
Receitas de Prestagao de Servicos
Despesas Nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributérias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais
Resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuicao Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social
Lucro Liquido Recorrente

Retorno Recorrente sobre o Capital Alocado

RS milhées
Variacdo

2.294 2.255 39 1,7%
179 135 44 32,2%
(970) (920) (50) 5,4%
(433) (427) (6) 1,4%
(43) (31 (12) 37,7%
849 877 (29) -3,3%
1.028 1.013 15 1,5%
243 291 (48) -16,5%
409 391 18 4,6%
614) (620) 6 -1,0%
(103) (107) 4 -3,9%

(10) 5 (15) -
952 972 (20) -2,0%
(344) 412) 68 -16,6%
608 560 49 8,7%
58,9% 56,3% 2,6 p.p.

indice de Eficiéncia (IE)

Obs.: O item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Outras Despesas Administrativas e Outras Despesas Operacionais.

A rentabilidade da operacdo de bancassurance e a geracéo de
resultado sem implicacdo de risco de crédito tornam esse
servico estratégico e cada vez mais relevante na diversificacdo
de receitas. A maior eficiéncia nas vendas e melhoria no
percentual de retencdo de clientes, alcancadas através do foco
em garantir a melhor oferta para o cliente no canal de venda
mais adequado, j& trazem reflexos positivos na operacdo de
seguros. O lucro liquido recorrente da operacdo de
bancassurance apresentou crescimento de 24,8% em relacdo ao
primeiro trimestre de 2013.

Atuamos em mercados selecionados, com foco na rentabilidade.
Com o objetivo de expandir a oferta a clientes ndo correntistas e
a presenca dos nossos produtos em canais eletronicos,
lancamos a loja virtual de seguros, uma iniciativa inovadora no
mercado segurador bancério, acompanhando o perfil e hébitos
de compra do consumidor. Por meio dessa loja virtual, que teve
um relevante numero de acessos nos primeiros meses,
oferecemos produtos de acidentes pessoais e residencial, com
plano de expansdo para outras linhas de produtos.

Lucro Liquido Recorrente

RS milhées
608
560
517 63
45
182
172
363
300
1713 3113 4713 1T14
= Seguros u Previdéncia m Capitalizacao

No primeiro trimestre de 2014, o lucro liquido recorrente de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacédo alcancou RS 608
milhdes, aumento de 8,7% em relagdo ao trimestre anterior e
aumento de 17,7% quando comparado ao mesmo perfiodo do
ano anterior. O retorno sobre o capital alocado atingiu 58,9% no
perfodo, aumento de 2,6 pontos percentuais em relacdo ao
quarto trimestre de 2013. Comparado com o trimestre anterior,
o resultado de previdéncia e capitalizagdo apresentou aumento
de RS 44 milhdes e as receitas de prestacdo de servicos
cresceram RS 18 milhoes.

Composicédo do Lucro Liquido Recorrente do Segmento de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

114 4T13

10,4%
30,0%

59,6%

O

= Capitalizacao

m Seguros m Previdéncia

No primeiro trimestre de 2014, na composicdo do lucro liquido
recorrente, destacamos o subsegmento de Seguros, que
representa 59,6%.

Neste trimestre, o subsegmento de Previdéncia apresentou
crescimento de 3,0 pontos percentuais em relagado ao trimestre
anterior, representando 30,0% do resultado.
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Seguros, Previdéncia & Capitalizacao

indice de Eficiéncia

O indice de eficiéncia do primeiro trimestre, no conceito cheio
(que inclui todas as despesas), atingiu 35,3%, o que corresponde
a uma reducéo de 0,3 ponto percentual em relacdo ao trimestre
anterior, influenciada principalmente pelo aumento dos prémios
ganhos, das receitas com titulos de capitalizacdo e das receitas
de prestacdo de servigos.

/

Resultado de
Seguros,
Previdéncia e
Capitalizagao
)

32,5%

\

1713 2T13 3T13

M Resultado antes das Tributagdes e Participagdes

32,5%

= Sinistros/ Receitas

O indice de eficiéncia ajustado ao risco, que adiciona ao calculo
0s impactos das parcelas de risco associadas as operacoes de
Seguros, no primeiro trimestre foi de 67,9%, crescimento de 1,0
ponto percentual em relacdo ao quarto trimestre de 2013,
influenciado, principalmente, pelo aumento das despesas com
sinistros retidos do ramo de Vida e Acidentes Pessoais.

I.EAR.
1114
67,9%

Resultado antes de
Tributacdo e
Participacoes

33,1%

4T13 1714

® indice de eficiéncia

(*) Liquido de Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras.

Balanco Patrimonial de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdao

Abaixo, apresentamos o Balango Patrimonial das operacdes de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo. O ativo total em 31 de
marco de 2014 alcancou RS 114,3 bilhdes, uma evolucdo de
RS 2.468 milhdes em relacdo ao final do quarto trimestre de 2013.

31/mar/14

As provisdes técnicas atingiram RS 107,4 bilhdes, um aumento de
2,6% em relacdo ao trimestre anterior, principalmente pelo
crescimento das provisdes técnicas do produto VGBL.

RS milh6es
Variacao
31/mar/14-

31/dez/13
dez/ 31/dez/13

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Titulos e Valores Mobilidrios 9.263 92.764 105.179 8.992 90.158 3.121 102.271 2908 5,9%
Outros Ativos(principalmente recebiveis de 19,9%
9.089 - 9.089 9.528 - - 9.528 (440)
seguros)
Total Geral do Ativo 18.351 92.764 3.152  114.268  18.521 90.158 3121 111.799  2.468 6,9%
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 15.185 91.759 3.092 110.037 15.541 89.171 3.062 107.774 2.262 6,9%
Provisées Técnicas — Seguros 12.486 - 12.486 12.390 - - 12.390 96 10,8%
Provisoes Técnicas — Previdéncia e VGBL 501 91.328 91.829 486 88.748 - 89.234 2.595 5,0%
Provisdes Técnicas — Capitalizagao 30 - 3.066 3.096 21 - 3.036 3.058 38 4,2%
Outras Obrigagoes 2.169 431 26 2625 2.644 423 25 3.093 (467) 81,7%
Capital Alocado Nivel | 3.166 1.005 60 4.231 2.979 987 59 4.025 206 6,6%
Total Geral do Passivo 18.351 92.764 3.152  114.268 18.521 90.158 3.121 111.799 2.468 6,9%
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Seguros

Os numeros apresentados neste capitulo compdem as operacdes de seguros do Itall Unibanco e incluem proporcionalmente os

resultados da associacdo com a Porto Seguro.

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Seguros

Prémios Ganhos
Sinistros Retidos
Despesas de Comercializacao
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros
Margem de Underwriting
Margem Financeira Gerencial
Receitas de Prestacao de Servicos
Despesas Nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributérias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais
Resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social
Lucro Liquido Recorrente

Retorno Recorrente sobre o Capital Alocado

indice de Eficiéncia (IE)

Apds um abrangente trabalho de simplificacédo do portfélio e dos
processos para que os produtos oferecidos aos clientes
pudessem ser mais claros e adequados as suas necessidades,
continuamos focados em explorar com agilidade e eficiéncia os
canais proprios de distribuicao.

Durante o primeiro trimestre de 2014 ocorreram campanhas de
midia dos seguros de vida, acidentes pessoais e viagem
contemplando os veiculos de midia impressa, televisiva e digital,
as quais tem reforcado a proximidade com nossos clientes e a
importancia da protecao.

Nossa participacdo no mercado atingiu 12,2% (*) de acordo com
as informacdes disponibilizadas pela SUSEP (que regula todos os
ramos de seguros, exceto o de Seguro Saude, regulado pela
ANS), em relacdo ao acumulado de janeiro a novembro de 2013.

No primeiro trimestre de 2014, o lucro liquido recorrente de
Seguros atingiu R$ 363 milhoes, reducéo de 1,5% em relacéo ao
trimestre anterior devido, principalmente ao aumento dos
sinistros retidos e a reducdo da margem financeira gerencial.
Caso desconsideradssemos as operagdes da Porto Seguro e do IRB,
que apresentaram efeitos atipicos no quarto trimestre de 2013, o
lucro liquido de seguros teria apresentado crescimento de 7,7%
em relacao ao trimestre anterior.

(*)Ultima informacéo disponivel.

Evolucdo do Lucro Liquido

RS milhdes
369 368 363
327
| I
113 2T13 3113 4113 1T14

RS milhoes

Variacao

1T14 47113 1T14-4T13

2294 2255 39 1,7%
(963) (913) (50) 5,5%
(433) (426) ) 1,6%

43) 31) (12) 37,7%
855 885 (30) -3,4%
132 174 42) 24,0%
11 116 (4) 3,5%
(457) (439) (18) 4,0%
(80) (87) 7 7,9%
(10) 5 (15) -
552 653 (102) -15,5%
(189) (285) % 33,7%
363 368 (5) -1,5%
47,2% 49,9% -2,7 p.p.
37,0% 35,6% 1,4p.p.

Evolucao da composicao dos Prémios Ganhos

%
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I I [ ] I
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60,5% [YAL 62,0%
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®Vida e Acidentes Pessoais M Patrimoniais M Garantia Estendida Grandes Riscos M Demais

Nota: o gréfico ndo considera a empresa Itauseg Satde e nossa participagdo de 30%
na Porto Seguro. O ramo de Vida e Acidentes Pessoais considera todos os seguros
de pessoas.

No primeiro trimestre de 2014, os prémios ganhos atingiram
RS 1.440 milhdes, desconsiderando-se nossa participacao de 30%
na Porto Seguro, e apresentaram reducao de 0,5% em relagcdo ao
trimestre anterior, devido a menores receitas. Considerando
nossa participagao de 30% na Porto Seguro, os prémios ganhos
totalizaram RS 2.294 milhdes, aumento de 1,7% em relacéo ao
quarto trimestre de 2013.

A margem de underwriting consolidada somou R$ 693 milhoes
no primeiro trimestre de 2014, desconsiderando-se nossa
participacao de 30% na Porto Seguro, com redugdo de 2,4% em
relacdo ao trimestre anterior, influenciada principalmente pelo
aumento dos sinistros retidos do ramo de Vida e Acidentes
Pessoais. Desconsiderando-se o ramo de saude, a margem de
underwriting totalizou R$ 704 milhoes.

Nesse trimestre, a relacdo entre a margem de underwriting,
dividida pelos prémios ganhos, desconsiderando-se o ramo de
salde e nossa participagdo de 30% na Porto Seguro, atingiu
50,0%, com reducdo de 1,3 ponto percentual em relacdo ao
trimestre anterior.
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Seguros

Evolucdo da composicao dos Sinistros Retidos
%

10,9% 12,6% 12,5% 11,5% 13,0%

15,9% 17,3% 19,3% 22,1% AR

16,5% 14,6% 11,6% 14,4%

32,5%
2,8% 2,8% 2,4%
2,4%
2,5%
50,8% 50,8% 52,5% 53,8%

38,3%

1m3 2113 3713 4T13 1T14

®Vida e Acidentes Pessoais M Patrimoniais M Demais Grandes Riscos ™ Garantia Estendida

Nota: o grafico ndo considera a empresa Itauseg Satde e nossa participagao de 30%
na Porto Seguro. O ramo de Vida e Acidentes Pessoais considera todos os seguros
de pessoas.

No primeiro trimestre de 2014, os sinistros retidos alcancaram
RS 482 milhodes, desconsiderando-se a nossa participacdo de 30%
na Porto Seguro, apresentando aumento de 2,2% em relacdo ao
trimestre anterior, influenciada, principalmente pelo ramo Vida e
Acidentes Pessoais.

Composicdo dos Prémios Ganhos de Vida
RS milhdes

M4 159 714
4713 146 738
1713 121 648

W Prestamista ® Vida e Acidentes Pessoais

Nota: o grafico ndo considera nossa participacdo de 30% na Porto Seguro.
Os prémios ganhos de Vida consideram todos os seguros de pessoas.

Combined Ratio
%

78,0%
73,8% 72,0% 71,5% 72,0%

17,8%

Uzt 18,1%

18,7% 18,8%

23,2%
22,9% 21,4%

22,8% 200

37,1%

33,1% 32,5% 30,0% 31,2%

ms3 2113 3M3 4713 1m4
m Despesas de Comercializagdo/Prémio Ganho
m Desp. Adm e Outras / Prémios Ganhos
m{ndice de Sinistralidade

Obs.: o combined ratio é a soma dos indices: sinistros retidos/prémios ganhos,
despesas de comercializacao/prémios ganhos e despesas administrativas + outras
receitas e despesas operacionais/ prémios ganhos.

Nota: o gréfico ndo considera a empresa Itauseg Saude e nossa participagao de 30%
na Porto Seguro.

O combined ratio, que indica a eficiéncia das despesas
decorrentes da operagdo em relacdo a receita de prémios

ganhos, atingiu 72,0% no periodo, apresentando aumento de 0,5
ponto percentual em relagdo ao trimestre anterior, em funcéo do
crescimento dos sinistros retidos do ramo de Vida e Acidentes
Pessoais.

Combined Ratio Ampliado

%

71,1%
I 68,1% 65,4% 64,4% 66,6%
13 2113 313 4113 1m14

Obs.: 0 combined ratio ampliado é a soma dos sinistros retidos (+) despesas de
comercializacdo (+) despesas administrativas (+) outras receitas e despesas
operacionais dividida pelos prémios ganhos (+) margem financeira gerencial (+)
receitas de prestacéo de servicos.

Nota: o gréfico ndo considera a empresa Itauseg Saude e nossa participacao de 30%
na Porto Seguro.

O combined ratio ampliado, que indica a eficiéncia das despesas
decorrentes da operacéo em relacdo a receita de prémios ganhos
e as receitas da margem financeira gerencial e de servicos atingiu
66,6% no primeiro trimestre de 2014, apresentando aumento de
2,2 pontos percentuais em relacdo ao trimestre anterior, devido
ao aos mesmos fatores que influenciaram o combined ratio.

Provisdes Técnicas para Seguros

Em 31 de marco de 2014, as provisdes técnicas para seguros
atingiram R$ 10.201 milhoes, reducao de 0,7% em relacdo ao
trimestre anterior e aumento de 10,7% em comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior.

RS milhdes
10.275 10.201
9.742
9‘2" : I I I
mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

Nota: o grafico ndo considera nossa participacao de 30% na Porto Seguro.
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Previdéncia

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Previdéncia

Resultado de Previdéncia
Sinistros Retidos
Despesas de Comercializacéo
Resultado de Operac¢oes com Previdéncia
Margem Financeira Gerencial
Receitas de Prestacao de Servicos
Despesas Nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributdrias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social
Lucro Liquido Recorrente

Retorno Recorrente sobre o Capital Alocado

indice de Eficiéncia (IE)

A inovacdo em produtos tem sido importante para o
crescimento sustentavel das nossas operacoes de previdéncia no
segmento pessoa fisica. Para pessoas juridicas, oferecemos
assessoria  especializada e desenvolvemos  solucdes
personalizadas. Estabelecemos parcerias de longo prazo com
nossos clientes corporativos, mantendo um relacionamento
proximo com as suas areas de Recursos Humanos e adotando
estratégia de comunicacdo voltada para educagao financeira dos
colaboradores destes.

No inicio de 2014 lancamos um novo produto de previdéncia
para pessoas fisicas, o fundo Multimercado Macro, visando
ampliar as opcdes e atender aos diferentes perfis de nossos
clientes.

Em novembro de 2013, segundo a FENAPREVI, o market share de
reservas de planos individuais foi de 24,5%, reduzindo em 0,5
ponto percentual se comparado com o mesmo periodo do ano
anterior.

O lucro liquido recorrente do subsegmento de Previdéncia
atingiu R$ 182 milhdes, um aumento de 20,4% em relagdo ao
trimestre anterior, influenciado principalmente pelo crescimento
das receitas de prestacdo de servicos, do resultado de
previdéncia e pela reducdo das despesas ndo decorrentes de
juros.

Evolucao da Captacao Total e Liquida de Previdéncia

RS milhdes

3.222

1T13 2113 3T13 4T13 1T14

= Tradicionais e outros = PGBL - /GBL —Captacao Liquida

Anélise Gerencial da Operagao

RS milhdes
Variacao

1T14 4713 1T14-4T13

54 38 16 41,5%

™) @) - -

_ (‘\) ‘] _
47 30 17 56,9%
56 71 (15) 21,5%
298 275 by) 8,0%
(90) (111) 20 -18,5%
(16) (15) (1) 9,3%
295 252 43 17,0%
(112) (100) (12) 12,0%
182 151 31 20,4%
73,2% 62,6% 10,6 p.p.
23,0% 30,1% -7,1p.p.

A captacdo total dos planos de previdéncia no trimestre atingiu
RS 3.618 milhoes, reducdo de 11,4% quando comparado ao
quarto trimestre de 2013, impactada principalmente pelo efeito
sazonal do Ultimo trimestre do ano. A captacdo liquida do
primeiro trimestre atingiu R$ 1.157 milhoes, reducao de 27,5%
em relacdo ao quarto trimestre de 2013.

Considerando captagéo liquida de resgates, no acumulado de
janeiro a novembro de 2013 (conforme dados disponibilizados
pela SUSEP), nossa participagdo de mercado atingiu 19,3% no
periodo.

Evolucdo da Composicao da Captagao Total

RS milhdes
5.264
349 4.587
420 4.082
504 3.618
2.924
360
4914
4.167
3.578
2.564
113 2T13 3T13 4T13 1T14

= Pessoas Juridicas ® Pessoas Fisicas

No primeiro trimestre de 2014, a captacdo total dos planos de
previdéncia de pessoas fisicas apresentou reducdo de 8,8% em
relacdo ao trimestre anterior. A captacdo total dos planos de
previdéncia de pessoas juridicas totalizou RS 355 milhdes no
periodo, apresentando diminuicdo de 29,5% em relacdo ao
quarto trimestre de 2013. Essas variacdes foram impactadas
principalmente pelo efeito sazonal do ultimo trimestre do ano.
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Previdéncia e Capitalizacao

Provisoes Técnicas para Previdéncia e Receita de Administracao

As provisdes técnicas para previdéncia totalizaram em 31 de
marco de 2014 o montante de RS 91.328 milhdes, apresentando
um acréscimo de 2,9% em relacdo ao saldo de 31 de dezembro
de 2013 e de 8,1% quando comparado com o mesmo periodo
do ano anterior.

As receitas com taxa de administracdo somaram R$ 298 milhoes
no primeiro trimestre de 2014, aumento de 8,0% em relacdo ao
quarto trimestre.

RS milhdes
208
283
265 278 75—
>
91328

84.483 85.229 86.022 88.748

113 2713 3713 4T13 14

./GBL . PGBL B Tradicionais e outros == Receitas de Administracao

Nota: o grafico ndo considera a nossa participacdo de 30% na Porto Seguro.

Capitalizacao

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Capitalizacao

Resultado de Capitalizagdo
Margem Financeira Gerencial
Despesas Nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social
Imposto de Renda/Contribuicdo Social
Lucro Liquido Recorrente

Retorno Recorrente sobre o Capital Alocado

indice de Eficiéncia (IE)

Evolucio do indice de Resgates

O indice de resgates, que representa a relacdo entre resgates e o
saldo das provisdes técnicas para previdéncia atingiu 2,7%,
apresentando reducdo de 0,4 ponto percentual em relagdo ao
trimestre anterior, influenciada pela menor volatilidade dos
fundos de renda fixa do mercado de previdéncia no periodo.

39 4,0
31
2,7
| I

1m3 2113 3T13 4713 114

%

= [ndice de Resgates (Resgates/Saldo da Provisio de Previdéncia)

Nota: o gréfico ndo considera a nossa participagdo de 30% na Porto Seguro.

RS milhdes

Variacao

1T14 4113 1T14-4T13

125 97 28 28,6%

54 45 9 20,3%

67) (70) 3 -4,8%

7) () ) 24,0%

106 67 39 58,4%
(42) 7) (16) 59,6%

63 40 23 57,6%
425,7% 276,3% 149,4p.p.

38,8% 51,3%

O PIC é um produto desenvolvido para clientes que gostam de
concorrer a prémios, podendo ser adquirido por meio de
pagamento Unico ou mensal, de acordo com o perfil e segmento
de cada cliente.

O negécio de capitalizagdo atende um grande publico, e
encerrou o primeiro trimestre com 15,3 milhdes de titulos
vigentes.

No periodo de janeiro a marco de 2014, distribuimos o montante
de RS 18,9 milhdes em prémios para 897 clientes sorteados.

Durante o primeiro trimestre de 2014 foram realizadas
campanhas comerciais e o lancamento do PIC da Copa, com
sorteios de prémios relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014™.
Para clientes pessoas juridicas, reformulamos nossa prateleira de
produtos de acordo com o perfil dos nossos clientes.

O lucro liquido recorrente do subsegmento de Capitalizacédo
atingiu R$ 63 milhdes, aumento de 57,6% em relacao ao trimestre
anterior, influenciado principalmente pelo crescimento do
resultado de capitalizacdo e pelo aumento da margem financeira
gerencial.

Provisdes Técnicas para Capitalizacao

Em 31 de marco de 2014, as provisdes técnicas para capitalizagao
alcancaram RS 3.066 milhdes, um aumento de 1,0% em relacéo
ao quarto trimestre de 2013, e, quando comparadas a0 mesmo
perfodo do ano anterior, observa -se um crescimento de 4,6%.

153

13,5 13,6 13,7 14,5
2.930 2.925 2.993 3.036 3.066
mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

= Provisoes Técnicas Capitalizagao (RS milhdes) = (Quant. Titulos Vigentes (em milhdes)
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Negdcios no Exterior

Presenca Internacional

cB
Londres, Lisboa, Madri, Paris, Frankfurt

Clientes Institucionais / Asset
Londres

Private Banking

Zurique, Luxemburgo

.
|

ciB L L
NY, Miami, Cayman, Bahamas

Clientes Institucionais / Asset

B NY, Cayman
México a a Private Banking
NY, Cayman, Bahamas, Miami
-
a
ciB
Brasil, Argentina, Chile, Peru, Colombia
Clientes Institucionais / Asset a2
Brasil, Argentina, Chile, Uruguai a
Private Banking [ ] = ]

Brasil, Argentina, Uruguai, Chile, Paraguai

Varejo
Brasil, Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai

Estamos presentes em 19 paises além do Brasil, dos quais sete
estao na América Latina.

Na Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai, atendemos ao varejo
bancério, empresas, corporate e tesouraria, com foco principal nas
atividades de banco comercial. No México, estamos percorrendo
0s primeiros passos para a abertura de uma corretora e de um
banco de investimentos. Também possuimos um escritério de
representacdo do Ital BBA no Peru e, na Colémbia, estamos
intensificando gradualmente nossa atuagéo através de um banco
de investimento e corporate.

Destaques Unidades no Exterior

Demonstracao do Resultado do Periodo

1T14 4713

4
= CIB/ Clientes Institucionais / Asset
= . _Toéquio, Xangai, Dubai, Hong Kong
Adicionalmente, atuamos na FEuropa (Lisboa, Londres,

Luxemburgo, Madri, Paris, Frankfurt e Zurique), nos EUA (Miami e
Nova lorque), Caribe (Ilhas Cayman e Bahamas), Oriente Médio
(Dubai) e na Asia (Hong Kong, Xangai e Téquio), sobretudo em
operacdes de clientes institucionais, banco de investimento,
corporate e private banking.

Abaixo, apresentamos algumas informagdes de nossas operacoes
no exterior (incluindo os resultados e os ativos e passivos
registrados nas agéncias no exterior):

RS milhoes (exceto onde indicado)

Variacao

Lucro Liquido Recorrente 622 686 430 -9,2% 44,9%
Produto Bancario 1.814 1.814 1.339 0,0% 35,5%
Margem Financeira 1.319 1.323 937 -0,2% 40,8%
Balanco Patrimonial Variacao
Mar/14 - Mar/14 -
31/mar/14 | 31/dez/13 | 31/mar/13
Ativos Totais 255.869 254.486 206.061 0,5% 24,2%
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivados 66.226 68.438 65.977 -3,2% 0,4%
Operagoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 104.636 99.688 76.380 5,0% 37,0%
Depésitos 93.858 84.640 62.210 10,9% 50,9%
Patrimonio Liquido 35.374 28.935 24.353 22,3% 45,3%
Numero de Colaboradores no Exterior Rede de Atendimento
. 6.913 6.888
6.603 6.654 6.740 6.761 6.840 1 244 238 237 237 239 244 244
219 214 214 217
25 24 23 22
set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14
H Chile B Argentina B Uruguai W Paraguai Outras Unidades B Postos de Atendimento Bancério (PABs) B Agéncias
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Negdcios no Exterior

América Latina

Nossa atuacao na América Latina possui como foco principal as
operac¢des de banco comercial, que estdo concentradas no Cone
Sul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai)) mas também
operamos na Colémbia em banco de investimento e corporate e,
no Peru, em corporate, através de um escritério de representacao.
No México, estamos iniciando o processo de abertura de uma
corretora e de um banco de investimentos.

Atuacgao na América Latina RS bilhdes

México
Colaboradores: 46

Brasil
Colaboradores: 88.007
Agéncias + PABs: 4.779
ATMs: 27.261

Total de Ativos: R$ 1.107,4
2 (Holding)

Colémbia
Colaboradores: 43

7
7

Peru
Escritrio de
Representagéo IBBA

Paraguai

Colaboradores: 735
Agéncias + PABs: 32
ATMs: 285

Corresp. néo Bancarios: 36

Total de Ativos: R$ 6,8 Colaboradores: 1.168

Agéncias + PABs: 26
Postos de Atendimento OCA: 36
hE: ‘ ATMs: 51

Chile Total de Ativos: R$ 9,4

Colaboradores: 2.556
Agéncias + PABs: 97
ATMs: 72

Total de Ativos: RS 30,8

Argentina
Colaboradores: 1.682
Agéncias + PABs: 89
ATMs: 189

Total de Ativos: RS 4,3

1
.'11\._

o~

Demonstracdo de Resultado | América Latina

Produto Bancério
Margem Financeira
Receitas de Prest. de Serv. e de Tarifas Bancérias
Demais Receitas
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recup.
Despesas ndo Decorrentes de Juros
Resultado antes da Tributacéo e Participacoes
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Participaces no Lucro
Lucro Liquido Recorrente
Retorno sobre o Patrimoénio Liquido Médio (%.a.a.)

Retorno sobre Ativo Médio (% a.a.)

indice de Eficiéncia

O resultado do primeiro trimestre de 2014 foi impactado
positivamente pelo aumento de 9,6% (ou 12,9% em moeda
corrente?) no produto bancéario. Destaque para o0 aumento da
margem financeira do Uruguai de 117,2% (ou 117,3% em moeda
corrente?) em funcdo do cambio, além de maior resultado por
aumento de juros e renda por operacdes com derivativos.
Destaque também para o aumento da margem financeira da
Argentina, de 24,0% (ou 45,1% em moeda corrente?), em funcéo
de maiores resultados em derivativos, titulos, adiantamentos e
depdsitos a prazo.

A América Latina € nossa prioridade na expanséo internacional
devido a proximidade geografica e cultural de seus paises com o
Brasil. Nosso propdsito é sermos reconhecidos como o “Banco da
América Latina”, uma referéncia na regido para todos os tipos de
servicos financeiros prestados a pessoas fisicas ou juridicas.
Ampliamos nossos negdcios na regiao de forma sustentavel nos
ultimos anos e a prioridade agora é ganhar escala e manter o
forte vinculo com o mercado de varejo local, além de fortalecer
nosso vinculo com as empresas locais.

No dia 29 de janeiro de 2014, demos um passo importante na
consolidagdo da nossa estratégia internacional: o acordo de
fusdo do Banco Itau Chile e de nossa operacao na Colémbia
com o CorpBanca, que dard origem ao “ltau CorpBanca’,
controlado pelo Itad Unibanco. Esta operacdo se inicia com
um aumento de capital de US$ 652 milhdes no Banco Itau
Chile e, uma vez concretizada a integracéo, os controladores
do Itat Unibanco e o CorpGroup assinaréo um acordo de
acionistas que deterd 66,50% da propriedade do novo banco
no Chile, e este 66,39% do banco na Colémbia.

Essa transacdo cria uma importante plataforma para
expansdo e busca de novos negécios na regido. No Chile,
passaremos da 72 para a 42 posicdo no ranking de maiores
bancos em termos de empréstimos, enquanto na Colémbia
ocuparemos a 52 posicdo. Estima-se economia anual em
custos de aproximadamente US$ 100 milhdes antes de
impostos, assumindo a captura plena das sinergias em
regime apds a integracao. Certamente esta operagao
contribuird para construirmos uma instituicdo financeira
verdadeiramente regional, criando ainda mais valor para
acionistas, clientes e colaboradores.

Os processos para obtencdo das autorizagdes requeridas
junto aos reguladores envolvidos estdo em andamento e
temos a expectativa de que se concluam até o Ultimo
trimestre de 2014.

RS milhdes

Variagao
1.085 9290 9,6%
710 656 8,2%
349 298 16,9%
26 35 -26,5%
(94) (90) 4,4%
(579) (608) -4,8%
412 292 41,3%
(94) (69) 35,9%
(11) (12) -6,9%
308 211 45,8%

5,

0,7 p.p.
-8,1p.p.
Com relacdo as receitas de servicos, houve aumento de 16,9%
(ou 21,4% em moeda corrente?), principalmente devido ao
crescimento na Argentina de 295% (ou 56,5% em moeda
corrente?), em servicos de conta corrente, cartdes de crédito,
fundos e comércio exterior corporate e no Chile 34,4% (ou 39,7%
em moeda corrente?) principalmente no segmento corporate.

1,6%
61,4%

(1) Inclui nossas operagdes na Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Colémbia, Peru e
México.

(2) Moeda corrente de 31/03/14. A eliminacdo do efeito da variacdo cambial foi
obtida através da aplicagdo da taxa média de cambio de 03/14 para os periodos
analisados.

Anélise Gerencial da Operagao
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Negdcios no Exterior

No Uruguai, houve aumento de 10,7% (ou 10,1% em moeda
corrente?), em fungdo de cartées de crédito e do impacto da
compra da carteira de varejo do Citibank, além de cambio.

Por outro lado, houve aumento de 4,4% (ou 6,3% em moeda
corrente?) nas perdas com créditos e sinistros liquidas de
recuperacdo, principalmente no Chile, mas parcialmente

Balanco Patrimonial | América Latina

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo

Disponibilidades
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos
Relacoes Interfinanceiras e Interdependéncias
Operagoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
(Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa)
Outros Ativos

Permanente

Total Geral do Ativo

Passivo

Circulante e Exigivel a Longo Prazo

Depositos
Captagoes no Mercado Aberto
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigagoes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros Derivativos
Carteira de Cambio
Outras Obrigacoes
Provisdes Técnicas de Seguros, Previd. e Cap.

Resultados de Exercicios Futuros

Patriménio Liquido

Total Geral do Passivo

Ativos ™

Nossos ativos somam RS 51,9 bilhdes em marco de 2014, uma
variacdo de -3,0% (ou aumento de 5,9% em moeda corrente?) em
relagdo a dezembro de 2013. Desse total de ativos, 59,4% estdo
alocados no Chile, que sofreu impacto da variagao cambial,
apresentando uma variacédo de -0,9% (ou aumento de 7,5%, em
moeda corrente?) no trimestre.
51,9 51,9
380 365 395 372 420 395

53,5
49,1 49,0
46,3 :
i ' I I

set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

Evolugao dos Ativos
RS bilhdes

= Total de Ativos ® Total de Ativos em Moeda Corrente (2)

Composicao dos Ativos

4,6%1,2%

mar/14 64,4% 19,1% 10,7%
4,0%1,3%

dez/13 66,4% 18,0% 10,3%
M Carteira de Crédito liquida de Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa

m Disponibilidade, Aplic. Interfinanc. de Liquidez e Relages Interfinanc. de Interdependéncia

= Titulos Mobilidrios e Derivativos

= Qutros Ativos

® Permanente

(1) Inclui nossas operagdes na Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Colémbia, Peru e

México.

(2) Moeda corrente de 31/03/14. A eliminagao do efeito da variagdo cambial foi obtida

através da aplicacdo da taxa PTAX de cambio de 03/14 para os perfodos analisados.

compensado pela redugdo nas provisdes do Uruguai, € no
Paraguai, por melhor qualidade da carteira.

As despesas nao decorrentes de juros diminufram 4,8%
basicamente devido ao impacto da variacdo cambial no periodo
(em moeda corrente, o primeiro trimestre de 2014 esteve em
linha com o trimestre anterior).

RS milhées

Varia¢ao
51.267 52.815 -2,9%
3.509 3.167 10,8%
3.045 2.236 36,2%
5.548 5.503 0,8%
3.379 4251 -20,5%
34117 36.266 -5,9%
(694) (728) -4,7%
2362 2120 11,4%
616 681 -9,5%
51.882 53.495 -3,0%
45.530 47.074 -3,3%
33.292 34.789 -4,3%
444 267 66,5%
3.359 3.650 -8,0%
312 203 53,9%
2933 3.216 -8,8%
923 585 57,9%
1311 1.162 12,8%
2913 3.159 -7,8%
43 43 -1,2%
3 4 -26,3%
6.349 6.417 -1,1%
51.882 53.495 -3,0%

Carteira de Crédito™

O saldo da carteira de crédito apresentou variacdo de -59% (ou
aumento de 2,8%, em moeda corrente?) em relacdo a dezembro
de 2013, atingindo RS 34,1 bilhdes. Essa evolucdo é explicada,
principalmente, pela carteira do Chile, que corresponde a 67,0%
de nossa carteira de crédito na regido e teve variacéo de -5,1% (ou
aumento de 2,9% em moeda corrente?) no trimestre.

Evolugao da Carteira de Crédito
RS bilhoes

33,6
318 59, 31,0

256 243 272255 283 26,6

set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

B Carteira de Crédito M Carteira de Crédito em Moeda Corrente (2)

Composicdo da Carteira de Crédito por Pais

0,5%
mar/14 11,9% 11,9% 8,8%
0,3%
dez/13 66,4% 11,4% 12,2% 9,7%
® Chile W Paraguai ®m Uruguai W Argentina ® Qutros
Composicdo dos Saldos dos Produtos de Pessoas Fisicas
mar/14 49,0% 25,3% 18,8% 6,9%|
dez/13 48,3% 26,1% 19,4% 6,2%

® Crédito Imobiliario W Empréstimos M Cartoes de Crédito M Outros
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Argentina

Nossos ativos na Argentina atingiram RS 4,3 bilhdes, o que
representou uma variacdo de -14,3% em comparacdo a
dezembro de 2013. Essa reducédo deve-se fundamentalmente a
desvalorizacdo da moeda nacional em relagéo ao real, uma vez
que em moeda corrente’ essa evolugao foi de 9,0% neste
mesmo periodo. Em relacdo a marco de 2013, houve
diminuicdo de 6,2% (ou aumento de 30,7%, em moeda
corrente’). A carteira de crédito totalizou RS 3,0 bilhoes,
representando uma variacao de -14,9% (ou aumento de 8,3%
em moeda corrente) em relacdo a dezembrode
2013 e crescimento de 0,9% (ou 40,5% em moeda corrente')
em comparacdo ao mesmo periodo de 2013, em funcao de
maior atuacao em crédito no segmento corporate.

Demonstragdo de Resultado | Argentina

Produto Bancario
Margem Financeira
Receitas de Prest. de Serv. e de Tarifas Bancérias
Demais Receitas
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recup.
Despesas ndo Decorrentes de Juros
Resultado antes da Tributagéo e Participacoes
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Participagdes no Lucro
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O lucro liquido no primeiro trimestre de 2014 foi de R$ 72
milhdes e o patrimonio liquido chegou a RS 443 milhoes.

Evolucao da Carteira de Crédito | Argentina RS bilhdes
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Chile

Nosso negdécio no Chile possui foco principal no segmento de
banco comercial (varejo) e nos clientes de alta renda, mas
também atuamos nos segmentos de empresas e grandes
empresas. Hoje ocupamos posto de destaque em gestdo de
fortunas e somos o segundo banco que mais cresce em termos
de carteira de crédito no pafs (dados da Superintendéncia de
Bancos e Instituicdes Financeiras - SBIF, Fevereiro de 2014). A
empresa “ltat Administradora General de Fondos”, subsidiaria do
Banco Itau Chile, foi ganhadora de dois prémios Morningstar
2014, como melhor administradora de renda fixa e melhor fundo
mutuo de renda fixa da América Latina.

Nossos ativos no Chile somaram RS 30,8 bilhdes, estando em
linha com o apresentado em dezembro 2013 (ou 7,5% superior
em moeda corrente!). A carteira de crédito em marco de 2014
soma RS 22,8 bilhoes, variacdo de -5,1% (ou 2,9% em moeda
corrente!) no trimestre e aumento de 189% (ou 23,6% em
moeda corrente’) em relacdo a marco de 2013, principalmente
por nosso esforco direcionado que nos destacou em

Demonstragao de Resultado | Chile
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comparacao aos concorrentes em funcao do forte crescimento
da economia local e do pleno emprego durante o ano. A carteira
de crédito de pessoas fisicas do Chile representa 71,9% das
nossas operacdes em PF na América Latina (ex-Brasil), sendo
63,2% deste total destinado ao crédito imobiliario.

O patriménio liquido em marco de 2014 chegou a RS 3,5 bilhdes
e o lucro liquido neste trimestre foi de R$ 58 milhoes.

Evolugéo da Carteira de Crédito | Chile
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(1) Moeda corrente de 31/03/14. A eliminacéo do efeito da variagdo cambial foi obtida através da aplicacao da taxa PTAX de cambio de 03/14 para os periodos analisados.
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Negdcios no Exterior

Paraguai

Nossa estratégia nos segmentos de banco comercial (varejo) e de
empresas, durante os ultimos anos, resultou em um aumento
significativo na participacdo no mercado local. Somos lideres no
segmento de cartdes de crédito, além de ocupar o primeiro lugar
entre os bancos locais em termos de resultados, retorno sobre o
patriménio liquido, indice de eficiéncia, ativos e depdsitos (dados
do Banco Central do Paraguai, Mar¢o 2014). Durante os anos de
2010, 2011 e 2012, fomos o banco com a marca mais lembrada
pelos clientes, de acordo com a medicdo do IBOPE (Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica) - filial no Paraguai, e
fomos reconhecidos como o melhor banco do Paraguai pela
revista Global Finance nos anos de 2011, 2012 e 2013.

Nossos ativos totalizaram RS 6,8 bilhdes e a carteira de crédito
chegou a R$ 4,1 bilhées, com variacdo de -2,3% (ou -2,1% em
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moeda corrente’) no trimestre e 27,4% (ou 25,9% em moeda
corrente’) em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Este
crescimento se explica pelo aumento da bancarizacédo no
mercado local. O patriménio liquido alcancou RS 920 milhdes e o
lucro liquido neste trimestre foi de RS 74 milhoes.
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Uruguai

Estamos posicionados como o 2° maior banco privado no Uruguai
em termos de market share desde julho de 2012 (dados do Banco
Central do Uruguai - BCU) e fomos reconhecidos como o melhor
banco do pais pela Euromoney. Com o objetivo de mantermos
esse ritmo de crescimento e penetracdo local, firmamos um
contrato para a compra da operagao de varejo do Citibank no
pafs, assumindo assim uma carteira de mais de 15 mil clientes
correntistas. Os ativos adquiridos envolvem principalmente as
operacdes de cartdo de crédito que o Citibank desenvolvia no
Uruguai sob as bandeiras Visa, Mastercard e Diners, que
representam uma carteira de cerca de USS$ 456 milhdes em
cartées de crédito e USS$ 12,6 milhdes em empréstimos pessoais.
Essa operacao foi fechada em dezembro de 2013, apds obtermos
as aprovacoes das autoridades correspondentes.

Em marco de 2014, compramos 305.615 acdes da “Companiia
Uruguaya de Medios de Procesamiento S.A. (CUMPSA)", que opera
sob a marca comercial Visanet. Essas acdes pertenciam ao
Citibank e estavam incluidas no acordo citado acima. A
participacdo aciondria adquirida foi de 6,2% e o nosso market
share passou de 27,8% para 33,9%.

Nossos ativos totalizaram RS 9,4 bilhdes, uma variacdo de -4,6%
(ou aumento de 5,5%, em moeda corrente’) quando comparado a
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dezembro de 2013 e de 39,2% (ou 48,9% em moeda corrente’)
em relacdo a marco 2013, devido ao aumento nas operacdes de
crédito e relacbes interfinanceiras (compulsorio). A carteira de
crédito chegou a RS 4,0 bilhdes, queda de -8,2% (ou aumento de
1,5%, em moeda corrente') no trimestre e 36,7% (ou 46,2% em
moeda corrente’) comparado ao mesmo periodo de 2013, em
funcdo principalmente de empréstimos a empresas do segmento
agroindustrial em moeda estrangeira, além de crescimento no
volume de cartées de crédito.

O lucro do primeiro trimestre de 2014 foi de R$ 110 milhdes e o
patrimoénio liquido evoluiu para RS 982 milhdes.

Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio (%.a.a.)
Retorno sobre Ativo Médio (% a.a.)
indice de Eficiéncia
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Negdcios no Exterior

Coléombia

Nossa presenca no pafs vem crescendo, com a meta de figurar
entre os trés principais bancos de investimento e atacado nos
proximos cinco anos. Entre os setores avaliados como mais
atraentes, estdo os de mineragao, energia, petroleo, gas e areas
ligadas a infraestrutura.

Além disso, a partir da integracdo das operacdes com o
CorpBanca (esta operacao estd detalhada na pagina 67),
ingressaremos no mercado de varejo financeiro na Coldmbia,
que tem apresentado estabilidade politica e econdémica, altas
taxas de crescimento e inflacdo baixa.

Em marco de 2014, a carteira de crédito chegou a RS 167,3
milhdes, uma variacédo de 69,8% (ou 79,3%, em moeda corrente’)
com relacédo a dezembro de 2013.

Itat BBA International

Nossas atividades bancérias desenvolvidas sob a estrutura
societaria do Itau BBA International estdo focadas sobretudo em
duas linhas de negdcio:

- Corporate e Investment Banking: Com sede no Reino Unido, mas
com plataformas comerciais em diversas cidades européias,
atendemos as necessidades financeiras de empresas com
presenca e operacdes internacionais, com destaque para as
operagdes associadas a financiamentos e relagcbes de
investimentos entre empresas na América Latina e na Europa. Os
diversos servicos que oferecemos incluem a originagdo de
financiamento estruturado, operacdes de cobertura de riscos,

Balango Patrimonial | [tati BBA International

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo

Disponibilidades
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos
Operacbes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
(Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa)
Outros Ativos

Permanente

Total Geral do Ativo

Passivo

Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depositos
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos
Relagoes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigacbes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros Derivativos
Carteira de Cambio
Outras Obrigacoes

Resultados de Exercicios Futuros

Patriménio Liquido

Total Geral do Passivo

Em marco de 2014, os ativos consolidados do Ital BBA
International totalizam RS 19,3 bilhdes. Em comparacdo com
marco de 2013, houve evolugdo positiva de 13,3%,
principalmente  devido ao aumento em  aplicagdes
interfinanceiras e operacoes de créditos .

Peru

No Peru, temos um escritério de representacdo e estamos
estudando aumentar nossas atividades em corporate e banco de
investimento, seguindo a mesma linha dos negdcios da
Colémbia para, dessa forma, aproveitar o forte crescimento que o
pais vem apresentando.

México

No México, estamos percorrendo 0s primeiros passos para a
abertura de uma corretora e de um banco de investimentos.
(1) Moeda corrente de 31/03/14. A eliminagdo do efeito da variacao cambial foi

obtida através da aplicacdo da taxa PTAX de cambio de 03/14 para os periodos
analisados.

financiamento de exportagdes e consultoria para empresas
europeias que investem na América Latina e companhias latino-
americanas em processo de internacionalizacdo.

Private Banking: Sob a estrutura societdria do Ital BBA
International, atuamos como gestor das atividades de private
banking em Miami, Zurique e Luxemburgo, oferecendo produtos
e servicos financeiros especializados para clientes latino-
americanos com alto poder aquisitivo.

A seguir, apresentamos algumas informacboes de nossas
operac¢des consolidadas no Itali BBA International:

RS milhdes

Itat BBA International

31/deal

19.140 19.009
535 546
3728 3523
2402 2.562
8.408 8.894
(54) (30)
4121 3514
161 173
19.301 19.182
17.013 16.797
6.902 6.998
4.779 4.676
2 4

625 646
572 633
3.836 3.266
298 573
27 27
2.261 2.358
19.301 19.182

No primeiro trimestre de 2014, a margem financeira registrou
um aumento de RS 37 milhdes com relacdo a dezembro de
2013, devido, sobretudo, ao melhor resultado com titulos e
valores mobilidrios, parcialmente compensado por uma queda
no resultado de cambio.
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Negdcios no Exterior

Itau Private Bank Internacional

O Itau Private Bank Internacional é a unidade de gestao de ativos
em plataformas offshore, voltada a familias latino-americanas com
um minimo de USS 1 milhdo em recursos para investimento.
Nossas equipes dedicadas ao atendimento de clientes estdo
distribuidas no Brasil, em Miami, Zurique, Santiago do Chile,
Montevidéu e Assuncéo.

Oferecemos um portfélio completo de solucdes de investimento
e banking em nossas operacdes de Miami (ltau Europa
International) e Zurique (Banco Itau Suisse S.A), bancos
constituidos exclusivamente para atividades de private banking.
Nossa plataforma no Caribe, que inclui unidades em Nassau (Itau
Bank & Trust Bahamas Ltd) e George Town (Itau Bank & Trust
Cayman Ltd.), incorporadas sob sistemas legais baseados em
“common law", disponibiliza sofisticados servicos fiduciarios que
incluem a estruturacéao de trusts e companhias offshore.

Além das plataformas estabelecidas na Europa, nos Estados
Unidos e no Caribe sob a estrutura do Itad BBA International, nos
posicionamos entre os lideres do mercado local chileno por meio
de uma joint venture com Munita, Cruzat & Claro (MCQ),
especialista na assessoria de investimentos para clientes de alta
renda, reconhecida por sua experiéncia na gestao de renda fixa
global.

Com essa estrutura de atendimento, oferecemos acesso ao
mercado global através de uma ampla gama de servicos
financeiros e gestao de ativos, além do suporte da nossa equipe
de especialistas em economia e estratégia. Nossa oferta inclui,
entre outros servigos, a negociacao e a gestao de titulos e valores
mobilidrios,  instrumentos  financeiros,  aconselhamento
patrimonial e crédito, através do modelo de arquitetura aberta
que nos permite disponibilizar aos clientes as melhores opcdes
de investimentos do mercado.

Os ativos sob administracéo (incluindo depdsitos de clientes) e
créditos outorgados a clientes das nossas atividades no
segmento private banking atingiram RS 43,2 bilhdes em marco de
2014, o que se traduz em um aumento de 13,4% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado.

Produtos e Servicos para Clientes Institucionais Estrangeiros

Aos clientes institucionais estrangeiros, oferecemos um pacote
completo de produtos e servicos, tais como gestdo de recursos,
custddia, investimentos alternativos, acdes, produtos de renda
fixa e de tesouraria. O atendimento é feito por profissionais base-
ados em Nova lorque, Londres, Hong Kong, Téquio e Dubai, as-
sim como por equipes especializadas de produtos localizados na
América Latina.

(1) Inclui 50% de participacdo que temos na MCC.
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Relatorio dos auditores independentes
sobre as informacoes suplementares

Ao Conselho de Administragéo e aos Acionistas
Itati Unibanco Holding S.A.

Introducio

Em conexao com nossa revisao das demonstragoes contabeis do Itat Unibanco Holding S.A. ("Banco")
e do Itad Unibanco Holding S.A. e empresas controladas ("Consolidado") em 31 de margo de 2014,
cujo relatorio foi emitido, sem ressalvas, datado de 28 de abril de 2014, procedemos a revisio das
informagdes contébeis contidas nas informagdes suplementares incluidas no Relatério da Anélise
Gerencial da Operagao do Itati Unibanco Holding S.A. e empresas controladas referentes ao trimestre
findo em 31 de margo de 2014.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade para trabalhos desta natureza, que consistiu, principalmente, em: (a) indagacio e
discussao com os administradores responséveis pelas areas contébil, financeira e operacional do Banco
e empresas controladas quanto aos principais critérios adotados na elaboragao das informacoes
contabeis contidas nas informagdes suplementares e (b) revisio das informacoes relevantes e dos
eventos subsequentes que tenham, ou possam vir a ter, efeitos relevantes sobre a posicao financeira e
as operagoes do Banco e empresas controladas. As informacdes suplementares incluidas no Relatério
da Anilise Gerencial da Operagao sdo apresentadas para possibilitar uma anélise adicional, sem,
contudo fazerem parte das demonstracoes contabeis.

Conclusao

Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de qualquer modificacio relevante que deva ser
procedida nas informagGes contabeis contidas nas informacdes suplementares acima referidas, para
que estejam apresentadas adequadamente, em todos os aspectos relevantes, em relacio as
demonstragoes contabeis em 31 de margo de 2014, tomadas em conjunto, preparadas de acordo com
as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis s institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Sao Paulo, 28 de abril de 2014
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO — 1° TRIMESTRE DE 2014

Prezados acionistas

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracées Contabeis do Ital Unibanco Holding S.A.
(Itad Unibanco) e de suas controladas, relativos ao 1° trimestre de 2014. Esses documentos seguem as
normas estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢des, Conselho Monetério Nacional (CMN), Banco Central
do Brasil (BACEN), Comissado de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), e Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(PREVIC).

As informacbes contidas nesse material estdo disponiveis no site de Relagcdes com Investidores do Itad
Unibanco: www.itau.com.br/relacoes-com-investidores > Informacdes Financeiras. Nossos resultados podem
ser acessados também por dispositivos mobile e tablet, e através de nosso aplicativo “Itat RI” (APP).

1) DESTAQUES

1.1) Eventos Societarios

Itad CorpBanca — em janeiro Ultimo, anunciamos o acordo com o CorpBanca e seus acionistas controladores
para a fusdo entre o Banco Ital Chile e o CorpBanca através de uma operacdo de troca de acbes. O banco
resultante da fusdo, pendente de aprovacfes regulatérias de 6rgdos brasileiros, colombianos, chilenos,
panamenhos e norte-americanos, acionistas do Banco Itau Chile e do CorpBanca, e de atendimento a outras
condic8es usuais, se beneficiara de: (i) melhores custos de funding e capacidade de alavancar ainda mais o
capital regulatério de Nivel I; e (ii) sinergias anuais estimadas de US$ 100 milhdes antes de impostos apds a
conclusédo da integracéo das operacdes, agregando valor a todos os acionistas.

A operagdo esta integralmente de acordo com a legislacdo e os regulamentos aplicaveis em todas as
jurisdicdes, e totalmente em linha com os melhores padrdes de governanga corporativa. Tais aspectos foram
verificados e aprovados por renomados assessores juridicos no Chile, na Colédmbia e nos Estados Unidos. As
partes da operacdo foram totalmente transparentes, tornando publico ndo apenas os termos do acordo da
operagdo, mas também o Acordo de Acionistas, além de realizarem teleconferéncias com participantes do
mercado para a apresentacéo da operagao.

A operacao e suas condi¢des estdo em linha com nossa visdo de criagdo de valor e performance sustentavel,
sendo compativel com a estratégia de expansao na América Latina, além de consolidar ainda mais nossa
posicdo de lideranca nesse mercado, principalmente ao estabelecer uma atuagéo mais forte no setor bancéario,
onde passaremos a ser 0 4° maior banco do Chile e 5° maior banco da Coldmbia em termos de empréstimos.

Bonificacdo de 10% — em 23 de abril ultimo, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinéria a proposta para
aumentar nosso capital social mediante capitalizacdo de reservas estatutarias de lucros com bonificacdo de
acbes em 10%. Esse aumento de capital serd realizado com a emissdo de 502.802.971 novas acdes
escriturais, sem valor nominal, sendo 251.821.504 acdes ordinarias e 250.981.467 ac¢Bes preferenciais,
atribuidas aos acionistas na forma de a¢des bonificadas, de forma gratuita, na propor¢cdo de uma nova acao
para cada dez acbes da mesma espécie detida. A data-base do direito a bonificacdo serd comunicada ao
mercado apés a obtencdo da autorizacdo do BACEN. Essa proposta visa agregar valor aos nossos acionistas
em se tratando de:

» Custo médio das acdes detidas em carteira pelo acionista — o custo unitario atribuido a essas acdes é
de R$ 29,832759281767.

= Pagamento dos dividendos — os dividendos mensais serdo mantidos em R$ 0,015 por agéo. Portanto,
0s valores pagos mensalmente aos nossos acionistas serdo incrementados em 10% (dez por cento),
apos a incluséo das acdes bonificadas na posi¢éo acionaria.

Reorganizacdo societdria — em 31 de janeiro de 2014, reorganizamos nossa estrutura societaria para
concentrar as atividades de tesouraria institucional e do segmento corporate banking (grandes empresas) do
Itadl BBA, incluindo suas carteiras de titulos e valores mobilidrios e de crédito e todos os outros ativos e
passivos relacionados com essas atividades, no Itat Unibanco. O Ital BBA mantera suas atividades de banco
de investimento e de gestdo de caixa. Tendo em vista que a reorganizacdo societaria é interna, ndo ha
gualquer alteracao na gestdo dos nossos negocios.

A principal motivacéo para a reorganizagdo societaria foi a otimizacao da estrutura de capital do Itad Unibanco,
devido as novas regras de Basileia Ill, e a intengdo de concentrar todas as atividades de intermediagdo
financeira do Grupo Itad Unibanco no Ital Unibanco. Essa operacdo estd pendente de homologagédo do
BACEN e autoridades competentes.
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1.2) Assembleias Gerais Extraordinérias e Ordinaria

Realizamos no ultimo dia 23 de abril as Assembleias Gerais Extraordinarias e Ordinaria para que os acionistas
deliberassem, sobre temas relevantes para o Ital Unibanco e, portanto, a forma como o nosso negécio é
gerenciado. Aos acionistas foi oferecida a possibilidade de preparacéo prévia para as votacdes, uma vez que
divulgamos o Manual da Assembleia em sua integra 30 dias antes do evento. Entre as principais delibera¢cfes
destacamos:

= Bonificacdo — conforme mencionado, a Assembleia Geral Extraordinaria aprovou aumento de capital
social em R$ 15 bilhGes, com bonificacdo de 10% de a¢bes da companhia. A operagéo ainda esta
pendente de aprovacao do BACEN.

» Aprovacgdo das Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2013 e da destinagdo do Lucro Liquido desse periodo.

= Eleicdo de membros para os Conselhos de Administracéo e Fiscal — a Assembleia aprovou a reeleigdo
de todos os atuais membros.

O Manual da Assembleia esta disponivel em nosso site de relacdo com investidores www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores e nos sistemas da CVM e BM&FBOVESPA.

Assembleia Digital — pelo 3° ano consecutivo disponibilizamos aos nossos acionistas a Plataforma de Votacéo
Eletronica, que tem como principal objetivo incentivar e facilitar a participagdo dos acionistas na Assembleia.
Fomos a primeira instituicdo financeira a oferecer esse mecanismo no Brasil, permitindo aos nossos milhares
de acionistas instruir seus votos por procuragao eletrbnica, antecipadamente, de qualgquer lugar do mundo, sem
comparecer fisicamente a Assembleia.

A plataforma ficou disponivel para a votacao antecipada durante um més, sendo que este ano apresentamos a
ferramenta com diversas melhorias, dentre as quais, um fluxo de vota¢do mais simples alinhado com nossa
identidade visual, textos explicativos incentivando a votacgédo digital, disponibilizagdo de suporte para a emissao
de certificado digital e apresentacéo detalhada sobre 0 passo-a-passo de como instruir um voto.

1.3) Tecnologia

Investimentos — até 31 de margo de 2014 foram utilizados mais de 60% dos R$ 11,1 bilhdes anunciados para
investimentos em tecnologia até 2015, financiados com recursos internos. Parte desse investimento é
destinado ao desenvolvimento dos nossos canais digitais, internet banking e mobile banking, que em 2014 ja
representam 59% do volume de transacdes realizadas por nossos clientes. Nosso novo data center, em
construcdo no interior de Sao Paulo, foi entregue conforme a expectativa, e esta em fase de testes, incluindo
procedimentos de engenharia para verificar, inspecionar e testar cada componente fisico do empreendimento,
com 98% das obras civis concluidas. O projeto Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), implantado no
Centro Tecnoldgico de Sao Paulo, foi premiado no inicio desse ano, no First Annual Brill Award for Efficient IT,
destacando-se na categoria Operational Data Center Upgrade (Latin America). O prémio foi concedido pelo
Uptime Institute, um consorcio de empresas que se dedicam a educacao, consultoria, conferéncias, seminarios
e emissao de certificados voltados para a indUstria de data centers.

1.4) Novo Relatério Anual Consolidado 2013

Lancamos o Relatério Anual Consolidado 2013, iniciativa inédita no Brasil. Visando dar ainda mais
transparéncia e facilitar a prestacdo de contas aos diferentes stakeholders, o Itad Unibanco reuniu este ano o
Relatorio Anual (contendo indicadores de sustentabilidade no padrdo do Global Reporting Initiative), o
Formulario 20-F e o Relatorio de Divida em um sé documento. Pela terceira vez consecutiva, o relatorio é
disponibilizado em meio eletrénico, hospedado em um site exclusivo para o contetdo. O relatério tem como
objetivo aumentar cada vez mais a consisténcia, coeréncia e uniformidade das informacdes divulgadas em seu
Relatorio Anual Consolidado, que é submetido a Certificagcdo SOX, garantindo mecanismos de controle e
seguranca confiaveis para sua elaboracéo. O site www.itau.com.br/relatorio-anual criado especialmente para
hospeda-lo, € uma importante ferramenta dentro dessa governanca, uma vez que permite uma maior
mobilidade e propagacéo entre nossos stakeholders.

1.5) Relato Integrado

O Relato Integrado é uma nova abordagem de comunica¢do que conecta as informac¢des mais relevantes da
organizacdo, correlacionando os resultados, as atividades operacionais, as estratégias de negécio e os
diferentes tipos de capitais (humano, financeiro, intelectual, manufaturado, natural e social e de
relacionamento). O objetivo é apresentar aos diversos publicos de interesses informacdes e estratégias que
permitam uma analise mais precisa no curto, médio e longo prazo. Além disso, o Relato Integrado é e sera uma
ferramenta para avaliar a capacidade de geracdo de valor das organizacdes, identificar os principais pontos
estratégicos e antecipar riscos e oportunidades nos negdcios.
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Como integrante do Comité Internacional para Relatos Integrados (IIRC), participamos da construcdo do
modelo por meio dos grupos de trabalho e assim melhoramos cada vez mais o processo de comunicagao e
informacédo ao mercado. No Brasil, o Itat Unibanco participa da Comisséo Brasileira de Acompanhamento do
IIRC, que reline empresas de capital aberto de diversos setores e conta com a colaboracéo de areas ligadas a
financas, relacBes com investidores, sustentabilidade e comunicacdo a fim de possibilitar que todos participem
ativamente da elaboracdo do modelo deste documento. O relato € parte integrante do Relatério Anual
Consolidado 2013 e esta disponivel no site www.itau.com.br/relatorio-anual.

1.6) Prémios e Reconhecimentos

Global Finance Awards — realizado pela Revista Global Finance, os vencedores sdo escolhidos por meio de
pesquisa com analistas, executivos e consultores de instituicbes financeiras, e fomos reconhecidos nas
seguintes categorias:

= Best Emerging Markets Banks In Latin America 2014 para o Banco Itall Paraguay e Ital Unibanco;

=  World’s Best Investment Banks 2014 para o Ital BBA nas categorias Best Investment Bank e Best
Equity Bank com destaque em Regional Winners — Latin America e destaque em Country Winners —
Latin America (Brazil).

Morningstar Awards 2014 — a Itad Chile AGF foi eleita pela Morningstar, empresa lider no fornecimento de
pesquisa de investimento independente, nas categorias Mejor Fondo de Renta Fija Latinoamérica com o fundo
Itad Latam Corporate Bond Fund A, e como Mejor Administradora de Renta Fija.

ILO Latin American Counsel Awards 2014 — o Ita0 BBA conquistou o prémio de melhor equipe em
regulamentacdo em servicos financeiros da América Latina na categoria Regulatory (Financial Services).
Considerado um dos mais importantes reconhecimentos do segmento legal, o prémio contou com a
participacdo de profissionais de escritérios e consultorias juridicas de toda a América Latina. O prémio é
promovido pela International Law Office em parceria com a Association of Corporate Counsel.

Empresas Notaveis Consumidor Moderno — somos destaque no setor de bancos em estudo realizado pela
Revista Consumidor Moderno, em parceria com institutos de pesquisa e consultorias especializadas, a partir de
estudos feitos ao longo de 2013. Para tanto, foram analisados atributos nas areas de estratégia, marketing,
financeiro e atendimento, além de percepc¢des de clientes e consumidores.

2) DESEMPENHO

2.1) Retornos

% p.p.
ROE / ROA 31/mar/2014 31/mar/2013  Variagao
Retorno Recorrente sobre o Patrimdnio Liquido Médio - anualizado 22,6 19,1 3,5
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio - anualizado 22,0 18,9 3,1
Retorno Recorrente sobre o Ativo Médio - anualizado 1,6 1,4 0,2
Retorno sobre o Ativo Médio - anualizado 1,6 1,4 0,2

2.2) Resultado
R$ bilhdes %
Demonstrag&o do Resultado do Periodo® Jana Jana Variagéo®
Mar/2014  Mar/2013

Resultado da Intermediacéo Financeira antes dos Créditos de Liquida¢&do Duvidosa 13,2 11,7 12,6
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (4,2) (4,9) -14,3
Receita de Recuperagédo de Créditos Baixados como Prejuizo 1,1 1,1 0,2
Receitas de Prestacdo de Servi¢os e Rendas de Tarifas Bancérias 6,5 5,6 16,3
Resultado de OperagBes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 0,9 0,9 7,5
Despesas de Pessoal, Outras Despesas Administrativas e Operacionais 9,2) (8,3) 10,1
Despesas Tributarias (1,4) (1,2) 16,5
Resultado de Participacdes em Coligadas, Entidades Controladas em Conjunto e Outros Investimentos 0,1 0,1 32,5
Outras Receitas Operacionais 0,0 0,1 -10,1
Imposto de Renda e Contribuigao Social (2,5) 1,4) 84,6
Lucro Liquido Recorrente 4,5 3,5 29,0
Lucro Liquido 4.4 3,5 27,3
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (liquidos de impostos) 0,8 0,6 35,8

(1) Exclui os efeitos ndo recorrentes de cada periodo.
(2) Célculo das variagdes utilizando nimeros em unidades.
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Contribuiram para a evolu¢éo do lucro liquido o crescimento de 16,3% nas receitas de prestacdo de servigos e
rendas de tarifas bancarias, o crescimento de 7,5% no resultado de operagbes de seguros, previdéncia e
capitalizacdo, e a reducdo das despesas de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de 14,3%, em
relacdo ao mesmo periodo de 2013. Ressaltamos ainda o crescimento de 10,6% da nossa carteira de crédito,
com destaque para o consignado, imobiliario e cartdo de crédito, como impulsionadores do resultado através
de menores riscos e provisdes, refletindo nossa estratégia de priorizacao por carteiras de menor risco.

O indice de eficiéncia ajustado ao risco atingiu 66,4% no acumulado do ano de 2014, frente aos 72,8% obtidos
no mesmo periodo de 2013, melhoria de 6,4 p.p..

2.3) Dados Patrimoniais

R$ bilhdes %
Balango Patrimonial 31/mar/2014 31/mar/2013 Variagéo(l)
Ativos Totais 1.107,4 1.028,7 7,6
Carteira de Crédito com Avais e Fiangas 480,1 434,2 10,6
Recursos Prdprios Livres, Captados e Administrados 1.588,7 1.489,7 6,6
Dividas Subordinadas 55,5 52,0 6,7
Patrimdnio Liquido 82,2 74,4 10,4
Patrimdnio de Referéncia (consolidado operacional) 116,6 120,2 -3,0

(1) Célculo das variagdes utilizando nimeros em unidades.

2.3.1) Ativos

O total de ativos consolidados atingiu R$ 1,1 trilhdo ao final de marco de 2014, com crescimento de 7,6% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A diversificacdo de nossos negécios se reflete na mudanca da composicdo da nossa carteira de crédito e da
nossa captacdo, reduzindo os riscos a segmentos especificos que possam ser menos impactados pela
volatilidade da economia. Apresentamos a seguir a participacdo de cada segmento em nossa carteira de
crédito, com avais e fiangas:

< RS bilnges Cartei_ra d_e Crédito \r/na:rz;lff?
§ com avais e fiangas mar/13
E 0 983 1 1) N & 262 IR — 9,9%
a Pessoas Fisicas 10,1%
Cartdo de Crédito 28,1%
Crédito Pessoal 3,0%
g Crédito Consignado 51,6%
N .
Ell o\ 1P R G 262 5 4342 Veiculos 23,6%
£ Crédito Imobiliario 31,7%
FJ' o p N . 4 Pessoas Juridicas 9,8%
e . e éd"’o pcf o, efcl,/OS rah%ss A é:;/‘; . 5 h]é%a( Grandes Empresas 16,9%
o,% es%a/ Ons; ,""'e ’”G'ss gm%e% iy, PME's -3,6%
o o, o Sas 7 “‘a:S América Latina 19,3%
Total com Avais e Fiangas 10,6%
R$ bilhdes %
Carteira de Crédito 31/mar/2014 31/mar/2013 Variagcdo
Total com Avais e Fiancas 480,1 434,2 10,6
Grandes Empresas - Titulos Privados 28,1 21,9 28,3
Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados 508,2 456,2 11,4
Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados (ex-variagédo cambial) 508,2 460,8 10,3

Em 31 de mar¢o de 2014 o saldo da carteira de crédito, incluindo avais e fiancas, atingiu R$ 480,1 bilh&es, com
crescimento de 10,6% em relacdo a 31 de marco de 2013. Se considerarmos também os riscos de crédito que
tomamos na modalidade de titulos privados, essa evolucédo atinge 11,4%. No Brasil, 0 saldo apresentado pela
carteira para pessoas fisicas reflete nossa estratégia de priorizacao por carteiras de menor risco. Destacamos
no primeiro trimestre de 2014:
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Somos lideres no segmento de cartdo de crédito no Brasil.

O valor transacionado em compras com cartées de débito e crédito atingiu R$ 71,4 bilhdes
no primeiro trimestre de 2014, o que representou um acréscimo de 23,6% em relacao ao
mesmo periodo de 2013.

O saldo da carteira de crédito alcancou R$ 53,0 bilh6es, aumentando 28,1% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior.

No primeiro trimestre de 2014, nosso resultado de cartdes continuou crescendo de forma
sustentavel, influenciado pela melhor performance da carteira, pela reducédo de despesas
e pelas receitas crescentes. Os indicadores de qualidade continuaram apresentando uma
evolucdo positiva e consistente, assim como o volume de vendas, fechando o trimestre
42,8% acima do patamar observado em 2013.

O saldo da carteira de crédito alcangou R$ 28,3 bilhdes, um aumento de 3,0% em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior.

O saldo da carteira de crédito alcancou R$ 24,7 bilhdes, crescimento de 51,6% na carteira
de crédito em relacéo a 31 de margo de 2013, atingindo 5,1% do total de crédito do banco.
A carteira de crédito consignado originada em nossa rede de agéncias encerrou o primeiro
trimestre de 2014 com R$ 12,0 bilhdes, e a realizada nos demais canais de
comercializacao foi de aproximadamente R$ 12,7 bilhdes.

Permanecemos na lideranca na concesséo de financiamentos para veiculos leves Zero
km.

Os financiamentos para pessoa fisica totalizaram R$ 3,2 bilhdes no primeiro trimestre de
2014, uma reducdo de 9,8% nas concessdes de CDC, leasing e Finame em relagéo ao
ano anterior.

O saldo da carteira de crédito alcangou R$ 37,1 bilhdes, uma reducdo de 23,6% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

No primeiro trimestre de 2014, mantivemos o apetite de risco de crédito mais conservador,
contribuindo positivamente para a reducao dos indicadores de inadimpléncia, redugdo nos
prazos médios de contratos e aumento do percentual de entrada.

Somos lideres no financiamento de iméveis para pessoa fisica entre os bancos privados
brasileiros.

Nossa oferta € realizada pela rede de agéncias, incorporadoras e imobiliarias, bem como
por meio de nossas parcerias. No primeiro trimestre de 2014 realizamos cerca de 13,2 mil
financiamentos, um aumento de 44,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2013. Na média
dos bancos privados, o crescimento foi de 22,1% no mesmo periodo, segundo a ABECIP
(Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca).

Reforcando nosso foco na rentabilidade da operagéo, mantivemos o rigor no controle das
despesas operacionais que, somado ao aumento da margem da operacdo, resultou em
melhoria significativa do indice de eficiéncia, que encerrou o primeiro trimestre de 2014 7,1
p.p. abaixo do realizado em igual periodo do ano anterior.

Realizada pelo banco de atacado, a carteira € composta por empréstimos em moeda
nacional e em moeda estrangeira, créditos direcionados e garantias, com excelente nivel
de qualidade, onde 94,0% dos créditos estdo classificados nos niveis de risco “AA”, “A” e
“B".

No periodo de janeiro a margo destacamos as operacdes em moeda estrangeira que
tiveram um crescimento de 23,8%, quando comparadas ao mesmo periodo de 2013,
principalmente em funcdo da desvalorizagdo cambial, e operacbes de recursos
direcionados que tiveram um crescimento de 16,3% em comparacao a igual periodo do
ano anterior.

Em derivativos mantivemos nossa posi¢do de destaque na CETIP. O foco se concentrou
em operacdes de protecdo sobre as exposicdes de moedas estrangeiras, taxas de juros e
commodities junto aos nossos clientes.

Fomos reconhecidos pela LatinFinance Magazine pela maior e mais abrangente operagéo
de empréstimo sindicalizado efetuada por uma instituicdo financeira da América Latina. O
reconhecimento Latin America’s Syndicated Loan of the Year da operagdo de US$ 1,5
bilhdo contou com 3 bancos estruturadores e 35 bancos participantes de 147 paises.
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América Latina

= Nossa carteira de crédito apresentou um crescimento relevante de 19,3% em relacéo a
Argentina, Chile, marco de 2013, sendo 16,4% no segmento pessoa fisica e 20,9% no segmento pessoa
Colémbia, juridica, que contempla as micro, pequenas, médias e grandes empresas. Destaque para
Paraguai e 0 aumento das carteiras de crédito no segmento pessoa juridica no Chile e Uruguai, que
Uruguai evoluiram 20,2% e 44,6% respectivamente. No segmento pessoa fisica, destaque para o
aumento de 13,4% na carteira do Chile com relacéo a igual periodo do ano passado.

Inadimpléncia

acimade 90 dias

0
6.7% 649
6.0%  589%
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fisi
4,5% 4.2% o0, 0 isicas
\ ' 3,7/0 3750/0 total
2,9%
__25%  23%
’ 2,0% 1.9% pessoas
— ! juridicas
mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14

Em linha com nossa politica de reducéo de risco na concessao de crédito, o indice de inadimpléncia total,
considerando-se o saldo das operagdes em atraso ha mais de 90 dias, alcangou 3,5% em 31 de marco de
2014, apresentando uma reducéo de 1,0 p.p. em relacdo a 31 de margo de 2013. Esse indicador apresentou o
menor indice desde a associacéo entre Ital e Unibanco, ocorrida em 2008, influenciado principalmente pela
mudanca do perfil de crédito de nossa carteira. Esse indicador atingiu 5,4% para carteira de clientes pessoas
fisicas e 1,9% para pessoas juridicas ao final de marco de 2014, recuando 1,3 p.p. e 1,0 p.p. respectivamente
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

2.3.2) Captacdes

Os Recursos Proprios Livres, Captados e Administrados totalizaram R$ 1,59 trilhdo em 31 de mar¢o de 2014,
com crescimento de 6,6% quando comparado ao mesmo periodo de 2013. Desse total, estdo representados:

= 46,0% por Fundos de Investimentos, Carteiras Administradas e Provisdes Técnicas de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao,

= 27,0% por Depésitos, Debéntures e Recursos de Letras,

= 23,0% por Recursos Livres e Outras Obrigac0es, e

= 4,0% por ObrigacBes por Repasses, Depdsitos Interfinanceiros e Obrigacbes por TVM no Exterior.

Em relacdo a margo de 2013, aumentamos em 26,0% os depdsitos a vista somados aos de poupanca, que sao
captacdo com custo menor, demonstrando a atratividade de nossa franquia. O crescimento das captagfes
(liquidas do que foi destinado a Depdsitos Compulsoérios e Disponibilidades) possibilitou melhoria na relagao
entre a Carteira de Crédito e Captacao, atingindo 75,3% em 31 de marc¢o de 2014.

2.3.3) Solidez do Capital

Visando garantir a nossa solidez e disponibilidade de capital para suportar o crescimento dos nossos negocios,
os niveis de capital regulatério (PR) foram mantidos acima do necessario para fazer frente aos riscos, conforme
evidenciado pelo indice de Basileia, que ao final de marco de 2014 atingiu 15,6%, sendo composto de 11,1%
de Capital Principal e 4,5% de Capital Nivel II.

O montante de nossas dividas subordinadas que integram o Nivel Il do nosso capital regulatério alcancaram
R$ 53,9 bilh6es em 31 de marc¢o de 2014, e R$ 50,4 bilhdes em 31 de marco de 2013.

Classificacao de Risco de Crédito pelas Agéncias de Rating — Em funcdo do rebaixamento do rating soberano
pela Standard&Poor’'s, em marco de 2014, a agéncia anunciou o downgrade dos ratings de 13 bancos
brasileiros, incluindo os ratings do Itall Unibanco Holding em escala internacional de BBB para BBB- (longo
prazo) e de A-2 para A-3 (curto prazo). Essa revisdo ndo considerou os aspectos intrinsecos dos bancos.

Para obter mais informacdes sobre os ratings, acesse www.itau.com.br/relacoes-com-investidores > O Itau
Unibanco > Opinido de Mercado > Ratings.
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Em marco de 2014 atingimos R$ 375,8 bilhdes em recursos sob gestédo, de acordo com o
ranking de gestdo ANBIMA, representando 15,7% do mercado. Desde o inicio de 2014
tivemos um crescimento de 0,4% no total, com destaque para os fundos multimercado e
referenciados DI.

A Kinea, empresa de gestao de investimentos alternativos controlada pelo Itald Unibanco,
possui R$ 5,8 bilhdes de ativos sob gestéo.

No mercado de custddia, somamos R$ 894,7 bilhBes de ativos, segundo o ranking ANBIMA
em marco de 2014, representando uma reducédo de 4,5% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

Prestamos servigcos a 233 empresas listadas na BM&FBOVESPA, representando 63,8% do
total e em Escrituracdo de Debéntures, atuamos como escriturador de 410 emissdes até
marco de 2014.

Fomos eleitos pela Global Custodian na categoria Single Market Sub-Custody in the
Americas: Emerging Markets que representa a opinido dos clientes com relacdo a
qualidade dos servigos prestados.

A evolugéo dos prémios ganhos de seguros foi de 0,7% em relagdo ao primeiro trimestre
de 2013, atingindo R$ 1,4 bilhdo (n&o incluindo nossa participagdo na Porto Seguro, da
qual detemos 30% de seu capital). As provisfes técnicas de seguros atingiram R$ 10,2
bilhdes em 31 de margo de 2014.

Visando expandir a oferta a clientes ndo correntistas e a presenca dos nossos produtos em
canais eletrénicos, lancamos a loja virtual de seguros, uma iniciativa inovadora no mercado
segurador bancario, acompanhando o perfil e habitos de compra dos consumidores.
Através da loja, que teve um relevante ndmero de acessos nos primeiros meses,
oferecemos produtos de acidentes pessoais e residencial, com plano de expansdo para
outras linhas de produtos.

A captacdao total dos planos de previdéncia totalizou R$ 3,6 bilhdes no primeiro trimestre de
2014, queda de 11,4% quando comparado ao trimestre anterior. As receitas com taxas de
administragdo evoluiram 12,1% em relagdo ao primeiro trimestre de 2013, atingindo R$
297,5 milhdes. J& as provisfes técnicas cresceram 8,1% no mesmo periodo, somando R$
91,3 bilhdes ao final do trimestre.

Apresentamos um aumento de 13,4% nos titulos vigentes em 2014 em relacéo ao primeiro
trimestre de 2013. As provisdes técnicas de capitalizacdo alcancaram R$ 3,1 bilhGes em 31
de marco de 2014, e a arrecadagéo com titulos de capitalizagéo atingiu R$ 579,0 milhdes
de janeiro a mar¢o, apresentando crescimento de 4,6% e 10,1% nos ultimos 12 meses,
respectivamente.

No primeiro trimestre de 2014 atingimos 899,5 bilhGes de transac¢des em cartdes de débito
e crédito, um aumento de 2,9% em relagdo a igual periodo de 2013. O faturamento total de
débito e crédito atingiu R$ 81,7 bilhdes no acumulado de 2014, um aumento de 10,5% em
relacdo ao mesmo periodo de 2013. Encerramos o periodo com 1,6 milhdo de
equipamentos POS, crescimento de 8,8% em relacdo ao ano anterior, e um aumento de
26,4% nos estabelecimentos credenciados pela REDE.

Em janeiro ultimo, ampliamos a aceitagdo de cartdes em nosso portfélio. Além dos cartbes
Alimentacdo Pass Sodexo, passamos a aceitar os cartdes Refeicdo Pass Sodexo (com
chip). No primeiro trimestre iniciamos também a aceitagdo dos cartdes da bandeira Cabal
(com chip), iniciativa que proporcionard maior seguranga no processo de captura de suas
transacdes e reforgara nosso relacionamento com a bandeira, de quem somos parceira
desde 2010.

Destacamos entre janeiro e marco de 2014 nossa operacédo de Fusdes e Aquisicbes, que
prestou assessoria financeira a 16 transacdes, totalizando US$ 7,2 bilhdes.

Na renda fixa, participamos em operagGes de debéntures, notas promissérias e
securitizacGes que totalizaram R$ 4,5 bilhGes no periodo de janeiro a margo deste ano. Em
emissdes internacionais de renda fixa, atuamos como joint bookrunners de ofertas com
volume total de US$ 2,1 bilhdes.

Nossa operacdo abrange ainda o Chile, com a corretora, e Argentina, Colémbia, Peru e
México, onde possuimos escritérios de representacdo, complementando nossa cobertura
as matrizes de nossos clientes internacionais, atuando através das unidades na Europa,
Estados Unidos, Caribe, Oriente Médio e Asia. A cobertura internacional é chave para a
execucdo de mandatos cross-border (transfronteirico) em M&A e Mercados de Capitais.
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2.5)Mercado de Ac¢des

Valor de mercado — No encerramento do primeiro trimestre de 2014, figuramos como 24° maior banco do
mundo pelo critério de valor de mercado (R$ 167,8 bilhdes), segundo ranking Bloomberg.

Volume negociado e Quantidade de negdcios — No primeiro trimestre de 2014 o volume médio financeiro diério
negociado na BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros S.A.) foi R$ 352,8 milhdes, e R$
365,2 milhBes na NYSE (New York Stock Exchange). A quantidade média didria de neg6cios das nossas acdes
na BM&FBOVESPA no periodo foi superior a 23 mil por pregdo, com volume médio negociado de R$ 14,8
mil/negocio. Considerando todas as empresas listadas no indice Bovespa (IBOVESPA), o volume médio
negociado foi R$ 7,4 millnegbcio. Se considerarmos as empresas listadas no indice Financeiro (IFNC), o
volume médio negociado foi R$ 2,4 mil/negdcio.

RelagBes com o mercado — Realizamos em fevereiro de 2014 o quarto encontro ltat Unibanco Investors’ Day
em S&o Paulo, voltado para investidores institucionais. O encontro contou com a presenca do nosso CEO, e de
alguns dos principais executivos do Itall Unibanco, além da participagdo de 86 analistas e investidores que
puderam conhecer mais sobre as estratégias do banco além de interagirem com nossos executivos. Para obter
mais informacBes sobre a apresentacdo realizada, acesse www.itau.com.br/relacoes-com-investidores >
Arquivos em Destaque > Apresentacao Investors’ Day.

R$ %
Acdes 31/mar/2014 31/mar/2013  Variacdo
Lucro Liquido Recorrente por agéo(l) 0,91 0,71 28,2
Lucro Liquido por agéo(l) 0,89 0,70 27,1
Valor Patrimonial por a(;éo(l) 16,53 14,96 10,5
Numero de Acdes em Circulagdo (milhdes)? 4.969,8 4.975,4 -0,1
Dividendos/JCP Liquidos por agdo 0,16 0,13 23,1
Preco da acdo preferencial (ITUB4)@® 33,77 32,44 4,1
Preco da ac&o ordinaria (ITUB3)?® 31,66 32,62 -2,9
Preco da acdo preferencial®/Lucro Liquido por agdo (anualizado) 9,49 11,59 -18,1
Preco da agéo preferencial®/Patriménio Liquido por ag&o 2,04 2,17 -6,0
Valor de Mercado (bilhdes)® 167,8 161,4 4,0

(1) Calculado com base na média ponderada da quantidade de agdes;

(2) O nimero de ag6es em circulagdo e o preco da acéo foram ajustados para refletir a bonificagéo de 10% ocorrida em 20 de maio de 2013;

(3) Com base na cotagédo média no Gltimo dia do periodo;

(4) Calculado com base na cotacédo de média das acdes preferenciais no Ultimo dia do periodo (cotagé@o da acdo PN média multiplicada pela quantidade de agdes
em circulagéo no final do periodo);

(5) R$ 163,5 bilhdes considerando a cotagédo de fechamento das agdes ON e PN multiplicada pelo total de agdes em circulacéo de cada classe de agao.

3) PESSOAS

Contavamos com 94,9 mil colaboradores no final do primeiro trimestre de 2014, incluindo cerca de 6,9 mil
colaboradores em unidades no exterior. A remuneracéo fixa dos nossos colaboradores, somada aos seus
encargos e beneficios totalizaram R$ 2,7 bilh6es no acumulado do ano.

Acordo Marco Global — assinamos no ultimo dia 21 de margo o acordo com a Union Network International para
as Américas, documento que garante a todos 0s nossos colaboradores os principios e direitos fundamentais do
trabalho estabelecidos na Declaracédo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

4) AUDITORIA INDEPENDENTE — Instrugcédo CVM n° 381
Procedimentos Adotados pela Sociedade

A politica de atuacgdo do Itat Unibanco Holding S.A., empresas controladas e controladora, na contratacdo de
servicos nao relacionados a auditoria externa dos nossos auditores independentes, se fundamenta na
regulamentacdo aplicAvel e nos principios internacionalmente aceitos que preservam a independéncia do
auditor. Esses principios consistem em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor nao
deve exercer funcdes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover o0s interesses de seu cliente.

No periodo de janeiro a marco de 2014, ndo foram contratados junto aos auditores independentes e partes a
eles relacionadas, servigos ndo relacionados a auditoria externa em patamar superior a 5% do total dos
honorérios relativos aos servigos de auditoria externa.
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Conforme estabelecido na instru¢do CVM n° 381, relacionamos 0s outros servicos prestados e sua data de
contratacao:

= 13 e 22 dejaneiro e 14 de marco — aquisicdo de materiais técnicos.
= 29 de janeiro — consultoria tributaria.

Justificativa dos Auditores Independentes — PricewaterhouseCoopers

A prestacao de outros servigos profissionais néo relacionados a auditoria externa, acima descritos, ndo afeta a
independéncia nem a objetividade na conducéo dos exames de auditoria externa efetuados ao Itat Unibanco e
suas controladas. A politica de atuacdo com o Itall Unibanco na prestagédo de servicos ndo relacionados a
auditoria externa se substancia nos principios que preservam a independéncia do Auditor Independente e
todos foram observados na prestacdo dos referidos servigos, incluindo a sua aprovagédo pelo Comité de
Auditoria.

5) BACEN - Circular n° 3.068/01

O ltad Unibanco declara ter capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os titulos

classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”, no montante de R$ 22,2 bilhdes, representando 8,3%
do total de titulos e valores mobiliérios.

6) IFRS (International Financial Reporting Standards)

Divulgamos as demonstragfes contabeis completas de acordo com as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS), na mesma data desta publicacdo, conforme Oficio Circular CVM/SEP 01/13.

7) AGRADECIMENTOS
Agradecemos aos nossos colaboradores, pelo empenho e talento que nos permitem obter resultados

consistentes, e aos nossos clientes e acionistas, pela confianga que nos é depositada.

(Aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo de 28 de Abril de 2014).
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Pedro Moreira Salles

Vice-Presidentes
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Roberto Egydio Setubal

Conselheiros
Alfredo Egydio Setubal
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Presidente
Gustavo Jorge Laboissiére Loyola

Membros
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Geraldo Travaglia Filho
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CONSELHO FISCAL
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Marcelo Boock
Marcelo Luis Orticelli
Marco Antonio Sudano
Marcos Antdnio Vaz de Magalhdes
Marcos Vanderlei Belini Ferreira
Mario Luiz Amabile
Messias dos Santos Esteves
Osvaldo José Dal Fabbro
Paulo Meirelles de Oliveira Santos
Renata Helena de Oliveira Tubini
Ricardo Lima Soares
Ricardo Orlando
Ricardo Ribeiro Mandacaru Guerra
Ricardo Urquijo Lazcano
Roberto Fernando Vicente
Rodrigo Luis Rosa Couto
Rogério Carvalho Braga
Rogério Paulo Calderén Peres
Romildo Gongalves Valente
Rooney Silva
Sergio Guillinet Fajerman
Sergio Souza Fernandes Junior
Wagner Bettini Sanches

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2014

86
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balanco Patrimonial Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

Total do Ativo

1.107.375.559

Ativo Nota 31/03/2014 31/03/2013
Circulante 799.659.468 752.511.563
Disponibilidades 16.030.078 13.737.128
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 4beb 189.341.650 196.626.499
Aplicagdes no Mercado Aberto 157.652.070 176.559.922
Aplicagdes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas SUSEP 11b 2.509.181 2.971.373
Aplicages em Dep6sitos Interfinanceiros 29.180.399 17.095.204
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 4c,4de7 191.720.690 190.509.800
Carteira Propria 48.725.584 48.943.717
Vinculados a Compromissos de Recompra 27.254.390 34.494.991
Vinculados a Prestacéo de Garantias 5.995.395 5.018.221
Titulos Objeto de Operages Compromissadas com Livre Movimentacédo 59.664 -
Vinculados ao Banco Central 11.768.776 12.559.393
Instrumentos Financeiros Derivativos 6.494.705 4.603.075
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - Cotas de Fundos de PGBL/VGBL 11b 84.664.815 78.381.764
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - Outros Titulos 11b 6.757.361 6.508.639
Relacdes Interfinanceiras 84.835.784 65.477.861
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 5.467.033 3.565.053
Depdsitos no Banco Central 79.280.704 61.861.059
SFH - Sistema Financeiro da Habitagao 4.306 2.251
Correspondentes 83.741 33.878
Repasses Interfinanceiros - 15.620
Relagdes Interdependéncias 119.438 55.186
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos 8 214.189.967 194.376.190
Operag6es com Caracteristicas de Concesséo de Crédito 4e 228.032.124 209.515.403
(Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa) Af (13.842.157) (15.139.213)
Outros Créditos 99.399.629 88.653.311
Carteira de Cambio 9 39.718.564 39.597.185
Rendas a Receber 1.727.729 1.483.690
Operagdes com Emissores de Cartéo de Crédito 4e 21.664.364 18.870.846
Crédito com Operagdes de Seguros e Resseguros 4mle 11b 4.952.969 4.328.150
Negociagéo e Intermediagéo de Valores 2.078.356 3.209.903
Diversos 13a 29.257.647 21.163.537
Outros Valores e Bens 4g 4.022.232 3.075.588
Bens Né&o Destinados a Uso 169.936 152.492
(Provisdes para Desvalorizagdes) (53.554) (39.956)
Prémios Nao Ganhos de Resseguros am | 807.530 559.530
Despesas Antecipadas 4g e 13b 3.098.320 2.403.522
Realizavel Longo Prazo 290.084.386 262.817.416
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 4beb 1.211.370 796.937
Aplicaces no Mercado Aberto 9.980 5
Aplicacdes em Depodsitos Interfinanceiros 1.201.390 796.932
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 4c,4d e 7 74.861.219 70.693.878
Carteira Propria 50.332.816 40.931.636
Vinculados a Compromissos de Recompra 13.179.530 16.875.422
Vinculados a Prestacéo de Garantias 649.766 2.715.241
Instrumentos Financeiros Derivativos 5.499.629 5.643.855
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - Outros Titulos 11b 5.199.478 4.527.724
Relacdes Interfinanceiras - SFH - Sistema Financeiro da Habitagdo 731.653 689.027
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos 8 169.059.004 149.783.632
Operagdes com Caracteristicas de Concesséo de Crédito 4e 180.259.204 161.832.613
(Provisé&o para Créditos de Liquidag&o Duvidosa) 4f (11.200.200) (12.048.981)
Outros Créditos 42.809.193 38.912.709
Carteira de Cambio 9 1.779.824 627.561
Diversos 13a 41.029.369 38.285.148
Outros Valores e Bens 4g 1.411.947 1.941.233
Prémios Nao Ganhos de Resseguros am | 155.599 147.982
Despesas Antecipadas 4g e 13b 1.256.348 1.793.251
Permanente 17.631.705 13.377.894
Investimentos 4h e 15all 3.375.467 2.963.312
Participagdes em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 3.046.523 2.251.815
Outros Investimentos 532.066 979.376
(Provis&o para Perdas) (203.122) (267.879)
Imobilizado de Uso 4i e 15b 6.621.379 5.603.653
Iméveis de Uso 4.055.260 3.543.245
Outras Imobilizagdes de Uso 10.549.532 9.329.482
(Depreciacdes Acumuladas) (7.983.413) (7.269.074)
Agio 4j e 15b 1.893.235 47.137
Intangivel 4k e 15b 5.741.624 4.763.792
Direitos Por Aquisicdo Folhas de Pagamento 1.143.734 1.366.322
Outros Ativos Intangiveis 6.654.008 5.282.478
(Amortizacdo Acumulada) (2.056.118) (1.885.008)

1.028.706.873

As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balango Patrimonial Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

Passivo

Nota 31/03/2014 31/03/2013

Circulante 595.506.247 562.898.403
Depdsitos 4b e 10b 207.303.641 178.574.229
Depésitos a Vista 43.216.760 33.717.703
Depdsitos de Poupanga 108.931.513 87.071.786
Depésitos Interfinanceiros 5.166.053 8.132.346
Depésitos a Prazo 49.989.315 49.652.394
Captacdes no Mercado Aberto 4b e 10c 166.462.218 188.950.579
Carteira Propria 67.823.275 83.825.632
Carteira de Terceiros 97.552.849 103.067.623
Carteira Livre Movimentacéo 1.086.094 2.057.324
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 4b e 10d 20.819.041 29.362.517
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 15.357.183 21.728.195
Recursos de Debéntures 111 1.056.720
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 4.786.283 6.577.602
Captacéo por Certificados de Operacdes Estruturadas 675.464 -
RelacGes Interfinanceiras 7.428.241 5.114.604
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 4.701.340 3.945.226
Correspondentes 2.726.901 1.169.378
Relacdes Interdependéncias 5.338.153 4.130.323
Recursos em Transito de Terceiros 5.301.285 4.112.209
Transferéncias Internas de Recursos 36.868 18.114
Obrigac6es por Empréstimos e Repasses 4b e 10e 37.208.186 32.690.623
Empréstimos 24.777.664 20.157.683
Repasses 12.430.522 12.532.940
Instrumentos Financeiros Derivativos 4de7g 5.136.087 3.306.411
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagédo 4m Il e 11a 12.383.919 10.897.156
Outras Obrigacdes 133.426.761 109.871.961
Cobranca e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados 5.602.479 4.896.299
Carteira de Cambio 9 40.370.448 40.056.107
Sociais e Estatutarias 16b Il 1.685.723 1.367.876
Fiscais e Previdenciarias 4n, 4o e l4c 5.973.901 4.815.264
Negociacéo e Intermediacdo de Valores 4.769.956 4.734.417
Operacdes com Cartdes de Crédito 4e 49.011.101 41.736.120
Dividas Subordinadas 10f 6.278.337 901.930
Diversas 13c 19.734.816 11.363.948
Exigivel a Longo Prazo 426.638.704 388.605.488
Dep6sitos 4b e 10b 70.904.539 59.980.395
Depésitos Interfinanceiros 327.157 311.337
Depésitos a Prazo 70.577.382 59.669.058
Captacdes no Mercado Aberto 4b e 10c 122.153.951 107.152.265
Carteira Propria 98.554.001 89.211.611
Carteira Livre Movimentacéo 23.599.950 17.940.654
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 4b e 10d 23.047.443 23.914.636
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 13.349.987 14.422.750
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 9.533.782 9.491.886
Captacéo por Certificados de Operac¢des Estruturadas 163.674 -
Obrigac6es por Empréstimos e Repasses 4b e 10e 39.719.036 30.199.793
Empréstimos 7.974.089 3.907.194
Repasses 31.744.947 26.292.599
Instrumentos Financeiros Derivativos 4d e 7g 6.912.943 5.127.526
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 4m Il e 11a 92.211.266 85.726.761
Outras Obrigacdes 71.689.526 76.504.112
Carteira de Cambio 9 1.779.824 578.279
Fiscais e Previdenciarias 4n, 40 e 14c 11.132.921 13.385.150
Dividas Subordinadas 10f 49.256.102 51.129.534
Diversas 13c 9.520.679 11.411.149
Resultados de Exercicios Futuros 4p 1.138.251 1.089.997
Participacdo Minoritaria nas Subsidiarias 16e 1.919.152 1.697.028
Patriménio Liquido 16 82.173.205 74.415.957
Capital Social 60.000.000 45.000.000
Reservas de Capital 827.314 870.524
Reservas de Lucros 24.317.152 29.332.893
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 4c,4d e 7d (1.403.164) 598.757
(Acdes em Tesouraria) (1.568.097) (1.386.217)

Total do Passivo

1.107.375.559

1.028.706.873

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstracédo do Resultado Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Receitas da Intermediacado Financeira 26.169.090 20.329.861
Operag0Oes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos 15.367.613 13.534.870
Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos 6.622.431 5.070.355
Receitas Financeiras das Operacdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 11lc 2.025.684 596.008
Resultado de Operac¢des de Cambio 598.443 257.109
Resultado das Aplicagbes Compulsérias 1.554.919 871.519
Despesas da Intermediac&o Financeira (12.966.578) (8.607.466)
OperacGes de Captacao no Mercado (11.217.669) (7.641.479)
Despesas Financeiras de ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 11c (1.849.908) (493.209)
OperagOes de Empréstimos e Repasses 100.999 (472.778)
Resultado da Intermediag¢édo Financeira Antes dos Créditos de Liquidac&o Duvidosa 13.202.512 11.722.395
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa 8d | (3.147.995) (3.859.333)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liguidacdo Duvidosa (4.235.655) (4.945.194)
Receita de Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.087.660 1.085.861
Resultado Bruto da Intermediag&o Financeira 10.054.517 7.863.062
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (2.985.720) (2.938.891)
Receitas de Prestacdo de Servicos 13d 4.507.384 3.928.625
Administracdo de Recursos 915.619 833.310
Servigos de Conta Corrente 190.803 177.490
Cartdes de Crédito 2.131.947 1.786.116
Operages de Crédito e Garantias Prestadas 451.532 399.462
Servigos de Recebimentos 362.591 339.953
Outros 454.892 392.294
Rendas de Tarifas Bancérias 13e 1.982.430 1.651.846
Resultado de Operacdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 11lc 931.510 866.363
Despesas de Pessoal 13f (3.787.588) (3.649.699)
Outras Despesas Administrativas 139 (3.725.881) (3.429.488)
Despesas Tributarias 40 e 14all (1.368.654) (1.174.839)
Resultado de Participagdes em Coligadas, Entidades Controladas em Conjunto e
Outros Investimentos 15alll 89.622 67.627
Outras Receitas Operacionais 13h 49.841 55.444
Outras Despesas Operacionais 13i (1.664.384) (1.254.770)
Resultado Operacional 7.068.797 4.924.171
Resultado n&o Operacional 24.597 11.420
Resultado Antes da Tributagdo Sobre o Lucro e Participagdes 7.093.394 4.935.591
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 40 e 14al (2.549.046) (1.381.016)
Devidos sobre Operacdes do Periodo (2.690.151) (1.885.048)
Referentes a Diferencas Temporarias 141.105 504.032
Participacdes no Lucro - Administradores - Estatutarias - Lei n° 6.404 de 15/12/1976 (61.414) (61.392)
Participa¢des Minoritarias nas Subsidiarias 16e (63.855) (20.744)
Lucro Liquido 4.419.079 3.472.439
Média Ponderada da Quantidade de A¢gGes em Circulacao 16a 4.965.276.617 4.973.591.236
Lucro Liquido por Acdo - R$ 0,89 0,70
Valor Patrimonial por A¢do - R$ (Em Circulacdo em 31/03) 16,53 14,96
Informac6es Suplementares
Exclus@o dos Efeitos ndo Recorrentes 2ae 22k 109.882 39.614
Lucro Liquido sem os Efeitos ndo Recorrentes 4.528.961 3.512.053
Lucro Liquido por Agdo - R$ 0,91 0,71
As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstragéo Consolidada dos Fluxos de Caixa
(Em Milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Lucro Liquido Ajustado 13.036.096 10.475.108
Lucro Liquido 4.419.079 3.472.439
Ajustes ao Lucro Liquido: 8.617.017 7.002.669
Opcoes de Outorgas Reconhecidas 51.594 53.735
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
(Ativos / Passivos) 7h (1.071.502) 334.768
Efeito das Mudangas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 1.286.738 267.748
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 4.235.655 4.945.194
Despesa de Juros e Variagdo Cambial de Operagdes com Divida Subordinada 1.255.250 732.119
Despesa de Juros de Operagdes com Debéntures 111 19.609
Despesas Financeiras Provisdes Técnicas de Previdéncia e Capitalizagéo 1.849.908 493.209
Deprecia¢des e Amortizagdes 15b 666.227 562.870
Despesa de Atualizag@o/Encargos de Provisdo de Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais 12b 257.630 227.094
Provisdo de Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais 12b 949.699 803.721
Receita de Atualizagdo/Encargos de Depdsitos em Garantia 12b (101.840) (55.031)
Tributos Diferidos (141.105) (504.032)
Resultado de Participa¢des em Coligadas, Entidades Controladas em Conjunto e Outros Investimentos 15alll (89.622) (67.627)
Receita de Juros e Variagdo Cambial de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda (666.792) (705.221)
Receita de Juros e Variagdo Cambial de Titulos e Valores Mobiliarios Mantidos até o Vencimento (106.211) (86.880)
(Ganho) Perda na Alienagao de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 7i 92.839 (41.374)
(Ganho) Perda na Alienagédo de Investimentos 1.123 1.124
(Ganho) Perda na Alienagdo de Bens nédo de Uso Proprio 6.233 (7.271)
(Ganho) Perda na Alienagao do Imobilizado 8.197 3.999
Resultado dos Acionistas Minoritarios 63.855 20.744
Outros 69.030 4171
Variagdes de Ativos e Obrigagdes 7.260.568 (6.135.758)
(Aumento) Reducéo em Ativos 7.947.961 (13.847.174)
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez (10.779.778) (14.096.504)
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos / Passivos) 24.417.988 2.544.245
Depésitos Compulsérios no Banco Central do Brasil (2.270.423) 1.840.313
Relacdes Interfinanceiras e Relacdes Interdependéncias (Ativos / Passivos) 2.332.414 813.086
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos (1.636.892) (7.542.053)
Outros Créditos e Outros Valores e Bens (3.669.282) 2.414.888
Operagdes da Carteira de Cambio e Negociagéo e Intermediagdo de Valores (Ativos / Passivos) (446.066) 178.851
(Reducédo) Aumento em Obrigacdes (687.393) 7.711.416
Depositos 3.824.718 (4.637.184)
Captac6es no Mercado Aberto (3.563.008) 7.319.915
Recursos por Emisséo de Titulos (2.390.017) (1.318.093)
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 273.920 3.765.209
Operagdes com Cartdes de Crédito (Ativos / Passivos) (4.267.508) (2.767.321)
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 916.657 2.994.562
Cobranga e Arrecadagao de Tributos e Assemelhados 5.397.499 4.480.486
Outras Obrigacdes (892.451) (2.061.935)
Resultado de Exercicios Futuros 12.797 (64.223)
Pagamento de Imposto de Renda e Contribui¢do Social (3.302.825) (3.069.846)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades Operacionais 16.993.838 1.266.944
Juros sobre o Capital Proprio/Dividendos Recebidos de Coligadas 13.893 9.165
Recursos da Venda de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda 37.522.079 14.125.671
Recursos do Resgate de Titulos Valores Mobiliarios Mantidos Até o Vencimento 202.966 85.576
Alienacéo de Bens néo de Uso Proprio 5.322 33.812
Alienacéo de Investimentos 157.983 100.674
Caixa e Equivalentes de Caixa Liquido de Ativos e Passivos decorrentes da Aquisi¢do da BMG Seguradora 2c (88.138) -
Alienacéo de Imobilizado de Uso 5.428 2.338
Distrato de Contratos do Intangivel (128) 7)
Aquisicdo de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda (28.041.715) (5.328.505)
Aquisicao de Titulos e Valores Mobiliarios Mantidos até o Vencimento (21.299) (173.322)
Aquisicdo de Investimentos (39.037) (944)
Aquisi¢ao de Imobilizado de Uso 15b (567.424) (403.386)
Aquisicdo de Intangivel 15b (256.371) (222.266)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Investimento 8.893.560 8.228.737
Resgate de Obrigacdes por Divida Subordinada (1.359.873) (3.072.780)
Resgate de Obrigagdes por Debéntures - (531.942)
Variagao da Participagéo dos Acionistas Minoritarios 16e (46.721) 286.778
Outorga de Opcdes de Agles 210.765 118.985
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos a Acionistas Minoritarios (1.437) (4.155)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (3.829.795) (3.342.566)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Financiamento (5.027.061) (6.545.680)
Aumento / (Diminuig&o) Liquido em Caixa e Equivalentes de Caixa 20.860.337 2.950.000
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 45.802.194 40.935.830
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (1.286.738) (267.748)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 4aeb5 65.375.793 43.618.082

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2014 91



ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstragdo Consolidada do Valor Adicionado

(Em Milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Receitas 31.835.424 22.984.226

Intermediac&o Financeira 26.169.090 20.329.861

Prestacéo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancéarias 6.489.814 5.580.471

Resultado das Operagfes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 931.510 866.363

Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa 8d (3.147.995) (3.859.333)

Outras 1.393.005 66.864

Despesas (14.630.962) (9.862.236)
Intermediac&o Financeira (12.966.578) (8.607.466)
Outras (1.664.384) (1.254.770)

Insumos Adquiridos de Terceiros (2.937.112) (2.733.132)

Materiais, Energia e Outros 13g (71.416) (74.344)

Servicos de Terceiros 13g (891.610) (769.358)

Outras (1.974.086) (1.889.430)
Processamento de Dados e Telecomunicacdes 139 (915.528) (866.633)
Propaganda, Promocdes e Publica¢des 139 (193.291) (200.402)
Instalacdes (289.032) (285.215)
Transportes 13g (105.688) (113.233)
Seguranga 139 (152.781) (130.935)

Viagens 139 (42.121) (40.909)
Outras (275.645) (252.103)

Valor Adicionado Bruto 14.267.350 10.388.858

Depreciacdo e Amortizagao 13g (506.982) (442.967)

Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 13.760.368 9.945.891

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 15alll 89.622 67.627

Valor Adicionado Total a Distribuir 13.849.990 10.013.518

Distribuicdo do Valor Adicionado 13.849.990 10.013.518

Pessoal 3.430.575 24,8% 3.315.547 33,1%
Remuneracéo Direta 2.756.104 19,9% 2.636.596 26,3%
Beneficios 508.551 3,7% 512.764 5,1%
F.G.T.S. 165.920 1,2% 166.187 1,7%

Impostos, Taxas e Contribui¢cées 5.654.694 40,8% 2.951.399 29,5%
Federais 5.429.922 39,2% 2.749.575 27,5%
Estaduais 1.862 0,0% 506 0,0%
Municipais 222.910 1,6% 201.318 2,0%

Remuneracédo de Capitais de Terceiros - Aluguéis 281.787 2,0% 253.389 2,5%

Remuneracédo de Capitais Proprios 4.482.934 32,4% 3.493.183 34,9%
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio 898.690 6,5% 655.086 6,5%
Lucros Retidos / (Prejuizo) do Periodo 3.520.389 25,4% 2.817.353 28,1%
Participagcéo dos ndo-controladores nos Lucros Retidos 63.855 0,5% 20.744 0,2%

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢Ges Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balan¢o Patrimonial
(Em Milhares de Reais)

Ativo Nota 31/03/2014 31/03/2013
Circulante 14.326.720 10.651.748
Disponibilidades 166.653 15471
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 4b e 6 153.882 175.666
Aplica¢gbes no Mercado Aberto 92.710 72.833
AplicacBes em Depdsitos Interfinanceiros 61.172 102.833
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos -
Carteira Propria 4c,4d e 7 11.528.233 10.255.732
Outros Créditos 2.473.996 201.084
Rendas a Receber 15al 2.370.679 103.554
Diversos 13a 103.317 97.530
Outros Valores e Bens - Despesas Antecipadas 4g 3.956 3.795
Realizavel a Longo Prazo 35.702.519 39.356.573
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez - Aplicagcbes em Depositos
Interfinanceiros 4beb 35.329.197 38.532.910
Outros Créditos - Diversos 13a 373.322 823.663
Permanente 58.944.125 53.494.467
Investimentos 58.944.019 53.494.293
ParticipacGes em Controladas 4h e 15al 58.944.019 53.494.293
Imobilizado de Uso 4i 106 174
Total do Ativo 108.973.364 103.502.788
Passivo
Circulante 1.224.885 1.057.922
Depositos - Depdsitos Interfinanceiros 4b e 10b - 100.103
Recursos de Aceite e Emisséao de Titulos 4b e 10d 18.667 18.667
Outras Obrigagdes 1.206.218 939.152
Sociais e Estatutarias 16b 1l 831.831 596.154
Fiscais e Previdenciarias 4n, 40 e 14c 87.652 70.512
Dividas Subordinadas 10f 251.405 223.721
Diversas 35.330 48.765
Exigivel a Longo Prazo 18.100.992 17.270.442
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 4b e 10d 500.000 500.000
Outras Obrigacgdes 17.600.992 16.770.442
Fiscais e Previdenciarias 4n, 40 e 14c 4.796 1.120.448
Dividas Subordinadas 10f 17.576.521 15.632.726
Diversas 19.675 17.268
Patriménio Liquido 16 89.647.487 85.174.424
Capital Social 60.000.000 45.000.000
Reservas de Capital 827.314 870.524
Reservas de Lucros 31.629.212 40.091.360
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial 4c e 4d (1.240.942) 598.757
(Acdes em Tesouraria) (1.568.097) (1.386.217)
Total do Passivo 108.973.364  103.502.788
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstra¢éo do Resultado
(Em Milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Receitas da Intermediacéo Financeira 1.011.854 754.117
Resultado de Operagbes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 1.011.854 754.117
Despesas da Intermediacé&o Financeira (279.233) (235.102)
Operagdes de Captagéo no Mercado (279.233) (235.102)
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 732.621 519.015
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 2.464.182 1.728.241
Despesas de Pessoal (57.528) (60.661)
Outras Despesas Administrativas (12.686) (11.560)
Despesas Tributarias 14a Il (63.333) (55.214)
Resultado de ParticipacGes em Controladas 15a 2.612.806 1.865.709
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (15.077) (10.033)
Resultado Operacional 3.196.803 2.247.256
Resultado n&o Operacional 15.290 14.855
Resultado antes da Tributagdo sobre o Lucro e Participacdes 3.212.093 2.262.111
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 40 147.832 216.411
Devidos sobre Operag6es do Periodo (13.579) (19.316)
Referentes a Diferengas Temporarias 161.411 235.727
Participagdes no Lucro - Administradores - Estatutarias - Lei n°® 6.404 de
15/12/1976 (2.545) (5.545)
Lucro Liquido 3.357.380 2.472.977
Média Ponderada da Quantidade de A¢gdes em Circulacao 16a 4.965.276.617 4.973.591.236
Lucro Liquido por Agéo - R$ 0,68 0,50
Valor Patrimonial por Agéo - R$ (Em Circulagdo em 31/03) 18,04 17,12
Informagdes Suplementares
Excluséo dos Efeitos ndo Recorrentes 2a e 22k 109.882 39.614
Lucro Ligquido sem os Efeitos ndo Recorrentes 3.467.262 2,512,591
Lucro Liquido por Agéo - R$ 0,70 0,51
As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstracdo das Mutagdes do Patrimoénio Liquido (Nota 16)
(Em Milhares de Reais)

Ajustes de
Capital Reservas de Reservas de Avaliagao Lucros (Acdes em
Social Capital Lucros Patrimonial Acumulados Tesouraria) Total
(Nota 7d)

Saldos em 01/01/2013 45.000.000 843.694 39.993.495 1.506.889 - (1.523.500) 85.820.578
Outorga de Opcdes de Acdes - (27.853) 9.555 - - 137.283 118.985
Outorga de Opcdes Reconhecidas - 53.735 - - - - 53.735
Complemento de Juros sobre o Capital Proprio Pagos em 14/03/2013 - Exercicio 2012 - - (2.977) - - - (1.977)
Pagamento de Juros sobre o Capital Préprio em 14/03/2013 - Declarados apés 31/12/2012 - R$ 0,3824 por acéo - - (1.727.604) - - - (1.727.604)
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial:

Variacéo do Ajuste a Valor de Mercado - - - (908.132) - - (908.132)

Remensuracdes em Obrigacdes de Beneficios P6s Emprego - 948 - - - - 948
Lucro Liquido - - - - 2.472.977 - 2.472.977
Destinagoes:

Reserva Legal - - 123.649 - (123.649) - -

Reservas Estatutarias - - 1.694.242 - (1.694.242) - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - - - - (655.086) - (655.086)
Saldos em 31/03/2013 45.000.000 870.524 40.091.360 598.757 - (1.386.217) 85.174.424
Mutagdes no Periodo - 26.830 97.865 (908.132) - 137.283 (646.154)
Saldos em 01/01/2014 60.000.000 870.456 31.748.411 (1.534.691) - (1.854.432) 89.229.744
Outorga de Opgdes de Agbes - (94.736) 19.166 - - 286.335 210.765
Outorga de Opcdes Reconhecidas - 51.594 - - - - 51.594
Pagamento de Juros sobre o Capital Préprio em 28/02/2014 - Declarados apés 31/12/2013 - R$ 0,5236 por acéo - - (2.597.055) - - - (2.597.055)
Ajustes de Avaliacédo Patrimonial:

Variagéo do Ajuste a Valor de Mercado - - - 274.962 - - 274.962

Remensuracdes em Obrigacdes de Beneficios P6s Emprego - - - 18.787 - - 18.787
Lucro Liquido - - - - 3.357.380 - 3.357.380
Destinagoes:

Reserva Legal - - 167.869 - (167.869) - -

Reservas Estatutarias - - 2.290.821 - (2.290.821) - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio - - - - (898.690) - (898.690)
Saldos em 31/03/2014 60.000.000 827.314 31.629.212 (1.240.942) - (1.568.097) 89.647.487
Mutagdes no Periodo - (43.142) (119.199) 293.749 - 286.335 417.743

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
(Em Milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Lucro Liquido Ajustado 872.312 425.411
Lucro Liquido 3.357.380 2.472.977
Ajustes ao Lucro Liquido: (2.485.068)  (2.047.566)
Outorga de Opcdes Reconhecidas 51.594 53.735
Despesa de Juros e Variagdo Cambial de Operac¢des com Divida Subordinada 228.394 (14.676)
Tributos Diferidos (161.411) (235.727)
Resultado de Participacéo em Controladas 15a | (2.612.806) (1.865.709)
Amortizacdo de Agio 14.435 14.435
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (5.293) 352
Outros 19 24
Variacdo de Ativos e Obrigacdes 452.802 430.399
(Aumento) Reducgdo em Outros Créditos e Outros Valores e Bens 435.793 115.312
(Reducédo) Aumento em Outras Obrigages 17.009 315.087
Caixa Liguido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades Operacionais 1.325.114 855.810
Juros sobre o Capital Préprio / Dividendos Recebidos 147.435 7.750.182
(Aumento) Reducdo em AplicacBes Interfinanceiras de Liquidez 2.677.174 (5.231.743)
(Aumento) Redugdo em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos /
Passivos) 414.349 158.973
(Aquisicdo) Alienagdo de Investimentos 1 (259.967)
(Aquisicdo) Alienacdo de Imobilizado de Uso - 1
(Aquisicdo) de Intangivel (23) -
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Investimento 3.238.936 2.417.446
Aumento (Redugdo) em Depdsitos (106.540) 100.103
Resgate em Obriga¢8es por Divida Subordinada (850.416) (215.761)
(Reducédo) Aumento em Recursos por Emissédo de Titulos 13.125 13.125
Outorga de Opgdes de Agbes 210.765 118.985
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (3.829.795)  (3.342.566)
Caixa Ligquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Financiamento (4.562.861)  (3.326.114)
Aumento / (Diminui¢&o) Liquido em Caixa e Equivalentes de Caixa 1.189 (52.858)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 252.881 141.514
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 5.293 (352)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 4aeb 259.363 88.304
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstracéo do Valor Adicionado
(Em Milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a

31/03/2014 31/03/2013

Receitas 1.182.197 993.298
Intermediacéo Financeira 1.011.854 754.117
Outras 170.343 239.181
Despesas de Intermediacdo Financeira (279.233) (235.102)
Despesas de Intermediac&o Financeira (279.233) (235.102)
Insumos Adquiridos de Terceiros 1.894 (11.440)
Servicos de Terceiros (7.237) (5.205)
Propaganda, Promocdes e Publicacbes (732) (833)
Despesas com Servigos do Sistema Financeiro (1.191) (2.007)
Seguros - (2.320)
Outras 11.054 (3.075)
Valor Adicionado Bruto 904.858 746.756
Depreciacdo e Amortizacéo (14.455) (24)
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 890.403 746.732
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 15al 2.612.806 1.865.709
Valor Adicionado Total a Distribuir 3.503.209 2.612.441
Distribuicdo do Valor Adicionado 3.503.209 2.612.441
Pessoal 58.909 64.667
Remuneracéo Direta 58.454 64.049
Beneficios 386 464
F.G.T.S. 69 154
Impostos, Taxas e Contribuicbes 86.796 74.702
Federais 86.788 74.666
Municipais 8 36
Remuneracédo de Capitais de Terceiros - Aluguéis 124 95
Remuneracéo de Capitais Préprios 3.357.380 2.472.977
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Provisionados 898.690 655.086

Lucros Retidos / (Prejuizo) do Periodo 2.458.690 1.817.891

As Notas Explicativas sé@o parte integrante das Demonstragdes Contabeis
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis
Periodo de 01/01 a 31/03 de 2014 e 2013

(Em Milhares de Reais)
Nota 1 — Contexto Operacional

O Itatl Unibanco Holding S.A. (ITAU UNIBANCO HOLDING) é uma companhia aberta que, em conjunto com
empresas coligadas e controladas, atua no Brasil e no exterior, na atividade bancéria em todas as modalidades
por meio de suas carteiras: comercial, de investimento, de crédito imobiliario, de crédito, financiamento e
investimento e de arrendamento mercantil, inclusive as de operacdes de cambio e nas atividades
complementares, destacando-se as de Seguros, Previdéncia Privada, Capitalizagdo, Corretagem de Titulos e
Valores Mobiliarios e Administracdo de Cartbes de Crédito, Consorcios, Fundos de Investimentos e Carteiras
Administradas.

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2014 98



Nota 2 - Apresentacdo das Demonstra¢gdes Contabeis

a)

b)

Apresentacao das Demonstrac8es Contabeis

As Demonstracbes Contébeis do ITAU UNIBANCO HOLDING e de suas Controladas (ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO) foram elaboradas de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, incluindo as
alteracdes introduzidas pela Lei n°® 11.638, de 28/12/2007, e Lei n° 11.941, de 27/05/2009, em consonancia,
guando aplicavel, com os normativos do BACEN, do Conselho Monetéario Nacional (CMN), da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), que incluem
praticas e estimativas contabeis no que se refere a constituicdo de provises e avaliacao dos ativos financeiros.

A fim de possibilitar a analise do Lucro Liquido é apresentado logo abaixo a Demonstracdo de Resultado
Consolidado o “Lucro Liquido Sem os Efeitos ndo Recorrentes”, destacando-se esse efeito numa Unica rubrica
denominada “Excluséo dos Efeitos ndo Recorrentes” (Nota 22Kk).

Conforme determina o paragrafo Unico do artigo 7° da Circular n°® 3.068, de 08/11/2001, do BACEN, os titulos e
valores mobiliarios classificados como titulos para negociagdo (Nota 4c) sdo apresentados no Balango
Patrimonial, no Ativo Circulante, independentemente de suas datas de vencimento.

As operacOes de arrendamento mercantil financeiro séo apresentadas a valor presente no Balanco Patrimonial, e
as receitas e despesas relacionadas, que representam o resultado financeiro dessas operagfes, estdo
apresentadas agrupadas na rubrica Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos da
Demonstracdo do Resultado. As OperagOes de Adiantamento sobre Contratos de Cambio séo reclassificadas de
Outras Obrigagdes — Carteira de Cambio para Operacdes de Crédito. O resultado de cambio é apresentado de
forma ajustada, com a reclassificacdo de despesas e receitas, de maneira a representar exclusivamente a
variacao e diferencas de taxas incidentes sobre as contas patrimoniais representativas de moedas estrangeiras.

Consolidagao

Conforme determinado no paragrafo 1°, do artigo 2° da Circular n° 2.804, de 11/02/1998, do BACEN, as
demonstragfes contdbeis do ITAU UNIBANCO HOLDING abrangem a consolidacao de suas dependéncias no
exterior.

Os saldos das contas patrimoniais e de resultado e os valores das transac¢des entre as empresas consolidadas
s&o eliminados. Estdo consolidados os fundos de investimentos onde as empresas do ITAU UNIBANCO
HOLDING sdo principais beneficiarias ou detentoras das principais obrigacdes. Os titulos e aplicagdes
pertencentes as carteiras desses fundos estéo classificados por tipo de operacao e foram distribuidos por tipo de
papel, nas mesmas categorias em que originalmente foram alocados. Os efeitos da variagcdo cambial sobre os
investimentos no exterior estdo apresentados na rubrica de Resultado de Operacdes com Titulos e Valores
Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos na Demonstragdo do Resultado Consolidado para as
subsididrias cuja moeda funcional é igual a da controladora e em Ajuste de Avaliacdo Patrimonial para as
subsidiarias cuja moeda funcional é diferente da controladora (Nota 4s).

A diferenca no Lucro Liquido e no Patrimdnio Liquido entre ITAU UNIBANCO HOLDING e ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO (Nota 16d) resulta da adogdo de critérios distintos na amortizagdo de agios originados
nas aquisi¢cdes de investimentos e no registro de transa¢gbes com acionistas minoritarios onde ndo ha alteracéao
de controle (Nota 4q), liquidos dos respectivos créditos tributarios.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os é&gios registrados em controladas, originados substancialmente da
associacdo ITAU e UNIBANCO e da aquisicdo dos acionistas minoritarios da REDE s&o amortizados com base
na expectativa de rentabilidade futura e em laudos de avaliagédo ou pela realizagdo dos investimentos, conforme
normas e orientagfes do CMN e do BACEN.
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No ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, a partir de 01/01/2010, os agios originados nas aquisicbes de investimentos deixaram de ser integralmente

31/12/2009 os &gios gerados foram integralmente amortizados nos periodos em que ocorreram os investimentos.

As demonstragées contébeis consolidadas abrangem o ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas diretas e indiretas, destacando-se:

amortizados nas demonstracdes contabeis consolidadas (Nota 4j). Até

Participagdo % no capital

Participacdo % no capital

Pais de Atividade votante em total em
Constituic@o
31/03/2014  31/03/2013  31/03/2014  31/03/2013
Banco Credicard S.A. 1) Brasil Instituicdo Financeira 100,00% - 100,00% -
Banco Dibens S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itau Veiculos S.A. Brasil Institui¢céo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
Banco Investcred Unibanco S.A. Brasil Instituicdo Financeira 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Banco Itau Argentina S.A. Argentina Instituico Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
Banco Ital BBA S.A. Brasil Institui¢co Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Itau Chile Chile Instituigdo Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Itat BMG Consignado S.A Brasil Instituicdo Financeira 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
Banco Itad Europa Luxembourg S.A. Luxemburgo Instituicdo Financeira 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Banco Itat Paraguay S.A. Paraguai Instituicdo Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Itau Suisse S.A. Suica Instituigdo Financeira 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Banco Itad Uruguay S.A. Uruguai Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco ltaucard S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco ltauleasing S.A. Brasil Instituicao Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cia. Itau de Capitalizagéo Brasil Capitalizagédo 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Credicard Promotora de Vendas Ltda. 2) Brasil Prestacéo de Servigos 100,00% - 100,00% -
Dibens Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil Brasil Arrendamento Mercantil 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itall Unibanco Veiculos Administradora de Consércios Ltda. Brasil Administragdo de Consorcios 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Financeira Itai CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Hipercard Banco Mdltiplo S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itad Administradora de Consércios Ltda. Brasil Administracdo de Consorcios 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Itatl Asia Securities Ltd Hong Kong Corretora de Valores 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itau Bank, Ltd. 3 llhas Cayman Instituico Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itau BBA Colombia S.A. Corporacién Financiera Colémbia Instituicdo Financeira 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Ital BBA International PLC Reino Unido Instituicdo Financeira 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Itall BBA USA Securities Inc. Estados Unidos Corretora de Valores 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ital BMG Seguradora S.A. (Nota 2c) Brasil Seguros 70,00% - 70,00% -
Ital Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Brasil Securitizadora 100,00% 99,99% 100,00% 99,98%
Ital Corretora de Valores S.A. Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itadl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
Itatl Japan Asset Management Limited Japao Administradora de Fundos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itad Middle East Limited Emirados Arabes Representacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ital Seguros S.A. Brasil Seguros 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itad Unibanco Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Brasil Sociedade de Crédito 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itad Unibanco S.A. Brasil Institui¢cdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ital Unibanco Servigos e Processamento de Informagdes Comerciais Ltda. Brasil Servicos de Tecnologia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itat Vida e Previdéncia S.A. Brasil Previdéncia Complementar 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Luizacred S.A. Soc. Cred. Financiamento Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Redecard S.A. - REDE Brasil Adquirente 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tarjetas Unisoluciones S. A. de Capital Variable México Administradora de Cartées 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(1) Nova denominacéo social do Banco Citicard S.A.
(2) Nova denominacéo social do CitiFinancial Promotora de Negécios e Cobranca S.A.
(3) N&o contempla a participagédo das Acdes Preferenciais Resgataveis (Nota 10f).
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c) Desenvolvimento de Negocios
REDE

Em 24 de setembro de 2012, o ITAU UNIBANCO HOLDING concluiu o leilio de oferta publica de aquisicdo de
acOes (OPA) para fins de cancelamento do registro de companhia aberta da REDE, ocorrido em 18 de outubro de
2012, nos termos do edital da OPA publicado em 23 de agosto de 2012. Como resultado do leildo o ITAU
UNIBANCO HOLDING passou a deter 100,0% do capital social da REDE com a aquisi¢cao de 335.413.093 acbes
ordinarias pelo valor de R$ 11.752.183.

A alteragdo de participacdo na REDE esta contabilizada como transagdo de capital pois ndo representa alteragéo
no controle. A diferenca entre o valor pago e o valor correspondente aos acionistas minoritarios foi reconhecida
diretamente no Patrimdnio Liquido Consolidado na rubrica Reservas de Lucros.

Associacdo com o Banco BMG S.A.

Em 09 de Julho de 2012 o ITAU UNIBANCO HOLDING celebrou o Contrato de Associacdo com o Banco
BMG S.A. ("BMG"), visando a oferta, distribuicdo e comercializacdo de créditos consignados por meio da
constituic@o de instituicdo financeira, o Banco Itat BMG Consignado S.A. (“ltad BMG Consignado”). Apds a
obtencdo da aprovacado prévia necessaria para inicio das operacées, emitida pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica - CADE em 17 de Outubro de 2012, os documentos finais foram assinados em 13 de
Dezembro de 2012 e o Banco BMG passou a ser acionista do Itai BMG Consignado em 7 de Janeiro de
2013. A conclusdo da operacao estava sujeita & aprovacédo do Banco Central do Brasil, a qual foi obtida em
18 de Abril de 2013.

Como resultado desta transacgéo, o patriménio liquido atribuido aos acionistas nao controladores aumentou
em R$ 303.177 no exercicio de 2013.

Credicard

Em 14 de Maio de 2013, o ITAU UNIBANCO HOLDING celebrou um contrato de compra e venda de acdes
e gquotas com o Banco Citibank, para aquisicdo do Banco Credicard e a Credicard Promotora de Vendas,
pelo valor de R$ 2.948.410 (atualizado monetariamente), incluindo a marca “Credicard”. A operacgdo gerou
um &gio de R$ 1.878.840, o qual é amortizado com base na expectativa de rentabilidade futura e em laudos
de avaliagdo ou pela realizagao dos investimentos, conforme normas e orienta¢cdes do CMN e do BACEN. A
conclusdo da operacao estava sujeita a aprovacao do Banco Central do Brasil, a qual foi obtida em 12 de
dezembro de 2013 e liquidada em 20 de dezembro de 2013.

O Banco Credicard e a Credicard Promotora de Vendas sdo entidades responsaveis pela oferta e
distribuicdo de produtos e servicos financeiros da marca “Credicard”, principalmente empréstimos pessoais
e cartdes de crédito. Em funcdo desta operacéo, o ITAU UNIBANCO HOLDING passou a consolidar
integralmente o Banco Credicard e a Credicard Promotora de Vendas nas Demonstracdo Contabeis
Consolidadas a partir de dezembro de 2013.

BMG Seguradora S.A.

Em 25 de Junho de 2013, o ITAU UNIBANCO HOLDING, por meio do Banco Itad BMG Consignado
S.A.(*JV"), sociedade indiretamente controlada pelo ITAU UNIBANCO HOLDING, celebrou contrato de
compra e venda de a¢cbes com controladores do Banco BMG S.A. (“Vendedores”), por meio do qual se
comprometeu a adquirir, por meio de uma das controladas da JV, 99,996% das a¢fes de emissdo da BMG
Seguradora S.A.

A BMG Seguradora gerou R$ 62,6 milhdes em volume de prémios retidos durante o ano de 2012 e, durante
0s meses de janeiro a maio de 2013, um volume de prémios retidos de R$ 42,4 milhdes, 77% acima do
volume gerado em igual periodo de 2012.

A BMG Seguradora celebrou acordos de exclusividade com o Banco BMG S.A. e com a JV para a
distribuicdo de produtos securitarios a serem atrelados aos produtos comercializados por esses bancos.

A aprovacao do Banco Central do Brasil foi obtida em 19 de Dezembro de 2013 e a operacao foi liqguidada
em 27/01/2014 pelo montante de R$ 88.138. A referida aquisicdo ndo acarretou efeitos contabeis relevantes
nos resultados do ITAU UNIBANCO HOLDING, que consolidou a operacdo em suas demonstracoes
contébeis a partir de janeiro de 2014.
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Citibank N.A. Uruguay Branch

Em 28 de Junho de 2013, o ITAU UNIBANCO HOLDING, por meio de sua subsidiaria Banco Itai Uruguay
S.A. (“BIU") firmou contrato definitivo com o Citibank N.A. Uruguay Branch (“Citi"), por meio do qual foram
estabelecidas as regras para aquisicéo pelo BIU da operacéo de varejo conduzida pelo Citi no Uruguai.

Como resultado da operacdo, o BIU assumird uma carteira de mais de 15.000 clientes no Uruguai
relacionados a operacdo de varejo (conta corrente, poupanca e depdsitos a prazo). Os ativos adquiridos
envolvem principalmente as operagfes de cartdo de crédito que o Citi desenvolve no Uruguai sob as
bandeiras Visa, Mastercard e Diners, as quais representavam, em 2012, pouco mais de 6% do market share
uruguaio.

O valor envolvido na operagdo em questdo ndo é significativo para o ITAU UNIBANCO HOLDING e,
portanto, ndo acarretara efeitos contabeis relevantes em seus resultados.

A concretizagdo da operacao estava sujeita a satisfacdo de determinadas condi¢des precedentes, incluindo
a aprovacao das autoridades regulatdrias competentes, a qual foi obtida em 10 de Dezembro de 2013.

Parceria com a Fiat

Em 20 de agosto de 2013 o ITAU UNIBANCO HOLDING informou que renovou por mais 10 anos, por meio
de sua controlada Itad Unibanco S.A., o acordo de cooperagdo comercial que mantém com Fiat Group
Automobiles S.p.A. e Fiat Automoveis S.A. (“Fiat”). Esse acordo prevé (i) a exclusividade para a oferta de
financiamento em campanhas promocionais da montadora Fiat para venda de automdveis zero quildometro;
e (ii) o uso exclusivo da marca Fiat em atividades relacionadas ao financiamento de veiculos.

O valor envolvido na operacdo nio é significativo para o ITAU UNIBANCO HOLDING e, portanto, no
acarretou efeitos contabeis relevantes em seus resultados.

Itau CorpBanca

Em 29 de Janeiro de 2014, o ITAU UNIBANCO HOLDING, em conjunto com a sua subsidiaria Banco Itad
Chile S.A. (“BIC”) celebrou um acordo (Transaction Agreement) com o CorpBanca (“CorpBanca”) e seus
acionistas controladores (“Corp Group”) estabelecendo os termos e condi¢cdes da unido das operacdes do
BIC e do CorpBanca Chile no Chile e nas demais jurisdicdes em que o CorpBanca atua.

A operacéo sera concretizada por meio de (i) aumento do capital do BIC no valor de US$ 652 milhdes a ser
realizado pelo ITAU UNIBANCO HOLDING ou uma de suas subsidiarias, (ii) incorporacdo do BIC pelo
CorpBanca, com o cancelamento das acdes do BIC e a emissdo de novas acfes pelo CorpBanca, na
proporcdo estimada de 85.420,07 acBes do CorpBanca para cada 1 acdo do BIC, a ser aprovada em
assembleia de acionistas do CorpBanca pelo voto afirmativo de 2/3 (dois tercos) das acdes de emissdo do
CorpBanca, de forma que as participagdes no banco resultante da incorporagdo (a ser denominado “ltau
CorpBanca”) sejam de 33,58% para o ITAU UNIBANCO HOLDING e de 32,92% para o Corp Group, e (iii)
posterior integragdo do Itat BBA Colémbia, S.A. as operag8es do Itall CorpBanca ou de suas subsidiarias.

O Itatl CorpBanca sera controlado pelo ITAU UNIBANCO HOLDING, que celebrara um acordo de acionistas
com o Corp Group no ato de fechamento da operacéo. Esse acordo de acionistas dara ao ITAU UNIBANCO
HOLDING e ao Corp Group o direito de indicarem membros do conselho de administracdo do Itau
CorpBanca de acordo com suas participagbes no capital social, tendo esse bloco de acionistas a
prerrogativa de eleger a maioria dos membros do conselho de administracdo e o ITAU UNIBANCO
HOLDING o direito de eleger a maioria desses membros. Os presidentes dos conselhos de administracéo
do Ital CorpBanca e de suas subsidiarias serdo indicados pelo Corp Group e seus vice-presidentes pelo
ITAU UNIBANCO HOLDING. Os executivos do Itai CorpBanca e de suas subsidiarias serédo propostos pelo
ITAU UNIBANCO HOLDING e ratificados pelo conselho de administracéo do Itai CorpBanca. O acordo de
acionistas também prevera o direito do Corp Group de aprovar, em conjunto com o ITAU UNIBANCO
HOLDING, determinadas matérias estratégicas do Ital CorpBanca e contera disposicdes sobre a
transferéncia de acdes entre ITAU UNIBANCO HOLDING e Corp Group e também para terceiros.

Estima-se que a referida operacdo ndo acarrete efeitos contabeis relevantes nos resultados do ITAU
UNIBANCO HOLDING que consolidara o Itat CorpBanca em suas demonstra¢des contabeis.

A concretizacdo da operagdo esta sujeita a satisfacdo de determinadas condi¢des precedentes, incluindo a
aprovacgdo pela assembleia de acionistas do CorpBanca mencionada acima e aprovacgdes regulatorias no
Brasil, no Chile e na Colémbia, bem como em outras jurisdi¢cdes aplicaveis nas quais o CorpBanca conduz
atividades.
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Nota 3 - Exigibilidades de Capital e Limites de Imobilizagdo

a) indices de Basileia e de Imobilizag&o

Apresentamos abaixo os principais indicadores em 31/03/2014, obtidos conforme regulamentag&o em vigor que
define o Consolidado Operacional como base de apuracéo:

Consolidado
Operacional @

Patrimonio de Referéncia @ 116.593.210
Indice de Basiléia 15,6%
Nivel | 11,1%
Capital Principal 11,1%
Capital Complementar 0,0%
Nivel Il 4,5%
indice de Imobilizacio 49,2%
Folga de Imobilizacao 925.990

(1) Demonstragdes contabeis consolidadas contendo somente as empresas financeiras. A partir da data base out/13, conforme Resolucédo
4.278, este passa a ser o consolidado base de apuracao;

(2) O CMN, por meio das Resolugdes n° 4.192, de 01/03/2013 e 4.278, de 31/10/2013, define o Patrimbnio de Referéncia (PR), para fins de
apuracdo dos limites operacionais, como o somatério de dois niveis, Nivel | e 1, onde Nivel | consiste no somatério de Capital Principal
e Capital Complementar. A apuracéo € composta por itens integrantes do Patrimdnio Liquido aplicado deducdes e ajustes prudenciais,
além dos instrumentos elegiveis, primordialmente dividas subordinadas.

A Administracao julga adequado o atual nivel do indice de Basileia (15,6% com base no Consolidado
Operacional, sendo 11,1% de Capital Principal e Nivel | e 4,5% de Nivel Il), levando em consideragdo que
supera em 4,6 pontos percentuais 0 minimo exigido pelas autoridades (11,0%).

As Resolugbes n° 4.192 de 01/03/2013, n° 4.278 de 21/10/2013 e n° 4.311 de 20/02/2014 do CMN dispdem
sobre os critérios de apuracdo dos Requerimentos Minimos de Patrimdnio de Referéncia, de Nivel | e de
Capital Principal e a Resolucdo 4.193 de 01/03/2013 institui o Adicional de Capital Principal. Para os calculos
das parcelas de risco, foram observados os procedimentos da Circulares n° 3.644, de 04/03/2013, 3.652, de
26/03/2013, 3.679, de 31/10/2013 e 3.696, de 03/01/2014 para risco de crédito, das Circulares n°s 3.634,
3.635, 3.636, 3.637, 3.638, 3.639, 3.641 e 3.645, de 04/03/2013 e das Cartas-Circulares n°s 3.310, de
15/04/2008 e 3.498, de 08/04/2011 para risco de mercado, e das Circulares n° 3.640, de 04/03/2013 e 3.675,
de 31/10/2013 e da Carta-Circular n® 3.625, de 27/12/2013 para risco operacional. Para a parcela de risco
operacional, o ITAU UNIBANCO HOLDING optou pela utilizacdo da Abordagem Padronizada Alternativa.
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O Patriménio de Referéncia utilizado para o calculo dos indices e os Ativos Ponderados de Risco em 31/03/2014 estdo demonstrados abaixo:

Consolidado
Operacional
Patriménio Liquido ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. (Consolidado) 82.173.205
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias 1.844.361
Alteragdo de Participagdo em Subsidiaria em Transacdes de Capital 5.818.724
Patriménio Liquido Consolidado (BACEN) 89.836.290
Acdes Preferenciais com Clausula de Resgate Excluidas do Nivel | (889.561)
Dedugdes do Capital Principal (5.933.930)
Capital Principal 83.012.799
Instrumentos Elegiveis a Compor o Capital Complementar -
Dedugbes do Capital Complementar 21.256
Capital Complementar 21.256
Nivel | (Capital Principal + Capital Complementar) 83.034.055
Instrumentos Elegiveis a Compor o Nivel Il 33.546.949
Deducdes do Nivel Il 12.206
Nivel Il 33.559.155
Patriménio de Referéncia (Nivel | + Nivel II) 116.593.210
Ativos Ponderados de Risco: 745.131.085
Ativos Ponderados de Risco de Crédito (RWAcpap) 686.511.522 92.1%
a) Por Fator de Ponderacao (FPR):
FPR de 2% 52.747 0,0%
FPR de 20% 7.297.776 1,0%
FPR de 35% 7.032.715 0,9%
FPR de 50% 23.614.899 3,2%
FPR de 75% 127.690.527 17,1%
FPR de 85% 119.733.196 16,1%
FPR de 100% 314.159.659 42,2%
FPR de 150% 20.200.610 2,7%
FPR de 250% 31.129.799 4,2%
FPR de 300% 19.288.163 2,6%
FPR de 1250% 6.392.225 0,9%
Derivativos - Ganho Potencial Futuro e Varia¢do da qualidade crediticia da contraparte 9.919.206 1,3%
b) Por Tipo:
Titulos e Valores Mobiliarios 41.332.475 5,5%
Operagdes de Crédito - Varejo 104.157.774 14,0%
Operagdes de Crédito - N&o Varejo 230.688.971 31,0%
Coobrigacdes - Varejo 181.229 0,0%
Coobrigacdes - Ndo Varejo 63.995.142 8,6%
Compromissos de Crédito - Varejo 23.345.390 3,1%
Compromissos de Crédito - Ndo Varejo 29.130.954 3,9%
Outras Exposicdes 193.679.587 26,0%
Ativos Ponderados de Risco Operacional (RWAgpap) 36.565.736 4,9%
Varejo 6.896.618 0,9%
Comercial 12.502.173 1,7%
Financas Corporativas 1.126.530 0,2%
Negociagéo e Vendas 9.429.660 1,3%
Pagamentos e Liquidagdes 2.785.068 0,4%
Servigos de Agente Financeiro 1.813.556 0,2%
Administragédo de Ativos 1.993.148 0,3%
Corretagem de Varejo 18.983 0,0%
Planos de Negdcios - 0,0%
Ativos Ponderados de Risco de Mercado (RWAypap) 22.053.827 3,0%
Ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variacdo cambial (RWAcay) 5.641.627 0,8%
Operagdes sujeitas a variagao de taxas de juros 14.421.018 1,9%
Prefixadas denominadas em real (RWA;yr1) 2.763.982 0,4%
Cupons de moedas estrangeiras (RWA;yr,) 7.425.245 1,0%
Cupom de indices de pregos (RWA;grs) 3.990.527 0,5%
Cupons de taxas de juros (RWA;yra) 241.264 0,0%
Operagdes sujeitas a variagdo do prego de commodities (RWAcow) 939.355 0,1%
Operagdes sujeitas a variagédo do preco de acdes (RWAxcs) 1.051.827 0,1%
RWA 745.131.085 100,0%
Patrimoénio de Referéncia Minimo Requerido 81.964.419
Folga em relagdo ao Patriménio de Referéncia Minimo Requerido 34.628.791 42,2%
indice (%) 15,6%
Montante do PR apurado para cobertura do risco de taxa de juros das operagdes ndo
e . L 935.068
classificadas na carteira de negociacédo (RBAN)
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Abaixo demonstramos os efeitos ocorridos no periodo, decorrentes de alteracdes na legislacdo ou de variagédo

de saldos:

Evolucdo do indice de Basileia

Consolidado Operacional

Patriménio de

Exposicéo

Referéncia Ponderada Efeito
indice em 31/12/2013 125.143.549 755.441.023 16,6%
Resultado do Periodo 3.845.576 - 0,5%
Juros sobre o Capital Préoprio e Dividendos (3.495.745) - -0,5%
Beneficio a Empregados - Deliberagdo CVM n° 695, de 13/12/2012 18.787 - 0,0%
Outorga de Op¢des Reconhecidas 210.765 - 0,0%
QOutorga de Opcgdes de Agdes - Opcdes Exercidas no Periodo 51.594 - 0,0%
Ajustes de Avaliag&o Patrimonial 274.962 - 0,0%
Deducgbes do Patrimbnio de Referéncia (5.900.468) - -0,8%
Dividas Subordinadas e Ac¢des Preferenciais Resgataveis (4.193.369) - -0,6%
Outras Variagdes no Patriménio de Referéncia 637.559 - 0,1%
Varia¢des no Ativo Ponderado de Risco - (10.309.938) 0,2%
indice em 31/03/2014 116.593.210 745.131.085 15,6%

b) Capital para a Atividade de Seguros

O CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados divulgou em 18/02/2013 as Resolu¢cdes CNSP n° 280
(que revogou a Circular n® 411 de 22/12/2010), n° 283 e n° 284. Em 23/12/2013, alterou os requisitos de
célculo com a divulgacdo da Resolucdo CNSP n° 302 (que revogou a Circular n® 282 de 18/02/2013 e
alterou as Resolugbes n° 228 e 280).0s normativos dispdem sobre as regras de capital regulamentar
exigido para autorizacdo e funcionamento das sociedades seguradoras, vida e previdéncia, capitalizacéo e
as regras de alocacédo de capital provenientes do risco de subscricdo e operacional. Em janeiro de 2011
entrou em vigor a Resolugcdo CNSP n° 228 de 6/12/2010, que dispde sobre os critérios de estabelecimento

do capital adicional baseado no risco de crédito das sociedades supervisionadas.
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Nota 4 - Resumo das Principais Préaticas Contébeis

a) Caixa e Equivalentes de Caixa — Para fins da Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa, incluem

b)

d)

caixa e contas correntes em bancos (considerados na rubrica Disponibilidades), Aplicacdes em Depdsitos
Interfinanceiros e Aplicacdes em Operacées Compromissadas — Posicdo Bancada com prazo original igual
ou inferior a 90 dias.

Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez, Créditos Vinculados no BACEN Remunerados, Depdsitos
Remunerados, Captagcdes no Mercado Aberto, Recursos de Aceites e Emissédo de Titulos,
ObrigacBes por Empréstimos e Repasses, Dividas Subordinadas e Demais Operag¢fes Ativas e
Passivas - As operagdes com clausula de atualizacdo monetdria / cambial e as operag6es com encargos
prefixados estdo registradas a valor presente, liquidas dos custos de transacéo incorridos, calculadas pro
rata die com base na taxa efetiva das operacgdes, de acordo com a Deliberacdo n° 649, de 16/12/2010, da
CVM.

Titulos e Valores Mobiliarios - Registrados pelo custo de aquisicao atualizado pelo indexador e/ou taxa de
juros efetiva e apresentados no Balanco Patrimonial conforme a Circular n° 3.068, de 08/11/2001, do
BACEN. Séo classificados nas seguintes categorias:

e Titulos para Negociacdo - Titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propésito de serem ativa e
frequentemente negociados, avaliados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

e Titulos Disponiveis para Venda - Titulos e valores mobilidrios que poderdo ser negociados, porém nao
sdo adquiridos com o propoésito de serem ativa e frequentemente negociados, avaliados pelo valor de
mercado em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido;

e Titulos Mantidos até o Vencimento - Titulos e valores mobiliarios, exceto a¢cdes ndo resgataveis, para
0s quais haja intencdo ou obrigatoriedade e capacidade financeira da instituicdo para sua manutencao
em carteira até o vencimento, registrados pelo custo de aquisicdo ou pelo valor de mercado quando da
transferéncia de outra categoria. Os titulos sdo atualizados até a data de vencimento, ndo sendo
avaliados pelo valor de mercado.

Os ganhos e perdas de titulos disponiveis para venda, quando realizados, serdo reconhecidos na data de
negociacdo na demonstracao do resultado, em contrapartida de conta especifica do patrimdnio liquido.

Os declinios no valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda e dos mantidos
até o vencimento, abaixo dos seus respectivos custos atualizados, relacionados a razdes consideradas nao
temporérias, serédo refletidos no resultado como perdas realizadas.

Instrumentos Financeiros Derivativos - Séo classificados, na data de sua aquisicdo, de acordo com a
intencdo da administragdo em utiliza-los como instrumento de protecéo (hedge) ou ndo, conforme a Circular
n° 3.082, de 30/01/2002, do BACEN. As opera¢fes que utilizam instrumentos financeiros, efetuadas por
solicitacdo de clientes, por conta prépria, ou que nao atendam aos critérios de protecao (principalmente
derivativos utilizados para administrar a exposigdo global de risco), sdo contabilizadas pelo valor de
mercado, com os ganhos e as perdas realizados e nado realizados, reconhecidos diretamente na
demonstracéo do resultado.

Os derivativos utilizados para proteger exposicdes a risco ou para modificar as caracteristicas de ativos e
passivos financeiros que sejam altamente correlacionados no que se refere as alteracdes no seu valor de
mercado em relacéo ao valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao
longo da vida do contrato e considerado efetivo na reducéo do risco associado a exposicao a ser protegida,
séo classificados como hedge de acordo com sua natureza:

e Hedge de Risco de Mercado — Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos instrumentos
financeiros relacionados, sdo contabilizados pelo valor de mercado com os ganhos e as perdas
realizados e ndo realizados, reconhecidos diretamente na demonstracdo do resultado;

¢ Hedge de Fluxo de Caixa — A parcela efetiva de hedge dos ativos e passivos financeiros, bem como os
respectivos instrumentos financeiros relacionados, sdo contabilizados pelo valor de mercado com os
ganhos e as perdas realizados e néo realizados, deduzidos quando aplicavel, dos efeitos tributérios,
reconhecidos em conta especifica do patriménio liquido. A parcela ndo efetiva do hedge é reconhecida
diretamente na demonstracao do resultado.

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2014 106



e)

e Hedge de Investimento Liquido em Operacdes no Exterior - E contabilizado de forma similar ao hedge
de fluxo de caixa, ou seja, a parcela do ganho ou perda sobre o instrumento de hedge que for
determinada como hedge efetivo é reconhecida no patriménio liquido, reclassificado para o resultado
do periodo em caso de alienacdo da operacdo no exterior. A parcela ndo efetiva € reconhecida no
resultado do periodo.

Operagdes de Crédito, de Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos (Opera¢cfes com
Caracteristica de Concesséo de Crédito) - Registradas a valor presente, calculadas pro rata die com base
na variagao do indexador e na taxa de juros pactuados, sendo atualizadas accrual até o 60° dia de atraso
nas empresas financeiras, observada a expectativa do recebimento. Apds o 60° dia, o reconhecimento no
resultado ocorre quando do efetivo recebimento das prestagfes. Nas operacbes com cartdes de crédito
estdo incluidos os valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus titulares. Os recursos
correspondentes a esses valores estdo registrados em Outras Obrigacdes — Operages com Cartbes de
Crédito, que incluem adicionalmente recursos derivados de outros créditos relativos a operacdes com
emissores de cartdo de crédito.

f) Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - Constituida com base na andlise dos riscos de

g)

h)

)

k)

realizacdo dos créditos, em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas atendidas
as normas estabelecidas pela Resolucdo n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN, dentre as quais se destacam:

e As provisdes sdo constituidas a partir da concessédo do crédito, baseadas na classificagcdo de risco do
cliente, em funcao da analise periddica da qualidade do cliente e dos setores de atividade e ndo apenas
guando da ocorréncia de inadimpléncia;

e Considerando-se exclusivamente a inadimpléncia, as baixas a prejuizo ocorrem apos 360 dias dos
créditos terem vencido ou apés 540 dias, no caso de empréstimos com prazo a decorrer superior a 36
meses.

Outros Valores e Bens - Compostos basicamente por Bens N&o Destinados a Uso, correspondentes a
imoveis disponiveis para venda, proprios desativados e recebidos em dacao de pagamento, 0s quais sdo
ajustados a valor de mercado por meio da constituicdo de provisdo, de acordo com as normas vigentes;
Prémios ndo Ganhos de Resseguros (Nota 4m |); e Despesas Antecipadas, correspondentes a aplicacdes
de recursos cujos beneficios decorrentes ocorrerdo em exercicios futuros.

Investimentos - Em controladas e coligadas estdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial,
sendo as demonstragcfes contibeis das agéncias e subsidiarias no exterior, consolidadas, adaptadas aos
critérios contébeis vigentes no Brasil e convertidas para reais. Os demais estdo registrados pelo valor de
custo, e sdo ajustados a valor de mercado por meio da constituicdo de provisdo, de acordo com as normas
vigentes.

Imobilizado de Uso — Demonstrado ao custo de aquisicdo ou constru¢cdo, menos depreciacdo acumulada,
ajustado ao valor de mercado até 31/12/2007, quando aplicavel, para os iméveis relacionados as operacoes
de seguros, previdéncia privada e capitalizagcdo, por reavaliacdo suportada por laudos técnicos.
Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencao das atividades
da companhia ou exercidos com essa finalidade, inclusive os bens decorrentes de operacdes que transfiram
a companhia os beneficios, riscos e controles desses bens. Os bens adquiridos em contratos de
Arrendamento Mercantil Financeiro séo registrados de acordo com a Deliberagédo n° 554, de 12/11/2008, da
CVM, em contrapartida a Obrigacdes de Leasing Financeiro. As depreciacdes sao calculadas pelo método
linear, sobre o custo corrigido.

Agio — corresponde ao valor excedente pago na aquisicdo de investimentos e sdo amortizados com base
na expectativa de rentabilidade futura ou por sua realizacdo. Sdo submetidos anualmente ao teste de
reducdo ao valor recuperavel de ativos.

Intangivel — Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a
manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade, de acordo com a Resolugcdo n° 3.642, de
26/11/2008, do CMN. Esta composto por (i) valor de agio pago na aquisicao de sociedade, transferido para
0 ativo intangivel em razéo da incorporacao do patriménio da adquirente pela adquirida, conforme determina
a Lei n° 9.532/97, amortizavel conforme prazo estipulado em laudos de avaliacdo; (ii) por direitos na
aquisi¢do de folhas de pagamento e contratos de associa¢fes, amortizados de acordo com o0s prazos dos
contratos, e (iii) softwares e carteiras de clientes, amortizados em prazos de cinco a dez anos.
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I) Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos — Uma perda é reconhecida caso existam evidéncias claras de
que os ativos estao avaliados por valor nao recuperavel. Este procedimento é realizado semestralmente.

m) Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo — Os prémios de seguros, cosseguros aceitos e
despesas de comercializagcdo séo contabilizados de acordo com o prazo de vigéncia do seguro, por meio de
constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ndo ganhos e despesas de comercializacdo diferidas. Os
juros decorrentes do fracionamento de prémios de seguros sédo contabilizados quando incorridos. As
receitas de contribui¢cbes previdenciarias, a receita bruta com titulos de capitalizagédo e as correspondentes
constitui¢cdes das provisdes técnicas sédo reconhecidas por ocasido do recebimento.

| - Créditos de Operacbes e Outros Valores e Bens relativos as Operacbes de Seguros e
Resseguros:

Prémios a Receber de Seguros — Referem-se as parcelas de prémios de seguros a receber
vincendas e vencidas de acordo com as apdlices de seguros emitidas;

Valores a Recuperar de Resseguro — Referem-se aos sinistros pagos ao segurado pendentes de
recuperacdo do Ressegurador, as parcelas de sinistros a liquidar e os sinistros ocorridos, mas, ndo
avisados - IBNR de resseguro, classificados no ativo de acordo com os critérios estabelecidos pela
Resolugdo n°® 162, de 26/12/2006, do CNSP e alteracdes promovidas pela Resolugdo n® 195, de
16/12/2008, do CNSP, e Circular n® 464, de 01/03/2013, da SUSEP;

Prémios ndo Ganhos de Resseguros — Constituida para apurar a parcela de prémios ndo ganhos de
resseguro, calculado pro-rata-die, e para riscos ndo emitidos calculados por estimativa, conforme
estudo técnico atuarial e de acordo com os critérios estabelecidos pela legislacdo vigente do CNSP e
alteracbes promovidas pela Resolucdo n°® 195, de 16/12/2008, do CNSP, e Circular n°® 464, de
01/03/2013, da SUSEP.

Il - As provisbes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo séo calculadas de acordo com as notas
técnicas aprovadas pela SUSEP e com os critérios estabelecidos pela legislacdo vigente.

Il.I - Seguros e Previdéncia:

e Provisao de Prémios ndo Ganhos (PPNG) — constituida para a cobertura dos valores a pagar
relativos a sinistros e despesas a ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer, referentes aos riscos
assumidos na data-base de célculo. A provisdo contempla estimativa para os riscos vigentes e
nao emitidos (PPNG-RVNE).

e Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) - constituida para a cobertura dos valores esperados a
liquidar relativos a pagamentos Unicos e rendas vencidas, de sinistros avisados até a data-base
de calculo, incluindo as operacbes de cosseguro aceito, brutos das operacdes de resseguro e
liquidos das operacdes de cosseguro cedido. A provisdo deve contemplar, quando necessario,
0os ajustes de IBNER (Sinistros Ocorridos e N&o Suficientemente Avisados) para o
desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e ainda ndo pagos, cujos valores poderao ser
alterados ao longo do processo até a sua liquidagéo final.

e Provisado de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados (IBNR) - constituida para a cobertura dos
valores esperados a liquidar relativos a sinistros ocorridos e ndo avisados até a data-base de
calculo, incluindo as operacdes de cosseguro aceito, brutos das operacBes de resseguro e
liquidos das operacdes de cosseguro cedido.

e Provisdo Matemética de Beneficios a Conceder (PMBAC) - constituida, enquanto nao
ocorrido o evento gerador do beneficio, para a cobertura dos compromissos assumidos com os
participantes ou segurados, sendo calculada conforme metodologia aprovada na nota técnica
atuarial do plano ou produto.

e Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos (PMBC) - constituida, apés ocorrido o evento
gerador do beneficio, para a cobertura dos compromissos assumidos com 0s participantes ou
segurados, sendo calculada conforme metodologia aprovada na nota técnica atuarial do plano ou
produto.
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e Provisdo de Excedentes Financeiros (PEF) — constituida para garantir os valores destinados a
distribuicdo de excedentes financeiros, conforme regulamentacdo em vigor, caso haja sua previsédo
contratual.

e Outras ProvisGes Técnicas (OPT) — constituida quando constatada insuficiéncia de prémios ou
contribuigdes relacionadas ao pagamento de sinistros e de beneficios.

e Proviséo de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PVR) — abrange os valores referentes aos
resgates a regularizar, as devolugBes de prémios ou fundos, as portabilidades solicitadas e, por
gualguer motivo, ainda nao transferidas para a sociedade seguradora ou entidade aberta de
previdéncia complementar receptora e aos prémios recebidos e néo cotizados.

e Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) — constituida para a cobertura dos valores esperados
relativos a despesas relacionadas a sinistros e beneficios.

ILII- Capitalizacéo:

e Provisdo Matemética para Capitalizagdo (PMC) - constituida enquanto ndo ocorre o evento
gerador de resgate do titulo, e abrange a parcela dos valores arrecadados para capitalizagao.
Considera atualizagcdo monetaria e juros, a partir da data de inicio de vigéncia.

e Provisdo para Resgate (PR) - constituida a partir da data do evento gerador de resgate do titulo
e/ou do evento gerador de distribuicdo de bbnus até a data da liquidacdo financeira ou do
recebimento do comprovante de pagamento da obrigacao.

e Provisédo para Sorteios a Realizar (PSR) - abrange a parcela dos valores arrecadados para sorteio
e € constituida para cada titulo cujos sorteios tenham sido custeados, mas que, na data da
constituicdo, ainda n&o tenham sido realizados.

e Provisao para Sorteios a Pagar (PSP) - constituida, a partir da data de realizagdo do sorteio até a
data da liquidagéo financeira ou do recebimento do comprovante de pagamento da obrigacdo, ou
conforme os demais casos previstos em lei.

e Provisdo Complementar de Sorteios (PCS) - constituida para complementar a Provisédo de
Sorteios a Realizar, sendo utilizada para cobrir eventuais insuficiéncias relacionadas ao valor
esperado dos sorteios a realizar.

e Provisdo para Despesas Administrativas (PDA) - constituida para a cobertura dos valores
esperados das despesas administrativas dos planos de capitalizagéo.

n) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigac8es Legais — Fiscais e Previdenciarias - Sao avaliados,
reconhecidos e divulgados de acordo com as determinacBes estabelecidas na Resolucao n° 3.823, de
16/12/2009, do CMN e Carta Circular n° 3.429, de 11/02/2010 do BACEN.

I - Ativos e Passivos Contingentes
Referem-se a direitos e obrigagfes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia depende de
eventos futuros.

e Ativos Contingentes - ndo séo reconhecidos, exceto quando da existéncia de evidéncias que assegurem
elevado grau de confiabilidade de realizagdo, usualmente representado pelo transito em julgado da acgéo e
pela confirmacéo da capacidade de sua recuperacgdo por recebimento ou compensacao com outro exigivel;

e Passivos Contingentes - decorrem basicamente de processos judiciais e administrativos, inerentes ao
curso normal dos negécios, movidos por terceiros, ex-funciondrios e 6rgaos publicos, em agfes civeis,
trabalhistas, de natureza fiscal e previdencidria e outros riscos. Essas contingéncias, coerentes com
praticas conservadoras adotadas, sdo avaliadas por assessores legais e levam em consideragdo a
probabilidade que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigagcdes e que o montante das
obrigacdes possa ser estimado com suficiente seguranga. As contingéncias sdo classificadas como
provaveis, para as quais sdo constituidas provisdes; possiveis, que somente sdo divulgadas sem que
sejam provisionadas; e remotas, que ndo requerem provisdo e divulgacdo. Os valores das contingéncias
sdo quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuracdo de forma adequada,
apesar da incerteza inerente ao prazo e valor.

Os Depdsitos Judiciais em Garantia correspondentes sdo atualizados de acordo com a regulamentagao
vigente.

Contingéncias garantidas por clausulas de indenizacdo em processos de privatizacdo e outros e com
liquidez s&@o reconhecidas quando da notificag@o judicial, sendo reconhecidos simultaneamente os
valores a receber, ndo gerando efeito no resultado.
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Il - Obrigagdes Legais — Fiscais e Previdenciarias

Representadas por exigiveis relativos as obriga¢fes tributarias, cuja legalidade ou constitucionalidade é
objeto de contestacgéo judicial, constituidas pelo valor integral em discusséo.

Os Exigiveis e os Depdsitos Judiciais correspondentes sdo atualizados de acordo com a regulamentacao
vigente.

0) Tributos - Calculados as aliquotas abaixo demonstradas, consideram, para efeito das respectivas bases de

P)

q)

célculo, a legislacéo vigente pertinente a cada encargo.

Imposto de Renda 15,00%
Adicional de Imposto de Renda 10,00%
Contribuicio Social ™ 15,00%
pIs @ 0,65%
COFINS @ 4,00%
ISS até 5,00%

(1) Para o ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas financeiras e equiparadas, a aliquota corresponde a 15,00%. Para as
controladas néo financeiras e de previdéncia privada a aliquota é de 9,00%.

(2) Para as controladas n&o financeiras que se enquadram no regime de apurag&o ndo cumulativo, a aliquota do PIS é de 1,65% e
da COFINS é de 7,60%.

As alteracdes introduzidas pela Lei n° 11.638 e pela Lei n° 11.941 (artigos 37 e 38) que modificaram o
critério de reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na apuracao do lucro liquido do
exercicio ndo tiveram efeitos para fins de apuracdo do lucro real da pessoa juridica optante pelo Regime
Tributario de Transi¢cdo (RTT), sendo utilizadas, para fins tributarios, as normas vigentes em 31/12/2007. Os
efeitos tributérios da adocdo das referidas normas estdo registrados, para fins contdbeis, nos ativos e
passivos diferidos correspondentes.

Resultados de Exercicios Futuros — Referem-se: (i) as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo
da obrigacéo que Ihes deu origem, sobre as quais ndo haja quaisquer perspectivas de exigibilidade e cuja
apropriacdo, como renda efetiva, depende apenas da fluéncia do prazo e (i) desagios na aquisicdo de
investimentos, ndo absorvidos no processo de consolidacao.

Transacgdes junto a Acionistas Minoritarios — Alteracdes de participacdo em uma subsidiaria, que ndo
resultam em perda de controle, sdo contabilizadas como transac¢des de capital e qualquer diferenca entre o
valor pago e o valor correspondente aos acionistas minoritarios é reconhecida diretamente no patrimdnio
liquido consolidado.

r) Beneficios pés-emprego

Planos de Pensao — Planos de Beneficio Definido

O passivo (ou ativo, conforme o caso) reconhecido no Balanco Patrimonial Consolidado referente aos
planos de beneficio definido corresponde ao valor presente das obrigacGes de beneficio definido na
data menos o valor justo dos ativos do plano. As obrigacbes de beneficio definido sédo calculadas
anualmente por consultoria atuarial independente, utilizando-se o método do crédito unitario
projetado. O valor presente das obrigacdes de beneficio definido é determinado descontando-se o
valor estimado de fluxos futuros de caixa de pagamentos de beneficios com base em taxas de titulos
de longo prazo emitidos pelo tesouro brasileiro denominados em Reais e com prazo de vencimento
aproximado ao do passivo do plano de penséo.

Os seguintes montantes séo reconhecidos na Demonstracdo Consolidada do Resultado:

e Custo de servico corrente - € o aumento no valor presente das obrigacdes resultantes de servicos
de funcionarios no periodo corrente.

e Juros sobre o valor liquido de ativo (passivo) de plano de beneficio definido € a mudanca, durante
o periodo, no valor liquido reconhecido no ativo e no passivo, resultante da passagem do tempo,
que compreende a receita de juros sobre ativos do plano, custo de juros sobre a obrigacéo de
plano de beneficio definido e juros sobre o efeito do limite do ativo (asset ceiling).
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Os ganhos e perdas atuariais séo resultantes da ndo aderéncia das premissas atuariais estabelecidas
na ultima avaliacdo atuarial em relacdo ao efetivamente realizado, bem como os efeitos de mudancas
em tais premissas. Os ganhos e perdas sé@o reconhecidos integralmente em Ajustes de Avaliacdo
Patrimonial.

Planos de Penséo - Contribuicédo Definida

Para os Planos de Contribuicdo Definida, as contribuicbes aos planos efetuadas pelo ITAU
UNIBANCO HOLDING por meio de fundos previdenciais, sdo reconhecidas como despesa, quando
devidas.

Outras Obrigagdes P6s-Emprego

Algumas das empresas adquiridas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING ao longo dos dltimos anos
patrocinavam planos de beneficio de assisténcia médica pés-aposentadoria e o ITAU UNIBANCO
HOLDING est4 comprometido pelos contratos de aquisi¢cdo a manter tais beneficios por um periodo
especifico, assim como em relagéo aos beneficios concedidos por deciséo judicial.

De forma semelhante a dos planos de pensao de beneficio definido, essas obrigacdes sdo avaliadas
anualmente por atuarios independentes e qualificados, sendo que os custos esperados desses
beneficios sdo acumulados durante o periodo de emprego e os ganhos e perdas decorrentes de
ajuste de praticas e mudancas de premissas atuariais sdo debitados ou creditados ao patrimonio
liguido em Ajustes de Avaliagao Patrimonial no periodo em que ocorrem.

s) Conversdo de Moedas Estrangeiras
I- Moeda Funcional e Moeda de Apresentacéo

As Demonstracdes Contabeis Consolidadas do ITAU UNIBANCO HOLDING estéo apresentadas em
Reais, que é sua moeda funcional e de apresentacdo. Para cada subsidiaria, entidade sob controle
conjunto e investimento em associada, o ITAU UNIBANCO HOLDING definiu a moeda funcional,
conforme previsto na deliberagdo CVM n° 640/10.

Os ativos e passivos de subsididrias com moeda funcional diferente do Real sdo convertidos como
segue:

e Ativos e passivos sdo convertidos pela taxa de cambio da data do balanco;

e Receitas e despesas sdo convertidas pela taxa de cambio média mensal,

e Ganhos e perdas de conversao sao registrados na rubrica Ajuste de Avaliacdo Patrimonial.

II- Transacdes em moeda estrangeira

As operagBes em moedas estrangeiras sdo convertidas utilizando as taxas de cambio vigentes nas
datas das transag¢fes. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacdo dessas transacgdes
e da converséo pelas taxas de cAmbio do final do periodo, referentes a ativos e passivos monetéarios
em moedas estrangeiras, séo reconhecidos na Demonstra¢do Consolidada do Resultado como parte
integrante dos Resultado de Operagbes com Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros
Derivativos.

No caso de ativos monetarios classificados como disponiveis para venda, as diferengas cambiais que
resultam de uma mudanga no custo amortizado do instrumento sdo reconhecidas no resultado
enquanto as diferencas cambiais que resultam de outras mudancas no valor contabil, exceto perda
por reducdo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em Ajuste de Avaliacdo Patrimonial até o
desreconhecimento ou redug&o ao valor recuperavel.
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Nota 5 - Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, o valor de Caixa e Equivalentes de Caixa para o ITAU UNIBANCO

HOLDING CONSOLIDADO é composto por:

31/03/2014 31/03/2013
Disponibilidades 16.030.078 13.737.128
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 22.898.993 9.738.216
Aplicacbes em Operacbes Compromissadas - Posicdo Bancada 26.447.694 20.142.738
Total 65.376.765 43.618.082
Para o ITAU UNIBANCO HOLDING é composto por:

31/03/2014 31/03/2013
Disponibilidades 166.653 15.471
Aplicacdes em Operacdes Compromissadas - Posicdo Bancada 92.710 72.833
Total 259.363 88.304
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Nota 6 - Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez

31/03/2014 31/03/2013
0-30 31-180 181 - 365 Acima de 365 Total % Total %
Aplicagdes no Mercado Aberto 106.233.934 46.418.140 4.999.996 9.980 157.662.050 82,7 176.559.927 89,4
Posicéo Bancada (*) 30.408.773 3.163.462 1.888.705 - 35.460.940 18,6 53.143.153 26,9
Posicéo Financiada 75.596.894 21.263.558 971.390 9.980 97.841.822 51,3 103.067.622 52,2
Com Livre Movimentac&o 4.840.226 21.263.558 971.390 - 27.075.174 14,2 20.982.950 10,6
Sem Livre Movimentagé&o 70.756.668 - - 9.980 70.766.648 37,1 82.084.672 41,6
Posicéo Vendida 228.267 21.991.120 2.139.901 - 24.359.288 12,8 20.349.152 10,3
Aplicacbes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provisdes ) ) )
Técnicas - SUSEP 2.509.181 2.509.181 1,3 2971373 15
Aplicacbes em Depdsitos Interfinanceiros 22.831.129 4.370.889 1.978.381 1.201.390 30.381.789 16,0 17.892.136 9,1
Total 131.574.244 50.789.029 6.978.377 1.211.370 190.553.020 197.423.436
% por prazo de vencimento 69,0 26,7 3,7 0,6
Total - 31/03/2013 129.809.916 66.200.126 616.457 796.937 197.423.436
% por prazo de vencimento 65,8 33,5 0,3 0,4

(*) Inclui R$ 5.613.174 (R$ 6.218.304 em 31/03/2013) referentes a Aplicagdo no Mercado Aberto com livre movimentag&o, cujos titulos estéo vinculados a garantia de operagdes na BM&FBOVESPA S.A. -

Futuros (BM&FBOVESPA) e BACEN.

Bolsa de Valores, Mercadorias e

No ITAU UNIBANCO HOLDING a carteira é composta por Aplicagdo no Mercado Aberto - Posicdo Bancada com vencimento até 30 dias no montante de R$ 92.710 (R$ 72.833 em 31/03/2013),

Aplicacdo em Depésitos Interfinanceiros de 181 a 365 dias de R$ 61.172 (R$ 102.833 em 31/03/2013) e acima de 365 dias de R$ 35.329.197 (R$ 38.532.910 em 31/03/2013).
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Nota 7 - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos)

Apresentamos a seguir a composigao por tipo de papel, prazo de vencimento e tipo de carteira dos Titulos e Valores Mobilidrios e de Instrumentos Financeiros Derivativos, ja ajustados aos respectivos valores de mercado.

a) Resumo por Vencimento

31/03/2014 31/03/2013
Ajustes ao Valor de Mercado
Custo refletidono: __ Valor de Mercado % 0-30 31-90 91-180  181-365 366-720  Acimade720dias  VAorde
Patriménio Mercado
Resultado P
Liquido
Titulos Publicos - Brasil 102.018.748 (275.338) (1.331.556) 100.411.854 37,7 6.962.782 5.822 13.754.924  10.235.755 14.963.289 54.489.282 117.997.863
Letras Financeiras do Tesouro 24.669.149 1.165 96 24.670.410 9,3 - - 5.087.242  6.563.869 8.533.681 4.485.618 29.621.012
Letras do Tesouro Nacional 22.118.817 (113.626) (27.531) 21.977.660 8,2 6.958.221 - 3.327.543  3.301.468 2.430.970 5.959.458 38.027.751
Notas do Tesouro Nacional 34.766.670 (185.729) (821.412) 33.759.529 12,7 4399 5766  5.145.684 64.231 2.817.849 25.721.600 29.241.754
Tesouro Nacional/Securitizag&o 273.021 (144) (7.976) 264.901 0,1 162 56 1.592 1.242 2.699 259.150 305.420
Titulos da Divida Externa Brasileira 20.191.091 22.996 (474.733) 19.739.354 7.4 - - 192.863 304.945 1.178.090 18.063.456 20.801.510
Outros - - - - 0,0 - - = - - - 416
Titulos Pablicos - Outros Paises 10.975.569 8.466 (68.787) 10.915.248 42 218.910 680.678  1.034.059  3.981.803 3.760.921 1.238.877 6.406.008
Argentina 304.940 2.165 - 307.105 0,1 33.421 179.765 83.161 3 5.547 5.208 260.969
Dinamarca 3.408.042 - - 3.408.042 13 - - - 2.014.478 1.393.564 - 2.233.815
Coréia 2.909.931 - - 2.909.931 11 - - - 1.129.434 1.780.497 - 425.924
Chile 1.226.440 154 6.621 1.233.215 0,5 121.350 292.183 790.851 11.841 15.473 1517 1.249.796
Paraguai 758.955 - (54.752) 704.203 0,3 50.804 186.014 48.291 275.327 64.560 79.207 760.356
Uruguai 376.937 (898) (15.891) 360.148 0,1 13.335 2.719 111.546 31.560 126.032 74.956 308.437
Estados Unidos 1.349.872 5.155 (5.302) 1.349.725 0,5 - 17.498 - 470.457 272.475 589.295 679.889
México 71.999 1.785 - 73.784 0,0 - - - - - 73.784 99.253
Colombia 235.426 1.370 - 236.796 0,1 - 2.499 210 - 53.648 180.439 34.211
Bélgica 154.650 (1.264) 314 153.700 0,1 - - - 48.684 - 105.016 155.844
Franca 48.764 - 361 49.125 0,0 - - - - 49.125 - 88.059
Holanda 123.047 - 204 123.251 0,0 - - - - - 123.251 52.930
Peru - - - - 0,0 - - - - - - 25.292
Outros 6.566 (1) (342) 6.223 0,0 - - - 19 - 6.204 31.233
Titulos de Empresas 58.264.744 23.930 306.984 58.595.658 21,8 3.847.240  4.283558  2.653.387  6.380.463 10.009.719 31.421.291 48.171.113
Euro Bonds e Assemelhados 6.060.094 26.252 138.858 6.225.204 2,3 93.009 6.049 220.617 736.648 1.894.831 3.274.050 6.934.521
Certificados de Depésito Bancario 1.722.082 - 1.936 1.724.018 0,6 198.865 866.728 294.523 269.838 94.064 - 688.218
Agdes 1.814.325 (7.250) (24.704) 1.782.371 0,7 1.782.371 - - - - - 3.244.420
Debéntures 18.274.737 2.248 188.249 18.465.234 6,9 311.862 295.086 155.366 371.094 2.105.456 15.226.370 15.003.906
Notas Promissérias 1.290.906 - (2.011) 1.288.895 0,5 94.377 816.075 378.443 - - - 777.895
Cédula do Produtor Rural 981.096 - (18.020) 963.076 04 25.058 370.501 74.945 63.894 102.343 326.335 850.905
Cotas de Fundos 906.518 11.752 4.317 922.587 0,3 918.265 - - 4.322 - - 1.386.223
Renda Fixa 518.649 - () 518.647 0,2 514.325 - - 4.322 - - 863.007
Direitos Creditorios 215.837 - - 215.837 0,1 215.837 - - - - - 288.410
Renda Variavel 172.032 11.752 4319 188.103 0,0 188.103 - - - - - 234.806
Certificados de Recebiveis Imobilirios 12.322.550 47 32.586 12.355.183 46 129.990 42.237 398.025 242.847 482.123 11.059.961 8.421.381
Letras Financeiras 14.065.499 - (9.971) 14.055.528 53 288.271  1.886.882  1.131.468  4.691.772 5.158.580 898.555 10.553.690
Outros 826.937 (9.119) (4.256) 813.562 0,2 5172 - - 48 172.322 636.020 309.954
Cotas de Fundos de PGBL / VGBL 84.664.815 - - 84.664.815 31,8 84.664.815 - - - - - 78.381.764
Subtotal - Titulos e Valores Mobiliarios 255.923.876 (242.942) (1.093.359) 254.587.575 955 95.693.747  4.970.058  17.442.370  20.598.021 28.733.929 87.149.450 250.956.748
Titulos para Negociag&o 157.534.323 (242.942) - 157.291.381 59,0 88.037.422 432505 10.716.016  11.583.650 18.600.936 27.920.852 168.184.778
Titulos Disponiveis para Venda 76.201.904 - (1.093.359) 75.108.545 28,2 7545310  4.489.125  6.280.823  8.730.319 9.535.316 38.527.652 79.395.097
Titulos Mantidos até o Vencimento @ 22.187.649 - - 22.187.649 8,3 111.015 48.428 445531 284.052 597.677 20.700.946 3.376.873
Instrumentos Financeiros Derivativos 9.778.866 2.215.468 - 11.994.334 45 2.613.305 967.104 _ 1571.333 _ 1.342.963 1.965.446 3.534.183 10.246.930
Total de Titulos e Valores Mobilidrios e
Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativo) 265.702.742 1.972.526 (1.093.359) 266.581.909 100,0 08.307.052  5.937.162  19.013.703 _ 21.940.984 30.699.375 90.683.633 261.203.678
Instrumentos Financeiros Derivativos (Passivo) (10.851.896) (1.216.607) 19.473 (12.049.030)  100,0 (2.066.371) (612.575)  (1.341.439)  (1.115.702) (1.279.494) (5.633.449) (8.433.937)

(1) Carteira de titulos dos planos de previdéncia PGBL e VGBL cuja propriedade e os riscos envolvidos s&o de clientes, contabilizada como Titulos e Valores Mobiliarios - Titulos para Negociagao, tendo como contrapartida no passivo, a rubrica Provisdes Técnicas de Previdéncia, apresentada no Exigivel a Longo Prazo, conforme

determina a SUSEP;

(2) Ajustes ao mercado positivo néo contabilizado de R$ 579.140 (R$ 1.147.211 em 31/03/2013), conforme Nota 7e.
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b) Resumo por Tipo de Carteira

31/03/2014
Vinculados Instrumentos Recursos
Carteira Propria  Compromissos Prestagéo de Livre Banco Central Financeiros Garantidores Total
de Recompra Garantias Movimentag&o Derivativos (Nota 11b)

Titulos Publicos - Brasil 37.666.228 39.128.811 6.031.711 - 11.768.776 - 5.816.328 100.411.854
Letras Financeiras do Tesouro 1.866.247 8.914.681 1.677.251 - 11.768.776 - 443.455 24.670.410
Letras do Tesouro Nacional 10.981.827 8.348.379 2.647.454 - - - - 21.977.660
Notas do Tesouro Nacional 16.596.342 10.132.183 1.658.131 - - - 5.372.873 33.759.529
Tesouro Nacional / Securitizagao 264.901 - - - - - - 264.901
Titulos da Divida Externa Brasileira 7.956.911 11.733.568 48.875 - - - - 19.739.354

Titulos Publicos - Outros Paises 10.566.059 94.407 185.020 59.664 - - 10.098 10.915.248
Argentina 218.579 60.385 28.141 - - - - 307.105
Dinamarca 3.408.042 - - - - - - 3.408.042
Coréia 2.909.931 - - - - - - 2.909.931
Chile 1.185.702 34.022 3.393 - - - 10.098 1.233.215
Paraguai 704.203 - - - - - - 704.203
Uruguai 359.094 - 1.054 - - - - 360.148
Estados Unidos 1.197.293 - 152.432 - - - - 1.349.725
México 73.784 - - - - - - 73.784
Coldémbia 177.132 - - 59.664 - - - 236.796
Bélgica 153.700 - - - - - - 153.700
Franca 49.125 - - - - - - 49.125
Holanda 123.251 - - - - - - 123.251
Outros 6.223 - - - - - - 6.223

Titulos de Empresas 50.826.113 1.210.702 428.430 - - - 6.130.413 58.595.658
Euro Bonds e Assemelhados 5.283.055 927.778 - - - 14.371 6.225.204
Certificados de Depdsito Bancario 1.363.485 282.924 1.177 - - - 76.432 1.724.018
Acdes 1.767.551 - 14.820 - - - - 1.782.371
Debéntures 17.139.401 - 330.431 - - - 995.402 18.465.234
Notas Promissérias 1.288.895 - - - - - - 1.288.895
Cédula do Produtor Rural 963.076 - - - - - - 963.076
Cotas de Fundos 748.858 - 34 - - - 173.695 922.587

Renda Fixa 436.875 - 34 - - - 81.738 518.647
Direitos Creditérios 123.880 - - - - - 91.957 215.837
Renda Variavel 188.103 - - - - - - 188.103
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 12.352.693 - - - - - 2.490 12.355.183
Letras Financeiras 9.187.505 - - - - - 4.868.023 14.055.528
Outros 731.594 - 81.968 - - - - 813.562

Cotas de Fundos de PGBL / VGBL - - - - - - 84.664.815 84.664.815

Subtotal - Titulos e Valores Mobiliarios 99.058.400 40.433.920 6.645.161 59.664 11.768.776 - 96.621.654 254.587.575
Titulos para Negociagdo 23.956.659 26.571.137 3.549.672 59.664 11.768.444 - 91.385.805 157.291.381
Titulos Disponiveis para Venda 61.342.382 8.836.359 3.095.489 - 332 - 1.833.983 75.108.545
Titulos Mantidos até o Vencimento 13.759.359 5.026.424 - - - - 3.401.866 22.187.649

Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - - 11.994.334 - 11.994.334

Total de Titulos e Valores

Financeiros Derivativos (Ativo) 99.058.400 40.433.920 6.645.161 59.664 11.768.776 11.994.334 96.621.654 266.581.909

Total de Titulos e Valores

Financeiros Derivativos (Ativo) - 31/03/2013 89.875.353 51.370.413 7.733.462 - 12.559.393 10.246.930 89.418.127 261.203.678

(*) Representam os Titulos Vinculados a processos de Passivos Contingentes (Nota 12b), Bolsas e Camaras de Liquidagéo e Custédia.

Itad Unibanco Holding S.A. — Demonstracdes Contabeis Completas — 31 de Marco de 2014 115



c) Titulos para Negociagao

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos para Negociagdo por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/03/2014 31/03/2013
Ajustes ao Valor de valor de valor de
Custo Mercado (no % 0-30 31-90 91 - 180 181-365  366-720  Acimade 720 dias
Resultado) Mercado Mercado
Titulos Publicos - Brasil 61.076.476 (275.338) 60.801.138 38,6 1.564.197 5.676  10.370.140 10.192.013  14.810.696 23.858.416 78.977.925
Letras Financeiras do Tesouro 24.054.957 1.165 24.056.122 15,3 - - 4.842.224 6.555.548 8.533.681 4.124.669 26.901.590
Letras do Tesouro Nacional 12.862.591 (113.626) 12.748.965 8,1 1.559.642 - 295.415 3.301.468 2.430.970 5.161.470 29.290.114
Notas do Tesouro Nacional 21.874.613 (185.729) 21.688.884 13,8 4.393 5.620 5.144.889 63.961 2.665.256 13.804.765 20.839.460
Tesouro Nacional / Securitizagio 8.379 (144) 8.235 0,0 162 56 1.592 1.242 2.699 2.484 13.901
Titulos da Divida Externa Brasileira 2.275.936 22.996 2.298.932 1,4 - - 86.020 269.794 1.178.090 765.028 1.932.860
Titulos Publicos - Outros Paises 1.469.052 8.466 1.477.518 1,0 38.413 221.724 141.233 350.332 70.796 655.020 826.869
Argentina 304.940 2.165 307.105 0,2 33.421 179.765 83.161 3 5.547 5.208 260.969
Chile 92.929 154 93.083 0,1 3.029 39.460 49.043 1.360 - 191 61.663
Uruguai 36.704 (898) 35.806 0,0 1.963 - 8.819 13.446 11.578 - 41.032
Estados Unidos 620.767 5.155 625.922 0,4 - - - 335.523 23 290.376 304.449
México 71.999 1.785 73.784 0,0 - - - - - 73.784 99.253
Colémbia 235.426 1.370 236.796 0,2 - 2.499 210 - 53.648 180.439 34.211
Bélgica 106.280 (1.264) 105.016 0,1 - - - - - 105.016 -
Peru - - - - - - - - - - 25.292
Qutros 7 (1) 6 0,0 - - - - - 6 -
Titulos de Empresas 10.323.980 23.930 10.347.910 6,6 1.769.997 205.105 204.643 1.041.305 3.719.444 3.407.416 9.998.220
Euro Bonds e Assemelhados 1.212.060 26.252 1.238.312 0,7 18.907 591 24.616 246.820 95.256 852.122 1.623.477
Certificados de Depdsito Bancario 100.808 - 100.808 0,1 14 6.730 - - 94.064 - 263.696
Acbes 1.031.005 (7.250) 1.023.755 0,6 1.023.755 - - - - - 1.375.087
Debéntures 1.678.847 2.248 1.681.095 1,1 99.940 78.159 28.187 92.909 78.479 1.303.421 1.754.570
Notas Promissérias - - - 0,0 - - - - - - 50.528
Cotas de Fundos 615.629 11.752 627.381 0,7 627.381 - - - - - 1.135.066
Renda Fixa 381.662 - 381.662 0,5 381.662 - - - - - 836.710
Direitos Creditérios 96.777 - 96.777 0,1 96.777 - - - - - 100.085
Renda Variavel 137.190 11.752 148.942 0,1 148.942 - - - - - 198.271
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 5.520 47 5.567 0,0 - 1.516 - 1.290 - 2.761 17.156
Letras Financeiras 5.313.312 - 5.313.312 3,4 - 118.109 151.840 700.238 3.451.645 891.480 3.778.640
Outros 366.799 (9.119) 357.680 0,2 - - - 48 - 357.632 -
Cotas de Fundos de PGBL / VGBL 84.664.815 - 84.664.815 53,8 84.664.815 - - - - - 78.381.764
Total 157.534.323 (242.942) 157.291.381 100,0 88.037.422 432505 10.716.016  11.583.650  18.600.936 27.920.852 168.184.778
% por prazo de vencimento 56,0 0,2 6,8 7.4 11,8 17,8
Total 31/03/2013 168.748.393 (563.615) 168.184.778 100,0 82.156.038 2.169.915 2.259.089 7.560.446  22.411.985 51.627.305
% por prazo de vencimento 48,9 1,3 1,3 4,5 13,3 30,7

No ITAU UNIBANCO HOLDING em 31/03/2014 a carteira é composta por Titulos Privados - Certificados de Depésitos Bancarios no valor de R$ 11.528.233 com vencimento acima de 720 dias (R$ 10.255.732 em 31/03/2013).
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d) Titulos Disponiveis para Venda

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos Disponiveis Para Venda por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/03/2014 31/03/2013
Custo Alustes ao Valor de Valor de % 0-30 31-90 91-180  181-365  366-720 Acimade720dias  Valor de Mercado
Mercado (no PL) Mercado
Titulos Pablicos - Brasil 28.167.282 (1.331.556) 26.835.726 35,7 5.398.585 146 3.350.989 43.742 103.783 17.938.481 35.713.140
Letras Financeiras do Tesouro 614.192 96 614.288 0,8 - - 245.018 8.321 - 360.949 2.719.422
Letras do Tesouro Nacional 9.256.226 (27.531) 9.228.695 12,3 5.398.579 - 3.032.128 - - 797.988 8.737.637
Notas do Tesouro Nacional 9.024.724 (821.412) 8.203.312 10,9 6 146 795 270 103.783 8.098.312 5.214.109
Tesouro Nacional / Securitizagao 264.642 (7.976) 256.666 0,3 - - - - - 256.666 291.519
Titulos da Divida Externa Brasileira 9.007.498 (474.733) 8.532.765 11,4 - - 73.048 35.151 - 8.424.566 18.750.037
Outros - - - - - - - - - - 416
Titulos Publicos - Outros Paises 9.484.988 (68.787) 9.416.201 12,6 180.497 458.954 892.826 3.618.333 3.690.125 575.466 5.559.965
Dinamarca 3.408.042 - 3.408.042 4,5 - - - 2.014.478 1.393.564 - 2.233.815
Coréia 2.909.931 - 2.909.931 3,9 - - - 1.129.434 1.780.497 - 425.924
Chile 1.133.511 6.621 1.140.132 15 118.321 252.723 741.808 10.481 15.473 1.326 1.188.133
Paraguai 758.955 (54.752) 704.203 0,9 50.804 186.014 48.291 275.327 64.560 79.207 760.356
Uruguai 318.715 (15.891) 302.824 0,4 11.372 2.719 102.727 4.976 114.454 66.576 248.241
Estados Unidos 729.105 (5.302) 723.803 1,0 - 17.498 - 134.934 272.452 298.919 375.440
Bélgica 48.370 314 48.684 0,1 - - - 48.684 - - 155.844
Franga 48.764 361 49.125 0,1 - - - - 49.125 - 88.059
Holanda 123.047 204 123.251 0,2 - - - - - 123.251 52.930
Outros 6.548 (342) 6.206 0,0 - - - 19 - 6.187 31.223
Titulos de Empresas 38.549.634 306.984 38.856.618 51,7 1.966.228 4.030.025 2.037.008 5.068.244 5.741.408 20.013.705 38.121.992
Euro Bonds e Assemelhados 4.847.603 138.858 4.986.461 6,6 74.102 5.458 196.001 489.828 1.799.575 2.421.497 5.260.143
Certificados de Dep6sito Bancéario 1.621.274 1.936 1.623.210 2,2 198.851 859.998 294.523 269.838 - - 424.522
Agdes 783.320 (24.704) 758.616 1,0 758.616 - - - - - 1.869.333
Debéntures 16.595.890 188.249 16.784.139 22,3 211.922 216.927 127.179 278.185 2.026.977 13.922.949 13.249.336
Notas Promissorias 1.290.906 (2.011) 1.288.895 1,7 94.377 816.075 378.443 - - - 727.367
Cédula do Produtor Rural 981.096 (18.020) 963.076 1,3 25.058 370.501 74.945 63.894 102.343 326.335 850.905
Cotas de Fundos 290.889 4.317 295.206 0,5 290.884 - - 4.322 - - 251.157
Renda Fixa 136.987 2) 136.985 0,2 132.663 - - 4.322 - - 26.297
Direitos Creditdrios 119.060 - 119.060 0,2 119.060 - - - - - 188.325
Renda Variavel 34.842 4.319 39.161 0,1 39.161 - - - - - 36.535
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 2.926.331 32.586 2.958.917 3,9 18.975 (7.707) (13.711) (29.357) (66.744) 3.057.461 8.404.225
Letras Financeiras 8.752.187 (9.971) 8.742.216 11,6 288.271 1.768.773 979.628 3.991.534 1.706.935 7.075 6.775.050
Outros 460.138 (4.256) 455.882 0,6 5.172 - - - 172.322 278.388 309.954
Total 76.201.904 (1.093.359) 75.108.545 100,0 7.545.310 4.489.125 6.280.823 8.730.319 9.535.316 38.527.652 79.395.097
Ajuste _dos Titulos reclassificados para categoria de mantidos até 10,0 6.0 8.4 116 12,7 513
0 vencimento (681.510)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias (2.319)
Ajuste Hedge Contabil - Circular 3.082 324.537
Variagdo Cambial dos Investimentos no Exterior / Hedge de
Investimento Liquido em Operagdes no Exterior (162.222)
Impostos Diferidos 571.280
Ajuste ao Valor de Mercado (1.043.593)
Obrigacées de Beneficios P6s Emprego (359.571)
Ajuste de Avaliacéo Patrimonial (1.403.164)
Total 31/03/2013 78.155.422 1.239.675 79.395.097 100,0 4.484.630 2.194.551 5.856.962 5.006.933 16.792.212 45.059.809
Ajuste dos Titulos reclassificados em exercicios anteriores para 56 28 74 6.3 212 56,7

categoria de mantidos até o vencimento 9.536
Ajuste Hedge Contabil - Circular 3.082 (179.637)
Impostos Diferidos (472.641)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias 1.824
Ajuste ao Valor de Mercado - TVM - 31/03/2013 598.757
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e) Titulos Mantidos até o Vencimento

f)

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos Mantidos até o Vencimento por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e por prazo de vencimento. No custo contabil, ndo apropriados em resultado, estéo incluidos
em 31/03/2014 uma menos valia de R$ 681.510 (R$ 9.536 em 31/03/2013). Os titulos classificados nesta categoria, se avaliados a valor de mercado, apresentariam em 31/03/2014 um ajuste positivo no valor de R$
579.140 (R$ 1.147.211 em 31/03/2013).

31/03/2014 31/03/2013
Custo Contabil % 0-30 31-90 91-180 181 - 365 366-720 Acimade 720dias Custo Contabil
Titulos Publicos - Brasil 12.774.990 57,5 - - 33.795 - 48.810 12.692.385 3.306.798
Notas do Tesouro Nacional 3.867.333 17,4 - - - - 48.810 3.818.523 3.188.185
Titulos da Divida Externa Brasileira 8.907.657 40,1 - - 33.795 - - 8.873.862 118.613
Titulos Publicos - Outros Paises 21.529 0,1 - - - 13.138 - 8.391 19.174
Uruguai 21.518 0,1 - - - 13.138 - 8.380 19.164
Outros 11 0,0 - - - - - 11 10
Titulos de Empresas 9.391.130 424 111.015 48.428 411.736 270.914 548.867 8.000.170 50.901
Euro Bonds e Assemelhados 431 0,0 - - - - - 431 50.901
Certificados de Recebiveis Imobilidrios 9.390.699 424 111.015 48.428 411.736 270.914 548.867 7.999.739 -
Total 22.187.649 100,0 111.015 48.428 445.531 284.052 597.677 20.700.946 3.376.873
% por prazo de vencimento 0,5 0,2 2,0 1,3 2,7 93,3
Total 31/03/2013 3.376.873 100,0 1.652 118.481 13.205 45.533 11.748 3.186.254
% por prazo de vencimento 0,0 3,5 0,4 1,3 0,3 94,4

(*) Inclui aplicagdes da Itati Vida e Previdéncia S.A. no montante de R$ 2.322.454 (R$ 2.160.324 em 31/03/2013).

Reclassificacdo de Titulos e Valores Mobiliarios (artigo 5° da Circular n°® 3.068, de 08/11/2001, do BACEN)
A Administracdo determina diretrizes para a classificagdo de Titulos e Valores Mobiliarios. As classificagdes dos titulos existentes na carteira, assim como aqueles adquiridos no periodo, séo periédica e
sistematicamente avaliadas de acordo com tais diretrizes.

Por ocasido da elaboracéo das demonstragdes contébeis consolidadas do periodo, a Administracdo decidiu pela reclassificacdo de Titulos e Valores Mobilidrios da categoria Disponivel para Venda para Mantidos até o
Vencimento, no montante de R$ 12.157.013 relativos a Titulos da Divida Brasileira mantidos em Subsidiarias no Exterior e Certificados de Recebiveis Imobiliarios, sem reflexos em resultado, pois o resultado ndo
realizado (menos valia) de R$ 498.653 seréa diferido pelo prazo de vencimento dos papéis conforme determinacdo do Paragrafo 1°, item Il (b) da referida Circular. Essa reclassificagdo se deu por alinhamento da
estratégia de gerenciamento de risco e a Instituicao identificou que possui capacidade financeira e intencéo de manter esses titulos até o vencimento.
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g) Instrumentos Financeiros Derivativos

A globalizacdo dos mercados nos Ultimos anos proporcionou um crescente nivel de sofisticagdo dos
produtos financeiros utilizados. Como consequéncia deste processo, houve uma crescente demanda por
instrumentos financeiros derivativos para administrar riscos de mercado, resultantes basicamente de
flutuagdes em taxas de juros, cambio, commodities e demais precos de ativos. Desta forma, o ITAU
UNIBANCO HOLDING e suas controladas operam nos mercados derivativos, tanto no atendimento as
crescentes necessidades de seus clientes, como na execucao de sua politica de gestdo de riscos. Tal
politica baseia-se na utilizacdo dos instrumentos derivativos como forma de minimizacdo dos riscos
resultantes das opera¢cBes comerciais e financeiras.

A comercializacdo de instrumentos financeiros derivativos junto a clientes é precedida da aprovacdo de
limites de crédito. O processo de aprovacao dos limites também leva em consideracdo potenciais cenarios
de stress.

O conhecimento do cliente, do setor em que atua e do seu perfil de apetite a riscos, assim como a
prestacdo de informacdes sobre os riscos envolvidos na operacdo e sobre as condicbes negociadas,
asseguram a transparéncia na relacdo entre as partes e permitem que se ofere¢a ao cliente o produto mais
adequado as suas necessidades.

As operacdes de derivativos efetuadas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas junto a clientes
sdo neutralizadas de modo a eliminar os riscos de mercado.

Os contratos de derivativos negociados pela instituicdo com clientes no Brasil refere-se a operacdes de
swap, termos, opg¢des e futuros, todas registradas na BM&FBOVESPA ou na CETIP S.A. - Balcéo
Organizado de Ativos e Derivativos. No exterior, realizam-se opera¢cdes com contratos derivativos de
futuros, termos, opgdes, swaps com registro principalmente nas Bolsas de Chicago, New York e Londres.
Importante destacar que no exterior existem operacdes de balcdo, mas seus riscos sdo baixos em relagédo
ao total da instituicdo. Ressaltamos, também, que na carteira da instituicdo ndo existem operacfes
estruturadas com base em ativos subprime e todas estas operacdes sdo baseadas em fatores de risco
negociados em bolsa.

Os principais fatores de risco dos derivativos assumidos em 31/03/2014 eram relacionados a taxas de
cambio, taxas de juros, commodities, cupons de délar e de TR, LIBOR e renda variavel. O gerenciamento
destes e de outros fatores de risco de mercado esta apoiado em modelos deterministicos e estatisticos
sofisticados. Com base neste modelo de gestdo, a instituicdo tem conseguido, com a utilizacdo de
operacdes envolvendo derivativos, otimizar a relagdo risco-retorno mesmo em situacdes de grande
volatilidade.

A maioria dos derivativos da carteira da instituicdo é negociada em bolsa. Para estes derivativos sdo
utilizados os precos divulgados pelas préprias bolsas, exceto em casos em que se identifique baixa
representatividade do prec¢o por liquidez de seu contrato especifico. Os derivativos tipicamente apregados
desta forma séo os contratos futuros. Da mesma forma, existem outros instrumentos que possuem cotacdes
(precos justos) diretamente divulgadas por instituigcbes independentes e que sdo aprecados utilizando estas
informacdes diretas. Caem nesta situacao grande parte dos titulos publicos brasileiros, titulos (publicos e
privados) internacionais de alta liquidez e acdes.

Para derivativos que nao tém precos diretamente divulgados por bolsas, os precos justos sdo obtidos por
meio de modelos de aprecamento que utilizam informacbes de mercado, inferidas a partir de precos
divulgados de ativos de maior liquidez. Destes precos sdo extraidas as curvas de juros e as volatilidades de
mercado que servem de dados de entrada para os modelos. Nesta situacdo, encontram-se os derivativos de
balcdo, contratos a termos e os titulos pouco liquidos.

O valor total das margens dadas em garantia era de R$ 5.779.177 (R$ 5.321.108 em 31/03/2013) e estava
basicamente composto por Titulos Pablicos.
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| - Derivativos por Indexador

5 Valor Patrimonial a Ajustes ao Valor de
Cont\z?oer%oerfne?:gzla:lao ! Receber / (Recebido) (A Mercad? (Resyltgdo ! Valor de Mercado
Pagar) / Pago Patriménio Liguido)
31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2014 31/03/2014 31/03/2013

Contratos de futuros 500.229.153 398.417.727 (36.661) 104.154 67.493 (117.445)
Compromissos de Compra 175.842.349 123.529.290 14.247 131.719 145.966 8.315
Moeda Estrangeira 14.490.733 6.584.902 7.450 134.345 141.795 17.261
Mercado Interfinanceiro 121.257.551 89.030.612 (30.800) 116 (30.684) (87.761)

Prefixados 104.098 - - 73 73 -
indices 34.064.609 22.170.243 36.926 (2.815) 34.111 78.830

Titulos 5.709.964 5.539.051 443 - 443 -
Commodities 215.394 190.175 228 - 228 (15)

Outros - 14.307 - - - -
Compromissos de Venda 324.386.804 274.888.437 (50.908) (27.565) (78.473) (125.760)
Moeda Estrangeira 113.508.138 75.499.488 (6.935) (37.774) (44.709) (113.632)
Mercado Interfinanceiro 150.316.140 167.887.449 18.880 131 19.011 88.047
Prefixados 76.489 92.232 - 598 598 (207)
indices 54.522.169 24.650.474 (63.224) 9.480 (53.744) (101.283)
Titulos 5.754.658 6.429.046 39 - 39 629
Commodities 209.210 329.748 332 - 332 686
Contratos de Swaps (3.110.604) 661.009 (2.449.595) (784.908)
Posigéo Ativa 520.290.480 136.215.835 2.586.204 1.748.821 4.335.025 3.361.302
Moeda Estrangeira 14.338.035 10.610.087 509.480 327.649 837.129 599.233
Mercado Interfinanceiro 64.595.032 44.048.122 494.129 851.591 1.345.720 470.414
Prefixados 77.548.941 40.218.876 684.368 429.621 1.113.989 730.463
P6s-Fixados 2.909.579 5.255.616 51.155 87.181 138.336 19.420
indices 360.872.595 35.566.951 846.166 51.905 898.071 1.499.727
Titulos 13.250 516.140 (15) 758 743 39.194

Commodities 3.337 - 35 (21) 14 -
Outros 9.711 43 886 137 1.023 2.851
Posigéo Passiva 523.401.084 136.780.518 (5.696.808) (1.087.812) (6.784.620) (4.146.210)
Moeda Estrangeira 22.691.236 15.819.504 (944.056) (191.492) (1.135.548) (938.004)
Mercado Interfinanceiro 45.378.289 30.890.617 45.722 (704.253) (658.531) (114.081)
Prefixados 106.903.259 43.907.089 (2.238.918) (392.105) (2.631.023) (772.218)
P6s-Fixados 289.047.627 6.714.640 (58.143) (27.158) (85.301) (42.406)
indices 59.053.806 38.754.147 (2.420.933) 206.710 (2.214.223) (2.200.192)
Titulos 127.135 644.764 (78.156) 20.900 (57.256) (79.281)
Commodities 19.652 42.392 (46) 45 (1) (28)

Outros 180.080 7.365 (2.278) (459) (2.737) -
Contratos de Opgoes 753.594.079 1.311.963.999 851.808 94.239 946.047 736.974
De Compra - Posi¢cdo Comprada 251.711.432 282.039.635 924.499 (92.114) 832.385 316.690
Moeda Estrangeira 25.050.798 16.146.395 637.343 (278.575) 358.768 130.875
Mercado Interfinanceiro 16.312.919 39.722.031 63.804 8.267 72.071 58.127
P6s-Fixados 49.831 122.057 1.141 (1.141) - 13
indices 207.095.179 224.779.468 179.752 (1.156) 178.596 100.221
Titulos 2.708.005 505.151 27.877 171.321 199.198 16.973
Commodities 444,335 745.855 9.700 7.717 17.417 10.458
Outros 50.365 18.678 4.882 1.453 6.335 23
De Venda - Posi¢cdo Comprada 159.384.090 437.998.456 1.605.116 214.744 1.819.860 1.491.285
Moeda Estrangeira 16.824.685 7.454.732 314.791 203.903 518.694 107.581
Mercado Interfinanceiro 24.638.747 39.777.732 57.351 (20.169) 37.182 38.464

Prefixados 27.394 N 514 (136) 378 -
P6s-Fixados 383.578 759.887 831 (344) 487 892
indices 111.565.116 386.557.040 80.767 (43.186) 37.581 306.648
Titulos 5.347.460 3.073.637 1.139.263 76.691 1.215.954 1.022.247
Commodities 590.140 363.174 11.388 (2.180) 9.208 13.753
Outros 6.970 12.254 211 165 376 1.700
De Compra - Posicéo Vendida 151.821.061 169.726.822 (1.044.679) 106.350 (938.329) (321.348)
Moeda Estrangeira 26.413.819 10.132.842 (866.053) 314.855 (551.198) (119.864)
Mercado Interfinanceiro 10.490.048 22.041.318 (37.120) (24.859) (61.979) (49.864)

Prefixados 1.584 - - 17 a7 -
indices 112.314.073 136.944.862 (106.873) (15.599) (122.472) (130.578)
Titulos 2.288.092 400.757 (20.278) (159.704) (179.982) (15.669)
Commodities 263.080 188.365 (9.473) (6.873) (16.346) (5.350)
Outros 50.365 18.678 (4.882) (1.453) (6.335) (23)
De Venda - Posicéo Vendida 190.677.496 422.199.086 (633.128) (134.741) (767.869) (749.653)
Moeda Estrangeira 15.427.691 7.891.702 (305.050) (139.397) (444.447) (236.546)
Mercado Interfinanceiro 21.753.780 100.719.732 (53.360) 8.685 (44.675) (55.143)

Prefixados 2.263 - (13) 2 (15) -
Pos-Fixados - - - 165 165 (486)
indices 149.674.185 311.801.326 (85.975) 49.177 (36.798) (269.318)
Titulos 3.412.674 1.315.641 (181.024) (52.092) (233.116) (172.144)
Commodities 399.933 454.310 (7.495) (1.112) (8.607) (14.076)
Outros 6.970 16.375 (211) (165) (376) (1.940)
Contratos a Termo 48.150.021 43.105.129 941.069 86.663 1.027.732 685.208
Compras a Receber 4.093.380 7.087.773 601.117 89.891 691.008 684.717
Moeda Estrangeira 3.451.777 6.595.700 89.506 90.156 179.662 165.570
Prefixados 97.150 303.830 97.075 - 97.075 303.845
P6s-Fixados 369.399 186.596 369.397 - 369.397 186.835
Titulos 29.431 3 29.431 1.559 30.990 28.465
Commodities 145.623 1.644 15.708 (1.824) 13.884 2
Obrigagdes por Compra a Pagar 9.298.001 4.712.410 (959.652) 76.291 (883.361) (627.513)
Moeda Estrangeira 9.198.288 4.569.610 (460.489) 76.604 (383.885) (114.873)
Prefixados - - (97.075) - (97.075) (303.846)
Pos-Fixados - - (369.397) - (369.397) (186.835)
Titulos - - (29.431) - (29.431) 3)
Commodities 99.713 142.800 (3.260) (313) (3.573) (21.956)
Vendas a Receber 18.445.864 17.844.770 2.323.856 (41.096) 2.282.760 2.543.260
Moeda Estrangeira 9.292.876 15.096.174 383.114 (42.926) 340.188 308.574
Mercado Interfinanceiro 7.169.080 408.243 4.424 1.093 5.517 5.000
Prefixados 411.184 1.191.516 410.906 - 410.906 1.190.978
P6s-Fixados 235.844 442.079 235.972 - 235.972 442.437
indices 499 895 491 - 491 892
Titulos 1.307.056 570.504 1.286.205 468 1.286.673 567.122
Commodities 29.325 126.106 2.744 269 3.013 19.084
Outros - 9.253 - - - 9.173
Obrigagoes por Venda a Entregar 16.312.776 13.460.176 (1.024.252) (38.423) (1.062.675) (1.915.256)
Moeda Estrangeira 2.435.470 13.460.176 (98.789) (48.379) (147.168) (279.398)

Mercado Interfinanceiro 13.829.057 - - (1.195) (1.195) -
Prefixados - - (410.868) - (410.868) (1.123.695)
Pos-Fixados - - (235.972) - (235.972) (442.437)
Titulos - - (276.015) 11.238 (264.777) (69.726)

Commodities 48.249 - (2.608) (87) (2.695) -
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Conta de Compensagéo
Valor Referencial

Valor Patrimonial a
Receber / (Recebido)
(A Pagar) / Pago

Ajustes ao Valor de
Mercado (Resultado /
Patrimoénio Liquido)

Valor de Mercado

31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2014 31/03/2014 31/03/2013
Derivativos de Crédito 9.001.475 6.847.562 (7.980) 65.522 57.542 651.447
Posicé&o Ativa 4.060.637 3.440.627 155.456 100.205 255.661 758.666
Prefixados 3.152.585 2.807.437 154.990 83.859 238.849 751.654
Titulos 695.633 507.799 314 11.454 11.768 4.822
Outros 212.419 125.391 152 4.892 5.044 2.190
Posicdo Passiva 4.940.838 3.406.935 (163.436) (34.683) (198.119) (107.219)
Prefixados 3.779.210 2.708.561 (152.809) (13.736) (166.545) (94.771)
Titulos 1.130.082 687.006 (10.633) (20.006) (30.639) (11.287)
Outros 31.546 11.368 6 (941) (935) (1.161)
Operagdes de Forwards 62.537.877 27.289.985 (7.504) 19.946 12.442 125.239
Posicédo Ativa 29.650.970 13.762.488 890.118 25.828 915.946 246.342
Moeda Estrangeira 29.470.253 13.456.393 885.246 25.828 911.074 241.079
Mercado Interfinanceiro - - - - - 12
indices 162.853 298.574 4.711 - 4.711 4.874
Titulos 17.864 7.521 161 - 161 377
Posicéo Passiva 32.886.907 13.527.497 (897.622) (5.882) (903.504) (121.103)
Moeda Estrangeira 32.852.016 13.469.543 (895.540) (5.882) (901.422) (120.389)
Mercado Interfinanceiro - 14.107 - - - (166)
indices 34.891 42.651 (2.082) - (2.082) (521)
Titulos - 1.196 - - - (27)
Swap com Verificago 1.584.425 1.068.061 (78.559) (43.565) (122.124) (31.557)
Posigdo Ativa - Mercado Interfinanceiro 752.933 535.479 - - - 62
Posicéo Passiva 831.492 532.582 (78.559) (43.565) (122.124) (31.619)
Moeda Estrangeira 779.285 466.735 (78.188) (43.021) (121.209) (30.100)
Mercado Interfinanceiro 52.207 65.847 (371) (544) (915) (1.519)
Verificagédo de Swap - Posigéo Ativa - Moeda Estrangeira 837.701 539.022 - 68.277 68.277 31.577
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 7.169.920 5.921.653 375.401 (37.911) 337.490 516.458
Posicé&o Ativa 5.319.817 4.811.052 729.161 (3.242) 725.919 813.029
Moeda Estrangeira 725.035 467.106 30.560 4.261 34.821 112.517
Prefixados 1.213.702 1.286.425 374.073 (196) 373.877 401.087
indices - - - - - 239
Titulos 3.353.902 3.042.055 324.549 (7.754) 316.795 298.233
Outros 27.178 15.466 (21) 447 426 953
Posicéo Passiva 1.850.103 1.110.601 (353.760) (34.669) (388.429) (296.571)
Moeda Estrangeira 437.850 175.968 (17.489) (17.146) (34.635) 42,594
Prefixados - - (316.624) (428) (317.052) (283.827)
Titulos 1.195.466 813.339 (19.533) (13.399) (32.932) (53.991)
Outros 216.787 121.294 (114) (3.696) (3.810) (1.347)
Ativo 9.778.866 2.215.468 11.994.334 10.246.930
Passivo (10.851.896) (1.197.134) (12.049.030) (8.433.937)
Total (1.073.030) 1.018.334 (54.696) 1.812.993

Os contratos de derivativos possuem os seguintes vencimentos em dias:

Compensacéo / Valor Referencial 0-30 31-180 181 - 365 Acima de 365 dias 31/03/2014 31/03/2013
Contratos de Futuros 64.610.065 207.962.556 89.150.942 138.505.590 500.229.153 398.417.727
Contratos de Swaps 24.268.553 36.863.176 23.190.557 433.381.990 517.704.276 133.979.549
Contratos de Opgdes 99.407.429 558.625.073 79.576.601 15.984.976 753.594.079 1.311.963.999
Operacdes a Termo 9.470.509 26.546.508 8.536.992 3.596.012 48.150.021 43.105.129
Derivativos de Crédito 252.325 1.704.530 1.053.717 5.990.903 9.001.475 6.847.562
Forwards 28.209.842 24.203.188 8.223.168 1.901.679 62.537.877 27.289.985
Swap com Verificagado - - 51.836 701.097 752.933 532.300
Verificagdo de Swap - - 64.529 773.172 837.701 539.022
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 80.667 1.625.052 1.387.033 4.077.168 7.169.920 5.921.653
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Il - Derivativos por Contra Parte

Abaixo, composi¢éo da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos) por tipo de instrumento, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/03/2014 31/03/2013
Ajustes ao Valor de
Mercado (no Valor de Acima de Valor de
Custo Resultado / Mercado % 0-30 31-90 91-180 181 - 365 366 - 720 720 dias Mercado
Patrimdnio Liquido)
Ativo
Contratos de Futuros - BM&FBOVESPA (36.661) 104.154 67.493 0,6 66.965 - - - 528 - -
Contratos de Swaps - Ajuste a Receber 2.586.204 1.748.821 4.335.025 36,1 156.930 164.341 258.438 591.588 715.120 2.448.608 3.361.302
BM&FBOVESPA 260.423 28.393 288.816 2,4 37.193 15.263 11.889 29.841 21.159 173.471 411.583
Institui¢es Financeiras 471.279 554.589 1.025.868 8,6 1.735 2.049 42.356 136.577 119.760 723.391 370.132
Empresas 1.830.412 851.138 2.681.550 22,3 117.955 146.846 194.137 419.840 336.148 1.466.624 2.528.210
Pessoas Fisicas 24.090 314.701 338.791 2,8 47 183 10.056 5.330 238.053 85.122 51.377
Contratos de Opgdes 2.529.615 122.630 2.652.245 22,1 362.586 154.986 481.493 418.509 1.104.390 130.281 1.807.975
BM&FBOVESPA 1.757.890 (125.922) 1.631.968 13,6 131.015 33.075 325.728 166.735 975.115 300 484.506
Instituicdes Financeiras 515.708 209.516 725.224 6,0 190.468 84.427 130.284 192.972 59.817 67.256 146.869
Empresas 255.652 39.286 294.938 2,5 41.103 37.450 25.400 58.802 69.458 62.725 1.176.600
Pessoas Fisicas 365 (250) 115 0,0 - 34 81 - - - -
Operacdes a Termo 2.924.973 48.795 2.973.768 24,8 1.646.748 434,510 387.174 141.586 36.957 326.793 3.227.977
BM&FBOVESPA 1.014.746 1.561 1.016.307 8,5 381.321 319.455 295.873 19.576 82 - 633.406
Instituigdes Financeiras 108.087 14.418 122.505 1,0 65.439 27.484 2.414 26.803 6 359 79.415
Empresas 1.801.403 32.456 1.833.859 15,3 1.199.988 87.571 88.887 94.110 36.869 326.434 2.514.468
Pessoas Fisicas 737 360 1.097 0,0 - - - 1.097 - - 688
Derivativos de Crédito - Instituicdes Financeiras 155.456 100.205 255.661 2,1 - 258 167 955 3.680 250.601 758.666
Forwards 890.118 25.828 915.946 7,6 379.184 207.578 116.444 117.433 47.576 47.731 246.342
Instituicbes Financeiras 480.700 3.851 484.551 4,0 228.168 60.376 60.912 84.338 20.051 30.706 100.977
Empresas 399.949 22.300 422.249 3,5 150.017 146.860 48.820 32.961 26.566 17.025 143.463
Pessoas Fisicas 9.469 (323) 9.146 0,1 999 342 6.712 134 959 - 1.902
Swaps com Verificagdo - Empresas - - - 0,0 - - - - - - 62
Verificagdo de Swap - 68.277 68.277 0,6 - - - 313 5.304 62.660 31.577
Instituicdes Financeiras - - - 0,0 - - - - - - 31.577
Empresas - 68.277 68.277 0,6 - - - 313 5.304 62.660 -
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 729.161 (3.242) 725.919 6,1 892 5.431 327.617 72.579 51.891 267.509 813.029
Institui¢es Financeiras 470.110 (15.333) 454.777 3,8 18 104 303.021 14.746 38.063 98.825 189.908
Empresas 259.051 12.091 271.142 2,3 874 5.327 24.596 57.833 13.828 168.684 622.881
Total 9.778.866 2.215.468 11.994.334 100,0 2.613.305 967.104 1.571.333 1.342.963 1.965.446 3.534.183 10.246.930
% por prazo de vencimento 21,8 8,1 13,1 11,2 16,4 29,5
Total em 31/03/2013 9.059.263 1.187.667 10.246.930 100,0 827.777 1.463.684 1.439.429 872.185 1.791.952 3.851.903
% por prazo de vencimento 8,1 14,3 14,0 8,5 17,5 37,6
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31/03/2014 31/03/2013
Ajustes ao Valor de
Mercado (no Valor de Acimade Valor de
Custo Resultado / Mercado % 0-30 31-90 91-180 181 - 365 366 -720 720 dias Mercado
Patrimdnio Liquido)
Passivo
Contratos de Futuros - BM&FBOVESPA - - - 0,0 - - - - - - (117.445)
Contratos de Swaps - Ajuste a Pagar (5.696.808) (1.087.812) (6.784.620) 56,3 (130.105) (109.127) (407.814) (370.006) (924.908) (4.842.660) (4.146.210)
BM&FBOVESPA (384.480) (49.822) (434.302) 3,6 (7.719) (2.700) (56.928) (41.962) (139.308) (185.685) (765.327)
Instituicbes Financeiras (607.983) (330.836) (938.819) 7,8 (9.806) (4.055) (18.532) (141.366) (157.265) (607.795) (807.178)
Empresas (2.142.954) (511.931) (2.654.885) 22,0 (112.399) (101.783) (327.333) (171.321) (439.131) (1.502.918) (2.539.246)
Pessoas Fisicas (2.561.391) (195.223) (2.756.614) 22,9 (181) (589) (5.021) (15.357) (189.204) (2.546.262) (34.459)
Contratos de Opcdes (1.677.807) (28.391) (1.706.198) 14,1 (211.194) (220.302) (421.676) (484.389) (209.532) (159.105) (1.071.001)
BM&FBOVESPA (759.828) 141.847 (617.981) 5,1 (43.038) (30.139) (329.365) (192.821) (22.592) (26) (475.263)
InstituicBes Financeiras (829.439) 5.994 (823.445) 6,8 (127.564) (162.331) (73.740) (225.457) (142.447) (91.906) (296.717)
Empresas (87.928) (176.534) (264.462) 2,2 (40.592) (27.730) (18.504) (65.970) (44.493) (67.173) (298.763)
Pessoas Fisicas (612) 302 (310) 0,0 - (102) (67) (141) - - (258)
Operagdes a Termo (1.983.904) 37.868 (1.946.036) 16,1 (1.306.443) (121.696) (44.042) (101.288) (79.273) (293.294) (2.542.769)
BM&FBOVESPA - (1.195) (1.195) 0,0 - (698) (88) (409) - - (28.461)
InstituicGes Financeiras (148.540) 24.256 (124.284) 1,0 (65.797) (2.217) (553) (55.529) (188) - (71.884)
Empresas (1.835.364) 14.807 (1.820.557) 15,1 (1.240.646) (118.781) (43.401) (45.350) (79.085) (293.294) (2.442.241)
Derivativos de Crédito (163.436) (34.683) (198.119) 1,7 - (40) (88) (5.409) (16.498) (176.084) (107.219)
Instituicbes Financeiras (152.504) (34.739) (187.243) 1,6 - (40) (88) (5.409) (5.622) (176.084) (101.709)
Empresas (10.932) 56 (10.876) 0,1 - - - - (10.876) - (5.510)
Forwards (897.622) (5.882) (903.504) 7,5 (418.005) (161.082) (139.334) (149.539) (21.393) (14.151) (121.103)
InstituicGes Financeiras (712.291) 2.250 (710.041) 59 (377.066) (124.604) (88.766) (111.713) (7.892) - (88.880)
Empresas (185.183) (8.018) (193.201) 1,6 (40.870) (36.317) (50.537) (37.825) (13.501) (14.151) (32.121)
Pessoas Fisicas (148) (114) (262) 0,0 (69) (161) 31) 1) - - (102)
Swaps com Verificacdo - Empresas (78.559) (43.565) (122.124) 1,0 - - - (915) (18.639) (102.570) (31.619)
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos (353.760) (34.669) (388.429) 3,3 (624) (328) (328.485) (4.156) (9.251) (45.585) (296.571)
Instituicdes Financeiras (318.969) (427) (319.396) 2,7 - - (317.052) (2.344) - - (93.677)
Empresas (34.791) (34.242) (69.033) 0,6 (624) (328) (11.433) (1.812) (9.251) (45.585) (202.894)
Total (10.851.896) (1.197.134)  (12.049.030) 100,0 (2.066.371) (612.575) (1.341.439) (1.115.702) (1.279.494) (5.633.449) (8.433.937)
% por prazo de vencimento 17,1 51 11,1 9,3 10,6 46,8
Total em 31/03/2013 (7.369.900) (1.064.037) (8.433.937) 100,0 (436.259) (1.056.269) (901.522) (912.361) (1.779.274) (3.348.252)
% por prazo de vencimento 5,2 12,5 10,7 10,8 21,1 39,7
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Il - Derivativos por Valor Referencial

Abaixo, composi¢do da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos por tipo de instrumento, demonstrada pelo seu valor referencial, por local de negocia¢éo (mercado organizado
ou balcdo) e contrapartes.

31/03/2014
Outros
Contratos de Contratos de Contratos de Operagdes a Derivativos de Swap com  Verificacdo de Instrumentos
~ P Forwards o ~ ) .
Futuros Swaps Opcoes Termo Crédito Verificacdo Swap Financeiros
Derivativos
BM&FBOVESPA 368.999.294 5.981.748 685.040.484 22.029.872 - - - - -
Balcao 131.229.859 511.722.528 68.553.595 26.120.149 9.001.475 62.537.877 752.933 837.701 7.169.920
Instituigbes Financeiras 97.837.858 345.113.664 53.904.488 4.502.066 8.990.543 49.860.839 - - 3.458.563
Empresas 33.392.001 106.752.482 14.517.647 21.611.821 10.932 12.516.839 752.933 837.701 3.711.357
Pessoas Fisicas - 59.856.382 131.460 6.262 - 160.199 - - -
Total 500.229.153 517.704.276 753.594.079 48.150.021 9.001.475 62.537.877 752.933 837.701 7.169.920
Total 31/03/2013 398.417.727 133.979.549 1.311.963.999 43.105.129 6.847.562 27.289.985 532.300 539.022 5.921.653
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IV - Derivativos de Crédito

Abaixo, composicao da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no célculo do Patrimnio de Referéncia Exigido.

31/03/2014 31/03/2013
Valor nomi~nal Valor nominal da protecéo Posicao Valor nomi~nal Valor nominal da protecéo Posicio
da protecéo comprada com valor Liquida da protecéo comprada com valor Liquida
vendida subjacente idéntico vendida subjacente idéntico
Swap de créditos (5.767.468) 1.810.736 (3.956.732) (4.017.666) 1.563.354 (2.454.312)
Swap de taxa de retorno total (1.423.271) - (1.423.271) (1.266.542) - (1.266.542)
Total (7.190.739) 1.810.736 (5.380.003) (5.284.208) 1.563.354 (3.720.854)

O efeito no Patrimdnio de Referéncia do risco recebido (Nota 3) foi de R$ 248.453 (R$ 125.370 em 31/03/2013).

Durante o periodo n&o houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previstos nos contratos.
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V - Hedge Contabil

A efetividade apurada para a carteira de hedge estd em conformidade com o estabelecido na Circular n°® 3.082, de 30/01/2002, do BACEN e as seguintes estruturas de hedge contabil foram
estabelecidas:

a

=

Fluxo de Caixa - o objetivo do relacionamento deste hedge do ITAU UNIBANCO HOLDING é proteger os fluxos de caixa de pagamento de juros da divida (CDB / Agbes Preferenciais Resgataveis) e
as exposi¢cOes de taxa de cambio futuro (transagdes previstas) referente ao seu risco de taxa de juros variavel (CDI / LIBOR) e risco de taxa de cambio, tornando o fluxo de caixa constante (prefixado) e
independente das varia¢des do DI Cetip Over, LIBOR e Taxas de caAmbio.

31/03/2014 31/03/2013
o Instrumentos de Hedge Objeto de Hedge Instrumentos de Hedge Objeto de Hedge
Estratégias Ajuste a Valor de Ajuste a Valor de
Valor Nominal ) Valor Contabil Valor Nominal * Valor Contabil

Mercado Mercado
Hedge de Depésitos e Operagdes Compromissadas 81.683.811 188.288 84.051.755 55.855.650 (99.024) 56.342.160
Hedge de Acdes Preferenciais Resgataveis 889.522 12.852 889.522 791.568 (9.634) 791.568
Hedge de CDB Subordinado - - - 152.931 - 131.087
Hedge de Transacédo Prevista Altamente Provavel 300.270 (5.250) 277.466 - - -
Total 82.873.603 195.890 85.218.743 56.800.149 (108.658) 57.264.815

(*) Valor liquido dos efeitos tributarios registrado no Patrimonio Liquido na rubrica Ajustes de Avaliagdo Patrimonial.
Os ganhos ou perdas relativos ao Hedge Contéabil de Fluxo de Caixa, que esperamos reconhecer no resultado nos préximos 12 meses, montam em R$ (440.541) (R$ (201.351) em 31/03/2013).
No periodo foi reclassificado de Ajustes de Avaliagéo Patrimonial e incluido no custo inicial dos ativos o0 montante de R$ 301 referente a Hedge de Transacao Prevista Altamente Provavel.

Para proteger os fluxos de caixa futuro da divida contra a exposigédo a taxa de juros variavel (CDI), o ITAU UNIBANCO HOLDING negociou contratos de Futuro DI na BM&FBOVESPA a vencer entre
2014 e 2018.

Para proteger os fluxos de caixa futuro da divida contra a exposigdo a taxa de juros variavel (LIBOR), o ITAU UNIBANCO HOLDING negociou contratos de Swaps com vencimento em 2015.

Para proteger os fluxos de caixa futuro de transagdes previstas altamente provaveis, com reflexo financeiro em 2014, oriundas de acordos contratuais futuros em moeda estrangeira, contra a exposi¢ao
a taxa de cambio futura, o Itat Unibanco Holding negociou contratos de Futuro DDI na BM&F Bovespa a vencer em 2014.

b

~

Risco de Mercado - A estratégia de hedge de risco de mercado do ITAU UNIBANCO HOLDING consiste em um hedge de exposi¢do a variac&o no risco de mercado, em recebimentos de juros, que
séo atribuiveis as alteragdes nas taxas de juros relativos a ativos reconhecidos.

31/03/2014
Estratégias Instrumentos de Hedge Objeto de Hedge
Valor Nominal Ajuste a Valor de Mercado Valor Contabil Ajuste a Valor de Mercado "’
Hedge de Operacdes de Crédito 1.660.759 (41.937) 1.660.759 41.197
Total 1.660.759 (41.937) 1.660.759 41.197
31/03/2013
Estratégias Instrumentos de Hedge Objeto de Hedge
Valor Nominal Ajuste a Valor de Mercado " Valor Contabil Ajuste a Valor de Mercado "
Hedge de Operacdes de Crédito 799.743 650 799.743 (636)
Total 799.743 650 799.743 (636)

(*) Valor liquido dos efeitos tributarios registrado na rubrica Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos.

Para proteger a variagdo no risco de mercado no recebimento de juros, o ITAU UNIBANCO HOLDING utiliza contratos de swaps de taxa de juros. Os objetos de hedge s#o relativos a ativos pré-
fixados denominados em unidade de fomento e denominados em euros, emitidos por subsidiarias no Chile e Londres, respectivamente e com vencimentos entre 2016 e 2029.

O periodo em que se espera que 0s recebimentos (pagamentos) dos fluxos de juros ocorrerdo e afetardo a demonstracéo de resultado ser4 mensal.
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¢) Investimento Liquido de Operacdes no Exterior - A estratégia de hedge de investimento liquido no exterior do ITAU UNIBANCO HOLDING consiste em um hedge de exposicéo em
moeda estrangeira, oriunda da moeda funcional da operacéo no exterior em relagdo a moeda funcional da matriz.

31/03/2014
Estratégias Instrumentos de Hedge Objeto de Hedge
Valor Nominal Ajuste a Valor de Mercado © Valor Contabil
Hedge de Investimento de Operacdes Liquidas no Exterior 11.305.120 346.943 6.782.936
Total 11.305.120 346.943 6.782.936

(*) Valor liquido dos efeitos tributarios registrado no Patriménio Liquido na rubrica Ajustes de Avaliagdo Patrimonial.

Para proteger as alteracdes dos fluxos de caixa futuros, de variagdo cambial dos investimentos liquidos, em operagées no exterior, o ITAU UNIBANCO HOLDING utiliza contratos de
Futuro DDI negociados na BM&F Bovespa, Ativos Financeiros e contratos de foward ou contratos de NDF contratados por nossas subsidiarias no exterior.

O periodo em que se espera que os recebimentos (pagamentos) dos fluxos de juros ocorreréo e afetardo a demonstragéo de resultado sera pela baixa total ou parcial dos investimentos.

d) A seguir, apresentamos quadro com o prazo de vencimento das estratégias de Hedge Fluxo de Caixa, Hedge Risco de Mercado e Hedge de Investimento de Operagdes Liquidas no
Exterior.

31/03/2014 31/03/2013
Prazo de Hedge de Depdsitos Hedge de AcBes Hedge de Transagéo Hedge de Hedge de
Vencimento e Operacgdes Preferenciais Prevista Altamente Operacfes de Investimento de Total Total
Compromissadas Resgataveis Provavel Crédito Operacdes Liguidas
2013 - - - - - - 46.333.484
2014 53.511.613 - 300.270 - 11.305.120 65.117.003 8.240.834
2015 13.169.122 889.522 - - - 14.058.644 1.310.818
2016 5.624.595 - - 249.500 - 5.874.095 -
2017 7.834.338 - - 124.750 - 7.959.088 915.013
2018 1.544.143 - - 155.938 - 1.700.081 -
2019 - - - 23.079 - 23.079 -
2020 - - - 37.171 - 37.171 44,730
2022 - - - 175.737 - 175.737 204.622
2023 - - - 166.698 - 166.698 193.560
2025 - - - 41.253 - 41.253 46.294
2027 - - - 147.104 - 147.104 164.147
2028 - - - 445,192 - 445,192 146.390
2029 - - - 94.337 - 94.337 -
Total 81.683.811 889.522 300.270 1.660.759 11.305.120 95.839.482 57.599.892

Itad Unibanco Holding S.A. — Demonstracdes Contabeis Completas — 31 de Marco de 2014 127



h) Evolucdo do Ajuste a Valor de Mercado néo Realizado “do Periodo

01/01 a 01/01 a

31/03/2014 31/03/2013

Saldo Inicial (2.016.483) 2.406.079
Ajustes com efeitos no:

Resultado 1.071.502 (334.768)
Titulos para Negociacéo 588.204 (938.546)
Instrumentos Financeiros Derivativos 483.298 603.778

Patrimdnio Liquido 1.510.316 (1.436.661)
Disponiveis para Venda 840.231 (1.543.467)
Hedge Contdbil Instrumentos Financeiros Derivativos 670.085 106.806

Futuros 672.454 111.640

Swap (2.369) (4.834)

Saldo Final 565.335 634.650
Ajuste a Valor de Mercado 565.335 634.650

Titulos para Negociagéo (242.942) (563.615)

Titulos Disponiveis para Venda (1.093.359) 1.239.675

Instrumentos Financeiros Derivativos 1.901.636 (41.410)
Para Negociagdo 998.861 138.227
Hedge Contabil 902.775 (179.637)

Futuros 883.302 (165.040)
Swap 19.473 (14.597)

(*) O termo N&o Realizado no contexto da Circular 3.068, de 08/11/2001, do BACEN significa ndo convertido em caixa.

i) Resultado Realizado na Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Lucro (Prejuizo) - Titulos para Negociacdo (374.053) (65.802)
Lucro (Prejuizo) - Titulos Disponiveis para a Venda (92.839) 41.374
Lucro (Prejuizo) - Derivativos (2.217.337) (1.309.736)
Lucro (Prejuizo) - Variacdo Cambial Investimentos no Exterior (1.050.118) (163.202)
Total (3.734.347) (1.497.366)
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j)  Andlise de Sensibilidade (Carteira de Negociacdo e Carteira de Ndo Negociagao)

Em cumprimento & Instrucdo Normativa CVM n° 475, o ITAU UNIBANCO HOLDING realizou anélise de sensibilidade
por fatores de risco de mercado considerados relevantes. As maiores perdas resultantes, por fator de risco, em cada um
dos cenarios, foram apresentadas com impacto no resultado, liquidas de efeitos fiscais, fornecendo uma visao da
exposicédo do ITAU UNIBANCO HOLDING em cenarios excepcionais.

As andlises de sensibilidade das Carteiras de N&o Negociacéo e de Negociacdo aqui apresentadas séo uma avaliagcdo
estatica da exposicéo da carteira e, portanto, ndo consideram a capacidade dinamica de reagdo da gestéo (tesouraria e
areas de controle) que aciona medidas mitigadoras do risco, sempre que uma situagdo de perda ou risco elevado é
identificada, minimizando a possibilidade de perdas significativas. Adicionalmente, ressalta-se que o0s resultados
apresentados ndo se traduzem necessariamente em resultados contdbeis, pois o estudo tem fins exclusivos de
divulgac@o da exposicdo a riscos e as respectivas acdes de protecdo considerando o valor justo dos instrumentos
financeiros, dissociado de quaisquer préaticas contabeis adotadas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING.

Carteira de Negociagao Exposicfes 31/03/2014 (*)

Fatores de Risco Risco de Variagédo em: I Cenlalmos M
Prefixado Taxas de juros prefixadas em reais (374) (9.343) (18.668)
Cupons Cambiais Taxas de cupons de moedas estrangeiras 731 (18.513) (37.488)
Moedas Estrangeiras Taxas de cambio (2.339) (58.475) (116.950)
indices de Precos Taxas de cupons de indices de precos (220) (5.307) (10.253)
TR Taxas de cupom de TR 3 (73) (145)
Acbes Precos de agdes (325) (8.128) (16.255)

Total sem correlagéo (2.524) (99.839) (199.759)
Total com correlagao (2.440) (96.528) (193.135)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscals.

Carteiras de Negociagdo e Nao

Negociagio Exposi¢Ges 31/03/2014 (*)

Fatores de Risco Risco de Variacédo em: I Cenﬁrlos T
Prefixado Taxas de juros prefixadas em reais (2.817) (70.228) (140.033)
Cupons Cambiais Taxas de cupons de moedas estrangeiras 1.137 (28.625) (57.618)
Moedas Estrangeiras Taxas de caAmbio 1.950 (48.758) (97.517)
indices de Pregos Taxas de cupons de indices de pregos (3.761) (92.053) (180.139)
TR Taxas de cupom de TR 840 (21.115) (42.446)
Acdes Precos de agdes 1.128 (28.196) (56.392)

Total sem correlagédo (1.523) (288.975) (574.144)
Total com correlagéo (1.472) (279.392) (555.104)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

Para mensurar estas sensibilidades, séo utilizados os seguintes cenarios:

e Cenario I: Acréscimo de 1 ponto-base nas taxas de juros e indices associados, e 1 ponto percentual nos precos
de moedas e agdes;

e Cenério II: Aplicacdo de choques de 25 pontos-base nas taxas de juros e indices associados, e 25 pontos
percentuais nos precos de moedas e agdes, tanto de crescimento quanto de queda, sendo consideradas as
maiores perdas resultantes por fator de risco;

e Cenério lll: Aplicacdo de choques de 50 pontos-base nas taxas de juros e indices associados, e 50 pontos
percentuais nos precos de moedas e acles, tanto de crescimento quanto de queda, sendo consideradas as
maiores perdas resultantes por fator de risco.

Os derivativos contratados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING estdo demonstrados no item Instrumentos Financeiros
Derivativos, constante nesta nota.
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Nota 8 - Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos

a) Composicédo da Carteira com Caracteristica de Concesséo de Crédito

| - Por Tipo de Operagéo e Niveis de Risco

. , 31/03/2014 31/03/2013
Niveis de Risco
AA A B C D E F G H Total Total

Operagdes de Crédito 187.108.787 80.128.902 30.422.120 14.190.153 7.820.718 2.784.213 2.247.354 2.957.159 8.941.667 336.601.073 304.041.587

Empréstimos e Titulos Descontados 61.606.643 64.999.310 22.135.491 9.687.887 6.661.393 2.149.431 1.751.304 2.537.451 6.876.425 178.405.335 158.487.483

Financiamentos 79.354.354 13.870.334 7.004.841 4.009.291 1.021.061 516.051 466.036 396.661 1.997.579 108.636.208  105.274.420

Financiamentos Rurais e Agroindustriais 6.050.328 784.332 389.265 204.624 33.465 55.769 1.826 261 25.070 7.544.940 7.263.188

Financiamentos Imobiliarios 40.097.462 474.926 892.523 288.351 104.799 62.962 28.188 22.786 42.593 42.014.590 33.016.496
Operagdes de Arrendamento Mercantil Financeiro 5.093.895 873.630 1.406.273 581.010 251.071 113.003 77.589 86.067 426.578 8.909.116 14.987.624
Operagdes com Cartdes de Crédito - 44.158.444 4.639.543 1.778.850 1.050.852 631.754 554.126 434.686 2.909.718 56.157.973 43.325.047
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio ¥ 2.955.865 751.582 220.848 329.593 12.961 22.646 118 313 955 4.294.881 4.928.419
Outros Créditos Diversos @ 808 1.972.924 3.013 274.602 1.705 235 12.295 7.202 55.500 2.328.284 4.065.339
Total Operagdes com Caracteristica de Concesséo de Crédito 195.159.355 127.885.482 36.691.797 17.154.208 9.137.307 3.551.851 2.891.482 3.485.427 12.334.419 408.291.328  371.348.016
Avais e Fiangas © - - - - - - - - - 71.828.705  62.890.752
Total com Avais e Fiangas 195.159.355 127.885.482 36.691.797 17.154.208 9.137.307 3.551.851 2.891.482 3.485.427 12.334.419 480.120.033 434.238.768
Total - 31/03/2013 131.966.488 141.791.850 37.150.893 25.451.684 10.432.906 3.815.239 3.389.543 3.154.284 14.195.129 371.348.016

(1) Composto por Adiantamentos sobre Contratos de Cambio e Rendas de Adiantamentos Concedidos, reclassificados de Obrigacdes - Carteira de Cambio / Outros Créditos (Nota 2a);
(2) Compostos por Titulos e Créditos a Receber, Devedores por Compra de Valores e Bens e Avais e Fiangas Honrados;

(3) Contabilizados em Contas de Compensag&o.
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Il - Por Faixas de Vencimento e Niveis de Risco

31/03/2014 31/03/2013
AA A B C D E F G H Total Total
Operagdes em Curso Anormal @)

Parcelas Vincendas - - 2.231.595 2.612.008 1.659.976 1.354.221 1.144.462 1.083.832 4.926.177 15.012.270 19.004.203
01a30 - - 125.481 141.007 78.961 57.372 45.464 49.830 511.081 1.009.196 1.086.840
31a60 - - 89.694 116.450 72.046 50.485 43.034 53.609 287.878 713.196 737.312
61 a90 - - 91.859 105.939 67.314 46.230 45.611 42.740 228.348 628.041 707.123
91 a 180 - - 252.499 320.590 195.119 292.150 134.359 131.458 512.919 1.839.094 2.157.278
181 a 365 - - 488.260 592.247 363.811 258.055 258.000 248.275 973.475 3.182.122 3.800.404
Acima de 365 - - 1.183.802 1.335.775 882.725 649.929 617.994 557.920 2.412.476 7.640.621 10.515.246

Parcelas Vencidas - - 667.623 918.393 832.825 725.805 932.716 1.202.608 5.489.612 10.769.581 11.542.908
0lal4 - - 11.105 83.605 46.900 28.537 26.855 25.047 102.873 324.922 366.527
15a30 - - 638.388 112.703 85.342 50.719 44.960 40.076 173.468 1.145.656 1.313.716
31a60 - - 18.130 702.024 172.554 127.507 102.556 104.539 291.811 1.519.121 1.584.274
61 a90 - - - 16.726 510.601 118.819 175.894 117.534 275.917 1.215.491 1.295.296
91 a 180 - - - 3.335 17.428 393.264 569.115 900.785 996.165 2.880.092 3.022.462
181 a 365 - - - - - 6.959 13.336 14.627 3.539.318 3.574.240 3.834.098
Acima de 365 - - - - - - - - 110.060 110.060 126.535

Subtotal - - 2.899.218 3.530.401 2.492.800 2.080.026 2.077.178 2.286.440 10.415.789 25.781.852 30.547.111

Provisdo Especifica - - (28.992) (105.912) (249.280) (624.008) (1.038.589) (1.600.508) (10.415.789) (14.063.078) (15.557.518)

Subtotal - 31/03/2013 - - 3.999.406 4.331.771 3.587.322 2.531.068 2.387.124 2.114.878 11.595.542 30.547.111

Operagdes em Curso Normal

Parcelas Vincendas 194.907.418 127.021.358 33.507.512 13.511.235 6.579.194 1.438.747 794.538 1.181.500 1.842.203 380.783.704 337.233.697
01a30 17.927.333 30.720.271 6.606.268 3.180.952 1.275.604 422.135 158.656 125.117 243.614 60.659.950 54.094.626
31a60 10.276.633 13.423.911 2.524.676 1.026.266 302.787 71.922 36.549 28.535 78.508 27.769.786 25.151.829
61 a90 8.600.918 9.630.701 1.919.288 1.012.489 215.007 52.431 25.914 33.148 45.875 21.535.771 22.344.500
91 a 180 20.337.048 17.392.791 3.801.519 1.350.908 373.775 114.695 66.745 82.554 217.804 43.737.839 38.384.328
181 a 365 26.609.371 17.996.704 5.039.620 2.086.319 2.037.853 182.787 111.601 104.127 293.394 54.461.775 45.941.047
Acima de 365 111.156.115 37.856.980 13.616.141 4.854.302 2.374.168 594.777 395.073 808.019 963.008 172.618.583 151.317.367

Parcelas Vencidas até 14 dias 251.937 864.124 285.068 112.572 65.313 33.078 19.766 17.487 76.427 1.725.772 3.567.208

Subtotal 195.159.355 127.885.482 33.792.580 13.623.807 6.644.507 1.471.825 814.304 1.198.987 1.918.630 382.509.476 340.800.905

Provisdo Genérica - (639.427) (337.926) (408.714) (769.618) (441.548) (407.152) (839.297) (1.918.630) (5.762.312) (6.572.261)

Subtotal - 31/03/2013 131.966.488 141.791.850 33.151.487 21.119.913 6.845.584 1.284.171 1.002.419 1.039.406 2.599.587 340.800.905

Total Geral 195.159.355 127.885.482 36.691.797 17.154.208 9.137.307 3.551.851 2.891.482 3.485.427 12.334.419 408.291.328 371.348.016

Provisdo Existente - (639.427) (366.918) (1.571.744) (2.845.446) (1.775.571) (2.023.748) (3.485.084) (12.334.419) (25.042.357) (27.188.194)
Provisdo Requerida - (639.427) (366.918) (514.626) (1.018.898) (1.065.556) (1.445.741) (2.439.805) (12.334.419) (19.825.390) (22.129.779)
Provisdo Complementar ® - - - (1.057.118) (1.826.548) (710.015) (578.007) (1.045.279) - (5.216.967) (5.058.415)

Total Geral 31/03/2013 131.966.488 141.791.850 37.150.893 25.451.684 10.432.906 3.815.239 3.389.543 3.154.284 14.195.129 371.348.016

Provisdo Existente - (708.959) (371.509) (1.350.221) (3.128.828) (1.907.237) (2.372.342) (3.153.969) (14.195.129) (27.188.194)

Provisdo Requerida - (708.959) (371.509) (763.550) (1.043.290) (1.144.571) (1.694.772) (2.207.999) (14.195.129) (22.129.779)
Provisdo Complementar ® - - - (586.671) (2.085.538) (762.666) (677.570) (945.970) - (5.058.415)

(1) Para as operagdes que apresentem parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou de responsabilidade de empresas concordatérias ou em processo de faléncia;
(2) O saldo das operacdes ndo atualizadas (Non Accrual) montam a R$ 17.127.050 (R$ 20.414.050 em 31/03/2013);
(3) Alocada em cada nivel de risco de modo a explicitar o volume complementar necessario para alinhamento ao montante da perda esperada.
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Il - Por Setores de Atividade

31/03/2014 % 31/03/2013 %
Setor Publico 3.919.634 1,0% 1.367.925 0,4%
Energia 51.061 0,0% 236.951 0,1%
Petroguimica & Quimica 3.647.553 0,9% 938.866 0,3%
Diversos 221.020 0,1% 192.108 0,1%
Setor Privado 404.371.694 99,0%  369.980.091 99,6%
Pessoa Juridica 221.195.702 54,1%  205.635.579 55,4%
Acucar e Alcool 8.708.778 2,1% 7.782.111 2,1%
Agro e Fertilizantes 12.325.493 3,0% 11.512.245 3,1%
Alimentos e Bebidas 10.788.247 2,6% 10.296.361 2,8%
Bancos e Outras Instituigées Financeiras 4.167.478 1,0% 3.674.893 1,0%
Bens de Capital 8.701.489 2,1% 7.751.508 2,1%
Celulose e Papel 3.174.479 0,8% 2.836.376 0,8%
Editorial e Gréafico 1.088.203 0,3% 1.545.547 0,4%
Eletroeletrénicos & Tl 4.775.573 1,2% 4.834.084 1,3%
Embalagens 2.239.188 0,6% 2.141.338 0,6%
Energia & Saneamento 6.739.321 1,7% 5.769.808 1,6%
Ensino 1.405.735 0,3% 1.152.177 0,3%
Farmacéuticos & Cosméticos 4.149.159 1,0% 4.224.200 1,1%
Imobiliario 17.292.291 4,2% 14.508.123 3,9%
Lazer & Turismo 3.360.137 0,8% 3.435.062 0,9%
Madeira & Moveis 2.936.993 0,7% 3.143.036 0,8%
Materias de Construcéo 5.614.238 1,4% 5.384.574 1,5%
Metalurgia / Siderurgia 9.120.232 2,2% 8.882.080 2,4%
Midia 939.784 0,2% 839.935 0,2%
Mineragéao 3.621.084 0,9% 2.916.600 0,8%
Obras de Infra-Estrutura 5.048.404 1,2% 4.712.227 1,3%
Petréleo & Gas 3.953.958 1,0% 3.360.210 0,9%
Petroquimica & Quimica 6.563.137 1,6% 5.809.624 1,6%
Salde 1.699.348 0,4% 1.827.634 0,5%
Seguros & Resseguros & Previdéncia 2.987 0,0% 4.883 0,0%
Telecomunicagbes 1.246.009 0,3% 930.246 0,3%
Terceiro Setor 187.509 0,0% 98.020 0,0%
Tradings 1.893.299 0,5% 1.941.416 0,5%
Transportes 17.545.589 4,3% 17.042.977 4,6%
Utilidades Domésticas 3.110.976 0,8% 2.454.351 0,7%
Veiculos / Auto-pecas 13.947.254 3,4% 13.268.471 3,6%
Vestuario & Calcados 5.095.720 1,3% 5.205.314 1,4%
Comércio - Diversos 13.762.669 3,4% 13.433.363 3,6%
Industria - Diversos 5.128.372 1,3% 4.356.671 1,2%
Servicos - Diversos 20.159.232 4,9% 17.266.780 4,6%
Diversos 10.703.337 2,6% 11.293.334 3,0%
Pessoa Fisica 183.175.992 44,9%  164.344.512 44,3%
Cartdo de Crédito 55.317.505 13,5% 42.989.075 11,6%
Crédito Imobiliario 31.266.708 7.7% 24.316.096 6,5%
CDC / Conta Corrente 57.568.825 14,1% 48.318.005 13,0%
Veiculos 39.022.954 9,6% 48.721.336 13,1%
Total Geral 408.291.328 100,0% 371.348.016 100,0%
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b) Concentragéo de Crédito

~ - — . 31/03/2014 31/03/2013
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros
Créditos * . % do . % do
Risco Total Risco Total
Maior Devedor 4.879.224 1,0 4.697.755 1,1
10 Maiores Devedores 30.166.213 6,3 28.319.581 6,5
20 Maiores Devedores 47.668.134 9,9 44.465.922 10,2
50 Maiores Devedores 78.943.684 16,4 69.782.999 16,1
100 Maiores Devedores 106.621.528 22,2 92.118.012 21,2
(*) Os valores incluem Avais e Fiangas.
Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro, Outros 31/03/2014 31/03/2013
Créditos e Titulos e Valores Mobiliarios de Empresas e Instituices
Financeiras © i % do i % do
Risco Total Risco Total
Maior Devedor 5.048.272 0,9 5.303.903 11
10 Maiores Devedores 39.242.050 71 37.004.915 7,5
20 Maiores Devedores 63.694.246 11,6 58.664.810 11,9
50 Maiores Devedores 106.757.825 19,4 95.699.289 19,4
100 Maiores Devedores 142.866.667 26,0 124.362.506 25,3
(*) Os valores incluem Avais e Fiancas.
c) Evolucédo da Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Saldo Inicial (26.371.185) (27.744.938)
Efeito Alteragdo do Critério de Consolidagao (Nota 2b) - (483.210)
Constitui¢do Liquida do Periodo (4.235.655) (4.945.194)
Write-Off 5.564.483 5.985.148
Saldo Final @ (25.042.357) (27.188.194)
Provisdo requerida pela Resolugéo 2.682/99 (19.825.390) (22.129.779)
Provisao Especifica @ (14.063.078) (15.557.518)
Provisdo Genérica (5.762.312) (6.572.261)
Provisdo Complementar “ (5.216.967) (5.058.415)

(1) Os valores da Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa, referentes a Carteira de Arrendamento Mercantil Financeiro
sdo: R$ (621.340) (R$ (1.291.820) em 31/03/2013).

(2) Para as operacbes que apresentam parcelas vencidas hd mais de 14 dias ou de responsabilidade de empresas
concordatarias, ou em processo de faléncia.

(3) Para operag6es ndo enquadradas no item anterior em funcao da classificagao do cliente ou da operagao.

(4) Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN,
utilizando-se da metodologia de perda esperada, adotada na gestéo de risco de crédito da instituicdo, que considera inclusive
as perdas potenciais para créditos rotativos.

Em 31/03/2014, o saldo da provisdo em relacdo a carteira de crédito equivale a 6,1% (7,3% em
31/03/2013).
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d) Recuperacdo e Renegociagéo de Créditos

|- Composigéo do Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa

01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (4.235.655) (4.945.194)
Receita de Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.087.660 1.085.861
Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.147.995) (3.859.333)

(*) Os montantes referentes a Carteira de Arrendamento Mercantil Financeiro de 01/01 a 31/03/2014 s&o: Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagcéo Duvidosa R$
(74.083) (R$ (198.876) de 01/01 a 31/03/2013) e Receita de Recuperacédo de Créditos Baixados como Prejuizo R$ 52.738 (R$ 200.578 de 01/01 a 31/03/2013).

Il - Créditos Renegociados

31/03/2014 31/03/2013
carteira® PDD % carteira ® PDD %
Créditos Repactuados 17.131.111 (7.262.757) 42,4% 19.123.731  (8.493.349) 44,4%
(-) Operacoes Repactuadas em Dia @ (4.764.995) 1.064.903 22,3% (5.107.732) 1.417.041 27,7%
Créditos Renegociados 12.366.116 (6.197.854) 50,1% 14.015.999 (7.076.308) 50,5%

(1) Os montantes referentes a Carteira de Arrendamento Mercantil Financeiro s&o: R$ 576.301 (R$ 942.797 em 31/03/2013).
(2) Oriundas de operacdes em dia ou com atraso inferior a 30 dias, reflexo de altera¢des nos termos contratuais originais.
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e) Operagdes Ativas Vinculadas

Apresentamos abaixo informacdes relativas a operagdes ativas vinculadas, realizadas na forma prevista na Resolugdo n°® 2.921, de 17/01/2002, do CMN.

01/01 a 01/01 a
81/03/2014 31/03/2014 81/03/2013 31/03/2013
Acima Receitas Receitas
0-30 31-180 181 - 365 de 365 Total (Despesas) Total (Despesas)
Operagdes Ativas Vinculadas
Operacdes de Crédito 820 1.631 78.377 157.386 238.214 (228) 118.646 371
Obrigacdes por Operacdes Ativas Vinculadas
Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 820 1563 78.368 157.386 238.137 240 118.646 (371
Resultado Liquido das Operacdes Vinculadas 12 -
Em 31/03/2014 e 31/03/2013, n&o havia operagdes inadimplentes.
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f) Operacbes de Venda ou Transferéncia e Aquisi¢cdes de Ativos Financeiros

|- As cessbes de créditos realizadas até Dezembro de 2011 foram contabilizadas de acordo com a

regulamentacdo vigente com o reconhecimento do resultado no momento da realizacdo da cesséo,
independente da retencéo ou ndo dos riscos e beneficios.

De acordo com a Resolugdo 3.809, de 28/10/2009, do CMN, o montante em 31/03/2014 das operacdes
cedidas com coobrigacdo onde a entidade reteve substancialmente os riscos e beneficios das operacdes
cedidas é de R$ 277.569 (R$ 379.196 em 31/03/2013), composto por operacfes de Crédito Imobiliario
R$ 262.069 (R$ 361.685 em 31/03/2013) e Crédito Rural R$ 15.500 (R$ 17.511 em 31/03/2013).

A partir de Janeiro de 2012, conforme determinacdo da Resolugdo 3.533/08, de 31/01/2008, do CMN e
normatizagcdes complementares, 0s registros contibeis passaram a ser efetuados considerando a
retencdo ou ndo dos riscos e beneficios nas operagdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros.

O ITAU UNIBANCO HOLDING realizou operagdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros em
gue houve a retenc¢éo dos riscos de crédito dos ativos financeiros transferidos, por meio de aquisicao de
Certificados de Recebiveis Imobiliarios. Por conta disso, tais créditos permaneceram registrados como
operacdes de crédito, sendo o montante registrado no ativo em 31/03/2014 de R$ 3.919.034, composto
por operacdes de Crédito Imobilirio com valor justo de R$ 3.910.098 e o montante registrado no passivo
na rubrica Outras Obrigacdes — Diversas de R$ 3.918.355 com valor justo de R$ 3.910.098.

As operacdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros sem retencao de riscos e beneficios
totalizam R$ 93.309 com efeito no resultado de R$ 2.526, liquido da Provisdo para Créditos de
Liquidag&o Duvidosa.

As aquisicbes de carteiras de créditos com retencéo de riscos do cedente realizadas a partir de Janeiro
de 2012 até 31/03/2014 totalizam R$ 2.221.377, sendo que o montante total de carteiras adquiridas
totaliza R$ 2.401.413, em 31/03/2014. Em 31/12/2013 o saldo de carteiras adquiridas com retencéo de
risco do cedente totalizava R$ 5.584.878. A reducd@o no trimestre é influenciada pela exclusdo da
cldusula de retencéo para parte do volume adquirido.
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Nota 9 - Carteira de Cambio

31/03/2014 31/03/2013
Ativo - Outros Créditos 41.498.388 40.224.746
Cambio Comprado a Liquidar - ME 21.897.661 21.500.201
Cambiais e Documentos a Prazo - ME 4.678 3.577
Direitos sobre Vendas de Cambio - MN 20.240.115 19.173.052
(Adiantamentos Recebidos) - MN (644.066) (452.084)
Passivo - Outras Obrigacfes (Nota 2a) 42.150.272 40.634.386
Cambio Vendido a Liquidar - ME 20.118.580 19.104.310
Obrigag6es por Compras de Cambio - MN 21.986.644 21.523.828
Outras 45.048 6.248
Contas de Compensagao 1.151.226 987.888
Créditos Abertos para Importagdo - ME 1.105.384 949.059
Créditos de Exporta¢do Confirmados - ME 45.842 38.829
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Nota 10 - Captagéo de Recursos e Obrigagdes por Empréstimos e Repasses

a) Resumo
31/03/2014 31/03/2013
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
Depositos 163.584.133 31.863.577 11.855.931 70.904.539 278.208.180 37,4 238.554.624 33,9
CaptacOes no Mercado Aberto 139.887.779 12.157.776 14.416.663 122.153.951 288.616.169 38,8 296.102.844 42,1
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 2.369.697 10.996.598 7.452.746 23.047.443 43.866.484 5,9 53.277.153 7,6
ObrigagBes por Empréstimos e Repasses 3.919.808 19.075.725 14.212.653 39.719.036 76.927.222 10,3 62.890.416 8,9
Dividas Subordinadas 258.246 4,175.417 2.734.235 49,256.102 56.424.000 7,6 52.823.181 7,5
Total 310.019.663 78.269.093 50.672.228 305.081.071 744.042.055 703.648.218
% por prazo de vencimento 41,6 10,5 6,8 41,0
Total - 31/03/2013 311.091.058 64.818.737 54.570.232 273.168.191 703.648.218
% por prazo de vencimento 44,2 9,2 7,8 38,8
(*) Inclui R$ 889.561 (R$ 791.717 em 31/03/2013) de A¢Ges Preferenciais Resgataveis classificadas no Balango Patrimonial na rubrica de Participagées Minoritarias.
b) Depésitos
31/03/2014 31/03/2013
31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
A vista 43.216.760 - - - 43.216.760 15,5 33.717.703 14,1
Poupanca 108.931.513 - - - 108.931.513 39,2 87.071.786 36,5
Interfinanceiros 1.386.883 2.496.609 1.282.561 327.157 5.493.210 2,0 8.443.683 3,5
A prazo 10.048.977 29.366.968 10.573.370 70.577.382 120.566.697 43,3 109.321.452 45,9
Total 163.584.133 31.863.577 11.855.931 70.904.539 278.208.180 238.554.624
% por prazo de vencimento 58,8 11,5 4,3 25,5
Total - 31/03/2013 145.267.937 17.474.655 15.831.637 59.980.395 238.554.624
% por prazo de vencimento 60,9 7,3 6,6 25,2

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a carteira é composta por Depoésitos Interfinanceiros no montante de R$ 100.103 em 31/03/2013 com vencimento entre 181 e 365

dias. N&o ha operacdes de Depdsitos Interfinanceiros em 31/03/2014.
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c) Captacdes no Mercado Aberto

31/03/2014 31/03/2013
0-30 31-180 181 - 365 Acima de 365 Total % Total %
Carteira Propria 42.275.558 12.157.776 13.389.941 98.554.001  166.377.276 57,6 173.037.243 58,4
Titulos Publicos 26.307.988 399.644 2.150 4.046 26.713.828 9,3 32.616.170 11,0
Emissao Prépria 2.976.871 11.710.154 13.387.791 98.549.955 126.624.771 43,8 121.259.024 41,0
Exterior 12.990.699 47.978 - - 13.038.677 4,5 19.162.049 6,4
Carteira de Terceiros 97.552.849 - - - 97.552.849 33,8 103.067.623 34,8
Carteira Livre Movimentacao 59.372 - 1.026.722 23.599.950 24.686.044 8,6 19.997.978 6,8
Total 139.887.779 12.157.776 14.416.663 122.153.951  288.616.169 296.102.844
% por Prazo de Vencimento 48,5 4.2 5,0 42,3
Total - 31/03/2013 157.402.896 15.306.958 16.240.725 107.152.265  296.102.844
% por Prazo de Vencimento 53,1 52 55 36,2
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d) Recursos de Aceites e Emissao de Titulos

31/03/2014 31/03/2013
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
Recursos de Letras: 1.303.266 8.761.865 5.292.052 13.349.987 28.707.170 65,4 36.150.945 67,8
Financeiras 42.338 2.303.603 2.591.524 7.666.764 12.604.229 28,7 18.121.207 34,0
de Crédito Imobiliario 747.009 4.939.042 675.424 2.227.194 8.588.669 19,6 11.804.696 22,2
de Crédito do Agronegécio 506.212 1.511.359 2.006.018 3.331.598 7.355.187 16,8 6.013.571 11,2
Hipotecérias 7.707 7.861 19.086 124.431 159.085 0,4 211.471 0,4
Debéntures 111 - - - 111 0,0 1.056.720 2,0
ObrigagGes por TVM no Exterior 1.024.417 1.777.905 1.983.961 9.533.782 14.320.065 32,7 16.069.488 30,2
Brazil Risk Note Programme 141.070 1.163.106 792.688 2.108.892 4.205.756 9,6 8.261.830 15,5
Structure Note Issued 146.137 431.121 792.291 3.493.683 4.863.232 11,1 3.778.522 7,1
Bonus 3.794 47.731 51.373 2.843.215 2.946.113 6,8 2.279.904 4,3
Fixed Rate Notes 732.444 78.326 260.918 874.918 1.946.606 4,4 1.397.568 2,6
Eurobonds 972 - 28.943 74.736 104.651 0,2 150.533 0,3
Outros - 57.621 57.748 138.338 253.707 0,6 201.131 0,4
Captacdo por Certificados de Operacdes Estruturadas (*) 41.903 456.828 176.733 163.674 839.138 1,9 - -
Total 2.369.697 10.996.598 7.452.746 23.047.443 43.866.484 53.277.153
% por prazo de vencimento 5,4 25,1 17,0 52,5
Total - 31/03/2013 3.354.174 16.124.881 9.883.462 23.914.636 53.277.153
% por prazo de vencimento 6,3 30,3 18,6 44,8

(*) Em 31/03/2014, o valor de mercado da Captacéo por Certificados de Operag¢des Estruturadas emitidas é de R$ 916.158, conforme Carta Circular BACEN n° 3.623.

No ITAU UNIBANCO HOLDING a Carteira é composta por Brazil Risk Note Programme com vencimento de 31 a 180 dias no montante de R$ 18.667 (R$ 18.667 em 31/03/2013) e acima
de 365 dias no montante de R$ 500.000 (R$ 500.000 em 31/03/2013), totalizando R$ 518.667 (R$ 518.667 em 31/03/2013).
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e) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

31/03/2014 31/03/2013
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
Empréstimos 2.627.654 13.569.158 8.580.852 7.974.089 32.751.753 42,6 24.064.877 38,3
no Pais 347.422 148.281 105.012 146.314 747.029 1,0 442.024 0,7
no Exterior 2.280.232 13.420.877 8.475.840 7.827.775 32.004.724 41,6 23.622.853 37,6
Repasses 1.292.154 5.506.567 5.631.801 31.744.947 44.175.469 57,4 38.825.539 61,7
do Pais - Instituices Oficiais 1.292.154 _5.506.567 _5.631.801 31.576.984 44.007.506 572 38.240.305 60,8
BNDES 403.351 1.528.637 1.762.544 12.839.881 16.534.413 21,5 11.400.258 18,1
FINAME 871.758 3.839.916 3.809.169 18.471.839 26.992.682 35,1 26.430.794 42,0
Outros 17.045 138.014 60.088 265.264 480.411 0,6 409.253 0,7
do Exterior - - - 167.963 167.963 0,2 585.234 0,9
Total 3.919.808 19.075.725 14.212.653 39.719.036 76.927.222 62.890.416
% por prazo de vencimento 5,1 24,8 18,5 51,6
Total - 31/03/2013 4,725.125 15.484.939 12.480.559 30.199.793 62.890.416
% por prazo de vencimento 7,5 24,6 19,8 48,0

(*) Os Empréstimos no Exterior estao representados, basicamente, por aplicacdes em operagdes comerciais de cambio, relativas a pré-financiamentos a Exportacao e financiamentos a Importacao.
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f) Dividas Subordinadas

31/03/2014 31/03/2013

0-30 31-180 181-365 Acimade 365 Total % Total %
CDB - 3.680.856 1.839.417 6.817.237 12.337.510 21,9 11.412.129 21,6
Letras Financeiras 185.297 299.111 5.257 24.693.240 25.182.905 44,6 24.573.848 46,5
Euronotes 64.307 187.099 - 17.634.349 17.885.755 31,7 15.915.147 30,1
Bonus 8.642 8.351 - 169.105 186.098 0,3 189.040 0,4
(-) Custo de transacéo incorrido (Nota 4b) - - - (57.829) (57.829) (0,1) (58.700) (0,1)
Total Outras Obrigacdes 258.246 4.175.417 1.844.674 49.256.102 55.534.439 52.031.464
Acdes Preferenciais Resgataveis - - 889.561 - 889.561 1,6 791.717 1,5
Total Geral 258.246 4.175.417 2.734.235 49.256.102 56.424.000 52.823.181
% por prazo de vencimento 0,5 7,4 4,8 87,3
Total - 31/03/2013 340.926  427.304  133.849 51.921.102 52.823.181
% por prazo de vencimento 0,6 0,8 0,3 98,3

(*) Conforme legistagdo vigente, para o célculo do Patriménio de Referéncia de margo de 2014, foi considerado o saldo das dividas subordinadas de dezembro de 2012, com a
incluséo das dividas aprovadas apds o fechamento, autorizadas pelo Bacen para compor o Nivel Il, totalizando R$ 53.920.747 .
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Descrigdo

Valor Principal

Nome do Papel / Moeda . Emisséo Vencimento Remuneracgdo a.a. Saldo Contabil
(Moeda Original)
CDB Subordinado - BRL
1.864.500 2007 2014 100% do CDI + 0,35% a 0,6% 3.699.837
33.200 IGPM + 7,22% 79.734
1.000.000 2008 2014 112% do CDI 1.740.701
400.000 2008 2015 119,8% do CDI 741.436
50.000 2010 2015 113% do CDI 76.874
465.835 2006 2016 100% do CDI + 0,7% (*) 995.767
2.719.268 2010 2016 110% a 114% do CDI 4.179.797
122.500 IPCA + 7,21% 205.409
366.830 2010 2017 IPCA + 7,33% 617.955
Total 12.337.510
Letra Financeira Subordinada - BRL
365.000 2010 2016 100% do CDI + 1,35% a 1,36% 369.246
1.874.000 112% a 112,5% do CDI 1.895.547
30.000 IPCA + 7% 45.738
206.000 2010 2017 IPCA +6,95% a 7,2% 270.931
3.223.500 2011 2017 108% a 112% do CDI 3.337.875
352.400 IPCA + 6,15% a 7,8% 462.988
138.000 IGPM + 6,55% a 7,6% 190.445
3.650.000 100% do CDI + 1,29% a 1,52% 3.724.006
500.000 2012 2017 100% do CDI + 1,12% 517.867
42.000 2011 2018 IGPM + 7% 50.985
30.000 IPCA +7,53% a7,7% 38.195
460.645 2012 2018 IPCA + 4,4% a 6,58% 556.023
3.782.100 100% do CDI + 1,01% a 1,32% 3.909.158
6.373.127 108% a 113% do CDI 6.736.041
112.000 9,95% a 11,95% 132.862
2.000 2011 2019 109% a 109,7% do CDI 2.490
12.000 2012 2019 11,96% 15.208
100.500 IPCA + 4,7% a 6,3% 122.257
1.000 110% do CDI 1.220
20.000 2012 2020 IPCA + 6% a 6,17% 25.525
1.000 111% do CDI 1.223
6.000 2011 2021 109,25% a 110,5% do CDI 7.651
2.306.500 2012 2022 IPCA + 5,15% a 5,83% 2.747.152
20.000 IGPM + 4,63% 22.272
Total 25.182.905
Euronotes Subordinado - USD
1.000.000 2010 2020 6,2% 2.321.182
1.000.000 2010 2021 5,75% 2.281.963
750.000 2011 2021 5,75% a 6,2% 1.738.872
550.000 2012 2021 6,2% 1.256.999
2.625.000 2012 2022 5,5% a 5,65% 5.913.963
1.870.000 2012 2023 5,13% 4.314.947
Total 17.827.926
Bonus Subordinado - CLP 41.528.200 2008 2033 3,5% a 4,5% 186.098
Total 186.098
Acdes Preferenciais - USD 393.072 2002 2015 3,04% 889.561
Total 56.424.000

(*) Os CDBs subordinados podem ser resgatados a partir de novembro de 2011.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a carteira é composta por Euronotes Subordinado com vencimento até 30 dias no montante de R$
64.307 (R$ 57.225 em 31/03/2013), com vencimento de 31 a 180 no montante de R$ 187.099 (R$ 166.496 em 31/03/2013) e acima de
365 dias no montante de R$ 17.576.520 (R$ 15.632.726 em 31/03/2013), totalizando R$ 17.827.926 (R$ 15.856.447 em 31/03/2013).
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Nota 11 - Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

a) Composicdo das Provisdes Técnicas

Seguros Previdéncia Capitalizacao Total
31/03/2014  31/03/2013  31/03/2014  31/03/2013  31/03/2014  31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013

Prémios ndo Ganhos 5.348.197 4.764.244 9.697 5.779 - - 5.357.895 4.770.024
Matematica de Beneficios a Conceder e Concedidos 19.439 19.044 89.782.218 83.014.436 - - 89.801.657 83.033.480
Resgates e Outros Valores a Regularizar 19.404 18.322 162.635 55.294 - - 182.039 73.616
Excedente Financeiro 1.366 1.450 491.071 509.042 - - 492.437 510.492
Sinistros a Liquidar 3.474.549 2.978.107 15.077 88.121 - - 3.489.626 3.066.228
Sinistros / Eventos Ocorridos e ndo Avisados - IBNR 794.061 905.043 12.444 12.286 - - 806.505 917.329
Despesas Relacionadas e Administrativas 192.565 185.473 46.659 41.229 36.970 8.534 276.194 235.236
Matematica para Capitalizagdo e Resgates - - - - 2.995.558 2.875.576 2.995.558 2.875.576
Sorteios a Pagar e a Realizar - - - - 25.658 16.772 25.658 16.772
Complementar de Sorteios - - - - 4.504 17.256 4.504 17.256
Outras Provisdes 351.080 339.138 808.470 756.770 3.562 12.001 1.163.112 1.107.909
Total 10.200.662 9.210.821 91.328.271 84.482.956 3.066.252 2.930.140 104.595.185 96.623.917
(*) Este quadro contempla as alteragdes regulamentadas pela Circular n® 462, de 01/03/2013, da SUSEP, inclusive para fins comparativos.

O Teste de Adequacéo de Passivo néo indicou insuficiéncia neste periodo.
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b) Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - SUSEP

Seguros Previdéncia Capitalizagao Total

31/03/2014  31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013  31/03/2014  31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez - Aplicagdes no Mercado Aberto 1.034.147 948.135 552.320 1.005.069 922.714 1.018.169 2.509.181 2.971.373
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3.664.875 3.533.478 90.712.876 83.859.222 2.243.903 2.025.427 96.621.654 89.418.127
Cotas de Fundos de PGBL / VGBL @ - - 84.664.815 78.381.764 - - 84.664.815 78.381.764
Titulos Publicos - Brasil - - 56.233.348 54.704.677 - - 56.233.348 54.704.677
Letras do Tesouro Nacional - - 22.314.489 16.159.518 - - 22.314.489 16.159.518
Notas do Tesouro Nacional - - 23.997.003 21.110.269 - - 23.997.003 21.110.269
Letras Financeiras do Tesouro - - 9.921.856 17.434.890 - - 9.921.856 17.434.890
Titulos de Empresas - - 27.676.138 23.316.630 - - 27.676.138 23.316.630
Certificados de Deposito Bancario - - 3.505.093 2.445.773 - - 3.505.093 2.445.773
Debéntures - - 4.419.288 3.570.574 - - 4.419.288 3.570.574
Acbes - - 694.279 1.288.054 - - 694.279 1.288.054
Notas Comercial - - 196.541 151.288 - - 196.541 151.288
Letras Financeiras - - 18.856.781 15.856.196 - - 18.856.781 15.856.196
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - - 4.156 4.745 - - 4.156 4.745

Cotas de Fundos de PGBL / VGBL - - 375.637 - - - 375.637 -
Instrumentos Financeiros Derivativos - - 62.173 293.636 - - 62.173 293.636
Empréstimos de Ac¢des - - 344.319 36.961 - - 344.319 36.961
Contas a Receber / (Pagar) - - (26.800) 29.860 - - (26.800) 29.860
Outros Titulos 3.664.875 3.533.478 6.048.061 5.477.458 2.243.903 2.025.427 11.956.839 11.036.363
Publicos 1.121.140 1.204.733 4.665.898 4.193.837 39.388 190.258 5.826.426 5.588.828
Privados 2.543.735 2.328.745 1.382.163 1.283.621 2.204.515 1.835.169 6.130.413 5.447.535
Créditos com Operacdes de Sequros e Ressequros @ 5.632.107  4.955.177 - _— -— -— 5.632.107 4.955.177
Direitos Creditorios 753.276 976.033 - - - - 753.276 976.033
Comercializagao - Extenséo de Garantia 1.333.143 1.336.714 - - - - 1.333.143 1.336.714
Resseguros 3.545.688 2.642.430 - - - - 3.545.688 2.642.430
Total 10.331.129 9.436.790 91.265.196 84.864.291 3.166.617 3.043.596 104.762.942 97.344.677

(1) Carteira de titulos dos planos de previdéncia PGBL e VGBL cuja propriedade e os riscos envolvidos sdo de clientes, contabilizada como Titulos e Valores Mobiliarios - Titulos para Negociagédo, tendo como contrapartida no passivo, a rubrica
Provisdes Técnicas de Previdéncia;
(2) Registrado em Outros Créditos e Outros Valores e Bens.
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c) Resultado das Operacgdes

Seguros Previdéncia Capitalizacdo Total
01/01 a 31/03/2014 01/01 a 31/03/2013 01/01 a 31/03/2014 01/01 a 31/03/2013 01/01a 0l/01la 01/01la 01/01 a

Direto Resseguro Retido Direto Resseguro Retido Direto Resseguro Retido Direto Resseguro Retido 31/03/2014  31/03/2013 _31/03/2014  31/03/2013
Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitaliza¢édo 59.438 - 59.438 46.439 - 46.439 82.041 - 82.041 43.097 - 43.097 34.297 13.263 175.776 102.799
Receitas Financeiras 100.426 - 100.426 61.507 - 61.507 1.845.769 - 1.845.769 485.866 - 485.866 79.489 48.635 2.025.684 596.008
Despesas Financeiras (40.988) - (40.988) (15.068) - (15.068) (1.763.728) - (1.763.728) (442.769) - (442.769) (45.192) (35.372) (1.849.908) (493.209)
Resultado Operacional de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 905.964 (167.752) 738.212 827.644 (138.257) 689.387 49.784 (894) 48.890 55.347 (713) 54.634 144.408 122.342 931.510 866.363
Receitas de Prémios e Contribui¢oes 1.881.646 (310.621) 1.571.025 1.849.320 (273.439) 1.575.881 3.159.654 (894) 3.158.760 5.027.609 (1.406) 5.026.203 566.053 519.711 5.295.838 7.121.795
Variagdes das Provisdes Técnicas (56.710) (34.113) (90.823) (75.958) 8.399 (67.559)  (3.102.106) - (3.102.106)  (4.971.592) - (4.971.592) 613 (882)  (3.192.316) (5.040.033)
Despesas com Sinistros, Beneficios, Resgates e Sorteios (647.436) 160.457 (486.979) (677.469) 110.559 (566.910) (6.627) - (6.627) 960 - 960 (435.715) (401.549) (929.321) (967.499)
Despesas de Comercializagdo (281.017) 16.525 (264.492) (262.332) 16.224 (246.108) (507) - (507) (1.232) - (1.232) - - (264.999) (247.340)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 9.481 - 9.481 (5.917) - (5.917) (630) - (630) (398) 693 295 13.457 5.062 22.308 (560)
Total do Resultado _de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 965.402 (167.752) 797.650 874.083 (138.257) 735.826 131.825 (894) 130.931 98.444 (713) 97.731 178.705 135.605 1.107.286 969.162
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Nota 12 — Ativos e Passivos Contingentes, Obrigagdes Legais, Fiscais e Previdenciarias

A execucdo das atividades normais do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO acarreta em
contingéncias que podem ser classificadas conforme segue.

a) Ativos Contingentes: ndo existem ativos contingentes contabilizados.

b) ProvisGes e Contingéncias: os critérios de quantificacdo das contingéncias sdo adequados as
caracteristicas especificas das carteiras civeis, trabalhistas e fiscais, bem como outros riscos.

Acdes Civeis

Processos Massificados (processos relativos a causas consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo
seja relevante): a apuracao da contingéncia € mensal e o valor esperado da perda é objeto de proviséo
contabil, realizada por aplicacdo de parametro estatistico elaborado tendo em conta o tipo de acdo e as
caracteristicas do juizo (Juizado Especial Civel ou Justica Comum).

Processos Individualizados (processos relativos a causas com caracteristicas peculiares ou de valor
relevante): a apuracdo é realizada periodicamente, a partir da determinacdo do valor do pedido e da
probabilidade de perda, que, por sua vez, é estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito
relativas aquela acéo. Os valores considerados de perda provavel sdo objeto de provisao contabil.

As contingéncias sdo em geral decorrentes de revisdo de contrato e de indenizagcdo por danos materiais e
morais, sendo em sua maior parte do Juizado Especial Civel e, portanto, limitadas a 40 salarios minimos. O
ITAU UNIBANCO HOLDING também ¢é parte em agdes especificas referentes a cobranca de expurgos
inflacionarios em caderneta de poupanca decorrente de planos econémicos.

A jurisprudéncia no Supremo Tribunal Federal (STF) é favoravel aos bancos com relagdo a fenébmeno
econbmico semelhante ao da poupanca, como no caso da correcdo de depdsitos a prazo e das correcdes
aplicadas aos contratos em geral. Além disso, no Supremo Tribunal de Justica (STJ) foi decidido que o
prazo para a propositura de ag¢des civis publicas que discutem os expurgos é de cinco anos. Com essa
decisdo, parte das acdes, como foram propostas apdés o prazo de cinco anos, poderdo tornar-se
improcedentes.

Nao séo reconhecidos contabilmente os valores envolvidos em Acdes Civeis de perda possivel, cujo risco
total estimado é de R$ 2.030.328 (R$ 1.613.002 em 31/03/2013), sendo que as naturezas referem-se as
ac6es indenizatdrias ou de cobrancas, cujos valores individuais ndo séo relevantes.

Acdes Trabalhistas

Processos Massificados (processos relativos a causas consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo
seja relevante): o valor esperado da perda é apurado e provisionado mensalmente conforme modelo
estatistico que precifica as acdes. S&o ajustadas ao valor do depdésito em garantia de execucdo quando
este é realizado.

Processos Individualizados (processos relativos a causas com caracteristicas peculiares ou de valor
relevante): a apuracdo é realizada periodicamente, a partir da determinacdo do valor do pedido e da
probabilidade de perda, que, por sua vez, € estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito
relativas aquela acdo. Os valores considerados de perda provavel sao objeto de provisao contabil.

As contingéncias tém relagdo com processos em que se discutem pretensos direitos trabalhistas, relativos a
legislacé@o trabalhista especifica da categoria profissional tais como horas extras, equiparacdo salarial,
reintegracdo, adicional de transferéncia, complemento de aposentadoria e outros.

N&o existem ac¢des trabalhistas categorizadas como perda possivel de valores relevantes.

Outros Riscos

Sao quantificados e provisionados principalmente pela avaliacdo de crédito rural em operacdes com
coobrigacéo e créditos com FCVS cedidos ao Banco Nacional.
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Abaixo esta demonstrada a movimentagao das provisdes e os saldos dos respectivos depdsitos em garantia de recursos:

01/01 a
01/01 a 31/03/2014 31/03/2013
Civeis Trabalhistas Outros Total Total
Saldo Inicial 4.472.537 5.192.247 223.235 9.888.019 8.776.137
Efeito Alteragdo do Critério de Consolidagao (Nota 2b) - - - - 27.157
(-) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo (Nota 4n 1) (133.828) (811.249) - (945.077) (1.066.413)
Subtotal 4.338.709 4.380.998 223.235 8.942.942 7.736.881
Atualizacéo / Encargos 63.355 57.326 - 120.681 122.060
Movimentagdo do Periodo Refletida no Resultado (Notas 13f e 13i) 390.337 258.737 2.846 651.920 738.237
Constituigao (*) 475.259 431.864 3.557 910.680 969.799
Reverséo (84.922) (173.127) (711) (258.760) (231.562)
Pagamento (327.630) (229.069) - (556.699) (668.005)
Subtotal 4.464.771 4.467.992 226.081 9.158.844 7.929.173
(+) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo (Nota 4n 1) 128.720 810.137 - 938.857 1.031.064
Saldo Final (Nota 13c) 4.593.491 5.278.129 226.081 10.097.701 8.960.237
Saldo Final em 31/03/2013 (Nota 13c) 3.826.697 4.936.100 197.440 8.960.237
Depo6sitos em Garantia de Recursos em 31/03/2014 (Nota 13a) 2.105.726 2.485.465 - 4.591.191
Depdsitos em Garantia de Recursos em 31/03/2013 (Nota 13a) 2.070.036 2.385.775 - 4.455.811

(*) Nas Provisdes Civeis contempla planos econémicos no montante de R$ 68.865 ( R$ 66.023 de 01/01 a 31/03/2013) (Nota 22k).
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- Ac0es Fiscais e Previdenciérias

As contingéncias equivalem ao valor principal dos tributos envolvidos em discussées fiscais administrativas
ou judiciais, objeto de auto-lancamento ou lancamento de oficio, acrescido de juros e, quando aplicavel,
multa e encargos. Tal valor é objeto de provisdo contabil, independentemente da probabilidade de perda,
quando se trata de obrigacdo legal, ou seja, o éxito na acdo depende de ser reconhecida a
inconstitucionalidade de lei vigente. Nos demais casos constituem provisdo sempre que a perda for
provéavel.

Abaixo esta demonstrada a movimentagéo das provisdes e dos respectivos depdsitos em garantia das A¢bes
Fiscais e Previdenciarias:

01/01 a 31/03/2014 01/01a
Provisbes _ 31/03/2013
Obrigacdo Contingéncia Total Total
Legal

Saldo Inicial 6.446.886 2.527.011 8.973.897 10.432.925
Efeito Alterac&o do Critério de Consolidacéo (Nota 2b) - - - 9.461
(-) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo - (57.028) (57.028) (61.198)
Subtotal 6.446.886 2.469.983 8.916.869 10.381.188
Atualizac@o/Encargos 107.984 28.965 136.949 105.034
Movimentacéo do Periodo Refletida no Resultado 197.692 100.087 297.779 65.484

Constituigao 203.975 412.862 616.837 272.536

Reverséo (6.283) (312.775) (319.058) (207.052)
Pagamento (8.729) (15.544) (24.273) (402.391)
Subtotal 6.743.833 2.583.491 9.327.324 10.149.315
(+) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizacéo - 57.962 57.962 62.139
Saldo Final (Notas 13c e 14c) 6.743.833 2.641.453 9.385.286 10.211.454
Saldo Final em 31/03/2013 (Notas 13c e 14c) 7.333.849 2.877.605  10.211.454
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01/01 a 31/03/2014

01/01 a

Depésitos em Garantia — —31/03/2013
Obrigagdo Contingéncia Total Total
Legal
Saldo Inicial 5.276.820 381.278 5.658.098 4.556.839
Efeito Alterac&o do Critério de Consolidacéo (Nota 2b) - - - 8.211
Apropriagéo de Rendas 91.087 10.753 101.840 55.031
Movimentagéo do Periodo 258.346 (3.021) 255.325 (369.613)
Novos Depésitos 265.047 - 265.047 200.741
Levantamentos Efetuados - (745) (745) (4.738)
Converséo em Renda (6.701) (2.276) (8.977) (565.616)
Saldo Final 5.626.253 389.010 6.015.263 4.250.468
Rec|§33|f|c§gao para Ativos Dados em Garantia de ) 1.002 1.002 438
Contingéncias (Nota 12d)
Saldo Final apés a Reclassificacdo (Nota 13a) 5.626.253 390.012 6.016.265 4.250.906
Saldo Final em 31/03/2013 (Nota 13a) 3.856.265 394.641 4.250.906
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As principais discussdes relativas as Obrigacdes Legais sdo descritas a seguir:

e CSLL — Isonomia — R$ 2.722.184: enquanto a Lei aumentou a aliquota de CSLL das empresas financeiras e
seguradoras para 15%, discutimos a auséncia de respaldo constitucional e, por isonomia, defendemos a
incidéncia a aliquota normal de 9%. O saldo do depésito em garantia correspondente totaliza R$ 914.051;

e PIS e COFINS — Base de Calculo — R$ 1.824.839: defendemos a incidéncia das contribuigcbes sobre o
faturamento, entendido como a receita da venda de bens e servigos. O saldo do depédsito em garantia
correspondente totaliza R$ 1.731.983;

e IRPJ e CSLL - Lucros no Exterior — R$ 506.077: discutimos a base de calculo para incidéncia desses
tributos sobre os lucros auferidos no exterior e a inaplicabilidade da Instru¢do Normativa SRF 213-02 no que
excede o texto legal. O saldo do depdsito em garantia correspondente totaliza R$ 470.368;

e PIS — Anterioridade Nonagesimal e Irretroatividade — R$ 421.752: pleiteamos o afastamento das Emendas
Constitucionais 10/96 e 17/97, dado o principio da anterioridade e irretroatividade, visando ao recolhimento
pela Lei Complementar 07/70. O saldo do depésito em garantia correspondente totaliza R$ 94.261.
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Contingéncias ndo reconhecidas no Balanco - Os valores envolvidos nas principais A¢bes Fiscais e
Previdenciarias de perda possivel, cujo risco total estimado é de R$ 11.157.368, estdo descritas a seguir:

INSS — Verbas ndo Remuneratérias — R$ 2.615.471: defendemos a ndo incidéncia do tributo sobre essas
verbas, principalmente participagdo nos lucros, nos resultados, plano para outorga de opcbes de acdes,
vale transporte e abono unico;

IRPJ e CSLL — Juros sobre o Capital Proprio — R$ 1.140.312: defendemos a dedutibilidade dos JCP
declarados aos acionistas com base na taxa de juros TJLP aplicada sobre o patrimdnio liquido do ano e de
anos anteriores;

IRPJ, CSLL, PIS e COFINS - Indeferimento de Pedido de Compensacao — R$ 1.085.258: casos em que
sdo apreciadas a liquidez e a certeza do crédito compensado;

IRPJ e CSLL — Agio — Dedugéo — R$ 1.003.148: dedutibilidade do agio na aquisicéo de investimentos com
expectativa de rentabilidade futura;

ISS — Atividades Bancarias — R$ 731.245: entendemos que a operac¢do bancéria ndo se confunde com
servico e/ou ndo esté listada na Lei Complementar 116/03 ou do Decreto-Lei 406/68.
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c) Contas a Receber — Reembolso de Contingéncias

O saldo de Valores a Receber relativo a reembolso de contingéncias totaliza R$ 723.526 (R$ 696.725 em
31/03/2013) (Nota 13a), representado basicamente pela garantia estabelecida no processo de privatizagcao
do Banco Banerj S.A., ocorrida em 1997, onde o Estado do Rio de Janeiro constituiu um fundo para garantir
a recomposicao patrimonial em Contingéncias Civeis, Trabalhistas e Fiscais.

d) Ativos Dados em Garantia de Contingéncias

Os ativos dados em garantia de contingéncias sdo relativos a processos de passivos contingentes e estdo
vinculados ou depositados de acordo com os montantes abaixo:

31/03/2014  31/03/2013
Titulos e Valores Mobiliarios (basicamente Letras Financeiras do Tesouro - Nota 7b) 879.826 1.293.917
Depo6sitos em Garantia de Recursos (Nota 13a) 3.768.386 3.825.254

Em geral, os depdsitos em garantia de recursos referentes as a¢des judiciais, no Brasil, devem ser feitos em
juizo e sdo retidos em juizo até que seja tomada uma decisdo judicial. No caso de uma decisdo desfavoravel
ao ITAU UNIBANCO HOLDING, o valor depositado € liberado da conta de depdsito em garantia de recursos e
transferido para a contraparte da acdo judicial. No caso de uma decisdo favoravel ao ITAU UNIBANCO
HOLDING, o valor é liberado no montante total depositado atualizado.

Em geral, as provisdes referentes as acdes judiciais do ITAU UNIBANCO HOLDING s&o de longo prazo,
considerando o tempo necessario para a conclusédo dessas a¢fes no sistema judicial brasileiro, razao pela qual
nao foi divulgada a estimativa com relagcdo ao ano especifico em que essas acdes judiciais serdo encerradas.

O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas, com base na opinido de seus assessores legais, ndo estio
envolvidos em quaisquer outros processos administrativos ou judiciais que possam afetar significativamente os
resultados de suas operacgdes. A avaliacdo conjunta do total de provisdes existentes para todos os passivos
contingentes e obrigagdes legais, constituidas mediante a utilizacdo de modelos estatisticos para as causas de
pequeno valor e avaliagcdo individual de assessores legais internos e externos para as demais causas, mostra a
suficiéncia dos montantes provisionados segundo as regras da Resolugdo n° 3.823, de 16/12/2009, do CMN e
Carta Circular n° 3.429, de 11/02/2010 do BACEN.
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Nota 13 - Detalhamento de Contas

a) Outros Créditos - Diversos

31/03/2014  31/03/2013

Créditos Tributarios (Nota 14b 1) 39.451.648 35.690.496
Contribuicao Social a Compensar (Nota 14b I) 617.133 652.821
Impostos e Contribuigdes a Compensar 3.063.155 3.092.712
Depédsitos em Garantia de Obrigagbes Legais e de Contingéncias Fiscais e
Previdenciarias (Nota 12b) 9.784.651 8.076.160
Depdésitos em Garantia de Recursos Civeis e Trabalhista (Nota 12b) 4.591.191 4.455.811
Depdsitos em Garantia de Programas de Captacédo de Recursos Externos 627.518 814.683
Valores a Receber de Reembolso de Contingéncias (Nota 12c) 723.526 696.725
Direito a Receber de Operacédo de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros 3.248.613 -
Devedores Diversos no Pais 3.230.188 1.757.024
Devedores Diversos no Exterior 774.308 416.611
Ativos de Planos de Aposentadoria (Nota 19) 2.371.368 2.813.353
Pagamentos a Ressarcir 322.878 36.406
Adiantamento e Antecipacdes Salariais 98.379 108.923
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 39.670 28.565
Operagdes sem Caracteristicas de Concesséo de Crédito 368.652 150.919
Titulos e Créditos a Receber 781.226 459.172
(Provisdo para Outros Créditos de Liquidagio Duvidosa) (412.574) (308.253)
Outros 974.138 657.476
Total 70.287.016  59.448.685

No ITAU UNIBANCO HOLDING, Outros Créditos - Diversos sdo compostos basicamente por Impostos e
Contribuicdes a Compensar de R$ 241.138 (R$ 192.315 em 31/03/2013) e Créditos Tributarios de R$ 184.631 (R$
699.465 em 31/03/2013) (Nota 14b ).
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b) Despesas Antecipadas

31/03/2014 31/03/2013
Comissdes 3.405.927 3.123.612
Vinculadas a Financiamento de Veiculos 434.267 759.592
Vinculadas a Seguros e Previdéncia 1.416.194 1.374.250
Vinculadas a Contratos de Comissdes / Parcerias 614.465 688.284
Outras 941.001 301.486
Fundo Garantidor de Crédito - 105.589
Propaganda e Publicidade 349.369 534.255
Outras 599.372 433.317
Total 4.354.668 4.196.773

(*) Refere-se ao recolhimento voluntario equivalente a antecipagéo de parcelas da contribui¢do ao Fundo Garantidor de Crédito conforme

Circular n° 3.416, de 24/10/2008, do BACEN.
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c) Outras Obrigacdes - Diversas

31/03/2014 31/03/2013

Provisdes para Passivos Contingentes (Nota 12b) 12.739.154 11.837.842
Provis6es para Pagamentos Diversos 2.028.487 1.948.004
Proviséo de Pessoal 1.326.127 1.288.958
Credores Diversos no Pais 2.039.005 1.739.916
Credores Diversos no Exterior 1.569.196 1.165.219
Obrigag8es por Convénios Oficiais e Prestacdo de Servigos de Pagamento 402.029 356.578
Relativas a Operagfes de Seguros 1.056.255 956.652
Obrigaces por Aquisicdo de Bens e Direitos 3.991 3.390
Credores por Recursos a Liberar 1.523.683 1.212.382
Recursos de Consorciados 32.050 86.585
Provisdo para Beneficios de Planos de Aposentadoria (Nota 19) 757.189 617.172
Provis3o para Seguro Saude 661.448 639.450
Obrigagdes Leasing Financeiro (Nota 4i) 363.723 192.645
Obrigacdes por Operacdes Vinculadas a Cesséo de Crédito (Nota 8f) 3.918.355 -
Outras 834.803 730.304
Total 29.255.495 22.775.097

(*) Provisdo constituida para cobrir eventuais déficits futuros, até a extingdo total da carteira, decorrentes da diferenca entre os
reajustes das mensalidades autorizadas anualmente pelo 6rgéo regulador e a variagéo real dos custos médicos hospitalares que
afetam as indenizag8es de sinistros (Nota 13i).
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d) Receitas de Prestacdo de Servigos

01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Administracdo de Recursos 915.619 833.310
Administracdo de Fundos 771.608 761.429
Administracdo de Consércios 144.011 71.881
Servicos de Conta Corrente 190.803 177.490
Cartbes de Crédito 2.131.947 1.786.116
Relacionamento com Estabelecimentos 2.108.798 1.763.312
Processamento de Cartdes 23.149 22.804
Operac0es de Crédito e Garantias Prestadas 451.532 399.462
OperagOes de Crédito 190.212 179.670
Garantias Prestadas 261.320 219.792
Servigcos de Recebimentos 362.591 339.953
Servicos de Cobranca 301.329 279.372
Servicos de Arrecadacdes 61.262 60.581
Outras 454.892 392.294
Servicos de Custddia e Adm. de Carteiras 73.598 64.826
Servigos de Assessoria Econdmica e Financeira 86.632 76.990
Servicos de Cambio 31.687 23.825
Outros Servicos 262.975 226.653
Total 4.507.384 3.928.625
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e) Rendas de Tarifas Bancarias

01/01 a 01/01a

31/03/2014  31/03/2013
OperagOes de Crédito / Cadastro 242.314 231.134
Cartdes de Crédito-Anuidades e Demais Servigos 680.180 518.704
Conta de Depdsitos 28.716 30.171
Transferéncia de Recursos 45.261 38.882
Rendas de Corretagens de Titulos 77.691 101.056
Pacotes de Servi¢os e Outros 908.268 731.899
Total 1.982.430 1.651.846
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f)

g)

Despesas de Pessoal

01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Remuneracéao (1.682.226) (1.532.399)
Encargos (556.937) (527.763)
Beneficios Sociais (Nota 19) (473.945) (474.540)
Treinamento (34.606) (38.224)
Processos Trabalhistas e Desligamento de Funcionarios (Nota 12b) (344.272) (461.149)
Plano de Opcoes e Acdes (46.489) (47.167)
Total (3.138.475) (3.081.242)
Participacdo dos Empregados nos Lucros (649.113) (568.457)
Total com a Participacdo dos Empregados (3.787.588) (3.649.699)
Outras Despesas Administrativas
01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013

Processamento de Dados e Telecomunicacdes (915.528) (866.633)
Depreciacdo e Amortizagao (506.982) (442.967)
Instalacdes (570.819) (538.604)
Servigos de Terceiros (891.610) (769.358)
Servigos do Sistema Financeiro (135.506) (112.578)
Propaganda, Promoc¢des e Publicacbes (193.291) (200.402)
Transportes (105.688) (113.233)
Materiais (71.416) (74.344)
Seguranca (152.781) (130.935)
Viagens (42.121) (40.909)
Qutras (140.139) (139.525)
Total (3.725.881) (3.429.488)
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h) Outras Receitas Operacionais

01/01 a 01/01 a

31/03/2014  31/03/2013

Reversao de Provisdes Operacionais 7.599 14.771
Recuperacgéo de Encargos e Despesas 15.029 8.463
Outras 27.213 32.210
Total 49.841 55.444

i) Outras Despesas Operacionais
01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Provisdo para Contingéncias (Nota 12b) (478.053) (415.217)
Acdes Civeis (390.337) (369.931)
Fiscais e Previdenciarias (84.870) (40.158)
Outros (2.846) (5.128)
Comercializagéo - Cart6es de Crédito (594.135) (452.525)
Sinistros (85.782) (106.844)
Provisdo para Seguro Salde (Nota 13c) (6.520) (4.859)
Ressarcimento de Custos Interbancarios (54.554) (57.644)
Outras (445.340) (217.681)
Total (1.664.384) (1.254.770)
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Nota 14 - Tributos
a) Composicdo das Despesas com Impostos e Contribuicdes

| - Demonstragdo do célculo com Imposto de Renda e Contribui¢céo Social:

01/03 a 01/03 a
31/03/2014 31/03/2013
Resultado Antes do Imposto de Renda e Contribuicéo Social 7.093.394 4.935.591
Encargos (Imposto de Renda e Contribuigdo Social) as Aliquotas Vigentes (Nota 40) (2.837.358)  (1.974.236)
Acréscimos / Decréscimos aos encargos de Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Decorrentes de:
Participagdes em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 30.981 22.720
Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior (413.191) (96.093)
Juros sobre o Capital Proprio 428.024 418.457
Reorganizacdes Societarias (Nota 2¢) 156.963 156.963
Dividendos e Juros sobre Titulos da Divida Externa 40.558 36.470
Outras Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis 44.977 54.703
Total de Imposto de Renda e Contribui¢ao Social (2.549.046)  (1.381.016)
Il - Composicéo das Despesas Tributérias:
01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
PIS e COFINS (1.041.995) (882.942)
ISS (201.697) (181.308)
Qutros (124.962) (110.589)
Total (Nota 40) (1.368.654) (1.174.839)

No ITAU UNIBANCO HOLDING, as despesas tributérias totalizam R$ 63.333 (R$ 55.214 em 31/03/2013) e
sdo compostas basicamente por PIS e COFINS.

- Efeitos Fiscais sobre a Administracdo Cambial dos Investimentos no Exterior

De forma a minimizar os efeitos no resultado referentes a exposicao da variacdo cambial dos investimentos
no exterior, liquida dos respectivos efeitos fiscais, o ITAU UNIBANCO HOLDING realiza operagdes de
derivativos em moeda estrangeira (hedge), conforme observado na Nota 22b.

O resultado dessas operagfes é computado na apuracdo das bases de impostos, de acordo com a sua
natureza, enquanto a variagdo cambial dos investimentos no exterior ndo € considerada nas referidas
bases, conforme legislacéo fiscal vigente.
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b) Tributos Diferidos

|- O saldo de Créditos Tributarios e sua movimentagdo, segregado em fungéo das origens e desembolsos efetuados, estao representados por:

Provisdes Créditos Tributérios
31/03/2013 31/03/2014 31/12/2013 Realizagdo / Constituicéo 31/03/2014 31/03/2013
Reversdo
Refletida no Resultado 36.141.123 (5.010.797) 4.587.752 35.718.078 31.945.611
Relativos a Prejuizos Fiscais e Base Negativa de Contribui¢ao Social 6.122.197 (275.407) 402.072 6.248.862 4.731.954
Relativos a Provis6es Desembolsadas 19.252.617 (1.805.719) 1.543.094 18.989.992 17.962.141
Créditos de Liquidagdo Duvidosa 16.890.552 (973.931) 1.475.617 17.392.238 14.939.013
A]ustes ao Valor de Mercado de TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos 511.180 (511.180) 43161 43161 382,138
e Passivos)
Provisdes para Iméveis 176.230 (2.456) 1.842 175.616 161.970
Agio na Aquisigdo do Investimento 1.568.007 (296.377) - 1.271.630 2.349.747
Outros 106.648 (21.775) 22.474 107.347 129.273
Relativos a Provises nio Desembolsadas '’ 24.528.704 32.215.881 10.766.309 (2.929.671) 2.642.586 10.479.224 9.251.516
Relativos a Operagéo 19.470.289 26.998.914 8.679.522 (2.929.671) 2.642.586 8.392.437 7.228.151
Provisdes para Passivos Contingentes 9.592.012 13.628.720 3.972.793 (289.790) 1.591.924 5.274.927 3.598.673
Acoes Civeis 3.676.030 4.244.298 1.706.046 (65.507) 112.959 1.753.498 1.453.637
Acdes Trabalhistas 3.394.717 3.572.110 1.400.057 (112.654) 131.529 1.418.932 1.285.658
Fiscais e Previdenciarias 2.472.528 5.765.521 848.779 (111.629) 1.347.407 2.084.557 840.660
Outros 48.737 46.791 17.911 - 29 17.940 18.718
Ajustes de Operagdes Realizadas em Mercado de Liquidagéo Futura 8.285 1.766.344 691.746 (5.528) 21 686.239 3.314
Obrigagdes Legais - Fiscais e Previdenciarias 3.187.775 2.175.870 1.479.166 (1.334.431) 182.065 326.800 1.755.954
Provisé@o Relativa & Operacéo de Seguro Saude 639.450 661.448 261.972 - 2.607 264.579 255.779
Outras Provisdes Indedutiveis 6.042.767 8.766.532 2.273.845 (1.299.922) 865.969 1.839.892 1.614.431
Relativos a Ad|<:|on,a|§ de F'rov!soes~ em ‘Relagao ao Minimo Requerido nao 5.058.415 5.216.967 2.086.787 ) : 2.086.787 2.023.365
Desembolsados - Créditos de Liquidagéo Duvidosa
Refletida no Patriménio Liquido
Reorganizagdes Societarias (Nota 2c) 10.689.182 8.802.858 3.152.634 (159.662) - 2.992.972 3.634.322
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos Disponiveis para Venda 111.368 1.851.495 866.023 (125.982) 557 740.598 44.547
Hedge de Fluxo de Caixa e Hedge de Investimentos Liquidos no Exterior 165.040 - - - - - 66.016
Total 35.494.294 42.870.234 40.159.780 (5.296.441) 4.588.309 39.451.648 35.690.496
ibuica ial D 4o Prevista no Artigo 8° d
Contribuicdo Social a Compensar Decorrente da Opgao Prevista no Artigo a 647.376 (30.243) ) 617.133 652.821

Medida Provisoéria n° 2.158-35 de 24/08/2001

(*) Sob um prisma financeiro, ao invés de existirem provisdes de R$ 32.215.881 (R$ 24.528.704 em 31/03/2013) e Créditos Tributarios de R$ 10.479.224 (R$ 9.251.516 em 31/03/2013), dever-se-ia considerar apenas as provisdes liquidas

dos respectivos efeitos fiscais, que reduziria o total dos Créditos Tributarios do valor de R$ 39.451.648 (R$ 35.690.496 em 31/03/2013) para o valor de R$ 28.972.424 (R$ 26.438.980 em 31/03/2013).

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os Créditos Tributarios totalizam R$ 184.631 (R$ 699.465 em 31/03/2013) e estdo representados basicamente por Prezuizo Fiscal e Base Negativa de
Contribuigdo Social de R$ 163.944 (R$ 233.683 em 31/03/2013) e Provisdes relativas a Obrigagdes Legais, Fiscais e Previdenciarias de R$ 16.162 (R$ 462.061 em 31/03/2013), cuja expectativa

de realizagdo depende da evolugdo processual da lide.
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Il - O saldo da Provisédo para Impostos e ContribuigBes Diferidos e sua movimentagéo estao representados por:

31/12/2013 Realizagao / Constituicao 31/03/2014 31/03/2013
Reverséo
Refletido no Resultado 6.433.064 (979.180) 741.264 6.195.148 7.641.577
Superveniéncia de Depreciagdo de Arrendamento Mercantil Financeiro 4.164.743 (750.930) 393.095 3.806.908 5.076.113
Atualizagdo de Depositos de Obrigacdes Legais e Passivos Contingentes 1.109.172 (20.991) 76.149 1.164.330 1.059.196
Provisdo para Beneficios de Planos de Aposentadoria 355.189 - 1.689 356.878 932.804
A!ustes ao Va_lor .de Mercado de Titulos para Negociacdo e Instrumentos 177,532 (177.532) 206.478 206.478 159.004
Financeiros Derivativos
Ajustes de Operacdes Realizadas em Mercado de Liquidacdo Futura 368.519 (4.482) - 364.037 128.976
Tributagdo sobre Resultados no Exterior - Ganhos de Capital 125.890 - 8.143 134.033 96.407
Outros 132.019 (25.245) 55.710 162.484 189.077
Refletido no Patrimdnio Liquido 419.149 (4.805) 53.536 467.880 575.782
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos Disponiveis para Venda 23.861 (4.805) - 19.056 575.150
Hedge de Fluxo de Caixa e Hedge de Investimentos Liquidos no Exterior 84.339 - 37.686 122.025 -
Provisdo para Beneficios de Planos de Aposentadoria 310.949 - 15.850 326.799 632
Total 6.852.213 (983.985) 794.800 6.663.028 8.217.359

(*) Refletido no Patriménio Liquido, conforme Deliberagdo CVM n° 695/12 (Nota 19).

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a Proviséo para Impostos e Contribuicdes Diferidos totaliza R$ 3.727 (R$ 3.777 em 31/03/2013), representada basicamente por atualizacio de Depésito

em Garantia de Obrigacdes Legais e Passivos Contingentes.
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Ill - A estimativa de realizacdo e o valor presente dos Créditos Tributarios, da Contribuicdo Social a Compensar decorrente da Medida
Proviséria n° 2.158-35 de 24/08/2001 e da Provisédo para Impostos e Contribui¢cGes Diferidos existentes em 31/03/2014, de acordo com a
expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros, com base no histérico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, séo:

Créditos Tributarios Contribuicéo Plrrz\s(s)::)ozaera Tributos
Diferencas o PreiuizoFiscale Total % Social a %  Contribuicoes % Difer.idos %

Temporarias Base Negativa Compensar Diferidos Liquidos
2014 10.847.178 33% 570.637 9% 11.417.815 29% 12.029 2% (2.088.241) 32% 9.341.603 28%
2015 6.504.862 20% 2.404.533  39% 8.909.395 23% 491.384  80% (2.003.035) 30% 7.397.744 22%
2016 5.100.658 15% 1.990.169 32% 7.090.827 18% 113.135 18% (1.087.005) 16% 6.116.957 18%
2017 2.422.192 7% 1.259.600 20% 3.681.792 9% 585 0% (351.178) 5% 3.331.199 10%
2018 3.561.289 11% 12.405 0% 3.573.694 9% - 0% (298.913) 4% 3.274.781 10%
acima de 2018 4.766.607 14% 11.518 0% 4.778.125 12% - 0% (834.656) 13% 3.943.469 12%
Total 33.202.786 100% 6.248.862 100% 39.451.648 100% 617.133 100% (6.663.028) 100% 33.405.753 100%

Valor Presente 29.261.267 5.660.102 34.921.369 570.001 (5.984.879) 29.506.491

(*) Para o ajuste a valor presente foi utilizada a taxa média de captacéo, liquida dos efeitos tributarios.

As projecdes de lucros tributdveis futuros incluem estimativas referentes a varidveis macroecondémicas,
taxas de cambio, taxas de juros, volume de operacdes financeiras e tarifas de servigos, entre outros, que
podem apresentar variagfes em relacdo aos dados e valores reais.

O lucro liquido contébil ndo tem relagéo direta com o lucro tributavel para o imposto de renda e contribuicdo
social em fungéo das diferengas existentes entre os critérios contabeis e a legislacao fiscal pertinente, além
de aspectos societarios. Portanto, recomendamos que a evolucao da realizagdo dos créditos tributarios
decorrentes das diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa ndo seja tomada como indicativo
de lucros liquidos futuros.

IV-Em 31/03/2014 e 31/03/2013, nao existem Créditos Tributarios nao contabilizados.
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c) Obrigaces Fiscais e Previdenciarias

31/03/2014 31/03/2013
Impostos e Contribui¢cdes sobre Lucros a Pagar 2.268.449 1.378.097
Impostos e Contribui¢cdes a Recolher 1.431.512 1.271.109
Provisdo para Impostos e Contribui¢cdes Diferidos (Nota 14b II) 6.663.028 8.217.359
Obrigacées Legais - Fiscais e Previdenciarias (Nota 12b) 6.743.833 7.333.849
Total 17.106.822 18.200.414

No ITAU UNIBANCO HOLDING, o saldo das Obrigacdes Fiscais e Previdenciarias totaliza R$ 92.448 (R$
1.190.960 em 31/03/2013) e esta representado basicamente por Impostos e Contribuices sobre Lucros a
Pagar e a Recolher R$ 87.652 (ObrigagGes Legais - Fiscais e Previdenciarias R$ 1.117.048 em 31/03/2013)
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d) Tributos Recolhidos ou Provisionados e Retidos de Terceiros

O montante de tributos recolhidos ou provisionados incide basicamente sobre lucros, receitas e folha de
pagamento. Para os valores retidos e recolhidos de terceiros consideram-se os juros sobre o capital
proprio pagos e sobre a prestagdo de servigos, além dos incidentes sobre a intermediacao financeira.

31/03/2014 31/03/2013

Tributos Recolhidos ou Provisionados 5.211.765 4.097.486
Tributos Retidos e Recolhidos de Terceiros 2.607.666 2.389.158
Total 7.819.431 6.486.644

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2014 166



Nota 15 - Permanente
a) Investimento

| - Movimentag&o dos Investimentos Relevantes - ITAU UNIBANCO HOLDING

Saldos em 31/12/2013

Movimentagao até 31/03/2014

Valor Patrimonial

Resultado de Participagdo em Controladas

Ajuste de TVM

Resultado de
Participacéo

Empresas Ajuste a o, Saldos em Amortizacdes Dividend/os .. Ajuste acritério de Eventos Sa/ldo/s em Sa/ldo/s em em Controladas
PL critério da RNR Agio 31/12/2013 de Agio Pagos @ Lucro/ o varagdo g investidora  RNR Total  Controladase Societarios ® 31/03/2014 3110312013 de 01/01a
investidora @ Provisionados Prejuizo Cambial oy Outros 31/03/2013
No Pais 51.982.627 (73.333)  (547.927) 30.622 51.391.989 (1.584) (110.760) 2.744.304 - 35.776 (73.297)  2.706.783 285.717 1) 54.272.144 49.654.920 1.821.960
Itat Unibanco S.A. 43.302.347 (32.439)  (546.357) 30.622 42.754.173 (1.584) (98.290) 2.316.853 - (1.543) 27.307 2.342.617 287.312 909.037 46.193.265 42.550.871 1.305.224
Banco Itati BBA S.A. 5.929.991 (37.276) - - 5.892.715 - - 133.991 - 37.276  (100.756) 70511 (1.449) (909.037) 5.052.740 5.626.285 275.824
Banco Itaucard S.A. 1.614.061 (3.618) (1.570) - 1.608.873 - - 309.580 - 43 152 309.775 (147) - 1.918.501 540.225 228.801
Itati Corretora de Valores S. A. 1.084.957 - - - 1.084.957 - - (16.903) - - - (16.903) - - 1.068.054 890.885 11.566
Itat-BBA Participagdes S.A. 51.250 - - - 51.250 - (12.466) 782 - - - 782 - - 39.566 46.652 545
Itau Soluges Previd, S.A 2 - - - 2 - - - - - - - - (1) 1 2 -
Itau Seguros S.A. 19 - - - 19 - (4) 1 - - - 1 1 - 17 - -
No Exterior 4.616.445 - - 154.228 4.770.673 (12.851) - 132.642  (226.619) - - (93.977) 8.030 - 4.671.875 3.839.373 43.749
Itati Chile Holdings, INC. 3.647.486 - - 135.725 3.783.211 (11.310) - 22.489  (124.289) - - (101.800) 3.121 - 3.673.222 3.195.471 21.407
Banco Itati Uruguay S.A. 736.468 - - 14.136 750.604 (1.178) - 80.491 (78.013) - - 2.478 4911 - 756.815 457.400 10.581
OCASA. 177.931 - - 3.757 181.688 (313) - 26567  (18.857) - - 7.710 @) - 189.084 139.134 11.790
OCA Casa Financiera S.A. 51.296 - - 546 51.842 (45) - 3.083 (5.145) - - (2.062) - - 49.735 44.249 (75)
ACO Ltda. 3.264 - - 64 3.328 (5) - 12 (315) - - (303) (1) - 3.019 3.119 46
Total Geral 56.599.072 (73.333) _ (547.927) 184.850 56.162.662 (14.435) (110.760) _ 2.876.946 _ (226.619) 35776 (73.297) 2.612.806 293.747 @) 58.944.019 53.494.293 1.865.709
(1) Ajustes de do das Ges contabeis da investida as politicas contabeis da investidora;
(2) Os dividendos deliberados e n&o pagos estdo registrados em Dividendos a Receber;
(3) Eventos de aquisigdes, cisdes, i Ges, aumentos ou redugdes de capital;
(4) O resultado de ipagdo e o i refletem a & das agdes is na do de lucros e
B Patrimdnio ’Luc.ro Nde Acoes()giok::nsc(le'forlodl?rr‘lqedade do e Pan,'C'paan no Participagédo
Empresas Capital Liquido Liquido/ — — Capital Votante no Capital
(Prejuizo) Ordinérias Preferenciais Cotas (%) Social (%)
No Pais
Itati Unibanco S.A. 40.325.563 46.668.113 2.316.853 2.124.156.731 2.057.245.497 - 100,00 100,00
Banco ltall BBA S.A. 3.574.844 5.153.497 133.992 4.474.436 4.474.436 - 99,99 99,99
Banco Itaucard S.A. 15.564.076 18.377.641 342.366 3.596.744.163 1.277.933.118 - 151 2,04
Itati Corretora de Valores S. A. 1.046.841 2.283.805 (18.709) - 811.503 - - 1,94
Itat-BBA Participagdes S.A. 35.196 39.566 782 12.953 25.906 - 100,00 100,00
Itau Solugdes Previd, S.A 210.213 217.077 6.047 - - 22 0,01 0,01
Itau Seguros S.A. 5.414.295 7.143.865 458.673 450 1 - 0,01 0,01
No Exterior
Itat Chile Holdings, INC. 2.936.738 3.548.807 22.489 100 - - 100,00 100,00
Banco Itat Uruguay S.A. 448.299 743.857 80.491 4.465.133.954 - - 100,00 100,00
OCAS.A. 15.082 185.640 26.566 1.502.176.740 - - 100,00 100,00
OCA Casa Financiera S.A. 19.463 49.235 3.083 646 - - 100,00 100,00
ACO Ltda. 13 2.983 12 - - 131 99,24 99,24
Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Marco de 2014 167



Il - Composicdo dos Investimentos

31/03/2014 31/03/2013

Participagdo em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 3.046.523 2.251.815
No Pais 2.972.189 2.173.441
Porto Seguro Itat Unibanco Participacdes S.A. W 1.613.837 1.288.390
BSF Holding S.A.? 882.357 831.440
Instituto de Resseguros do Brasil - IRB WeE 400.981 -
Tecnologia Bancaria S.A. @ 71.354 50.811
Outras 3.660 2.800

No Exterior 74.334 78.374
MCC Securities Inc. 57.614 59.479
MCC Corredora de Bolsa 15.158 14.784
Outros 1.562 4111
Outros Investimentos 532.066 979.376
Investimentos por Incentivos Fiscais 193.447 171.656
Titulos Patrimoniais 12.898 12.885
Acoes e Cotas 145.107 233.376
Instituto de Resseguros do Brasil - IRB ®) - 227.170
Outros 180.614 334.289
(Provisao para Perdas) (203.122) (267.879)
Total 3.375.467 2.963.312

(1) Para fins de contabilizag&@o do resultado de equivaléncia patrimonial foi utilizada a posigao de 28/02/2014, conforme previsto na

Circular n° 1.963 de 23/05/1991, do BACEN;
(2) Inclui &gio no montante de R$ 437.751 (R$ 517.022 em 31/03/2013).

(3) Investimento avaliado por equivaléncia patrimonial a partir do 4° trimestre/13, conforme concluséo do processo de desestatizagéo.

Il - Composicdo do Resultado de Participacdo em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto

01/01 a 01/01 a
31/03/2014  31/03/2013
Participacdo em Coligadas — No Pais 78.727 61.143
Participacdo em Coligadas — No Exterior 1.490 1.663
Dividendos Recebidos de Outros Investimentos 10.632 9.165
Resultado ndo decorrente de Lucro Empresas Controladas (1.227) (4.344)
Total 89.622 67.627
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b) Imobilizado de Uso, Agio e Intangivel

I) Imobilizado de Uso

Iméveis de Uso @¢) Outras Imobilizacées de Uso ©

Moveis e Sistema Outros
Imobilizado de Uso @ e o InstalacBes . Processamento (Comunicagéo, Total
Terrenos Edificacfes Benfeitorias Equipamentos
de Uso de Dados Segurancae
de Uso @
Transporte)

Taxas Anuais de Depreciacéo 4% 10% 10 a 20% 10 a 20% 20 a 50% 10 a 20%
Custo
Saldo em 31/12/2013 950.237 2.998.866 1.296.763  1.044.157 1.094.491 6.296.058 724.882 14.405.454
Aquisicdes - 84.069 31.128 10.102 103.069 330.692 8.364 567.424
Baixas - (1.830) (49.356) (21.088) (5.937) (230.530) (1.654) (290.395)
Variacdo Cambial (807) (16.304) (15.886) (1.293) (18.258) (16.336) (5.565) (74.449)
Outros - 41.029 4.805 (44.399) 63 5.531 (1.338) 5.691
Saldo em 31/03/2014 949.430 3.105.830 1.267.454  1.007.479 1.173.428 6.385.415 724.689 14.613.725
Depreciacéo
Saldo em 31/12/2013 - (1.651.588) (666.584) (439.613) (486.763) (4.230.323) (410.738) (7.885.609)
Despesa de Depreciacéo (18.037) (55.868) (19.730) (15.970) (279.754) (18.274) (407.633)
Baixas 6 49.302 907 3.937 222.192 426 276.770
Variagdo Cambial 3.318 8.247 1.525 15.249 11.187 1.848 41.374
Outros 3.825 (3.682) 791 (15.756) 5.725 782 (8.315)
Saldo em 31/03/2014 (1.662.476) (668.585) (456.120) (499.303) (4.270.973) (425.956) (7.983.413)
Reducéo ao Valor recuperavel
Saldo em 31/12/2013 - - - - (8.933) - - (8.933)
Adicdes / Reconhecimentos - - - - - - - -
Reversoes - - - - - - - -
Saldo em 31/03/2014 - - - - (8.933) - - (8.933)
Valor Contabil
Saldo em 31/03/2014 949.430 1.443.354 598.869 551.359 665.192 2.114.442 298.733 6.621.379
Saldo em 31/03/2013 958.438 958.985 608.614 523.371 494.593 1.808.145 251.507 5.603.653

(1) Os compromissos contratuais para compra de Imobilizado totalizam R$ 707.879, realizaveis até 2016.
(2) Inclui valores arrolados em recursos voluntarios (Nota 12d).
(3) Inclui o valor de R$ 3.423 referente a imével penhorado; Imobilizagdo em curso no montante de R$ 1.158.675, sendo de Iméveis de Uso R$ 885.390, Benfeitorias R$ 11.921 e Equipamentos R$ 261.364.

(4) Inclui contratos de arrendamento mercantil, relacionados principalmente a equipamentos de processamento de dados, os quais sdo contabilizados como arrendamento mercantil financeiro. De acordo com
esse método o ativo e o passivo sdo contabilizados nas demostragGes contabeis, sendo o ativo depreciado de forma consistente com critérios de depreciagdo normalmente utilizados para ativos proprios. Esses
contratos montam a R$ 333.236 em 31/03/2014.
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1) Agio

Movimentacgdes

Periodo de Saldo em Despesa Reducio & Valor Saldo em Saldo em
Amortizagao 31/12/2013 Aquisicdes P N ¢ , Baixas 31/03/2014 31/03/2013
Amortizagao Recuperavel
Agio (Notas 2b e 4j) 10 anos 1.921.230 23.461 (51.456) - - 1.893.235 47.137
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1) Intangivel

Direitos Aquisicao

Outros Ativos Intangiveis

Associagao para

de Folha de Agi
Intangivel @ Pagamento Promocéo e Oferta de Gastos com Aquisi¢éo de Des;ﬁ:ﬂj;gmo de Inc’gglc;rdae %0 Outros Ativos Total
@ Produtos e Servigos Software Software (Nor:a 45) Intangiveis
Financeiros
Taxas Anuais de Amortizacédo 20% 8% 20% 20% 20% 10% a 20%
Custo
Saldo em 31/12/2013 1.164.996 1.687.871 1.722.028 2.195.703 21.612 946.771 7.738.981
Aquisicdes 31.638 - 52.746 171.851 - 136 256.371
Baixas (41.019) (12.452) (46.141) - - (115) (99.727)
Variagdo Cambial - (10.478) (35.658) - - (11.573) (57.709)
Outros - 640 2.872 - - 1) 3.511
Saldo em 31/03/2014 1.155.615 1.665.581 1.695.847 2.367.554 21.612 935.218 7.841.427
Amortizacao
Saldo em 31/12/2013 (535.455) (256.612) (775.530) (46.527) (10.446) (343.722) (1.968.292)
Despesa de Amortizagao © (57.994) (40.420) (75.885) (14.164) (1.081) (17.594) (207.138)
Baixas 40.988 12.452 46.141 - - 115 99.696
Variacdo Cambial - 2.050 16.815 - - 8.166 27.031
Outros - - (256) - - 1 (255)
Saldo em 31/03/2014 (552.461) (282.530) (788.715) (60.691) (11.527) (353.034) (2.048.958)
Reducéo ao Valor Recuperavel @
Saldo em 31/12/2013 (18.251) (26.810) - (5.784) - - (50.845)
Constituicao - - - - - - -
Baixas - - - - - - -
Saldo em 31/03/2014 (18.251) (26.810) - (5.784) - - (50.845)
Valor Contébil
Saldo em 31/03/2014 584.903 1.356.241 907.132 2.301.079 10.085 582.184 5.741.624
Saldo em 31/03/2013 661.542 1.223.088 822.322 1.704.156 14.407 338.277 4.763.792

(1) Os compromissos contratuais para a aquisi¢éo de novos intangiveis totalizam R$ 940.180, realizaveis até 2016.
(2) Representa o registro dos valores pagos para aquisicdo de direitos de prestacéo de servigos de pagamento de salarios, proventos, aposentadorias, pensdes e similares.
(3) As despesas de amortizagdo do Direito de Aquisicdo de Folhas de Pagamento e Associagdes sdo divulgadas na despesa de Intermediacéo Financeira.
(4) Conforme Resolugdo n° 3.566, de 29/05/2001, do BACEN (Nota 13i).

Itad Unibanco Holding S.A. — Demonstracdes Contabeis Completas — 31 de Marco de 2014

171



Nota 16 - Patriménio Liquido
a) Agdes

Em AGE de 19/04/2013 foi aprovado o aumento do capital social subscrito e integralizado no montante de R$ 15.000.000, mediante a
capitalizacdo de valores registrados nas Reservas de Lucros — Reserva Estatutaria, com bonificagdo de 10% em agdes. As agles bonificadas
passaram a ser negociadas a partir de 21/05/2013 e o processo foi homologado pelo BACEN em 06/05/2013. Em consequéncia, o capital
social foi elevado em 457.093.610 agdes.

O capital social estd representado por 5.028.029.710 agBes escriturais sem valor nominal, sendo 2.518.215.040 agGes ordinarias e
2.509.814.670 agOes preferenciais sem direito a voto, mas com direito de, em eventual alienagdo de controle, serem incluidas em oferta
publica de aquisicdo de agbes, de modo a lhes assegurar o preco igual a 80% (oitenta por cento) do valor pago por agdo com direito a voto,
integrante do bloco de controle, assegurado o dividendo pelo menos igual ao das a¢6es ordinarias. O capital social totaliza R$ 60.000.000 (R$
45.000.000 em 31/03/2013), sendo R$ 41.256.449 (R$ 31.101.631 em 31/03/2013) de acionistas domiciliados no pais e R$ 18.743.551 (R$
13.898.369 em 31/03/2013) de acionistas domiciliados no exterior.

Abaixo demonstramos a movimentacéo das agdes representativas do capital social e das agdes em tesouraria no periodo:

Quantidade
— — Valor
Ordinérias Preferenciais Total
Residentes no Pais em 31/12/2013 2.502.311.972 983.934.784 3.486.246.756
Residentes no Exterior em 31/12/2013 15.903.068 1.525.879.886 1.541.782.954
Acdes Representativas do Capital Social em 31/12/2013 2.518.215.040 2.509.814.670 5.028.029.710
AcOes Representativas do Capital Social em 31/03/2014 2.518.215.040 2.509.814.670 5.028.029.710
Residentes no Pais em 31/03/2014 2.502.614.401 954.696.486 3.457.310.887
Residentes no Exterior em 31/03/2014 15.600.639 1.555.118.184 1.570.718.823
Acdes em Tesouraria em 31/12/2013 2.310 68.867.010 68.869.320 (1.854.432)
Exercidas - Outorga de Opgdes de Acdes - (5.537.907) (5.537.907) 89.747
Alienacdes - Plano para Outorga de Opcdes de Acoes - (5.095.682) (5.095.682) 196.588
AcBes em Tesouraria em 31/03/2014 2.310 58.233.421 58.235.731 (1.568.097)
Em Circulacdo em 31/03/2014 2.518.212.730 2.451.581.249 4.969.793.979
Em Circulacdo em 31/03/2013 @ 2.518.212.730 2.457.214.680 4.975.427.410
(1) Acoes de prépria emissdo adquiridas, com base em autorizagdes do Conselho de Administragdo para manutencdo em Tesouraria, posterior cancelamento ou recolocagao
no mercado.
(2) Para melhor comparabilidade, as agdes em circulagéo do periodo de 31/03/2013, foram ajustadas pela bonificagdo ocorrida em 21/05/2013.
Abaixo sé&o discriminados o custo médio das A¢des em Tesouraria e o seu valor de mercado em 31/03/2014:
Custo/Valor de Mercado Ordinérias Preferenciais
Acgdes em Tesouraria
Custo médio 8,77 26,93
Valor de Mercado 31,93 33,90
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b) Dividendos

Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatorio, em cada exercicio, importancia nao
inferior a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado, conforme disposto na Lei das Sociedades
por Acdes. As acBes de ambas as espécies participaram dos lucros distribuidos em igualdade de condi¢des,
depois de assegurado as ordinarias dividendo igual ao prioritario minimo anual de R$ 0,022 por agdo nao

cumulativo a ser pago as acdes preferenciais.

A antecipacdo mensal do dividendo minimo obrigatério utiliza a posicdo acionaria do Ultimo dia do més
anterior como base de calculo, sendo o pagamento efetuado no primeiro dia Util do més seguinte no valor

de R$ 0,015 por acéo.

| - Calculo
Lucro Liquido 3.357.380
Ajustes:
(-) Reserva Legal (167.869)
Base de Célculo do Dividendo 3.189.511
Dividendo Minimo Obrigatério 797.378
Dividendo - Pago / Provisionado 797.378 25,0%
Il - Pagamentos/Provisionamento de Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos
Bruto IRF Liquido
Pagos/Antecipados 148.778 - 148.778
Dividendos - 2 parcelas mensais de R$ 0,015 por agédo pagas em fevereiro a margo de 2014 148.778 - 148.778
Declarados até 31/03/2014 (Registrados em Outras Obriga¢fes - Sociais e Estatutarias) 749.912 (101.312) 648.600
Dividendos - 1 parcela mensal de R$ 0,015 por ac&o, paga em 01/04/2014 74.500 - 74.500
Juros sobre Capital Préprio - R$ 0,1359 por acédo 675.412 (101.312) 574.100
Total de 01/01 a 31/03/2014 - R$ 0,1605 liquido por agdo 898.690 (101.312) 797.378
Total de 01/01 a 31/03/2013 - R$ 0,1299 liquido por a¢éo 655.086 (67.754) 587.332
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c) Reservas de Capital e de Lucros

31/03/2014  31/03/2013

Reservas de Capital 827.314 870.524
Agio na Subscricéo de Acdes 283.512 283.512
Opcao de Outorgas Reconhecidas - Lei n°® 11.638 e Instrumentos Baseados em Ag8es 542.697 585.907
Reservas Decorrentes de Incentivos Fiscais, Atualizacéo de Titulos Patrimoniais e Outras 1.105 1.105
Reservas de Lucros 31.629.212  40.091.360
Legal 5.138.941 4.511.652
Estatutérias: 26.490.271 35.579.708
Equalizagéo de Dividendos 8.574.464 11.961.873
Reforgo do Capital de Giro @ 7.543.379  10.183.024
Aumento de Capital de Empresas Participadas 10.372.428 13.434.811

(1) Reserva para Equalizagdo de Dividendos — tem a finalidade de garantir recursos para o pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros
sobre o capital proprio, ou suas antecipagdes, visando manter o fluxo de remuneragdo aos acionistas.

(2) Reserva para Reforco do Capital de Giro — objetiva garantir meios financeiros para a operagédo da sociedade.

(3) Reserva para Aumento de Capital de Empresas Participadas — visa a garantir o direito preferencial de subscricdo em aumentos de capital das

empresas participadas.

d) Conciliagéo do Lucro Liquido e do Patriménio Liquido (Nota 2b)

Lucro Liquido

Patrim6nio Liquido

01/01 a 01/01 a

31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
ITAU UNIBANCO HOLDING 3.357.380 2.472.977 89.647.487 85.174.424
Amortizagdo de Agios 429.883 537.809 (1.664.396) (3.703.607)
Reorganizacdes Societarias (Nota 2c) 469.594 461.653 (5.809.886) (7.054.860)
Variagdo Cambial dos Investimentos / Hedge de Investimento Liquido
em Operagdes no Exterior (Nota 4s) 162.222 - - -
ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO 4.419.079 3.472.439 82.173.205 74.415.957
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e) ParticipacGes Minoritarias nas Subsidiarias

Patrimonio Liquido Resultado
01/01a 01/01a
31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013

Itau Bank, Ltd. (1) 889.561 791.718 - -
Financeira Itai CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento 378.907 315.269 (24.800) (8.622)
Banco Ital BMG Consignado S.A. 299.262 297.502 (3.784) 5.675
Luizacred S.A. Soc. Cred. Financiamento Investimento 247.631 180.468 (29.044) (14.800)
IGA Participagfes S.A. (2) 51.515 55.948 (521) (433)
Investimentos Bemge S.A. 21.052 19.971 (3149) (215)
Banco Investcred Unibanco S.A. 19.342 18.750 (255) 177)
Biogeracgao de Energia S.A. (3) - 9.322 - (22)
Outras 11.882 8.080 (5.137) (2.150)
Total 1.919.152 1.697.028 (63.855) (20.744)

(1) Representada por AgOes Preferenciais Resgataveis - emitidas em 31/12/2002 pelo Itau Bank Ltd., no valor de US$ 393.072 mil, com
vencimento em 31/03/2015 e dividendos calculados com base na taxa Libor acrescida de 1,25% a.a., pagaveis semestralmente.

(2) Nova denominagao social do Itali Gestéo de Ativos S.A.
(3) Em 08/01/2014 ocorreu a aquisi¢ao da totalidade das agoes.
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f) Plano para Outorga de Opc¢des de Acles
| — Objetivo e Diretrizes do Plano

O ITAU UNIBANCO HOLDING possui plano para outorga de opcdes de acBes aos seus executivos. Este plano
visa a integrar executivos no processo de desenvolvimento da instituicdo a médio e longo prazo, por meio da
outorga de opcdes de agles simples ou opgBes de soOcios, pessoais, impenhoraveis e intransferiveis, que
concedem o direito de subscricdo de uma acgdo do capital autorizado ou, a critério da administracao, de aquisicao
de uma agéo em tesouraria adquirida para recolocacao.

Somente podem ser outorgadas opgcBes em exercicios com lucros suficientes para permitir a distribuicdo do
dividendo obrigatério aos acionistas e em quantidade que ndo ultrapasse o limite de 0,5% (meio por cento) da
totalidade das ac¢des possuidas pelos acionistas na data do balanco de encerramento no exercicio. Compete ao
Comité de Pessoas do ITAU UNIBANCO HOLDING a definicdo da quantidade, dos beneficiarios, o tipo de opgéo,
o prazo de vigéncia das séries, podendo variar entre 0 minimo de 5 anos e 0 maximo de 10 anos, o “periodo de
caréncia” para o exercicio das op¢bes e o periodo de indisponibilidade das ac¢des adquiridas em virtude do
exercicio das opg¢fes. Podem participar deste programa diretores e membros do Conselho de Administragdo do
ITAU UNIBANCO HOLDING e das empresas por ele controladas e funcionarios com base em avaliacdo de
potencial e performance.

Atualmente o ITAU UNIBANCO HOLDING efetua a liquidacéo deste PLANO somente entregando acdes de sua
propria emissao, que sdo mantidas em tesouraria até o efetivo exercicio das opgdes por parte dos beneficiarios.

Il — Caracteristicas dos Programas
Il.I— Op¢des Simples
Programas Anteriores

O Ital e o Unibanco possuiam, antes da associacao, Planos de Outorga de Opc¢bes de Acdes (Programas
Anteriores). Aos beneficiarios elegiveis ao programa, eram outorgadas opg¢bes simples, de acordo com a
avaliagdo de performance de cada empregado. O prego de exercicio € calculado com base no valor médio dos
precos das ag¢0Oes preferenciais verificados nos pregdes da BM&FBOVESPA no periodo de, no minimo, 1 (um) e,
no maximo, 3 (trés) meses anterior a data de emissdo das opg¢des, facultado, ainda, ajuste de até 20,0%, para
mais ou para menos e reajustados até o ultimo dia Gtil do més anterior ao do exercicio da opg¢éo pelo IGP-M ou
IPCA, na sua falta, pelo indice que o comité designar. N&do sdo mais outorgadas opg¢des neste modelo.

Programa Pés Associagéo

Aos beneficiarios elegiveis ao programa, sdo outorgadas opcdes simples, de acordo com a avaliacdo de
performance de cada empregado. O prego de exercicio é calculado com base no valor médio dos precos das
acOes preferenciais verificados nos pregdes da BM&FBOVESPA nos trés dltimos meses do ano antecedente ao
da outorga, facultado, ainda, ajuste de até 20,0%, para mais ou para menos. O prego de exercicio é ajustado pelo
IGPM ou, na sua falta, pelo indice que o comité designar.

O periodo de caréncia é de 1 (um) a 7 (sete) anos contados a partir da data de emissao.

Em AGE de 19/04/2013 foi aprovada a converséo do Plano de Opcao de Compra de A¢des da REDE para o
ITAU UNIBANCO HOLDING, com a troca das acBes RDCD3 para ITUB4, sem impacto financeiro
significante.

1.1l — Plano de Sécios

Os executivos selecionados para participar do programa podem investir um percentual de seus bonus para
adquirir acBes e ou o direito de receber acdes (“Instrumentos Baseados em Ac¢bes”). As ac¢des adquiridas, bem
como os instrumentos baseados em ac¢bes deverdo ser mantidas pelos executivos em sua propriedade por um
prazo de 3 a 5 anos e estao sujeitas a variagdo de mercado. No momento em que adquirem acdes proprias e/ou
instrumentos baseado em agdes, sdo outorgadas Opgles de Socios de acordo com a classificagdo dos
executivos. Os prazos de caréncia das Opgdes de Socios e dos Instrumentos Baseados em Agbes sdode 1 a 7
anos. Os Instrumentos Baseados em Ages e as Opcdes de Sdcios sdo convertidos em acdes proprias do ITAU
UNIBANCO HOLDING na proporgdo de uma acéo preferencial para cada instrumento apds o respectivo periodo
de caréncia sem pagamento de valores em moeda corrente durante o exercicio.

O prego de aquisicdo das agbes proprias e dos Instrumentos Baseado em Acdes é fixado semestralmente e é

equivalente a média da cotacdo das acdes preferenciais nos pregées da BM&FBOVESPA nos 30 dias que
antecederem a fixagao do referido preco.
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As acdes recebidas ao final do periodo de caréncia das Opcdes de Sécios deverdo ser mantidas pelos
beneficiarios, sem qualquer tipo de énus ou gravame, por prazos entre 5 e 8 anos contados a partir da data
de aquisicdo das acfes proprias.

A média ponderada do valor justo dos Instrumentos Baseados em Ac¢des na data de concesséo foi estimada
para as acdes adquiridas no periodo findo em 31/03/2014 — R$ 31,43 por acao (em 31/03/2013 - R$ 34,66
por acao).

O valor justo dos Instrumentos Baseados em Acdes é o preco de mercado cotado na data de concesséo
para as acdes preferenciais do ITAU UNIBANCO HOLDING menos o preco & vista pago pelos beneficiarios.
Valor recebido na compra de Instrumentos Baseados em Ag¢des no periodo findo em 31/03/2014 - R$ 7.982
(em 31/03/2013 - R$ 15.215).
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Resumo da Movimentagéo do Plano

Opcgdes Simples

Opgdes de Sécios

Preco de Valor de Valor de Total
Quantidade Exercicio Médio Mercado Médio Quantidade  Mercado Médio
Ponderado Ponderado Ponderado
Saldo em 31/12/2013 59.378.951 36,13 16.683.473 76.062.424
Opgdes exerciveis no final do periodo 29.758.904 33,46 - 29.758.904
Opcdes em aberto ndo exerciveis 29.620.047 39,88 16.683.473 46.303.520
Opgdes:
Outorgadas N N 6.673.692 6.673.692
Canceladas/Perda de Direito ® (24.968) 38,73 (1.472) (26.440)
Exercidas (3.094.786) 28,84 32,19 (2.443.121) 28,42 (5.537.907)
Saldo em 31/03/2014 56.259.197 37,57 20.912.572 77.171.769
Opgdes exerciveis no final do periodo 26.939.444 34,30 8.570 26.948.014
Opcdes em aberto ndo exerciveis 29.319.753 40,56 20.904.003 50.223.756
Faixa de pregos de exercicio
Outorga 2006-2009 28,19 - 47,67
Outorga 2010-2012 28,90 - 45,79
Média Ponderada da vida contratual remanescente (anos) 3,29 2,70
(1) Refere-se a converséo do Plano REDE.
(2) Refere-se ao nédo exercicio por op¢éo do beneficiario.
Opcdes Simples Opcdes de Sécios
Preco de Valor de Valor de Total
Quantidade Exercicio Médio Mercado Médio Quantidade  Mercado Médio
Ponderado Ponderado Ponderado
Saldo em 31/12/2012 65.161.746 34,43 15.704.171 80.865.917
Opgodes exerciveis no final do periodo 21.464.092 34,84 36.821 21.500.913
Opgdes em aberto ndo exerciveis 43.697.654 34,23 15.667.350 59.365.004
Opgdes:
Outorgadas - - 5.196.045 5.196.045
Canceladas/Perda de Direito (129.616) 35,60 (229.773) (359.389)
Exercidas (442.156) 27,44 32,63 (360.823) 31,86 (802.979)
Saldo em 31/03/2013 64.589.974 34,92 20.309.620 84.899.594
Opgdes exerciveis no final do periodo 21.036.209 35,39 86.236 21.122.445
Opgdes em aberto néo exerciveis 43.553.765 34,70 20.223.384 63.777.149
Faixa de pregos de exercicio
Outorga 2006-2009 26,65 - 44,92
Outorga 2010-2012 31,63 - 43,30
Média Ponderada da vida contratual remanescente (anos) 4,12 2,36
(*) Refere-se ao nao exercicio por opgao do beneficiario.
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Resumo da Movimentac&o dos Instrumentos Baseados em Ac¢des

Quantidade
Saldo em 31/12/2013 1.985.260
Instrumentos:
Novos IBA's 260.428
Convertidos (1.151.211)
Saldo em 31/03/2014 1.094.477
Média Ponderada da vida contratual remanescente (anos) 1,29
Quantidade
Saldo em 31/12/2012 3.076.764
Instrumentos:
Novos IBA's 485.239
Convertidos (995.557)
Saldo em 31/03/2013 2.566.446
Média Ponderada da vida contratual remanescente (anos) 1,03
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Il - Valor Justo e Premissas Econ6micas utilizadas para Reconhecimento dos Custos

O ITAU UNIBANCO HOLDING reconhece na data da outorga o valor justo das opgdes utilizando o modelo Binomial para
as Opcoes Simples e Black & Scholes para as Opg¢des dos Sécios. As premissas econémicas utilizadas séo:

Preco de Exercicio: como precgo de exercicio da opcao, utiliza-se o preco de exercicio previamente definido na emisséo
da opcao, atualizado pela variagao do IGP-M;

Preco do Ativo Objeto: o preco das agdes do ITAU UNIBANCO HOLDING (ITUBA4) utilizado para o célculo é o preco de
fechamento da BM&FBOVESPA, na data base de calculo;

Dividendos Esperados: é a média anual da taxa de retorno dos ultimos trés exercicios de dividendos pagos, acrescidos
dos Juros sobre Capital Préprio da agdo ITUB4;

Taxa de Juros Livre de Risco: a taxa livre de risco utilizada é o cupom do IGP-M na data de vencimento do plano da
0pcao;

Volatilidade Esperada: calculada a partir do desvio-padréo sobre histérico dos Ultimos 84 retornos mensais dos pregos
de fechamento da acéo ITUB4, divulgada pela BM&FBOVESPA, ajustados pela variagdo do IGP-M.

Outorga Caréncia Prazo Final Prego do Valor Dividendos Taxa Qe Volatilidade
até para Ativo Justo  Esperados Juros Livre Esperada
Ne Data Exercicio Objeto de Risco

Opcdes dos Sécios
192 27102/2014 27/02/2017 - 31,43 28,43 3,35% - -
192 27/02/2014 27/02/2019 - 31,43 26,60 3,35% - -

(*) O valor justo das opgdes dos sécios € mensurado com referéncia ao valor justo da ag&o do ITAU UNIBANCO HOLDING na data das outorgas.

IV - Efeitos Contabeis Decorrentes das Opc¢bes

Conforme prevé o regulamento do Plano, até o presente, nos exercicios das opgfes outorgadas, foram
vendidas agBes preferenciais mantidas em tesouraria. Os registros contabeis relativos ao plano ocorrem
durante o periodo de caréncia, pelo diferimento do valor justo das op¢des outorgadas com efeito no Resultado e
no exercicio das opg6es, pelo montante recebido relativo ao preco de exercicio com reflexos no Patrimdnio
Liquido.

O efeito em Resultado no periodo de 01/01 a 31/03/2014 foi de R$ (46.489) (R$ (47.167) de 01/01 a
31/03/2013) em contrapartida a Reserva de Capital - Opgéo de Outorga Reconhecida - Lei 11.638 (Nota 16c).

No Patriménio Liquido o efeito foi de:

31/03/2014 31/03/2013
Valor recebido pela venda de a¢des - Opgdes Exercidas 210.765 118.985
(-) Custo das Ac¢des em Tesouraria Vendidas (286.335) (137.283)
(+) Baixa do Custo Reconhecido das Opgbes Exercidas 94.736 27.853
Efeito na Venda © 19.166 9.555

(*) Registrado em Reservas de Lucros.
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Nota 17 — Partes Relacionadas

a) As operacdes realizadas entre partes relacionadas sdo divulgadas em atendimento a Deliberacdo n°® 642, de
07/10/2010, da CVM e Resolucao n° 3.750, de 30/06/2009, do CMN. Essas operacdes sao efetuadas a
valores, prazos e taxas médias usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condi¢cbes de
comutatividade.

As operacdes entre as empresas incluidas na consolidagdo foram eliminadas nas demonstracdes
consolidadas e consideram, ainda, a auséncia de risco.

As partes relacionadas ndo consolidadas séo as seguintes:

O Itat Unibanco Participacdes S.A.(IUPAR) e a ITAUSA, controladores do ITAU UNIBANCO HOLDING;

As controladas néo financeiras da ITAUSA, destacando-se: ltautec S.A., Duratex S.A., Elekeiroz S.A. e
Italsa Empreendimentos S.A,;

A Fundagdo Ital Unibanco — Previdéncia Complementar, o FUNBEP - Fundo de Pensao
Multipatrocinado, a Fundacdo Bemgeprev, UBB Prev - Previdéncia Complementar e Fundagdo Banorte
Manuel Baptista da Silva de Seguridade Social, entidades fechadas de previdéncia complementar que
administram planos de aposentadoria patrocinados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING e/ou por suas
controladas;

A Fundacdo Itat Social, o Instituto Itau Cultural, o Instituto Unibanco, Instituto Assistencial Pedro Di
Perna, Instituto Unibanco de Cinema e a Associacdo Clube A, entidades mantidas pelo ITAU
UNIBANCO e controladas para atuagao nas suas respectivas areas de interesse, conforme Notas 22e a
22j; e

Os investimentos na Porto Seguro Ital Unibanco Participacdes S.A., BSF Holding S.A. e MCC Securities
Inc..
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As operagBes com tais partes relacionadas caracterizam-se basicamente por:

ITAU UNIBANCO HOLDING ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO
Ativo (Passivo) Receitas (Despesas) Ativo (Passivo) Receitas(Despesas)
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
Taxa Anual 31/03/2014  31/03/2013 31/03/2014  31/03/2013 Taxa Anual  31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 35.483.079  38.685.913 842.730 626.573 - - - -
Itad Unibanco S.A. Pré-fixada 10,65% ou 28.684.060 32.474.384 730.141 528.877 - - - -
100% da Selic
Agéncia Grand Cayman Pré-fixada 5,83% a 6.799.019 6.211.529 112.589 97.696 - - - -
10,75%

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 11.528.233  10.255.732 164.273 138.682 - - - -

Agéncia Grand Cayman Pré-fixada 5,13% a 11.528.233 10.255.732 164.273 138.682 - - - -
6,20%

Depdsitos - (100.103) (2.274) (103) - - . (7)
Itati Unibanco S.A. - (100.103) (2.274) (103) - - - -
Duratex S.A. - - - - - - - 4)
Elekeiroz S.A. - - - - - - - ?3)

Captagdes no Mercado Aberto - - - - (201.573) (28.138) (3.848) (984)
Duratex S.A. - - - - 100% da Selic (104.359) (19.141) (3.061) (703)
Elekeiroz S.A. - - - - 100% da Selic (20.358) - (592) (228)
Itautec S.A. - - - - 100% da Selic (4.293) (2.085) (54) -
Itasa Empreendimentos S.A. - - - - 100% da Selic (67.577) - - -
Facilita Promotora S.A. - - - - - (6.912) - (53)
Olimpia Promocéo e Servigos S.A. - - - - 100% da Selic (4.986) - (141) -

Valores a Receber (Pagar) Sociedades Ligadas / Receitas (Despesas) Prestacdo de (274) (304) (868) (795) (112.795) (81.971) (120) 10.420

Servigos
Itat Corretora de Valores S. A. (274) (304) (868) (795) - - - -
Itatisa Investimentos Itad S.A. - - - - 139 108 335 247
Fundacéo Itat Unibanco - Previdéncia Complementar - - - - (15.271) 1.458 8.160 7.695
FUNBEP - Fundo de Pens&do Multipatrocinado - - - - 237 - 1.227 1.345
Caixa de Prev.dos Func. do Banco Beg - PREBEG - - - - - (5.880) - -
Fundagéo BEMGEPREV - - - - 21 21 157 -
Fundagé&o Banorte Manuel Baptista da Silva de Seguridade Social - - - - (93.229) (78.922) 72 -
Outras - - - - (4.692) 1.244 (10.071) 1.133

Receitas (Despesas) com Aluguéis - - (62) (56) - - (13.295) (14.469)
Itadsa Investimentos Itat S.A. - - 4) 4) - - (388) (367)
Itati Seguros S.A. - - (44) (40) - - - -
Fundag&o Itat Unibanco - Previdéncia Complementar - - - - - - (9.523) (11.624)
FUNBEP - Fundo de Pens&o Multipatrocinado - - - - - - (3.384) (2.374)
Outras - - (14) (12) - - - (104)

Despesas com Doagdes - - - - - - (21.000) (25.800)
Instituto Itat Cultural - - - - - - (21.000) (25.000)
Associacéo Clube A - - - - - - - (800)

Despesas de Processamento de Dados - - @) (10) - - (61.973) (71.295)
Itautec S.A. - - (7) (10) - - (61.973) (71.295)

Além das operacdes acima discriminadas, o ITAU UNIBANCO HOLDING e partes relacionadas ndo consolidadas, como parte integrante do Convénio de Rateio de Custos Comuns do Itad Unibanco, registraram em Outras Despesas
Administrativas, R$ 1.943 (R$ 1.009 de 01/01 a 31/03/2013) em funcéo da utilizag&o da estrutura comum.

Conforme as normas vigentes, as instituicdes financeiras ndo podem conceder empréstimos ou adiantamentos a:

a) quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que controlem a Instituicdo ou qualquer entidade sob controle comum com a instituigdo, ou qualquer diretor, conselheiro, membro do conselho fiscal ou membros da familia imediata de
tais pessoas fisicas;

b) qualquer entidade controlada pela Instituicdo; ou

c) qualquer entidade da qual o banco detenha, direta ou indiretamente, 10,0% ou mais do capital social.

Dessa forma, ndo sdo efetuados empréstimos ou adiantamentos a quaisquer subsidiarias, diretores, membros do Conselho de Administracéo ou seus familiares.
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b) Remuneracdo do Pessoal-Chave da Administracao

A Resolugdo n° 3.921, de 25/11/2010, do CMN, determina que a remuneragdo variavel dos administradores
devera ser compativel com as politicas de gestao de risco da instituicdo, sendo que no minimo 50,0% (cinglienta
por cento) devera ser obrigatoriamente paga em acgfes e devera ser diferida para pagamento em no minimo 3
(trés) anos.

Para atender a Resolu¢@o sobre remuneracéo o Ital Unibanco Holding obteve autorizacdo da CVM para que
possa, de forma privada, transferir acfes de sua prOpria emissdo mantidas em tesouraria para seus
administradores e os administradores de suas controladas.

No periodo de 01/01 a 31/03/2014, o efeito contabil da remuneracgédo esta registrado na Remuneragéo do Pessoal-
Chave da Administracdo em Remuneracgéo e Participagdes no Lucro, obedecendo os limites estatutarios.

Os honorérios atribuidos no periodo aos Administradores do ITAU UNIBANCO HOLDING s&o compostos
conforme segue:

01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Remuneracéao 97.540 58.428
Conselho de Administragéo 3.338 4.968
Administradores 94.202 53.460
Participacfes no Lucro 61.414 65.047
Conselho de Administracéo 1.371 4.698
Administradores 60.043 60.349
Contribuicbes aos Planos de Aposentadoria 1.875 1.229
Conselho de Administracéo 1 1
Administradores 1.874 1.228
Plano de Pagamento em Ac¢des - Administradores 40.547 44.224
Total 201.376 168.928

As informacdes referentes a plano de outorga de opcdes de agOes, beneficios a empregados e beneficios pds-
emprego encontram-se detalhadas nas Notas 16f IV e 19, respectivamente.
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Nota 18 - Valor de Mercado

As demonstracdes contabeis séo elaboradas com base em critérios contabeis, que pressupdem a continuidade normal das operagées do ITAU UNIBANCO HOLDING e de suas controladas.

O valor contabil relativo a cada instrumento financeiro, constante ou ndo do balango patrimonial (contempla as participagdes em coligadas e outros investimentos), quando comparado com o valor que se poderia
obter na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia deste, com o valor presente liquido dos fluxos de caixa futuros ajustados com base na taxa de juros vigente no mercado, aproxima-se do seu

correspondente valor de mercado, ou este nao é disponivel, exceto para os incluidos em:

Lucro (Prejuizo) nio Realizado ™

Contabil Mercado Em Resultado No Patriménio Liquido
31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
AplicagBes em Depoésitos Interfinanceiros 30.381.789 17.892.136 30.383.364 17.908.067 1.575 15.931 1.575 15.931
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 266.581.909 261.203.678 267.161.049 262.350.889 (1.195.729) 2.396.422 579.140 1.147.211
Ajuste de Titulos Disponiveis para Venda (1.093.359) 1.239.675 - -
Ajuste de Titulos Mantidos até o Vencimento (102.370) 1.156.747 579.140 1.147.211
Operacgdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos 383.248.971 344.159.822 384.603.868 346.026.881 1.354.897 1.867.059 1.354.897 1.867.059
Investimentos
BM&FBOVESPA 14.610 20.900 123.319 213.898 108.709 192.998 108.709 192.998
Cetip S.A. - 291 - 10.896 - 10.605 - 10.605
Porto Seguro Ital Unibanco Participagdes S.A. @ 1.613.837 1.288.390 3.130.617 2.778.729 1.516.780 1.490.339 1.516.780 1.490.339
Captacdes de Recursos e Obriga¢des por Empréstimos @ 202.678.144 195.107.165 202.891.478 195.484.699 (213.334) (377.534) (213.334) (377.534)
Dividas Subordinadas (Nota 10f) 56.424.000 52.823.181 56.773.555 53.679.983 (349.555) (856.802) (349.555) (856.802)
AcOes em Tesouraria 1.568.097 1.386.217 1.974.187 1.721.053 - - 406.090 334.836
Total N&o Realizado 1.223.343 4.739.018 3.404.302 3.824.643
(1) N&o considera os efeitos fiscais correspondentes;
(2) Controladora da Porto Seguro S.A;
(3) Captacdes de Recursos sdo representadas por Depdsitos Interfinanceiros, a Prazo, Recursos de Aceites e Emissédo de Titulos e Empréstimos.
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Para a obtenc¢é&o dos valores de mercado dos Instrumentos Financeiros, séo adotados os seguintes critérios:

Aplicagbes em Depésitos Interfinanceiros pelo valor nominal atualizado até a data do vencimento,
descontado a valor presente as taxas de mercado futuro de juros e de swaps para titulos prefixados, e as
taxas no mercado dos titulos de renda fixa, obtidas no fechamento da BM&FBOVESPA na data do balanco,
para titulos pds-fixados;

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos, conforme regras estabelecidas por
meio das Circulares n° 3.068, de 08/11/2001, e n° 3.082, de 30/01/2002, do BACEN, estéo registrados pelo
seu valor de mercado, exceto os classificados como Mantidos até o Vencimento. Titulos publicos alocados
nesta categoria tem seu valor de mercado calculado com base em taxas coletadas junto ao mercado,
validadas por meio da comparagdo com informagfes fornecidas pela Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). Titulos privados incluidos nesta categoria tém seu valor
de mercado calculado por critério semelhante ao adotado para Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros,
descrito acima;

Operagbes de Crédito com prazos superiores a 90 dias, quando disponivel, com base no valor presente
liguido de fluxos de caixa futuros descontados a taxa de juros praticada no mercado na data do balanco,
considerando, inclusive, os efeitos de operacdes de hedge (contratos de swap);

Investimentos - nas empresas BM&FBOVESPA, CETIP e Porto Seguro pelo valor das acfes nas bolsas de
valores;

Depositos Interfinanceiros e a Prazo, Recursos de Aceites e Emissao de Titulos e Obrigacdes por Titulos e
Valores Mobiliarios no Exterior, quando disponiveis, com base no valor presente de fluxos de caixa futuros
descontados as taxas de mercado obtidas no fechamento da BM&FBOVESPA na data do balanco;

Dividas Subordinadas, com base no valor presente liquido de fluxos de caixa futuros prefixados ou pés-
fixados em moeda estrangeira, descontados a taxa de juros praticada no mercado na data do balanco e
considerando o risco de crédito do emissor. Os fluxos de caixa pés-fixados sdo estimados a partir das
curvas de juros das pracas de indexac¢ao;

AcbBes em Tesouraria, pela cotagdo média disponivel no Ultimo pregdo do més ou, na falta desta, pela
cotacao mais recente em pregdes anteriores, publicada no Boletim Diario de cada Bolsa.
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Nota 19 - Beneficios PGs Emprego

Nos termos da Deliberagéo n° 695, de 13/12/2012, da CVM, apresentamos a seguir as politicas praticadas pelo
ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas quanto aos beneficios a empregados, bem como os
procedimentos contabeis adotados.

O ITAU UNIBANCO HOLDING e algumas de suas subsidiarias patrocinam planos na modalidade de beneficio
definido incluindo os planos de contribuigdo variavel, que tém por finalidade basica a concessao de beneficio
gue, em geral, se dao na forma de renda vitalicia, podendo haver conversdo em penséo por morte de acordo
com o regulamento do plano. Também patrocinam planos de modalidade de contribuicdo definida, cujo
beneficio é determinado unicamente com base no saldo acumulado das contas individuais na data da
elegibilidade, conforme regulamento de cada plano, o qual ndo requer calculo atuarial, exceto no caso descrito
na Nota 19d.

Os colaboradores contratados até 31 de julho de 2002, origem Itad, e até 27 de fevereiro de 2009, origem
Unibanco, séo beneficiados pelos planos acima referidos. Os colaboradores contratados apés as referidas
datas contam com a opg¢do de participar voluntariamente de um plano de contribuicdo variavel (PGBL),
administrado pela Itad Vida e Previdéncia S.A.

a) Descricdo dos Planos

Os planos de beneficios sao administrados por Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC),
com estrutura juridica e legal independente, conforme detalhado a seguir:

Entidade Plano de Beneficio

Fundag&o Itat Unibanco - Previdéncia Complementar Plano de Aposentadoria Complementar - PAC @
Plano de Beneficio Franprev - PBF @
Plano de Beneficio 002 - PB002 ()
Plano Basico Itaulam - PBI V)

Plano Suplementar Itaulam - PS| @
Plano Itaubanco D @

Plano de Aposentadoria Itaubank ®
Plano Itad BD @

Plano Itad cD @

Plano de Previdéncia Unibanco )
Plano de Beneficios Prebeg @

Fundacéo Bemgeprev Plano de Aposentadoria Complementar Mével Vitalicia - ACMV &
Funbep Fundo de Penséo Multipatrocinado Plano de Beneficios Funbep | @

Plano de Beneficios Funbep Il @
Mdltipla - Multiempresas de Previdéncia Complementar Plano de Aposentadoria REDECARD Bésico @

Plano de Aposentadoria REDECARD Suplementar @
Plano de Previdéncia REDECARD

UBB-PREV - Previdéncia Complementar Plano de Beneficios Definidos UBB PREV (V)

Banorte Fundagdo Manoel Baptista da Silva de Seguridade Social Plano de Beneficios Il @

(1) Plano de modalidade de beneficio definido;
(2) Plano de modalidade de contribuicéo variavel;
(3) Plano de modalidade de contribui¢éo definida;

b) Governanca

As EFPC e os planos de beneficios por elas administrados sdo regulados em conformidade com a legislacdo
especifica sobre a matéria. As EFPC sdo administradas pela Diretoria Executiva, Conselhos Deliberativo e
Fiscal, cuja parte dos membros séo indicados pela patrocinadora e outra eleita na condicdo de representantes
dos participantes ativos e assistidos, nos termos dos respectivos estatutos das Entidades. As EFPC tem como
objetivo principal pagar beneficios aos participantes elegiveis, nos termos do Regulamento do Plano, mantendo
os ativos dos planos aplicados separadamente e de forma independente do ITAU UNIBANCO HOLDING.
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c) Planos de Beneficio Definido

| - Principais Premissas Utilizadas na Avaliacdo Atuarial dos Planos de Aposentadoria

31/03/2014 31/03/2013
Taxa de Desconto @) 9,72% a.a. 8,16% a.a.
Tabua de Mortalidade ® AT-2000 AT-2000
Rotatividade © Exp.ltat 2008/2010 Exp.ltat 2008/2010
Crescimentos Salariais Futuros 7,12 % a.a. 7,12% a.a.
Crescimentos Benef. Previd. Social / Planos 4,00 % a.a. 4,00% a.a.
Inflacdo 4,00 % a.a. 4,00% a.a.
Método Atuarial @ Cred.Unit.Projet. Cred.Unit.Projet.

(1) A adocao desta premissa esta baseada em estudo que utiliza como metodologia 0 acompanhamento das taxas de juros de titulos de longo
prazo emitidos pelo tesouro brasileiro, indexados por indices de inflagéo, e a analise da evolugé@o das curvas de juros até a data base da avaliagao
atuarial. A premissa Taxa de Desconto foi alterada em 31/12/2013 de forma a estar compativel com o cenario econdmico observado na data base
do encerramento do balango, levando em conta a volatilidade dos mercados de juros e os modelos utilizados.

(2) As tabuas de mortalidade adotadas correspondem aquelas divulgadas pela SOA — “Society of Actuaries”, entidade americana correspondente
ao IBA — Instituto Brasileiro de Atuaria, que refletem um aumento de 10% nas probabilidades de sobrevivéncia em relagdo as respectivas tabuas
bésicas.

A expectativa de vida em anos pela tdbua de mortalidade AT-2000 para os participantes assistidos com 55 anos é de 27 e de 31 para homens e
mulheres, respectivamente.

(3) A premissa de rotatividade é baseada na experiéncia efetiva da massa de participantes ativos vinculados ao ITAU UNIBANCO HOLDING, as
quais resultaram em média 2,4% a.a. na experiéncia 2008/2010.

(4) No método atuarial do Crédito Unitario Projetado, a reserva matematica é definida pelo valor atual do beneficio projetado multiplicado pela razao
entre o tempo de servico atingido na data de avaliacéo e o tempo de servico que serd atingido na data da concessdo do beneficio. O custeio é
determinado tomando-se o valor atual do beneficio projetado distribuido ao longo dos anos de atividade de cada participante.

As premissas atuariais adotadas estdo aderentes a massa de participantes de cada plano de beneficios,
conforme estudos elaborados por consultoria atuarial externa e independente, para as premissas
biométricas/demograficas.

As principais diferencas entre as premissas acima e as adotadas na apuracdo do passivo atuarial dos planos
de beneficio definido, para efeito de registro no balanco das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPCs) que os administram, sdo a taxa de desconto e o método atuarial. Em relagdo a
premissa taxa de desconto, as EFPCs adotam taxa aderente ao fluxo de recebimentos/pagamentos dos
planos, conforme estudo elaborado sob coordenac¢do do Diretor de Investimentos da EFPC. No que se refere
ao método atuarial € adotado o método agregado, pelo qual a reserva matematica é definida pela diferenca
entre o valor atual do beneficio projetado e o valor atual das contribui¢cdes futuras, observando a metodologia
estabelecida na respectiva nota técnica atuarial.

Il - Exposi¢cdo a Riscos

Por meio de seus planos de beneficios definidos, o ITAU UNIBANCO HOLDING esta exposto a uma série de
riscos, sendo os mais significativos:

- Volatilidade dos Ativos

O passivo atuarial é calculado adotando uma taxa de desconto definida com base no rendimento dos titulos de
emissdo do tesouro brasileiro (titulos publicos). Se o rendimento real dos investimentos dos planos for inferior
ao rendimento esperado, isso podera criar um déficit. Os planos detém uma percentagem significativa de titulos
de renda fixa atrelados aos compromissos dos planos, visando minimizar a volatilidade e o risco no curto e
médio prazo.

- Mudancas no Rendimento dos Investimentos

Uma diminuicdo nos rendimentos de titulos publicos implicara na reducdo da taxa de desconto e, por
decorréncia, aumentard o passivo atuarial do plano. O efeito serd parcialmente compensado pelo
reconhecimento destes titulos pelo valor de mercado.

- Risco de Inflagéo

A maioria dos beneficios dos planos é vinculado a indices de inflagdo, e uma inflagdo maior levara a

obrigac6es mais elevadas. O efeito sera, também, parcialmente compensado em funcéo de uma boa parte dos
ativos do plano estar atrelado a titulos publicos com atualizacéo de indice de inflagéo.
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- Expectativa de Vida

A maioria das obrigag6es dos planos s@o o de proporcionar beneficios vitalicios, por isso 0 aumento da expectativa de vida
ir resultar em um aumento nos passivos dos planos.

Il - Gestao dos Ativos dos Planos de Beneficio Definido

A gestéo dos recursos das EFPC tem o objetivo geral de buscar o equilibrio de longo prazo entre os ativos e as obrigacdes
com pagamento de beneficios de aposentadoria, por meio da superagdo das metas atuariais (taxa de desconto mais indice
de reajuste dos beneficios, definido nos regulamentos dos planos).

Em relagdo aos recursos garantidores do passivo atuarial, a gestdo deve assegurar a capacidade de pagamento de
beneficios de aposentadoria no longo prazo, imunizando os riscos de descasamento entre ativos e passivos por plano de
previdéncia.

A alocagao dos ativos dos planos em 31 de Margo de 2014 e de 2013, e a meta de alocagéo para 2014, por categoria de
ativo, sdo as seguintes:

. Valor Justo % Alocacao
Categorias 31/03/2014 __ 31/03/2013 __31/03/2014 _ 31/03/2013 __ Meta 2014
Titulos de Renda Fixa 11.496.977 13.728.957 91,17% 90,49% 53% a 100%
Titulos de Renda Variavel 597.741 870.757 4,74% 574% 0% a 20%
Investimentos Estruturados 17.004 16.463 0,14% 0,11% 0% a 10%
Investimentos no Exterior - - 0,00% 0,00% 0% a 5%
Imoveis 472.266 529.506 3,75% 3,49% 0% a 7%
Empréstimos a Participantes 26.958 25.811 0,21% 0,17% 0% a 5%
Total 12.610.946 15.171.494 100,00% 100,00%

Os ativos dos planos de beneficios definidos incluem agées do ITAU UNIBANCO HOLDING, de sua principal controladora
(ITAUSA) e de controladas desta, com um valor justo de R$ 519.045 (R$ 603.298 em 31/03/2013), e iméveis alugados a
empresas do conglomerado, com um valor justo de R$ 469.501(R$ 499.112 em 31/03/2013).

Valor Justo
Os ativos dos planos séo atualizados até a data base, como segue:

Titulos de Renda Fixa e Investimentos Estruturados - avaliados pelo valor de mercado considerando o preco médio de
negociacdo do dia da apuragdo, valor liquido provavel de realizacdo obtido mediante adicdo técnica de aprecamento,
levando em consideragdo, no minimo, os prazo de pagamento e vencimento, o risco de crédito e o indexador.

Titulos de Renda Variavel - avaliados pelo valor de mercado, assim entendido como a cotagdo média da acdo do ultimo
dia util do més ou na data mais préxima, na bolsa de valores em que a agdo tenha apresentado maior liquidez.

Iméveis - demonstrados ao custo de aquisicdo ou construcéo, ajustados ao valor de mercado por reavaliacdes efetuadas

no exercicio de 2012, suportadas por laudos técnicos. A depreciacdo é calculada pelo método linear, considerando o
tempo de vida util do imével.

Empréstimos a participantes - atualizados até a data base de acordo com os respectivos contratos.

Meta de Alocacao dos Recursos

A meta de alocacéo dos recursos esta baseada em Politicas de Investimento que sao revisadas e aprovadas anualmente
pelo Conselho Deliberativo de cada EFPC, com horizonte de cinco anos, as quais determinam diretrizes para
direcionamento da aplicagdo dos recursos garantidores do passivo atuarial, bem como para classificacdo de Titulos e
Valores Mobiliarios.

IV- Montante Liquido Reconhecido no Balango Patrimonial

Apresenta-se a seguir a apuragdo do montante liquido reconhecido no balanco patrimonial, correspondente aos planos de
beneficios definidos:

31/03/2014  31/03/2013
1- Ativos Liquidos dos Planos 12.610.946 15.171.494
2- Passivos Atuariais (11.677.370) (12.988.437)
3- Superveniéncia (1-2) 933.576 2.183.057
4- Restricdo do Ativo (*) (1.296.963) (2.171.496)
5- Montante Liquido Reconhecido no Balanco Patrimonial (3-4) (363.387) 11.561
Valor Reconhecido no Ativo (Nota 13a) 242.459 471.513
Valor Reconhecido no Passivo (Nota 13c) (605.846) (459.952)

(*) Corresponde ao excedente do valor presente do beneficio econémico disponivel, em conformidade com o item 64 da Delibera¢éo n°® 695 da CVM.
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V- Evolugdo do Montante Liquido reconhecido no Balango Patrimonial:

31/03/2014
. P Passivos A Restri¢édo do Montante
Ativo Liquido Atuariais Superveniéncia Ativo Reconhecido
Valor Inicio do Periodo 12.512.070 (11.576.853) 935.217 (1.292.637) (357.420)
Custo Servigo Corrente - (17.648) (17.648) - (17.648)
Juros Liquidos @ 295.575 (271615) 23.960 (30965) (7005)
Beneficios Pagos (188.565) 188.565 - - -
Contribuicdes Patrocinadora 16.833 - 16.833 - 16.833
Contribuicdes Participantes 3.248 - 3.248 - 3.248
Efeito na Restrigdo do Ativo - - - 5.193 5.193
Remensuracdes @ © (28.215) 181 (28.034) 21.446 (6.588)
Valor Final do Periodo 12.610.946 (11.677.370) 933.576 (1.296.963) (363.387)
31/03/2013
. P Passivos A Restrigéo do Montante
Ativo Liquido Atuariais Superveniéncia Ativo Reconhecido

Valor Inicio do Periodo 15.072.202 (12.905.894) 2.166.308 (2.137.207) 290.101
Custo Servigo Corrente - (24.911) (24.911) - (24.911)
Juros Liquidos ) 300.389 (256.051) 44.338 (43.677) 661
Beneficios Pagos (174.332) 174.332 - - -
Contribuicdes Patrocinadora 6.881 - 6.881 - 6.881
Contribuigbes Participantes 2.615 - 2.615 - 2.615
Efeito na Restri¢ao do Ativo - - - 13.694 13.694
Remensuracdes @ © (36.261) 24.087 (12.174) (4.306) (16.480)
Valor Final do Periodo 15.171.494 (12.988.437) 2.183.057 (2.171.496) 11.561

(1) Corresponde ao valor calculado em 01/01/2014 com base no valor inicial (Ativo Liquido, Passivos Atuariais e Restrigdo do Ativo), descontando-se o valor projetado dos
pagamentos/recebimentos de beneficios/contribui¢des, multiplicado pela taxa de desconto de 9,72% a.a.. (Em 01/01/2013 utilizou-se a taxa de desconto de 8,16%).

(2) As remensuragdes apresentadas no Ativo Liquido e na Restricdo do Ativo correspondem aos rendimentos obtidos acima / abaixo do retorno esperado.
(3) O valor do retorno real dos ativos foi de R$ 267.360 e (R$ 264.128 em 31/03/2013).

VI- Total de valores reconhecidos no Resultado do Periodo e no Patriménio Liquido - Ajustes de Avaliagdo Patrimonial:

Resultado Patriménio Liguido
01/01 a 01/01 a

31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
No Inicio do Periodo - - (354.467) -
Custo Servigo Corrente (17.648) (24.911) - -
Juros Liquidos (7.005) 661 - -
Efeito na Restri¢do do Ativo - - 5.193 13.694
Remensuracdes - - (3.340) (13.865)
Total Valores Reconhecidos (24.653) (24.250) (352.614) (171)

No periodo as contribuicbes efetuadas totalizaram R$ 16.833 (R$ 6.881 de 01/01 a 31/03/2013). A taxa de contribuicéo é crescente em funcéo do
rendimento do participante.

Em 2014 a expectativa de contribuicio aos planos de aposentadoria patrocinados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING é de R$ 56.897.

A seguir apresentamos a estimativa de pagamentos de beneficios para os préximos 10 anos:

Periodo Eoimado
2014 762.981
2015 794.751
2016 818.334
2017 842.178
2018 866.341
2019 a 2023 4.727.227

VII- Sensibilidade da obrigacéo de beneficio definido

O impacto, pela alterag&o da premissa taxa de desconto em 0,5%, que seria reconhecido no passivo atuarial dos planos bem como no Patriménio Liquido -
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial da patrocinadora (antes de impostos) seria de:

Efeito no Passivo Atuarial dos Efeito que seria Refletido no
Planos Patriménio Liquido (*)

Alteracdo da Premissa
Percentual sobre

Val

Valor Passivo Atuarial alor

- Redugdo em 0,5% 671.581 5,82% (392.083)
- Acréscimo_em 0,5% (608.944) (5,57%) 316.346

(*) Liquido do efeito da restri¢éo do ativo
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d)

Planos de Contribuic&o Definida

Os Planos de Contribuigdo Definida possuem fundos previdenciais formados pela parcela das contribuicdes das patrocinadoras néo incluidas no saldo
de conta dos participantes pela perda da elegibilidade a um beneficio pelo plano, bem como de recursos oriundos dos processos de migragdo de planos
de modalidade de beneficio definido. O fundo sera utilizado para os aportes e contribuicdes futuras as contas individuais dos participantes de acordo
com as regras do regulamento do respectivo plano de beneficios.

Evolugéo do Montante Liquido reconhecido no Balango Patrimonial:

31/03/2014 31/03/2013
Fundo Restricdo do Montante Fundo Restricdo do Montante
Previdencial Ativo Reconhecido Previdencial Ativo Reconhecido

Valor Inicio do Periodo 2.361.025 (274.533) 2.086.492 2.645.829 (317.834) 2.327.995
Juros Liquidos 55.665 (6.657) 49.008 51.495 (6.467) 45.028
Aportes e Contribui¢cdes (37.261) - (37.261) (39.762) - (39.762)
Efeito na Restrigdo do Ativo - 3.506 3.506 - - -
Remensuragdes 26.571 593 27.164 8.579 - 8.579
Valor Final do Periodo (Nota 13a) 2.406.000 (277.091) 2.128.909 2.666.141 (324.301) 2.341.840

II- Total de Valores Reconhecidos no Resultado do Periodo e no Patrimdnio Liquido - Ajustes de Avaliagdo Patrimonial:

e

-

Resultado Patriménio Liquido
01/01 a 01/01 a

31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
Valor Inicio do Periodo - - (285.565) -
Aportes e Contribui¢cdes (37.261) (39.762) - -
Juros Liquidos 49.008 45.028 - -
Remensuracdes - - 27.164 8.579
Efeito na Restrigco do Ativo - - 3.506 -
Total Valores Reconhecidos 11.747 5.266 (254.895) 8.579

No periodo as contribuicdes para os planos de contribuigéo definida, inclusive PGBL, totalizaram R$ 52.227 (R$ 53.915 de 01/01 a 31/03/2013), sendo
R$ 37.261 (R$ 39.762 de 01/01 a 31/03/2013) oriundos de fundos previdenciais.

Outros Beneficios P6s Emprego

O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas subsidiarias ndo oferecem outros beneficios pés emprego, exceto nos casos decorrentes de compromissos de
manutencdo assumidos em contratos de aquisi¢do firmados pelo Itad Unibanco Holding, bem como aqueles beneficios originados por deciséo judicial,
nos prazos e condi¢des estabelecidos, em que patrocinam total ou parcialmente planos de salde para massas especificas de ex-colaboradores e
beneficiarios.

Com base no relatério preparado por atuario independente, as variagdes nas obrigacdes por estes outros beneficios projetados e os montantes

reconhecidos no passivo do balanco patrimonial do ITAU UNIBANCO HOLDING, s&o os seguintes:

|- Evolucdo do Montante Liquido reconhecido no Balanco Patrimonial:

31/03/2014 31/03/2013
No Inicio do Periodo (146.818) (148.523)
Custo de Juros (3.540) (3.107)
Inclusé&o Credicard (3.238) -
Beneficios Pagos 2.253 1.238
Remensuracgodes - (6.828)
No Final do Periodo (Nota 13c) (151.343) (157.220)

II- Total de Valores reconhecidos no Resultado do Periodo e no Patrimdnio Liquido - Ajustes de Avaliacdo Patrimonial:

Resultado Patriménio Liquido
01/01 a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
No Inicio do Periodo - - 6.744
Juros Liquidos (3.540) (3.107) - -
Incluséo Credicard - - (1.582) -
Beneficios Pagos 2.253 1.238 - -
Remensuragdes - - - (6.828)
Total Valores Reconhecidos (1.287) (1.869) 5.162 (6.828)
A seguir apresentamos a estimativa de pagamentos de beneficios para os préximos 10 anos:
Periodo Paggmento
Estimado
2014 7.427
2015 7.996
2016 8.596
2017 9.206
2018 9.820
2019 a 2023 59.045

Ill- Andlise de Sensibilidade - Custo de Assisténcia Médica

Para apuragéo das obrigacdes por beneficios projetados além das premissas utilizadas para os planos de beneficios definidos (Nota 19c I), adota-se a

premissa de crescimento do custo médico de 9,72% a.a..

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito significativo sobre os valores reconhecidos no

resultado. A mudanca de um ponto percentual nas taxas de custo de assisténcia médica teria os seguintes efeitos:

Reconhecimento

Aumento de 1%

Reducédo de 1%

Custo de Servigo e o Custo de Juros Resultado 1.855 (1.540)
Valor Presente da Obrigagédo Ajustes de Avaliagé@o Patrimonial 19.085 (15.844)
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Nota 20 - Informagdes de Subsidiarias no Exterior

Consolidado América ; . @ . @ Demais Empresas no
) Itai Europa Consolidado Consolidado Cayman )
Latina Exterior

31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014  31/03/2013  31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014  31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013

Agéncias no Exterior @ Consolidado no Exterior ©

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades 3.445.965 2.951.794 3.509.022 2.500.507 534.663 354.963 572.136 706.209 706.197 1.183.794 7.788.655 7.075.247
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 21.370.554 8.903.151 3.044.945 2.733.319 3.728.128 2.444.944 15.267.078 7.724.290 263.472 214.006 26.837.044 11.790.299
Titulos e Valores Mobiliarios 54.111.745 54.975.384 5.548.262 4.147.825 2.402.026 2.051.080 4.817.501 5.397.770 31.524 29.298 66.225.667 65.977.332
Operagdes de Crédito, Arrend. Mercantil e Outros Créditos 61.204.397 40.013.475  33.423.092  27.733.870 8.354.578 7.296.724 105.218 96.393 706 1.697 103.020.094 75.081.431
Carteira de Cambio 35.475.384 35.776.276 1.311.597 696.260 3.837.451 4.344.711 50.675 1.195.493 - - 40.208.125 37.817.296
Outros Ativos 1.991.129 2.063.805 4.429.801 3.669.109 283.109 370.037 950.683 1.233.261 3.376.392 349.806 10.982.342 7.528.504
Permanente
Investimentos - 14.161 57.778 5.317 7.423 5.002 144.864 55.134 487.212 441.965 65.385 80.416
Imobilizado e Intangivel 12.747 21.174 557.978 561.210 153.846 161.837 327 828 17.258 18.279 742.155 710.612
Total 177.611.921  144.719.220 51.882.475  42.047.417  19.301.224 17.029.298  21.908.482 16.409.378 4.882.761 2.238.845 255.869.467  206.061.137
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depésitos 65.283.151 34.886.829  33.291.884  27.418.983 6.902.210 6.262.871 944.448 1.275.642 2.662.286 - 93.857.763 62.209.879
Depésitos a Vista 9.866.813 6.480.307 9.037.985 7.841.254 5.459.052 3.371.358 775.640 511.342 2.662.286 - 26.822.448 17.582.240
Depositos de Poupanga - - 5.322.182 3.959.215 - - - - - - 5.322.182 3.959.215
Depositos Interfinanceiros 16.339.680 10.914.950 92.027 106.611 764.566 1.391.077 168.808 764.300 - - 5.004.096 7.212.349
Depésitos a Prazo 39.076.658 17.491.572  18.839.690 15.511.903 678.592 1.500.436 - - - - 56.709.037 33.456.075
Captacdes no Mercado Aberto 13.378.351 19.186.422 444.468 492.389 - - 2.101.451 2.918.007 9.980 - 13.115.795 19.162.049
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 2.186.459 6.185.064 3.358.905 2.692.285 4.778.802 3.661.630 2.220.126 2.233.981 - - 12.532.544 14.749.883
Obrigagdes por Empréstimos 27.587.858 19.938.766 2.933.142 2.632.201 624.732 368 1 9.972 - 2473 31.145.733 22.583.779
Instrumentos Financeiros Derivativos 2.150.528 1.697.806 923.227 245.937 572.434 474.671 644.196 514.730 - - 3.853.809 2.549.884
Carteira de Cambio 35.415.570 35.788.014 1.310.953 685.853 3.835.732 4.248.110 50.871 1.219.858 - - 40.146.145 37.746.391
Outras Obrigacdes 19.749.000 17.493.261 3.267.704 2.545.149 299.102 419.396 1.486.239 1.238.768 93.688 339.461 24.770.203 21.817.802
Resultado de Exercicios Futuros 151.567 77.521 3.061 1.964 27.435 15.600 - - 1.352 1.210 183.416 96.296
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias - - 244 259 - 64 889.561 791.718 - - 889.806 792.041
Patrimdnio Liquido
Capital Social e Reservas 11.292.886 9.264.422 6.076.988 5.190.942 2.281.906 1.834.410 13.594.530 6.205.438 2.142.695 1.899.480 34.751.936 23.923.549
Resultado do Periodo 416.551 201.115 271.899 141.455 (21.129) 112.178 (22.941) 1.264 (27.240) (3.779) 622.317 429.584
Total 177.611.921  144.719.220  51.882.475  42.047.417  19.301.224 17.029.298  21.908.482 16.409.378 4.882.761 2.238.845 255.869.467  206.061.137
Demonstragdo do Resultado
Receitas da Intermediag&o Financeira 1.229.454 759.670 1.208.421 754.062 81.397 180.841 58.949 13.152 1.151 (5.253) 2.523.278 1.641.740
Despesas da Intermediacéo Financeira (663.677) (440.543) (510.236) (294.410) (29.912) (26.946) (54.972) 8.616 (751) (36) (1.203.815) (704.761)
Resultado de Créditos de Liquidag&o Duvidosa (114.691) (95.281) (86.421) (79.623) (25.278) 796 - - (66) 1.128 (226.457) (172.979)
Resultado Bruto da Intermediag¢&o Financeira 451.086 223.846 611.764 380.029 26.207 154.691 3.977 21.768 334 (4.161) 1.093.006 764.000
Outras Receitas/Despesas Operacionais (34.186) (22.731) (258.349) (177.823) (40.701) (28.544) (26.918) (20.504) (24.626) 6.679 (378.929) (252.968)
Resultado Operacional 416.900 201.115 353.415 202.206 (14.494) 126.147 (22.941) 1.264 (24.292) 2.518 714.077 511.032
Resultado N&o Operacional - - 23.184 1.102 - (3.532) - - 397 407 23.270 (2.453)
Resultado Antes da Tributagéo s/ Lucros e Participagdes 416.900 201.115 376.599 203.308 (14.494) 122.615 (22.941) 1.264 (23.895) 2.925 737.347 508.579
Imposto sobre a Renda (349) - (93.794) (53.905) (458) (8.737) - - (3.345) (6.704) (97.947) (69.347)
Participacdes Estatutarias no Lucro - - (10.895) (7.936) (6.177) (1.699) - - - - (17.072) (9.635)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - - (11) (12) - 1) - - - - (11) (13)
Lucro (Prejuizo) Liquido 416.551 201.115 271.899 141.455 (21.129) 112.178 (22.941) 1.264 (27.240) (3.779) 622.317 429.584

(1) Itad Unibanco S.A. - Agéncias Grand Cayman, New York, Tokyo e Nassau Branch, ITAU UNIBANCO HOLDING S.A - Agéncia Grand Cayman.

(2) Banco Itau Argentina S.A, Itai Asset Management S.A.Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversion, Itrust Servicios Inmobiliarios S.A.C.1, Itat Valores S.A. (nova denominagé&o social de Itai Sociedad de Bolsa S.A.), Itat Chile Holdings Inc., BICSA Holdings LTD., Banco Itai Chile S.A., ItaG Chile Inversiones,
Servicios Y Administracion S.A., Itad BBA Corredor de Bolsa Limitada, Itai Chile Corredora de Seguros Ltda., Itati Chile Administradora General de Fondos S.A., Recuperadora de Créditos Ltda, Itatl Chile Compaiiia de Seguros de Vida S.A., ACO Ltda., Banco Itati Uruguay S.A., OCA Casa Financiera S.A., OCA S.A,,
Unién Capital AFAP S.A., Banco Itau Paraguay, Tarjetas Unisoluciones S. A. de Capital Variable, Proserv - Promociones Y Servicios S.A. de C. V., MCC Asesorias Limitada (50%), MCC Securities INC. (50%), Itai BBA SAS, MCC Corredora de Bolsa (50,0489%) e Itai BBA Colombia; apenas em 31/03/2014, Fundo ETF
IPSA.

(3) IPI - ItaGsa Portugal Investimentos, SGPS Lda. (49%), Italsa Europa - Investimentos, SGPS, Lda., Itad Europa, SGPS, Lda., Italsa Portugal - SGPS S.A.,Itau BBA International (Cayman) Ltd., Banco Itai Europa Luxembourg S.A., Banco Ital Europa International, Ital Bank & Trust Bahamas Ltd., Itad International
Securities Inc., Itat Bahamas Directors Ltd., Itad Bahamas Nominees Ltd., Banco Itau Suisse S.A. e Itat BBA International PLC; apenas em 31/03/2013, BIE Cayman Ltd.

(4
6

Itau Bank Ltd., ITB Holding Ltd., Jasper International Investment LLC, Itat Bank & Trust Cayman Ltd., Uni-Investments Inter. Corp., Rosefield Finance Ltd. (50%), Itai Cayman Directors Ltd., UBT Finance S.A. e Itai Cayman Nominees Ltd.; apenas em 31/03/2014, BIE Cayman Ltd.

Afinco Americas Madeira, SGPS Soc. Unipessoal Ltda, IPI - Itaisa Portugal Investimentos, SGPS Lda. (51%), Banco Del Parana S.A.,Topaz Holding Ltd., Itai USA Inc., Itai BBA USA Securities Inc., Ital International Investment LLC, Mundostar S.A., Karen International Ltd., Nevada Woods S.A., Albarus S.A., Garnet
Corporation, Itau Global Asset Management, Itatl Asia Securities Ltd., Ita Middle East Limited, Itad USA Asset Management Inc., Unipart B2B Investments, S.L., Itau BBA UK Securities Limited, Itai Japan Asset Management Ltd., Itati (Beijing) Investment Consultancy Limited, Itad UK Asset Management Limited e Ita(
Asia Limited; apenas em 31/03/2014, Itat Singapore Securities Pte. Ltd.

(6) Os dados do consolidado no exterior apresentam saldos liquidos das eliminacdes de consolidagéo.
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Nota 21 — Gerenciamento de Riscos e Capital

O gerenciamento de risco é considerado pelo ITAU UNIBANCO HOLDING um instrumento essencial para
otimizar o uso de recursos e selecionar as melhores oportunidades de negécios, visando a maximizar a criacao
de valor para os acionistas.

O gerenciamento de risco no ITAU UNIBANCO HOLDING é o processo onde:

e Sio identificados e mensurados 0s riscos existentes e potenciais das operacdes do ITAU
UNIBANCO HOLDING;

e S&do aprovados normativos institucionais, procedimentos e metodologias de gestao e controle de
riscos consistentes com as orientagées do Conselho de Administracéo e as estratégias do ITAU
UNIBANCO HOLDING;

e A carteira do ITAU UNIBANCO HOLDING ¢ administrada vis-a-vis as melhores relacées risco-
retorno.

A identificacdo de riscos tem como objetivo mapear os eventos de risco de natureza interna e externa que
possam afetar as estratégias das unidades de negdcio e de suporte e o cumprimento de seus objetivos, com
possibilidade de impactos nos resultados, no capital, na liguidez e na reputagdo do ITAU UNIBANCO
HOLDING.

Os processos de gestédo de risco permeiam toda a instituicao, estando alinhados as diretrizes do Conselho de
Administracdo e dos Executivos que, por meio de Comités e Comissdes Superiores, definem os objetivos
globais, expressos em metas e limites para as unidades de negécio gestoras de risco. As unidades de controle
e gerenciamento de capital, por sua vez, apoiam a administracéo do ITAU UNIBANCO HOLDING por meio dos
processos de monitoramento e analise de risco e capital.

Atendendo a Resolugédo n° 3.988, do Conselho Monetario Nacional (CMN), a Circular BACEN n° 3.547 e a
Carta-Circular BACEN n° 3.565 ITAU UNIBANCO HOLDING implantou sua estrutura de gerenciamento de
capital e seu processo interno de avaliagdo da adequacéo de capital (ICAAP), tendo submetido o primeiro
relatério do ICAAP ao BACEN em setembro de 2013, referente a data base de junho de 2013.

O ITAU UNIBANCO HOLDING adota postura prospectiva no gerenciamento do seu capital, que compreende
as seguintes etapas:

e Identificacdo e analise dos riscos materiais aos quais o ITAU UNIBANCO HOLDING esta ou pode vir a
estar exposto e avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos materiais;

¢ Planejamento de capital considerando as diretrizes estratégicas, o0 ambiente econdmico e as diretrizes
do Conselho de Administracéo;

o Realizacdo de exercicios de testes de estresse, visando a andlise de impacto de eventos severos
sobre o nivel de capitalizagéo do ITAU UNIBANCO HOLDING;

e Manutencdo de um plano de contingéncia de capital para casos em que as fontes de capital se revelem
invidveis ou insuficientes;

e Avaliacdo interna da adequacéo de capital, que consiste na comparacdo do Patrimdnio de Referéncia
com o capital necessario, segundo avaliagdo interna, para fazer face aos riscos incorridos;

e Elaboracao de relatérios gerenciais peridédicos sobre adequacgdo do capital para a alta administracéo e
para o Conselho de Administragéo.

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos do ITAU UNIBANCO HOLDING esté de acordo com as
regulamentacdes no Brasil e no exterior e em linha com as melhores praticas de mercado. O controle dos
riscos de Mercado, Crédito, Liquidez, Operacional e de Subscricdo é realizado de forma centralizada por
unidade independente, visando a assegurar que os riscos do ITAU UNIBANCO HOLDING sejam administrados
de acordo com o apetite de risco, as politicas e os procedimentos estabelecidos. Esta estrutura independente
também é responsavel por centralizar o gerenciamento de capital do ITAU UNIBANCO HOLDING. O objetivo
do controle centralizado & prover ao Conselho e aos Executivos uma visdo global das exposicdes do ITAU
UNIBANCO HOLDING aos riscos bem como uma Vvisdo prospectiva sobre a adequacdo do seu capital, de
forma a otimizar e agilizar as decisdes corporativas.

O ITAU UNIBANCO HOLDING administra sistemas de informatica proprietarios para completo atendimento aos
regulamentos de reserva de capital, bem como para mensuracdo de riscos, seguindo as determinagbes e
modelos regulatérios vigentes. Também coordena as acgfes para verificagdo da aderéncia aos requisitos
gualitativos e quantitativos estabelecidos pelas autoridades competentes para observagéo do capital minimo
exigido e monitoramento dos riscos.

Maiores detalhes sobre o gerenciamento de riscos podem ser consultados no site www.itau-unibanco.com.br/ri,
na secdo Governanca Corporativa / Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, que néo faz parte das demonstracfes
contabeis.
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| - Risco de Mercado

O risco de mercado € a possibilidade de perdas resultantes da flutuagcao nos valores de mercado de posi¢des
detidas por uma instituicdo financeira, incluindo as operacdes sujeitas a variagdo cambial, das taxas de juros,
dos precos de ac¢bes, dos indices de precos e dos precos de mercadorias (commodities), entre outros indices
sobre estes fatores de risco.

A gestdo de risco de mercado é o processo pelo qual o ITAU UNIBANCO HOLDING monitora e controla os
riscos de variagbes nas cotacdes dos instrumentos financeiros devidas aos movimentos de mercado,
objetivando a otimizag&o da relacao risco-retorno, valendo-se de estrutura de limites, modelos e ferramentas de
gestdo adequadas.

A politica institucional de gerenciamento de risco de mercado do ITAU UNIBANCO HOLDING encontra-se em
linha com os principios da Resolucéo n° 3.464, do CMN e alteracdes posteriores, constituindo um conjunto de
principios que norteiam a estratégia do ITAU UNIBANCO HOLDING no controle e gerenciamento de risco de
mercado de todas as suas unidades de negdcio e suas entidades organizacionais.

O documento que detalha as diretrizes estabelecidas pelo normativo institucional de controle de risco de
mercado, que ndo faz parte das demonstracbes financeiras, pode ser visualizado no site www.itau-
unibanco.com.br/ri, na secdo Governancga Corporativa, Regulamentos e Politicas, Relatério de Acesso Publico -
Risco de Mercado.

A estratégia de gerenciamento de risco do ITAU UNIBANCO HOLDING busca balancear seus objetivos de
negécio, considerando, dentre outros:

e Conjuntura politica, econdmica e de mercado;
e Carteira de risco de mercado do ITAU UNIBANCO HOLDING;
e Capacidade de atuar em mercados especificos.

O processo de gerenciamento de risco de mercado do ITAU UNIBANCO HOLDING ocorre dentro da
governanca e hierarquia de Comissdes e limites aprovados especificamente para este fim, sensibilizando
diferentes niveis e classes de risco de mercado. Este arcabougo de limites cobre desde o acompanhamento de
indicadores agregados de risco (nivel de carteira) até limites granulares (nivel de mesas individuais),
garantindo efetividade e cobertura de controle. Estes limites sdo dimensionados avaliando-se os resultados
projetados do balanco, expectativa de performance e o apetite de risco da instituicdo, o tamanho do patriménio
e o perfil de risco de cada entidade organizacional, sendo definidos em termos das medidas de risco utilizadas
na gestdo. Os limites sdo monitorados e controlados diariamente e os excessos séo reportados e discutidos
nas ComissGes competentes. Além disso, relatérios diarios de risco, utilizados pelas &reas de negécios e de
controle, sdo emitidos para a alta gestéo.

A estrutura de limites e alertas segue as diretrizes do Conselho de Administracédo e é aprovada pela Comisséo
Superior de Politicas de Risco (CSRisc), apos deliberacdes da Comissédo Superior de Tesouraria Institucional
(CSTI). A revisao dessa estrutura de limites é realizada, no minimo, anualmente.

Essa estrutura de controle de limites tem a funcédo de:

e Proporcionar mais conforto para todos os niveis executivos de que a assuncéo de riscos de mercado
esta em linha com os objetivos de risco-retorno do ITAU UNIBANCO HOLDING;

e Promover o dialogo disciplinado e bem informado sobre o perfil de risco Global e sua evolugdo no
tempo;
Aumentar a transparéncia sobre 0 modo como 0 negécio busca a otimizacao dos resultados;
Fornecer mecanismos de alerta antecipado para facilitar a gestdo eficaz dos riscos, sem obstruir 0s
objetivos de negécio; e

e Evitar a concentracdo de riscos.

O processo de gestdo e controle de risco de mercado é submetido a revisGes periodicas, com objetivo de
manter-se alinhado as melhores praticas de mercado e aderente aos processos de melhoria continua no ITAU
UNIBANCO HOLDING.

O controle de risco de mercado é realizado por area independente das unidades de negécio e responséavel por
executar as atividades diarias de mensuragdo, avaliacdo, andlise e reporte de risco as areas e pessoas
relevantes, de acordo com a governanga estabelecida e acompanhando as acles necessdrias para
readequacdo da posicdo e/ou nivel de risco, quando necessario. Para isto, o ITAU UNIBANCO HOLDING
conta com um processo estruturado de comunicacdo e fluxo de informagdes que fornece subsidios para
acompanhamento das Comissfes Superiores e atendimento aos 6rgdos reguladores no Brasil e agentes
regulatérios no exterior.
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O ITAU UNIBANCO HOLDING realiza hedge de operagées de clientes e de posi¢bes proprietarias, inclusive de
investimentos no exterior, buscando mitigar os riscos derivados das oscilages dos precos de fatores de risco
de mercado relevantes e enquadrar as operacdes nos limites de exposicdo vigentes. Derivativos sdo os
instrumentos mais utilizados para a execucao destas atividades de hedges. Nas situacfes em que essas
operacgdes se configuram como hedge contabil, gera-se documentacdo comprobatdria especifica, inclusive com
0 acompanhamento continuo da efetividade do hedge (retrospectivo e prospectivo) e das demais alteracdes no
processo contébil. Os procedimentos de hedge contébil e econémico séo regidos por normativos institucionais
no ITAU UNIBANCO HOLDING.

O tema hedge contabil é tratado em detalhe nas notas explicativas das Demonstragcbes Contabeis.

A mensuragdo de risco de mercado segrega suas operagfes em Carteira de Negociagdo e Carteira de N&o
Negociacao, de acordo com os critérios gerais estabelecidos pelo Acordo de Basileia e altera¢des posteriores.

A carteira de negociacdo € composta por todas as opera¢des com instrumentos financeiros e mercadorias,
inclusive derivativos, realizadas com a intencdo de negociacgéao.

A carteira de ndo negociac@o caracteriza-se preponderantemente pelas operagdes provenientes do negocio
bancério e relacionadas a gestao do balanco da instituicdo. Tem, como principios gerais, a ndo intencdo de
revenda e horizonte de tempo de médio e longo prazos.

As exposicdes a risco de mercado inerentes aos diversos instrumentos financeiros, inclusive derivativos, sédo
decompostas em varios fatores de risco. Fatores de risco de mercado sédo componentes primarios do mercado
na formacdo dos precos. Os principais grupos de fatores de risco mensurados pelo ITAU UNIBANCO
HOLDING séo:

e Taxas de Juros: risco de perda nas operacdes sujeitas a variagdes nas taxas de juros;

e Cupons Cambiais: risco de perda nas operacdes sujeitas a variacdes das taxas dos cupons de moedas
estrangeiras;

e Variagdo Cambial: risco de perda nas operagdes sujeitas a variagdo cambial;

e Indices de Precos: risco de perda nas operacgdes sujeitas as variagdes nas taxas dos cupons de indices
de precos;

¢ Renda Variavel: risco de perda nas operacdes sujeitas a variacdo do preco de acGes e commodities;

As andlises do risco de mercado séo realizadas com base nas seguintes métricas:

e Valor em Risco (VaR - Value at Risk): medida estatistica que quantifica a perda econdmica potencial
méaxima esperada em condi¢cdes normais de mercado, considerando um determinado horizonte de
tempo e intervalo de confianga;

e Perdas em Cenarios de Estresse (Teste de Estresse): técnica de simulacdo para avaliagdo do
comportamento dos ativos, passivos e derivativos da carteira quando diversos fatores de risco séo
levados a situacdes extremas de mercado (baseadas em cendrios prospectivos);

o Alerta de Stop Loss: métrica que tem por objetivo a revisao das posi¢des, caso as perdas acumuladas
em um dado periodo atinjam um determinado valor;

e Concentracdo: exposicdo acumulada de determinado ativo ou fator de risco calculada a valor de
mercado (“MtM — Mark to Market”); e

¢ VaR Estressado: métrica estatistica derivada do calculo de VaR, que objetiva capturar o maior risco em
simulagbes da carteira atual, levando-se em consideragdo retornos observaveis em cendrios histdricos.

Adicionalmente, sdo analisadas medidas de sensibilidade e de controle de perdas. Entre elas, incluem-se:
e Andlise de Descasamentos (GAPS): exposicdo acumulada dos fluxos de caixa, por fator de risco,
expressos a valor de mercado, alocados nas datas de vencimento;

e Sensibilidade (DVO01- Delta Variation): impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa quando
submetidos a um aumento de 1 ponto-base nas taxas de juros atuais ou na taxa do indexador;

e Sensibilidades aos Diversos Fatores de Riscos (Gregas): derivadas parciais de uma carteira de opgdes
em relacao aos prec¢os dos ativos-objetos, as volatilidades implicitas, as taxas de juros e ao tempo.

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2014 194



O ITAU UNIBANCO HOLDING utiliza sistemas proprietarios para mensurar o risco de mercado consolidado. O
processamento desses sistemas ocorre principalmente em Sdo Paulo, em ambiente com controle de acesso,
de alta disponibilidade, com processos de guarda e recuperacdo de dados e conta com infraestrutura para
garantir a continuidade de negécios em situac6es de contingéncia (disaster recovery).

O ITAU UNIBANCO HOLDING, mantendo sua gestéo conservadora e diversificacdo da carteira, seguiu com
sua politica de operar dentro de limites reduzidos em relagéo a seu capital no periodo.

Em 31 de marco de 2014, o ITAU UNIBANCO HOLDING apresentou um VaR (Paramétrico) Global Total de R$
81 milhdes (R$ 194 milhdes em 31 de marco de 2013).
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Il - Risco de Crédito

O risco de crédito é a possibilidade de perdas decorrentes do ndo cumprimento pelo tomador ou emissor ou
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, da desvalorizacdo de contrato
de crédito em consequéncia da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, do emissor, da contraparte,
da reducdo de ganhos ou remuneracdes, das vantagens concedidas em renegociacfes posteriores e dos
custos de recuperacao.

A gestdo do risco de crédito do ITAU UNIBANCO HOLDING é responsabilidade priméaria de todas as unidades
de negodcio e visa a manter a qualidade da carteira de crédito em niveis coerentes com o apetite de risco da
instituicéo para cada segmento de mercado em que opera.

O ITAU UNIBANCO HOLDING estabelece sua politica de crédito com base em fatores internos, como 0s
critérios de classificacédo de clientes, desempenho e evolucéo da carteira, niveis de inadimpléncia, taxas de
retorno e o capital econdmico alocado; e fatores externos, relacionados ao ambiente econémico, taxas de
juros, indicadores de inadimpléncia do mercado, inflag@o e variagdo do consumo.

O processo centralizado de aprovacdo das politicas e validacdo de modelos de crédito do ITAU UNIBANCO
HOLDING garante a sincronizacdo das ac6es de crédito.

Para proteger-se contra perdas decorrentes de operacdes de crédito, o ITAU UNIBANCO HOLDING considera
todos os aspectos determinantes do risco de crédito do cliente para definir o nivel de provisées adequado ao
risco incorrido em cada operacdo. Observa-se, para cada operacdo, a avaliacao e classificacdo do cliente ou
grupo econbémico, a classificacdo da operacdo e a eventual existéncia de valores em atraso, definindo o volume
de provisionamento regulatdrio.

O ITAU UNIBANCO HOLDING constitui provisdo complementar & minima requerida pelo BACEN, visando a
garantir gue o nivel de provisionamento seja compativel ao modelo de perda esperada adotado na gestdo de
risco de crédito da instituicdo, baseado em modelos internos de mensuracéo de risco de crédito. Essa provisao
€ normalmente quantificada em funcdo do comportamento histérico das carteiras de crédito, baseando-se na
exposi¢ao, probabilidade de default e recuperacédo esperada, em caso de default das operacdes.

Em linha com os principios da Resolucdo n° 3.721, de 30 de Abril de 2009, do CMN, o ITAU UNIBANCO
HOLDING possui estrutura e normativo institucional de gerenciamento do risco de crédito, aprovado pelo seu
Conselho de Administragdo, aplicavel as empresas e subsidiarias no Brasil e exterior.

O documento que expressa as diretrizes estabelecidas pelo normativo institucional de controle de risco de
crédito, que ndo faz parte das demonstracBes contdbeis, pode ser visualizado no site www.itau-
unibanco.com.br/ri, na secao Governanc¢a Corporativa, Regulamentos e Politicas, Relatério de Acesso Publico -
Risco de Crédito.

lll- Risco Operacional

Para o ITAU UNIBANCO HOLDING o risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacé@o de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos que impactem na realizacdo dos objetivos estratégicos, taticos ou operacionais. Inclui o risco
legal, associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a san¢des em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢cdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING.

A estrutura de gerenciamento busca identificar, avaliar, mitigar, monitorar e reportar o risco operacional com a
finalidade de garantir a qualidade do ambiente de controle aderente as diretrizes internas e a regulamentagéo
vigente.

Os gestores das areas executivas utilizam metodologias corporativas construidas e disponibilizadas pela area
de controles internos, compliance e risco operacional.

Dentro da governancga do processo de gerenciamento existem féruns especificos para tratar o assunto de risco
operacional, controles internos e compliance onde periodicamente se apresentam os reportes consolidados do
monitoramento dos riscos, controles, planos de acdo e perdas operacionais aos executivos das areas de
negacio.
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Uma versao resumida do normativo institucional de gerenciamento de risco operacional, que ndo faz parte das
demonstracBes contibeis, pode ser acessada no site www.itau-unibanco.com.br/ri, na secdo Governanca
Corporativa, Regulamentos e Politicas, Relatério de Acesso Publico - Risco Operacional.

IV- Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade da instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias,
sem afetar suas operacoes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

O controle de risco de liquidez é realizado por area independente das areas de negdécio e responsavel por
definir a composi¢éo da reserva, propor premissas para o comportamento do fluxo de caixa, identificar, avaliar,
monitorar, controlar e reportar diariamente a exposi¢do ao risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo,
propor e monitorar limites de risco de liquidez coerentes com o apetite de risco da instituicdo, informar
eventuais desenquadramentos, considerar o risco de liquidez individualmente nos paises onde o ITAU
UNIBANCO HOLDING opera, simular o comportamento do fluxo de caixa sob condi¢cdes de estresse, avaliar e
reportar previamente os riscos inerentes a novos produtos e operacdes e reportar as informacfes requeridas
pelos 6rgdos reguladores. Todas as atividades sdo sujeitas a verificacdo pelas areas independentes de
validacdo, controles internos e auditoria.

A mensuracao do risco de liquidez abrange todas as operagdes financeiras das empresas do ITAU UNIBANCO
HOLDING, assim como possiveis exposi¢cdes contingentes ou inesperadas, tais como as advindas de servicos
de liquidacao, prestagdo de avais e garantias, e linhas de crédito contratadas e nédo utilizadas.

O documento que expressa as diretrizes estabelecidas pelo normativo institucional de controle de risco de
liquidez, que ndo faz parte das demonstracbes contabeis, pode ser visualizado no site www.itau-
unibanco.com.br/ri, na se¢do Governanga Corporativa, Regulamentos e Politicas, Relatério de Acesso Publico
— Risco de Liquidez.

V- Riscos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagédo

Os produtos que compdem as carteiras das seguradoras do ITAU UNIBANCO HOLDING estdo relacionados
aos segmentos de vida, de grandes riscos, garantia estendida, previdéncia privada e capitalizacdo. Deste
modo, 0s principais riscos a que estas carteiras estao sujeitas sdo subscricdo, mercado, crédito de contraparte,
longevidade, entre outros.

No que tange a Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo o ITAU UNIBANCO HOLDING entende que:

e Risco de subscricdo é possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de operacdes de seguro,
previdéncia e capitalizacdo que contrariem as expectativas da organizagéo, associadas, direta ou
indiretamente, as bases técnicas e atuariais utilizadas para calculo de prémios, contribuicbes e
provisdes.

e Risco de mercado é possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de
mercado dos ativos e passivos que compdem as reservas técnicas atuarias.

e Risco de crédito de contraparte é possibilidade de ndo cumprimento, por determinada contraparte, de
obrigacg®es relativas a liquidagdo de operacdes que envolvam negociacdo de ativos financeiros ou de
resseguros.

e Risco de longevidade é possibilidade dos planos de previdéncia pagarem pens@es e aposentadorias
por periodos mais longos que o previsto originalmente.

e Risco de liquidez nas operacgdes de seguros é a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
suas obrigac6es perante segurados e beneficiarios de fundos de pensao decorrente da falta de liquidez
dos ativos que compdem as reservas técnicas atuariais.

O processo de gerenciamento dos riscos de seguros, previdéncia e capitalizacdo é baseado em
responsabilidades definidas e distribuidas entre as areas de controle e de negdécios, assegurando a
independéncia entre elas.
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Nota 22 — Informacdes Suplementares

a)

Politica de Seguros - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas, apesar de possuirem reduzido
grau de risco em funcéo da ndo concentracao fisica de seus ativos, tem como politica segurar seus valores
e bens a valores considerados adequados para cobertura de eventuais sinistros.

b) Moedas Estrangeiras - Os saldos patrimoniais, em reais, vinculados a moedas estrangeiras eram:

31/03/2014 31/03/2013
Investimentos Permanentes no Exterior 35.374.253 24.353.133
Saldo Liquido dos Demais Ativos e Passivos Indexados em Moeda (56.008.139) (42.862.603)
Posicdo Cambial Liquida (20.633.886) (18.509.470)

A posicdo cambial liquida, considerados os efeitos fiscais sobre os resultados do saldo liquido dos demais ativos
e passivos indexados em moeda estrangeira, reflete a baixa exposicdo as flutuacdes cambiais.

Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas - O ITAU UNIBANCO HOLDING, por meio de suas controladas,
administra Fundos de Privatizacdo, de Renda Fixa, de A¢les, de A¢bes Carteira Livre, Clubes de Investimentos e Carteira
de Clientes e do Grupo, no Brasil e no exterior, classificados em contas de compensacéo, distribuidos conforme segue:

Valor Valor (*) Quantidade de Fundos
31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013 31/03/2014 31/03/2013
Fundos de Investimento 454.188.782 417.618.034 454.188.782 417.618.034 2.236 2.091
Renda Fixa 416.372.237 380.111.917 416.372.237 380.111.917 1.848 1.711
Agoes 37.816.545 37.506.117 37.816.545 37.506.117 388 380
Carteiras Administradas 239.270.615 233.714.323 172.507.508 164.299.522 15.717 15.545
Clientes 238.665.557 112.183.423 82.725.041 72.823.261 15.658 15.476
Grupo Ital 605.058 121.530.900 89.782.467 91.476.261 59 69
Total 693.459.397 651.332.357 626.696.290 581.917.556 17.953 17.636

(*) Refere-se a distribuicéo apés eliminacéo da dupla contagem relativa as aplicag6es das carteiras administradas em fundos de investimento.

d) Recursos de Consdrcios

31/03/2014 31/03/2013
Previsdo Mensal de Recursos a Receber de Consorciados 125.739 94.859
Obrigac¢des do Grupo por ContribuigBes 10.177.231 6.731.519
Consorciados - Bens a Contemplar 9.395.349 6.192.915
Créditos a Disposi¢cao de Consorciados 983.526 704.111
(Em unidades)
Quantidade de Grupos Administrados 847 820
Quantidade de Consorciados Ativos 384.493 291.347
Quantidade de Bens a Entregar a Consorciados 220.305 162.095
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e) Fundacéo Ital Social - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas s&o os principais mantenedores

f)

da Fundacdo Itad Social, que tem por objetivos: 1) gerir o “Programa Ital Social”, que visa a sistematizar a
atuacdo em projetos de interesse da comunidade, apoiando ou desenvolvendo projetos sociais cientificos e
culturais, prioritariamente nas areas de ensino fundamental e salde; 2) apoiar projetos ou iniciativas em
curso, sustentados ou patrocinados por entidades habilitadas no “Programa Ital Social”.

Durante o periodo de 01/01 a 31/03/2014 e 01/01 a 31/03/2013 as empresas consolidadas ndo efetuaram
doacdes, sendo que o patrimonio social da Fundacéo, atingiu R$ 2.659.819 (R$ 3.464.033 em 31/03/2013).
A rentabilidade gerada pelos recursos aplicados sera utilizada para viabilizacdo dos seus objetivos.

Instituto Itad Cultural — IIC - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas s&o os mantenedores do
Instituto Itad Cultural - 1IC, entidade destinada ao incentivo, promocao e preservacao do patriménio cultural
do Pais. Durante o periodo, as empresas consolidadas efetuaram doacfes ao IIC no montante de R$
21.000 (R$ 25.000 de 01/01 a 31/03/2013).

g) Instituto Unibanco - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os mantenedores do Instituto

Unibanco, entidade que tem por objeto apoiar projetos voltados para assisténcia social, em especial, a
educacédo, a cultura, a promocdo a integracdo ao mercado de trabalho e a defesa do meio ambiente,
diretamente e/ou complementarmente por meio de instituicbes da sociedade civil.

h) Instituto Unibanco de Cinema - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas s&o os mantenedores

)

k

<

do Instituto Unibanco de Cinema, entidade que tem por objeto (i) a promog¢do da cultura em geral; e (ii)
permitir o acesso da populacédo de baixa renda a producdes cinematograficas, videogréficas e afins, sendo
que para tanto devera realizar a manutencdo de cinemas préprios ou sob sua administracdo e cines-clube
para exibicdo de filmes, video, disco-video-laser e outras atividades correlatas a sua fungéo, bem como
exibir e divulgar o cinema em ampla acepc¢éao, sobretudo os de producao brasileira.

Associac&o Clube “A” - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os mantenedores da
Associacao Clube “A”, entidade que tem por objeto prestar servigos assistenciais, com vistas ao bem estar
dos Beneficiarios, na forma e condicdes estabelecidas pelo seu Regulamento Interno e de acordo com os
recursos de que dispuser. Tais servicos poderdo abranger, dentre outros, a promoc¢do de atividades
culturais, educacionais, esportivas, de lazer e sadde. No periodo de 01/01 a 31/03/2014, as empresas
consolidadas néo efetuaram doacgdes ao Clube “A” (R$ 800 de 01/01 a 31/03/2013).

Instituto Assistencial Pedro di Perna - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os
mantenedores do Instituto Assistencial Pedro di Perna, entidade que tem por objetivo prestar servigcos
assistenciais, estimular a pratica de desportes e promover recreagfes, com vista ao bem estar dos seus
associados, na forma e condi¢Bes estabelecidas pelo seu Regimento Interno e de acordo com 0s recursos
de que dispuser.

Exclusédo dos Efeitos ndo Recorrentes Liquidos dos Efeitos Fiscais - Holding e Holding Consolidado

01/01a 01/01 a
31/03/2014 31/03/2013
Provisédo para Contingéncias - Planos Econdmicos (41.320) (39.614)
COFINS / Provisdo para Perdas sobre Prejuizo Fiscal - Porto Seguro (Nota 15a Il) (59.515) -
Agio Credicard (Nota 15 b 11) (42.498)
Decisao Favoravel na tese de alargamento da base de calculo de PIS/COFINS do IRB (Nota 15a Il) 33.451 -
Total (109.882) (39.614)
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I) Acordos para compensacao e liquidacdo de obrigagdes no d&mbito do Sistema Financeiro Nacional -
Foram firmados acordos de compensacédo no &mbito de convénios de derivativos, bem como acordos para
compensacado e liquidacdo de operacdes ativas e passivas ao amparo da Resolucdo n° 3.263, de
24/02/2005, do CMN, cujo objetivo é permitir a compensacdo de créditos e débitos mantidos com uma
mesma contraparte, onde os vencimentos dos direitos e obrigacdes podem ser antecipados para a data em
que ocorrer o evento de inadimpléncia por uma das partes ou em caso de faléncia do devedor.

m) Medida Provisdria n® 627: em 11 de novembro de 2013 foi publicada a Medida Provisoria n°® 627 (MP
627/13) que altera a legislacao tributaria federal sobre IRPJ, CSLL, PIS e COFINS. A referida MP 627/13
dispde, entre outros assuntos, sobre:

e arevogacdo do Regime Tributario de Transicdo - RTT, instituido pela Lei n® 11.941, de 27 de maio de
2009;

e atributacdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relacdo ao acréscimo patrimonial decorrente
de participagdo em lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas e de lucros auferidos por
pessoa fisica residente no Brasil por intermédio de pessoa juridica controlada no exterior.

Com base no texto vigente estimamos que a referida MP 627/13 n&o acarrete efeitos contabeis relevantes
nas demonstragdes contabeis consolidadas do ITAU UNIBANCO HOLDING.
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Relatoério de revisao dos auditores independentes sobre as demonstracdes contdbeis intermediarias

Ao Conselho de Administracéo e aos Acionistas
Itad Unibanco Holding S.A.

Introducéo

Revisamos as demonstracdes contabeis intermediarias individuais do Itai Unibanco Holding S.A. (“Banco”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de marco de 2014 e as respectivas demonstracdes do
resultado, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa
data, bem como as demonstrac8es contabeis consolidadas do Itall Unibanco Holding S.A. e suas controladas
(“Consolidado”™) que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de marco de 2014 e as
respectivas demonstracdes intermediarias consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa para o periodo de
trés meses findos nessa data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e as demais notas
explicativas.

A administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes contabeis
intermediarias de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nossa responsabilidade € a de expressar uma conclusdo sobre essas
demonstracdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da reviséao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informacgfes
intermediarias (NBC TR 2410 - "Revisao de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade" e
ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity,
respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste na realizagdo de indagacoes,
principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contdbeis, e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo € significativamente
menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo
nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam
ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as demonstra¢gdes contdbeis intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de qualquer fato que nos leve a acreditar que as
demonstragBes contabeis intermediarias individuais e consolidadas anteriormente referidas ndo apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Itad Unibanco Holding
S.A. e do Itat Unibanco Holding S.A. e suas controladas, em 31 de margo de 2014, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, bem como o desempenho
consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o periodo de trés meses findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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Outros assuntos

Demonstracdes intermediarias do valor adicionado

Revisamos também as demonstracdes intermediarias do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014, apresentadas como informacao
suplementar. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos
anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de qualquer fato que nos leve a
acreditar que ndo estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacao as
demonstragdes contabeis intermedidrias tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 28 de abril de 2014.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ. 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE. 35300010230

PARECER DO CONSELHO FISCAL

“Os membros do Conselho Fiscal do ITAU UNIBANCO HOLDING S.A., apés procederem ao exame das
Demonstracdes Financeiras referentes ao periodo de janeiro a marco de 2014, verificaram a exatidao de
todos os elementos apreciados e, a vista do relatério sem ressalvas da PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes, entendem que esses documentos refletem adequadamente a situacao

patrimonial, a posi¢éo financeira e as atividades desenvolvidas pela sociedade no periodo.”

Séo Paulo (SP), 28 de abril de 2014.

IRAN SIQUEIRA LIMA

Presidente
ALBERTO SOZIN FURUGUEM LUIZ ALBERTO DE CASTRO
FALLEIROS
Conselheiro Conselheiro
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