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São Paulo, SP, Brasil, 2 de fevereiro de 2017. 

 

A Claro Telecom Participações S.A. (“Companhia”), foi constituída em 27 de setembro de 2004 no contexto do artigo 

189 da Lei nº 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicações. A Companhia é controlada indiretamente pela América Móvil 

S.A.B. de C.V. (“América Móvil"), organizada e existente de acordo com as leis do México. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O resultado financeiro melhorou consideravelmente em 2016 no comparativo ao ano anterior, substancialmente em 

função da redução do impacto negativo da variação cambial.  

 

Como parte do plano de reestruturação societária, em 2016 os serviços de valor adicionado passaram a ser prestados 

por outra empresa do grupo, cujos resultados não são consolidados pela Companhia.  

 

Para fins de adequada comparabilidade, os efeitos na receita líquida e no EBITDA foram normalizados, e estão 

demonstrados e comentados a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2016 a receita líquida normalizada diminuiu 2,8 por cento no quarto trimestre em relação ao mesmo período de 

2015, e queda de 0,3 por cento no acumulado em relação ao ano anterior, tendo sido afetada negativamente pela 

redução das tarifas de interconexão, conforme plano e cronograma estabelecidos pela ANATEL, além de toda conjuntura 

adversa verificada no país no ano de 2016, que sabidamente tem afetado a capacidade de consumo das pessoas e das 

empresas de uma forma geral. 

 

O EBITDA em 2016, tanto no trimestre quanto no acumulado do ano, apresentou evolução no comparativo a 2015, com 

crescimento de 4,7 por cento e 1,8 por cento, respectivamente, apesar de ter sido significativamente influenciado por 

aspectos decorrentes da piora do cenário macroeconômico do país. Esta evolução é fruto de diversas medidas de 

melhoria de eficiência operacional e otimização de custos.  

 

 

Informação Financeira Normalizada

R$ milhões 

Receita líquida normalizada 8.294,3       8.530,3       -2,8% 33.607,7     33.695,5     -0,3%

EBITDA normalizado 2.500,8       2.388,3       4,7% 10.027,0     9.852,8       1,8%

Margem EBITDA 30,2% 28,0% 2,2 p.p. 29,8% 29,2% 0,6 p.p.

4T16 4T15 ∆% 2016 2015 ∆%
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As informações financeiras apresentadas estão adequadas às práticas contábeis adotadas no Brasil, incluindo os 

pronunciamentos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (“CPC”) e seguindo o International Financial 

Reporting Standards (“IFRS”), e não consolidam todas as empresas do grupo no Brasil, apenas aquelas integrantes da 

estrutura societária da Companhia.  

  

Os resultados das operações no Brasil divulgados pelo acionista controlador, por sua vez, contemplam as informações 

financeiras da Companhia e de outras empresas do grupo no Brasil, além de algumas eliminações de efeitos de 

operações entre companhias do grupo e de certas adaptações pertinentes de práticas contábeis. Desta forma, as 

informações financeiras ora divulgadas pela Companhia não refletem na integra aquelas divulgadas por seu acionista 

controlador com relação às operações no Brasil.  

 

Desempenho Operacional 

 

Mesmo em um cenário desafiador da economia neste ano de 2016, a Companhia vem tendo desempenho operacional 

positivo, mantendo sua destacada posição de mercado. 

 

No segmento móvel, a Claro está sendo bem sucedida em serviços pós-pagos, que apresentam maior rentabilidade, com 

crescimento de 10,0% da base de assinantes em relação ao encerramento de 2015. E continua expandindo sua 

cobertura e oferecendo aos seus clientes as mais avançadas tecnologias e opções de entretenimento através do Claro 

Vídeo e Claro Musica. 

 

A Claro segue reforçando seu diferencial de melhor opção de internet móvel do mercado. São mais de 52,5 milhões de 

acessos de dados móveis (total de acessos via celulares, modens, roteadores, etc), equivalente a aproximadamente 

28,4% do total do mercado brasileiro. 
 

A NET e Embratel seguem liderando o crescimento do mercado de banda larga no Brasil com 8,4 milhões de clientes 

(32,1% market share). Como resultado do investimento constante para incrementar a velocidade de nossas conexões, 

foi atingida a liderança no segmento de “ultrabroadband”, ultrapassando a marca de 1 milhão de conexões com 

velocidade acima de 34 Mbps. 

 

Em TV por Assinatura, o grupo América Móvil mantém a liderança do mercado no Brasil, com 52,9% de market share, 

através da NET e da Claro TV.  E com a maior biblioteca de conteúdo “on-demand” no Brasil.  

 

Lançamento do Satélite Star One D1 

 

Em 22 de dezembro de 2016, ocorreu o lançamento bem-sucedido do Star One D1, maior satélite já lançado a ocupar 

uma posição orbital brasileira, que garantirá a capacidade satelital para atender às demandas de dados, vídeo e internet 

de clientes corporativos e de governo no Brasil, nas Américas do Sul e Central, incluindo o México. Além disso, o novo  

satélite vai inaugurar a quarta geração de satélites, focada em Banda Ka, voltada primariamente para o atendimento ao 

Plano Nacional de Banda Larga e backhaul de celular.  


