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Prémios de seguros crescem 14,5% em relacdo ao 1T11, com
total de R$2,5 bilhoes

Prémios de seguro salde grupal crescem 26,2%, impulsionados
pelos segmentos de PME e Odontoldgico

Resultado financeiro alcanca R$158,1 milhdes, 3,0% acima do
1T11, com rentabilidade de 117,7% do CDI na carteira de ativos
(ex-previdéncia e VGBL)

Lucro liquido de R$112,8 milhées no 1T12, 10,6% superior ao
mesmo periodo de 2011

Mensagem da Administragao

O primeiro trimestre de 2012 foi positivo para a Companhia. Nosso crescimento foi
robusto no segmento de salde, principalmente nos produtos voltados as pequenas e
médias empresas e odontoldégico. No segmento de automodveis, o ambiente ainda
competitivo e o aumento na frequéncia de roubos e furtos impactaram o trimestre.
Nos demais ramos elementares, mantivemos nossa orientacdo de aprimoramento da
politica de subscricdo e apresentamos resultados que indicam o acerto dessa
decisdo.

No trimestre, resgatamos nossas Senior Notes e fizemos nossa primeira emissao de
debéntures, num montante total de R$500 milhdes. Nossa controlada, a Sul América
Investimentos, foi premiada como a melhor gestora de renda fixa pela revista Valor
Investe. Captamos cerca de R$3,2 bilhdes em recursos liquidos no trimestre,
encerrando o periodo com R$22,9 bilhdes sob gestao.

O Conselho de Administracdo aprovou uma nova politica de distribuicdo de
dividendos que sera adotada a partir de 2013, tendo por base os resultados de 2012
inclusive, com a proposta de destinagdo de, no minimo, 30% do lucro liquido anual
ajustado, mantido o pagamento de dividendos trimestrais.

Divulgamos nosso relatério anual de 2011 (www.sulamerica.com.br/relatorioanual)
que, pela quarta vez consecutiva, adota as diretrizes da GRI (Global Reporting
Initiative) e é a principal ferramenta de comunicagdo do desempenho social,
ambiental e econdmico da Companhia. Mais recentemente, a SulAmérica, reforcando
seu compromisso com a sustentabilidade, tornou-se signataria do Pacto Global, uma
iniciativa da ONU (Organizacdes das Nagles Unidas) que busca o desenvolvimento
de um mercado global mais sustentavel, encorajando empresas na adogdo de
politicas e praticas de responsabilidade social corporativa.

A Companhia continua investindo na reavaliacdo de seus processos estratégicos,
capacitacdo de seu pessoal-chave e em tecnologia da informagdao. Mantivemos
investimentos em novos C.A.S.A.s e filiais em regides estratégicas do pais. Estamos
otimistas para o ano de 2012 e confiamos no potencial de crescimento do mercado.
Ao mesmo tempo, continuamos atentos as incertezas da economia global e seus
possiveis desdobramentos no Brasil.

Thomaz Cabral de Menezes
Diretor-Presidente

Informagoes sobre a Sul América

CNPJ 29.978.814/0001-87
BM&FBovespa SULA11
Bloomberg SULA11 BZ
Setor Seguros
Cotacgédo de fechamento em 30/03/2012 R$17,10
Cotagdo minima (LTM) - 30/11/2011 R$13,20
Cotagdo maxima (LTM) - 28/04/2011 R$20,87
Quantidade de Units em circulagdo (milhdes) 844,9
Valor de Mercado (R$ milhdes) em 30/03/2012 4.810
Ratings Internacional Local
Fitch Ratings BB+ BB+
Standard & Poors BB brAA

Performance da Unit vs. Ibovespa

20

100)

-6,9%

-13,0%

Preco (01 de abril de 2011

abr-11 jun-11 ago-11 out-11 dez-11 fev-12  mar-12

—IBOVESPA —SULA11

Teleconferéncia de Resultados
2 de maio de 2012 (quarta-feira)

Portugués - 10h (Brasilia) / 9h (US EDT)
Inglés - 12h (Brasilia) / 11h (US EDT)
Telefones de acesso:

Brasil +55 11 4688-6361
USA +1 888 700-0802

Webcast:
www.sulamerica.com.br/ri

Relag6es com Investidores:

ri@sulamerica.com.br
+55 21 2506-9111

Destaques Financeiros Destaques Operacionais

1712 1T11 A aTi1 A
Prémios de Seguros (rs milhses) 2.502,3 2.185,4 14,5% 2:522,1' -0,8% Beneficiarios de Salde e Odontoldgico (milhares) 2.431 2.097 15,9% 2.403 1,2%
Seguro Salde e Odontoldgico 1.726,4 1.438,9 20,0% 1.678,2 2,9% Beneficidrios de Seguro Salde 1.964 1.861 5,5% 1.953 0,5%
Automdveis 527,1 515,2 2,3% 576,3 -8,5% Beneficiarios de Seguro Odontoldgico 467 236 98,0% 450 3,7%
Ramos Elementares 123,5 120,3 2,7% 142,2 13,1% Frota Segurada (milhares) 1.472 1.448 1,6% 1.491 -1,3%
Pessoas 125,3 111,0 12,8% 125,5 -0,2% Total de Vidas Seguradas (milhares) 2.386 2.405 -0,8% 2.346 1,7%
indice de Sinistralidade (%) 75,7% 73,8% -1,9 p.p. 70,1% -5,6 p.p. Volume de Ativos Administrados (R$ milhdes) 22.858 17.519 30,5% 19.614 16,5%
Seguro Saude e Odontolégico 80,9% 80,1% -0,8 p.p. 75,0% -5,9 p.p. Reservas de Previdéncia e VGBL (R$ milhdes) 3.418 2.968 15,2% 3.282 4,1%
Automoveis 68,8% 62,0% -6,8 p.p. 61,9% ECANB:Ml Principais Indicadores 1T12 1T11 A 4711 A
Ramos Elementares 49,0% 63,0% 14,0 p.p. 42,8% -6,2 p.p. Indice de Sinistralidade 75,7% 73,8% -1,9 p.p. 70,1% -5,6 p.p.
Pessoas 51,9% 52,0% 0,1 p.p. 55,9% 3,9 p.p. Indice de Despesas Administrativas 9,7% 9,3% 0,4 p.p. 9,4% 0,3 p.p.
indice de Custos de Aquisigio (%) 10,9% 12,0% 1,1 p.p. 11,1% 0,2 p.p. Indice de Custos de Aquisigao 10,9% 12,0% 1,1 p.p. 11,1% 0,2 p.p.
Seguro Salde e Odontoldgico 6,5% 6,7% 0,2 p.p. 6,6% 0,1 p.p. Indice Combinado 101,1% 99,8% -1,3 p.p. 95,2% -5,9 p.p.
Automoveis 20,0% 21,7% 1,7 p.p. 20,3% 0,3 p.p. Indice Combinado Ampliado 94,7% 92,5% 2,2 p.p. 87,6% 7,1 p.p.
Ramos Elementares 18,0% 23,5% 5,5 p.p. 19,0% JMONsNsMll Outros Resultados Operacionais 1T12 1T11 A 4T11 A
’Pessoas 27,2% 31,6% 4,3 p.p. 27,2% 0,0 p.p. Resultado das Operagdes de~ Previdéncia, 15,1 16,9 -10,8% 21,4 -29,8%
Indice de Margem Bruta (%) 13,4% 14,1% -0,7 p.p. 18,8% -5,4 p.p. Planos Administrados e Gestao de Ativos (R$ milhdes)
Seguro Saude e Odontolégico 12,6% 13,2% -0,6 p.p. 18,3% -5,7 p.p. Resultado Financeiro (R$ milhGes) 158,1 153,5 3,0% 184,3 -14,2%
Automéveis 11,3% 16,4%  -5,1 p.p. 17,7% -6,5 p.p. Lucro Liquido (R$ milhdes) 112,8 101,9 10,6% 218,2 -48,3%
Ramos Elementares 33,0% 13,5% 19,5 p.p. 38,2% -5,2 p.p. Lucro Liquido por Unit 0,39 0,36 8,3% 0,78 -50,0%
Pessoas 20,9% 16,4% 4,4 p.p. 17,0% 3,9 p.p. ROAE 15,7%  15,5% 0,2 p.p.  32,6% -16,9 p.p.
7, Leia este relatério em:
@SE’L‘“ 1 «IBRX -=z#ISE 2% SMLL = IFNC =5 ITAG s IGC . 55 1GCT 245IDIV 55 IBRA
NIiVEL2

- 3 minutos: P&gina Inicial
- 20 minutos: Inteiro
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1T12 1T11 4T11 A
Prémios de Seguros 1.726,4 1.438,9 20,0% 1.678,2 2,9%
Grupal 1.343,5 1.064,4 26,2% 1.292,1 4,0%
Individual 382,9 374,4 2,3% 386,1 -0,8%
Prémios Ganhos 1.698,6 1.434,4 18,4% 1.662,7 2,2%
Grupal 1.315,9 1.060,2 24,1% 1.272,7 3,4%
Individual 382,7 374,2 2,3% 390,1 -1,9%
Indice de Sinistralidade 80,9% 80,1% -0,8 p.p. 75,0% -5,9 p.p.
Grupal 78,4% 78,7% 0,4 p.p. 72,8% -5,6 p.p.
; Individual 89,6% 84,1% -5,5 p.p. 82,3% -7,3 p.p.
Indice de Custos de Aquisicdo 6,5% 6,7% 0,2 p.p. 6,6% 0,1 p.p.
Grupal 8,1% 8,6% 0,5 p.p. 8,2% 0,1 p.p.
Individual 1,0% 1,4% 0,4 p.p. 1,4% 0,4 p.p.
Indice de Margem Bruta 12,6% 13,2% -0,6 p.p. 18,3% -5,7 p.p.
Grupal 13,5% 12,7% 0,8 p.p. 19,0% -5,5 p.p.
Individual 9,4% 14,5%  -5,1 p.p. 16,2%  -6,8 p.p.
Beneficiarios
(milhares)
2.293 2.359 2.403 2.431
2.097
244 259
233
236 396 419
254 250 246
287 270 271
1T11 2T11 3T11 4T11 1T12
B Administrado ®Individual ®Odontolégico ®PME Corporativo

Sinistralidade do Segmento de Salude e Odontoldgico
(% Prémios ganhos)

/
/
83,1%
o
80,1% 81,3% 80,9% 80,1% 80,9%
75,0%

3T11* 4T11 1T12 1T11 1T12

-0,8 p.p.

1711 2T11*

™~
A

Prémios

Saude e Odontoldgico

e O segmento apresentou forte crescimento quando comparado ao 1T11,
se beneficiando de uma economia doméstica robusta e resiliente, da
reagdo positiva dos corretores e clientes ao novo portfdlio de produtos
langados em 2011, bem como do excelente relacionamento mantido com
os corretores de seguros.

Seguro Saude Corporativo

e Responsavel por 59,2% dos prémios de salide e com 1,2 milhdo de vidas
seguradas, o segmento cresceu 24,6% em comparagdo ao 1T11,
refletindo ritmo forte em novas vendas, com o numero de beneficiarios
crescendo 12,7%, elevado grau de retencdo e reajustes aplicados as
apdlices vigentes.

Seguro Saude Peqguenas e Médias Empresas (PME)

e Representando 17,3% dos prémios de saude, o crescimento do
segmento PME foi de 21,1% no numero de beneficiarios na comparagéo
com 1T11.

e Os prémios tiveram crescimento de 29,3% na comparagéo, devido ao
reajuste das apdlices em vigor e vendas fortes em reagdo positiva ao
langamento de novos produtos especificos para PME, além da adogdo de
programas de incentivos a rede de corretores.

Seguro Odontoldgico

e O segmento odontoldgico apresentou forte crescimento, com R$22,5
milhGes em prémios no 1T12 frente aos R$13,0 milhdes no mesmo
trimestre do ano anterior.

e A carteira de beneficiarios cresceu expressivos 98,0%, refletindo tanto a
incorporagdo de aproximadamente 141 mil membros advindos da
aquisicdo da Dental Plan, bem como o crescimento organico da carteira.

Sequro Saude Individual

e O crescimento de 2,3% nos prémios deste segmento no 1T12 se deu
pelo reajuste aplicado as apolices vigentes com base nos indices
determinados pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), que
foram de:

— 7,69% para apdlices emitidas na vigéncia da Lei 9.656/98, com efeito
a partir de maio de 2011;

— 7,35% para apdlices emitidas antes da vigéncia da dita Lei, com efeito
a partir de julho de 2011, respondendo esta modalidade pela maior
parte da carteira de beneficidrios da Companhia.

e Este reajuste compensou, em parte, a queda de 6,6% no numero de
beneficidrios, com a carteira finalizando o trimestre com 237 mil vidas
seguradas.

Sinistralidade

Seguro Saude Grupal

e O indice de sinistralidade do segmento foi de 78,4%, 0,4 p.p. menor do
que no 1T11, como consequéncia das acdes da Companhia voltadas ao
controle de custos médicos e hospitalares.

Seguro Saude Individual

e O aumento de 5,5 p.p. no indice de sinistralidade em relagédo ao 1T11 se
deu em virtude da maior frequéncia de utilizagdo.

e Na comparagdo com o 4T11l, o aumento da sinistralidade esta
relacionado ao comportamento sazonal da carteira, periodo em que a
sinistralidade normalmente apresenta queda em relagdo aos trimestres
anteriores.

Mercado

e Com base nos dados divulgados pela ANS relativos ao ano de 2011, a
SulAmérica cresceu 15,2% em prémios com o mercado crescendo 13,4%.

e O market share da Companhia no segmento de Seguro Saude e
Odontoldgico continuou sua trajetéria de ascensdo, consolidando-se como
um dos trés maiores grupos do mercado,
participagdo em 2011.

alcangando 9,1% de
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Seguro de Automéve == . Auto m éveis

(R$ =) 1T12 1T11 A 4T11 A

Prémios de Seguros 527,1 il 2 2,3% 576,3 -8,5% oo ©

Prémios Ganhos 559,5 520,0 7,6% 554,1 1,0%

g [ b 0, 0 _ o _ “ .

;nd!ce de Sinistralidade o 68,8% 62,0% 6,8 p.p. 61,9% 6,9 p.p. Prémios

Indice de Custos de aquisigao 20,0% 21,7% 1,7 p.p. 20,3% 0,3 p.p.

indice de Margem Bruta 11,3% 16,4% -5,1p.p. 17,7% -6,5 p.p. ® O crescimento de 2,3% nos prémios de automodveis, em linha com as
expectativas da Companhia, foi impactado:

Automdveis - frota segurada — positivamente, pelo aumento de 1,7% na frota segurada;
(numero de veiculos - mil)
— negativamente, pelo ambiente competitivo no segmento de seguros de
[ 1% | automoveis e pela reducdo do ritmo de expansdo de venda de veiculos

novos no periodo.

Sinistralidade

y
~
e A sinistralidade do segmento foi impactada, principalmente, pelo
1.476 1.472 aprimoramento na metodologia de calculo de reservas de sinistros com
impacto Gnico neste trimestre.
e A alteragdo afetou a sinistralidade do més de janeiro de 2012 (81,8%) e

e s e M me e me seu efeito sera diluido ao longo do ano.

e Além disso, a sinistralidade foi afetada pelo aumento da frequéncia de
roubo e furto de veiculos, principalmente nas grandes metropoles do
pais.

Sinistralidade do Segmento de Automdveis
(% Prémios ganhos)

Mercado

6,9 p.p. -6,8 p.p.

e Com base nos dados divulgados pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) relativos ao bimestre janeiro/fevereiro de 2012, a

y /
SulAmeérica cresceu 6,1% em prémios, com o mercado crescendo 12,6%
na comparagdo com o mesmo periodo de 2011.
65,1 o Bon e A participagao da Companhia no mercado caiu 0,5 p.p. na comparagao
com 2011, com 9,9% de market share.
64,2%
62,0% 61,9% 62,0%

1T11 2T11 3T11 4711 1T12 1T11 1T12

Ramos Elementares

Seguros de Ramos Elementares

CmTE=Y 1T12 1T11 A 4T11 A
Prémios de Seguros 123,5 120,3 2,7% 1422 13,1% Prémios
Prémios Ganhos 79,3 75,3 5,4% 81,6 -2,8%
Indice de Sinistralidade 49,0% 63,0% 14,0 p.p.  42,8% -6,2p.p. e Os prémios de ramos elementares aumentaram 2,7% na comparagao
I'ndice de Custos de Aquisigao 18,0% 23,5% 5,5 p.p. 19,0% 1,0 p.p. com 1T11, impactados:
Indice de Margem Bruta 33,0% 13,5% 19,5 p.p. 38,2% -5,2 p.p. . .
o o 2 s e e — negativamente, pela mudanca no mix de produtos, com foco em
portfolios de menor risco visando reduzir a volatilidade e por maior
Composigdo da Carteira competitividade nos seguros para residéncias, condominios e
% do total .
(% do total) empresariais;
9.7% Casco 12.3% — positivamente, pelo forte crescimento da carteira de seguro
BT Massificado 1575 habitacional, incluido na linha de “Outros” no grafico ao lado.
7%
15.5% Incéndio
Diversos Sinistralidade
e A melhora de 14,0 p.p. na sinistralidade do segmento se deu,
Transporte L . s . ~ .
principalmente, pelo aperfeicoamento da politica de aceitagdo de riscos e
DVPAT metodologia de precificagdo.
1T11 1T12
Custos de Aquisicdo
Sinistralidade do Segmento de Ramos Elementares e O indice apresentou melhoria significativa, de 5,5 p.p. na comparagao
(% Prémios ganhos) com 1T11, em linha com a mudanga na composigao da carteira.

+14,0 p.p.
= /

Ve
o o
63,0%) 58,19% 5375 63,0%)
17770 49,0% 49,0%|
42,8%)

1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 1T11 1T12
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M\ _Pessoas

(R$ =) 1T12 1T11 A 4T11 A

Prémios de Seguros 125,3 111,0 12,8% 125,5 -0,2%

Prémios Ganhos 119,4 92,9 28,5% 111,3 7,2%

i'ndice de Sinistralidade 51,9% 52,0% 0,1 p.p. 55,9% 3,9 p.p. Prémios

Indice de Custos de Aquisicdo 27,2%  31,6% 4,3p.p. 27,2% 0,0 p.p.

indice de Margem Bruta 20,9%  16,4% 4,4p.p. 17,0% 39p.p. e O segmento de Pessoas observou relevante crescimento no 1T12,

impactado principalmente pelo aumento de receita de novos contratos de
Composigdo da Carteira

, seguro prestamista, que agora corresponde a 10,5% dos prémios do
(% do total)
segmento.
Prestamista 10,5% e A Companhia continua investindo na expansdo dos canais e em novas
Individual

ferramentas de negociacdo, buscando novas parcerias para distribuicdo

de seguros de baixo ticket e seguro viagem.
23,9% Acidentes 22.2%
Pessoais “

Vida Grupal

1711 1712

Sinistralidade

SinistralidadgdoySegme/nto) de Pessoas e Em linha com o comportamento da carteira no 1T11, a sinistralidade do
(% Prémios ganhos)

1T12 ficou em 51,9%. A redugdo na comparacdo entre os dois periodos
reflete a manutengdo de uma boa politica de gestdo de risco.

145,1% y y
57,8% 52,0%
1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 1T11 1T12
LOVELE] . A .
1T12 1T11 A 4T11 A PreV|denC|a
Resultado das operagdes de previdéncia 2,9 4,4 -33,3% 2,5 15,9%
Rendas de Contribuicgo de éncia e VGBL e As reservas de previdéncia e VGBL finalizaram o trimestre com R$3,4
Previdéncia e Prémios de VGBL / 3418 I . i
o7 (R$ milhdes) m - bilhdes, com destaque para o crescimento de 22,5% da carteira de
I > 779 VGBL.
s D e O resultado de previdéncia do 1T12 ficou abaixo do resultado do 1T11
devido a uma elevagdo pontual de sinistros na carteira de coberturas de
2.331 2.638
1711 1T12
1711 1712
®previdéncia ™ VGBL
Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros O utra S Receita S e Des pesa S O pe ra Cio n a i S
KR es) 1T12 1T11 A 4T11 A
Outras Receitas e Despesas Operacionais -70,8 -56,8 -24,6% -68,9 -2,8%
indice de Outras Receitas e Despesas Operacionais de 2.8% 26% 0,2pp 2.7% 0,1pp
Seguros 4 4 14 P-P- r ,1p.p. . )
e Com aumento de 24,6% na comparagdo com o 1T11, as outras receitas
e despesas operacionais foram impactadas pelo:
— Incremento nas provisdes para devedores duvidosos;
— Aumento do passivo contingencial por reavaliagdo de processos
judiciais no periodo.
Planos Administrados de P6s-Pagamento P I a n OS Ad m i n i St ra d Os (ASO)
Resultado com Operagdes de Assisténcia a Salde 4,8 7,0 -31,2% 10,7 -54,8%

e O trimestre encerrou com 219 mil membros, 23,8% menor do que o
1T11. Essa queda foi reflexo da migracao de alguns contratos para a
modalidade de pré-pagamento, agora incluidos no seguro saude grupal.
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Gestéo de Ativos

(RS milhes) 1T12 1T11 A T11 A
Receita com Taxas de Administragdo 7,0 5,6 24,5% 6,3 12,3%
Taxa de Performance Fundos 0,3 -0,2 - 2,0 -86,6%
Resultado deAtividade financeira 7,3 5.5 33,5% 8,2 -11,3%
Volume de Ativos Administrados Alocacdo de Recursos
(R$ milhdes) (R$22,9 bilhGes)
22.857 Agdes & Clubes de
Tnvestimentos

17.519

Renda Fixa &
Referendiado DI

14.149 Multimercado

7.495 m 8.709

1711 1T12

B Préprios M Terceiros Ad?“a‘;tzltrrzzas

Previdéncia,
VGBL & PGBL
22,4%

Outros

(R$ milhes) 1T11 A

Pessoal Proprio -114,7 -102,9 -11,5% -96,0 -19,5%
Servigo de Terceiros -59,9 -49,9 -20,0% -68,9 13,1%
Localizagdo e Funcionamento =il f2) -46,5 -11,4% -48,9 -6,0%
Outras Despesas Administrativas -13,4 -9,1 -47,2% -25,5 47,6%
Recuperagdo de Despesas 16,8 19,6 -14,4% 19,5 -13,9%
Participagdo nos Lucros -12,1 -9,7 -24,3% -10,6 -13,9%
Total -235,1 -198,5 -18,5% -230,4 -2,0%
indice de Despesas Administrativas 9,7% 9,3% -0,4 p.p. 9,4% -0,3 p.p.

(% prémios retidos)

Despesas com Tributos

R rrces) 1T12 1T11 A 4711 A
Despesas com Tributos -45,8 -40,4 -13,5% -43,5 -5,4%
indice despesas com Tributos 1,9% 1,9% 0,0 p.p. 1,8% 0,1 p.p.

(% prémios retidos)

Resultado Financeiro

‘

(EEIEE 1T12 1T11 A 4T11
Itado Fi iro ex-Op Ses de o
previdéncia e VGBL 147,3 149,9 1,7% 182,5 19,3%
Resultado de Investimentos 138,8 138,9 -0,1% 144,8 -4,1%
Resultado de Empréstimos =ilil, ) -11,4 1,0% -12,6 10,4%
Outros 19,7 22,3 -11,7% 50,3 -60,7%
lItado Fi iro de O Ses de 10,8 3,6 197,1% 1,9 479,5%
previdéncia e VGBL
Resu\tadohde Investimentos de Operagdes 101,3 69,4 46,0% 89,4 13,2%
de previdéncia e VGBL
Variag&@o no Passivo de Operagdes
A - -65,7 -37,6% -87 -3,3%
de previdéncia e VGBL S5 &5, S e Rk
Resultado Financeiro Total 158,1 153,5 3,0% 184,3 -14,2%
Saldo das Aplicagdes ex-Operagdes de Previdéncia e 5.057,3 4.900,7 3,2% 4.808,5 5,2%
VGBL
9 o
Saldo das Aplicagbes OperagGes de Previdéncia e VGBL 3.424,1 2:971,1 15:2% 3.279,1 4A%
Total das Aplicagdes 8.481,4 7.871,8 7,7% 8.087,7 4,9%
Estratégia de Investimentos Alocagdo de Investimentos
(ex-operagBes de previdéncia e VGBL - R$5,1 bilhGes) (ex-operagdes de previdéncia e VGBL - R$5,1 bilhdes)
N Outros Agdes Outros
Acoes
Titulos
Privados

IPCA

Selic/CDI Titulos

Plblicos

Indice Combinado

Outras RD's
= Despesas com tributos
= Custos de aquisicio

= Despesas administrativas

B Sinistralidade

1T11 1712

Lucro Liquido e ROAE

(G hoes) 1T12 1T11 A 4T11 A
Resultado Antes de Impostos 150,2 174,2 -13,8% 315,8 -52,4%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social -37,5 -72,4 48,2% -97,6 61,6%
Lucro Liquido 112,8 101,9 10,6% 218,2 -48,3%
Lucro Liquido por Unit 0,39 0,36 8,3% 0,78 -50,0%
ROAE 15,7% 15,5% 0,2 p.p. 32,6% -16,9 p.p.

Gestao de Ativos

e O aumento de 33,5% no resultado das operacbes de gestdo de
ativos no 1T12 se deu:

— pelo aumento da captagdo de recursos (R$5,3 bilhdes adicionais
entre o 1T11 e 1T12), principalmente alocados em fundos
exclusivos de clientes institucionais;

— maior alocagdo de recursos em fundos com taxa de
administragdo mais elevadas.

Despesas Administrativas

e O incremento de 0,4 p.p. no indice de despesas administrativas se
deu, em parte, pelo aumento das despesas com pessoal proprio e
contratos com terceiros, principalmente servigos relacionados a TI.

Despesas com Tributos

e Apresentou aumento de 13,5% no 1T12 frente ao 1T11, impactado
pelo PIS/COFINS relacionado aos Juros sobre Capital Proprio.

Resultado Financeiro

e O resultado financeiro apresentou aumento de 3,0% no 1T12 frente
ao 1T11 devido, principalmente:
— ao comportamento dos indices que atualizam reservas dos planos
tradicionais de previdéncia privada;
a rentabilidade de 117,7% do CDI na carteira de ativos (ex-
previdéncia e VGBL), favorecida pela carteira de renda variavel.

indice Combinado

e Mesmo apresentando 14,5% de crescimento em prémios no 1T12, o
indice combinado ficou em 101,1%, aumento de 1,3 p.p. frente ao
mesmo periodo do ano anterior, impactado principalmente pelo
aumento da sinistralidade dos segmentos de salide e automoveis, ja
comentadas anteriormente.

Lucro Liquido

e O aumento de 10,6% no lucro liquido da SulAmérica em relagdo ao
1T11 se deveu, sobretudo:
— ao crescimento em prémios em todas as linhas de negdcio;
— ao resultado financeiro com rentabilidade de 117,7% do CDI;
— a efeitos fiscais que afetaram positivamente a linha de Imposto
de Renda e Contribuigdo Social. 5




Relatorio Trimestral

1T12

Saude e
Odontolégico

Automéveis

Ramos
Elementares

bl

Gestidode
Ativos

Pessoase
Previdéncia

L

SulAmérica

associadazo ING 5

Balanco Patrimonial

Ativo | R$ milhoes

Ativo circulante

Disponibilidade e aplicagdes financeiras

1T12
9.807,0
7.501,8

Créditos das operagbes com seguros e

resseguros
Ativos de resseguros e retrocessao

Custos de aquisicao diferidos
Titulos e Créditos a Receber
Outros ativos circulantes
Ativo ndo circulante
Aplicagoes financeiras
Depdsitos judiciais e fiscais
Custos de aquisicao diferidos

Outros ativos nao circulantes

Investimentos, imobilizado e intangivel

Ativo total

Passivo | R$ milhdes
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos

Outras obrigagdes a pagar

Débitos com operagdes de seguros,
resseguros e previdéncia

Provisdes técnicas de seguros e resseguros

ProvisGes técnicas de previdéncia
Outros passivos

Passivo nao circulante
ObrigagOes a pagar

Empréstimos e financiamentos

Outras contas a pagar

ProvisOes técnicas de seguros e resseguros

ProvisOes técnicas de previdéncia
Outros passivos
Patrimonio liquido

Passivo total

Cobertura de Analistas

857,9
371,3
347,5
378,1
350,5
4.055,4
1.067,4
1.754,0
163,9
882,0
188,1
13.862,4

1T12
5.420,0
7,7
578,9

347,1
3.754,4
574,3
157,6
5.353,0
886,0

498,3 -
228,1
1.203,6
2.065,4
471,6
3.089,4
13.862,4

2011 A

9.433,5 4,0%
7.100,2 5,7%
956,5 -10,3%
350,0 6,1%
358,4 -3,0%
374,1 1,0%
294,3 19,1%
3.985,3 1,8%
1.063,0 0,4%
1.676,4 4,6%
160,8 2,0%
895,7 -1,5%
189,4 -0,7%
13.418,8 3,3%
2011 A
5.533,7 -2,1%
351,2 -97,8%
511,4 13,2%
411,4 -15,6%
3.565,7 5,3%
554,0 3,7%
140,00 12,6%
4.808,6 11,3%
868,1 2,1%
222,7 2,4%
1.221,7 -1,5%
2.000,6 3,2%
495,5 -4,8%
3.076,5 0,4%
13.418,8 3,3%

Demonstracao de Resultado

R$ milhdes 1T12 1T11 4T11 A
Prémios de Seguro 2.502,3 2.185,4 14,5% 2.522,1 -0,8%
Prémios cedidos em resseguros, retrocessdo, consércios e fundos (67,9) (51,3) 32,4%  (80,4) -15,5%
Prémios retidos 2.434,4  2.134,1 14,1% 2.441,7  -0,3%
Variagdo de provisdes técnicas das operagdes de seguros 22,3 (11,5) n/a (32,0) n/a
Prémios ganhos 2.456,7 2.122,6 15,7% 2.409,7 2,0%
Sinistros retidos e despesas com beneficios (1.859,6) (1.567,5)  18,6% (1.688,1)  10,2%
Custo de aquisicdo (269,0)  (255,8) 5,2% (268,6) 0,1%
Margem bruta 328,2 299,4 9,6%  453,0 -27,6%
Outras receitas e despesas operacionais de seguros (70,8)  (56,8) 24,6%  (68,9) 2,8%
Resultado das operagdes de previdéncia 2,9 4,4 -33,3% 2,5 15,9%
Resultado com Operacdes de Assisténcia a Saude 4,8 7,0 -31,2% 10,7 -54,8%
Resultados da atividade financeira 7.3 5,5 33,5% 8,2 -11,3%
Despesas Administrativas (235,1) (198,5) 18,4% (230,4) 2,0%
Despesas com Tributos (45,8)  (40,4) 13,5%  (43,5) 5,4%
Resultado Financeiro 158,1 153,5 3,0% 184,3 -14,2%
Resultado Patrimonial 0,7 0,2 250,0% (0,2) n/a
Resultado antes do imposto e contribuigdo social 150, 174,2 -13,8% 315,8 -52,4%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (37,5)  (72,4) -48,2%  (97,6) -61,6%
Lucro Liquido 112,8 101,9 10,6%  218,2 -48,3%
Lucro liquido basico por acdo (R$)*

Por ag&o preferencial 0,13 0,12 8,3% 0,26 -50,0%

Por ag&o ordinaria 0,13 0,12 8,3% 0,26 -50,0%
Lucro liquido diluido por agdo (R$)*

Por acéo preferencial 0,13 0,12 8,3% 0,25 -48,0%

Por ac&o ordinaria 0,13 0,12 8,3% 0,25 -48,0%
Lucro liquido basico por Unit (R$)* 0,39 0,36 8,3% 0,78 -50,0%
Lucro liquido diluido por Unit (R$)* 0,39 0,36 8,3% 0,75 -48,0%

Banco/Corretora
Agora

Barcalys Capital
Banco Fator
Bradesco

BTG Pactual
Goldman Sachs
Merrill Lynch
Morgan Stanley
Raymond James
Santander

UBS

Analista

Aloisio Lemos
Henrique Caldeira
Iago Whately
Carlos Firetti
Marcelo Henriques
Carlos Macedo
Jorg Friedemann
Javier Martinez
Guilherme Assis
Henrique Navarro
Domingos Falavina

Telefone

+55 (21) 2529-0807
+55 (11) 3757-7349
+55 (11) 3049-9480
+55 (11) 2178-5363
+55 (11) 3383-2516
+55 (11) 3371-0887
+55 (11) 2188-4565
+1 212 761-4542
+55 (11) 3513-8706
+55 (11) 3012-5756
+55 (11) 3513-6512

As informag8es da Companhia incluem demonstragdes financeiras consolidadas preparadas conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS) emitidas pelo Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) e também de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil (BR GAAP), conforme as normas emitidas pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis (CPC), referendadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Salvo se indicado em contrario, as informagBes apresentadas e os respectivos comentarios refe-
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