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Relatério da Administracao

A Administracdo da Companhia Forca e Luz do Oeste (“CFLO” ou “Companhia”) apresenta os fatos e eventos
marcantes do exercicio de 2016, acompanhados das Demonstracoes Financeiras correspondentes, preparadas de
acordo com os Padroes Internacionais de Demonstracdes Financeiras (International Financial Reporting Standards
- IFRS). Essas demonstracoes foram revisadas e aprovadas pela Diretoria em ___de marco de 2017.

1 Consideracdes gerais

A CFLO é uma distribuidora de energia elétrica que atende a mais de 58 mil clientes e uma populacdo de
aproximadamente 200 mil de habitantes no municipio de Guarapuava, no interior do Estado do Parana, em uma
area de 1.200 Km?.

A CFLO ganhou mais uma vez o Prémio IASC (indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor) como melhor
distribuidora na regido Sul/Sudeste acima de 30 mil e até 400 mil consumidores e, t,ambém, o Prémio
Eletricidade Moderna em 2016 concedido pela revista como reconhecimento ao “Menor Indice de Perdas e
Melhor Desempenho em Operacao”.

2 Investimentos

Com foco em projetos que visam ao aprimoramento da qualidade dos servicos prestados e satisfacao dos seus
clientes, a CFLO investiu ao longo dos ultimos trés anos aproximadamente de RS 15,0 milhdes, dos quais RS 4,9
milhdes em 2016, ou seja, o mesmo valor investido no ano anterior, fruto do cumprimento do Plano de
Recuperacao e Correcao de Falhas e Transgressoes estabelecido em 2014, quando a CFLO foi adquirida pelo
Grupo Energisa.

Os investimentos realizados no quarto trimestre (4T16) e em 2016 foram os seguintes:

Valores em RS milhGes

atte | 4115 Jvar. % | 20t | 2015 | var % |

Ativos Elétricos 0,8 1,1 -27,3 3,3 3,3 -0,0
Obrigacdes Especiais - 0,1 - 0,7 1,1 - 36,4
Ativos Nao Elétricos 0,4 0,1 +300,0 0,9 1,0 -10,0
Total dos Investimentos 1,2 1,3 -7,7 4,9 5,4 -9,3

(*) As “Obrigacoes Especiais” sao recursos aportados pela Unido, Estados, Municipios e Consumidores para a concessao e nao
compde a Base de Remuneragdo Regulatoria da distribuidora.

Entre as realizacoes em 2015, destacam-se:

i) Instalacdo e automacdo de 5 religadores de linha de média tensdo, equipamentos que tem por
objetivo de religar automaticamente a rede quando ha interferéncias por curtos-circuitos
instantaneos provocados por raios, galhos de arvores e outros objetos que tocam na rede, ou seja, o
restabelecimento automatico do sistema elétrico, no trecho onde foi instalado o religador. Com
esses aparelhos, na maioria das vezes, nao existe a necessidade de uma equipe ir até o local da
ocorréncia, pois tudo é monitorado a distancia;

i) Melhoria na infraestrutura da agéncia de atendimento;

iii) Aquisicao e renovacao da frota de veiculos operacionais e administrativos.

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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O quadro a seguir apresenta a evolucao dos principais ativos operacionais da Companhia no ano:

Redes de distribuicdo (proprias) - km 1.827 1.801 +26
Transformadores instalados nas redes de distribuicao - n° 2.558 2.486 +72
Capacidade instalada nas redes de distribuicao (proprias) - MVA 97 92 +5

3 Desempenho econdmico-financeiro

3.1 Destaques

Resume-se a seguir o desempenho econémico-financeiro da Companhia em 2016:

2016 2015

Resultados - RS milhdes

Receita Operacional Bruta 189,0 210,0 - 10,0
Receita Operacional Bruta, sem receita de construcao 185,1 206,1 - 10,2
Receita Operacional Liquida 101,4 107,0 -5,2
Receita Operacional Liquida, sem receita de construcédo 97,5 103,1 -5,4
Resultado antes das Receitas e Despesas Financeiras (EBIT) 7,2 10,2 -29,4
EBITDA 9,3 12,8 -27,3
EBITDA Ajustado 11,5 15,2 - 24,3
Resultado financeiro 3,7) 0,3) +1.133,3
Lucro Liquido 2,5 6,5 - 61,5
Indicadores Financeiros - R$ milhées
Ativo Total 88,0 91,8 - 4,1
Caixa/Equivalentes de Caixa/Aplicacdes Financeiras 16,8 15,5 + 8,4
Patriménio Liquido 18,0 20,5 -12,2
Endividamento Liquido 20,2 10,8 +87,0
Indicadores Operacionais
NUmero de Consumidores Cativos (mil) 58,0 56,7 +2,4
Vendas de energia a consumidores cativos (GWh) 266,2 286,0 -6,9
Energia Elétrica Total Distribuida (GWh) 282,6 287,1 -1,6
Perdas de Energia 3,69 3,84 -0,15p.p
Indicador Relativo
EBITDA Ajustado/Receita Liquida (%) 11,4 14,4 -3,1p.p
Endividamento liquido/EBITDA Ajustado 12 meses (vezes) 1,8 0,7 +157,1

Obs.: EBITDA Ajustado: EBITDA mais acréscimos moratorios de contas de energia.

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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3.2 Receita operacional bruta e liquida

Em 2016, a CFLO apresentou receita operacional bruta, sem a receita de construcao que é atribuida margem
zero, foi de RS 185,1 milhodes, ante RS 206,1 milhdes registrados em 2015, reducao de 10,2% (RS 2,1 milhdes). Ja
a receita operacional liquida, também deduzida da receita de construcao, caiu 5,4% (RS 5,6 milhdes) no ano,
para RS 97,5 milhées.

A seguir, as receitas operacionais por classe de consumo:

Descricdo 4T16 4715 2016 2015

(+) Receita de energia elétrica (mercado cativo) 37,8 53,6 -29,5 182,0 198,7 -8,4
v Residencial 15,4 18,4 -16,3 68,9 68,2 +1,0
v Industrial 8,4 16,5 - 49,1 48,3 62,0 -22,1
v Comercial 9,3 12,9 -27,9 44,2 47,7 -7,3
v Rural 0,8 0,9 -11,1 3,3 3,2 +3,1
v" Outras classes 3,9 4.9 -20,4 17,3 17,6 -1,7
(+) Fornecimento nao faturado liquido 0,3 0,9 - 66,7 (0,7) 1,8
(+) Disponibilidade do sistema elétrico 0,6 - - 1,1 0,1 +1.000,0
(+) Receitas de construcao 1,1 0,9 +22,2 3,9 3,9
(+) Constituicao e amortizacao - CVA 1,0 (4,2) - (3,6) (1,6) +125,0
(+) Subvencoes vinculadas aos servicos concedidos 1,3 1,1 +18,2 4,3 3,7 +16,2
(+) Ativo financeiro indenizavel da concessao - 1,0 - 0,1 1,8 - 94,4
(+) Outras receitas 1,0 0,4 +150,0 1,9 1,6 +18,8
(=) Receita bruta 43,1 53,7 -19,7 189,0 210,0 - 10,0
(-) Impostos sobre vendas 15,1 20,8 -27,4 69,3 73,8 - 6,1
(-) Deducdes bandeiras tarifarias 0,3 (1,6) - 0,3 8,3 - 96,4
(-) Encargos setoriais 4,4 6,6 -33,3 18,0 20,9 - 13,9
(=) Receita liquida 23,3 27,9 - 16,5 101,4 107,0 -5,2
(-) Receitas de construcao 1,1 0,9 +22,2 3,9 3,9
(=) Receita liquida, sem receitas de construgao 22,2 27,0 -17,8 97,5 103,1 -5,4

Dentre os fatores que impactaram as receitas se destacam:

e Embora o nimero de consumidores tenha apresentado um acréscimo de 2,4% (1.341 novos consumidores)
em 2016, as vendas de energia elétrica no mercado cativo e livre reduziram 1,4% no ano (vide item 4.4
deste relatorio);

e Reconhecimento de receitas referentes as subvencdes vinculadas aos servicos no montante de RS 4,3
milhdes em 2016 (RS 1,3 milhdo no 4T16), contra RS 3,7 milhdes em 2015;

e Constituicao de despesa no valor de RS 3,6 milhdes em 2016 (receita de RS 1,0 milhdo no 4T16) em
decorréncia do reconhecimento de ativos e passivos financeiros regulatorios, contra amortizacao de ativos
e passivos regulatérios no montante de RS 1,6 milhdo em 2015;

e Reducdo do valor da quota CDE, cujo registro em 2016 foi de R$ 17,0 milhdes, contra RS 19,7 milhdes em
2015; e

e Reducdo média de 16,48% nas tarifas em 29/06/2016.

3.3 Ambiente regulatério
3.3.1Bandeiras tarifarias

Em janeiro de 2015, entrou em pratica nas contas de energia elétrica o “Sistema de Bandeiras Tarifarias”. As
receitas auferidas pela Companhia provenientes das bandeiras tarifarias em 2016 foram de RS 2,4 milhdes, ante
RS 4,7 milhdes registrados em 2015.

Em fevereiro de 2016, a Aneel reduziu, em 40%, o valor da tarifa adicional da bandeira amarela: de RS 2,50 para
RS 1,50. A bandeira vermelha também foi dividida em dois patamares: o patamar 1, ja chamado de “bandeira
rosa”, com cobranca extra de RS 3,00 para cada 100 KWh consumidos e o patamar 2, de cor vermelha, que
mantém o valor de RS 4,50 por 100 kWh.

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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3.3.2 Revisao tarifaria periodica

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica ("Aneel”) homologou em junho de 2016 o 4° Ciclo de Revisao Tarifaria da
CFLO. O efeito médio para o consumidor foi uma reducao de 16,48%, conforme abaixo:

Efeito para o Consumidor (%)
Baixa Alta e Média
Tensao Tensao Vigéncia

-13,84 - 20,09 - 16,48 29/06/2016

3.3.3 Base de remuneracao regulatoéria

O processo de valoracdo dos ativos da Base de Remuneracao Regulatoria utiliza o método do Valor Novo de
Reposicao - VNR, que corresponde ao valor, a precos atuais de mercado, de um ativo idéntico, similar ou
equivalente, sujeito a reposicao, que efetue os mesmos servicos e tenha a mesma capacidade do ativo
existente, considerando todos os gastos necessarios para a sua instalacéo.

A evolucdo da Base de Remuneracao Liquida (BRL) da CFLO e a data da préxima Revisao Tarifaria (RT) sao as

seguintes:
Base de Remuneracao Liquida (BRL) - s = s
(Em RS milhdes) (') Data revisao tarifaria

14,9 20,8 Jun/16 Jun/21

(1) Precos da data de RT (més anterior ao reajuste em cada ciclo)

A sintese do resultado do 4° Ciclo da Revisao Tarifaria da CFLO refletiu uma variacao positiva, tanto na Parcela B
quanto na Base de Remuneracao Liquida (RAB Liquida).

A Base de Remuneracao Liquida da CFLO aumentou 39,6% (RS 5,9 milhdes), totalizando RS 20,8 milhdes. Por sua
vez, a Parcela B aumentou 4,8% em relacdo a data anterior (D-1) a aplicacdo da revisao tarifaria, chegando a
RS 23,9 milhdes. O crescimento da Parcela B foi influenciado, principalmente, pelo reconhecimento tarifario dos
investimentos realizados (EBITDA Regulatorio).

Parcela B (R$ milhées)
. . Variacao Variacao
o 40
RS milhdes
22,8 23,9 +1,1 +4,8

) ) ’ )

3.3.4 Recursos da Conta de Desenvolvimento Energético

A Aneel também homologou recursos da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), repassados a CFLO pelas
Centrais Elétricas Brasileiras S/A - Eletrobras, referentes a subsidios tarifarios concedidos aos consumidores de
baixa renda e usuarios do servico publico de distribuicdo de energia elétrica no montante de RS 4,3 milhdes em
2016 (RS 3,7 milhoes em 2015). O valor foi registrado pela Companhia como receita operacional.

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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3.4 Despesas operacionais

As despesas operacionais, excluindo os custos de construcdo, totalizaram RS 90,3 milhdes em 2016 e RS 20,5
milhdes no 4T16, reducdes de 3,1% (RS 2,9 milhdes) e 18,0% (RS 4,5 milhdes) respectivamente, quando
comparadas com os valores registrados no 4T15 e em 2015. Desse total, as despesas nao controlaveis registraram
retracdo de 5,1% (reducdo de 24,2% no 4T16), totalizando RS 73,0 milhdes (RS 15,0 milhGes no 4T16). As
despesas controlaveis, com PMSO, apresentaram crescimento de 6,4% (RS 0,9 milhdo) e reducédo de 10,0% (RS 0,5
milhdo no 4T16), totalizando RS 14,9 milhdes (RS 4,5 milhdes no 4T16), respectivamente. A composicao das
despesas operacionais pode ser assim demonstrada:

U —
Valores em R$ milhdes 4116 | 4715 2016 | 2015

1 Custos e Despesas nao controlaveis 15,0 19,8 - 24,2 73,0 76,9 -5,1
1.1 Energia comprada 12,5 17,6 -29,0 63,3 69,6 -9,1
1.2 Transporte de poténcia elétrica 2,5 2,2 +13,6 9,7 7,3 +32,9

2 Custos e Despesas controlaveis 4,9 4,3 + 14,0 15,1 13,4 +12,7
2.1 PMSO 4,5 5,0 -10,0 14,9 14,0 + 6,4

2.1.1 Pessoal 2,5 2,5 - 7,9 6,6 +19,7
2.1.2 Fundo de pensao 0,1 0,1 - 0,2 0,2 -
2.1.3 Material 0,2 0,1 +100,0 0,7 0,6 +16,7
2.1.4 Servicos de terceiros 1,5 1,7 -11,8 5,0 5,7 -12,3
2.1.5 Outras 0,2 0,6 - 66,7 1,1 0,9 +22,2
v Multas e compensacoes - - - 0,1 0,3 - 66,7
v' Contingéncias (liquidacao de agbes civeis) - 0,1 - 0,1 0,1 -
v Outros 0,2 0,5 - 60,0 0,9 0,5 + 80,0
2.2 Provisoes/Reversoes 0,4 (0,7) - 0,2 (0,6) -
2.2.1 Contingéncias 0,2 (0,8) - (0,2) (0,8) - 75,0
2.2.2 Devedores duvidosos 0,2 0,1 +100,0 0,4 0,2 +100,0

3 Demais receitas/despesas 0,6 0,9 - 33,3 2,2 2,9 - 24,1
3.1 Depreciacao e amortizacao 0,5 0,9 - 44,4 2,1 2,6 -19,2
3.2 Outras receitas/despesas 0,1 - - 0,1 0,3 - 66,7

Total Custos e Despesas Operacionais (1+2+3, s/ construcao) 20,5 25,0 - 18,0 90,3 93,2 - 3,1
Custo de construcao 1,1 0,9 +22,2 3,9 3,9 -

Total Custos e Despesas Operacionais (1+2+3, c/ construcao) 21,6 25,9 -16,6 94,2 97,1 -3,0

(*) Os custos de construcao estdo representados pelo mesmo montante em receita de construcdo. Tais valores sdo de reconhecimento obrigatério pela ICPC 01 -
Contratos de Concessao e correspondem aos custos de construcdo de obras de ativos da concessdo de distribuicdo de energia elétrica, sendo o custo de
construcao igual a receita de construcao.

3.5 Lucro liquido, geracao de caixa e dividendos

Em 2016, a CFLO registrou lucro liquido de RS 2,5 milhdes, ante RS 6,5 milhdes registrados em igual periodo do
ano passado. A geracdo operacional de caixa (EBITDA ajustado) atingiu RS 11,5 milhdes em 2016, contra RS 15,2
milhdes apurados em 2015, reducao de 24,3%. Essa reducao deve-se, principalmente, retracao do consumo de
energia. No 4T16, a CFLO registrou lucro liquido de RS 0,2 milhdo, contra um lucro de RS 1,4 milhdo no 4T15. A
evolucao do lucro liquido e da geracao de caixa da Companhia € a seguinte:

(=) Lucro Liquido 0,2 1,4 - 85,7 2,5 6,5 - 61,5
(-) Contribuicao social e imposto de renda - (0,8) - (1,0) 3,4) - 70,6
(-) Resultado financeiro (1,5) 0,2 - (3,7) (0,3) +1.133,3
(-) Depreciacao e amortizacao (0,5) (0,9) -44.4 (2,1) (2,6) - 19,2
(=) Geragao de caixa (EBITDA) 2,2 2,9 - 24,1 9,3 12,8 -27,3
(+) Receita de acréscimos moratorios 0,4 0,8 - 50,0 2,2 2,4 -8,3
(=) Geragdo ajustada de caixa (EBITDA Ajustado) 2,6 3,7 - 29,7 11,5 15,2 - 24,3

Margem do EBITDA Ajustado (%) 11,2 13,3 -2,1p.p 11,3 14,2 -2,9p.p

CFLO Distribuicao de Energia S/A 6
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Com base nos resultados alcancados em 2016, a administracdo da Companhia ira propor a distribuicao de RS 2,7
milhdes (RS 768,0364693995 por acdo) a conta do exercicio, a ser pago em data a ser definida na Assembleia
Geral.

4 Desempenho operacional

A manutencao do foco na qualidade da energia fornecida e a exceléncia no atendimento tem permitido a CFLO
apresentar melhorias consistentes em seus indices operacionais.

4.1 Perdas de energia

Em 2016, as perdas de energia da CFLO foram as seguintes:

Perdas Técnicas (%) Perdas Nao-Técnicas (%) Perdas Totais (%)
dez/15 dez/16 dez/15 dez/16 dez/15 dez/16 | ANEEL
3,66

3,40 3,48 3,51 0,44 -0,05 0,18 3,84 3,43 3,69 ,

Nota: Para calculo dos percentuais apresentados acima, foram considerados os valores de energia nao faturada. Os percentuais regulatorios referem-se aos
ultimos dozes meses findos em dezembro de 2016

dez/15 set/16 dez/16 dez/15 set/16 dez/16 dez/15 set/16 dez/16 [ Var.(%)"

10,2 10,2 10,3 1,3 0,2) 0,5 11,5 10,0 10,8 +8,0

m Variacao dezembro/setembro de 2016

O combate ao furto e a fraude tem sido foco constante das acbes gerenciais da CFLO. As perdas de energia
elétrica da CFLO situaram em 3,69% em 2016, contra 3,84% registrado no ano anterior. Por ja ter perdas baixas e
conforme entendimento compartilhado com o regulador, é razoavel supor que pelo fato da CFLO praticar perda
abaixo do nivel de saturacdo, nao é mais viavel economicamente a sua reducdo, mas apenas manté-la. Ainda,
mesmo com indices consideravelmente baixos, a CFLO vem mantendo a gestao eficiente de seus indices de
perdas, ao longo dos anos.

4.2 Gestao da Inadimpléncia
4.2.1 Taxa de Inadimpléncia

A CFLO passou a utilizar nova métrica para analise da inadimpléncia, ou seja, a relacdo percentual entre a soma
da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa com incobraveis, e o fornecimento faturado, no periodo de 12
meses. Em 2016, essa relacao foi de 0,21%, contra 0,10% em 2015.

4.2.2 Taxa de Arrecadacao

A Companhia também passou a divulgar a taxa de arrecadacdo, representada pela arrecadagao dos Gltimos 12
meses sobre ao faturamento bruto do mesmo periodo. Em 2016, essa taxa ficou em 99,19%, contra 98,22% em
2015.

4.2.3 Indicadores de qualidade dos servicos - DEC e FEC

A reducao dos indicadores DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora) e FEC
(Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora) em 2016 é um fato a destacar, fruto dos
investimentos realizados e baseados no planejamento correto das necessidades do sistema, bem como em acdes
especificas realizadas. O DEC apresentou reducao de 13,6%, passando de 5,22 horas em 2015 para 4,51 horas em
2016. O FEC, por sua vez, reduziu 21,9%, passando de 4,62 vezes em 2015 para 3,61 vezes em 2016.

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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4.3 Mercado de energia

Em 2016, as vendas de energia elétrica a consumidores finais (mercado cativo), localizados na area de concessao
da CFLO, somadas a energia associada aos consumidores livres (TUSD), totalizaram 282,8 GWh, reducao de 1,4%
em relacao a 2015. Ja no 4T16, o consumo de energia no mercado cativo mais livre cresceu 1,0% em relacdo ao
mesmo trimestre do ano anterior.

Descrigao 4T16 4T15 2016 2015

v~ Residencial 22,6 21,6 +4,6 90,8 88,3 +2,8
v Industrial 21,8 22,1 1,4 89,6 94,4 - 5,1
. Cativo 13,5 22,1 - 38,9 75,7 94,4 - 19,8
. Livre 8,3 - - 13,9 - -
v" Comercial 15,3 15,6 -1,9 61,9 64,6 -4,2
. 13,4 15,4 - 13,0 59,2 63,7 -7,1
. 1,9 0,2 +850,0 2,7 0,9 +200,0
v Rural 1,7 1,7 . 6,8 6,8
v~ Qutras Classes 8,5 8,2 + 3,7 33,7 32,8 +2,7
1 Vendas de energia no mercado cativo 59,7 69,0 -13,5 266,2 286,0 -6,9
2 Energia associada aos consumidores livres (TUSD) 10,2 0,2 +5.000,0 16,6 0,8 +1.975,0
3 Mercado cativo + TUSD (1+2) 69,9 69,2 +1,0 282,8 286,8 -1,4
4 Nao faturado 0,5 1,6 - 68,8 (0,2) 0,3
5 Mercado cativo + TUSD + nao faturado (3+4) 70,4 70,8 -0,6 282,6 287,1 -1,6

Em 2016, a CFLO encerrou o exercicio com 58.021 unidades consumidoras cativas, quantidade 2,4% superior a
registrada no mesmo periodo de 2015. A CFLO possuia nove consumidores livres no fim de dezembro de 2016.

5 Estrutura de capital

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo consolidado de caixa, equivalentes de caixa e aplicacOes financeiras da
CFLO totalizou RS 16,8 milhdes, que nado incluem os créditos referentes a subvencdo tarifaria e baixa renda
(CDE) e Conta de Compensacdo dos Valores da Parcela A (CVA). Por sua vez, a divida liquida da CFLO, que
incluem empréstimos, financiamentos, encargos financeiros, parcelamento de impostos e fundo de pensao,
deduzidas dos créditos setoriais passou de RS 10,8 milhdes em 31 de dezembro de 2015 para RS 20,2 milhdes em
31 de dezembro de 2016. A seguir, as dividas de curto e longo prazo da CFLO em 31 de dezembro de 2016, 30 de
setembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015:

Descricao 31/12/2015
Valores em R$ milhées 31/12/2016 30/09/2016 (Reapresentado)
5,5 5,0

Curto Prazo 26,7
Empréstimos e financiamentos 0,6 0,5 30,1
Encargos de dividas 0,5 0,1 1,1
Parcelamento de impostos e déficit atuarial 1,2 1,3 1,6
Instrumentos financeiros derivativos liquidos 3,2 3,1 6,1)

Longo Prazo 33,8 29,7 5,4
Empréstimos e financiamentos 29,0 29,3 3,7
Parcelamento de impostos e déficit atuarial 0,9 0,4 1,7
Instrumentos financeiros derivativos liquidos 3,9 - -

Total das dividas 39,3 34,7 32,1

(-) Disponibilidades financeiras 16,8 16,3 15,5

Total das dividas liquidas 22,5 18,4 16,6

(-) Créditos CDE (subvencao tarifaria e baixa renda) 1,0 0,6 0,6

(-) Créditos CVA 1,3 0,1 5,2

Total das dividas liquidas deduzidas de créditos setoriais 20,2 17,7 10,8

Divida liquida/EBITDA Ajustado 12 meses 1,7 1,5 0,7

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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Evolucao da alavancagem
- Divida liquida (R$ milhdes) e divida liquida/EBITDA Ajustado 12 meses (vezes) -

1,7
1,5
0,9
0,7 7 08 20,2
17,0 16.2 17,7
10,8
dez/15 mar/16 jun/16 set/16 dez/16

mmm Divida liquida ~ ==e= Divida liquida / EBITDA Ajustado

6 Gestao de Pessoas

Na CFLO, o Valor Pessoas esta muito presente, sendo uma empresa de oportunidades, que valoriza seu capital
humano. Possui processos bem estruturados que favorecem e contribuem para o crescimento e o
desenvolvimento de cada um de seus colaboradores. As oportunidades para crescimento na empresa incluem
avaliacdo de desempenho, programa individual de desenvolvimento - PID e uma série de treinamentos ao
alcance de todos.

Em 2016, a Companhia realizou 6.808 homens/hora de treinamento para seus funcionarios. Todos os programas e
acoes servem de base para tomada de decisao tanto para promover e avaliar desempenho, quanto para realizar
mudancas, movimentacoes funcionais e planejar investimentos, conciliando as necessidades da empresa e as
aspiracOes pessoais de progressao na carreira. A CFLO orienta e oferece as ferramentas de apoio e suporte e
espera que seus colaboradores, motivados por suas aspiracoes, usem bem esses recursos para crescer.

A Companhia encerrou 2016 com 79 colaboradores proprios e 13 terceirizados, ndo considerando os empregados
das empresas prestadoras de servicos a obras de investimentos. Foram mantidos em 2016 os investimentos
voltados ao fortalecimento das liderangas, com énfase ao desenvolvimento de seus gestores por meio da
“Academia de Lideres”, baseada na construcdo de trilhas de desenvolvimento segmentada por negocio, que tem
por objetivo ser o principal veiculo de disseminacao e alinhamento da cultura, valores, competéncias da
lideranca e objetivos estratégicos, criando uma comunidade de lideres, preparados para o crescimento e
sustentacao das atividades.

7 Responsabilidade socioambiental

Em 2016, a CFLO investiu na ampliacao do alcance a informacao que instrui e transforma, buscando tornar os
consumidores mais conscientes e preparados para utilizar a energia de maneira responsavel. Por meio de
campanhas educativas e acdes sociais e culturais, a Companhia buscou sensibilizar a populacdo sobre a
necessidade de mudar habitos de consumo de energia elétrica, visando a reducdao do consumo e o nao
desperdicio. Destaque para a acao desenvolvida por meio do Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da
empresa, através dos projetos “Nossa Energia”, “Conta Cidada” e “Energia Solidaria”.

Na unidade movel do projeto Nossa Energia, foram realizadas 32 palestras em duas cidades. No total, 552
pessoas entre professores e alunos conheceram através de palestras, experiéncias e videos, um pouco do
universo da energia elétrica e receberam dicas de consumo consciente e seguro da energia elétrica. Nessas
acoes, foram sorteadas 344 geladeiras e 3.541 lampadas foram trocadas.

Ja o projeto Conta Cidada é a oportunidade de troca de residuos reciclaveis trazidos pelos consumidores por
bonus na conta de energia. Em 2016, foram coletadas 64,6 toneladas de residuos, garantindo assim a destinacao
correta desses materiais. Além disso, proporcionou mais de RS 13,5 mil de desconto em contas de energia
elétrica de clientes.

CFLO Distribuicao de Energia S/A
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O projeto Energia Solidaria da oportunidade ao cliente de trocar um eletrodoméstico antigo por um novo contendo
o selo Procel de eficiéncia energética com um percentual de desconto. Em contrapartida, o cliente concorda em
entregar um equipamento antigo, equivalente ao novo, para a reciclagem e fazer uma contribuicao a um fundo
destinado a entidades beneficentes. Na CFLO, foram 182 aparelhos trocados e mais RS 12,2 mil doados para
instituicoes.

Para orientar a populacdo sobre a prevencao de acidentes elétricos, a Companhia também desenvolveu uma
ampla campanha publicitaria da Abradee, com a mensagem, “Para Energisa, melhorar sua vida é o x da
questao”, sensibilizando a populacdo para a importancia da atencdo na realizacdo de qualquer trabalho,
principalmente quando envolve a eletricidade. Palestras ministradas pela Companhia sobre economia de
energia, seguranca com eletricidade, direitos e deveres do consumidor, tarifas de energia, normas técnicas e
outros temas, também beneficiaram a populacao. Outras acdes, como videos informativos divulgados por meio
de midia indoor, televisores localizados em estabelecimentos comerciais e agéncia de atendimento ao cliente da
Companhia, ampliaram ainda mais o alcance a informacao sobre servicos, direitos e deveres, economia e
seguranca.

Em 2016, iniciativas socioculturais, como o voluntariado continuaram a receber a atencao da empresa, destaque
para a decoracao natalina da Avenida XV de Novembro, que tornou o Natal Encantado em Guarapuava ainda mais
especial.

A CFLO também patrocinou alguns projetos sociais e culturais:

¢ Entrando em Cena - Primeiro Ato: o projeto engloba atividades de arte-educacao nas linguagens de Teatro,
Circo, Dancas Brasileiras e Danca Aérea, oficinas técnicas complementares e oficinas socioculturais.
Atualmente atende a 80 jovens de Braganca Paulista (SP).

o Festival Arte Serrinha: o Festival Arte Serrinha reline uma série de iniciativas culturais que acontecem no
bairro da Serrinha, na zona rural de Braganca Paulista (SP), desde o ano de 2002. Durante trés semanas do
més de julho, grandes nomes da arte brasileira se colocam a frente das oficinas, encontros, vivéncias, shows
e residéncias na Serrinha.

e Apae Esporte e Amor e Apaexonados pelo Esporte: o Apae Esporte e Amor, da Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais - Apae - de Tupa -, e o Apaexonados pelo Esporte, da Apae de Assis, oferecem aos alunos
atividades esportivas, como volei, futebol e ténis de mesa, proporcionando maior integracao e
desenvolvimento cognitivo e social. Atualmente 180 jovens participam das atividades nas duas instituicoes.

Iniciativas relativas a ética

o Etica e integridade - o Codigo de Etica e Conduta da empresa, que bem expressa um Compromisso com o
futuro, é um guia para os colaboradores da empresa no relacionamento com os diversos publicos, tendo como
guardidao maior um Comité de Etica composto por colaboradores das diversas areas de trabalho e regides de
atuacao do Grupo Energisa, permitindo o acesso livre e direto a todo o quadro funcional das empresas, bem
COmo parceiros.

8 Servicos prestados pelo auditor independente

A remuneracao total da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes pelos servicos prestados para a CFLO
em 2016 foi de RS 352,0 mil pela revisao contabil das demonstracées financeiras.

A politica de contratacdo adotada pela Companhia atende aos principios que preservam a independéncia do

auditor, de acordo com as normas vigentes, que determinam, principalmente, que o auditor nao deve auditar
seu proprio trabalho, nem exercer funcdes gerenciais para seu cliente ou promover os seus interesses.

A Administracao.
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Demonstracdes financeiras

1. Balancgo Patrimonial Ativo

COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE
BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de reais)

2016 2015

Ativo

Circulante
Caixa e equivalente de caixa 5 10.380 13.582
Aplicacbes financeiras no mercado aberto e recursos vinculados 5 6.438 1.950
Consumidores e concessionarias 6 13.012 22.468
Titulos de créditos a receber 7 1.313 852
Estoques 191 216
Tributos a recuperar 8 2.853 3.776
Ativos financeiros setoriais 11 5.442 5.550
Servicos em curso 2.937 1.659
Instrumentos financeiros derivativos 28 - 6.106
Outros créditos 10 1.299 1.557

Total do circulante 43.865 57.716

Nao circulante

Realizavel a longo prazo
Consumidores e concessionarias 6 3 3
Tributos a recuperar 8 6.305 2.728
Créditos tributarios 13 4.646 -
Caugoes e depdsitos vinculados 20 79 133
Contas a receber da concessao 14 1.526 1.452
Ativos financeiros setoriais 11 1.517 1.890
Outros créditos 10 4.004 3.559

18.080 9.765

Intangivel 15 26.022 24.283

Total do néo circulante 44.102 34.048

Total do ativo 87.967 91.764

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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2. Balanco Patrimonial Passivo

COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE
BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de reais)

Passivo

Circulante
Fornecedores 16 7.938 10.566
Encargos de dividas 17 461 1.156
Empréstimos e financiamentos 17 663 30.085
Tributos e contribuicoes sociais 18 4.163 7.960
Dividendos 945 391
Obrigacdes estimadas 709 667
Taxa de iluminagao publica arrecadada 826 672
Encargos setoriais 19 4.955 4.529
Passivos financeiros setoriais 11 4.427 1.406
Instrumentos financeiros derivativos 28 3.231 -
Beneficios a empregados - plano de pensao 29 97 75
Outras contas a pagar 2.125 1.868

Total do circulante 30.540 59.375

Nao circulante

Empréstimos e financiamentos 17 29.010 3.701
Tributos e contribuicées sociais 18 1.672 1.309
Tributos diferidos 13 - 2.145
Passivos financeiros setoriais 11 1.242 881
Encargos setoriais 19 2.558 2.854
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e fiscais 20 249 423
Instrumentos financeiros derivativos 28 3.903 -
Beneficios a empregados - plano de pensao 29 658 443
QOutras contas a pagar 178 179
Total do néo circulante 39.470 11.935

Patrimonio liquido

Capital social 21.1 11.500 11.500
Reservas de capital 21.2 331 331
Reservas de lucros 4.439 4.439
Dividendos adicionais propostos 21.5 1.995 4.330
QOutros resultados abrangentes 21.6 (308) (146)
Total do patriménio liquido 17.957 20.454
Total do passivo e patrimonio liquido 87.967 91.764

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.
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3. Demonstra¢ées de Resultados

COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acdo)

2015
(reapresentado)

Receita operacional liquida 22 101.356 107.036
Custo do servico prestados a terceiros 23 (87.687) (91.486)
Lucro bruto 13.669 15.550
Despesas gerais e administrativas 23 (6.411) (5.069)
Outras receitas 24 11 51
Outras despesas 24 (62) (313)
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras e impostos 7.207 10.219
Receita financeira 25 5.433 4.229
Despesas financeiras 25 (9.143) (4.570)
Despesas financeiras liquidas (3.710) (341)
Lucro antes dos impostos 3.497 9.878
Imposto de renda e contribuicdo social corrente 13 (7.753) (1.073)
Imposto de renda e contribuicao social diferido 13 6.710 (2.297)
Lucro liquido do exercicio 2.454 6.508
Lucro liquido basico e diluido por acéo ordinaria - R$ 26 708,43 1.878,75

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.
4. Demonstracao do Resultado Abrangente

COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE
DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de reais)

| Nota | 2016 | 2015 |

Lucro liquido do exercicio 2.454 6.508
Itens que nao serao reclassificados para a demonstracao do resultado

Outros resultados abrangentes 21.6 (162) 30
Total de outros resultados abrangentes do exercicio, liquido de impostos 2.292 6.538

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.
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5. Demonstra¢ées dos Fluxos de Caixa

COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de reais)

Atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio 2.454 6.508
Imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido 1.043 3.370
Despesas com juros, variacdes monetarias e cambiais - liquidas (5.510) 5.957
Ativo financeiro indenizavel da concessao 14 (71) (1.846)
Amortizacao e depreciacao 23 2.116 2.577
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa e recuperacédo de incobraveis 23 385 203
Provisao para riscos 23 (197) (839)
Marcacdo a mercado de dividas 17e25 652 101
Marcacao a mercado de derivativos 25 246 (116)
Instrumentos financeiros derivativos 25 8.545 (6.090)
Perda na alienacéo de bens do intangivel 24 18 268
Variacdes nas contas do ativo circulante e néo circulante
Diminuicdo (aumento) de consumidores e concessionarias 9.071 (3.552)
(Aumento) de titulos de créditos a receber (461) (40)
Diminuicao (aumento) de estoques 25 (32)
(Aumento) de impostos a recuperar (2.654) (630)
Diminuicdo (aumento) de caugdes e depositos vinculados 54 (27)
Diminuicao (aumento) de ativos financeiros setoriais 1 3.720 (3.113)
(Aumento) de outros créditos (1.483) (1.809)
Variacoes nas contas do passivo circulante e nao circulante
(Diminuicao) de fornecedores (2.597) (984)
(Diminuicao) aumento de tributos e contribuicoes sociais (4.218) 3.237
Imposto de renda e contribuicao social pagos (5.635) (2.167)
Aumento de obrigacdes Estimadas 42 76
Aumento de passivos financeiros setoriais 11 477 2.041
Aumento de outras contas a pagar 532 3.948
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 6.554 7.041
Atividades de investimentos
Aplicacoes financeiras no mercado aberto e recursos vinculados (2.465) (806)
Aplicagdes no intangivel 15e33 (4.165) (6.360)
Alienacao de bens do intangivel 15 130 43
Partes relacionadas - (3.486)
Caixa liquido consumido gerado nas atividades de investimentos (6.500) (10.609)
Atividades de financiamento
Novos empréstimos e financiamentos 17 30.895 25.635
Pagamentos de empréstimos - principal 17 (30.958) (72)
Pagamentos de empréstimos - juros 17 (2.009) (16)
Liquidacao de Instrumentos Financeiros Derivativos 4.449 100
Parcelamento de impostos 18.2 (1.398) (2.845)
Pagamentos de dividendos 21.5 (4.235) (7.777)
Caixa liquido (consumido) gerado nas atividades de financiamento (3.256) 15.025
Variacdo liquida do caixa (3.202) 11.457
Caixa mais equivalentes de caixa iniciais 5 13.582 2.125
Caixa mais equivalentes de caixa finais 5 10.380 13.582
Variacdo liquida do caixa (3.202) 11.457

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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6. Demonstracao do Valor Adicionado - DVA
COMPANHIA FORGA E LUZ DO OESTE

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

(Em milhares de reais)
2015
(reapresentado)

Geracao do valor adicionado:

Receitas 188.691 209.892
Receitas de vendas de energia elétrica e servicos 22 185.091 206.153
Outros receitas 24 11 51
Receitas relativas a construcdo de ativos proprios 22e23 3.974 3.891
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e recuperacdo de incobraveis 23 (385) (203)

(-) Insumos adquiridos de terceiros
Custo da energia elétrica vendida (80.756) (76.863)
Materiais e servicos de terceiros (5.872) (6.269)
Qutros custos operacionais (4.519) (5.051)

(91.147) (88.183)

Valor adicionado bruto 97.544 121.709

Amortizacao (2.262) (2.577)

Valor adicionado liquido 95.282 119.132

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 25 5.631 4.398

Valor adicionado total a distribuir 100.913 123.530

Distribuigao do valor adicionado:

Pessoal 7.008 5.785
Remuneragao direta 4.700 4.482
Beneficios 1.781 889
FGTS 527 414

Impostos, taxas e contribuicoes 82.151 107.606
Federais 11.292 22.687
Estaduais 52.184 55.716
Municipais 558 18
Obrigacdes Intrassetoriais 18.117 29.185

Remuneracgéo de capitais de terceiros 9.094 3.314
Juros 9.018 3.229
Aluguéis 76 85

Remuneracgéo de capitais proprios 2.660 6.825
Dividendos 21.5 665 2.443
Dividendos adicionais propostos 21.5 1.995 4.330
Reserva legal 21.3 - 52

100.913 123.530

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.
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7. Demonstracées das Mutacdes do Patrimonio Liquido

COMPANHIA FORCA E LUZ DO OESTE
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de reais)

Reservas de Lucros

Outras Dividendos Lucros Ajuste de Outros
Capital Reservas de Reserva de adicionais (Prejuizos) avaliagcao resultados
social Capital Reserva legal ] Investimento propostos acumulados patrimonial abrangentes

Saldos em 01 dezembro de 2015 11.500 331 2.248 3.748 - 237 (176) 20.027
Pagamento de dividendos adicionais - - - - (3.748) - - - (3.748)
Dividendos prescritos - - - - - 80 - - 80
Realizacao de reserva de reavaliacao - - - - - 359 (359)
Tributos sobre realizacao da reserva de reavaliacao - - - - - (122) 122 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - 6.508 - - 6.508
Proposta de destinacéo do lucro liquido:

Reserva Legal 21.3 52 - - (52)

Dividendos 21.5 - - (2.443) - - (2.443)

Dividendos adicionais propostos 21.5 - 4.330 (4.330)
Outros resultados abrangentes, liquidos de tributos 21.6 - - - 30 30
Saldos em 31 dezembro de 2015 11.500 331 2.300 2.139 4,330 - - (146) 20.454
Pagamento de dividendos adicionais - - - - (4.330) - - - (4.330)
Dividendos prescritos - - - - - 206 - - 206
Lucro liquido do exercicio - - - - - 2.454 - - 2.454
Proposta de destinacao do lucro liquido:

Dividendos 21.5 - - - - - (665) - - (665)

Dividendos adicionais propostos 21.5 - - - - 1.995 (1.995) - -
Outros resultados abrangentes, liquidos de tributos 21.6 - - - - - - (162) (162)
Saldos em 31 dezembro de 2016 11.500 331 2.300 2.139 1.995 - - (308) 17.957

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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8. Balanco Social

COMPANHIA FORCA ELUZ DO OESTE
BALANGO SOCIAL ANUAL - 2016

(Em milhares de reais)

1-Base de Célculo 2016

Receita liquida (RL) 101.356 107.036
Resultado operacional (RO) 3.497 9.878
Folha de pagamento bruta (FPB) 7.002 6.286
2 - Indicadores Sociais Internos Valor [%sobre FPB| %sobre RL | Valor |%sobre FPB| %sobre RL
Alimentacéo 954 13,62% 0,94% 760 12,09% 0,72%
Encargos sociais compulsérios 1.389 19,84% 1,37% 1.201 19,11% 1,14%
Previdéncia privada 218 3,11% 0,22% 151 2,40% 0,14%
Salde 571 8,15% 0,56% 588 9,35% 0,56%
Seguranca e sadde no trabalho 63 0,90% 0,06% 97 1,54% 0,09%
Educacdo - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Cultura - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 18 0,26% 0,02% 55 0,87% 0,05%
Creches ou auxilio-creche 21 0,30% 0,02% 13 0,21% 0,01%
Participacdo nos lucros ou resultados 362 5,17% 0,36% 344 5,47% 0,33%
Qutros 11 0,16% 0,01% 12 0,19% 0,01%
Total - Indicadores sociais internos 3.607 51,51% 3,56% 3.221 51,24% 3,06%
3-Indicadores Sociais Externos Valor |%sobre RO | %sobre RL| Valor |%sobre RO | %sobre RL
Educagdo - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Cultura - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Salde e saneamento - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Esporte - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Outros - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes paraasociedade - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 70.942 2028,65% 69,99% 77.374 783,30% 73,56%
Total - Indicadores sociais externos 70.942 2028,65% 69,99% 77.374 783,30% 73,56%
4 - Indicadores Ambientais Valor |%sobre Rol%sobre RL | Valor |%sobre ROl%sobre RL
Investimentos relacionados com a producéo/ operagéo da empresa - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos,
o consumo em geral na produg&o/ operagdo e aumentar a eficacia na
utilizac&o de recursos naturais, a empresa

(x)nao possuimetas () cumpre de 51a 75% (x)ndo possuimetas () cumpre de 51a 75%
() cumprede 0a50% ( ) cumprede 76 a100% | () cumprede0a50% ( )cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2016 20
N° de empregados(as) ao final do periodo ) 88
N° de admissdes durante o periodo 11 13
N° de empregados(as) terceirizados(as) 9 15
N de estagiérios(as) 3 10
N° de empregados(as) acima de 45 anos 29 21
N° de mulheres que trabalham na empresa 16 20
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 1 8
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 14,00% 25,00%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 1 0
6- Informg@oes relevantes quanto ao exercicio da cidadania 20 Metas 2017
empresarial
Relac&o entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 9,16 °
Numero total de acidentes de trabalho i1 2
. . . . . () direcao (x) diregéo e () todos(as) () direcao (x) direcao e ( )todos(as)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram geréncias | empregados(as) geréncias  |empregados(as)
definidos por:
~ . . ()direcdoe | ()todos(as) | (x)todos(as)+ | ()direcdoe | ()todos(as) | (x)todos(as)+
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho geréncias |empregados(as) Cipa geréncias |empregados(as) Cipa
foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a ()ndose | (x)segueas [ ()incentivae | ()ndose | (x)seguiraas |()incentivarae
representacéo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera | normasdaOIT | seguirdaOIT
() diregéo () direcéo e (x) todos(as) () direcéo () direcéo e (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A previdéncia privada contempla:
() diregc@o () direcdo e (x) todos(as) () direcéo () diregéo e (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participacéo dos lucros ou resultados contempla:
~ ~ . () ndo sédo ()séao (x) sédo exigidos | ( ) ndo serdo () serdo (x) serdo
Na sele¢éo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ol sugeridos e sugeridos exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: s s
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho ()ndo se (x) apéia ()organizae | ()ndose (x)apoiara [ ()organizarae
VOIUn‘ériO a en.presa. envolve incentiva envolvera incentivara
naempresa no Procon na Justica naempresa no Procon naJustica
100 22 31 95 20 33
Nimero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):
naempresa no Procon naJustica naempresa no Procon naJustica
100% 100% 74% 100% 100% 79%
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2016: 100.913 Em 2015: 123.530

y = T BIY JOVEIno 7% B7 %% QOVEINO 5% IGHES)
Dis' &o do Valor Adicionado (DVA): A " o gy S g

7 - Outras Informagdes

7) Investimentos sociais
7.1 - Programa Luz para Todos
7.1.1 - Investimento da Uni&o - -

7.1.2 - Investimento do Estado o o
7.1.3 - Investimento do Municipio = =

7.1.4 - Investimento da Concessionaria 5.396 5.447
Total - Programa Luz para Todos (7.1.1 a 7.1.4) 5.396 5.447
7.2 - Programa de eficiéncia Energética 425 507
7.3 - Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 195 203
Total dos investimentos sociais (7.1 a 7.3) 6.016 6.157
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