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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

1- MENSAGEM AOS ACIONISTAS

O Brasil tem um mercado muito atraente, com uma populagéo da ordem de 200 milhdes de pessoas e cerca de
63 milhdes de domicilios, com uma renda crescente, queda nas taxas de desemprego e uma classe média em
ascensdo. Neste contexto, acreditamos que o Brasil apresenta diversas oportunidades de crescimento no setor
de telecomunicagdes. Atualmente, a penetracdo em alguns servicos, como banda larga fixa e TV paga, ainda
apresentam um potencial significativo de crescimento, se comparado a outros mercados mais desenvolvidos. Na
mobilidade, apesar de termos no Brasil uma penetracéo de telefones méveis acima de 100%, a penetracao de internet
mdvel e smartphones ainda é baixa, o que confirma a existéncia de um mercado atrativo para investimentos em
escala nacional. Além disso, em funcdo das caracteristicas geograficas do Brasil, a penetracdo e o potencial de
desenvolvimento variam bastante de regido para regiao.

Dentro deste cendrio de telecomunicagdes no Brasil, a Oi S.A. (“Oi” ou “Companhia”) possui um posicionamento

diferenciado, com escala e presenca Unicas para liderar este processo de aumento de penetragdo e capturar as

oportunidades de expansao em dreas com maior potencial de crescimento. A Companhia conta com aproximadamente

330 mil km de fibra ética instalada, distribuida por todos os estados brasileiros, atendendo a cerca de 12 milhdes de

residéncias com servigos de voz e internet em cerca de 4.800 municipios. Além disso, nossa rede wifi conta com mais

de 520 mil hotspots em todo o pais.

Para aproveitar as oportunidades deste mercado e manter uma trajetéria sustentével de crescimento nos préximos

anos definimos uma estratégia apoiada em trés principais pilares:

1. Consolidagdo do modelo de negécios, com estratégias bem definidas e claras para cada segmento, alavancando a
convergéncia dos nossos servicos e a oferta de produtos inovadores, além do foco na qualidade das vendas, para
garantir um crescimento rentével.

2. Busca pela exceléncia operacional, com gestéo de infraestrutura focada no tripé rede, operacdes e Tl, através de
diversas iniciativas que visam a eficiéncia dos nossos processos e a gestao da experiéncia do cliente para garantir
uma prestacéo de servicos de alta qualidade.

3. Disciplina financeira visando & melhoria do perfil do fluxo de caixa, a melhor alocagéo de investimentos, a redugéo
dos custos operacionais e a rentabilizagéo do nosso negécio.

Destaques do Resultado de 2013
Em 2013, a Oi deu continuidade a implantagdo de plano estratégico com foco na qualidade das vendas, fidelizagdo
dos clientes e rentabilizacao da base, que atingiu, no final do ano, 74,5 milhdes de UGRs.
No segmento Residencial, implementamos um maior foco na qualidade da venda e dos servigos e demos prioridade
ao crescimento de banda larga fixa através das estratégias de convergéncia visando a fidelizagao da base de telefonia
fixa e estamos agora redesenhando as ofertas de TV paga. No ano, tivemos aumento na penetracao das ofertas
convergentes (multiple-play), redugdo de churn e consequente aumento de ARPU (receita média por usudrio),
resultando em um crescimento de 3,3% na receita do segmento.
No segmento de Mobilidade Pessoal, tivemos crescimento da receita de servicos com destaque para receita de
dados e recargas no pré-pago, que atingiu nivel recorde no trimestre. Este desempenho reflete o enfoque colocado
no desenvolvimento de novos planos e promogdes no pré-pago, nomeadamente o “Oi Galera” e o “Tudo por dia”, 0s
quais incorporam carateristicas de consumo ilimitado bem como a possibilidade de incluir o consumo de SMS e de
dados. O crescimento da receita total em Mobilidade Pessoal foi parcialmente compensado pela queda das tarifas
de interconexéo (VUM).
Jé no segmento Corporativo/PMEs, os esforgos da Companhia se concentraram no processo de reestruturagéo do
modelo de negdcio com o objetivo de voltar a crescer de forma sustentavel. O foco na qualidade das vendas e dos
servicos oferecidos bem como a restruturac@o dos canais j& mostrou um impacto inicial nas vendas com melhora do
churn e aumento do ARPU.
Com isso, a Companhia encerrou 2013 com receita liquida de R$28,4 bilhdes e o EBITDA totalizou R$9,6 bilhdes. O
lucro liquido ficou em R$1,5 bilhdo e os investimentos totais somaram R$6,3 bilhdes. A divida bruta da Oi fechou o
ano em R$34,4 bilhdes enquanto a divida liquida ficou em R$30,4 bilhdes. O enfoque da Oi na disciplina financeira
visando & melhoria do perfil do fluxo de caixa, com base numa melhor alocacao de investimentos e na redugéo dos
custos operacionais, j& foi visivel no decurso do ano com uma redugéo significativa da tendéncia de aumento do
endividamento.
Vale destacar que o ano de 2013 também registrou avangos importantes para a Companhia no ambito da
sustentabilidade. A Oi integrou pelo sexto ano consecutivo o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e pelo
terceiro ano o Indice de Carbono Eficiente (ICO2), ambos da BM&FBOVESPA. Além disso, a Companhia passou a
fazer parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade da NYSE, na categoria “Mercados Emergentes”.
Em Outubro de 2013 a Oi e a Portugal Telecom anunciaram a celebragéo de um memorando de entendimento para a
unido de suas atividades. A operacao é uma evolugao natural da alianga industrial entre as duas operadoras iniciada
em 2010 e permitird acelerar o desenvolvimento da companhia, além de ser um passo relevante no processo de
aprimoramento da governanga corporativa da Oi, com a simplificagdo da estrutura societaria, a pulverizagao do
controle e a migragdo de suas ages para o Novo Mercado da BM&FBOVESPA, que é um segmento diferenciado
com os mais altos padrdes de governanca. A entidade combinada terd, numa base proforma a data do andncio da
transagao, mais de 100 millhdes de clientes, e cerca de R$37 bilhdes de receitas e R$13 bilhdes de EBITDA sendo
uma das 20 maiores empresas de telecomunicagdes no mundo.

Ao fim, 0 nosso objetivo para o préximo ano é continuar desenvolvendo todas as iniciativas do turnaround buscando

atingir exceléncia operacional como um diferencial estratégico para capturar as oportunidades de crescimento que o

mercado brasileiro oferece, prestando servigos convergentes, diferenciados e de qualidade para 0s nossos clientes

com base na extensa capilaridade da nossa rede de telecomunicagdes fixa e movel e da nossa presenca em todo

0 Brasil.

2- CONJUNTURA ECONOMICA

0O desempenho da economia global superou expectativas em 2013.

Nos Estados Unidos, a entdo esperada retomada gradual do crescimento econdmico deu lugar a um desempenho
acima das expectativas dos principais indicadores, em especial do mercado de trabalho e PIB, o que suportou a
decis@o do FED em anunciar o inicio da retirada dos estimulos da economia a partir de janeiro/14.

Na Europa, 0 ano de 2013 foi marcado pelo inicio da reverséo de um panorama recessivo e pela retomada gradual
da atividade econémica. Apesar de ainda mostrar contragdo em 2013, sem divida foi pavimentado o caminho para o
crescimento da economia da zona do Euro em 2014.

Quanto & China, importante motor da economia global, o chamado “hard landind”, ndo aconteceu e o PIB do pais
manteve-se estavel em 2013 quando comparado com o ano anterior.

O cendrio favoravel da economia global contribuiu para uma maior aversdo ao risco dos investidores e,
consequentemente, um movimento de menor liquidez global para os mercados emergentes. A especulacéo sobre a
retirada dos estimulos monetarios da economia norte-americana marcou o desempenho dos mercados ao longo de
todo o segundo semestre de 2013, detonando um movimento global de valorizagdo do délar em relago as moedas
em geral e as de mercados emergentes, principalmente o Real.

A desvalorizagdo do Real em relagdo ao Délar trouxe um novo componente de risco ao j& deteriorado cendrio
prospectivo para a inflacao brasileira. Importante ressaltar que este cendrio j& vinha sendo pressionado pela
manutencdo de uma politica fiscal expansionista e por um mercado de trabalho ainda aquecido (baixos indices de
desemprego), o que manteve a inflacdo de servicos em um patamar desconfortavel. Apesar da elevagéo da Selic
em 275 basis points para 10,0% a.a. pelo Banco Central para combater tais pressdes inflacionarias, o IPCA de 2013
(5,91%) foi superior ao do ano anterior (5,84%).

O cenério de maior inflagéo foi acompanhado pelo crescimento da economia abaixo das expectativas em 2013. Apds
um forte crescimento de 1,8% no 2T13, o PIB brasileiro apresentou reducao de 0,5% no 3713, face ao impacto da
menor confianga dos empresdrios, afetando o grau de investimentos da economia. Até o momento da divulgagéo
deste relatério ndo havia ocorrido a divulgagéo dos nimeros do 4T13, muito embora haja indicios de que a economia
brasileira encerre 2013 com um crescimento ligeiramente acima de 2%.

0 ano de 2014 deve trazer desafios adicionais. A esperada recuperagdo da economia global deve manter escasso o
fluxo de capitais para o Brasil, 0 que pode ser agravado pela situagéo fiscal do pais em ano de elei¢ao presidencial
por especulagbes em relacao a até que ponto tal situagéo pode vir a contribuir para um downgrade do rating de risco
soberano brasileiro. O Real depreciado mantém aceso o risco inflacionario e, mais uma vez espera-se que o IPCA
siga em torno dos niveis de 6% em 2014 e 5,60% em 2015, ainda nao convergindo para a meta. Para os demais
indicadores da economia, o boletim FOCUS aponta para um PIB de 2% em 2014 e 2,5% em 2015, Délar encerrando
a R$ 2,45 em 2014 (R$ 2,50 em 2015) e Selic a 10,75% ao final de 2014 (11,50% em 2015).

3- 0 SETOR DE TELECOMUNICAGOES EM 2013

No final de agosto de 2013, o total de acessos dos servicos de telecomunicagbes no Brasil somou cerca de
350,6 milhdes, representado por 44,5 milhdes de linhas fixas em servigo, 268,4 milhdes de usuarios moveis,
20,4 milhdes de acessos de internet em banda larga fixa e 17,3 milhdes de usudrios de TV por assinatura. A evolugdo
de 2,8% que corresponde a milhdes de acessos em relagéo a 2012 foi motivada principalmente pelas expressivas
adicdes liquidas do segmento de produtos mével.

Telefonia Fixa

0O mercado brasileiro de telefonia fixa atingiu em 2013(*) 44,5 milhdes de linhas em servico, evolugéo de 0,4% sobre
dez/12. Este encontra-se maduro com crescimentos apenas marginais, uma vez que existe uma tendéncia mundial de
migracao de trafego da telefonia fixa para a telefonia mével.

As concessiondrias de telefonia fixa representavam 66% do total dos acessos fixos em servigo em 2013(*).

*Ultima informagao divulgada pela ANATEL relativa a agosto de 2013

Telefonia Movel

Com 271,1 milhdes de usudrios em dezembro de 2013 e taxa de penetracéo de 136,4% sobre a populagéo, 0 mercado
de telefonia mével brasileiro apresentou crescimento expressivo por mais um ano. As adi¢oes liquidas em 2013
somaram 9,3 milhdes de usudrios, refletindo crescimento de 3,5% em relagéo ao ano anterior. O pré-pago representou
78,0% do total de usuarios méveis em dezembro de 2013 (80,5% em 2012), enquanto no pds-pago 0s Usuarios
representaram 22,0% do total da base mével.

CRESCIMENTO ANUAL DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL
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Banda Larga Fixa

O mercado de acesso a internet através da banda larga fixa manteve-se como uma das alavancas de crescimento
do setor em 2013. Ao final de 2013(*), a base de usudrios atingiu cerca de 20,9 milhdes de acessos, revelando
crescimento de 11,1% frente a 2012 (dezembro), o que representou 2,1 milhdes de novos usuarios.

*lltima informagéo divulgada pela ANATEL relativa a novembro de 2013

TV por Assinatura

Em novembro de 2013, a base de usuarios dos servicos de TV por assinatura mostrou uma evolugéo de 1,8 milhdes,
um crescimento de 11,3% no ano de 2013 (27,0% em 2012). Ao fim de novembro de 2013, os acessos de TV por
assinatura totalizaram 18 milhGes de assinantes.

Tal evolugéo, por mais um ano, foi impulsionada pelo crescimento dos pacotes voltados para as camadas de menor
poder aquisitivo da populagéo brasileira, onde ainda existe forte potencial de mercado no pais. A taxa de penetragéo
relativamente ao total de habitantes atingiu 29% (27% em 2012), o que comprova o potencial de crescimento deste
mercado no pais.

Os acessos através da tecnologia DTH (Direct to Home) foram responsdveis por 72,5% dos novos usurios, seguido
pela tecnologia a cabo, com 34,1%. Cabe ressaltar que as novas entrantes do mercado, dentre as quais a Oi, utilizam
a tecnologia DTH.

Cendrio Regulatério

* Contratos de Concessdo, PGMU e instrumentos relacionados

A assinatura dos novos Contratos de Concess@o ocorreu somente na data de 30 de junho de 2011, em virtude
das discussdes relativas a proposta de novo Plano Geral de Metas de Universalizagéo (‘PGMU”), marcadas por
divergéncias quanto aos impactos econdmico-financeiros decorrentes do atendimento das metas propostas e,
especialmente, quanto a necessidade de equacionamento das fontes de financiamento requeridas para a viabilizagéo
do plano, condigdo prevista pela Lei Geral de Telecomunicagdes.

A Anatel langou uma Consulta Publica com perguntas a sociedade sobre temas relevantes para avaliagéo do ambiente
econdmico e regulatério do STFC a fim de recolher subsidios a revisao dos Contratos de Concesséo para o periodo
2016 a 2020, cujo encerramento ocorreu em dia 31 de Janeiro de 2014. Até 31 de marco de 2014 havera nova
Consulta Publica para revisao dos Contratos de Concessao propriamente ditos, devendo ocorrer ainda a revisao das
metas de Universalizagéo e de Qualidade do STFC, prestado em regime publico.

* Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo

Em outubro de 2010, completaram-se dois anos da edicdo do PGR - Plano Geral de Atualizagdo da Regulamentagéo —,
momento para o qual se previa a conclusdo das acdes de curto prazo previstas nesse Plano, incluindo-se novos
regulamentos sobre temas de grande importancia para o setor. Nem todas essas agdes foram finalizadas. O status
dos principais temas da agenda é apresentado a seguir.

* Regulamento de LTOG (Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita): dispde sobre regras para a distribuicdo da Lista
Telefonica e oferta do Servigo de Auxilio a Lista. Consulta Publica (11/2010) j& concluida, mas Regulamento ainda
néo foi publicado.

* Regulamento de Numeracéo: dispde sobre solugdo para assegurar recursos de numeragéo para servicos de
telefonia mével na capital do Estado de S&o Paulo (area de cddigo nacional 11). Consulta Publica 13/2010 concluida
e Regulamento editado em dezembro de 2010. A numeragéo no CN 11 j& passou para nove digitos. Até dezembro de
2013 passardo a conter o nono digito os demais CNs do Estado de Sao Paulo (CNs 12 a 19). Em Janeiro de 2014,

entram os CNs iniciados pelo ntimero 2 que abrangem os Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo. Até dezembro
de 2014, o nono digito serd incluido na regido Norte, exceto Acre. Minas Gerais e Nordeste terdo o nono digito até
31 de dezembro de 2015. Por (ltimo, até 31 de dezembro de 2016, serdo as regides Sul, Centro-Oeste e 0 Acre.

° Regulamentos de Fiscalizacdo e Sancbes Administrativas (CP 21 e 22/2010): Consultas Publicas finalizadas e
regulamentos publicados (Sangdes — Resolugao 589/2012 e Fiscalizagdo — Resolucdo 596/2012). Os regulamentos
permitiram a reducéo de multas, a possibilidade de acordos substitutivos (Termo de Ajuste de Conduta — TAC), e
previram elaboragao de nova metodologia de multas.

° Novo Regulamento de Areas Locais (CP 23/2010): novo Regulamento, publicado em janeiro de 2011 por meio da
Resolugéo 560/2011, amplia abrangéncia geografica das reas locais, provocando alteragdo do volume de chamadas
de Longa Distancia e na remuneragéo de redes associada a essas chamadas. E possivel que haja uma revisao do
Regulamento de Areas Locais em 2014, com efeitos a partir de 2016, conforme fontes da Anatel.

° Novo Regulamento de Exploracéo Industrial de Linha Dedicada (“EILD"): submetido & CP 50/2010 no final de 2010
e regulamento aprovado, conforme Resolugdo 590/2012. O novo regulamento manteve a possibilidade de cobranca
de EILD Especial, mas reduziu os valores da tabela de referéncia da ANATEL em média 17%, e incluiu possibilidade
de desconto por prazo e volume. Vale destacar ainda que hé novas obrigagdes para a oferta de EILD decorrente da
aprovacéo do Plano Geral de Metas de Competicéo (‘PGMC”) — Resolugéo 600/12, como a obrigagéo da divulgacao
de Oferta Publica de Produto de Atacado (‘ORPA”) e a comercializagao por meio do Sistema de Negociagéo de Oferta
de Atacado (“SNOA”).

° Revisdo do Regulamento do Acesso Individual Classe Especial — AICE: CP 11/2011 lancada em 1 de margo
de 2011 e regulamento publicado, conforme Resolugéo 586/2012. O novo regulamento define as regras bésicas,
os requisitos de demanda e as caracteristicas para oferta, tarifacdo, qualidade e forma de pagamento do Acesso
Individual Classe Especial — AICE, do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral —
STFC, prestado em regime publico. Os beneficiados pelo AICE séo os assinantes de baixa renda constantes no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (que incluem as familias com renda de até trés saldrios
minimos).

° Regulamento Geral de Qualidade das Prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado - RGQ-STFC, em
substituicdo ao Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela
Resolucdo n® 341, de 20 de junho de 2003, e a0 Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servico Telefénico
Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao n® 417, de 17 de outubro de 2005: CP 16/2011 lancada em 31 de margo de
2011, e Regulamento aprovado pela Resolugao n° 605/2012. O Regulamento alterou as condicées de medicdes sobre
a qualidade da prestac@o do STFC, permitindo a coleta dos dados de indicadores de completamento de chamada por
outros meios além dos arquivos de tarifaao.

° Regulamento sobre os Critérios de Reajuste das Tarifas das Chamadas do STFC, envolvendo Acessos do SMP:
CP 37/2011 langada em 11 de outubro de 2011, cujo Regulamento foi editado em 4 de novembro de 2011. O
Regulamento estabelece os critérios de reajuste das tarifas das chamadas dos Planos Basicos das Concessionarias
do STFC, envolvendo acessos do SMP, nas modalidades local e de longa distancia nacional, em cumprimento ao art.
108 da LGT e na Clausula 12.3 dos Contratos de Concessao.

° Norma da Metodologia para Célculo do Fator de Transferéncia X Aplicado nos Reajustes de Tarifas do STFC:
CP 39/2011 langada 18 de julho de 2011, mas o Regulamento ainda n&o foi publicado. Esta Norma tem por objetivo
estabelecer os critérios e a metodologia de célculo do fator de Transferéncia X, previsto nas regras contratuais de
reajuste de tarifas nas modalidades do STFC, conforme §2° da Cléusula 12.1 dos Contratos de Concessao do STFC,
vigentes a partir de 2 de maio de 2011, em cumprimento ao art. 7%, inciso I, do Decreto n® 4733, de 10 de junho de
2008.

° Regulamento de Bens Reversiveis: CP 52/2010 lancada no final de 2010, mas o Regulamento ainda néo foi
publicado. Disciplina a concess&o de anuéncia prévia para substituicao, oneragéo e alienac@o de bens reversiveis.
Também prevé condicdes mais rigidas para o controle dos bens da Concessiondria.

* Outros temas

° MVNO (mobile virtual network operator): foi aprovada, em novembro de 2010, a Resolugao 550 que permite a
prestagdo do SMP por operadoras virtuais (MVNO). Ainda nao existem prestadoras de MVNO em parceria com a Oi.
A Porto Seguro e a Datora firmaram parcerias com a TIM.

° Regulamento do SCM: CP 45/2011 langada em 8 de agosto de 2011, deu origem, apds inimeras contribuicdes
da sociedade, ao novo Regulamento de SCM, aprovado pela Resolugéo n® 614, de 28 de maio de 2013. O novo
Regulamento trouxe como inovagéo a permisséo de as prdprias prestadoras de SCM poderem realizar o provimento
de conexao & internet e a permissao de implantacéo da funcéo mobilidade restrita, cujas condigdes estéo previstas na
regulamentacéo especifica de uso de radiofrequéncia.

° Regulamento de Gestao da Qualidade do SCM — RGQ-SCM: CP 46/2011 langada em 9 de agosto de 2011, cujo
Regulamento foi editado em 31 de outubro de 2011. O Regulamento estabelece as metas de qualidade e os critérios
de avaliagdo, obtencao de dados e acompanhamento da qualidade das prestadoras do SCM.

° Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (“SeAC”): CP 65/2011 langada em 19 de dezembro de 2011, cujo
regulamento foi publicado conforme Resolugéo 581/2012. O Regulamento operacionaliza o disposto na Lei n® 12485,
de 12 de setembro de 2011, quanto a comunicag&o audiovisual de acesso condicionado. Apresenta o regramento
para esse novo servico (SeAC), incluindo disposicdes acerca da outorga do servico, instalacao e licenciamento de
estacdes, canais de programacao de distribuicdo obrigatéria e outros, no sentido de reduzir possiveis barreiras a
entrada de novos prestadores.

° Regulamento de Gestao da Qualidade das Prestadoras dos Servicos de Televisdo por Assinatura: CP 26/2011
langada em 23 de maio de 2011, mas o Regulamento ainda n&o foi publicado. Dispde sobre a consolidagao dos atuais
indicadores e estabelece o indice de Desempenho de Atendimento-IDA.

* Novos Regulamentos:

© Concatenacdo de chamadas do SMP: CP 34/2012 langada em novembro de 2012 e regulamento publicado no
mesmo més, pela Resolugao 604/2012, disciplinando a concatenagéo para todas as chamadas méveis com mesma
origem e destino com menos de 120 segundos de intervalo entre elas.

° Norma para uso de Femtocélulas: CP 53/2012, lancada em 11 de dezembro de 2012, e aprovada pela Resolu¢éo
n? 624/2013. A norma estabelece caracteristicas operacionais, condicdes de instalagdo e de uso de Femtocélulas
nas redes de SMP, SME e SCM. As principais inovagdes trazidas pelo regulamento de Femtocells s&o: isencéo de
pagamento de Fistel, radiacéo restrita a 1 watt de poténcia e comercializagéo sem 6nus ao usuario.

° Modelagem de Custos de Telecomunicacdes: CP 26/2012, langada em 4 de julho de 2012 e regulamento ainda
n&o aprovado. O modelo propde compreender os custos dos servigos de atacado regulados no Brasil, incluindo
interconexao fixa, interconexdo mével e linhas dedicadas (EILD). A ANATEL ird anunciar no primeiro trimestre de 2014
as tarifas com base na modelagem de custos para serem aplicadas em 2016.

* Regulamento sobre prestacdo do STFC fora da ATB (STFC FATB): CP 08/2012, langada em 15 de fevereiro de 2012
e regulamento aprovado pela Resolugéo n® 622/2013. O Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicdes de
atendimento do STFC em 4dreas rurais, tanto para acesso individual quanto coletivo, criando ofertas de planos de
servicos em toda a area rural/FATB.

° Plano Geral de Metas de Competicao (‘PGMC"): previsto no PGR como acao de curto prazo, Regulamento do PGMC
foi aprovado pela Resolugao 600/2012. O PGMC definiu os mercados relevantes para o Setor de Telecomunicagdes,
as regras para identificacdo dos Grupos Empresariais que contém empresas com Poder de Mercado Significativo
(“PMS"), e obrigagdes destinadas & incentivar a competicao.

4 - PERFIL DA EMPRESA

A Companhia é uma das principais provedoras de servigos integrados em telecomunicagdes no Brasil, reunindo
aproximadamente 74 milhdes de Unidades Geradoras de Receita (‘UGR”), de acordo com os dados mais recentes
fornecidos pela ANATEL. A Companhia atua em todo territério nacional e oferece uma variedade de produtos de
telecomunicagdes integrados que incluem telefonia fixa e mével, uso de redes (interconexao), transmissao de dados
(inclusive banda larga) e televiséo paga (oferecidos também através de pacotes double-play, triple-play e quadruple-
play), servicos de internet e outros servicos de telecomunicagdes, para clientes residenciais, empresas e 6rgéos
governamentais. A Companhia conta com aproximadamente 330 mil km de fibra dtica instalada, detendo o maior
backbone do Brasil. Além disso, a sua cobertura mével abrange aproximadamente 88,5% da populagéo brasileira. A
Companhia possui aproximadamente 18,6% do market share em telefonia mével e cerca de 40,5% em telefonia fixa.
A Companhia disponibiliza, ainda, como parte de suas ofertas convergentes, mais de 520 mil hotspots wifi, mantidos
inclusive em locais publicos, tais como aeroportos e shopping centers.

5 - ESTRATEGIA DA COMPANHIA E NOVOS NEGOCIOS

As iniciativas da Oi e suas empresas controladas visam a alcancar e manter a lideranca do mercado e gerar valor para
0s seus acionistas. Todas essas iniciativas refletem o posicionamento de sua administragéo, pautado pela agilidade,
simplicidade e objetividade.

No ano de 2013, nossa estratégia foi reformulada passando a ser baseada em trés principais pilares:

Consolidacéo do modelo de negdcios

A convergéncia de servigos de telecomunicagdes € uma tendéncia no mercado e tem sido buscada pela Companhia
n&o somente por meio da oferta convergente de servigos de telefonia fixa, mével, banda larga e TV paga (bundling),
mas também pela unificacdo de seus processos internos com o objetivo de tornar sua cadeia de servigos totalmente
convergente e integrada, desde o atendimento e vendas ao cliente até a sua instalagéo e posterior cobranca. A
estratégia de convergéncia permite aumentar as vendas de forma sustentével, contribuindo para o aumento da
receita média por cliente e diminuindo seus custos de captagéo. Pretendemos crescer por meio da oferta de servigos
convergentes no segmento Residencial, utilizando-se da capilaridade de nossa infraestrutura para alavancar nossos
negdcios em banda larga e TV paga.

No segmento de Mobilidade Pessoal, nosso principal foco é o mercado de pré-pago, por melhor se adequar ao
perfil de consumo do cliente brasileiro, possuir baixo custo de aquisigéo e por ndo envolver risco de inadimpléncia.
Além disso, temos utilizado campanhas direcionadas a estimular a recarga para alavancar o uso de voz e dados. No
segmento pés-pago, o foco é na qualidade da aquisigao de novos clientes adotando um processo mais adequado de
vendas, assegurando assim um crescimento saudével e rentdvel da sua base de clientes, além de tirar proveito da
crescente demanda no uso de dados mdveis.

Jé no segmento Corporativo, temos explorado novas ofertas a fim de aumentar a receita por cliente. A estratégia
& posicioné-las de forma a capturar maior participacao no mercado de cloud computing, alavancando as melhores
praticas em conjunto com a Portugal Telecom. Para o mercado de Pequenas e Médias Empresas, o momento tem
sido de reestruturagdo das ofertas e dos canais, com foco na qualidade das vendas, para capturar o crescimento
deste mercado.

Eficiéncia operacional com gestéo de rede e infraestrutura focada no tripé: rede, operagoes e Tl

A Companhia continuard focada em iniciativas visando a melhoria da eficiéncia operacional a partir do tripé: rede,
operagdes e Tl.

No &mbito da gestéo de rede, os principais objetivos s&o o desenvolvimento gradual da rede através da fibra ética,
assim como a rentabilizacao e a simplificagéo da rede para otimizag&o dos investimentos, a convergéncia de rede e
servicos e a sua capacitagdo para acompanhar a evolugao do trafego. Continuaremos em busca de alternativas de
otimizag&o do uso de rede visando a melhor alocacéo de nossos investimentos e reducéo dos custos operacionais. O
compartilhamento da rede 4G com a Tim, por exemplo, foi mais um passo bem sucedido no sentido de racionalizagéo
da infraestrutura.

No que se refere a operagdes de campo, o foco é em eficiéncia operacional e gestdo da experiéncia do cliente por
meio da consolidacdo e automacéo de processos e implementagéo de ferramentas para gestéo das operagées. Uma
importante iniciativa nesse sentido foi a internalizagao da equipe de manutencao da planta interna, que possibilitou
melhor gestdo das operagdes. Outro exemplo realizado durante o ano de 2013 foi a reducao de seus centros de
operacdo de campo de 20 para 3, o que proporcionou um maior controle e consequente melhora dos servicos
prestados, além de redugdo dos custos operacionais. Ainda com esse foco, a Companhia valeu-se da experiéncia da
Portugal Telecom para implementar a ferramenta Workforce Management (Click), que proporciona uma melhora na
taxa de sucesso de instalacdo na primeira visita, aumento na produtividade, redugao nos nimeros de reclamagdes e
redugao dos custos operacionais.

Finalmente no que tange a Tl, a Companhia busca desenvolver sua arquitetura de Tl com o intuito de integrar e
simplificar os processos de negécios e desenvolvimento de produtos e servigos. No curto prazo, queremos otimizar
nossos processos internos, com reducdo na quantidade dos nossos programas e aplicativos. No longo prazo, a
estratégia é transformar nossa arquitetura baseada em “silos” em uma arquitetura de Tl convergente e simplificada
para melhorar significativamente o tempo de disponibilizacéo de produtos e servigos (time to market) e reduzir os
custos operacionais.

Disciplina financeira visando a melhoria do perfil do fluxo de caixa

A Oi continuara buscando iniciativas para manter sua disciplina financeira, com o fim de melhorar o perfil do seu
fluxo de caixa e da alocacdo do Capex, assim como otimizar sua estrutura de capital. Nesse sentido, em 2013
monetizamos alguns de nossos ativos, trazendo maior flexibilidade financeira e gerando economias e criando maior
valor para os acionistas. Ainda em 2013, adequamos nossa politica de dividendos proporcionando sustentabilidade
na remuneragao aos acionistas equilibrada ao crescimento de longo prazo da Companhia.

Além disso, temos investido de forma mais eficiente. A disponibilizagdo de recursos para os investimentos é tratada em
comité onde cada regional deve apresentar seu projeto para sustentar sua necessidade de Capex. Essas estratégias
permitem uma melhor alocagao dos investimentos visando a maximizagéo da relagao risco/retorno.

6 - REORGANIZAGAO SOCIETARIA

Em 24 de maio de 2011, a controladora Telemar Participagdes S.A. (TmarPart) divulgou fato relevante no qual
comunicou que, em reunido prévia de acionistas, realizada naquela data nos termos do Acordo de Acionistas da
TmarPart, havia sido aprovada orientacao para que as administragdes da TmarPart e de suas controladas TNL, Coari,
BRT e TMAR (sendo as quatro controladas denominadas, em conjunto, “Companhias Oi") conduzissem estudos e
adotassem procedimentos pertinentes visando a uma reorganizagéo societaria das Companhias Oi.

A referida Reorganizagdo Societdria teve por objetivo simplificar de forma definitiva a estrutura societéria e a

Governanga das Companhias Oi, eliminando custos operacionais e administrativos e aumentando a liquidez para
todos os acionistas. Nesse sentido, a Reorganizagao Societéria compreendia conjuntamente a cisao parcial da TMAR
e a incorporagdo das agdes desta pela Coari, bem como as incorporagdes da Coari e da TNL pela BRT na mesma
data, conjunta e indissociada uma da outra, de modo que a implementac@o de cada uma dessas operagdes seria
condicionada & aprovacao da outra.

Em virtude da Reorganizagdo Societdria, a BRT passaria a concentrar todas as participacdes aciondrias nas
Companhias Oi e a ser a Unica das Companhias Oi listada em bolsa de valores, passando a ser denominada Oi
S.A. A manutencdo do controle acionério da Oi exclusivamente pela TmarPart era condicao para a aprovacdo da
Reorganizagdo Societéria, cumprindo, assim, suas obrigagdes legais e regulatérias perante a ANATEL.

Em 27 de fevereiro de 2012, foram realizadas as Assembleias Gerais da Coari, BRT, TNL e TMAR, nas quais foram
aprovadas as operagdes compreendidas na Reorganizacéo Societéria, além de todos os documentos pertinentes.
Em fungdo das deliberagdes tomadas nas referidas Assembleias Gerais, a TMAR foi parcialmente cindida e teve
suas acdes incorporadas pela Coari. Por sua vez, a TNL e a Coari foram incorporadas pela BRT naquela data,
extinguindo-se e sendo sucedidas, a titulo universal, pela BRT, a qual passou a denominar-se Oi S.A. (“Oi"). Dessa
forma, a Oi passou a ser controlada diretamente pela TmarPart, enquanto a TMAR se tornou subsidiria integral da Oi.
Em 29 de marco de 2012, encerrou-se o prazo para exercicio do direito de recesso por parte dos acionistas dissidentes
legitimados da TMAR e da TNL, sendo que a apuragéo de tal exercicio foi concluida em 5 de abril de 2012, tendo-se
divulgado o respectivo resultado através de Fato Relevante na mesma data. O pagamento do valor do reembolso das
agdes dos acionistas dissidentes que exerceram o direito de retirada foi realizado no dia 9 de abril de 2012.

As agdes da TMAR, TNL, Coari e Oi continuaram a ser negociadas sob os codigos TMAR3, TMAR5, TMAR6, TNLP3,
TNLP4, COAR3, COAR4, BRTO3 e BRTO4 até o dia 5 de abril de 2012, inclusive, na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa
de Valores, Mercadorias e Futuros (‘BM&FBOVESPA"). A partir do dia 9 de abril de 2012, passaram a ser negociadas
(i) na BM&FBOVESPA, somente as agdes ordindrias e preferenciais da Companhia, sob os cédigos OIBR3 e OIBR4
e nome de pregdo Oi, e (i) na New York Stock Exchange — NYSE, somente American Depositary Receipts (ADRs)
representativas das agdes da O, sob os cédigos OIBR e OIBR.C.

Em virtude da Reorganizag@o Societdria, a Oi reconheceu em seus livros contabeis a mais valia dos ativos imobilizado
e intangivel origindrios do processo de aquisicao do controle da BRT pela TMAR. A contabilizacdo dos efeitos de todas
as etapas da Reorganizagéo Societaria foi efetuada com base nos acervos liquidos contébeis de cada sociedade,
prospectivamente.

Posteriormente, a Oi formulou consulta a CVM, objetivando adotar um tratamento contabil que, no entendimento da
Administracéo, melhor representa a esséncia da operacao, em relagao ao registro da mais valia de ativos originada da
aquisicdo do controle da BRT pela TMAR. Em 24 de abril de 2013, a CVM, em reunido do seu Colegiado, deliberou,
por unanimidade, dar provimento ao pleito da Companhia, que consiste na adogéo da prética contébil que contempla
0 estorno da mais valia dos ativos e de sua recomposi¢do na TmarPart, na qualidade de controladora da Companhia.
Consequentemente, as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foram
reapresentadas, objetivando refletir a citada mudanca de prética contabil.

7 - DESEMPENHO OPERACIONAL

A Companhia encerrou 2013 com 74.466 mil unidades geradoras de receita (‘UGRs”), sendo 17.837 mil no segmento
Residencial, 47.727 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 8.246 no segmento Corporativo / PMEs, além de
655 mil telefones publicos.

Residencial (Telefonia fixa, Banda larga e TV paga)

No segmento Residencial, a Companhia encerrou o ano de 2013 com 17.837 mil UGRs, das quais, 11.750 de linhas
fixas, 5.258 de banda larga fixa e 829 de TV paga.

No produto de telefonia fixa, as iniciativas de cross selling e retencdo foram responséveis por manter os niveis
de desconexdo sob controle. Além disso, as ofertas Oi Conta Total e Oi Voz Total foram dois exemplos de pacotes
convergentes para fidelizar estes clientes, aumentar o ARPU e reduzir o churn (taxa de desconexao). Oi Conta Total
(também conhecido como OCT) é uma oferta triple-play que combina telefonia fixa, banda larga e mével pds-pago,
€ que pode ser combinada & TV paga (quadruple-play) e a pacotes de dados mdveis, enquanto o Oi Voz Total é uma
oferta double-play que combina linha fixa e mével pré-pago com objetivo de melhorar a convergéncia fixo-movel.

Na banda larga fixa, a Companhia encerrou 0 ano com 44,2% de penetracéo da base residencial (40,4% no inicio do
ano), com um aumento nas velocidades médias oferecidas de quase 20% sendo 39% da base com velocidade igual
ou superior a 5 Mbps. J& na TV paga, a penetracéo nas residéncias com produtos da Companhia foi de 7%, contra 6%
no fim de 2012. Com o atrativo da oferta de entrada com canais em HD a pregos competitivos, este segmento possui
um grande potencial de upselling dentro do portfélio da Oi, devido & oferta de diversos pacotes e canais adicionais,
com impacto no crescimento sustentavel do ARPU residencial e estrategicamente importante para a retengéo e
fidelizag&o dos clientes residenciais.

Mobilidade Pessoal

A Oi fechou 2013 com 47.727 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal, um crescimento de 3,1% quando
comparado a 2012. Nos Ultimos doze meses, esse crescimento representa 1.422 mil adicdes liquidas, sendo 1.186
mil UGRs de pré-pagos e 236 mil de pés-pagos.

0O segmento de pré-pago foi marcado pela continuidade no forte volume de recargas e consumo de dados, através da
venda de pacotes adicionais que complementam as ofertas dos clientes e do uso das ferramentas de marketing ativo.
Jé no pds-pago, a Companhia buscou, a partir da segunda metade de 2013, maior qualidade a sua base de clientes
e subsidios mais direcionados, com o objetivo de proteger o fluxo de caixa, rentabilizando o segmento através de um
crescimento sustentvel da base, além de melhorar os niveis de churn.

Empresarial/Corporativo

A Oi encerrou 2013 com 8.246 mil UGRs no segmento Corporativo / PMEs, uma queda anual de 8,1%, resultado
do foco na qualidade das vendas e da continua limpeza de base. A redugao da base é causada principalmente pela
queda de UGRs da fixa e, mais sensivelmente, da mével com corte de subsidios e adogéo de maior racionalidade
N0 Seu Uso.

A Oi segue com sua parceria tecnolégica com a Portugal Telecom, com a estratégia de capturar sinergias e
aproveitar sua expertise em servicos de nuvem (cloud computing) para oferecer servicos mais completos, buscando
escalabilidade e disponibilidade das solugdes, além da reducéo de custos. Vale lembrar que no terceiro trimestre de
2013, a Oi apresentou para 0 mercado corporativo e PMEs sua segunda fase de langamentos de servigos na nuvem,
reforgando sua estratégia de auxiliar os clientes a aumentar suas receitas e reduzir seus custos por meio do uso de
tecnologia inovadora. As novas solugdes operardo na rede internacional de data centers da Oi e da Portugal Telecom,
incluindo o datacenter de Covilha, um dos maiores do mundo, inaugurado em 2013.

8 - DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A receita liquida consolidada totalizou R$ 28.422 milhdes no ano de 2013. Dos quais R$ 10.303 milhdes sdo do
segmento Residencial, R$ 9.290 milhdes de Mobilidade Pessoal e R$ 8.456 milhdes do Empresarial/Corporativo.

Os maiores destaques em 2013 foram (1) o crescimento da receita no segmento Residencial principalmente pelos
produtos de banda larga e Oi TV, o que contribuiu para o aumento de residéncias com pacotes convergentes
alavancando o ARPU; e (2) o crescimento da receita da Mobilidade Pessoal impulsionada pelos servicos de dados e
pelos maiores volumes de recargas.

Os custos e despesas operacionais (excluindo depreciacdo e amortizagéo) totalizaram R$ 18.839 milhdes em
2013, sendo os principais custos: R$ 8.394 milhdes com servios de terceiros, R$ 3.966 milhdes com custos de
interconexdo, R$ 2.453 milhdes com pessoal, R$ 2.067 milhdes com aluguéis e seguros, e R$ 850 milhdes em
provis&o para devedores duvidosos (PDD). Os custos operacionais de 2013 também foram impactados pelo ganho da
alienagdo da GlobeNet, que gerou uma receita operacional no valor liquido de R$ 1.497 milhdes (NE 1).

O EBITDA da Companhia totalizou em 2013 R$ 9.583 milhdes com uma margem de 33,7% e o lucro liquido anual
registrou RS 1.493 milhdes no periodo findo em 31 de dezembro de 2013.

Vale ressaltar que os valores de 2012 ndo séo totalmente compardveis com 2013, devido a reorganizagéo societdria
que foi concluida em 27 de fevereiro de 2012. Isto é, os resultados de 2012 referem-se a 2 meses do resultado da
antiga Brasil Telecom S.A. e 10 meses da Oi S.A.

9 - ENDIVIDAMENTO

R$ Milhes dez/13 dez/12
Endividamento

Curto Prazo 4.116 2.783
Longo Prazo 30.231 30.088
Divida Total 34.347 32.871
Em moeda nacional 21.287 20.497
Em moeda estrangeira 14.566 12.849
Swap (1.507) (475)

(-) Caixa (3.931) (7.804)
(=) Divida Liquida 30.416 25.068

A Companhia calcula a divida liquida como sendo o saldo de empréstimos e financiamentos, que considera o saldo
de instrumentos financeiros derivativos e debéntures (conversiveis e ndo conversiveis), deduzidos dos saldos de
caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras. Outras empresas podem calcular a divida liquida de maneira
diferente da Companhia.

A divida liquida ndo é uma medida segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil, pelo IFRS ou pelo USGAAP,
no entanto a Administracdo da Companhia entende que a medigéo da divida liquida é Uil tanto para Companhia
quanto para os investidores e analistas financeiros, na avaliagao do grau de alavancagem financeira em relagéo ao
fluxo de caixa operacional.

A divida bruta consolidada da Companhia totalizou R$ 34.347 milhes em dezembro de 2013. Os principais eventos
de captagdo em 2013 foram as seguintes: debéntures atreladas ao CDI (R$ 1,5 bilhdes), desembolsos de ECAs com
vistas ao financiamento de investimentos — EKN/Deutsche (US$ 37 milhdes) e EDC (US$ 96 milhes) —, além da
captaco junto a0 BNDES no valor total de R$ 873,5 milhdes.

Dentre as amortizagdes, merecem destaque o pagamento de principal e juros do BNDES (R$ 1,8 bilhdes) e os
vencimentos das parcelas de juros dos Bonds em Euro (R$ 656 milhdes), das Debéntures, 52, 72, 82, 92 e 10* emisstes
da Oi (R$ 540 milhdes de principal e R$ 627 milhdes de juros) e da CCB/BB (R$ 274 milhdes). A Companhia manteve
sua politica de gestéo de passivos onerosos, com vistas a substituir dividas mais caras por captagdes de custo inferior.
A divida liquida consolidada encerrou o ano de 2013 em R$ 30.416 milhdes. Os investimentos realizados no periodo,
igualmente em linha com a estratégia da Companhia, também contribuiram para menor geragéo de caixa livre.

A parcela da divida em moeda estrangeira representava 41,1% do total da divida ao final do ano de 2013. Todavia,
apenas 0,2% da divida bruta, equivalente a R$ 59 milhdes, apresentava alguma exposicéo as flutuagdes cambiais
para a Companhia. Vale ressaltar que as operagdes de derivativos contratadas bem como o caixa mantido em moeda
estrangeira oferecem protegéo cambial para esta parcela da divida.

O custo efetivo da divida se manteve estavel ao longo de 2013. J& o prazo médio da divida, ao final de dezembro de
2013 fechou em 4,3 anos, mantendo a tendéncia de alongamento dos dltimos trimestres.

10 - INVESTIMENTOS

R$ Milhdes 2013 2012
Investimento

Rede 4.678 4.421
Servicos de Tl 348 277
Outros 1.224 1.407
Total 6.250 6.104

0O somatdrio dos investimentos realizados ao longo de 2013 foi de R$ 6.250 milhdes, um acréscimo de 2,4% em
relagdo ao ano de 2012. No ano de 2013, a Companhia investiu 74,8% do montante total representando R$ 4,7 bilhdes
distribuido principalmente na (i) expansao e melhoria da qualidade da rede mével 3G, (ii) melhoria da rede fixa para o
servico de banda larga, (iii) otimizacao da plataforma do produto Oi TV, e (iv) implantagéo e expanséo da rede 4G, que
teve o inicio de sua operacdo em 2013. J a linha de Outros alcangou R$ 1,2 bilhdes neste ano e teve uma queda de
13,0%, reflexo da licenca 4G adquirida no ano de 2012.

Vale ressaltar que os valores de 2012 ndo s&o totalmente comparéveis com 2013, devido a reorganizagéo societaria
que foi concluida em 27 de fevereiro de 2012.

* Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento

A Oi, desde a sua criagdo, vem procurando se diferenciar e se manter na lideranca do mercado nacional por meio de
suas agdes e atitudes inovadoras.

Visando atingir seus objetivos de inovagdo, em 2013, a Oi intensificou o processo de prospec¢do de servicos
inovadores e desenvolveu atividades de inovagdo, pesquisa e desenvolvimento, fomentando seu ecossistema
de inovacdo por meio do Programa Inova. Este programa é estruturado em trés fébricas de inovagao. A Fabrica
Incremental tem como objetivo fomentar e desenvolver inovagéo nos processos do dia a dia da Oi (foco no curto
prazo). A Fabrica Planejada tem como objetivo desenvolver projetos para implementar produtos, servicos e processos
inovadores na Oi (foco no médio prazo). E a Fébrica Exploratéria tem como objetivo avaliar e definir posicionamento
em novas tendéncias, tecnologias € modelos de negdcio que possam ser implementados no longo prazo.

Para implementagéo da Fébrica Incremental foi utilizada uma ferramenta colaborativa denominada “Mercado de
Ideias”, onde todos os colaboradores da Oi podem participar submetendo ideias, avaliando e contribuindo nas
ideias dos demais colaboradores para solucionar desafios do dia a dia e que resultem em melhorias continuas e
operacionais dos processos, produtos e servigos da Companhia.

Os investimentos em Inovagao e P&D nos projetos desenvolvidos em 2013 totalizaram R$ 119 milhdes em 54 projetos.
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11 - MERCADO DE CAPITAIS E ESTRUTURA ACIONARIA

Ao final de 2013, o capital da Companhia era representado por 1.797 milhdes de agdes, sendo 599 milhdes acdes
ordindrias e 1.198 milhdes de acdes preferenciais.

Agoessggi;)lapltal Em tesouraria TmarPart ﬁ.ﬂg:g’;ff Em circulagao
Ordinarias 599.008.629 84.250.695 290.549.788 62.293.273 161.881.304
Preferenciais 1.198.077.775 72.808.066 18.289.917 422.760.870 684.137.806
Total 1.797.086.404 157.058.761 308.839.705 485.054.143 846.019.110

* Nossas Acoes*

Na BM&FBOVESPA, as acdes da Oi encerraram 0 ano de 2013 cotadas a R$ 3,61 OiBR3 (ordindria) e a R$ 3,59
OiBR4 (preferencial), apresentando desempenho negativo em 2013 de 54,5% e 49,4%, respectivamente. O Ibovespa
encerrou 0 mesmo periodo com queda de 15,5%.

Na bolsa de Nova York (NYSE), os ADRs da Companhia tiveram desvalorizagéo de 62,7% OIBR.C (ordindria) e 54,3%
OIBR (preferencial) em 2013.

* fonte de dados: Economatica

* Relagdes com Investidores

A érea de Relacdes com Investidores da Oi tem como missdo desenvolver e executar adequada e consistente
politica de transparéncia e de divulgacao de informagdes, além de cultivar estreito relacionamento com os analistas
e investidores e ser o principal canal de comunicagéo da empresa com os agentes do mercado de capitais, nacional
e internacional.

Entre as atividades realizadas pela area de Rl estao reuniées com investidores nacionais e estrangeiros, encontros da
Associagdo dos Analistas do Mercado de Capitais (APIMEC) e participagao em conferéncias e roadshows no Brasil e
no exterior, bem como congressos voltados aos profissionais de investimento e do mercado de capitais.

Em 2013, ressalta-se a participacao da equipe de Relacdes com Investidores em 13 conferéncias no Brasil e exterior,
tendo se reunido com cerca de mil investidores e analistas.

* Dividendos

Em marco de 2013 foi aprovado em Assembleia Geral Ordindria e Assembleia Geral Extraordindria a distribuicéo
de dividendos e resgate de acdes bonificadas, referente ao exercicio de 2012, no valor total de R$ 1,0 bilhdo, cujo
pagamento foi realizado conforme segue:

(i) em 28 de marco de 2013, foi realizado pagamento de dividendos relativos ao exercicio social encerrado em
2012, no valor total de R$ 837.543.395,43, equivalente ao montante de R$ 0,510688584430 por agdo ordinaria e
preferencial, através do Banco do Brasil S.A.; e

(i) em 1 de abril de 2013, foi realizado pagamento do resgate das agbes preferenciais classe B e C emitidas
em bonificacdo aos acionistas titulares de agbes ordindrias e preferenciais da Companhia, pelo valor total de
R$ 162.456.604,57, equivalente a0 montante de R$ 0,099057235567 por agdo ordinaria e preferencial, através do
Banco do Brasil S.A.

Em setembro de 2013, foi aprovado no Conselho da Administragao da Oi S.A. o pagamento de dividendos
intermedidrios, referente ao exercicio de 2013, no valor total de R$ 500 milhGes, equivalente ao montante de
R$ 0,304872909998 por agdo ordinaria e preferencial, & conta de reserva de lucro, imputado ao dividendo obrigatério
relativo ao exercicio de 2013. O pagamento destes dividendos foi efetuado em 11 de outubro de 2013.

12 - GOVERNANGA CORPORATIVA

A Oivem mantendo e se aprimorando em seu processo evolutivo no que tange as praticas de Governanga Corporativa.
O sistema institucional no qual a Companhia esta inserida engloba seu estatuto social, estrutura societdria, estrutura
organizacional, politicas, procedimentos e préticas adotadas que interagem visando cumprir os objetivos sociais e
assegurar a perenidade do negécio.

Parte deste processo foi a publicacdo em 2012 da Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e Situagbes
Envolvendo Conflito de interesses, que tem por objetivo estabelecer regras e consolidar os procedimentos para
transagdes dessa natureza, preservando a transparéncia do processo, de modo que as decisdes sejam tomadas no
melhor interesse da Companhia, seus administradores e seus acionistas. Em dezembro de 2012 a Qi aderiu ao Nivel
1 de Governanga Corporativa da BM&FBOVESPA, corroborando o compromisso da Companhia com a transparéncia
e reforgando o interesse na melhoria de suas praticas.

Além disso, também no exercicio de 2012, houve a realizagéo da simplificagdo da estrutura societéria, resultando
em fatores muito positivos, visando a agregar valor aos acionistas, reduzir custos operacionais, administrativos e
financeiros tornando a Companhia mais atraente para os investidores e com maior acesso ao mercado de capitais.
Ao longo do exercicio de 2013 ndo houve alteragdes significativas nas estruturas de governanga corporativa ou
societdria. No entanto, em outubro a Companhia anunciou através de divulgacao de fato relevante a celebragéo de
memorando de entendimentos para a uni&o de suas atividades com a Portugal Telecom.

As bases e principios que regulardo as negociacdes para uma potencial operac@o envolvendo as duas empresas e
alguns de seus acionistas controladores para integrarem uma companhia (“CorpCo”) que combinara as atividades e
negdcios atualmente desenvolvidos pela Oi S/A no Brasil e pela Portugal Telecom na Africa, consolidando a alianca
industrial entre as duas empresas, iniciada em 2010.

Tal reestruturagdo societdria permitira acelerar o desenvolvimento da Oi no Brasil com geragdo de sinergias
operacionais e financeiras para a CorpCo, aumento de escala de suas posicdes de lideranga nos mercados brasileiro
e portugués, além de adogdo das mais elevadas praticas de governanga corporativa, com listagem das acdes de sua
emissdo no segmento de listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA S/A. Além disso, a CorpCo contara com
uma estrutura societria simplificada e ndo possuira acionista ou grupo de acionistas vinculados que detenham a
maioria das agdes votantes.

Os dados baseiam-se em padrdes corporativos e passaram por verificagdo interna, sendo certo que as informacdes
referentes a operagdo de reestruturacéo societéria a ser perpretada baseiam-se no Memorando de entendimentos
divulgado ao mercado em 2 de outubro de 2013.

O gerenciamento de riscos, incluindo a estrutura de controles internos, sdo praticas da Companhia, consideradas
fundamentais para atingir seus objetivos. Continuamente aprimorado, 0 Modelo de Gestdo de Riscos da Oi,
desdobrado até o nivel de processos, segue as boas praticas de mercado, como a Norma Brasileira de Gestéo de
Riscos (ABNT — NBR SO 31000), o Internal Control - Integrated Framework, do Coso (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), e o Cobit (Control Objectives for Information and Related Technology).
Em 2013 a Oi fortaleceu 0 modelo de gestdo de riscos com a manutencdo do funcionamento do Comité de
Continuidade de Negdcios implementado em 2012, com atuagdo estruturada em conformidade com a norma
ABNT — NBR ISO 15.999, com objetivo de mitigar possiveis riscos com impactos néo s6 em suas operagdes, mas

principalmente na sociedade ou no meio ambiente.

0 ano de 2013 foi um periodo de consolidagéo das praticas e conquistas em sustentabilidade da Oi. A Companhia
permanece prestando servigos convergentes de telecomunicagdes, promovendo a inclusao digital e possibilitando o
acesso a cidadania a milhdes de brasileiros. As parcerias com o Governo como o programa Banda Larga nas Escolas
e 0 Plano Nacional de Banda Larga sao parte destas agdes de inclusao social.

No Ultimo ano, a Companhia fortaleceu seu papel na gestéo de residuos sélidos. Apds anunciar, em dezembro de
2012, parceria estratégica com a empresa especializada em servicos de coleta, manejo e valorizacéo de residuos,
desindustrializacao e destinacao final de eletroeletronicos e produtos pds-consumo, o proximo passo foi estabelecer
as bases para a criagao, no Brasil, de um parque industrial de reciclagem para realizar o processamento de residuos
das diversas industrias do pais que manejam eletroeletronicos, numa parceria estratégica que viabilizara a cadeia
completa de gestéo de residuos sélidos.

Ao mesmo tempo em que a iniciativa da Oi destaca o seu pioneirismo entre as Operadoras do Setor de
Telecomunicacdes, também a posiciona como primeira empresa do seu segmento a viabilizar a cadeia completa de
gestéo de residuos sélidos, antecipando a adequagéo da companhia & aplicagéo da Lei 12.305, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

A atuagdo da Oi na 4rea de responsabilidade social corporativa se da por meio do Instituto Telemar (“Oi Futuro”) certificado
como Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Criado em 2001, o Oi Futuro atua em programas nas
éreas de Cultura, Sustentabilidade e Educagéo, usando as tecnologias da informagao e da comunicagao para promover
transformagdes sociais e estabelecer novos modelos de referéncia, inspirando a promogao de politicas publicas.

Na area de Cultura, atua em trés Centros Culturais préprios, dois no Rio de Janeiro e um em Belo Horizonte, além de
dois Museus das Telecomunicages. Adicionalmente gerencia o Programa Oi de Patrocinios Culturais Incentivados.
Em 2013, a Oi manteve-se como uma das principais patrocinadoras do pais, selecionando mais de 100 projetos
através de Edital Publico.

0 Oi Futuro desenvolve e apoia programas € projetos na area de Educagéo desde a sua concepgdo. A aposta em
iniciativas que possam contribuir para a reflexao, pesquisa e disseminacao de metodologias e préticas inovadoras que
venham a servir de referéncia ou inspiracao para politicas ptblicas de educagéo é o que, desde a sua origem, tem
caracterizado os programas do instituto. O que significa que a educagéo é compreendida como campo especial de
contribuicdo para a transformagéo social. O uso de tecnologias de informagéo e da comunicag&o nos programas da
érea de Educagao reflete, além disso, a compreenséo de que as relagdes entre educagao, cultura e tecnologia sdo
hoje centrais para a formag&o de jovens aptos a seguir, com autonomia, suas trajetorias educacionais e profissionais.
Entre as iniciativas cabe destacar o Nicleo Avangado em Educagdo (NAVE), um programa construido sobre trés
pilares: colégio estadual de ensino médio (integrado ao profissionalizante), niicleo de pesquisa e inovagao, e centro
de disseminagdo, com o objetivo de replicar préticas inovadoras para a rede publica de ensino. As duas escolas no
Rio de Janeiro e em Recife, foram selecionadas em 2013 pela Microsoft como uma das escolas mais inovadoras
do mundo. Além disso, pelo segundo ano consecutivo, as escolas do programa Nave, conquistaram a lideranca no
ranking do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em suas redes estaduais de ensino. Outro importante programa
é a Oi Kabum! Escola de Arte e Tecnologia que oferece a jovens de comunidades populares urbanas, estudantes
ou egressos da rede publica de ensino do Rio de Janeiro, Recife, Belo Horizonte e Salvador, formagao em cursos
das dreas das artes gréficas e digitais. Em 2013, estes programas beneficiaram mais de 1.400 jovens. O website
(http://www.oifuturo.org.br) do Oi Futuro traz mais informagdes acerca dos seus programas.

As iniciativas descritas acima e o avango do tema na estratégia da Companhia contribuiram para a sua permanéncia,
pelo sexto ano consecutivo, no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e integrando pelo terceiro ano o indice
de Carbono Eficiente (ICO2), ambas as iniciativas da BM&FBOVESPA. Em 2013, a Oi completou quatro anos de sua
adesao ao Pacto Global das Nagdes Unidas, comprometida permanentemente a adotar em suas praticas de negécios,
os valores nos ambitos de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

Além disso, a Oi passou a integrar a carteira do Indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa de Nova York (DJSI),
que retine empresas com as melhores préticas de sustentabilidade em todo o mundo. O indice é revisado anualmente,
com base em questiondrios respondidos pelas empresas, e em informagdes pblicas disponiveis em relatérios anuais
e websites de relacdes com investidores. Séo listadas 10% das empresas participantes com melhor performance em
cada um dos setores avaliados. Na categoria de Mercados Emergentes, a Oi foi a tinica empresa de telecom do Brasil
aentrar no indice este ano.

A Companhia divulga anualmente seu desempenho e praticas de responsabilidade socioambiental através de seu
Relatério Anual de Sustentabilidade segundo os padrdes internacionais da Global Reporting Iniciative (GRI). Pelo
segundo ano baseado na GRI, o relatério relativo ao ano de 2012 foi publicado em 29 de maio de 2013 e podera ser
encontrado no site de Relagdes com Investidores da Companhia (http://ri.oi.com.br). Em 2013, a Oi seguiu 0 mesmo
padréo para seu Relatério de Sustentabilidade, cuja previsdo de divulgagéo é abril de 2014.

13 - COLABORADORES

A Oi possui 18.947 colaboradores na atividade de telecomunicages, sendo 393 estagidrios e 112 aprendizes
técnicos. Do total de colaboradores, 66% s&o do sexo masculino e 34% do sexo feminino. Os cargos executivos sao
integrados por 75% de homens e 25% de mulheres.

A média de idade dos colaboradores é de 37 anos, com um tempo médio de empresa de 6 anos. A Oi esta presente
em 26 estados mais o Distrito Federal, com profissionais alocados em mais de 150 enderecos.

Adicionalmente, a Oi Possui 18.569 colaboradores alocados em atividades de call center, 4.867 alocados em
atividades de implantacdo e manutencao de rede e 188 em outras atividades.

Por meio de programas especializados, forma-se uma equipe de primeira linha: 182 Pontos Focais de gestao, 7
Master Black Belts, 63 Black Belts, 427 Green Belts, 400 Yellow Belts, 941 White Belts, 311 lideres de projetos e
210 lideres de processo.

Com o desafio de criar e fortalecer uma Cultura Unica, a Oi vem promovendo o alinhamento de toda a Companhia
em busca dos objetivos de negdcio. Partindo da estratégia, o Modelo de Gestao confere clareza de objetivos e
responsabilidades assim como disciplina e cadéncia a execugdo, com estimulo ao trabalho em Equipe € a colaboragdo
entre as dreas, reforcando que estamos todos no mesmo barco.

A érea de Gente da Companhia trabalha continuamente a adequagao da sua estrutura e processos as estratégias de
negdcios da Companhia, de forma a viabilizar maior eficiéncia operacional.

Para fundamentar o Ciclo de Desenvolvimento de Gente, a Oi trabalha com uma Gestéo de Carreira cujas principais
ferramentas sdo o processo de recrutamento interno e uma estratégia de desenvolvimento profissional que, além
de orientar o autoconhecimento e desenvolvimento, permite que os Colaboradores estejam aptos a fazer um bom
planejamento de sua carreira.

Como forma de proporcionar crescimento profissional aos Colaboradores, a Oi possui a Avaliagéo de Desempenho
nos modelos 360 e 270 graus. O primeiro € designado aos gestores e contempla as etapas de auto-avaliagéo,
avaliaco do Gestor, pares, clientes internos e subordinados. J4 o modelo 270 graus é composto pelas etapas de

auto-avaliacao, avaliagéo do gestor e dos clientes internos e é voltado para os demais colaboradores. O processo é
anual, porém, nos ultimos 3 anos nao aconteceu o ciclo avaliativo.

Na Oi, hd agdes de desenvolvimento voltadas para todos os seus Colaboradores como, por exemplo, as trilhas
de desenvolvimento de competéncias técnicas, treinamentos spots, desenvolvimento de lideranga, e-learnings,
treinamentos contratuais, treinamentos sob demanda, educacao continuada e inglés online.

Os treinamentos voltados para as competéncias técnicas somaram 253.061 horas de treinamento.

O Programa Geragao promove o desenvolvimento de jovens talentos envolvidos com seu crescimento profissional.
Em 2013, o Programa Geragao Estégio Técnico voltado para as Diretorias de Engenharia e Operagdes, foi ampliado
para as 9 Regionais e, tivemos 5.176 inscritos, disputando 100 vagas. Para o Programa Geragéo Estégio Superior,
aproximadamente 18.000 candidatos se inscreveram e disputaram 160 vagas Concluimos os dois anos dos
Programas Trainees Executivo e Expert iniciados em 2011 com a efetivacéo de 11 Trainees Executivos que assumiram
cargos de Especialista nas Regionais RJ, CO (Brasilia), Minas Gerais e Sao Paulo e de 19 Trainees Experts que
assumiram cargos de Analista Sr, Especialista de Telecom e Especialista Consultor nas Diretorias de Operagoes de
Campo e Centralizada na Regional RJ.

Para promover maior aproximacao com algumas Instituicdes de Ensino, captar jovens profissionais e nos posicionar
como marca empregadora, participamos de 6 Feiras universitérias em 3 Estados do Brasil. Além disso,realizamos
Palestras no IME, ITA, UFRJ, PUC e CEFET e firmamos parceria com uma Escola Técnica no Rio de Janeiro.

Em 2013 foram oferecidas em torno de 15.809 horas de treinamento para os publicos do Programa Geragao. (5902
horas para os Trainees e 9907 horas para os Estagiarios).

No ano de 2013 fechamos 10.488 posicdes na Ol. O recrutamento interno é prioridade para a Companhia. Em 2013,
80% das vagas abertas para executivos foram preenchidas por candidatos internos, via assessment. No geral, 58,8%
das vagas abertas no ano foram preenchidas por colaboradores, com excecao das vagas dos projetos de lojas, porta
a porta (PAP Varejo) e PAP Empresarial, voltados principalmente para o publico externo, além das migragdes da
Planta Interna e do IPTV. Esse dado torna-se ainda mais expressivo quando comparamos com o nimero de pessoas
que demonstraram interesse em trabalhar na Oi, ao cadastrarem seus curriculos no sistema utilizado pela Empresa
(Vagas.com): 772.075 pessoas externas cadastradas atualmente. Além disso, 128 estagiérios foram efetivados no ano
como colaboradores, média de 10,7 por més. Por fim, 1.214 Colaboradores foram promovidos de cargo e de saldrio.
Pensando no bem-estar fisico e emocional de seus colaboradores, a Oi promove uma série de iniciativas que visam
a valorizagao, o cuidado e o reconhecimento do seu capital humano. Sao vérios programas como gindstica laboral,
shiatsu, RPG, pilates de solo, drenagem linfatica e orientagdo nutricional, programas para gestantes, entre outros.
Na mesma linha, foi realizada no meio do ano a Campanha de Doacao de Sangue em parceria com hemocentros de
diversos estados brasileiros. A agao mobilizou cerca de 731 Colaboradores, resultando na doagéo de 419 bolsas de
sangue coletadas. A campanha de vacinagdo Ol foi realizada entre abril € julho tendo vacinado 6.172 colaboradores
nos 27 estados.

Entre as ages de seguranca do trabalho, a Oi capacitou 3.884 Colaboradores em Nogdes Bésicas de Seguranca do
Trabalho. Trata-se de um treinamento introdutério, onde os Colaboradores podem conhecer os conceitos basicos de
seguranga no trabalho e prevencao de acidentes. Além desse, 4.511 Colaboradores também realizaram o curso de
“Diregdo Consciente e Preventiva’, reforcando a necessidade de conscientizagdo dos Colaboradores na utilizagédo
de veiculos, seja no trabalho ou ndo. J4 o curso de Nogdes de Prevencéo e Combate a Incéndio contou com 3.912
Colaboradores. Além disso, tivemos a participacdo de 892 colaboradores no curso pratico de Trabalho em Altura,
tornando-os autorizados para atuarem com seguranca nas torres da Cia.

No ano de 2013, diversas campanhas internas movimentaram os Colaboradores Oi. A Copa das Confederagdes,
realizada entre os meses de junho e julho, que teve a Empresa como fornecedora oficial de servicos de Tl e Telecom,
foi tema de um movimento que incluiu um hotsite com noticias sobre a atuagéo da equipe Oi no evento, de uma
gincana que premiou Colaboradores com ingressos para assistir aos jogos e de um bolo que ofereceu brindes a
quem acertou o palpite. A campanha reforgou a atuagéo do “Time Oi na Copa” e a importancia de garantir a qualidade
dos servigos da Oi em eventos de grande projecao nacional e internacional.

Em setembro, langamos a campanha sobre o Oi Galera — novo plano da Empresa voltado para o publico jovem.
Sustentando o conceito “Cliente no centro de tudo”, foi reforgada internamente a necessidade de os Colaboradores
serem “embaixadores” de um produto lancado para o publico jovem. Para isso, o Presidente da Oi, Zeinal Bava, se
reuniu para ouvir a percepcao sobre 0 novo plano primeiramente com um grupo de Colaboradores com a mesma
idade do publico-alvo. Em seguida, o plano foi langado em primeira m&o, num evento também para Colaboradores na
mesma faixa etaria do publico-alvo do plano, mobilizando os Colaboradores Oi previamente, antes do antincio oficial
do langamento para o mercado.

Através do Programa de Voluntariado da Copa das Confederagdes, a Oi permitiu que o publico interno vivenciasse a
experiéncia de atuar nos estédios em dias de jogos, apoiando a equipe que trabalhou prestando servigos de Telecom.
O processo seletivo contou com a participacao de 570 Colaboradores e 80 participantes foram selecionados nas seis
cidades-sedes onde os jogos aconteceram.

Como parte do guarda-chuva Oi Solidaria, a Companhia promove de forma continua o recolhimento de donativos
para vitimas e acidentes ambientais. Durante janeiro, a Regional Bahia incentivou entre seus Colaboradores a agéo
Carnaval Sem Fome, com recolhimento de alimentos, e a Regional Sul recolheu 295 itens para vitimas de incéndio
no Rio Grande do Sul. Em dezembro, Colaboradores do Rio de Janeiro se mobilizaram para ajudar desabrigados por
conta da chuva que atingiu alguns municipios do Estado. Foram recolhidos mais de 250 itens entre gua, alimentos e
produtos de limpeza e higiene pessoal.

Finalmente, entre os meses de novembro e dezembro, a Oi incentivou seus Colaboradores a participarem da
Campanha de Natal Solidério, uma tradicdo na Empresa. A parceria de sucesso com os Correios foi repetida nos
26 estados brasileiros + DF e resultou na entrega de 2.293 presentes para criancas em situag@o de risco social,
participantes da campanha “Papai Noel dos Correios”.

14 - AUDITORIA EXTERNA

Nos termos da Instrugdo CVM n® 381/2003 informamos que a Oi S.A. e suas controladas contrataram a KPMG
Auditores Independentes para a prestacéo de servicos de auditoria de suas demonstragdes financeiras preparadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as IFRS.

A politica da companhia quanto & contratagéo de servigos nao relacionados aos de auditoria junto a Oi se fundamenta
nos principios de independéncia e transparéncia do auditor externo. Estes principios consistem em: (a) o auditor ndo
deve auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor
nao deve promover os interesses de seu cliente.

No exercicio de 2013, os auditores da Companhia nao prestaram outros servigos, além dos de auditoria da Oi S.A..

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012 i DEMONSTRAQ()ES DO RESULTADO
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
- Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Reapresentado Reapresentado Controladora Consolidado

Reapresentado Reapresentado Passivo e patrimonio liquido Nota 2013 2012 2013 2012 Reapresentado Reapresentado
Ativo Nota _ 2013 2012 2013 2012 Circulante _ . Nota 2013 2012 2013 2012
Circulante Salérios, encargos sociais e beneficios 198.107 235.174 650.982 773.135 =L e &g o osL

. . . Fornecedores 17 1.659.794 1.567.710 4732174 4.657.935 | Receitas de vendas e/ou servigos 4 6.883.370 7.016.979 28.422.147 25.161.031
Caixa e equivalentes de caixa 9 442.016 1.043.984  2.424.830 4.408.161 - S ) )

s Empréstimos e financiamentos 18 2288654 1877195  4.158.708 3.113821 | Custo dos bens elou servigos vendidos 5 (3304.864)  (3.448662) (15.250215)  (12.670.413)
Aplicagbes financeiras 9 313 853277 492510 2425.907 | nstrumentos financeiros derivativos 19 300582 104405 409851 309.555 iy o e o
Instrumentos financeiros derivativos 19 283.071 381.866 452.234 640.229 | Tributos correntes a recolher 11 67.424 66.539 432317 1065754 | Lucro bruto 3.578.506 3.568.317 13.162.932  12.490.618
Contas a receber 10 1.844.012 1.756.800  7.096.679 7.017.533 | Outros tributos 12 1.179.803 1097494 2112598 2247842 | Receitas (despesas) operacionais
Estoques 26.278 13.741 432,633 385.165 E\)i\;idendqs  juros sobre o capital préprio gg 220168 6:5232 ii‘;?% ; ggggg? Resultado de equivaléncia patrimonial 14 1.063.185 2481715 (17.750) (12.880)
Tributos correntes a recuperar 1 73.115 119.361 907.140 1.726.315 utorizagoes e concessoes a pagar - . 096,

Outros tributos 12 569.079 561.669  1.474.408 1557477 Programa de refinanciamento fiscal 21 52.838 49.828 100.302 99.732 Despesas com vendas 5 (1.820.752) (1.267.439) (5.558.891) (4.840.707)
. L : ' i Do Provisdes 22 770.294 1080455  1.223.526 1.569.356 Despesas gerais e administrativas 5 (1.208.979) (1.021.427) (3.519.419) (2.993.131)
Depdsitos e bloqueios judiciais 13 1.070.693 1.728.996  1.316.252 2.068.315 g - . L
L . I Provisdes para fundos de penséo 25 184.075 103.666 184.295 103666 | Outras receitas operacionais 6 2091.402 878.008 3.127.676 1.996.101
Dividendos e juros sobre o capital préprio 27 673.508 663.884 Demais obrigach
emais obrigacdes 23 325.365 334.831 847.810 1.438.323 I
Outros valores a receber 1 1.775.691 1.775.691 7.256.054 7299356 15540457 17.093.106 Outras despesas operacionais 6 (371.763) (724.367) (1.912.931) (1.880.352)
Ativo relacionado aos fundos de penséo 25 8.757 8.653 9.596 9.311 | N3o circulante 253.093 346.490 (7.876.315) (7.730.969)
Demais ativos 418.183 236.984  1.305.165 899.856 Empréstimos e financiamentos 18 21522772 24554280  31.694.918 30.232.468 | Lucro antes do resultado financeiro e
7.215.516 7.369.215 17.687.138 21.137.969 Instrumentos financeiros derivativos 19 93.524 125.321 156.800 204.742 dos tributos 3.831.599 3.914.807 5.286.617 4.759.649
Néo circulante Outros tributos i 12 609618 497670 1.747.012 2238571 | Receitas financeiras 7 543404 1150927 1375217 2275106
Créditos com partes relacionadas 27 228.269 1,501 Autorizagbes e concessdes a pagar 20 1.027.234 1.099.116 ) ,
Aplicaces sl s e ot 99129 63692 | Programa de refinanciamento fscal 21 51708 492830 1020002 985,367 | Despesas financeiras 7 (2904087)  (34B6536) (4649.665) (4490869
) ) - ' ’ ' ’ Provistes 22 2.661.458 2.981.618 4.392.791 4.850.281 | Resultado financeiro 7 (2.360.683) (2.335.609) (3.274.448) (2.215.783)
Instrumentos financeiros derivativos 19 1.073.000 246.164  1.620.945 348.870 = -

. o Provisdes para fundos de penséo 25 458.988 766.151 459.267 767121 | | yero antes das tributagdes 1470916 1579198 2012169  2.543.866
Tributos diferidos a recuperar 11 4.318.604 4440706  8.274.432 8.315.975 Demais obrigacdes 23 989.905 04777 2533452 570.005 S R e Dl
Outros tributos 12 245.987 243.987 890.835 738.019 26.853.328 20.512.647  43.031.476 40.947.671 Imposto de renda e contribuiggo social
Ativo financeiro disponivel para venda 3 914.216 905.829 | Patriménio liquido 24 Corrente 8 62.115 (74.367)  (418.498) (932.871)
Depositos e bloqueios judiciais 13 7.068.920 5998.197 11.050.936 9722525 |  Capital 7.471.209 7308753 7.471.209 7308753 | Diferido 8 (40.016) 280.059  (100.656) 173.932
Ativo relacionado aos fundos de pensao 25 58.329 71.638 60.197 73708 |  Custode emisséo de acdes (56.547) (56.609) (56.547) (56.609) P .

) : Reservas de capital 3.977.623 4302535 3.977.623 4302535 Lucro liquido do exercicio 1.493.015 1.784.890  1.493.015 1.784.927
Ativos mantidos para venda 24.508 24.508 242,040 94.522 . -

Demais ativos 297,289 38.366 376.786 970.701 Reservas de lucro 2.323.992 1.330.977 2.323.992 1.330.977 | Lucro liquido atribuido aos controladores 1.493.015 1.784.890  1.493.015 1.784.890
; ! ] | ! Acbes em tesouraria (2.104.524) (2.104.524)  (2.104.524) (2.104.524) | Lucro liquido atribuido aos néo controladores 37
Investimentos 1419437617 24464188 173640 179594 1 50 resultados abrangentes (91.531) (67.003)  (91.531) (67.003)
Imobilizado 15 5.308.725 4.723.563  24.786.286 23.103.098 Variagéo de porcentagem de participagdo 3:916 3:916 3:916 3:916 Lucro basico e diluido por agao: 24(n)
Intangivel 16 249.874 284970  3.919.491 4.195.552 Dividendos adicionais propostos 391,322 391,322 Acdes ordinarias — basicas e diluidas (R$) 0,91 1,09 0,91 1,09
38.418.004 40.552.065  52.408.933 48.012.085 | Total do patriménio liquido 11.524.138 11.109.277  11.524.138 11.100.277 Acdes preferenciais - bésicas e diluidas (R$) 0,91 1,09 0,91 1,09
Total do ativo 45.633.520 47.921.280  70.096.071 69.150.054 * Total do passivo e patriménio liquido 45.633.520 47.921.280  70.096.071 69.150.054
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracées financeiras. As notas explicativas da administracao s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRAQOES DAS MUTA(;OES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Atribuido a participacéo dos controladores
Reservas de capital Reservas de lucros
Doagoes e i Corregdo Total da
Custode  subvencdes Agio na Especial Especialde  Juros sobre monetaria Dividendos Variagéo de Outros participacdo  Participacdo dos  Total do
Capital  emissao para  subscricdo de dedgiona incorporagéo - obras em especial - Opcoes de Qutras Acdes em adicionais Lucros porcentagem de resultados  dos acionistas acionistas ndo patriménio
social _deacdes _ investimento acdes _incorporacdo  Acervo liquido andamento _Lei 8.200/1991 acoes _reservas _ Legal Investimentos tesouraria _propostos acumulados participacdo _ abrangentes _ controladores controladores liquido
Em 31 de dezembro de 2011 3.731.059 123.558 372,670 2.967.829 745.756 31.287 104 126.372  383.527 507.715  (149.642)  1.748.567 10.588.802 370 10.589.172
Adogéo do CPC 33 (38.984) (38.984) (38.984)
Em 1 de janeiro de 2012 3.731.059 123.558 372.670 2.967.829 745.756 31.287 104 126.372  383.527 507.715  (149.642)  1.748.567 (38.984) 10.549.818 370 10.550.188
Aumento de capital com acdes resgataveis 492.285 (492.285)
Cancelamento de acdes em tesouraria (99.822) (49.820) 149.642
Reorganizacéo Societéria 3.085.409 (272.848) (890.621) 2.309.296 (76.552) (96.199) 87.550 4.146.035 40094  4.186.129
Custo na emissao de acdes (56.609) (56.609) (56.609)
Encerramento do plano de opgdes (104) 104
Aprovacao do dividendo adicional proposto (1.748.567) (1.748.567) (1.748.567)
Resgate de agdes bonificadas
(R$ 0,3002 por agéo) (492.285) (492.285) (492.285)
Dividendos intermediérios (R$ 0,3096 por agéo) (507.715) (507.715) (507.715)
Direito de retirada referente a Reorganizacao
Societaria (2.008.325) (2.008.325) (2.008.325)
Dividendos e JSCP declarados por controladas (1.536) (1.536)
Aquisicao de acdes de minoritérios (35.032) (35.032)
Variagéo de porcentagem de participagao 3916 3.916 (3.916)
Outros (17) (17)
Lucro liquido do exercicio 1.784.890 1.784.890 37 1784927
Ganho de contabilidade de “hedge” 35.842 35.842 35.842
Ganho de contabilidade de “hedge” reflexa 16.792 16.792 16.792
Ganhos (Perdas) atuariais (168.989) (168.989) (168.989)
Ganhos (Perdas) atuariais reflexa 696 696 696
Destinagéo do lucro do exercicio:
Dividendos declarados (R$ 0,2720 por agdo) (446.222) (446.222) (446.222)
Dividendos adicionais propostos
(R$ 0,2386 por agdo) 391.322 (391.322)
Constituicao da reserva de investimento 947.450 (947.450)
Em 31 de dezembro de 2012 7.308.753 (56.609) 123.558 1.092.638 2.309.296 745.756 31.287 383.527 947.450  (2.104.524) 391.322 3.916 (67.093) 11.109.277 11.109.277
Aumento de capital com agdes resgataveis 162.456 (162.456)
Bonificagéo de agbes resgatéveis (162.456) (162.456) (162.456)
Custo na emissao de agbes 62 62 62
Aprovaco do dividendo adicional proposto (391.322) (391.322) (391.322)
Dividendos intermedidrios (R$ 0,3049 por agéo) (500.000) (500.000) (500.000)
Lucro liquido do exercicio 1.493.015 1.493.015 1.493.015
Perda de contabilidade de “hedge” (119.229) (119.229) (119.229)
Perda de contabilidade de “hedge’ reflexa (20.105) (20.105) (20.105)
Ganhos (Perdas) atuariais 113972 113.972 113972
Ganhos (Perdas) atuariais reflexa 924 924 924
Destinagéo do lucro do exercicio:
Constituicao da reserva de investimento 1.493.015 (1.493.015)
7.471.209 (56.547) 123.558 767.726 2.309.296 745.756 31.287 383.527 1.940.465 (2.104.524) 3916 (91.531) 11.524.138 11.524.138
Em 31 de dezembro de 2013 7.471.209 (56.547) 3.977.623 2.323.992 (2.104.524) 3.916 (91.531) 11.524.138 11.524.138

As notas explicativas da administrag@o séo parte integrante das demonstracées financeiras.
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OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

] DEMONSTRAGAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

DEMONSTRA(;(')ES DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado
Reapre- Reapre-
sentado sentado
2013 2012 2013 2012
Atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social 1.470.916 1.579.198 2.012.169 2.543.866
Itens de resultado que nao afetam o caixa
Encargos, rendimentos financeiros e atualizagbes

monetérias 3.141.501 3.326.760 4.329.432 4.045.769
Depreciagéo e amortizagdo 821.613 700.037 4.278.477 3.220.589
Perdas sobre contas a receber 138.195 97.781 849.779 502.509
Provisdes 103.331 231.492 381.949 399.632
Provisao para fundos de pensao 10.068 7.701 10.325 8.118
Equivaléncia patrimonial (1.063.185)  (2.481.715) 17.750 12.880
Perda na baixa de ativo permanente 32.602 11.716 395.004 267.273
Receita na alienagéo de bens (485) (231.974) (214.127) (389.128)
Taxa de prorrogagéo do contrato de concessao - ANATEL 32.359 49.426 93.563 121.430
Participagéo de empregados e administradores (53.773) 143.682 (115.671) 386.639
Operagdes com instrumentos financeiros derivativos (838.170) (472.786)  (1.158.520) (942.021)
Atualizagao monetéria de créditos com partes

relacionadas e debéntures privadas (9.479) (2.125) (48.233)
Atualizagao monetaria de provisdes 68.605 92.185 246.205 233.017
Atualizagdo monetaria do programa de refinanciamento

fiscal 40.728 43.650 81.262 81.371
Dividendos prescritos (35.695) (49.122) (35.744) (74.732)
Outros 219.460 70.824 1.851.062 1.376.661

4.078.591 3.116.730 3022915  11.745.640
Mutagdes patrimoniais
Contas a receber 174.525 (150.170) 556.009  (1.722.341)
Estoques (12.537) (9.495) (53.696) (234.494)
Tributos 397.760 118.830 (594.144) 583,571
Aplicagdes financeiras mantidas para negociagao (1.106.605)  (1.360.659)  (6.230.243)  (8.885.812)
Resgate de aplicages financeiras mantidas

para negociagéo 1.937.794 609.427 8.203.246 8.963.131
Despesas antecipadas (229.489) (101.781)  (1.954.059)  (1.452.539)
Fornecedores 482.763 (430.803) (250.056) (761.011)
Saldrios, encargos sociais e beneficios 16.706 29.107 (972) 64.290
Provisdes (398.337) (310.165) (934.039) (771.155)
Provis&o para fundos de pensao (124.245) (100.525) (124.246) (100.526)
Outras contas ativas e passivas (1.904.532) (151.542)  (1.581.866) 179.935

(766.197)  (1.857.776)  (2.964.066)  (4.136.951)
Encargos financeiros pagos (1.528.287)  (1.844.636)  (2.448.391)  (2.502.884)
Imposto de renda e contribuico social pagos - Empresa (11.156) (1.030) (314.221) (992.820)
Imposto de renda e contribuig&o social pagos - Terceiros (68.108) (71.429) (325.931) (286.538)
Dividendos recebidos 873.645 948.185 65.006 83.087
(733.906) (968.910)  (3.023.537)  (3.699.155)
Fluxo de caixa das atividades operacionais 2578.488 290.044 7.035.312 3.909.534
Atividades de investimentos
Aquisicdes de bens do ativo imobilizado e intangivel (1.860.546) (853431)  (5.976.488)  (5.329.827)
Créditos com partes relacionadas e debéntures - Liberagdes (345.785) (3.041)
Créditos com partes relacionadas e debéntures -

Recebimentos 130.837 149.147 133.023
Recursos obtidos na venda de bens 485 362.839 4127 716.475
Depésitos e blogueios judiciais (1.275.664)  (1.610.764)  (1.693.945)  (2.409.166)
Resgates judiciais de depdsitos e bloqueios judiciais 666.483 369.428 958.529 747.696
Ativo financeiro disponivel para venda (250.186)
Aquisicao de acdes de minoritarios (35.032)
Fluxo de caixa decorrente de perda de controle de controladas (50.732)
Aumento/Redugao de investimentos permanentes 240572 13.958 (11.796) (67.657)

Fluxo de caixa das atividades de investimentos (2.443.618)  (1.571.864)  (6.770.305)  (6.494.674)

Controladora Consolidado
Reapre- Reapre-
sentado sentado
2013 2012 2013 2012
Atividades de financiamentos
Captagbes liquidas de custos 3.004.858 8.062.318 3.434.762 7.067.093
Pagamentos de principal de empréstimos e
financiamentos e derivativos (2.362.576)  (4.932.933)  (3.567.958)  (4.980.381)
Caixa e equivalentes de caixa adquiridos
por incorporagéo 461.837 4.930.186
Autorizagdes e concessdes (49.426) (710.968) (319.667)
Programa de refinanciamento fiscal (53.610) (52.034) (174.455) (153.227)
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio  (1.278.091) ~ (2404.370)  (1.280.162)  (2.405.419)
Reembolso de acdes (2.008.325) (2.008.325)
Bonificagéo de agbes (1.155.811) (1.155.811)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos (738.845)  (2.029.318)  (2.298.781) 974.449
Variagéo cambial sobre equivalentes de caixa 2.007 805 50.443 14.346
Fluxo de caixa do exercicio (601.968)  (3.310.333)  (1.983.331)  (1.596.345)
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo final 442,016 1.043.984 2.424.830 4.408.161
Saldo inicial 1.043.984 4.354.317 4.408.161 6.004.506
Variagao no exercicio (601.968)  (3.310.333)  (1.983.331)  (1.596.345)
DIVULGAGCOES ADICIONAIS A DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA
Transacdes nao-caixa
Controladora _ Consolidado
2018 _ 2012 2013 _ 2012
Variagéo entre investimento econdmico e financeiro (ativo
imobilizado e intangivel) (350.838)  457.318  637.884 1.146.565
Cesséo de divida da Companhia quitada com dividendos a
receber “intercompany’ 844.255
Redugao do investimento na Oi Mével mediante a liquidacéo de
mituo e debéntures da Companhia com a controlada (Nota 14 item (i) 3.763.789
Resgate parcial de agdes de investidas liquidado por mituo 1.210.302
Compensagéo de depdsitos judiciais contra provisdes 403.920 246,887 495259  378.693

Reorganizagao Societdria
Os ativos adquiridos e os passivos assumidos em 27 de fevereiro de 2012 decorrentes da Reorganizagao Societéria,
comentada na Nota 1, estao resumidos abaixo.

Controladora __ Consolidado
Caixa e equivalentes de caixa 461.837 4.930.186
Tributos a recuperar 199.060 5.084.467
Investimentos 20.365.629 60.307
Imobilizado 7.250 15.011.937
Intangivel 829 2.693.297
Empréstimos e financiamentos (17.795.900) (21.101.747)
Tributos a recolher (13.463) (2.288.777)
Outros ativos e passivos 920.793 (243.635)
Acervo liquido incorporado 4.146.035 4.146.035

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Controladora Consolidado
Reapre- Reapre-
_sentado _sentado
2013 2012 2013 2012

Lucro liquido do exercicio 1.493.015  1.784.890  1.493.015  1.784.927
Aumento por Reorganizagao Societaria 87.550 87.550
Ganho (Perda) de contabilidade de “hedge” (119.229) 35.842  (139.334) 52.634
Ganho (Perda) de contabilidade de “hedge” reflexa (20.105) 16.792
Ganhos (Perdas) atuariais 113.972 (168.989) 114.896 (168.293)
Ganhos (Perdas) atuariais reflexa 924 696
Total do resultado abrangente do exercicio 1.468.577  1.756.781  1.468.577  1.756.818
Resultado abrangente atribuido ao controlador 1.468.577  1.756.781 1.468.577  1.756.781

Resultado abrangente atribuido ao no controlador 37
Os itens na demonstragao do resultado abrangente séo apresentados liquidos de impostos.
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

. DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado
Reapre- Reapre-
sentado sentado
2013 2012 2013 2012
Receitas
Vendas de servicos e mercadorias 13.810.668 13.392.030 45.252.584  39.900.634
Descontos incondicionais e devolugdes (4.534.717)  (3.897.516)  (7.291.814)  (5.908.606)
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa (138.195) (97.781) (849.779) (502.509)
Outras receitas 2.078.474 881.981 3.059.168  1.947.124
11.216.230  10.278.714  40.170.159  35.436.643
Insumos adquiridos de terceiros
Custos com interconexao (1.555.349)  (1.649.919) (3.965.623) (3.914.543)
Materiais e energia (207.282)  (246.040)  (892.830)  (858.143)
Custos de mercadorias vendidas (585.656) (576.664)
Servicos de terceiros (2.309.981)  (2.217.240) (9.482.934) (8.112.951)
Outros (64.930) (73.559) (1.031.684)  (980.320)
(4.137.542)  (4.186.758) (15.958.727) (14.442.621)
Valor adicionado bruto 7.078.688  6.091.956 24.211.432  20.994.022
Retencoes
Depreciac@o e amortizagao (821.613) (700.037)  (4.278.477) (3.220.589)
Provisdes (Inclui atualizagdo monetaria) (171.936) (323.677)  (628.154) (632.649)
Outras despesas (160.073)  (195.250)  (396.737)  (143.612)
(1.153.622)  (1.218.964) (5.303.368)  (3.996.850)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 5.925.066  4.872.992 18.908.064 16.997.172
Valor adicionado recebido em transferénci
Equivaléncia patrimonial 1.063.185  2.481.715 (17.750) (12.880)
Receitas financeiras 543.404  1.150.927  1.375217  2.275.106
1.606.589  3.632.642  1.357.467  2.262.226
Valor adicionado total a distribuir 7.531.655  8.505.634 20.265.531 19.259.398
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal
Remuneracéo direta (329.574) (499.034)  (1.401.480) (1.517.035)
Beneficios (86.798) (82.164)  (404.991)  (310.046)
FGTS (47.767) (36.979)  (150.316)  (113.749)
Outros (11.277) 12.237) (68.661) (56.354
(475.416) (630.414)  (2.025.448) (1.997.184)
Impostos e taxas
Federais (367.539)  (123.337) (2.242.255) (2.096.625
Estaduais (1.963.448) (2.081.849) (7.951.660) (7.385.323
Municipais (11.093) (13.066) (89.368) (74.446
(2.342.080) (2.218.252) (10.283.283) (9.556.394
Remuneracéo de capital de terceiros
Juros e demais encargos financeiros (2.808.004) (3.397.640) (4.397.101) (4.317.734)
Aluguéis, arrendamentos e seguros (413.140)  (474.438) (2.066.684) (1.603.159)
(3.221.144)  (3.872.078) (6.463.785) (5.920.893)
Remuneracéo de capitais proprios
Participacéo de acionistas nao controladores (37)
Dividendos (416.686) (446.222)
Lucros retidos (1.493.015)  (1.368.204) (1.493.015) (1.338.668)
(1.493.015)  (1.784.890) (1.493.015) (1.784.927)
Valor adicionado distribuido (7.531.655) (8.505.634) (20.265.531) (19.259.398)

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO D

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

E 2013 E DE 2012

1.INFORMAGOES GERAIS
A Oi S.A. (“Companhia” ou “Oi") € uma concessionaria do STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado e atua desde
julho de 1998 na Regido Il do PGO - Plano Geral de Outorgas, que abrange os estados brasileiros do Acre, Ronddnia,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goiés, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além do Distrito
Federal, na prestagdo do STFC nas modalidades local e de longa distancia intra-regional. A partir de janeiro de 2004,
a Companhia passou também a explorar os servicos de longa distancia nacional e longa distancia internacional em
todas as Regioes e na modalidade local o servigo fora da Regido Il passou a ser ofertado a partir de janeiro de 2005.
A prestacao desses servicos é efetuada com base nas concessdes outorgadas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, 6rgao regulador do setor brasileiro de telecomunicagdes.
A Companhia é sediada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, no bairro do Centro, na Rua do Lavradio, 71 - 2° andar.
A Companhia ainda possui: (i) através da controlada integral Telemar Norte Leste S.A. (‘TMAR”) a concessdo para
prestagdo de servigos de telefonia fixa na Regido | € servico de LDI - Longa Distancia Internacional em todo o territorio
brasileiro; (ii) através da controlada indireta TNL PCS S.A. (“TNL PCS”) a autorizagdo para prestagdo de servigo de
telefonia mével nas Regides | e Ill; e (iii) através da controlada indireta Oi Mével S.A. (“Oi Mével) a autorizagéo para
prestacao de servigos de telefonia mével na Regiao Il.
Os contratos de concessdo do STFC nas modalidades local e longa distancia nacional, firmados pela Companhia
e sua controlada TMAR junto a ANATEL vao até 31 de dezembro de 2025. Estes contratos de concessao prevéem
revisbes quinquenais e no geral possuem um maior grau de intervencdo na gestdo dos negdcios do que os
instrumentos de outorga relativos aos servigos prestados no regime privado, contendo ainda varios dispositivos de
defesa dos interesses do consumidor, conforme percebido pelo érgéo regulador.
As vigéncias dos contratos de autorizagdes se encontram divulgadas na Nota 16.
A Companhia é registrada na CVM - Comiss@o de Valores Mobilidrios e na SEC - “Securities and Exchange
Commission”dos EUA, tendo suas agdes negociadas na BMU&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros,
e negocia seus ADR'’s - “American Depositary Receipts”na NYSE - “New York Stock Exchange”.
Em Reunido realizada em 18 de fevereiro de 2014, o Conselho de Administragéo apreciou e aprovou as Demonstragdes
Financeiras da Companhia, bem como autorizou a sua publicagéo.
As participacdes em controladas da Companhia, apds a exclusdo das acdes em tesouraria, estdo demonstradas
abaixo:

Direta Indireta Direta Indireta

Empresa Atividade Paissede 2013 2013 2012 2012
Oi Mével Telefonia movel - Regido Il Brasil 100%  100%
Brasil Telecom Comunicacéo Multimidia
Ltda. (BrT Multimidia”) Trafego de dados ~ Brasil 100% 99,99%  100%
BrT Card Servigos Financeiros Ltda.
(“BrT Card") Servicos financeiros  Brasil 100%  100%
Servicos de centrais
Brasil Telecom Call Center S.A. (“BrT Call de atendimento e
Center’) telemarketing Brasil 100%  100%
BrT Servigos de Internet S.A. (‘BrTI") Holding Brasil 100%  100%
Internet Group do Brasil S.A. (‘iG Brasil") Internet Brasil 100% 100%
Brasil Telecom Cabos Submarinos Ltda.
(“BrT CS”) (i) Tréfego de dados Brasil 99,99%  100%
Brasil Telecom Subsea Cable Systems
(Bermuda) Ltd. (i) Tréfego de dados ~ Bermuda 100%
Estados Unidos
Brasil Telecom of America Inc. (i) Tréfego de dados  da America 100%
Brasil Telecom de Venezuela, S.A. (‘BIT
Venezuela”) Tréfego de dados ~ Venezuela 100% 100%
Brasil Telecom de Colémbia, Empresa
Unipersonal (i) Tréfego de dados  Colombia 100%
Oi Paraguay Comunicaciones SRL Trafego de dados ~ Paraguai 100% 100%
Gestao de carteira de
direitos creditdrios e
participagao em outras
Rio Alto Participacdes S.A. (‘Rio Alto”) sociedades Brasil 50% 100%
Investimentos em
Copart 5 Participacdes S.A. (‘Copart 5") propriedades Brasil 100%  100%
Telefonia Fixa -
Telemar Norte Leste S.A. Regido | Brasil 100% 100%
Telefonia Movel -
TNL PCS S.A. (i) Regides | e lll Brasil 100% 100%
Sistemas de pagamentos
Paggo Empreendimentos S.A. e de crédito Brasil 100% 100%
Paggo Acquirer Gestdo de Meios de Sistemas de pagamentos
Pagamentos Ltda. e de crédito Brasil 100% 100%
Paggo Administradora de Crédito Ltda. ~ Sistemas de pagamentos
(“Paggo Administradora”) e de crédito Brasil 100% 100%
Oi Servigos Financeiros S.A. (“Oi Servigos Investimentos em
Financeiros”) propriedades Brasil 99,87%  100% 99,87%  100%
Investimentos em
Copart 4 Participacdes S.A. (‘Copart 4) propriedades Brasil 100% 100%
Telemar Internet Ltda. (“Oi Internet’) Internet Brasil 100% 100%
Dommo Empreendimentos Imobiliarios Compra e venda
SA. de iméveis Brasil 100% 100%
SEREDE - Servios de Rede S.A. Servicos de rede Brasil 0,01% 99,99% 0,01% 99,99%
Pointer Networks S.A. (‘Pointer’) Internet Wifi Brasil 100% 100%
VEX Wifi Tec Espafia S.L Internet Wifi Espanha 100% 100%
VEX Venezuela C.A Internet Wifi Venezuela 100% 100%
VEX Wifi S.A. Internet Wifi Uruguai 100% 100%
VEX Ukraine LLC Internet Wifi Ucrania 90% 90%
Estados Unidos
VEX USA Inc. Internet Wifi da America 100% 100%
VEX Bolivia Internet Wifi Bolivia 100% 100%
Pointer Networks S.A. - SUC Argentina Internet Wifi Argentina 100% 100%
VEX Wifi Canadé Ltd. Internet Wifi Canadé 100% 100%
VEX Chile Networks Serv Tec Ltda. Internet Wifi Chile 100% 100%
VEX Colombia Ltda. Internet Wifi Colémbia 100% 100%
VEX Paraguay S.A. Internet Wifi Paraguai 99,99% 99,99%
Pointer Peru S.A.C. Internet Wifi Peru 100% 100%
VEX Portugal S.A. Internet Wifi Portugal 98,58% 98,58%
VEX Panama S.A. Internet Wifi Panama 100% 100%
Oi Brasil Holdings Cooperatief UA (“Oi Sistemas de pagamentos
Holanda") e de crédito Holanda 100% 100%
) Investimentos em
Circuito das Aguas Telecom S.A. propriedades Brasil 100% 100%
Investimentos em
Caryopoceae Participagdes S.A. propriedades Brasil 100% 100%
Investimentos em
Bryophyta SP Participagdes S.A. propriedades Brasil 100% 100%

(i) Empresa vendida em dezembro de 2013, conforme Nota 1.

(i) Empresa incorporada em fevereiro de 2014, conforme Nota 30.

As participagbes em negécios em conjunto sdo avaliadas por equivaléncia patrimonial e estédo demonstradas abaixo:
Direta Indireta Direta Indireta

Empresa Atividade Pais sede 2013 2013 2012 2012
Companhia AlX de Participagdes (“AIX”) Trafego de dados  Brasil 50% 50%
Paggo Solugdes e Meios de Pagamento S.A.
(“Paggo Solucdes”) Financeira Brasil 50% 50%

Reforma do Estatuto Social da Companhia

Em reunido da AGE - Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, no dia 7 de novembro de 2012, foi aprovada
a reforma de seu Estatuto Social a fim de adapté-lo as novas regras do Regulamento de Listagem do Nivel 1 de
Governanga Corporativa da BM&FBOVESPA para o ingresso da Companhia no referido nivel de governanca.
Reorganizacdes Societarias em 2012

Reorganizacao Societaria do Grupo Oi realizada em fevereiro de 2012

Em Assembleias Gerais realizadas em 27 de fevereiro de 2012, os acionistas das Companhias Oi (Tele Norte Leste
Participagbes S.A. (‘TNL’), TMAR, Coari Participagdes S.A. (‘Coari”) e Oi) aprovaram a Reorganizacéo Societdria que
compreendeu conjuntamente a cisdo parcial da TMAR com a incorporacéo da parcela cindida pela Coari, seguida de
incorporacéo de agdes da TMAR pela Coari e as incorporagdes da Coari e da TNL pela Companhia, que passou a
concentrar todas as participagdes aciondrias atuais nas Companhias Oi e passou a ser a Unica das Companhias Oi
listada em bolsa de valores, teve a sua denominagao social alterada para Oi S.A. por ocasido dessas Assembleias Gerais.

Em consequéncia, foram emitidas 395.585.453 novas agdes ordinarias e 798.480.405 novas agdes preferenciais da Oi
S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.), passando o seu capital subscrito, totalmente integralizado, a ser
de R$ 6.816.468, dividido em 599.008.629 acdes ordindrias e 1.198.077.775 agdes preferenciais, todas nominativas
€ sem valor nominal.

0O organograma simplificado a seguir demonstra a estrutura societaria antes e apds a Reorganizag@o Societaria:
ESTRUTURA SOCIETARIA ESTRUTURA SOCIETARIA
SIMPLIFICADA ANTES DA SIMPLIFICADA APOS A

REORGANIZACAO SOCIETARIA REORGANIZACAO SOCIETARIA

Acionistas
Acionistas ___
NL TNL
|
Acionistas ___ oi!
TMAR TMAR
| |
Coari TMAR
|
Acionistas
BRT il M Controladora

(1) Anteriormente denominada BrT, que manteve a
M Controladora TMAR como sua subsididria integral.

A Reorganizagao Societaria teve por objetivo simplificar de forma definitiva a estrutura societéria e a governanga das

Companhias Oi, resultando em criac&o de valor para todos os acionistas através de, dentre outros fatores:

« Simplificar a estrutura societdria, anteriormente dividida em trés companhias abertas e sete diferentes classes e
espécies de agdes, unificando as bases aciondrias das Companhias Oi em uma Unica empresa com duas espécies
diferentes de agdes negociadas em bolsas de valores no Brasil e no exterior;

* Reduzir custos operacionais, administrativos e financeiros, apds a consolidagdo da administragdo das Companhias
0i, a simplificagdo da sua estrutura de capital e o aprimoramento da sua capacidade para atrair investimentos e
acessar mercados de capitais;

* Alinhar os interesses dos acionistas da TNL, da TMAR e da Oi;

* Possibilitar o aumento da liquidez das acdes da Oi; e

* Eliminar os custos decorrentes da listagem separada das agdes da TNL, da TMAR e da Oi e aqueles decorrentes das
obrigagdes de divulgacao publica de informagdes pela TNL, pela TMAR e pela Oi, separadamente.

Na AGE da Oi de 27 de fevereiro de 2012 foi aprovada, inclusive, a proposta de bonificacdo em agdes preferenciais
resgatdveis de emisséo da Oi atribuidas exclusivamente aos acionistas da Oi anteriores & incorporagéo, pelo valor
total de R$ 1,5 bilhGes. A data base da bonificagao aos acionistas cujas agdes séo negociadas na BM&FBOVESPA e
para 0s acionistas cujas agdes séo negociadas na NYSE foi o dia 29 de marco de 2012 (data do fim do prazo para o
exercicio do direito de retirada). Sendo assim, a partir do dia 30 de marco, inclusive, as negociacdes dessas agdes em
bolsa foram realizadas ex-bonificagéo. A partir do dia 9 de abril de 2012, o valor do resgate das agdes resgatéveis foi
pago proporcionalmente & participagéo de cada acionista no capital social e na data foi pago o valor do reembolso das
acbes de acionistas dissidentes da TNL e da TMAR, o qual montou a R$ 2,0 bilhdes. O valor das ages resgatadas
acima foi deduzido no célculo das relagdes de substituicao deliberada.

Abaixo sdo apresentadas as relagdes de troca de agdes decorrentes das incorporagdes da TNL e Coari na Oi, a saber:

Acéo original / Acao em substituicdo Relacéo de substituicdo

TNLP3/BRTO3 2,3122
TNLP4/ BRTO4 2,1428
TNLP4/BRTO3 1,8581
TMAR3/BRTO3 51149
TMARS e TMARG / BRTO4 4,4537
TMAR5 e TMARG / BRTO3 3,8620

As acdes ordindrias e preferenciais da Oi S.A. passaram a ser negociadas, j& sob seu novo cddigo, OIBR3 e OIBR4
respectivamente, a partir de 9 de abril de 2012.

Além das aprovagdes societdrias pertinentes, a Reorganizacao Societdria teve anuéncia da ANATEL, concedida
em 27 de outubro de 2011. Adicionalmente, as agbes que foram emitidas pela Oi S.A. nesse contexto, foram
registradas junto @ SEC, assim como foi obtida a anuéncia dos credores das Companhias Oi para a implementagéo
da Reorganizagao Societaria, quando aplicavel.

A contabilizagéo dos efeitos de todas as etapas da Reorganizagdo Societaria foi efetuada com base nos acervos
liquidos contabeis de cada sociedade, prospectivamente. O aumento no patriménio liquido da Companhia e de suas
Demonstragdes Financeiras Consolidadas dela resultante monta a R$ 4.146.035.

Em decorréncia da Reorganizagdo Societdria os saldos patrimoniais e de resultado da Companhia e de suas
Demonstragdes Financeiras Consolidadas foram impactados a partir da data da aprovagéo da operagao, em 27 de
fevereiro de 2012, e no que se refere ao resultado a partir de 28 de fevereiro de 2012, quando comegaram a incluir os
saldos e transagdes decorrentes das operacdes da TMAR e controladas.

Reorganizacdo Societaria do Grupo iG realizada em outubro de 2012

Em 24 de outubro de 2012, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou a reorganizagéo societaria das
empresas controladoras do grupo iG por meio dos seguintes passos: (i) Aumento do capital social da BrTl, pela
Companhia, no valor de R$ 51.828, integralizado por meio da transferéncia da participagéo detida pela Companhia
na NTPA (99,99%), iG Participacdes (‘iG Part’) (0,16%) e iG Brasil (13,64%); (i) redugéo do capital social da BrTI,
no valor de R$ 48.807, através da transferéncia do investimento detido na BrT Multimidia para a Companhia e
(i) incorporagdo da iG Part pela iG Brasil e da NTPA pela BrTI, a valor contabil, de modo que a iG Brasil passou a
ser subsididria integral da BrTI.

ESTRUTURA SOCIETARIA
SIMPLIFICADA ANTES DA
REORGANIZAGAO SOCIETARIA

ESTRUTURA SOCIETARIA
SIMPLIFICADA APOS A
REORGANIZAGCAO SOCIETARIA

Tal Reorganizagdo visa a simplificacdo da estrutura societaria, redugdo das dividas entre as suas controladas e
ganhos de sinergia operacional.

GlobeNet

Conforme fato relevante divulgado em 15 de julho de 2013, a Companhia celebrou um contrato com o BTG Pactual
YS Empreendimentos e Participacdes S.A. pelo qual se comprometeu a transferir a totalidade de sua participagdo
societéria na subsididria BrT CS, sujeito a determinados ajustes previstos contratualmente. A BrT CS, controladora
integral do grupo “GlobeNet”", representa parte do segmento de telefonia fixa/dados do Grupo Oi mediante a prestagéo
de servicos integrados de dados com pontos de conexao 6tica nos Estados Unidos, Ilhas Bermudas e Brasil. Integra
0 escopo da transacao a transferéncia do sistema de cabos submarinos de fibra ética bem como o fornecimento de
capacidade pela GlobeNet para a Companhia e suas controladas.

A referida transagéo estava sujeita ao atendimento de certas condi¢des precedentes previstas em contrato, incluindo
a necessaria aprovagdo dos drgaos reguladores e autoridades de defesa da concorréncia nas diferentes jurisdicoes
em que a GlobeNet atua, nos termos e prazos da legislagao pertinente.

Conforme divulgado no fato relevante de 23 de dezembro de 2013, a Companhia anunciou a conclusao da operagao, segundo
o0qual, a Companhia transfere a totalidade de sua participagdo societéria na GlobeNet ao BTG Pactual YS Empreendimentos
e Participagdes S.A. A liquidac@o financeira da operagéo no valor de R$ 1.779 milhdes ocorreu em janeiro de 2014.

0O ganho na venda da GlobeNet foi registrado em outras receitas operacionais, no montante de R$ 1.497 milhdes,
deduzido das despesas associadas a esta transagéo.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contébeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os exercicios
apresentados nessas Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas, e tém sido aplicadas de maneira
consistente pela Companhia e suas controladas.

(a) Base de elaboragao

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas politicas contébeis no item (b) a seguir.

A preparagdo das Demonstracdes Financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e também o exercicio
de julgamento por parte da Administragao da Companhia no processo de aplicagao das politicas contébeis do grupo.
Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas
quais premissas e estimativas sao significativas estao divulgadas no item (c).

D oes Fil iras Consolidad

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Companhia foram preparadas de acordo com o IFRS - “International
Financial Reporting Standards” emitidos pelo IASB - “International Accounting Standards Board” e as praticas
contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos, orientacdes e interpretagdes emitidos pelo CPC - Comité
de Pronunciamentos Contébeis e aprovados pela CVM.

Demonstragdes Financeiras Individuais

As Demonstracdes Financeiras Individuais da controladora foram elaboradas e estéo apresentadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Acdes,
pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes emitidos pelo CPC e aprovados pela CVM.

As Demonstragdes Financeiras Individuais, preparadas para fins estatutarios, apresentam a avaliagdo dos
investimentos em controladas pelo método da equivaléncia patrimonial, de acordo com a legislag&o brasileira vigente.
Desta forma, essas Demonstragdes Financeiras Individuais néo estdo em conformidade com as IFRSs, que exigem
a avaliagc@o desses investimentos nas demonstracdes separadas da controladora pelo seu valor justo ou pelo custo.
Como nao existe diferenga entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuiveis aos acionistas
da controladora, constantes nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas preparadas de acordo com as IFRSs e as
préticas contabeis adotadas no Brasil, e o patrimdnio liquido e resultado da controladora, constantes nas Demonstracdes
Financeiras Individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, a Companhia optou por
apresentar essas Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas em um tnico conjunto, lado a lado.

(b) Adocéo de novas praticas contabeis

Na apresentagao das Demonstragdes Financeiras comparativas de 31 de dezembro de 2012 foram efetuados ajustes
visando apresentar, retrospectivamente, os efeitos das adogdes dos CPC 33 (R1) e CPC 19 (R2), com vigéncia a
partir de 1 de janeiro de 2013.

Em conformidade com o paragrafo 40° do CPC 26(R2), a Companhia ndo esté apresentando um terceiro balango
patrimonial, referente ao inicio do periodo anterior, devido ao fato que a aplicacao retrospectiva das referidas normas
nao teria impacto material sobre o balango patrimonial de 1 de janeiro de 2012.

Os ajustes efetuados na apresentacdo das Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2012 seguem
demonstrados nos quadros abaixo:

90,45% 100%
. BrT . BrT
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Outras incorporagdes realizadas em 2012

Durante os meses de outubro, novembro e dezembro de 2012 foram realizadas diversas incorporagdes envolvendo
“holdings’ e companhias inativas do Grupo Qi visando & simplificacéo da estrutura societéria. O patriménio liquido das
empresas incorporadas foi avaliado com base no seu valor contabil.

i. Incorporagéo da Vant pela BrT Multimidia em 30 de outubro de 2012;

ii. Incorporagéo da TNL.Net, TNL Trading, TNL Exchange e JINT pela BrTl em 1 de novembro de 2012;

iii. Incorporacdo da Tomboa, Tete e Carpi pela TMAR em 30 de novembro de 2012;

iv. Incorporacéo da Blackpool pela Oi Internet em 1 de dezembro de 2012; e

V. Incorporacao da TNCP (subsidiaria integral) pela TMAR em 31 de dezembro de 2012.

Reorganizacdo Societaria de 2013

Em 31 de janeiro de 2013, em continuidade ao processo de Reorganizacao Societéria, o Conselho de Administragéo,
autorizou a Companhia a aumentar o capital social na sua controlada integral TMAR, através da transferéncia de
investimentos, outros ativos e debéntures “intercompany’.

Controladora Consolidado
Saldos Saldos Saldos Saldos
originalmente  Ganhose ajustadosem originalmente Ganhose  Negdcios  ajustados
apresentados  perdas em apresentados  perdas em em
_em 311202012 atuariais (i) __31/12/2012 _em 311212012 atuariais i) conjunto (i) __31/1212012
Ativo circulante 7.369.215 7.369.215 21,144,786 (6.817)  21.137.969
Caixa e equivalentes de caixa 1.043.984 1.043.984 4413.042 (4.881)  4.408.161
Aplicagdes financeiras 853.217 853277 2425907 2425907
Instrumentos financeiros derivativos 381.866 381.866 640.229 640229
Contas a receber 1.756.800 1.756.800 7018497 (964) 7017533
Estoques 13741 13741 385.165 385.165
Tributos correntes a recuperar 119.361 119.361 1.726.369 (54) 1726315
Qutros tributos 561.669 561.669 1.857.477 1.857.177
Depdsitos e bloqueios judiciais 1.728.99 1.728.996 2.068.315 2.068.315
Dividendos e juros sobre o capital proprio 663.884 663.884
Aivo relacionado aos fundos de penséo 8653 8.653 9.311 9.311
Demais ativos 236.984 236.984 900.774 (918) 899.856
Ativo néo circulante 40470963 81102 40.552.065 47932108 79372 605  48.012.085
Créditos com partes relacionadas 1.501 1.501
Aplicagdes financeiras 14217 14217 63.692 63692
Instrumentos financeiros derivativos 246.164 246.164 348.870 348.870
Tributos diferidos a recuperar 43332712 107434 4440706 8210906  106.779 (1710) 8315975
Qutros tributos 243,987 243.987 738,019 738019
Aiivo financeiro disponivel para venda 905.829 905.829
Depdsitos e bloqueios judiciais 5.998.197 5.998.197 9.722.731 (206)  9.722.525
Ativo relacionado aos fundos de pensdo 99242 (27.604) 71638 101114 (27.407) 73707
Ativos mantidos para venda 24508 24508 94522 94.522
Demais ativos 38.366 38.366 318.500 (47.798) 270.702
Investi 24.462.916 1212 24.464.188 80.712 98.882 179,594
Imobilizado 4723563 4723563 23.110.061 (6.963)  23.103.098
Intangivel 284970 284.970 4.237.152 (41.600) 4195552
Ativo total 47840178 81102 47.921.280 69.076.894  79.372 (6.212)  69.150.054
Passivo circulante 7.299.356 7.299.356 17.006.423 (3.317)  17.093.106
Salérios, encargos sociais e beneficios 285174 235174 774166 (1.031) 773135
Fornecedores 1.567.710 1.567.710 4,658,849 (914) 4657935
Empréstimos e financiamentos 1.877.195 1.877.1% 3113621 3.113.621
Instrumentos financeiros derivativos 194405 194.405 309.555 309.555
Tributos correntes a recolher 66539 66.539 1.085.754 1.085.754
Qutros tributos 1.097.494 1.007.494 2.248.075 (33) 2247842
Dividendos e juros sobre o capital préprio 642,633 642,633 655.306 655.306
Autorizagdes e concessdes a pagar 49.426 49.426 1.058.881 1.058.881
Programa de refinanciamento fiscal 49828 49828 99.732 99.732
Provisdes 1.080455 1.080.455 1,569.356 1.569.356
Provisdes para fundos de penséo 103.666 103.666 103.666 103.666
Demais obrigagdes 334831 334.831 1439462 (1.139)  1.438.323
Passivo néo circulante 20204268  208.379  29.512.647 40.663.917  286.649 (2.895)  40.947.671
Empréstimos e financiamentos 24.554.280 24.554.280 30.232.468 30.232.468
Instrumentos financeiros derivativos 125.321 125.321 204.742 204.742
Qutros tributos 497670 497670 2238571 2.238571
Autorizacdes e concessdes a pagar 1.099.116 1.099.116
Programa de refinanciamento fiscal 492.830 492.830 985.367 985.367
Provisdes 2.981.618 2.981.618 4851.273 (992)  4850.281
Provisdes para fundos de penséo 411713 288.379 766.152 480471 286,649 767.120
Demais obrigagoes 94.776 94.776 571909 (1.903) 570.006
Patriménio liquido 11316554 (207.277)  11.109.277 11.316.554  (207.277) 11.109.217
Capital 7.308.753 7.308.753 7.308.753 7.308.753
Custo de emissao de agdes (56.609) (56.609) (56.609) (56.609)
Reservas de capital 4302535 430253 430253 4.302.535
Reservas de lucro 1.380.977 1.330.977 1.330.977 1.380.977
Agles em tesouraria (2.104.524) (2.104.524) (2.104.524) (2.104.524)
Qutros resultados abrangentes 140.184  (207.277) (67.093) 140184 (207.277) (67.093)
Variacéo de porcentagem de participagdo 3916 3916 3916 3916
Dividendos adicionais propostos 391.322 391322 391322 391.322
Passivo total 47840178 81102  47.921.280 69.076.894  79.372 (6.212)  69.150.054
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Conciliagéo do Patrimnio liquido em 31 de dezembro de 2012:

Controladora _ Consolidado
Patrimdnio liquido originalmente apresentado 11.316.554 11.316.554
Participagdes dos néo controladores originalmente apresentada
Patrimédnio liquido total 11.316.554 11.316.554
Ajustes:
Ganhos e (perdas) atuariais (i) (208.549) (207.277)
Ganhos e (perdas) atuariais reflexa (i) 1.272
(207.277) (207.277)
Atribuido a:
Controlador (207.277) (207.277)
N&o controladores
Patriménio liquido ajustado 11.109.277 11.109.277
Atribuido a:
Controlador 11.109.277 11.109.277
N&o controladores
Conciliagéo do lucro liquido para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012:
Consolidado
Saldos originalmente Negécios Saldos
apresentados em em ajustados
31/12/2012 conjunto (ii) em 31/12/2012
Receita de venda de bens e/ou servigos 25.169.230 (8.199) 25.161.031
Custo dos bens e/ou servicos vendidos (12.673.253) 2.840 (12.670.413)
Resultado bruto 12.495.977 (5.359) 12.490.618
Despesas/Receitas operacionais (7.735.838) 4.869 (7.730.969)
Despesas com vendas (4.847.297) 6.590 (4.840.707)
Despesas gerais e administrativas (2.998.437) 5.306 (2.993.131)
Outras receitas operacionais 1.996.122 (12.901) 1.983.221
Outras despesas operacionais (1.886.226) 5.874 (1.880.352)
Resultado antes do resultado financeiro e dos tributos 4.760.139 (490) 4.759.649
Resultado financeiro (2.215.527) (256) (2.215.783)
Receitas financeiras 2.275.372 (266) 2.275.106
Despesas financeiras (4.490.899) 10 (4.490.889)
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 2.544.612 (746) 2.543.866
Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro (759.685) 746 (758.939)
Corrente (934.079) 1.208 (932.871)
Diferido 174.394 (462) 173.932
Resultado liquido das operagdes continuadas 1.784.927 1.784.927
Lucro consolidado do exercicio 1.784.927 1.784.927
Atribuido a sécios da empresa controladora 1.784.890 1.784.890
Atribuido a sécios ndo controladores 37 37
Conciliagéo dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012:
Consolidado
Saldos originalmente Efeito total das  Saldos ajustados
Fluxos de caixa apresentados 31/12/2012 __mudancas dos CPC’s em 31/12/2012
Atividades operacionais 3.858.934 50.600 3.909.534
Atividades de investimentos (6.439.193) (55.481) (6.494.674)
Atividades de financiamentos 974.449 974.449

(i) Beneficios a empregados

O CPC 33 (R1) excluiu a possibilidade de utilizagao do “método corredor” no reconhecimento dos ganhos e perdas
atuariais dos planos de beneficios definidos.

A partir da adogdo do novo pronunciamento os ganhos e perdas atuariais passaram a ser reconhecidos integralmente
no patriménio liquido (outros resultados abrangentes). Esses valores ndo reciclam para o resultado do exercicio,
permanecendo em conta do patriménio liquido de outros resultados abrangentes.

(i) Negdcios em conjunto

0 CPC 19 (R2) elimina a possibilidade da opgéo da consolidacdo proporcional dos empreendimentos controlados
em conjunto. A partir da adog&o do novo pronunciamento os empreendimentos controlados em conjunto passaram
a ser avaliados exclusivamente pelo método da equivaléncia patrimonial. A Companhia possui participagbes em
empreendimentos controlados em conjunto nas empresas Paggo Solugdes e Meios de Pagamento S.A. e Companhia

AlX de Participacdes.
(c) Principais politicas contabeis
Critérios de consolidagao das controladas pelo método integral

A consolidagéo integral foi elaborada de acordo com o IRFS 10/ CPC 36 (R2) - Demonstragdes Consolidadas e
incluem as demonstragGes contébeis das controladas diretas e indiretas da Companhia. Os principais procedimentos
de consolidagdo séo:

* soma dos saldos das contas de ativo, passivo, receitas e despesas, segundo a natureza contébil;

* eliminacéo dos saldos das contas de ativos e passivos, bem como as receitas e despesas relevantes, entre as
empresas consolidadas;

« eliminagéo dos investimentos e correspondentes participagdes no patriménio liquido das empresas controladas;

« destaque das participagdes dos acionistas ndo controladores no patriménio liquido e no resultado do exercicio; e

« consolidagao dos fundos de investimentos exclusivos (Nota 9).

Converséao de moeda estrangeira

Moeda funcional e de apresentacao

A Companhia e suas controladas atuam, principalmente, como operadoras no setor de telecomunicagdes brasileiro

e em atividades correlacionadas ao respectivo setor (vide Nota 1), sendo a moeda corrente utilizada nas transacoes

o Real (R$).

Para a definicao da moeda funcional, a Administracéo considerou a moeda que influencia:

* 0 prego de venda de seus produtos e servicos;

*0s custos dos servicos prestados e dos produtos vendidos;

« o fluxo de caixa pelo recebimento de clientes e pagamento a fornecedores;

« juros, investimentos e financiamentos.

Sendo assim a moeda funcional da Companhia e de suas controladas é o Real (R$), mesma moeda que € utilizada

para apresentacao das Demonstragdes Financeiras.

Transagoes e saldos

As transacbes em moeda estrangeira séo convertidas para a moeda funcional utilizando-se a taxa de cambio na data

da transagao. A variagdo cambial resultante da conversao € reconhecida na demonstragéo do resultado.

Empresas do grupo

A Companhia possui investimentos em empresas com sede no exterior, nenhuma das quais utiliza uma moeda

funcional diferente do Real (R$).

A Companhia possui uma controlada na Venezuela, cuja economia é considerada hiperinflaciondria pelo IAS 29.

A Administragdo da Companhia analisou o efeito da hiperinflacdo nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas

e concluiu que o impacto da atualizacdo monetaria no periodo é imaterial em razéo do patriménio liquido daquela

controlada (base para os efeitos hiperinflaciondrios), em 31 de dezembro de 2013, de R$ 20.739 (2012 - passivo a

descoberto de R$ 2.563).

Itens nao monetarios indexados a moeda estrangeira

A Companhia e suas controladas ndo possuem itens ndo monetdrios indexados a moeda estrangeira (distinta da

moeda funcional e de apresentagéo), em razao das controladas no exterior representarem a extenséo das operagdes

de sua controladora brasileira.

Apresentacao de informagéo por segmentos

O relatério por segmentos operacionais ¢ apresentado de modo consistente com o relatério interno fornecido para o

principal tomador de decisdes operacionais da Companhia, a Administracao. Todos os resultados operacionais dos

segmentos s&o analisados frequentemente para decisGes sobre 0s recursos a serem alocados ao segmento e para
avaliacao de seu desempenho.

Os resultados de segmentos que s&o reportados a Administracao incluem itens diretamente atribuiveis ao segmento,

bem como aqueles que podem ser alocados em bases razoaveis.

Os gastos de capital por segmento sao os custos totais incorridos durante o periodo para a aquisigao de imobilizado

e ativos intangiveis que nao agio.

Combinagdes de negdcios

A Companhia optou por adotar a isengdo para o reprocessamento das combinagdes de negécios ocorridas

anteriormente a data de transicdo para as IFRS e CPC, 1 de janeiro de 2009, de acordo com o IFRS 1/ CPC 37.

Sendo assim os excedentes pagos estédo mensurados e classificados conforme sua fundamentacao original. Para os

casos em que o fundamento tenha sido as mais-valias de ativos adquiridos, a Companhia procede a depreciacdo com

base nas vidas Uteis e caso haja evidéncia de perdas no valor recuperével a Companhia efetua os testes para avaliar

a extenséo da reducdo do valor recuperavel dos ativos e; para os casos em que o fundamento seja a rentabilidade

econdmica futura (“goodwill’), a Companhia testa anualmente o valor recuperavel.

Caixa e equivalentes de caixa

Este grupo é representado pelos saldos de numerérios em espécie no caixa e em fundo fixo, contas bancarias e

aplicagdes financeiras de curtissimo prazo, de alta liquidez (normalmente com vencimento inferior a trés meses),

prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e sujeitos a um insignificante risco de mudanga de

valor, sendo demonstrados pelo valor justo nas datas de encerramento dos exercicios apresentados e nao superam o

valor de mercado, cuja classificagdo é determinada conforme abaixo.

Aplicagdes financeiras

As aplicacdes financeiras séo classificadas de acordo com a sua finalidade em: (i) mantidas para negociagao;

(i) mantidas até o vencimento; e (iii) disponiveis para venda.

As aplicagdes mantidas para negociacédo séo avaliadas pelo seu valor justo, com seus efeitos reconhecidos

em resultado. As aplicagdes mantidas até o vencimento sdo mensuradas pelo custo de aquisicéo acrescido dos

rendimentos auferidos, reduzida de provisao para ajuste ao valor provavel de realizagéo, quando aplicavel, com seus
efeitos reconhecidos no resultado. As aplicagdes disponiveis para venda séo avaliadas ao valor justo, com seus
ganhos e perdas nao realizados reconhecidos em outros resultados abrangentes, quando aplicavel.

Contas a receber

As contas a receber decorrentes de servicos prestados de telecomunicagdes estao avaliadas pelo valor das tarifas ou

do servico na data da prestacao do servico e ndo diferem de seus valores justos.

Essas contas a receber também incluem os servigos prestados a clientes ndo faturados até a data de encerramento

dos exercicios, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos celulares, “simcard” e acessorios.

A estimativa da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa é constituida em montante considerado suficiente para

cobrir eventuais perdas na realizacao desses créditos. O valor da estimativa da provisao para créditos de liquidacéo

duvidosa é elaborado com base em histérico de inadimpléncia.

Estoques

Os estoques estao segregados e classificados conforme disposi¢éo abaixo:

* Estoques de materiais de manutencao, classificados no ativo circulante conforme seu prazo de utilizacdo, sao
demonstrados pelo custo médio de aquisico, os quais ndo excedem o custo de reposicao.

« Estoque para expansao, classificado no ativo imobilizado, é demonstrado pelo custo médio de aquisicéo e tem como
objetivo ser aplicado na expansao da planta de telefonia.

« Estoques de materiais de revenda, classificados no ativo circulante, sdo apresentados pelo custo médio de aquisico,
basicamente, representados por aparelhos celulares e acessorios. Para os aparelhos celulares e acessorios, sao
registrados ajustes ao provavel valor de realizagdo para os casos em que as aquisigdes séo realizadas a valores
superiores ao de venda. Para os estoques obsoletos sao registradas as perdas ao valor recuperavel.

Ativo financeiro disponivel para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financeiros néo derivativos que s&o designados como disponiveis

para venda ou que néo séo classificados como (a) empréstimos e contas a receber, (b) investimentos mantidos até

0 vencimento ou (c) ativos financeiros pelo valor justo por meio do resultado. A Companhia registra ativos financeiros

disponiveis para venda inicialmente pelo seu valor justo acrescido de qualquer custo de transacéo diretamente

atribuivel. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancas, que ndo sejam perdas
por reducdo ao valor recuperdvel e diferencas de moedas estrangeiras sobre instrumentos de divida disponiveis para
venda, sao reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido. Quando
um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes € transferido para o resultado.

Investimentos

Nas Demonstragdes Financeiras Individuais da controladora as informagdes financeiras de controladas e controladas

em conjunto, assim como as coligadas, séo reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial. Os demais

investimentos sao registrados pelo custo de aquisicao e deduzidos de provisdo para ajuste ao valor de realizagéo,
quando aplicavel.

As Demonstracdes Financeiras de controladas s&o consolidadas integralmente nas Demonstracbes Financeiras

Consolidadas a partir da data em que o controle se inicia até a data em que o controle deixa de existir. Os

investimentos em controladas em conjunto s&o reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas pelo

método de equivaléncia patrimonial.

As politicas contdbeis de controladas e controladas em conjunto estdo alinhadas com as politicas adotadas

pela Companhia.

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

Imobilizado

O imobilizado estd demonstrado pelo custo de aquisicio ou construgdo, deduzido da depreciacdo acumulada. Os

custos histéricos incluem gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisicao dos ativos. Incluem ainda determinados

gastos com instalagdes, quando € provavel que futuros beneficios econdmicos associados a esses gastos fluirdo para

a Companhia e os custos com desmontagem, remogao e restabelecimento de ativos. Os custos de empréstimos e

financiamentos quando diretamente atribuiveis a aquisi¢cao, construgéo ou produgéo de um ativo qualificavel

séo capitalizados no custo inicial desses ativos. Os ativos qualificaveis s@o aqueles que necessariamente
demandam um tempo substancial para ficarem prontos para uso.

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contabil conforme apropriado, somente quando esses ativos geram

beneficios econdmicos futuros e possam ser medidos de forma confidvel. O saldo residual do ativo substituido é

baixado. Os gastos com manutengao e reparo s&o registrados ao resultado durante o periodo em que ocorrem,

entretanto s@o capitalizados somente quando representam claramente aumento da capacidade instalada ou da vida
util econdmica.

Os bens atrelados a contratos de arrendamento mercantil financeiro sao registrados no imobilizado pelo valor justo

ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento mercantil, na data inicial do contrato.

A depreciacdo é calculada pelo método linear, de acordo com a expectativa de vida Util econdmica dos bens, a qual

a Companhia revisa anualmente.

Intangivel

Ativos intangiveis com vida til definida adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagéo e das perdas

por reducdo ao valor recuperdvel acumuladas. A amortizacéo é reconhecida linearmente com base na vida util

estimada dos ativos. A vida Util estimada e o método de amortizag&o séo revisados no fim de cada exercicio e o efeito
de quaisquer mudangas nas estimativas ¢ contabilizado prospectivamente. Ativos intangiveis com vida Util indefinida
adquiridos séo registrados ao custo, deduzido das perdas por redugéo ao valor recuperavel acumuladas.

As licencas de software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer

com que eles estejam prontos para ser utilizados.

Os custos associados a manutencao de softwares séo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos

de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis

e exclusivos, controlados pela Companhia, s&o reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios

sa0 atendidos:

+ E tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

* A Administragéo pretende concluir o software e usé-lo ou vendé-lo.

* Pode-se demonstrar que é provavel que o software gere beneficios econdmicos futuros.

* Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento e
para usar ou vender o software.

* O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que séo capitalizados como parte do produto de software, incluem os custos com

empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma parcela adequada das despesas diretas aplicaveis.

Os custos também incluem os custos de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios séo reconhecidos como despesa, conforme

incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa nao séo reconhecidos como ativo

em periodo subsequente.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos de longa duragéo

Compreende a avaliagdo anual ou sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indiquem que o valor contabil

de um ativo ou grupo de ativos néo podera ser recuperavel. Os ativos de longa duragao podem ser identificados como

de vida util indefinida e ativos sujeitos a depreciacao e amortizacéo (ativo imobilizado e ativo intangivel). Uma eventual
perda é reconhecida por um montante pelo qual o saldo contébil do ativo excede seu montante recuperével. O valor
recuperdvel é o maior valor entre valor justo do ativo menos o custo de vender e seu valor em uso. Para o propdsito
de avaliagao ao valor recuperdvel, os ativos s&o agrupados ao menor nivel para o qual existam UGC - Unidades

Geradoras de Caixa e sdo realizadas projecdes com base em fluxos de caixa descontados, fundamentadas em

expectativas sobre as operagdes da Companhia.

As UGC sdo os segmentos de negdcios da Companhia, tendo em vista ser a menor unidade separavel com

capacidade de geragao de caixa.

As projecdes do VPL - Valor Presente Liquido das UGC s&o elaboradas levando-se em consideracéo as seguintes

premissas:

* Fontes internas de informagéo: evidéncia de obsolescéncia ou dano, planos de descontinuidade, relatérios de
desempenho, entre outras;

* Fontes externas de informacao: valor de mercado dos ativos, ambiente tecnolégico, ambiente de mercado, ambiente
econdmico, ambiente regulatério, ambiente legal, taxas de juros, taxas de retorno sobre os investimentos, valor de
mercado das agdes da Companhia, entre outras.

Para os ativos de vida dtil indefinida as referidas projecdes suportam a recuperacao desses ativos. Adicionalmente,

de acordo com as avaliagbes efetuadas pela Companhia, néo houve evidéncias de perda de valor que gerassem a

realizagéo de projecdes para os ativos com vida Util definida.

Ajuste a valor presente

A Companhia efetua avaliagéo dos seus ativos e passivos financeiros para identificar a ocorréncia da aplicabilidade

do ajuste ao valor presente. Os ativos adquiridos através de contratos de arrendamento mercantil sdo ajustados a

valor presente.

Em aspectos gerais, quando aplicavel a taxa utilizada é a média de retorno de investimentos ou de captagao global

da Companhia, dependendo se o instrumento financeiro é ativo ou passivo, respectivamente. A contrapartida contabil

¢ 0 ativo ou passivo que tenha dado origem ao instrumento financeiro, quando aplicavel, e os encargos financeiros
presumidos s&o apropriados ao resultado da Companhia pelo prazo da operagao.

Na avaliagdo da Companhia nenhum ativo e passivo registrado em 31 de dezembro de 2013 e de 2012 é sujeito

a0 ajuste a valor presente, tendo em vista os seguintes fatores: (i) sua natureza; (i) realizacao a curto prazo de

determinados saldos e transacdes; (iii) inexisténcia de ativos e passivos monetarios com juros implicitos ou explicitos
embutidos. Nos casos em que os instrumentos financeiros estdo mensurados pelo custo amortizado, estes se
encontram atualizados monetariamente pelos indices contratuais.

Deterioracao de ativos financeiros

A Companhia avalia, na data do encerramento do exercicio, se hé evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou um

grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros é considerado

deteriorado quando existirem evidéncias objetivas da reducdo de seu valor recuperavel, sendo estas evidéncias o

resultado de um ou mais eventos que ocorreram apds o reconhecimento inicial do ativo, e quando houver impacto nos

fluxos de caixa futuros estimados.

No caso de investimentos patrimoniais classificados como disponiveis para venda, um declinio significativo ou

prolongado em seu valor justo abaixo do seu custo é considerado evidéncia objetiva de redugéo ao valor recuperavel.

Empréstimos e financiamentos

0Os empréstimos e financiamentos estéo apresentados pelo custo amortizado atualizados pelas variagdes monetérias

ou cambiais € acrescidos de juros incorridos até a data do encerramento do exercicio.

Os custos de transacéo incorridos sdo mensurados ao custo amortizado e reconhecidos no passivo, reduzindo o saldo

de empréstimos e financiamentos, sendo apropriados ao resultado no decorrer do periodo de vigéncia dos contratos.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sao contratados com a finalidade de reduzir a exposigéo de risco de mercado

decorrente das variagdes nas taxas de cambio da divida e de aplicagdes financeiras no exterior em moeda estrangeira

e, inclusive, decorrentes das variagdes das taxas de juros flutuantes das dividas.

Os derivativos sao inicialmente reconhecidos ao valor de mercado na data em que um contrato derivativo é celebrado e

580 subsequentemente mensurados ao seu valor justo. Alteracdes no valor justo de qualquer um desses instrumentos

derivativos s&o reconhecidas diretamente no resultado.

Passivos financeiros e instrumentos de patriméonio

Os instrumentos de divida ou de patrimdnio emitidos pela Companhia e suas controladas séo classificados como

passivos financeiros ou como instrumento de patrimdnio, respeitando a substancia contratual da transagéo.

A partir de 27 de fevereiro de 2012, a Companhia passou a fazer uso da contabilidade de “hedge” para os

instrumentos financeiros derivativos, sendo que a sua controlada TMAR j& adotava desde 1 de janeiro de 2011. A

adocdo desta prética objetiva a reducao da volatilidade do resultado reconhecido devido & variagao do valor justo

destes instrumentos financeiros derivativos. Os instrumentos financeiros derivativos designados para a contabilidade
de “hedge” séo submetidos a testes periddicos de efetividade prospectiva e retrospectiva utilizando metodologia de
compensacéo monetaria (“‘dollar offset’).

Os derivativos contratados e designados para contabilidade de “hedge” séo formalmente identificados por meio de

documentag@o na designacéo inicial, elaboradas de acordo com os requisitos do CPC 38 (IAS 39). Foram designados

para contabilidade de “hedge” os instrumentos financeiros derivativos classificados como “hedge” de fluxo de caixa.

A parcela eficaz, conforme definido no CPC 38 (IAS 39), é registrada em conta do patriménio liquido, denominada

“Outros resultados abrangentes”, liquida de impostos, e é reclassificada para resultado financeiro com base na taxa

efetiva. A parcela ineficaz, mensurada apos testes de efetividade realizados trimestralmente, € registrada no resultado

financeiro no mesmo periodo em que ocorre.

As variagdes no valor justo de instrumentos financeiros derivativos nao designados para fins de contabilidade de

“hedge” s@o contabilizadas como receitas e/ou despesas financeiras no resultado do periodo em que ocorrem.

Serd terminada a relagéo de “hedge” e a designagéo removida quando:

(i) O contrato do instrumento financeiro derivativo for exercido, terminado ou liquidado, ou se a Companhia e sua

controlada TMAR removerem voluntariamente a designagao, obedecendo os critérios estabelecidos pelo CPC 38 (IAS

39). Caso o objeto de “hedge” continue existindo, os saldos acumulados em outros resultados abrangentes referentes

as variagdes do valor justo do instrumento financeiro derivativo séo apropriados ao resultado do periodo no qual as

despesas de juros e variagdes cambiais do objeto de “hedge”sao apropriadas.

(ii) A divida for pré-paga ou extinta. Neste caso, 0 saldo acumulado em outros resultados abrangentes é imediatamente

apropriado as receitas e/ou despesas financeiras no resultado do periodo no qual a designacao for desfeita.

As informagdes requeridas sobre os instrumentos financeiros derivativos, assim como os efeitos reconhecidos pela

Companhia e sua controlada TMAR no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, estéo descritas na Nota 3.

Provistes

O valor reconhecido como provisdo € a melhor estimativa de desembolso exigido para liquidar a obrigagéo presente

na data do balango, com base na opinido dos administradores e consultores juridicos internos e externos, sendo os

valores registrados com base nas estimativas dos custos dos desfechos dos processos.

0O aumento da obrigagéo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.

Beneficios a empregados

* Planos de previdéncia privada - Os planos de previdéncia privada e outros beneficios de aposentadoria patrocinados
pela Companhia e suas controladas em beneficio de seus empregados s&o administrados por duas fundagdes.
As contribuicdes s&o determinadas com base em célculos atuariais €, quando aplicavel, contabilizadas contra o
resultado de acordo com o regime de competéncia.

A Companhia e suas controladas contam com planos de beneficios definidos e contribuicées definidas.

No plano de contribuicao definida a patrocinadora paga contribuigdes fixas para um fundo, administrado por uma
entidade em separado. As contribuigdes séo reconhecidas como despesas relativas aos beneficios aos empregados
quando incoridas. A patrocinadora néo tem a obrigac@o legal ou construtiva de pagar contribuices adicionais,
caso o fundo ndo disponha de ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados aos
servicos prestados no exercicio atual e em exercicios anteriores.

O beneficio definido é calculado anualmente por atudrios independentes, que utilizam o método de crédito de
unidade projetada. O valor presente do beneficio definido é determinado descontando-se as saidas de caixa futuras
estimadas, utilizando a projecao da taxa de inflacdo acrescida de juros de longo prazo. A obrigac@o reconhecida
no balango, no que tange aos planos de pensao de beneficios definidos que sao deficitérios, corresponde ao valor
presente dos beneficios definidos, menos o valor justo dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes das alteracdes nas avaliagées atuariais dos planos de aposentadoria, cujas
obrigagdes atuariais ou ativos atuariais sao registrados pela Companhia, sao reconhecidos integralmente em outros
resultados abrangentes no patriménio liquido (Nota 24).

0 ativo reconhecido no balango corresponde ao valor presente dos beneficios econémicos disponiveis, na forma de
restituices ou de reducbes em contribuicées futuras para o plano.

* Participagdes dos empregados no resultado - A provisdo que contempla o programa de participacdes dos
empregados nos resultados € contabilizada pelo regime de competéncia, no qual participam todos os empregados
elegiveis que tenham trabalhado proporcionalmente no ano conforme as regras do Programa. A determinagao
do montante, que é pago até abril do ano seguinte ao do registro da provisao, considera o programa de metas
estabelecido junto aos sindicatos da categoria, através de acordo coletivo especifico.

Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestages recebidas ou recebiveis pela venda de

servicos no curso regular das atividades da Companhia e de suas controladas.

A receita é reconhecida quando o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confidvel, é provavel que

beneficios econdmicos futuros serao transferidos para a Companhia, os custos incorridos na transagéo possam ser

mensurados, os riscos e beneficios foram substancialmente transferidos ao comprador e quando critérios especificos
forem satisfeitos para cada uma das atividades da Companhia.

As receitas de servigos s&o reconhecidas quando estes sao prestados. As ligacdes locais e de longa distancia sao

tarifadas pelo processo de medicao conforme legislagdo em vigor. Os servicos cobrados em valores fixos mensais

530 calculados e contabilizados em bases lineares. Os servigos pré-pagos sao registrados como receitas a apropriar

e séo reconhecidos na receita & medida que os servicos s&o utilizados pelos clientes.

As receitas provenientes da venda de aparelhos celulares e seus acessorios sao registradas quando estes séo
entregues e aceitos pelos clientes. Descontos e abatimentos relacionados as receitas de servigos prestados e a
venda de aparelhos e acessorios sdo considerados no reconhecimento das receitas a que se vinculam. As receitas
que envolvem transagdes com miltiplos elementos sao identificadas em cada um de seus componentes e os critérios
de reconhecimento sao aplicados individualmente. Uma receita ndo é reconhecida se ha uma incerteza significativa
na sua realizacao.

As receitas provenientes da venda de cartdes indutivos (TUP - Telefonia de Uso Publico) séo registradas quando os
créditos sao efetivamente consumidos pelos clientes.

* Programa de fidelizag&o de clientes (“Oi Pontos”)

As controladas Oi Mével e TNL PCS implementaram um programa de fidelizagéo de clientes (“Oi Pontos”), no qual
os clientes de telefonia mdvel acumulam pontos através dos valores pagos por servigos de telefonia movel, telefonia
fixa, internet e TV, e podem trocé-los por pacotes de servigos de telefonia mével, descontos em aparelhos, eventos
disponiveis no “experiéncias Oi" e/ou transferi-los ao Programa Multiplus Fidelidade (programa parceiro) para trocé-
los por diversos outros beneficios do referido programa, tais como passagens aéreas, abastecimento em postos de
combustiveis, entre outros.

Os pontos concedidos no programa s&o contabilizados como um componente separadamente identificavel da
transagéo de venda em que os pontos s@o concedidos. O valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber, com
relacéo a venda inicial, é alocado entre os prémios concedidos pelo programa. O valor alocado aos pontos é estimado
com base no seu valor justo, ou seja, o valor pelo qual os créditos de prémios podem ser vendidos separadamente. Tal
valor é diferido e a receita relacionada é reconhecida somente quando os pontos séo resgatados ou transferidos aos
programas parceiros. O reconhecimento da receita é baseado no nimero de pontos que foram resgatados em troca de
prémios em relagéo ao nimero total que se espera que seja resgatado. Tal programa comegou a operar efetivamente
no primeiro trimestre de 2011, sendo o saldo do passivo registrado na conta de receitas a apropriar.
Reconhecimento das despesas

As despesas séo contabilizadas pelo regime de competéncia, obedecendo a sua vinculagdo com a realizagéo das
receitas. As despesas pagas antecipadamente e que competem a exercicios futuros sao diferidas de acordo com seus
respectivos prazos de duragéo.

Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras séo contabilizadas pelo regime de competéncia e representam os juros efetivos auferidos sobre
contas a receber liquidadas apds o vencimento, os ganhos com aplicagdes financeiras e os ganhos com instrumentos
financeiros derivativos. As despesas financeiras representam os juros efetivos incorridos e os demais encargos com
empréstimos, financiamentos, contratos de instrumentos financeiros derivativos e outras transacdes financeiras.
Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro correntes e diferidos

O imposto de renda e a contribui¢do social sobre o lucro s@o contabilizados pelo regime de competéncia. Os tributos
mencionados atribuiveis a diferencas tempordrias, prejuizos fiscais e base negativa da contribuicdo social séo
registrados no ativo ou passivo, conforme o caso, somente no pressuposto de realizacao ou exigibilidade futura. A
Companhia elabora estudos técnicos que contemplam a geragéo futura de resultados de acordo com a expectativa da
Administracéo, considerando a continuidade das empresas. A Companhia reduz o valor contabil do ativo fiscal diferido
na medida em que nao seja mais provavel que lucro tributavel suficiente estara disponivel para permitir que o beneficio
de parte ou de todo aquele ativo fiscal diferido possa ser utilizado.

Qualquer redugao do ativo fiscal diferido é revertida na medida em que se torne provével que lucro tributavel suficiente
estara disponivel. Os estudos técnicos séo atualizados anualmente, aprovados pelo Conselho de Administragéo
e examinado pelo Conselho Fiscal, e os créditos tributarios sdo ajustados de acordo com os resultados dessas
revisdes. Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodo no qual se
espera que 0 passivo seja liquidado ou o ativo seja realizado, com base nas aliquotas previstas na legislagao tributéria
vigente no final de cada periodo de relatorio, ou quando uma nova legislagao tiver sido substancialmente aprovada.
A mensuracao dos impostos diferidos ativos e passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na
qual a Companhia espera, no final de cada periodo de relatorio, recuperar ou liquidar o valor contébil desses ativos
€ passivos.

Subvencdes e gover

As subvencdes governamentais sdo reconhecidas inicialmente como receita diferida pelo valor justo quando existe
razodvel garantia de que elas serdo recebidas e que a Companhia ird cumprir as condicbes associadas com a
subvengdo. Subvencdes que visam compensar a Companhia por despesas incorridas séo reconhecidas no resultado
como outras receitas em uma base sistemética nos mesmos periodos nos quais as despesas s@o reconhecidas, ja
as subvencdes que visam compensar o custo de um ativo s@o reconhecidas no resultado em uma base sistematica
pelo periodo da vida dtil do ativo.

Resultado por agao

O resultado por agéo basico é calculado por meio do resultado do periodo atribuivel aos acionistas controladores da
Companhia dividido pela média ponderada das agdes ordinarias e preferenciais em circulagdo durante o periodo.
O resultado por agao diluido ¢ calculado por meio da referida média das agbes em circulagéo, ajustada pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em agdes, com efeito diluidor, nos periodos apresentados, nos termos do
CPC 41elAS33.

Demonstragdes do Valor Adicionado

A Companhia elaborou as Demonstragdes do Valor Adicionado (DVA) individuais e consolidadas nos termos do
pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado, as quais sdo apresentadas como parte
integrante das Demonstragdes Financeiras conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
companhias abertas, enquanto para o IFRS representa informacao financeira adicional.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

A Demonstragao dos Fluxos de Caixa é preparada de acordo com o CPC03 (R2)/IAS 7 através do método indireto.
A Companhia classifica na rubrica de caixa e equivalentes de caixa os saldos de numerdrios conversiveis imediata-
mente em caixa e 0s investimentos de alta liquidez (normalmente com vencimento inferior a trés meses) sujeitos a um
insignificante risco de mudanca de valor.

Os fluxos de caixa sao classificados na Demonstracao dos Fluxos de Caixa, dependendo da sua natureza, em
(i) atividades operacionais; (ii) atividades de investimento; e (iii) atividades de financiamento. As atividades operacio-
nais englobam essencialmente os recebimentos de clientes, e os pagamentos aos fornecedores, pessoal, tributos,
encargos financeiros e perdas em processos judiciais. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento
incluem, principalmente, aquisicdes e alienagdes de investimentos, depdsitos e resgates judiciais e pagamentos e re-
cebimentos decorrentes da compra e venda de ativos fixos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financia-
mento incluem, principalmente, os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos e financiamentos obtidos,
instrumentos financeiros derivativos e pagamentos de dividendos e juros sobre o capital préprio.

(d) Estimativas e julgamentos contdbeis criticos

Ao preparar as Demonstragbes Financeiras, a Administragdo da Companhia se baseia em estimativas e premissas
derivadas da experiéncia histdrica e outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, as quais se consideram
razodveis e relevantes. A aplicagéo das estimativas e premissas frequentemente requer julgamentos relacionados a
assuntos que s&o incertos, com relacéo aos resultados das operagdes e ao valor dos ativos e passivos. Os resultados
operacionais e posi¢do financeira podem diferir se as experiéncias e premissas utilizadas na mensuragéo das estima-
tivas forem diferentes dos resultados reais. As estimativas que possuem risco significativo de causar ajustes materiais
sobre 0s saldos contébeis dos ativos e passivos estéo relacionadas a seguir:

Reconhecimento de receita e contas a receber

A politica de reconhecimento de receita da Companhia é significativa em razao de ser componente relevante dos re-
sultados operacionais. A determinagéo de pregos pela administracao, capacidade de cobranca e os direitos a receber
de certas receitas pelo uso da rede se baseiam em julgamentos relacionados a natureza da tarifa cobrada pelos ser-
vicos prestados, o prego de certos produtos e o poder de cobrar essas receitas. Se mudancas nas condicdes fizerem
com que a Administragdo julgue que esses critérios ndo estdo sendo atendidos em certas operagdes, o valor das
contas a receber pode ser afetado. Além disso, a Companhia depende de diretrizes de medicéo para determinadas
receitas de acordo com as regras definidas pela ANATEL.

Provisoes para crédito de liquidagao duvidosa

A provisdo para créditos de liquidac&o duvidosa é estabelecida para reconhecer as perdas provéveis de contas a
receber, levando-se em consideracao as medidas implementadas para restringir a prestacao de servicos a clientes
com contas em atraso e para cobrar clientes inadimplentes.

A Administragdo da Companhia inclui na base de calculo da provisdo entidades governamentais, clientes corporativos
e outros fornecedores de servicos de telecomunicagdes. H4 situagbes de acordos com certos clientes para cobrar
contas em atraso, inclusive acordos que permitem aos clientes quitar suas contas inadimplentes em parcelas. Os
montantes que efetivamente deixamos de receber para essas contas podem ser diferentes do valor da provisdo
estabelecida e provisdes adicionais podem ser necessarias.

Depreciagéo e amortizagéo de ativos com vida util definida

Os ativos de vida Uil definida do imobilizado e do intangivel sdo depreciados e amortizados, respectivamente, usando
o método linear no decorrer da vida Util dos respectivos ativos. As taxas de depreciacao e de amortizagéo dos ativos
mais relevantes estdo demonstradas na Nota 15 e 16, respectivamente.

As vidas Uteis de certos ativos podem variar entre os segmentos de linha fixa e mével. A Companhia revisa anual-
mente as vidas Uteis desses ativos.

Reduc@o ao valor recuperavel de ativos de longa duragdo

A Companhia revisa e analisa a possibilidade de recuperacao dos valores registrados no ativo imobilizado e intangivel
para avaliar a ocorréncia de reducdo do valor recuperdvel dos ativos da Companhia, seja como o resultado de
decisdes de descontinuar atividades relacionadas a tais ativos ou em caso de haver evidéncias de que as receitas
operacionais futuras néo serdo suficientes para garantir sua realizacao.

Os testes de recuperabilidade (‘impairment’) dos ativos de vida til definida s@o aplicados sempre que eventos
ou mudancas em circunstancias indicam que o valor contabil pode néo ser recuperado. Para os ativos de vida til
indefinida (“goodwill") a Companhia testa, no minimo anualmente, eventuais perdas no &gio de acordo com a politica
contébil apresentada na Nota 2 (b).

Os valores recuperaveis dos ativos sdo determinados com base na comparagéo entre os calculos do valor em uso
e do valor de venda. Esses célculos exigem o uso de julgamentos e premissas. A determinacao do valor justo e
dos fluxos de caixa operacionais futuros descontados exige que a Companhia estabelega determinadas suposicoes
e estimativas referentes aos fluxos de entrada e de saida de caixa projetados relacionados as receitas, gastos e
despesas futuras. Essas suposi¢des e estimativas podem ser influenciadas por diferentes fatores externos e internos,
tais como tendéncias econémicas, tendéncias da industria e taxas de juros, mudangas nas estratégias de negdcios e
mudangas no tipo de servigos e produtos que a Companhia fornece ao mercado. O uso de diferentes premissas pode
alterar de maneira significativa nossas Demonstragdes Financeiras.

Provisées

A Companhia reconhece provisdes para perdas em processos judiciais que correm nas esferas trabalhistas, tributéria
e civel, bem como processos administrativos, conforme apresentado na Nota 22. O reconhecimento da provisao para
perdas em processos judiciais se baseia na avaliacao de risco de perda em cada processo, que inclui a avaliagao das
evidéncias disponiveis, decisdes recentes e premissas estatisticas, e refletem provisdes razoavelmente estimadas,
conforme avaliado pela Administragéo, sua assessoria juridica e advogados externos. E possivel que as premissas
utilizadas para estimar a provisdo para perdas em processos judiciais alterem, podendo, portanto resultar em
mudancas nas futuras provisdes para perdas nos processos judiciais.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sao reconhecidos a valor justo com base em estimativas de fluxos de caixa
futuros associados a cada instrumento contratado. As estimativas apresentadas podem nao indicar, necessariamente,
o0s montantes que poderéo ser obtidos no mercado corrente. As utilizagdes de diferentes premissas para apuragéo do
valor justo poderiam ter efeito material nos valores obtidos e nao indicam necessariamente o montante de caixa que
a Companhia receberia ou pagaria no caso de liquidar essas transagoes.

Imposto de renda e contribuicao social diferidos

A Companhia reconhece e liquida os tributos sobre a renda com base nos resultados das operagdes apurados de
acordo com a legislagdo societéria brasileira, considerando os preceitos da legislagéo fiscal, que sao significativamente
diferentes dos valores calculados para os CPCs e as IFRSs. De acordo com o CPC 32 (IAS 12), a Companhia
reconhece 0s ativos e passivos tributérios diferidos com base nas diferengas existentes entre os saldos contabeis e
as bases tributdrias dos ativos e passivos.

A Companhia revisa regularmente os ativos de tributos diferidos quanto & recuperabilidade e reconhece provisdo
para redugdo ao valor recuperdvel caso seja provavel que esses ativos ndo sejam realizados, baseada no lucro
tributével histdrico, na proje¢éo de lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversao das diferencas temporérias
existentes. Esses célculos exigem o uso de estimativas e premissas. O uso de diferentes estimativas e premissas
poderiam resultar em provis&o para redugéo ao valor recuperavel de todo ou de parte significativa do ativo de tributos
diferidos.

Beneficios a empregados

A avaliagdo atuarial é baseada em premissas e estimativas com relagéo a taxas de juros, retorno de investimentos,
niveis de inflacdo para periodos futuros, indices de mortalidade e projecéo de niveis de emprego relacionada aos
passivos com beneficios de aposentadoria. A precisdo dessas premissas e estimativas determinard a criagdo de
reservas suficientes para custos com pensées acumuladas e planos de saude e o valor a ser fornecido a cada ano
como custos com beneficios de aposentadoria. Tais premissas e estimativas estao sujeitas a flutuagdes significativas
devido a diferentes fatores internos e externos, como tendéncias econdmicas, indicadores sociais, nossa capacidade
para criar novos empregos e de reter nossos empregados. Todas as premissas s&o revisadas a cada data base.
Se essas premissas e estimativas nao forem precisas, pode haver a necessidade de revisdo das provisdes para
beneficios de aposentadoria, que poderiam afetar de maneira significativa os resultados da Companhia.
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(e) Novas normas, alteracdes e interpretacées de normas

As seguintes novas normas e interpretacdes de normas podem ser relevantes para Companhia e sdo efetivas
para exercicios iniciados a partir de 1 de janeiro de 2014. A Companhia néo planeja adotar estas normas de forma
antecipada.

IAS 32 - Compensagao de Ativos e Passivos Financeiros — a reviso clarifica o significado de “atualmente tiver um
direito exequivel de compensar os valores reconhecidos” e tratam da classificacéo de certos direitos denominados
em moeda estrangeira, como instrumentos patrimoniais ou passivos financeiros. A revisao é aplicavel para exercicios
iniciados em ou apds a 1 de janeiro de 2014. A Companhia nao espera que a revisdo seja relevante no conjunto de
suas Demonstragdes Financeiras.

IFRIC 21 - Tributos - a interpretacao esclareceu quando uma entidade deve reconhecer uma obrigacdo de pagar
tributos de acordo com a legislacao. A obrigagéo somente deve ser reconhecida quando o evento que gera a obrigacao
ocorre. Essa interpretacéo é aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2014. A Companhia nao espera que a interpretacao
venha a gerar impacto relevante no reconhecimento de suas obrigacoes de pagar tributos.

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros - introduz novos requerimentos para classificagdo e mensuragdo de ativos
financeiros. A base de classificacao depende do modelo de negdcios da entidade e das caracteristicas contratuais do
fluxo de caixa dos ativos financeiros. No que se refere ao passivo financeiro, € a de que nos casos em que a opgao
de valor justo é adotada para passivos financeiros, a por¢ao de mudanga no valor justo devido ao risco de crédito
da prépria entidade € registrada em outros resultados abrangentes e néo na demonstragao dos resultados, exceto
quando resultar em descasamento contabil. A referida norma é aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2015. A Companhia
estd avaliando o impacto do IFRS 9 no conjunto de suas Demonstragdes Financeiras.

Em decorréncia do compromisso do CPC e da CVM de manter atualizado o conjunto de normas emitido com base nas
atualizagdes feitas pelo IASB, é esperado que todos 0s novos pronunciamentos e modificagées sejam editados pelo
CPC e aprovados pela CVM até a data de sua aplicagao obrigatdria.

3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS

3.1.Viséo geral

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, nossos principais ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro
de 2013 e de 2012.

Controladora Consolidado
2013
Mensuragdo Valor Valor

contabil contabil  Valor justo _contabil  Valor justo
Ativos
Equivalentes de caixa Valor justo 418699 418699 2.118.646 2.118.646
Aplicagdes financeiras Valor justo 47.995 47995  591.639  591.639
Contas a receber (i) Custo amortizado ~ 1.844.012 1.844.012 7.096.679 7.096.679
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 1.356.071  1.356.071  2.073.179  2.073.179
Dividendos e juros sobre o capital proprio a receber  Custo amortizado 673508  673.508
Créditos com partes relacionadas Custo amortizado 228269  228.269
QOutros valores a receber Custo amortizado ~ 1.775.691  1.775.691 1.775.691 1.775.691
Ativo financeiro disponivel para venda (ii) Valor justo 914216 914216
Passivos
Fornecedores (i) Custo amortizado ~ 1.659.794  1.659.794 4732174  4.732.174
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos (iii) Custo amortizado  13.418.258 13.043.219 26.478.941 26.103.901
Debéntures Custo amortizado  10.393.168 10.396.157  9.374.685  9.303.058
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 403.056  403.056  566.651 566.651
Dividendos e juros sobre o capital proprio Custo amortizado 220.168  220.168  230.721 230.721
Autorizagdes e concessdes a pagar (iv) Custo amortizado 1.484.407  1.484.407
Programa de refinanciamento fiscal (iv) Custo amortizado 569.901 569.901 1.120.304 1.120.304
Obrigagao de compra de participagdo aciondria Custo amortizado 418.069 418069  418.069  418.069

Controladora Consolidado
2012
Mensuragéo Valor Valor

contabil contbil  Valor justo _contabil Valor justo
Ativos
Equivalentes de caixa Valor justo 1.020.224  1.020.224  4.061.344 4.061.344
Aplicagdes financeiras Valor justo 867.554  867.554 2.489.599 2.489.599
Contas a receber (i) Custo amortizado ~ 1.756.800  1.756.800 ~ 7.017.533 ~ 7.017.533
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 628.030  628.030  989.099  989.099
Dividendos € juros sobre o capital préprio a receber ~ Custo amortizado 663.884  663.884
Créditos com partes relacionadas Custo amortizado 1.501 1.501
Ativo financeiro disponivel para venda (ii) Valor justo 905.829  905.829
Passivos
Fornecedores (i) Custo amortizado ~ 1.567.710  1.567.710 ~ 4.657.935 4.657.935
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos (iii) Custo amortizado  12.828.637 13.466.814 25.169.701 25.807.878
Debéntures Custo amortizado  13.602.838 14.548.228 8.176.388  8.457.517
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo 319726 319726 514297  514.297
Dividendos e juros sobre o capital préprio Custo amortizado 642633 642633  655.306  655.306
Autorizacdes e concessdes a pagar (iv) Custo amortizado 49.426 49.426 2.157.997 2.157.997
Programa de refinanciamento fiscal (iv) Custo amortizado 542658  542.658 1.085.099 1.085.099

(i) Os saldos de contas a receber e fornecedores tém seus vencimentos em curtissimo prazo, portanto, ndo séo
ajustados a valor justo.

(if) Corresponde a 10% de participagéo aciondria na PT — Portugal Telecom.

A Administracdo considera que (i) a participagao da TMAR de 10% do capital social da PT e (ii) os dois representantes
da TMAR nomeados em 6 de abril de 2011 no Conselho de Administracdo da PT ndo lhe conferem influéncia
significativa nas politicas financeiras, operacionais e estratégicas da PT. Desta forma, o investimento, conforme
requerido pelo CPC 38 /1AS 39 e CPC 39/ 1AS 32, foi registrado como ativo financeiro disponivel para venda.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a TMAR apurou valorizag&o no valor justo das acdes da PT, sendo o
impacto no consolidado da Companhia de R$ 8.387, sendo o montante liquido de tributos de R$ 5.535.

(i) Parte substancial deste saldo sdo empréstimos e financiamentos com 0 BNDES, agéncias de crédito a exportagédo
e outras partes relacionadas, que correspondem a mercados exclusivos e por isso o valor justo é semelhante ao
valor contabil.

(iv) As autorizagdes e concessdes a pagar e o programa de refinanciamento fiscal ndo possuem mercado, e por isso
n&o sdo percebidos ajustes de valor justo.

3.2, Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a uma avaliagéo de seus ativos e passivos financeiros em relagao
aos valores de mercado ou de efetiva realizagao (valor justo), utilizando informagdes disponiveis e metodologias de
avaliagdo apropriadas para cada situagéo. A interpretagao dos dados de mercado quanto & escolha de metodologias
exige consideravel julgamento e estabelecimento de estimativas para se chegar a um valor considerado adequado
para cada situagdo. Consequentemente, as estimativas apresentadas podem néo indicar, necessariamente, os
montantes que poderao ser obtidos no mercado corrente. A utilizagéo de diferentes hipéteses para apuragéo do valor
justo pode ter efeito material nos valores obtidos.

(a) Instrumentos financeiros derivativos

O método utilizado para o célculo do valor justo dos instrumentos derivativos foi o dos fluxos de caixa futuros
associados a cada instrumento contratado, descontados as taxas de mercado vigentes na data de encerramento do
periodo findo em 31 de dezembro de 2013.

(b) Instrumentos financeiros néo-derivativos mensurados ao valor justo

Para titulos negocidveis em mercados ativos, o valor justo equivale ao valor da Ultima cotagdo de fechamento
disponivel na data do encerramento do periodo multiplicado pelo nimero de titulos em circulagéo.

Para os demais contratos, a Companhia efetua uma andlise das condi¢des de contratagdo atuais com aquelas
vigentes quando os mesmos se originaram. Quando as condi¢des ndo sdo semelhantes, o valor justo é calculado
através do desconto dos fluxos de caixa futuros pelas taxas de mercado vigentes na data de encerramento do periodo,
e quando s&o, o valor justo é semelhante ao valor contébil na data de reporte.

(c) Hierarquia do valor justo

O CPC 46 / IFRS 13 define valor justo como o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo em uma transagao nao forcada entre participantes do mercado na data de mensuragéo.
A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que os participantes de um mercado
utilizam quando atribuem um valor/prego & um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informagéo
utilizada para desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as informagdes de mercado
disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso as informagdes relacionadas a dados sem transparéncia (ou
seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a empresa considere todos os aspectos de riscos
de ndo desempenho (“nonperformance risk’), incluindo o préprio crédito da Companhia, ao mensurar o valor justo
de um passivo.

O CPC 40/ IFRS 7 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor justo. Um
instrumento de categorizag@o na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de “input” significativo para sua
mensuragéo. Abaixo est& demonstrada uma descri¢do dos trés niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os ‘inputs” sdo pregos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a
que a entidade possa ter acesso na data da mensuragao;

Nivel 2 — Os ‘inputs” sdo diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1, sendo
informagGes observaveis para o ativo ou passivo, direta ou indiretamente. Os “inputs” do Nivel 2 incluem pregos
praticados em um mercado ativo para ativos ou passivos similares, pre¢os praticados em um mercado inativo para
ativos ou passivos idénticos; ou “inputs” que sdo observaveis ou que possam corroborar na observacdo de dados de
um mercado por correlagao ou de outras formas para substancialmente toda parte do ativo ou passivo.

Nivel 3 — Os “inputs”para o ativo ou passivo ndo sao baseados em varidveis observaveis de mercado. Esses “inputs”
representam as melhores estimativas da Administracdo da Companhia, geralmente mensurados utilizando modelos
de precificacao, fluxo de caixa descontados, ou metodologias similares que demandam um significativo julgamento
ou estimativa.

N&o ocorreram transferéncias entre niveis e ou alocagdo no Nivel 3 entre 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro
de 2012.

Controladora Consolidado
Hierarquia do Valor justo Valor justo Valor justo Valor justo
valor justo 2013 2012 2013 2012

Ativos

Equivalentes de caixa Nivel 2 418.699 1.020.224 2.118.646  4.061.344
Aplicagdes financeiras Nivel 2 47.995 867.554 591.639  2.489.599
Instrumentos financeiros derivativos Nivel 2 1.356.071 628.030 2.073.179 989.099
Ativo financeiro disponivel para venda Nivel 1 914.216 905.829
Passivos

Instrumentos financeiros derivativos Nivel 2 403.056 319.726 566.651 514.297

3.3. Mensuragao dos ativos e passivos financeiros pelo custo amortizado

Na avaliag@o efetuada para fins de ajuste a valor presente dos ativos e passivos financeiros mensurados pelo método
de custo amortizado, néo foi constatada a aplicabilidade deste ajuste, destacando-se as seguintes razdes:

« Contas a receber: curtissimo prazo de vencimento das faturas.

« Fornecedores, dividendos e juros sobre o capital proprio: curto prazo para liquidacéo de todas as obrigagdes.

* Empréstimos e financiamentos: todas as transacdes séo atualizadas monetariamente pelos indices contratuais.

* Autorizagdes e concessdes a pagar e Programa de refinanciamento fiscal: todas as obrigagdes séo atualizadas
monetariamente pelos indices contratuais.

3.4, Administracéo do risco financeiro

As atividades da Companhia e suas controladas as expdem a uma variedade de riscos financeiros, tais como: risco
de mercado (incluindo risco de alteracdes na moeda, risco de taxa de juros sobre valor justo, risco de taxa de juros
sobre fluxo de caixa e risco de preco), risco de crédito e risco de liquidez. A Companhia e suas controladas usam
instrumentos financeiros derivativos para proteger-se de certas exposi¢des a estes riscos.

O gerenciamento de risco € realizado pela diretoria de tesouraria da Companhia, de acordo com as politicas
aprovadas pela Administrag&o.

As Politicas de “Hedge” e Aplicagdes Financeiras, aprovadas pelo Conselho de Administracao, formalizam a gestao
de exposicéo a fatores de risco de mercado, liquidez e crédito gerados pelas operacdes financeiras das empresas
do Grupo Oi.

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

De acordo com a Politica de “Hedge”, para o riscos de mercado sdo identificados com base nas caracteristicas
das operagdes financeiras contratadas e a contratar no ano fiscal em questéo. Diversos cendrios de cada um dos
fatores de risco sao entéo simulados através de modelos estatisticos, servindo de base para mensuragéo de impactos
sobre o resultado financeiro do Grupo. Com base em tal andlise, a Diretoria acorda anualmente com o Conselho de
Administracéo, a Diretriz de Risco a ser seguida em cada ano fiscal. A Diretriz de Risco € equivalente ao pior impacto
esperado do resultado financeiro sobre o lucro liquido do Grupo, com 95% de confianga. Para o devido gerenciamento
de riscos de acordo com a Diretriz de Risco, a drea de tesouraria poderd contratar instrumentos de protegéo, incluindo
operagdes de derivativos como “swaps”e termo de moedas. A Companhia e suas controladas ndo utilizam derivativos
para outros fins.

Com a aprovagdo das Politicas, foi criado o Comité de Gestao de Riscos Financeiros, que se retine mensalmente, e
atualmente é composto pelo Diretor Presidente, Diretor de Finangas, Diretor de Planejamento Executivo, Diretor de
Desenvolvimento e Gestéo de Novos Negdcios, Diretor Tributario, Diretor de Controladoria e Diretor de Tesouraria e
acompanhado pelo Diretor de Auditoria Interna.

De acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros podem envolver riscos conhecidos ou néo, sendo
importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos.

3.4.1. Risco de mercado

(a) Risco de taxa de cambio

Ativos financeiros

Os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras em moeda estrangeira sdo mantidos, basicamente, em
titulos emitidos por instituicdes financeiras no exterior semelhantes aos Certificados de Depésito Bancério (CDBs),
negociados no Brasil (“time deposits’).

O risco vinculado a esses ativos surge em razdo da possibilidade de existirem flutuagdes nas taxas de cambio que
possam diminuir os saldos dos mesmos quando convertidos em Reais. Os ativos da Companhia e de suas controladas
sujeitos a esse risco representam cerca de 13,25% (2012 — 6,71%) do total das disponibilidades que compreendem
caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras.

Adicionalmente, a controlada TMAR possui ativo financeiro disponivel para venda referente a investimento em acdes
da Portugal Telecom.

Passivos financeiros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados ou indexados & moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passivos surge em razdo da possibilidade de existirem flutuagdes nas taxas de
cambio que possam aumentar os saldos dos mesmos. Os empréstimos e financiamentos da Companhia e de suas
controladas sujeitos a esse risco representam cerca de 41,1% (2012 — 39,1%) do total dos passivos de empréstimos
e financiamentos, desconsideradas as operacdes de prote¢do cambial contratadas. Para minimizar esse tipo de risco,
sa0 contratadas operagdes de protecao cambial junto a instituicdes financeiras. Da parcela da divida consolidada em
moeda estrangeira 99,6% (2012 — 97%) esta coberta por operagdes de protecdo nas modalidades “swap” cambial,
termo em moeda e aplicagdes em moeda estrangeira. Os efeitos positivos ou negativos néo realizados nas operagdes
de protec@o séo mensurados a valor justo conforme descrito no item (a) acima.

Esses ativos e passivos financeiros estao assim representados no balango:

Controladora
2013 2012
Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabil justo
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 37.297 37.297 27.565 27.565
Aplicagbes financeiras 869 869 140 140
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 19) 1.349.991 1.349.991 529.007 529.007
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos 6.753.088 6.753.088 5.732.390  5.732.390
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 19) 231.166  231.166 210273  210.273

Consolidado
2013 2012
Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabil justo
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 369.292  369.292 449.791 449.791
Aplicagbes financeiras 30.334 30.334 13.246 13.246
Ativo financeiro disponivel para venda 914216  914.216 905.829 905.829
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 19) 1.954.915 1.954.915 780.622 780.622
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos 14.566.437 14.566.437 12.848.763 12.848.763
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 19) 369.464  369.464 369.166 369.166

Os valores dos instrumentos financeiros derivativos estéo resumidos a seguir:
Derivativos nao designados para contabilidade de “Hedge”

Controladora
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap cross currency” US$/RS$ 55-8,1 435.184 347.283
Contratos de “swap cross currency” US$/Pré 68 420.215 74.483
Derivativos néo designados para contabilidade de “Hedge”
Consolidado
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap cross currency” US$/R$ 15-83 865.664 469.935
Contratos de “swap cross currency” US$/Pré 6,8 420.215 74.484
Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”
Controladora
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “Non Delivery Forward” US$/R$ (NDF) <1ano 130.675 (99.311)
Contratos de “Non Delivery Forward” EUR /R$ (NDF) <1ano 132.751 (38.721)
Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”
Consolidado
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap cross currency” USS/R$ 0,8-2,1 21.649 (4.254)
Contratos de “swap cross currency” R$/US$ 2,1 (31.969) (18.571)
Contratos de “Non Delivery Forward” US$/R$ (NDF) <1ano 177.140 (106.416)
Contratos de “Non Delivery Forward” EUR /R$ (NDF) <1ano 132.752 (38.721)

As operagdes de protecdo cambial, contratadas junto as instituicdes financeiras com o objetivo de minimizar o risco
cambial s&o principalmente:

Contratos de “cross currency swap” (“plain vanilla”)

US$/R$: Referem-se a operacdes de “swap” cambial para proteger os pagamentos das dividas contratadas em
Ddlar. Nestes contratos, a posico ativa é em Ddlar acrescida de taxa pré-fixada ou de LIBOR americana mais taxa
pré-fixada e a posicdo passiva & um percentual do CDI ou taxa pré-fixada em Reais. O principal risco de perdas
na ponta ativa destes instrumentos estd na variagdo cambial do Ddlar, porém estas possiveis perdas seriam
integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em Délar.

R$/US$: Referem-se a operagdes de “swap” cambial para reverter contratos de “swap”. Nestes contratos, a posi¢ao
passiva € em Délar acrescida de taxa pré-fixada e a posicao ativa é um percentual do CDI. O principal risco de
perdas na ponta passiva destes instrumentos estd na variagdo cambial do Délar, porém estas possiveis perdas seriam
integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos dos “swaps”em Délar revertidos.

Contratos de NDF “Non Deliverable Forward”

US$/R$: Referem-se a operagdes de compra de Dolar futuro via instrumentos de NDF no intuito de se proteger de
uma depreciagdo do Real frente aquela moeda. A estratégia principal com estas contratagdes é fixar a variagdo
cambial para o periodo contratado, mitigando assim variagdes desfavordveis contra dividas em Délar. No intuito de
alongar o periodo de protecdo, existe a possibilidade de rolar tais instrumentos, através da venda de Délar para o
periodo equivalente ao NDF de curto prazo ja existente em carteira, com a simultdnea compra de Délar para posicoes
mais longas.

Euro/R$: Referem-se a operagdes de compra de Euro futuro via instrumentos de NDF no intuito de se proteger de
uma depreciacdo do Real frente aquela moeda. A estratégia principal com estas contratacdes é fixar a variagdo
cambial para o periodo contratado, mitigando assim variagdes desfavoraveis contra dividas em Euros. No intuito de
alongar o periodo de protegéo, existe a possibilidade de rolar tais instrumentos, através da venda de Euro para o
periodo equivalente ao NDF de curto prazo ja existente em carteira, com a simultanea compra de Euro para posicdes
mais longas.

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, foram registrados em resultado de operages de instrumentos financeiros
derivativos os montantes apresentados abaixo (vide Nota 7):

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Ganho (perda) com “swap” cambial 391.417 152.555 676.490 458.774
Operagdes de termo em moedas 498.693 407.574 478.152 467.041
Total 890.110 560.129  1.154.642 925.815

E foram registradas em outros resultados abrangentes as movimentagdes abaixo referentes aos “hedges” cambiais
designados para fins de contabilidade de ‘hedge”

Quadro da movimentacao dos efeitos de contabilidade de “hedge” em outros resultados abrangentes

Controladora _Consolidado

Saldo em 2012 128.127 128.127
Resultado dos ‘hedges” designados (94.409) (126.511)
Transferéncia da por¢éo inefetiva ao resultado (16.241) (16.611)
Amortizagdo dos “hedges” ao resultado pela taxa efetiva 34.858 36.072
Tributos diferidos sobre contabilidade de “hedge” 25.769 36.397
“Hedge’ reflexo de controlada (20.630)

Saldo em 2013 57.474 57.474

(a.1) Anélise de sensibilidade de risco cambial

Na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Administragéo estimou cenérios de

desvalorizagéo do Real frente a outras moedas no encerramento do exercicio. Para o cendrio provavel, foram utilizadas

as taxas de cambio de fechamento de dezembro de 2013. As taxas provaveis foram entdo desvalorizadas em 25%

e 50%, servindo como parémetro para os cendrios possivel e remoto, respectivamente, como apresentado a sequir:
Taxa

Descricao 2013 Desvalorizacdo

Cendrio Provavel

Délar 2,3426 0%

Euro 3,2265 0%
Cendrio Possivel

Délar 2,9283 25%

Euro 4,0331 25%
Cendrio Remoto

Dolar 35139 50%

Euro 4,8398 50%

Em 31 de dezembro de 2013, a Administracao estimou o fluxo de pagamentos de juros e principal de suas dividas
vinculadas a taxas de cambio com base nas taxas de juros vigentes na data de encerramento deste exercicio e nas
taxas de cambio apresentadas acima.

Os efeitos de exposicdo cambial, nos cendrios de sensibilidade estimados pela Companhia, estao demonstrados na
tabela a seguir:

Controladora
2013
Risco Cendrio Cendrio Cendrio
Descricao individual Provavel Possivel Remoto
Dividas em Ddlar Alta do Délar 4574.854 5.718.568 6.862.281
Derivativos (Posicao Liquida - USD) Queda do Délar (8.221.615) (10.277.019) (12.332.423)
Caixa em Délar Queda do Délar (38.166) (47.708) (57.249)
Dividas em Euro Alta do Euro 2.425.781 3.032.226 3.638.672
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro) Queda do Euro (2.415.315) (3.019.144) (3.622.973)
Total vinculado a taxas de cambio (3.674.461) (4.593.077) (5.511.692)
Consolidado
2013
Risco Cendrio Cendrio Cendrio
Descricdo individual Provavel Possivel Remoto
Dividas em Ddlar Alta do Délar 12.522.529 15.653.161 18.783.794
Derivativos (Posicao Liquida - USD) Queda do Délar (12.262.210) (15.327.763) (18.393.315)
Caixa em Délar Queda do Délar (399.223) (499.029) (598.835)
Dividas em Euro Alta do Euro 2.425.781 3.032.226 3.638.672
Derivativos (Posicdo Liquida - Euro) Queda do Euro (2.415.315) (3.019.144) (3.622.973)
Caixa em Euro Queda do Euro (403) (504) (605)
Total vinculado a taxas de cambio (128.841) (161.053) (193.262)

(b) Risco de taxa de juros

Ativos financeiros

Os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras em moeda local sdo mantidos, substancialmente, em fundos de
investimento, geridos exclusivamente para Companhia e suas controladas, e aplicagdes em titulos privados, emitidos
por instituigdes financeiras de primeira linha.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da possibilidade de ocorrerem queda nessas taxas e,
consequentemente, na remuneragéo desses ativos.

Passivos financeiros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros flutuantes com
base na TJLP e no CDI, no caso das dividas expressas em Reais, da LIBOR no caso da divida expressa em Délares
dos Estados Unidos da América.

Em 31 de dezembro de 2013, aproximadamente 63,2% (2012 — 65,4%) da divida consolidada contratada, excluindo
o saldo de ajuste proveniente das operagdes de derivativos, estava sujeita a taxas de juros flutuantes. Apds as
operagdes de derivativos, cerca de 76,0% (2012 — 70,3%) da divida consolidada estava sujeita a taxas de juros
flutuantes. A exposicao mais relevante a taxa de juros para o endividamento da Companhia e de suas controladas
apds operagdes de “hedge’ é o CDI. Portanto uma elevacdo sustentada desta taxa impactaria negativamente os
pagamentos futuros de juros e ajustes de “hedge”. Porém, como o caixa da Companhia e de suas controladas estd
aplicado principalmente em titulos atrelados a variagéo do CDI, a exposi¢éo liquida ao CDI no circulante néo constitui
um risco material para a Companhia e suas controladas.

Hé& um monitoramento continuo das taxas de mercado com o propdsito de avaliar a eventual contratagdo de
instrumentos para prote¢éo contra a variagao dessas taxas.

Esses ativos e passivos estao assim representados no balanco:

Controladora
2013 2012

Valor contdbil  Valor de mercado _Valor contabil  Valor de mercado
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 381.402 381.402 992.659 992.659
Aplicagdes financeiras 47.126 47.126 867.414 867.414
Créditos com partes relacionadas 228.269 228.269 1.501 1.501
Instrumentos financeiros derivativos 6.080 6.080 99.023 99.023
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos 13.070.601 13.070.601 16.772.280 16.772.280
Instrumentos financeiros derivativos 171.890 171.890 109.453 109.453

Consolidado
2013 2012

Valor contabil  Valor de mercado _Valor contabil _ Valor de mercado
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa 1.749.354 1.749.354 3.611.553 3.611.553
Aplicagdes financeiras 561.305 561.305 2.476.353 2.476.353
Instrumentos financeiros derivativos 118.264 118.264 208.477 208.477
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos 19.115.168 19.115.168 18.470.697 18.470.697
Instrumentos financeiros derivativos 197.187 197.187 145.132 145.132

Os valores dos instrumentos financeiros derivativos contratados para protegéo das taxas de juros flutuantes da divida
estéo resumidos a seguir:

Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”

Controladora
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap” Pré/DI 6,8 (53.625) 41.189
Derivativos designados para contabilidade de “Hedge”
Consolidado
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap” Pré/DI 6,8 (53.625) 41.189
Contratos de “swap” US$ LIBOR/USS Pré 1,5 (4.066) (6.779)
Derivativos néo designados para contabilidade de “Hedge”
Controladora
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap” CDI+ “spread”/CDI 388
Contratos de “swap” Pré/DI 6,38 57.446
Contratos de “swap” US$ LIBOR/USS Pré 8,1 (112.185) (109.453)
Derivativos nao designados para contabilidade de “Hedge”
Consolidado
Vencimento Valor justo
Valores a (pagar)/ a receber
2013 2012
Contratos de “swap” CDI+ “spread”/CDI 388
Contratos de “swap” Pré/DI 6,8 57.446
Contratos de “swap” US$ LIBOR/USS Pré 2,1-81 (133.417) (138.353)
Contratos de “swap” US$ Pré/US$ LIBOR 8,1 112.185 109.454

As operacdes de protecdo contratadas junto &s instituicbes financeiras com o objetivo de minimizar o risco de taxa
de juros sé&o principalmente:

Contratos de “swap” de taxa de juros

US$ LIBOR/USS Pré: Referem-se a operagdes de “swap” de taxa de juros para proteger os pagamentos das dividas
contratadas em Délar com taxas flutuantes. Nestes contratos, a posicao ativa é em LIBOR de Délar e a posicéo
passiva é em taxa pré-fixada. O risco de perdas na ponta ativa destes instrumentos esta, portanto, na flutuagéo da
LIBOR de Délar, porém estas possiveis perdas seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das
dividas em Ddlar, indexadas a LIBOR.

US$ Pré/US$ LIBOR: Refere-se a operagdo de “swap” de taxa de juros para trocar os pagamentos da divida
contratada em Délar com taxa pré-fixada para pds fixada. Neste contrato, a posico ativa é pré-fixada de Délar e a
posicdo passiva é em taxa LIBOR, com o objetivo de baratear o custo da divida lastro, dentro da estratégia de gestéo
do passivo oneroso da Companhia.

CDI+“Spread’/CDI: Refere-se a operagéo de “swap” de taxas de juros para proteger os pagamentos das debéntures
contratadas em Reais com taxa do CDI mais “spread”. Neste contrato, a posicéo ativa ¢ em CDI mais “spread” e a
posicao passiva é em percentual do CDI.

R$ Pré/CDI: Referem-se a operagdes de “swap’ de taxa de juros para conversao de uma posicdo de “swap” cambial
passivo pré-fixado em R$ para passivo em % DI. Esta operacdo visa trocar o lastro cambial de determinada divida em
US$ para uma posicéo flutuante em DI, anulando o efeito da ponta pré-fixada presente na estrutura.

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, foram registrados em resultado de operagdes de instrumentos financeiros
derivativos nos montantes apresentados abaixo: (vide Nota 7)

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Ganho (perda) com “swap”taxa de juros (51.940) (87.343) 3.878 16.206
Total (51.940) (87.343) 3.878 16.206

E foram registradas em outros resultados abrangentes as movimentagdes abaixo referentes aos ‘hedges” de taxa de
juros designados para fins de contabilidade de “hedge™

Quadro da movimentacéo dos efeitos de contabilidade de “hedge” em outros resultados abrangentes

Controladora Consolidado

Saldo em 2012 12.057 12.057
Resultado dos ‘hedges” designados (82.992) (80.487)
Transferéncia da porgéo inefetiva ao resultado 528 500
Amortizagéo dos ‘hedges”ao resultado pela taxa efetiva (22.393) (24.075)
Tributos diferidos sobre contabilidade de “hedge” 35.651 35.381
“Hedge’ reflexo de controlada 525

Saldo em 2013 (56.624) (56.624)

(b.1) Andlise de sensibilidade de variagdes nas taxas de juros
A Administragéo considera que o risco mais relevante de variacdes nas taxas de juros advém do passivo vinculado a
TJLP, & LIBOR USD e, principalmente, ao CDI. O risco estd associado a elevacao dessas taxas.
Na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Administragdo estimou cendrios de
variagdo nas taxas DI, TJLP e LIBOR USD. Para o cendrio provével, foram utilizadas as taxas vigentes na data de
encerramento do exercicio. Tais taxas foram estressadas em 25% e 50%, servindo de pardmetro para os cendrios
possivel e remoto, respectivamente. Cabe ressaltar, que, desde junho de 2009, a taxa TJLP se mantém estavel em
6% a.a..Emjulho de 2012, a taxa foi reduzida para 5,5% a.a. € caiu novamente para 5,0% a.a. em dezembro de 2012,
tendo se mantido neste patamar até dezembro de 2013.
2013

Cenarios de taxas de juros

Cendrio provével Cendrio possivel Cendrio remoto
_CDI _ _TJLP _USDLIBOR6M _ CDI TJLP__ USDLIBOR6M _ CDI TJLP__ USD LIBOR 6M

9,77%  5,00% 0,3480% 1221%  6,25% 0,4350% 14,66%  7,50% 0,5220%

continua




continuacao

Em 31 de dezembro de 2013, a Administracdo estimou os fluxos futuros de pagamentos de juros de suas dividas
vinculadas ao CDI, a TJLP e a LIBOR USD com base nas taxas de juros apresentadas acima. N&o foram considerados
fluxos de dividas contratadas entre empresas do Grupo Oi.

A andlise de sensibilidade considera fluxos de pagamentos em datas futuras. Assim, o somatdrio global dos valores
em cada cendrio ndo equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor presente desses passivos. O valor justo desses pas-
sivos, mantendo-se o risco de crédito da Companhia inalterado, néo seria impactado em caso de variagbes nas taxas
de juros, tendo em vista que as taxas utilizadas para levar os fluxos a valor futuro seriam as mesmas que trariam os
fluxos a valor presente.

Os efeitos de exposi¢do a taxa de juros, nos cendrios de sensibilidade estimados pela Companhia, estédo demons-
trados nas tabelas a seguir:

Controladora
2013
Operacao Risco individual ~ Cendrio Provdvel ~Cendrio Possivel ~Cendrio Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 2.652.219 3.204.378 3.753.883
Derivativos (Posicéo Liquida - CDI) Alta do CDI 3.121.342 3.853.406 4.577.770
Dividas em TJLP Altada TJLP 229.476 261.382 300.929
Derivativos (Posicéo Liquida - LIBOR) Alta da US LIBOR (969.916) (984.718) (999.520)
Total vinculado a taxas de juros 5.033.121 6.334.448 7.633.062
Consolidado
2013
Operacéo Risco individual ~ Cendrio Provdvel ~Cendrio Possivel ~Cendrio Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 3.686.311 4.446.480 5.201.680
Derivativos (Posi¢ao Liquida - CDI)  Alta do CDI 3.866.455 4.745.402 5.615.088
Dividas em TJLP Alta da TJLP 1.490.033 1.699.028 1.951.555
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 201.243 205.857 210.469
Derivativos (Posi¢ao Liquida - LIBOR) Alta da US LIBOR (121.897) (125.652) (129.408)
Total vinculado a taxas de juros 9.122.145 10.971.115 12.849.384

3.4.2. Risco de crédito

A concentragdo do risco de crédito associado as contas a receber de clientes ndo é relevante em fungéo da
pulverizagéo da carteira. Os créditos de liquidagdo duvidosa estdo adequadamente cobertos por provisao para fazer
face & eventuais perdas nas suas realizagdes.

As operagdes com instituicdes financeiras (aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos) séo distribuidas
em instituicdes de primeira linha, evitando risco de concentragéo. O risco de crédito das aplicacdes financeiras &

avaliado através do estabelecimento de limites maximos de aplicagdo nas contrapartes, considerando os “ratings”

publicados pelas principais agéncias de risco internacionais para cada uma destas contrapartes. Em 31 de dezembro
de 2013, aproximadamente 98,6% das aplicagdes financeiras consolidadas estavam em contrapartes de “rating” AAA,
AA e de risco soberano.

3.4.3. Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Companhia nao honrar com as suas obrigagdes contratadas nas datas
previstas e necessidades de caixa devido as restricdes de liquidez do mercado.

A Administracdo utiliza seus recursos principalmente para custear gastos de capital para expanséo e modernizagao
de rede, investir em novos negdcios, pagar dividendos e refinanciar dividas.

As condicdes sdo atendidas com fluxo de caixa gerado internamente, dividas de curto e longo prazos e financiamentos
externos. Estas origens de recursos somadas a forte posic@o financeira da Companhia continuardo a permitir o
cumprimento dos requisitos de capital estabelecidos.

O Grupo Oi possui duas linhas de crédito rotativo, o que aumenta a liquidez no curto prazo e possibilita maior
eficiéncia da gestéo do caixa, sendo consistente com o seu foco estratégico na reducao do custo do capital. As linhas
de crédito rotativo foram contratadas em novembro de 2011 e em dezembro de 2012 junto a sindicatos compostos
por diversos bancos comerciais globais.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de juros estimados,
quando aplicavel:

Controladora
Menosde Entreum  Entre quatro  Acimade
umano etrésanos ecincoanos cinco anos Total
Em 31 de dezembro de 2013
Empréstimos e financiamentos e
instrumentos financeiros derivativos (i) 856.467  7.145.434 4422559  3207.699 15.632.159
Debéntures (i) 2.825.095  5.349.564 4508353  1.998.885 14.681.897
Fornecedores (i) 413.282 413.282
Consolidado
Menosde Entreum  Entre quatro  Acimade
umano etrésanos ecincoanos cinco anos Total
Em 31 de dezembro de 2013
Empréstimos e financiamentos e
instrumentos financeiros derivativos (i) ~ 3.750.326  16.423.096 4.358.303  8.370.961 32.902.686
Debéntures (i) 2.825.095  5.363.004 4554.704  2.015.733  14.758.536
Fornecedores (ii) 1.694.200 1.694.200
Autorizagdes e concessoes (iii) 457173 1.024.669 2.565 1.484.407

Os valores incluidos nas tabelas consideram as estimativas dos fluxos de pagamentos contratuais ndo descontados
e ndo sdo conciliados com os valores divulgados no balango patrimonial para empréstimos e financiamentos,
instrumentos financeiros derivativos e fornecedores.

(i) Inclui estimativas de pagamentos de juros futuros, calculados com base nas taxas de juros aplicéveis a cada
periodo e considera que todos os pagamentos de juros e principal seriam realizados nas datas de liquidagao
previstas contratualmente;

(if) Consiste nas estimativas em obrigagées de compra de equipamentos de rede de telefonia fixa e mével de acordo
com as obrigagdes contratuais firmadas com nossos fornecedores, incluindo todos os termos significativos e o
tempo aproximado da transacéo; e

(iii) Consiste em obrigacdes devidas & ANATEL relacionadas as autorizagdes de radiofrequéncias. Inclui juros
acumulados e ndo pagos em cada periodo.

Gestao de capital

A Companhia administra sua estrutura de capital de acordo com melhores praticas de mercado.

O objetivo da gestéo de capital € de assegurar niveis de liquidez e alavancagem financeira que possibilitem o

crescimento sustentado do grupo, plano de investimentos estratégicos e retorno aos acionistas.

A Companhia podera alterar sua estrutura de capital, de acordo com as condi¢des econdmico-financeiras de forma a

otimizar sua alavancagem financeira e gestao da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gestéo da estrutura de capital séo: Divida Bruta sobre o EBITDA acumulado

nos Ultimos 12 meses (sigla em inglés que representa o lucro liquido antes dos juros (resultado financeiro), impostos,

depreciacbes e amortizagdes), Divida liquida (Divida bruta menos o caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes
financeiras) sobre 0 EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses, indice de cobertura de juros, conforme abaixo:

Divida Bruta/EBITDA

entre 2x e 4,5x

Divida Liquida/EBITDA

entre 1,4x e 3x

Indice de cobertura de juros (*)

maior que 1,75

(*) Mede a capacidade da Companhia em cobrir suas obrigagdes futuras de juros.

3.4.4. Risco de vencimentos antecipados de empréstimos e financiamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alguns dos instrumentos de divida da Companhia e de suas
controladas podera configurar o vencimento antecipado de outros instrumentos de divida. A impossibilidade de
incorrer em dividas adicionais pode impedir a capacidade de investir em seu negdcio e de fazer dispéndios de capital
necessarios ou aconselhdveis, o que pode reduzir as suas vendas futuras e afetar negativamente sua lucratividade.
Além disso, 0s recursos necessérios para cumprir com as obrigagdes de pagamento dos empréstimos tomados
podem reduzir a quantia disponivel para dispéndios de capital.

O risco de vencimento antecipado decorrente do ndo cumprimento dos “covenants” financeiros atrelados as dividas,
detalhado na Nota 18, na secéo “Covenants’.

4. RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Receita bruta de vendas e/ou servicos 13.810.668 13.392.030 45.252.584  39.900.634
Dedugdes da receita bruta (6.927.298)  (6.375.051) (16.830.437) (14.739.603)

Tributos (2.392.581) (2.477.535) (9.538.623) (8.830.997)

Outras dedugdes (4.534.717)  (3.897.516) (7.291.814)  (5.908.606)
Receitas de vendas e/ou servigos 6.883.370  7.016.979 28.422.147 25.161.031
5. DESPESAS POR NATUREZA

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Servicos de terceiros (1.467.629) (1.438.456) (6.021.902) (5.307.179)
Depreciagéo e amortizagao (821.613) (700.037) (4.278.477) (3.220.587)
Interconexéo (1.555.349)  (1.649.919) (3.965.623) (3.914.543)
Pessoal (i) (615514)  (566.699) (2.452.969) (1.851.462)
Servico de manutencéo da rede (678.702) (649.147)  (2.372.140)  (2.029.245)
Aluguéis e seguros (413.140) (474.438) (2.066.684) (1.603.159)
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (138.195) (97.781)  (849.779)  (502.509)
FISTEL (16.012) (16.196)  (689.043)  (627.896)
Publicidade e propaganda (52.526) (59.152)  (556.536)  (442.932)
Custo de aparelhos e outros (515.377) (507.465)
Materiais (26.997) (28.342)  (221.354)  (144.847)
Taxa de prorrogagéo do contrato de concessao - ANATEL (32.359) (49.426) (93.563) (121.430)
Outros custos e despesas (16.559) (7.935)  (249.078)  (230.997)
Total (5.834.595) (5.737.528) (24.332.525) (20.504.251)
Classificados como:
Custos dos bens e/ou servigos vendidos (3.304.864) (3.448.662) (15.259.215) (12.670.413)
Despesas com vendas (1.320.752)  (1.267.439) (5.553.891)  (4.840.707)
Despesas gerais e administrativas (1.208.979) (1.021.427) (3.519.419) (2.993.131)
Total (5.834.595)  (5.737.528) (24.332.525) (20.504.251)

(i) Considera despesas de treinamento de funcionarios no montante de R$ 10.214 (2012 - R$ 22.157) no consolidado.

6. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Controladora Consolidado

2013 2012 2013 2012
Outras receitas operacionais
Ganho na alienagéo de investimentos (Nota 1) 1.496.579 1.496.579
Recuperacao de tributos e despesas recuperadas 298.599 269.024 698.885 692.915
Aluguel de infraestrutura operacional e outros 148.398 182.074 394.857 398.158
Receita na alienacao de bens 485 231.974 214.127 389.859
Multas 56.781 61.419 181.629 239.686
Servicos técnicos e administrativos 20.165 48.059 51.970 110.627
Dividendos prescritos 35.695 49.122 35.744 74.732
Outras receitas 34.700 36.336 53.885 90.124
Total 2.091.402 878.008  3.127.676  1.996.101
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Outras despesas operacionais

Tributos (139.136)  (150.213) (1.171.083)  (893.374)

Provisdes/Reversdes (103.331) (231.492) (381.949) (399.632)

Multas (17.990) (13.581)  (123.450) (19.075)

Participagéo de empregados e administradores 53.773 (143.682) 115.671 (386.639)

Baixa de imobilizado (12.928) (21.251) (68.508) (48.977)

Custas processuais (39.754) (45.245) (63.225) (62.074)

Provisdes para fundos de pens&o e outros correlatos (10.068) (86.261) (10.325) (8.118)

Outras despesas (102.329) (32.642) (210.062) (62.463)
Total (371.763)  (724.367) (1.912.931) (1.880.352)

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

7. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Receitas financeiras

Juros e variagdes monetérias sobre outros ativos 352.074 411.469 694.734 719.510

Rendimentos de aplicages financeiras 67.746 151.068 278.598 514.617

Dividendos recebidos (i) 78173 99.181

Variagdo cambial sobre aplicacdes financeiras no exterior 1.652 508.141 69.626 650.487

Juros e variagdes monetérias sobre empréstimos
a receber de partes relacionadas 83.559 45298 48.233

Outras receitas 38.373 34.951 254.086 243.078

Total 543.404  1.150.927  1.375.217  2.275.106

Despesas financeiras e outros encargos
a) Despesas com empréstimos e financiamentos

Variagdo monetéria e cambial sobre empréstimos
apagar a terceiros (1.421.097) (1.376.342) (2.013.066) (2.076.652)

Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (719.069) (731.720)  (1.591.915)  (1.313.059)

Juros sobre debéntures (857.738)  (751.066)  (860.400)  (753.185)

Juros e variagdes monetérias sobre empréstimos
a pagar a partes relacionadas (271.264)  (663.989)

Operagdes de instrumentos financeiros derivativos 838.170 472.786  1.158.520 942.021
Sub-total: (2.430.998) (3.050.331) (3.306.861) (3.200.875)
b) Outros encargos

Juros e variagBes monetarias sobre outros passivos (202.709)  (123.423)  (615.810)  (488.074)

Atualizagdo monetéria de provisbes (68.605) (92.185)  (246.205)  (233.017)

Imposto sobre operagdes financeiras e encargos bancarios (77.144)  (106.493)  (193.048)  (249.087)

Juros sobre impostos e contribui¢cdes parcelados -
refinanciamento fiscal (40.728) (43.650) (81.262) (81.371)

Outras despesas (83.903) (70.454)  (206.479)  (238.465)
Sub-total: (473.089)  (436.205) (1.342.804) (1.290.014)

Total (2.904.087) (3.486.536) (4.649.665) (4.490.889)

Resultado financeiro (2.360.683) (2.335.609) (3.274.448) (2.215.783)

(i) Em 17 de maio de 2013, a controlada TMAR recebeu dividendos da PT de € 0,325 por acao, perfazendo o montante
de €29.137 (R$ 75.994).

8.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribui¢éo social sobre o lucro. A aliquota para imposto

de renda é de 25% e a aliquota para contribuicdo social é de 9%, produzindo uma taxa tributéria nominal combinada

de 34%.

Os registros relativos a provisao de imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro reconhecidos no resultado

580 0s seguintes:

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Imposto de renda e contribui¢éo social sobre o lucro

Tributos correntes 62.115 (74.367) (418.498) (932.871)

Do exercicio (12.685) (74.367)  (493.298)  (932.871)
De exercicios anteriores (i) 74.800 74.800

Tributos diferidos (40.016) 280.059 (100.656) 173.932
Total 22.099 205.692 (519.154)  (758.939)
Tributos correntes e diferidos (do exercicio) (52.701) 205.692 (593.954)  (758.939)
Tributos correntes (de exercicios anteriores) 74.800 74.800

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Lucro antes das tributagdes 1470916  1.579.198  2.012.169  2.543.866
Resultado das empresas nao-sujeitas

ao célculo de IRPJ/CSLL 38.372 (8.348)
Total do resultado tributado 1470916  1.579.198  2.050.541  2.535.518
IRPJ E CSLL
IRPJ + CSLL sobre o resultado tributado (500.111)  (536.927)  (697.184)  (862.076)
Equivaléncia patrimonial 361.483 843.783 (6.035) (4.379)
Efeitos tributérios do JSCP (72.420) (4.406)
Incentivos fiscais (basicamente, lucro da exploragéo) (i) 24 24 31.573 155.662
Exclusbes (adi¢bes) permanentes (iii) 85.903 (28.768) 145.688 (12.504)
Compensagao de prejuizos fiscais/base negativa da CSLL 25.783 613
Ativo fiscal diferido ndo constituido (iv) (93.779) (40.530)
Ativo fiscal diferido constituido (v) 8.681
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstracéo de resultado (52.701) 205.692 (593.954)  (758.939)

(i) Referem-se a ajustes ao saldo negativo de IRPJ e de CSLL apurados no ano-calendérioo de 2008.

(ii) Refere-se ao lucro da exploragao reconhecido no resultado das controladas TMAR e TNL PCS, pela aplicacéo da
Lei n® 11.638/2007.

(iii) Os principais itens de efeitos tributérios de excluso (adicao) permanentes séo: multas indedutiveis, patrocinios
e doagdes indedutiveis, receitas de dividendos prescritos, amortizagdo de agio (periodo pré-incorporagéo),
reversdes de provisdes e aplicacdo no FINOR.

(iv) Referem-se a ajustes aos ativos fiscais diferidos em decorréncia de controladas que néo constituem crédito
tributério sobre prejuizos fiscais e base negativa.

(v) Refere-se substancialmente ao registro de tributos diferidos de controladas apds a revisdo das projecdes de
resultados indicarem a recuperabilidade dos valores.

As Demonstracdes Financeiras findas em 31 de dezembro de 2013 foram elaboradas considerando as melhores

estimativas da Administracao e os procedimentos instituidos pelo RTT — Regime Tributério Transitério.

A Administragéo efetuou uma avaliagéo inicial dos aspectos relevantes as suas operagdes/atividades tendo por base

as disposicdes contidas na Medida Proviséria n® 627, de 11 de novembro de 2013 (“MP 627/2013") e Instrugdo

Normativa n®1.397, de 16 de setembro de 2013, alterada pela IN n° 1422 de 19 de dezembro de 2013 (“IN 1397/2013").

Embora a MP n® 627/2013 entre em vigor a partir de 1 de janeiro de 2015, ha a possibilidade de op¢éo (de forma

irretratvel) pela sua aplicagéo a partir de 1 de janeiro de 2014.

A Administracdo ainda nao concluiu se ird ou ndo efetuar a opcao pela adogéo antecipada, tendo em vista que: (i) a

MP n® 627/2013 necessita ainda de regulamentagéo; (ii) a MP n® 627/2013 pode vir a sofrer alteragdes significativas,

por for¢a de diversas emendas jé propostas, inclusive no que diz respeito aos efeitos advindos da adogéo antecipada;

(iii) até 0 momento ndo h& norma definindo prazo e forma de op¢ao pela antecipagéo dos efeitos da MP n° 627/2013;

e (iv) ndo foram apurados ajustes nas Demonstracées Financeiras por conta da ndo adeséo antecipada.

9. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES FINANCEIRAS

As aplicagdes financeiras realizadas pela Companhia e suas controladas, nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2013 e de 2012, séo classificadas como mantidas para negociacao e s&o mensuradas pelos respectivos

valores justos.

(a) Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Caixa e contas bancérias 23.317 23.760 306.184 346.817
Equivalentes de caixa 418699  1.020.224  2.118.646  4.061.344
Total 442,016  1.043.984  2.424.830  4.408.161
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Fundos de investimentos exclusivos 360.053 986.146  1.354.627  3.654.226
CDB - Certificado de Depdsito Bancério 20.352 10.586 500.984 355.904
“Time Deposits” 32.887 23.135 225.944 23.145
Operagdes compromissadas 4.997 30.250 23.722
Outros 410 357 6.841 4.347
Equivalentes de caixa 418.699  1.020.224  2.118.646  4.061.344
(b) Aplicagdes financeiras
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Fundos de investimentos exclusivos 31.113 853.277 492510  2.407.900
Titulos privados 16.882 14.277 99.129 81.699
Total 47.995 867.554 591.639  2.489.599
Circulante 31.113 853.277 492510  2.425.907
Né&o circulante 16.882 14.277 99.129 63.692
(c) Composicéo das carteiras dos fundos de investimentos exclusivos
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Operagdes compromissadas 210.540 930.157 772862  3.104.259
CDB - Certificado de Depésito Bancario 145.595 33.728 445.981 124.788
“Time Deposits” 3.356 3.630 117.224 343.279
Titulos publicos 18.106 49.979
Outros 562 525 18.560 31.921
Titulos classificados em equivalentes de caixa 360.053 986.146  1.354.627  3.654.226
Titulos publicos 30.244 853.137 462177  2.394.654
Outros 869 140 30.333 13.246
Titulos classificados em aplicagdes
financeiras de curto prazo 31.113 853.277 492,510  2.407.900
Total aplicado em fundos exclusivos 391.166  1.839.423  1.847.137  6.062.126

A Companhia e suas controladas possuem aplicagdes financeiras em fundos de investimentos exclusivos no Brasil
€ no exterior, que possuem como objetivo remunerar o caixa, tendo como “benchmark’, o CDI no Brasil e a LIBOR
no exterior.

10. CONTAS A RECEBER

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Servigos faturados 1495414  1.329592  5589.716  5.301.974
Servigos a faturar 599.264 754676  1.467.865  1.888.295
Aparelhos e acessérios vendidos 43.546 5.264 693.140 578.551

Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (294.212)  (332732)  (654.042)  (751.287)
Total 1.844.012  1.756.800  7.096.679  7.017.533
A composicao por idade dos valores a receber é apresentada a seguir:

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Afaturar 599.264 754676  1.467.865  1.888.295
A vencer 254113 386.031  2.998.638  3.377.007
A receber de outros provedores 669.377 323522 1.403.182 737.060

Vencidas até 60 dias 422,578 436.713  1.142.804  1.162.487

Vencidas de 61 a 90 dias 41.468 46.175 162.219 154.918

Vencidas de 91 a 120 dias 35.830 34.820 145.272 127.301

Vencidas de 121 a 150 dias 24.690 29.558 113.931 100.194

Vencidas de 151 a 180 dias 90.904 78.037 316.810 221.558
Total 2.138.224  2.089.532  7.750.721  7.768.820
As movimentagdes na provisao para créditos de liquidagéo duvidosa de clientes s&o as seguintes:

Controladora _Consolidado

Saldo em 01/01/2012 (500.689) (583.830)
Aumento por Reorganizagéo Societdria (363.253)
Provisao para créditos de liquidag&o duvidosa (97.781) (502.509)
Contas a receber de clientes baixadas como incobraveis 265.738 698.305
Saldo em 2012 (332.732) (751.287)
Provisao para créditos de liquidag&o duvidosa (138.195) (849.779)
Contas a receber de clientes baixadas como incobraveis 176.715 947.024
Saldo em 2013 (294.212) (654.042)

11.TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA

Ativo
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Tributos correntes a recuperar
IR a recuperar (i) 17.736 12.906 411.782 806.135
CS arecuperar (i) 6.395 4655 158.475 320.922
IRRF/CS - Impostos retidos na fonte (ii) 48.984 101.800 336.883 599.258
Total circulante 73.115 119.361 907.140  1.726.315
Tributos diferidos a recuperar
IR sobre créditos fiscais — agio incorporado (iii) 1.311.330  1.456.452  1.311.330  1.456.452
CS sobre créditos fiscais — dgio incorporado (iii) 472.079 524.323 472.079 524.323
IR sobre diferencas tempordrias (iv) 1216978  1.235.788  2.739.904  2.989.504
CS sobre diferencas temporarias (iv) 387.278 404.755 848.677 891.015
IR sobre prejuizos fiscais (iv) 603.760 467.782  1.859.941 1.536.376
CS sobre base negativa (iv) 213.608 153.251 747.316 669.610
Outros tributos diferidos (v) 113.571 198.355 295.185 248.695
Total néo circulante 4318.604  4.440.706  8.274.432  8.315.975
Passivo
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Tributos correntes a recolher
IR a pagar 9.217 8.567 275.735 719.944
CS a pagar 58.207 57.972 156.582 345.810
Total circulante 67.424 66.539 432317 1.065.754
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Adicoes (Exclusdes) temporarias por natureza: 3.387.665  3.621.318  5.371.990  5.861.294
Provisdes 1.170.920  1.385.940  1.704.234  1.989.192
Provisdes de tributos com exigibilidade suspensa 160.795 131.825 206.653 167.550
Provisdes para fundos de penséo e efeitos
do CPC 33 (R1) (IAS 19 R) 228.027 305.123 228.124 305.386
Provisdes para créditos de liquidag&o duvidosa 107.442 113.129 611.713 621.917
Participagéo nos lucros 24.459 47.823 63.031 137.349
Variagdes cambiais 155.202 (21.403) 493.488 278.479
Agio incorporado (ii) 1783409  1.980.775  1.783409  1.980.775
Ajuste no valor justo de ativos financeiros disponiveis
para venda 238.974 241.826
Contabilidade de ‘hedge” 2919 (58.501) (438) (72.216)
Outras adicGes e exclusdes temporarias (245.508) (263.393) 42.802 211.036

(i) Referem-se principaimente a antecipagdes de IR e CS, os quais serdo compensados com tributos federais a serem

apurados futuramente.

(ii) Referem-se a créditos de IRRF sobre aplicagdes financeiras, mutuo, dividendos e outros que séo utilizados como
deduc@o nas apuragdes dos exercicios e CS retida na fonte sobre servicos prestados a drgaos publicos.

(iiiy A Companhia incorporou montantes de imposto de renda e contribuigéo social diferidos apurados sob a forma de
beneficio fiscal originado dos agios pagos na aquisicao da Companhia registrados pelas empresas incorporadas
no decorrer do ano de 2009. A realizagéo do crédito fiscal decorre da amortizagéo do saldo de &gio fundamentado
na licenca de STFC e na mais valia do imobilizado, com aproveitamento fiscal previsto até 2034.

(iv) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos sao reconhecidos somente na extensao em que seja
provavel que existira base tributavel positiva para a qual as diferengas tempordrias possam ser utilizadas e
prejuizos fiscais possam ser compensados. Ativos de imposto de renda e contribui¢do social diferido s&o revisados
a cada data de encerramento de exercicio e serdo reduzidos na medida em que sua realizagéo ndo seja mais
provavel. A Companhia e suas controladas compensam seus prejuizos fiscais e base negativa da contribuicao
social, até o limite de 30% do lucro fiscal apurado, conforme legislagéo fiscal vigente.

Adicionalmente, para as controladas diretas e indiretas que ndo apresentaram, em 31 de dezembro de 2013,
histéricos de rentabilidade e/ou expectativa de geragao de lucros tributéveis, os créditos tributérios sobre os
prejuizos fiscais de imposto de renda e da base negativa da contribuicao social ndo foram reconhecidos na
sua totalidade, bem como, os créditos tributarios sobre diferencas temporarias. Os créditos néo reconhecidos
contabilmente totalizam R$ 223.503 (2012 - R$ 154.849).

A seguir estéo apresentados os prazos de expectativa de realizagéo dos ativos de tributos diferidos, provenientes
dos créditos tributdrios sobre 0s prejuizos fiscais de imposto de renda e da base negativa da contribuicao social
e diferencas tempordrias:

Controladora _Consolidado
2014 15.074 620.434
2015 164.707 252.301
2016 332.537 786.659
2017 294.350 723.809
2018 453.076 945.853
De 2019 a 2021 1.161.880 2.694.101
De 2022 a 2023 172.681
Total 2.421.624 6.195.838

(v) Referem-se principalmente a antecipacdes de IR e CS realizadas em anos anteriores, que serdo compensadas
com tributos federais.
Movimentacao do imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Controladora
Reconhecido Reconhecido
noresultado  Adicdes/  diretamente Reconhecido
Saldo de IR/ICS (Compen- no Patrimdnio no resultado Saldo
em 2012 diferidos ___sacdes) liquido __financeiro __em 2013
Impostos diferidos Ativos / (Passivos)
Provisdes 1.385.940 (215.020) 1.170.920
Provisdes de tributos com
exigibilidade suspensa 131.825 28.970 160.795
Provisdes para fundos de pensao e
efeitos do CPC 33 (R1) (IAS 19 R) 305.123 (18.383) (58.713) 228.027
Provisdes para créditos de
liquidagao duvidosa 113.129 (5.687) 107.442
Participago nos lucros 47.823 (23.364) 24.459
Variagdes cambiais (21.403) 176.605 155.202
Agio incorporado 1.980.775 (197.366) 1.783.409
Contabilidade de ‘hedge” (58.501) 61.420 2919
Outras adicdes e exclusoes tempordrias  (263.393) 17.894 (9) (245.508)
Prejuizos fiscais 467.782 135.978 603.760
Base negativa de CSSL 153.251 60.357 213.608
QOutros tributos diferidos — Saldo credor
de exercicios anteriores 198.355 (92.511) 7721 113571
Total 4.440.706 (40.016)  (92.511) 2.707 7.718  4.318.604
Consolidado
Reconhecido Reconhecido
noresultado  Adicdes/  diretamente Reconhecido
Saldo deIR/CS (Compen- no Patrimdnio no resultado Saldo
em 2012 diferidos _sacdes) liquido _financeiro _ em 2013
Impostos diferidos ativos com relagéo a:
Provisdes 1.989.192 (284.958) 1.704.234
Provisdes de tributos com
exigibilidade suspensa 167.550 39.103 206.653
Provisdes para fundos de pensao e
efeitos do CPC 33 (R1) (IAS 19 R) 305.386 (18.116) (59.146) 208,124
Provisdes para créditos de
liquidag&o duvidosa 621.917 (10.204) 611.713
Participagéo nos lucros 137.349 (74.318) 63.031
Variagdes cambiais 278.479 215.009 493.488
Agio incorporado 1.980.775 (197.366) 1.783.409
Ajuste no valor justo de ativos financeiros
disponiveis para venda 241.826 (2.852) 238.974
Contabilidade de ‘hedge” (72.216) 71.778 (438)
Outras adicdes e exclusdes temporérias 211.036 (168.225) 9 42802
Prejuizos fiscais 1.536.376 323.565 1.859.941
Base negativa de CSSL 669.610 77.706 747.316
QOutros tributos diferidos - Saldo credor
de exercicios anteriores 248.695 (20.810) 67.300  295.185
Total 8.315.975 (100.656)  (20.810) 12,632 67.291 8.274.432
12. OUTROS TRIBUTOS
Ativo
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
ICMS a recuperar (i) 756.615 734138 2.102.249  1.980.203
PIS e COFINS 43.865 57.057 197.036 183.765
Outros 14.586 14.461 65.958 131.228
Total 815.066 805.656  2.365.243  2.295.196
Circulante 569.079 561.669  1.474.408 1.557.177
N&o circulante 245.987 243.987 890.835 738.019
Passivo
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
ICMS 712.584 697.466  1.248.232 1.400.997
ICMS Convénio n® 69/1998 20.568 17.309 443.305 444.600
PIS e COFINS 832.106 715920  1.141.601 1.781.148
FUST/FUNTTEL/Radiodifusao 107.730 153.475 762.289 716.088
Outros 116.433 10.994 264.183 143.580
Total 1.789.421  1.595.164  3.859.610  4.486.413
Circulante 1.179.803  1.097.494 2112598  2.247.842
Nao circulante 609.618 497670  1.747.012  2.238.571

(i) O ICMS a recuperar é decorrente, em sua maior parte, das antecipacdes e dos créditos constituidos na aquisicdo
de bens do imobilizado, cuja compensagéo com as obrigacdes fiscais desse imposto ocorre em até 48 meses, de
acordo com a Lei Complementar n® 102/2000.

13. DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Em algumas situacdes, por exigéncia legal ou por apresentacao de garantias, sao efetuados depdsitos judiciais para

garantir a continuidade dos processos em discussdo. Esses depdsitos judiciais podem ser exigidos para processos

cuja probabilidade de perda foi avaliada pela Companhia, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos,
como provavel, possivel ou remota.

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Civeis 6.556.381  6.207.634  8.355.816  7.979.742
Tributérias 584.377 568.970  2.277.236  2.119.141
Trabalhistas 998.855 950.589  1.734.136  1.691.957
Total 8.139.613  7.727.193 12.367.188  11.790.840
Circulante 1.070.693  1.728.996  1.316.252  2.068.315
Néo circulante 7.068.920  5.998.197 11.050.936  9.722.525

Conforme estabelecido pelas respectivas legislacdes, os depdsitos judiciais séo atualizados monetariamente.
14. INVESTIMENTOS

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Investimentos em controladas 19.411.927  24.438.498

Negécios em conjunto 86.633 98.882
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes para perdas 10.273 10.273 31.656 23.861
Agio “Goodwill" 11618 11,618

Outros investimentos 3.799 3.799 55.351 56.851
Total 19.437.617  24.464.188 173.640 179.594

0 saldo consolidado de Outros investimentos inclui, no montante de R$ 32.222, o investimento da controlada TMAR
na Hispamar Satélites S.A. (‘Hispamar”), que tem como atividade principal a contratagéo de fabricagéo por terceiros,
o lancamento e a operagéo de satélites, cuja participacéo € inferior a 20% e nao ha influéncia significativa na sua
administragéo.

continua




continuacao

Resumo das movimentagdes dos saldos de investimento

Controladora  _Consolidado

Saldo em 01/01/2012 7.452.333 8.436
Aumento por Reorganizagdo Societéria 20.365.629 60.307
Ajustes CPC 19 1.272 111.762
Equivaléncia patrimonial (i) 2.481.715 (12.880)
Reducao de capital da Oi Mével (i) (3.763.789)

Amortizagédo parcial de agdes da TMAR ((iii) (1.210.302)

Aumento de investimento 9.680

Equivaléncia reflexa sobre outros resultados abrangentes 16.792

Dividendos obrigatérios (663.885)

Juros sobre capital proprio (201.000)

Baixa de investimentos (15.697)

Outros (8.560) 11.969
Saldo em 2012 24.464.188 179.594
Equivaléncia patrimonial (i) 1.063.185 (17.750)
Baixa de investimentos (iv) (3.914.237)

Aumento de capital 270.488 5.500
Equivaléncia reflexa sobre outros resultados abrangentes (19.181)

Dividendos (2.426.064)

Outros (762) 6.296
Saldo em 2013 19.437.617 173.640

(i) No consolidado a equivaléncia patrimonial ¢ relativa aos investimentos de negécios em conjunto, AIX e Paggo
Solugdes. Em 2012 corresponde, inclusive, ao ajuste do CPC 19.

(i) Em 1 de junho de 2012 na AGE da Oi Mdvel foi aprovada a redugéo do seu capital social, no montante de
R$ 5.137.062. Do montante total da reducéo de capital: (a) o montante de R$ 1.373.273 foi absorvido pelo prejuizo
acumulado da Oi Mdvel, sem impacto no valor do investimento da Companhia na Oi Mdvel, e (b) 0 montante de
R$ 3.763.789 foi compensado com os valores devidos pela Companhia a controlada Oi Mével, sendo 0 montante
de R$ 1.508.288 a titulo de mUtuo e o montante de R$ 2.255.501 a titulo de debéntures.

(iii) Em 27 de julho de 2012, a AGE da TMAR aprovou a amortizagao parcial das agdes ordindrias e preferenciais
classe A da TMAR, no valor total de R$1.210.302.

(iv) A redugéo dos investimentos detidos pela Companhia estéo relacionados a: (i) transferéncia de investimentos e
outros ativos para controlada TMAR no montante de R$3.552.148 em contrapartida da liquidagéo de debéntures
“intercompany’” detidos pela Companhia (Nota 1), e (ii) reducao de capital da controlada BrT Cabos, da GlobeNet,
e baixa por venda dos investimentos detidos nas empresas do grupo GlobeNet, vide maiores detalhes na Nota
29, no montante total de R$362.089.

Os principais dados relativos as participagdes diretas em controladas s&o os seguintes:

Controladora
2013
Quantidade em milhares
Acbes Participacéo - %
Lucro (prejuizo)
Patriménio liquido do Capital  Capital
Controladas liquido exercicio Ordindrias  Preferenciais _ total votante
BrT Venezuela 20.739 166 100 100 100
TMAR 18.999.604 736.710 154.032.213  189.400.783 100 100
Oi Servigos Financeiros 2.959 4.329 799 100 100
Oi Holanda 63.704 (9.006) 100 100 100
Rio Alto 478.231 47156 215.538.129 50 100
Controladora
2013
Equivaléncia Valor do
Controladas patrimonial investimento
BrT CS 223284
BrT Venezuela 166 20.739
TMAR 736.710 18.999.604
Oi Servigos Financeiros 4.329 2.959
Oi Holanda (8.472) 63.704
Rio Alto 21.362 239.115
Resultado n&o realizado com investidas 85.806 85.806
Total 1.063.185 19.411.927
Controladora
2012
Quantidade em milhares
Acbes Participacéo - %
Patrimonio Lucro
liquido (prejuizo)
(passivoa liquido do Capital ~ Capital
Controladas  descoberto) _exercicio _Ordinarias  Preferenciais _ Quotas total votante
BrT Celular 2.491.541 307.205  4.473.443 100 100
BrTI 381.917 2.791 685.154 100 100
BrT CS 401.603 163.199 272.443.966 99,99 99,99
BrT Multimidia 446.662 116.325 399.253 100 100
BrT Call Center 24.984 499 11.270 22.370 100 100
BrT Card 7.509 498 7.499.999 100 100
TMAR 20.611.572  1.564.658 154.032.213  189.400.783 100 100
Oi Servigos
Financeiros (384) 4.308 799 100 100
Oi Holanda 72.710 72.703 100 100 100
Controladora
2012
Equivaléncia Valor do Provis@o para passivo
Controladas patrimonial investimento a descoberto
BrT Celular 307.205 2.491.541
BrTI 2.791 381.917
BrT CS 163.199 401.603
BrT Multimidia 109.331 446.662
VANT 4.304
BrT Call Center 499 24.984
BrT Card 498 7.509
iG Brasil 17
iG Participagdes 3
NTPA 219
TMAR 1.819.404 20.611.572
TNL.NET 244
TNL.TRADING (472)
Oi Servigos Financeiros 3.527 (384)
Oi Holanda 72.703 72.710
Sumbe (1.757)
Total 2.481.715 24.438.498 (384)
Informagées financeiras resumidas
2013
Controladas Ativos Passivos Receitas
BrT Venezuela 26.649 5.910 11.358
TMAR 36.968.904 17.969.300 12.686.440
Oi Servigos Financeiros 53.058 50.099
Oi Holanda 3.653.460 3.589.756
Rio Alto 530.882 52.651
2012
Controladas Ativos Passivos Receitas
Oi Mével 4.987.427 2.495.886 2.332.887
BrTI 446.960 65.043 11.002
BrT CS 777.365 375.762 253.271
BrT Multimidia 690.837 244175 236.208
BrT Call Center 130.047 105.063 380.106
BrT Card 9.189 1.680
TMAR 39.163.757 18.552.185 11.954.371
Oi Servigos Financeiros 44777 45.161
Oi Holanda 3.193.905 3.121.195
15. IMOBILIZADO
Controladora
Equipamentos Equipamentos
Obras em de comutacéo de transmissdo Outros
andamento _automdtica _ eoutros (1)  Infraestrutura Prédios _ ativos Total

Custo do imobilizado

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

Consolidado
Equipamentos Equipamentos

Obrasem de comutagéo de transmissdo Outros
andamento _automatica _e outros (1)  Infraestrutura _Prédios __ativos Total

Custo do imobilizado
(valor bruto)
Saldo em 01/01/2012 1.004.602 5508571  16.908.013  4.348.329 1.078.964 2.069.631 30.918.110
Aumento por Reorgani-

zagdo Societdria (2) 2474477 11.978.833  18.877.058 20.737.147 2515293 2.653.038 59.235.846
Adicdes (2) 2.720.784 263.806 1.5618.738 415410 165585 124.799  5.209.122
Baixas (2) (85.977) (664) (78.024)  (320.951)  (23.365) (143.151)  (652.132)
Transferéncias (1.986.763)  176.583 1.136.366 516468 32397  124.949
Transferéncias para ativos

mantidos para venda (30.407)  (320.735) (351.142)
Saldo em 2012 4127123 17.927.129  38.362.151 25.665.996 3.448.139 4.829.266 94.359.804
Adicdes 2.962.149 250.669 1.748.747 624.339 44182 172192 5.802.278
Baixas (395.610) (1.834)  (483.638)  (268.723)  (12.504)  (65.411) (1.227.720)
Transferéncias (2.123.980) 257.082 1.159.470 665.141  (129.241) 171.528
Transferéncia para ativos

n&o circulantes mantidos

para venda (125.920) (448.815) (574.735)
Saldo em 2013 4.569.682 18.433.046  40.786.730 26.560.833 2.901.761 5.107.575 98.359.627
Depreciacdo acumulada
Saldo em 01/01/2012 (5.175.009)  (14.152.556) (3.371.040) (682.896) (1.742.898) (25.124.399)
Aumento por Reorgani-

zag#o Societéria (2) (10.435.194)  (13.378.258) (16.798.382) (1.740.488) (1.879.141) (44.231.463)
Despesas de depreciacdo (2) (258.577)  (1.417.832)  (555.160)  (64.206) (199.857) (2.495.632)
Baixas (2) 370 57.306 181.674 14708  105.581 359.639
Transferéncias 1.306 2.591 (4.096) 115 84
Transferéncias para ativos

mantidos para venda 20.507  214.642 235.149
Saldo em 2012 (15.867.104)  (28.888.749) (20.526.497) (2.258.125) (3.716.231) (71.256.706)
Despesas de depreciacdo (340.215)  (1.782.551)  (776.526)  (78.654) (213.307) (3.191.253)
Baixas 1.684 289.858 157.705 6.640 25.182 481.069
Transferéncias @ (570) (529) 1.542 (441)
Transferéncia para ativos

n&o circulantes mantidos

para venda 39.090  354.459 393.549
Saldo em 2013 (16.205.637)  (30.382.012) (21.106.757) (1.974.138) (3.904.797) (73.573.341)
Imobilizado liquido
Saldo em 2012 4127123 2.060.025 9.473.402  5.139.499 1.190.014 1.113.035 23.103.098
Saldo em 2013 4.569.682  2.227.409  10.404.718  5.454.076  927.623 1.202.778 24.786.286
Taxa anual de depreciagéo
(média) 1% 1% 8% 7% 1%

(1) Os equipamentos de transmiss&o e outros incluem equipamentos de transmiss&o e comunicagéo de dados.

(2) Liquido dos efeitos da adogao do CPC 19.

Informacoes adicionais

De acordo com os contratos de concesséo da ANATEL, todos os bens integrantes do patriménio da Companhia, que
sejam indispensaveis & prestagdo de servicos autorizados nos referidos contratos sdo denominados reversiveis, e
integram o custo da concessao. Esses bens séo revertidos a ANATEL ao término dos Contratos de Concesséo ndo
renovados.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo residual dos bens reversiveis da controladora é de R$ 2.825.719
(2012 - R$ 2.950.908), composto por bens e instalagdes em andamento, equipamentos de comutagao, transmissao
e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e
suporte & operacdo. No consolidado, o referido saldo monta R$ 7.685.240 (2012 - R$ 6.652.317).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, foram capitalizados encargos financeiros e custos de transagéo as
obras em andamento na taxa média de 8% a.a.

16. INTANGIVEL

Controladora
Sistemas de
Intangivel em processamento
formacéo de dados Outros Total

Custo do intangivel (valor bruto)

Saldo em 01/01/2012 27.954 2.115.766 59.229 2.202.949
Aumento por Reorganizagao Societaria 7.568 7.568
Adigdes 87.055 45.102 1.019 133.176
Transferéncias (108.295) 58.919 49.376

Saldo em 2012 6.714 2.219.787 117.192 2.343.693
Adigdes 36.938 22.274 30.385 89.597
Baixas (15.427) (15.427)
Transferéncias (22.404) 21.521 883

Saldo em 2013 5.821 2.263.582 148.460 2.417.863

Amortizacao acumulada

Saldo em 01/01/2012 (1.909.735) (28.816) (1.938.551)

Aumento por Reorganizagdo Societdria (6.739) (6.739)
Despesas de amortizagao (102.095) (11.338) (113.433)

Saldo em 2012 (2.011.830) (46.893) (2.058.723)
Despesas de amortizagao (98.584) (10.682) (109.266)

Saldo em 2013 (2.110.414) (57.575) (2.167.989)

Intangivel liquido

Saldo em 2012 6.714 207.957 70.299 284.970

Saldo em 2013 5.821 153.168 90.885 249,874

Taxa anual de amortizagao (média) 20% 20%

Consolidado
Sistemas de
Intangivel em processamento  Licengas
Agios _ formacdo dedados  regulatérias _Outros __ Total

Custo do intangivel (valor bruto)

Saldo em 01/01/2012 533.525 66.668 2.906.490 884.924 19.372 4.410.979
Aumento por Reorganizagao

Societaria (1) 81.948 279.182 2.718.049  2.709.050 249.090 6.037.319
Adicbes 242.450 348.048 368.848 307.872 1.267.218
Baixas (53.419) (32.499) (4.552)  (90.470)
Transferéncias (242.800) 193.746 49.054

Saldo em 2012 615.473 292.081 6.133.834  3.962.822 620.836 11.625.046
Adigdes 177.302 292.658 78189 263945 812094
Baixas (4.163) (2217)  (6.380)
Transferéncias (284.996) 235.596 49.400

Saldo em 2013 615.473 184.387 6.657.925  4.041.011 931.964 12.430.760

Amortizagao acumulada

Saldo em 01/01/2012 (453.031) (2.540.765)  (314.388) (17.938) (3.326.122)
Aumento por Reorganizagao

Societéria (1) (8.047) (1.923.651)  (1.318.029) (142.766) (3.392.493)
Despesas de amortizagao (1) (407.158)  (196.066) (121.731)  (724.955)
Baixas 13.995 81 14.076
Transferéncias (136) 136

Saldo em 2012 (461.078) (4.857.715)  (1.828.483) (282.218) (7.429.494)
Despesas de amortizagao (493.715)  (244.124) (349.385) (1.087.224)
Baixas 3.370 2.074 5.444
Transferéncias 3 2 5

Saldo em 2013 (461.078) (5.348.057)  (2.072.607) (629.527) (8.511.269)

Intangivel liquido

Saldo em 2012 154.395 292,081 1.276.119  2.134.339 338.618 4.195.552

Saldo em 2013 154,395 184.387 1.309.868  1.968.404 302437 3.919.491

Taxa anual de amortizagdo (média) 20% 9% 20%

(1) Liquido dos efeitos da ado¢ao do CPC 19.

Agios (“Goodwilr")

A Companhia e suas controladas possuem &gios na aquisicdo de investimentos fundamentados na expectativa de
rentabilidade futura (“goodwill).

Em dezembro de 2013 foram realizadas as analises anuais do valor recuperavel, teste de “impairment’, baseadas em
projecdes de fluxo de caixa descontados de dez anos, prazo pelo qual a entidade estimava recuperar os investimentos
quando da aquisicao dos negécios, aplicando a taxa média de crescimento de 45,2% para TV, 6,3% para Meios de
pagamento, 12,7% para provedor de internet RIl e 7,5% para Multimidia RIl , taxa de desconto de 11,0% e utilizagdo
de perpetuidade no Ultimo ano. Os resultados dos testes ndo apuraram perdas, conforme resumido no quadro abaixo:

i Base para
Saldo dos  Agio (“goodwill’) avaliacéo do valor

18. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

(Inclui debéntures)
__Controladora____Consolidado
2013 2012 2013 2012
Financiamentos 9.213.758 9.622.984 26.179.605 25.155.935
Juros provisionados e outros encargos sobre financiamentos 272937 211.685 789.383  575.529
Debéntures 9.854.649 12.231.051 8.880.740 7.920.740
Juros provisionados sobre debéntures 578.075 1.416.605 533.500  300.566
Empréstimos (mtuo com controladas) 4.155.757  3.264.052
Juros provisionados e outros encargos sobre empréstimos
(mUtuo com controladas) 48.077 45.750
Custo de transagéo incorrido (311.827) (360.652) (529.602) (606.681)

Total
Circulante
Nao circulante

Empréstimos e financiamentos por natureza

23.811.426 26.431.475 35.853.626 33.346.089
2.288.654 1.877.195 4.158.708 3.113.621
21.522.772 24.554.280 31.694.918 30.232.468

(valor bruto)
Saldo em 01/01/2012 727.890  5.123.926 14.867.527  3.962.348 1.027.888 1.643.348 27.352.927
Aumento por
Reorganizacéo Societaria 23796 6548  20.227 50.571
Adicoes 767.329 398.100 3.957 3.853 4331 1.177.570
Baixas (12.030) (645) (62.020)  (37.274) (1.966)  (3778)  (117.713)
Transferéncias (855.755) 43.754 632.097 115.953 5.091 58.860
Transferéncias para ativos
mantidos para venda (i) (9.133)  (91.210) (100.343)
Saldo em 2012 627.434  5.167.035 15.835.704  4.059.647 950.204 1.722.988 28.363.012
Adicbes 914.575 279 224735 29.019 770 250.733  1.420.111
Baixas (14.135) (1.732) (47.908) (38.126) (3.906)  (105.807)
Transferéncias (693.770) 29.654 480.043 122.972 8.355 52.746
Saldo em 2013 834.104  5.195.236 16.492.574  4.173.512 959.329 2.022.561 29.677.316
Depreciagdo acumulada
Saldo em 01/01/2012 (4.966.980)  (12.875.245) (3.167.404) (650.740) (1.489.240) (23.149.609)
Aumento por
Reorganizagao Societaria (17.714)  (5.988)  (19.618) (43.320)
Despesas de depreciacdo (25.067) (421.581) (94.058) (12.273)  (33.625)  (586.604)
Baixas 351 44233 30.824 2.239 3.127 80.774
Transferéncias 39 (66) 10 17
Transferéncias para ativos
mantidos para venda (i) 6.000 53.310 59.310
Saldo em 2012 (4.991.657)  (13.252.659) (3.242.342) (613.452) (1.539.339) (23.639.449)
Despesas de depreciacao (28.227) (433.145)  (197.585) (21.183) (32.207)  (712.347)
Baixas 1.684 34.166 36.615 740 73.205
Transferéncias (513) 463 (81) 81
Saldo em 2013 (5.018.200)  (13.652.151) (3.402.849) (634.666) (1.570.725) (24.278.591)
Imobilizado liquido
Saldo em 2012 627.434 175.378 2.583.045 817.305 336.752 183.649  4.723.563
Saldo em 2013 834.104 177.036 2.840.423 770.663 324.663  451.836  5.398.725
Taxa anual de depreciagéo
(média) 8% 10% 8% 7% 12%

(1) Os equipamentos de transmiss&o e outros incluem equipamentos de transmissao e comunicagéo de dados.

Unidade Geradora de Caixa (UGC) ativos alocado a UGC recuperavel Valor em uso
v 46.723 37.690 84.413 1.197.958
Meios de pagamento 65.160 36.211 101.371 182.680
Provedor de internet RII 34.630 73.173 107.803 5.502.574
Multimidia RII 184.943 7.321 192.264 720.447
Total 331.456 154.395 485.851 7.603.659
Licencas regulatdrias

Consolidado
Assinatura Prazodo  Custo de
do termo termo _ _aquisicao

Concessdo / Autorizagao

Radiofrequéncias e SMP Oi Mével Regiéo 2 (2G) 18/12/2002 17/12/2017 191.502
Radiofrequéncias e SMP Oi Mével Regido 2 (2G) 03/05/2004 22/12/2017 28.624
Radiofrequéncias e SMP Oi Mdvel Regido 2 (3G) 29/04/2008 30/04/2023  488.235
Radiofrequéncias e SMP Oi Mével Regido 2 (Banda H) 26/05/2011  30/04/2023 1.073
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regio 1 (2G) 13/03/2001 13/03/2016  1.102.007
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 11/07/2003 13/03/2016 66.096
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 22/01/2004 13/03/2016 45218
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regiéo 3 (2G) 29/04/2008 30/04/2023  131.106
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 e 3 (3G) 29/04/2008 30/04/2023  867.018
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 - interior (2G) 08/09/2008 07/12/2022 126.820
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS 07/12/2007 07/12/2022 8.868
Valor justo das licencas SMP da Amazénia Celular 03/04/2008 13/03/2016  230.030
Radiofrequéncias (subfaixas 2,5 GHz (4G) e 450 MHz) Oi Mdvel e TNL PCS  30/06/2012 30/06/2027  368.848
Termo Outorga 2013 Oi Mével Sobras 1.8MHz 30/06/2013  30/04/2023 78.189
Outras licengas 307.377
Total 4.041.011
17. FORNECEDORES

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Materiais de infraestrutura e rede 244678  212.088 1.329.136 1.027.030
Repasses (interconexdo e “cobilling’) 325812 278216 885592  783.292
Servigos 419.693  194.321  870.659  573.443
Aluguel de postes e direito de passagem 419.850 576.673  608.006  900.077
Manutencéo de planta 73.336  164.951 335763  455.363
Tecnologia da informagao 55.425 33.914 233934  242.170
Aparelhos e “simcards” 141.654  295.362
“Call Center’ 54.881 2729  66.932  132.991
Aluguel de espaco fisico e equipamentos 5.639 2.773 43.629 25.609
Comissdes de vendas 4212 86.456
Outros 60.480 77478  212.657  136.142
Total 1.659.794 1.567.710 4.732.174 4.657.935

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012 Vencimento (Principal e Juros) TIR %
BNDES 859.803 2202482 5915781 6.366.740
Moeda nacional 859.803 2202482 5915.781 6.366.740 dez/2013 & jul/2021 10,93
Debéntures publicas 9.370.060 8.179.789 9.414.240 8.221.306 dez/2013 & jul/2021 11,26
Debéntures privadas 1.062.664 5.467.867 dez/2013 a mai/2022 11,31
Instituicdes financeiras 8.626.892 7.632.187 21.053.207 19.364.724
Moeda nacional 1.626.257 1.613.581 6.104.897 6.087.859
CCB 3.192.051 3.185.647 dez/2013 & jan/2028 11,50
“Senior Notes” 1.136.599 1.136.948 1.136.599 1.136.948 dez/2013 & set/2016 11,89
CRI 460732 439.232 1.428511 1.360.766 dez/2013 a ago/2022 6,85
Qutros 28.926 37.401 347736  404.498 dez/2013 & dez/2033 10,81
Moeda estrangeira 7.000.635 6.018.606 14.948.310 13.276.865
Linhas de crédito de ECA 4.354.639 4.123.977 dez/2013 a mail2022 8,36
“Senior Notes” 7.000.548 6.018.258 10.593.584 9.152.540 dez/2013 a fev/2022 11,40
QOutros 87 348 87 348 dez/2013 & fev/2014 7,88
Mutuo com controladas 4.203.834 3.309.802 dez/2013 & fev/2022 11,31
Subtotal 24.123.253 26.792.127 36.383.228 33.952.770
Custo de transacdo incorrido ~ (311.827)  (360.652) (529.602) ~ (606.681)
Total 23.811.426 26.431.475 35.853.626 33.346.089
Sigla:
ECA - “Export Credit Agency” (Agéncia de crédito a exportacéo)
CCB - Cédula de Crédito Bancario
CRI - Certificados de Recebiveis Imobiliarios
Custos de transagdes por natureza
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Instituicdes financeiras 271.535 314.386 484.494 555.199
Moeda nacional 23.989 28.170 102.621 127.099
Moeda estrangeira 247546 286.216 381.873 428.100
BNDES 736 1.448 5.552 6.564
Moeda nacional 736 1.448 5.552 6.564
Debéntures publicas 39.556 44818 39.556 44918
Total 311.827 360.652 529.602 606.681
Circulante 52.583 53.994 97.055 96.974
Nao circulante 259.244 306.658 432547 509.707
Composicao da divida por moeda
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Reais 17.058.338  20.699.085 21.287.189  20.497.326
Délar Norte-Americano 4345261  3.727.327 12.158.610 10.843.700
Euro 2.407.827  2.005.063  2.407.827  2.005.063
Total 23.811.426  26.431.475 35.853.626  33.346.089
Composicao da divida por indexador
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Taxa pré-fixada 8.117.419  7.182.086 13.078.474 11.431.248
CDI 12.440.372  14.879.079 10.233.218  9.139.158
TJLP 630229  1.893.080  5.138.940  5.537.503
Libor 121 3743010  3.794.036
IPCA 2.600.117  2.453.818  3.576.429  3.376.952
INPC 23.289 23.291 83.555 67.192
Total 23.811.426 26.431.475 35.853.626  33.346.089
Cronograma de vencimento
A divida de longo prazo possui 0 seguinte cronograma de vencimento:
Controladora Consolidado
2013
2015 1.124.620 3.424.149
2016 2.049.882 4.882.569
2017 4.966.323 6.991.368
2018 953.543 3.161.128
2019 e exercicios seguintes 12.687.648 13.668.251
Total 21.782.016 32.127.465

Cronograma de apropriacéo dos custos de transagéo ao resultado
Os custos de transagdo classificados no passivo néo circulante serdo apropriados aos resultados dos exercicios
subsequentes, como segue:

Controladora Consolidado
2013
2015 51.491 96.120
2016 50.914 84.414
2017 47.361 72.809
2018 40.915 65.927
2019 e exercicios seguintes 68.563 118.277
Total 259.244 432,547

Descricao das principais captacdes e pagamentos de empréstimos e financiamentos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, foram amortizadas parcelas de principal mais juros atualizados, no
montante total de R$ 3.904 milhdes na controladora e R$ 5.715 milhdes no consolidado.

Abaixo seguem as principais captagdes e pagamentos ocorridos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
Financiamento em moeda nacional

Bancos de Desenvolvimento

A Companhia e suas subsidirias contratam financiamentos junto ao BNDES com o objetivo de financiar a expansao
e melhoria da qualidade de rede fixa e mdvel em todo o territério nacional e atendimento as obrigagdes regulatorias.
Em 30 de agosto de 2013, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a transferéncia de dividas com o
BNDES, firmadas nos anos de 2005, 2006 e 2009, no montante total de R$ 845 milhdes, para sua controlada indireta
TNL PCS. A transferéncia de dividas visa obter maior eficiéncia na gestao da estrutura de capital do Grupo. Em 30 de
setembro de 2013, foram assinados os aditivos aos contratos com a anuéncia do BNDES para a referida transferéncia.
Em dezembro de 2012, a Companhia e suas controladas celebraram contrato de financiamento com o BNDES,
no montante de R$ 5.417 milhGes para amparar os investimentos entre os anos de 2012 e 2014. Do total da linha
contratada, ao final de dezembro de 2012 foram desembolsados R$ 2.000 milhdes (sendo R$ 566 milhdes para a
0i, R$ 888 milhdes para a TMAR, R$ 412 milhdes para a TNL PCS e R$ 133 milhdes para a Oi Movel). Em outubro
de 2013, a Companhia e suas controladas desembolsaram R$ 613,50 milhdes (sendo R$ 150,49 milhdes para a Oi,
R$ 306,62 milhdes para a TMAR, R$ 138,74 milhdes para a TNL PCS e R$ 17,65 milhdes para a Oi Mével). Em
dezembro de 2013, a Companhia e suas controladas desembolsaram R$ 260 milhdes (sendo RS 65,21 milhdes
para a Oi, R$ 127,01 milhdes para a TMAR, R$ 60,13 milhdes para a TNL PCS e R$ 7,65 milhdes para a Oi Mdvel).
Os custos de transagao associados a esta emisséo, no valor de R$ 3,4 milhdes, sao amortizados no resultado do
exercicio conforme os prazos contratuais desta emisséo pela taxa efetiva.

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas possuem vigentes contratos de financiamento com o BNDES e
outros bancos de desenvolvimento da regido Norte e Nordeste, celebrados nos anos de 2006, 2008, 2009 e 2010 para
amparar seus projetos de investimento com os objetivos j& mencionados.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, foram amortizadas parcelas de principal mais os juros
atualizados, no montante total de R$ 838 milhdes na controladora e R$ 1.789 milhdes no consolidado.

CRI - Certificados de Recebiveis Imobilirios

Em agosto de 2010, a Companhia e sua controlada TMAR transferiram, através de integralizagdo de capital, a
propriedade de 101 bens reversiveis iméveis para a Copart 5 € de 162 bens reversiveis para sua subsidiaria
Copart 4, respectivamente.

A Copart 5 e a Copart 4 cederam os direitos aos fluxos de recebiveis dos contratos de locagao & BSCS - Brazillian
Securities Companhia de Securitizagdo, que emitiu os CRI's lastreados pelos recebiveis dos referidos contratos.

Em junho de 2012, a Copart 5 e a Copart 4 promoveram o resgate antecipado de uma das duas séries do CRI no
montante de R$ 392,5 milhdes.

Os ativos e passivos da Copart 5 encontram-se consolidados nos saldos das Demonstragdes Financeiras da
Companhia, devido aos principais riscos e beneficios dessa transagéo permanecerem na controladora.
Financiamentos em moeda estrangeira

“Senior Notes”

Em fevereiro de 2012, a Companhia emitiu “Senior Notes’ no valor de US$ 1.500 milhdes (R$ 2.741 milhdes), com o
objetivo de refinanciamento de dividas, além de propésitos corporativos gerais. O vencimento final serd em fevereiro
de 2022. Em julho de 2012 a Companhia transferiu essa emisséo, liquida dos custos de captacéo, para sua subsidiéria
integral Oi Brasil Holdings Cooperatief através de uma “indenture” suplementar. Os custos de transagéo associados
a esta emissdo no valor de R$ 12 milhdes (US$ 6 milhdes) sdo amortizados ao resultado do exercicio conforme os
prazos contratuais desta emisséo pela taxa efetiva.

A Companhia possui outras emissdes de “Senior Notes” em moeda estrangeira realizadas no mercado de capitais
internacional pela sua controlada TMAR em 2009 e 2010. Em decorréncia da Reorganizacdo Societdria aprovada
em 27 de fevereiro de 2012, essas emissdes foram acrescidas a divida da Companhia, que substituiu a TMAR como
emissora.

O objetivo dessas captagdes, que totalizam R$ 9.152 milhdes no consolidado, é alongar o perfil e reduzir o custo da
divida da empresa, investimentos e propésitos corporativos gerais.

Linhas de crédito de ECA

A TMAR contrata financiamentos junto a agéncias de crédito a exportagdo com o objetivo de financiar parte dos
investimentos em equipamentos e servigos que incorporam tecnologia internacional.

Em outubro de 2013, foram desembolsados US$ 9,8 milhdes (R$ 21,4 milhGes) de um contrato de financiamento
assinado pela TMAR junto ao SEK - “Swedish Export Corporation” em junho de 2011, finalizando a disponibilidade
de recursos a desembolsar deste contrato.

Em junho de 2013, foram desembolsados US$ 5,6 milhdes (R$ 12,5 milhdes) de um contrato de financiamento
assinado pela TMAR junto ao SEK - “Swedish Export Corporation”em junho de 2011.

Em fevereiro de 2013, foram desembolsados US$ 95,7 milhdes (R$ 190,3 milhdes) de um contrato de financiamento
assinado pela TMAR junto ao “Export Development Canada”em julho de 2012, e US$ 21 milhGes (R$ 41,8 milhdes) de
um contrato de financiamento assinado pela TMAR junto ao SEK - “Swedish Export Corporation” em junho de 2011.
Em fevereiro de 2013, foram amortizados R$ 12 milhdes de um contrato de financiamento assinado pela TMAR junto
a0 SEK - “Swedish Export Corporation” em junho de 2011 e de R$ 93 milhdes de um contrato de financiamento
assinado pela TMAR junto ao FEC - “Finnish Export Credit”.

continua




continuacao

Em janeiro de 2013, foram amortizados R$ 43 milhdes de um contrato de financiamento
assinado pela TMAR junto ao “Nordic Investment Bank”em julho de 2008.

Em 2012, a TMAR desembolsou US$ 394,8 milhdes (R$ 784,1 milhdes) de contratos de
financiamento junto a essas agéncias. Esse montante € compreendido pelo desembolso de
US$ 291,9 milhdes junto ao “Finnish Export Credit’, em contratos celebrados em 2009 e 2011;
US$ 14,1 milhdes junto a SEK — “Swedish Export Corporation”, em um contrato celebrado
em 2011; e US$ 88,8 milhdes junto a ONDD - “Office National Du Ducroire”, em um contrato
celebrado em 2010.

A TMAR possui vigente contratos com as principais agéncias de crédito a exportacao, dentre
elas: SEK - “Swedish Export Corporation”; CDB - “China Development Bank”; ONDD - “Office
National Du Ducroire”; e FEC — “Finnish Export Credit”.

Debéntures publicas e privadas

Controladora Consolidado
Emissor Emissao Principal Vencimento _ 2013 2012 2013 2012

Oi 102 () R$ 1.500 milhoes 2019 1.604.207 1.604.207
Oi 9? R$ 2.000 milhdes 2020 2.262.961 2.158.069 2.262.961 2.158.069
Oi 8 R$ 2.350 milhdes 2018 2.350.976 2.351.458 2.350.976 2.351.458
Oi 7 R$ 1.000 milhdes 2017 1.039.569 1.031.926 1.039.569 1.031.926
Oi 52 (12 série) R$ 1.754 milhdes 2014 1.792.259 1.783.127 1.792.259 1.783.127
Oi 52 (22 série) RS 246 milhdes 2020 320.088 302.288  320.088  302.288
Oi 12 (22 série) (i)  R$ 540 milhdes 2013 552.921 552.921
TMAR 22 R$ 31 milhdes 2021 44.180 41.517

Debéntures publicas 9.370.060 8.179.789 9.414.240 8.221.306
Oi 32 (i) R$ 3.500 milhdes 2013 1.708.224
Oi 82 (iii) R$ 2.500 milhdes 2016 189.966 2.880.010
Oi 6° R$ 999 milhdes 2022 872,698  879.633

Debéntures privadas 1.062.664 5.467.867

As debéntures emitidas pela Companhia e suas controladas, nao possuem cldusulas de

repactuacao.

() Em Reunigo do Conselho de Administrac@o realizada em 20 de marco de 2013, foi
aprovada a 102 emissao, sendo a 82. publica, pela Companhia, de debéntures simples,
ndo conversiveis em agdes, da espécie quirograféria, no mercado local, para distribuicao
(conforme termos da instrugdo CVM n° 476/2009), no valor de até R$ 1.500 milhdes. Em
27 de marco de 2013 a CVM (Cetip) concedeu registro para emissao. As Debéntures foram
emitidas em série Unica. A subscricéo e a integralizagdo ocorreram em 28 de margo de
2013. Os custos da transagdo associados a esta emissao, no valor de R$ 6 milhdes, estdo
sendo apropriados no resultado conforme os prazos contratuais desta emissao.

(i) Em margo de 2013, a Companhia amortizou integralmente o montante de R$ 559 milhdes
da 12 emissao (22 série) da debénture publica.

(ili) Em 31 de janeiro de 2013, a Companhia amortizou integralmente o montante de R$ 1.723
milhdes da debénture privada da 32 emissao e R$ 2.495 milhdes da debénture privada da
82 emissao, em funcdo da Reorganizacao Societéria descrita na Nota 1.

As debéntures emitidas pela Companhia e suas controladas, nao possuem cldusulas de

repactuacao.

Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias em recebiveis da Companhia e de suas

controladas TMAR, TNL PCS e Oi Mével. A Companhia presta aval a suas controladas TMAR,

TNL PCS e Oi Mével para tais financiamentos no montante de R$ 5.056 milhdes.

“Covenants”

A Companhia e suas controladas TMAR, TNL PCS e Oi Mével possuem obrigagdes no

cumprimento de indices financeiros (“covenants” nos contratos de financiamento junto

ao BNDES, outras instituicdes financeiras e em suas emissdes de Debéntures. Os indices
financeiros nos contratos com o BNDES séo apurados semestralmente, em junho e dezembro.

Os demais s@o apurados trimestralmente.

Especificamente nos contratos com o BNDES, os indices financeiros séo apurados com base

nas informagdes contabeis/financeiras consolidadas da Companhia.

No fechamento das Demonstragdes Financeiras findas em 31 de dezembro de 2013 todos os

indices foram cumpridos.

Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas

Em margo de 2013, a Companhia assinou um contrato de financiamento junto a ONDD (“Office

National Du Ducroire/Nationale Delcrederedienst’) no valor de US$ 257 milhGes com o objetivo

de financiar parte dos investimentos durante os proximos dois anos. Nao houve desembolso

dessa linha até 0 momento.

Em dezembro de 2012 a Companhia, contratou uma linha de crédito rotativo (“Revolver Credit

Facility”), no valor de R$ 1.500 milhdes para um prazo de trés anos, junto a um sindicato de

bancos comerciais, composto por Banco do Brasil, Bradesco, HSBC e Santander.

As operaces de linha de crédito rotativo foram estruturadas de forma que a Companhia e

suas controladas possam fazer uso da linha de crédito a qualquer momento, ao longo dos

prazos contratados. Essas operagdes formam um significativo colchao de liquidez, fortalecendo

a estrutura de capital e perfil de crédito do grupo, além de possibilitar maior eficiéncia da gestao

do caixa.

19. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Ativos

Contratos de “swap”- cambial 1.073.000 451371 1.631.015 702.986

Contratos de “swap” - taxa de juros 6.080 99.023 118.264 208.477

Contratos de NDF - “Non Deliverable Forward” 276.991 77.636 323.900 77.636
Total 1.356.071 628.030  2.073.179 989.099
Circulante 283.071 381.866 452.234 640.229
N&o circulante 1.073.000 246.164  1.620.945 348.870
Passivos

Contratos de “swap” - cambial 217.601 29.605 355.456 181.392

Contratos de “swap” - taxa de juros 171.890 109.453 197.187 145132

Contratos de NDF - “Non Deliverable Forward’ 13.565 180.668 14.008 187.773
Total 403.056 319.726 566.651 514.297
Circulante 309.532 194.405 409.851 309.555
Nao circulante 93.524 125.321 156.800 204.742
20. AUTORIZACOES E CONCESSOES A PAGAR

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

SMP 1.484.407  2.020.929
Concessdes do STFC 49.426 137.068
Total 49.426  1.484.407  2.157.997
Circulante 49.426 457.173  1.058.881
N&o circulante 1.027.234  1.099.116

Correspondem aos valores a pagar 8 ANATEL pelas outorgas de radiofrequéncia e autorizagdes
de prestacéo de SMP e concessoes de servicos STFC, obtidas através de leiloes.
A seguir esté apresentado o cronograma de pagamento:

Consolidado
2014 457.173
2015 511.169
2016 511.169
2017 2331
201822019 2.565
Total 1.484.407
21, PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL
0O saldo do Programa de refinanciamento fiscal esta composto como segue:
Controladora Consolidado

2013 2012 2013 2012
Parcelamento da Lei n® 11.941/2009 565.565 538.322  1.108.435  1.072.947
REFIS I - PAES 4.336 4.336 11.869 12.152
Total 569.901 542.658  1.120.304  1.085.099
Circulante 52.838 49.828 100.302 99.732
Nao circulante 517063  492.830  1.020.002 985.367

Os valores do parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009, segregados em principal, multas
e juros — incluindo-se, ai, os débitos indicados por ocasido da reabertura do prazo para adesao
levada a efeito pela Lei n® 12.865/2013 —, s&o compostos como segue:

Consolidado

2013 2012

Principal Multas Juros Total Total
COFINS 272.935 35.199 302.179 610.313 615.841
Imposto de renda 87.518 7.629 91.735 186.882 164.437
PIS 43.286 2.692 34.597 80.575 72.088
INSS - SAT 4742 3.649 34.813 43.204 46.276
Contribuicéo social 26.604 2576 21.499 50.679 41.794
CPMF 17.222 1.711 16.538 35.471 33.225
Outros 48.137 6.460 58.583 113.180 111.438
Total 500.444 59.916 559.944  1.120.304  1.085.099

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento:

Controladora Consolidado
2014 52.838 100.302
2015 52.606 103.419
2016 52.606 103.419
2017 52.606 103.419
2018 52.606 103.419
2019 a 2021 157.819 310.257
2022 a 2025 148.820 296.069
Total 569.901 1.120.304

(i) Parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009 e incluséo de dividas levada a efeito
pela Lei n® 12.865/2013

A Companhia e algumas de suas controladas aderiram ao parcelamento de débitos tributérios
federais disciplinado pela Lei n® 11.941/2009, incluindo parte dos débitos com a Fazenda
Nacional e com o INSS vencidos até 30 de novembro de 2008.

Recentemente, com a reabertura do prazo para a inclusdo de débitos no aludido programa
de parcelamento federal levada a efeito pela Lei n® 12.865/2013, a Companhia e algumas de
suas controladas optaram por indicar, para parcelamento, outros débitos vencidos até 30 de
novembro de 2008 que, até entéo, encontravam-se em discusséo nas esferas administrativa
€ judicial.

Conforme previsto no art. 1, V, § 9 da Lei, as empresas s&o obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do novo parcelamento, podendo ser excluidas do programa caso
mantenham em aberto trés parcelas, consecutivas ou nao, ou de uma parcela, estando pagas
todas as demais.

Os refinanciamentos foram pactuados em 180 meses. Conforme previsto na legislacao
de regéncia e nas portarias que a disciplinaram, as empresas que aderiram ao Programa
passaram a fazer o recolhimento minimo mensal das parcelas, uma vez que seu valor definitivo
apenas serd obtido apds a consolidacéo dos débitos pela Receita Federal. A Companhia e suas
controladas formalizaram junto & Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, dentro do prazo estabelecido pelas portarias conjuntas editadas pelos referidos
6rgaos, a consolidagdo dos débitos incluidos nas diversas modalidades do parcelamento
da Lei n® 11.941/2009. Os débitos da Companhia e de suas controladas encontram-se em
consolidacao pela Receita Federal do Brasil. Com a ades&o, os depdsitos judiciais relacionados
aos processos transferidos para o novo parcelamento serao convertidos, na forma da legislagao
aplicavel, em renda para a Unido.

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

22. PROVISOES

Composicao do saldo
Controladora Consolidado
Natureza 2013 2012 2013 2012
Trabalhista
(i) Horas extras 246.841 342.764 474910 635.002
(i) Indenizagdes 73.511 114.937 150.612 214.671
(iii)  Adicionais diversos 57.145 95.150 128.765 172.869
(iv) Estabilidade / Reintegragéo 74.632 105.253 120.863 180.705
(v) Complemento de aposentadoria 43.363 49.129 75.048 98.131
(vi) Diferengas salariais 33.668 47.136 56.997 83.478
(vii) Honordrios advocaticios/periciais 20.439 29.702 30.969 42.084
(viii) Verbas rescisérias 8.428 18.768 24.945 39.605
(ix) FGTS 6.345 12,509 10.723 18.420
(x) Multas trabalhistas 4.201 6.678 16.758 22.499
(xi) Vinculo empregaticio 380 Al 5.467 5.161
(xii) Subsidiariedade 1.262 2.630 2292 4.352
(xiii) Demais agdes 26.233 41.634 43.925 62.161
Total 596.448 867.001 1.142.274  1.579.138
Tributaria
(i ICMS 124.594 209.679 361.540 448.120
(i) FUST/FUNTTEL 147.350 142.632
(iiiy 1SS 1.629 4.046 67.350 65.711
(iv) ILL 19.998 19.478
(v) INSS (responsabilidade solidaria, honorarios e
verbas indenizatdrias) 3.024 2.566 12.462 11.726
(vi) Demais agdes 1.584 45.270 31.672 77.627
Total 130.831 261.561 640.372 765.294
Civel
(i) Societario 2.062.709  2.333.980  2.062.709  2.333.980
(i) Estimativas ANATEL 210.118 197.507 557.960 551.143
(iii) Multas ANATEL 96.572 89.008 487.548 436.195
(iv) Juizado Especial 48.720 48.376 137.859 108.479
(v) Demais agdes 286.354 264.640 587.595 645.408
Total 2704473 2933511  3.833.671  4.075.205
Total das provisdes 3.431.752  4.062.073  5.616.317  6.419.637
Circulante 770294  1.080.455  1.223.526  1.569.356
Néo circulante 2.661.458  2.981.618  4.392.791 4.850.281

Conforme estabelecido pelas respectivas legislagdes, as provisdes para perdas em processos
judiciais sdo mensalmente atualizadas monetariamente.

Detalhamento do passivo contingente, por natureza

A composicéo das contingéncias cujo grau de risco foi considerado possivel e, portanto, nao
registradas contabilmente, é a seguinte:

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Trabalhista 467.388 659.260 877.287  1.051.868
Tributéria 5.097.600  4.605.569 17.995.906 17.260.147
Civel 343.943 347.718 1.037.903 991.269
Total 5.908.931  5.612.547 19.911.096 19.303.284
Resumo das movimentagdes dos saldos de provisdes:
Controladora
Trabalhista _ Tributdria Civel Total
Saldo em 01/01/2012 1.013.799 253619  3.026.621  4.294.039
Aumento por Reorganizag@o Societaria 944 428 37 1.409
Atualizagdo monetéria 40.288 17.571 34.326 92.185
Adicbes / (Reversoes) (22.845) 211 252.226 231.492
Baixas por pagamentos / encerramentos (165.185) (12.168)  (379.699)  (557.052)
Saldo em 2012 867.001 261,561  2.933.511  4.062.073
Atualizagdo monetéria 10.799 (16.138) 73.944 68.605
Adigdes / (Reversdes) (114.977) (53.792)  272.100 103.331
Baixas por pagamentos / encerramentos (166.375) (60.800)  (575.082)  (802.257)
Saldo em 2013 596.448 130.831 2704473  3.431.752
Consolidado
Trabalhista _ Tributaria Civel Total
Saldo em 01/01/2012 1.037.720 300.149  3.077.022  4.414.891
Aumento por Reorganizagéo Societéria 851.828 559.745  1.110.406  2.521.979
Atualizagdo monetéria 144.272 41.369 47.376 233.017
Adicbes / (Reversoes) (11.545) 19.258 391.919 399.632
Baixas por pagamentos / encerramentos (443.137) (155.227) (551.518)  (1.149.882)
Saldo em 2012 1.579.138 765294  4.075.205  6.419.637
Atualizagdo monetéria 139.698 63.633 42.874 246.205
Adicdes / (Reversdes) (154.616) 8.223 528.342 381.949
Baixas por pagamentos / encerramentos (421.946) (196.778) (812.750)  (1.431.474)
Saldo em 2013 1.142.274 640.372  3.833.671 5.616.317
Resumo dos principais objetos vi dos as p| constituidas e passivos contingentes
Provisées
Trabalhista

(i) Horas extras — referem-se ao pleito de pagamento salarial e de adicional em razéo de trabalho supostamente
desempenhado além da jornada ordinariamente contratada;

(i) Indenizacdes — referem-se a valores supostamente decorrentes de acidente de trabalho, veiculos locados,
doenca do trabalho, dano moral e estabilidade provisoria;

(iii) Adicionais diversos — referem-se ao pleito de percepcdo de adicional de periculosidade, com base na
Lei n°® 7.369/1985, regulamentada pelo Decreto n® 93.412/1986, em razdo de suposto risco por contato do
empregado com sistema elétrico de poténcia, adicional de insalubridade, sobreaviso, adicional de transferéncia;

(iv) Estabilidade/Reintegracdo — refere-se ao pleito decorrente de suposta inobservéncia de condicéo especial do
empregado, garantidora da impossibilidade de rescis&o de contrato de trabalho sem justa causa;

(v) Complemento de aposentadoria — diferengas supostamente devidas no salario de beneficio referente a verbas
trabalhistas;

(vi) Diferencas salariais e reflexos — referem-se, principalmente, a pedidos de incidéncia de aumentos salariais
decorrentes de negociagdes sindicais supostamente descumpridas. Ja os reflexos dizem respeito & repercussao
do aumento salarial supostamente devido nas demais verbas calculadas com base no salario do empregado;

(vii) Honorérios advocaticios/periciais - parcelas a pagar nos processos aos advogados que patrocinam os
reclamantes, bem como os peritos nomeados pelo Juizo, quando faz-se necessario, para a instrugdo processual,
de prova técnica pericial;

(viii) Verbas rescisorias - referem-se a verbas supostamente néo adimplidas na resciséo contratual ou suas diferengas;

(ix) Complemento de multa FGTS —decorrente de expurgos inflaciondrios, refere-se a pedidos de complementagéo da
indenizagdo da multa de FGTS, em razéo da recomposicao das contas desse fundo por expurgos inflacionarios.

(x) Multas trabalhistas - valores decorrentes do atraso ou ndo pagamento de determinadas verbas do
contrato de trabalho, nos prazos previstos nas legislacdes vigentes e acordos e convengdes coletivas;
A Companhia ingressou com agéo judicial contra a Caixa Econdmica Federal, no intuito de assegurar o
ressarcimento de todos os valores que forem pagos a esse titulo;

(xi) Vinculo empregaticio - reclamacdes de ex-empregados de empresas terceirizadas requerendo o reconhecimento
do vinculo empregaticio direto com a Companhia e suas controladas, sob o fundamento de terceirizagéo ilicita e/
ou configuragéo dos elementos do vinculo, como subordinacao direta;

(xii) Responsabilidade soliddria/subsididria — refere-se a pedido de responsabilizagdo da Companhia, feito
por empregados de terceiros, em razdo de suposta inobservancia de seus direitos trabalhistas por seus
empregadores diretos;

(iii) Demais agdes — refere-se a questionamentos diversos relativos a pedidos de readmissdo, participagdo nos
resultados, integragéo de saldrio, entre outros.

No exercicio de 2013, a Administracao revisou a metodologia de apuracao das provisdes para perdas em processos

trabalhistas incluindo técnicas estatisticas, em fungdo de maior experiéncia acumulada no assunto. A mudanga de

estimativa gerou uma reverséo no montante de R$ 163.474 na controladora e R$ 315.648 no consolidado (liquido de
impostos, no montante de R$ 107.893 na controladora e R$ 208.328 no consolidado).

Tributéria

(i) ICMS - Refere-se a provisdo considerada suficiente pela Administragdo para fazer face a autuacdes fiscais

diversas relacionadas a: (a) exigéncia de tributacdo de determinadas receitas pelo ICMS ao invés do ISS; (b)

compensagéo e apropriagdo de créditos sobre a aquisicdo de bens e outros insumos, inclusive necessarios &

manutencéo da rede e (c) autuacdes relacionadas a descumprimento de obrigacdes acessorias.

FUNTTEL - A provis&o foi constituida com base na alteragéo introduzida quanto a forma de célculo do FUST pela

stimula 7 da ANATEL (que deixou de permitir a exclusao das despesas relativas a EILD e interconexao da base

de cdlculo, inclusive retroativamente) e no potencial impacto na base de calculo do FUNTTEL.

(iii) 1SS - A Companhia e a TMAR mantém provisGes para autuagdes fiscais relacionadas a questionamentos acerca
da incidéncia da tributagéo de ISS sobre diversos servicos, como aluguéis de equipamentos, de valor agregado
e técnicos e administrativos.

(iv) ILL - ATMAR compensou o valor do ILL recolhido até o ano-calenddrio de 1992 com base em decisdes do STF
acerca da inconstitucionalidade do referido imposto. Entretanto, embora o mérito da discusséo ja esteja pacificado
no ambito dos tribunais superiores, uma provisdo ainda é mantida tendo em vista que ndo existe decisao definitiva
sobre os critérios de atualizacdo daqueles créditos.

(v) INSS - Provisao relacionada, substancialmente, a parcela de perda provavel das discusses de responsabilidade
solidaria e verbas indenizatdrias.

(vi) Demais agdes - Refere-se, substancialmente, a provisdes para fazer face a autuagdes fiscais de IPTU e a diversas
autuagbes fiscais relacionadas a cobranca de imposto de renda e contribui¢éo social.

Civel

(i) Societdrio — Contratos de Participagdo Financeira — os contratos de participagéo financeira surgiram, regrados
pelas portarias ministeriais n® 415/1972, 1.181/1974, 1.361/1976, 881/1990, 86/1991 e 1.028/1996. O assinante
participava financeiramente da empresa concessiondria, integralizando determinada quantia que, inicialmente,
era langada como recurso capitalizavel e, posteriormente, apds aprovado aumento de capital pela Assembleia
Geral de Acionistas, era langada no patriménio liquido da empresa, gerando, assim, a emisséo de agdes.
As demandas ajuizadas contra a antiga CRT - Companhia Riograndense de Telecomunicagdes, sociedade
incorporada pela Companhia, discutem a forma utilizada para realizar a retribuicao aciondria em virtude dos
acima mencionados contratos de participacéo financeira.

A Companhia provisionava o risco de perda com relagdo a essas agdes, considerando determinadas teses
juridicas. Ao longo do periodo de 2009, foram proferidas decisGes nos tribunais de justica as quais levaram
a Companhia a rever a avaliagdo de valor e grau de risco atribuido aos processos que discutem a matéria.
A Companhia, respeitando, por dbvio, as peculiaridades de cada decisdo e apoiada na avaliacdo de seus
consultores juridicos internos e externos, alterou a sua estimativa sobre a probabilidade de perda de possivel
para provavel. Durante o exercicio de 2009, a Administragdo da Companhia, apoiada em seus consultores
juridicos internos e externos, revisou o processo de mensurag@o da provisdo para contingéncias relativas aos
contratos de participagéo financeira. A referida revisao contemplou consideragdes adicionais correspondentes
as datas e as teses que nortearam o transito em julgado de processos existentes, bem como a utilizagao de
critérios estatisticos, para estimar o valor da provisao para contingéncias referente aos processos mencionados.
A Companhia atualmente provisiona tais valores levando-se em conta, principalmente, (i) as referidas teses acima
mencionadas, (i) a quantidade de processos em aberto por tese e (jii) o valor médio das perdas histéricas
estratificado por cada tese. Além desses critérios, no exercicio de 2013, por meio de vérios julgados, o Judicario
reconheceu a pescricdo vintendria e, para as agdes enquadradas nessa condicdo, a Companhia, apoiada
em seus consultores juridicos internos e externos, entende que a possibilidade de perda é remota, portanto
desnecessaria a constituicdo de provisao.

Ao final de 2010, foi divulgada noticia pelo site do STJ - Superior Tribunal de Justica, que 0 mesmo fixou critérios
de indenizagédo a serem adotados pela Companhia, em beneficio de acionistas da extinta CRT, na hipdtese de nao
ser possivel a emiss@o de acdes complementares, eventualmente devidas, em razdo de decisdo condenatdria
proferida. De acordo com a referida noticia de julgamento, mas cuja deciséo final ainda néo se tornou definitiva,
os critérios deverdo ser baseados em (i) na definicao da quantidade de agdes a que teria direito o reclamante,
aferindo-se o capital investido pelo valor patrimonial da agéo informado no balancete mensal da companhia na
data da respectiva integralizacéo, (ii) apés apurada a referida quantidade passa-se a multiplicagéo do ntimero
de agdes pelo valor de sua cotac@o na Bolsa de Valores, vigente no fechamento do pregéo do dia do transito em
julgado da decisao judicial, ocasido em que o reclamante passou a ter o direito as agdes e a comercializa-las ou
aliena-las e (iii) sobre o resultado obtido, deverdo incidir correcdo monetaria (IPC/INPC), a partir do pregao da
Bolsa de Valores do dia do transito em julgado, e juros legais desde a citagdo. Quando houver sucesséo, o valor
de parametro serd o das acdes na Bolsa de Valores da companhia sucessora.

Com base nas informagdes atuais, a Administrag&o julga que sua estimativa ndo seria impactada materialmente
em 31 de dezembro de 2013, caso tal metodologia j& estivesse aprovada. Entretanto, eventuais mudancas
poderdo ocorrer, caso haja variacao significativa nos itens acima, principalmente com relacdo a cotagdo de
mercado das acdes da Companhia.

(i

(i) Estimativas ANATEL - refere-se, substancialmente, a descumprimento das obrigacdes de PGMU - Plano Geral
de Metas de Universalizagao e PGMQ - Plano Geral de Metas de Qualidade;

(iii) Multas ANATEL - refere-se, substancialmente, as provisées de PADO’s — Procedimento de Apuragdo por
Descumprimento de Obrigacdes, de PGMQ e de RIQ - Regulamento de Indicadores de Qualidade; e

(iv) Juizados Especiais Civeis - questionamentos realizados por clientes cujos valores individuais de indenizagéo

nao ultrapassam 40 saldrios minimos;

Demais agoes - refere-se a diversas agdes em curso abrangendo rescisao contratual, certas agéncias exigindo a

reabertura dos centros de atendimento ao cliente, indenizagao de ex-fornecedores e empreiteiras, basicamente,

em virtude de agdes judiciais em que empresas fornecedoras de equipamentos propuseram contra a Companhia,

a reviséo de condi¢des contratuais por superveniéncia de plano de estabilizagdo econémica, bem como, litigios

cujas principais naturezas referem-se a discussoes de quebras contratuais.

Passivo contingente

A Companhia e suas controladas também possuem diversos processos cujas expectativas de perda séo classificadas

como possiveis na opinido de seus consultores juridicos e para as quais ndo foram constituidas provisdes para perdas

em processos judiciais.

Na opini&o da Administrag@o, baseado em seus consultores juridicos, as principais contingéncias classificadas com

expectativa de perda possivel estao resumidas abaixo:

Trabalhista

Referem-se a questionamentos em diversos pedidos de reclamagéo relativos a diferencas salariais, horas extras,

adicionais de periculosidade e insalubridade, e responsabilidade subsidiaria, dentre outros, no valor aproximado de

R$ 877.287 (2012 - R$ 1.051.868).

Tributéria

As principais causas existentes estéo representadas pelos seguintes objetos:

(i) ICMS - diversas autuagdes fiscais de ICMS, dentre as quais se destacam dois objetos principais: a cobranca de
ICMS sobre determinadas receitas de servi¢os ja tributadas pelo ISS ou que ndo compdem a base de calculo do
ICMS, e o aproveitamento de créditos sobre a aquisicdo de bens e outros insumos, no montante aproximado de
R$ 5.865.591 (2012 - RS 5.755.124);

(ii) 1SS — suposta incidéncia sobre servi¢os auxiliares & comunicacao e discusséo quanto ao enquadramento dos
servigos tributados pelos municipios na Lista da Lei Complementar n® 116/2003, no montante aproximado de
R$2.078.234 (2012 - R$ 1.787.183);

(iii) INSS - autuagdes versando sobre a adicdo de rubricas no saldrio de contribuicio supostamente devidas pela
Companhia, no montante aproximado de R$ 1.002.090 (2012 - R$ 956.585);

(iv) Tributos federais — diversas autuagdes de tributos federais, relativas, principalmente, a glosas efetuadas na
apuracao dos tributos, erros no preenchimento de obrigagdes acessérias, repasse de PIS e COFINS e FUST
relacionado aos efeitos da mudanca de interpretagdo de sua base de célculo pela ANATEL. O montante
aproximado ¢ de R$ 9.049.991 (2012 - R$ 8.761.255).

Civel

As principais agdes ndo possuem nenhuma decisao judicial vinculada, cujos principais objetos estdo associados a

questionamentos em relago aos planos de expansao da rede, indenizagdes por danos morais e materiais, acdes de

cobranga, processos de licitagao, entre outras. Esses questionamentos perfazem aproximadamente, R$ 1.037.903

(2012 - R$ 991.269).

Garantias

A Companhia possui contratos de carta de fianga bancaria e seguros garantia com diversas instituigdes financeiras e

seguradoras para garantir compromissos em processos judiciais, obrigagdes contratuais e licitagdes junto & ANATEL.

O valor atualizado de fiangas, seguro garantia contratadas e vigentes na data do encerramento do exercicio findo em

31 de dezembro de 2013 corresponde a R$ 5.370.896 (2012 - R$ 4.726.793) na controladora e R$ 15.498.243 (2012 -

R$ 14.766.928) no consolidado. Os encargos de comissao desses contratos refletem as taxas praticadas no mercado.

Ativo contingente

A seguir estdo apresentadas as demandas judiciais de ordem tributéria promovida pela Companhia, através da qual

reivindica a recuperacao de tributos pagos.

PIS/COFINS: questionamento judicial com o objetivo de autorizar a compensagéo, nos termos da Lei n.2 9.430/96,

dos valores recolhidos a titulo de PIS/COFINS com base nos artigos 2° e 3° da Lei n.2 9.718/98 em relacéo a fatos

geradores ocorridos a partir de 1° de fevereiro de 1999, atualizados pela taxa SELIC. Em novembro de 2005, o

Supremo Tribunal Federal considerou a majoracdo da base de célculo. A Companhia aguarda o julgamento dos

processos, cuja avaliacdo de éxito dos assessores juridicos da Companhia, na entrada futura de recursos, esta

considerada como provével. O montante atribuido a esses processos, que representam um ativo contingente ndo
reconhecido contabilmente, ¢ de R$ 21.507 (2012 - R$ 21.504) e de R$ 22.007 (2012 - R$ 22.000) para o consolidado.

23. DEMAIS OBRIGAGOES

(v

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Receitas a apropriar (Nota 29) 625.689 86.408  2.387.336 691.789
Adiantamento de clientes 75.076 177.475 485.619 780.264
Compra de participagéo aciondria 418.069 418.069

Valores a pagar de aval recebido de empresas ligadas 157.482 880

Consignagéo a favor de terceiros 15.467 8.931 59.291 41415
Provis&o para desmobilizag&o de ativos 5.611 23.775 14.256 218.516
Acdes bonificadas a resgatar 99.967 99.967
Valores a pagar - grupamento de agbes 10.064 21.845 8.881 21.845
Outros 7.812 10.327 7.810 154.532
Total 1.315.270 429.608  3.381.262  2.008.328
Circulante 325.365 334.831 847.810  1.438.323
Nao circulante 989.905 94.777 2533452 570.005

24, PATRIMONIO LiQUIDO

(a) Capital social

Em AGE realizada em 21 de margo de 2013, foi aprovado 0 aumento de capital no valor de R$ 162.456 em decorréncia
de bonificacéo de acdes.

O capital social subscrito e integralizado é de R$ 7.471.209 (2012 - R$ 7.308.753), composto pelas seguintes agdes
sem valor nominal:

Quantidade (em milhares de acdes)

2013 2012

Capital total em acdes

Acdes ordindrias 599.009 599.009
Acbes preferenciais 1.198.078 1.198.078
Total 1.797.087 1.797.087
Acoes em tesouraria

Acbes ordindrias 84.251 84.251
Acbes preferenciais 72.808 72.808
Total 157.059 157.059
Acbes em circulagéo

Acbes ordindrias 514.758 514.758
Acdes preferenciais 1.125.270 1.125.270
Total em circulagao 1.640.028 1.640.028

Na apuragéo do célculo do valor patrimonial estdo deduzidas as agles preferenciais e ordindrias mantidas em
tesouraria.

A Companhia esté autorizada a aumentar o capital social, mediante delibera¢éo do Conselho de Administracao, até
o limite total de 2,5 bilhdes de agdes ordindrias ou preferenciais, observado o limite legal de 2/3 (dois ter¢os) no caso
de emissao de novas agdes preferenciais sem direito a voto.

Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracéo, o capital da Companhia podera ser
aumentado pela capitalizacéo de lucros acumulados ou de reservas anteriores a isto destinados pela Assembleia
Geral. Nestas condicdes, a capitalizagdo poderd ser feita sem modificacao do nimero de agdes.

O capital social é representado por agdes ordinérias e preferenciais, sem valor nominal, ndo havendo obrigatoriedade,
nos aumentos de capital, de se guardar proporcéo entre elas.

Por deliberac@o da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracéo, pode ser excluido o direito de preferéncia
para emisséo de agdes, bonus de subscricdo ou debéntures conversiveis em agdes, nas hipdteses previstas no
art. 172 da Lei das Sociedades por Agdes.

Conforme descrito na Nota 1, o capital social da Companhia sofreu um aumento no valor de R$ 3.085.409 devido a
Reorganizacao Societdria ocorrida em fevereiro de 2012.

Em decorréncia da bonificacao de agdes aprovada na AGE de 10 de agosto de 2012, o capital social da Companhia
sofreu um aumento no valor de R$ 492.285, passando a ser de R$ 7.308.753.

Em decorréncia da bonificagao de agoes aprovada na AGO de 23 de marco de 2013, o capital social da Companhia
sofreu um aumento no valor de R$ 162.456, passando a ser de R$ 7.471.209.

(b) Acbes em tesouraria

As acbes em tesouraria na data de 31 de dezembro de 2013 sé&o originadas de eventos societérios ocorridos no
decorrer do primeiro semestre de 2012, a seguir descritos:

(i) Em 27 de fevereiro de 2012 a AGE da Oi S.A. aprovou o Protocolo e Justificagdo da Incorporagéo da Coari na
Companhia e, consequentemente, o cancelamento da totalidade das acbes em tesouraria existentes na Companhia
naquela data;

(i) Em 27 de fevereiro de 2012 a AGE da Oi S.A. aprovou o Protocolo e Justificagdo da Incorporacdo da TNL
na Companhia e as agdes entdo detidas pela TNL da Companhia, em decorréncia da incorporagéo da Coari na
Companhia, foram canceladas com a excegéo de 24.647.867 agdes ordindrias que foram mantidas em tesouraria; e
(iii) A partir de 9 de abril de 2012 foram realizados pagamentos do valor do reembolso das agdes de acionistas
dissidentes.

A posicdo das agdes em tesouraria é a seguinte:

Acdes Acdes
Ordindrias (*) _ Valor _ preferenciais (*) _ Valor

Saldo em 01/01/2012 13.231 149.642
Acbes canceladas no processo de Reorganizagao

Societéria, item (i) acima (13.231) (149.642)
Acdes registradas na Reorganizagao Societdria,

item (ii) acima 24.648 93.491
Acbes reembolsadas aos acionistas dissidentes,

item (iii) acima 59.539 786.647 72158  1.221.678
Outros 64 240 650 2.468
Saldo em 2012 84.251 880.378 72.808  1.224.146
Saldo em 2013 84.251 880.378 72,808  1.224.146
(*) Quantidade em milhares de agdes
Custo historico na aquisicdo das acdes em tesouraria (R$ por acao) 2013 2012
Médio ponderado 13,40 13,40
Minimo 3,79 3,79
Méximo 15,25 15,25
Valor de mercado das acdes em tesouraria
O valor de mercado das agdes em tesouraria na data de encerramento do exercicio era o seguinte:

Preferenciais Ordinarias  Preferenciais _Ordinarias

Quantidade em milhares de agGes em tesouraria 72.808 84.251 72.808 84.251
Cotagéo por agao na BOVESPA (R$) 3,59 3,61 8,32 9,16
Valor de mercado 261.381 304.146 605.763 771.739

Segue abaixo quadro demonstrativo, considerando a dedugéo do valor das agdes em tesouraria dos saldos da reserva
que deu origem a recompra:

2013 2012
Saldo contébil das reservas de capital 3.977.623 4.302.535
Acbes em tesouraria (2.104.524) (2.104.524)
Saldo, liquido das acdes em tesouraria 1.873.099 2.198.011

(c) Reservas de capital

As reservas de capital so constituidas em conformidade com as seguintes préticas:

Reserva de dgio na emissé&o de acdes: resultado da diferenca entre o valor pago na subscri¢éo de agoes e o valor
destinado ao capital.

Reserva especial de 4gio na incorporacéo: representa o valor liquido da contrapartida do valor do crédito tributério,
conforme disposicdes da Instrugao CVM n® 319/1999.

Reserva especial de incorporagdo — acervo liquido: representa o acervo liquido incorporado pela Companhia na
Reorganizacao Societaria aprovada em 27 de fevereiro de 2012.

Reserva de doacdes e subvencdes para investimentos: constituida em raz&o de doagdes e subvenges recebidas
antes do inicio do exercicio social de 2008 e cuja contrapartida representa um ativo recebido pela Companhia.
Reserva de correcdo monetdria especial da Lei n® 8.200/1991: constituida em razéo dos ajustes de corre¢édo
monetdria especial do ativo permanente e cuja finalidade foi a compensacéo de distorgées nos indices de corregdo
monetdria anteriores a 1991.

Reserva de opcdes de a¢bes: conta constituida em razéo das op¢des de acdes, outorgadas e reconhecidas de acordo
com os planos de pagamentos com base em agdes, e liquidada com instrumentos do patriménio liquido. No primeiro
trimestre de 2012 o plano de opgdes foi extinto e a reserva foi realizada.

Juros sobre obras em andamento: formadas pela contrapartida de juros sobre obras em andamento incorridos até
31 de dezembro de 1998.

Qutras reservas de capital: formadas pelos recursos aplicados em incentivos fiscais de imposto de renda, antes do
inicio do exercicio social de 2008.
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(d) Reservas de lucros

As reservas de lucros sao constituidas de acordo com as seguintes praticas:

Reserva legal: destinagéo de 5% do lucro anual até o limite de 20% do capital social realizado. A destinagéo é optativa
quando a reserva legal, somada as reservas de capital, supera em 30% o capital social. A reserva somente é utilizada
para aumento do capital social ou para absorcao de prejuizos.

Reserva para investimentos: formada pelos saldos de lucros do exercicio, ajustados nos termos do art. 202 da Lei n®
6.404/1976 e destinados apds o pagamento dos dividendos. Os saldos de lucros dos exercicios que contribuem para
a formagdo desta reserva foram integralmente destinados como lucros retidos pelas respectivas assembleias gerais
de acionistas, face ao orgamento de investimentos da Companhia e de acordo com o art. 196 da Lei das Sociedades
por Agdes.

(e) Dividendos e juros sobre o capital proprio

Os dividendos sao calculados ao final do exercicio social, de acordo com o estatuto da Companhia e em consonancia
com a Lei das Sociedades por Agdes. Os dividendos minimos obrigatdrios séo calculados de acordo com o art. 202
da Lein® 6.404/1976 e os preferenciais ou prioritarios de conformidade com o estabelecido no estatuto da Companhia.
As agbes preferenciais nao tém direito a voto, exceto nas hipéteses dos paragrafos 1°a 3° do art. 12 do estatuto social,
sendo a elas assegurada prioridade no recebimento de dividendo minimo e ndo cumulativo de 6% a.a., calculado
sobre o valor resultante da divisao do capital social pelo nimero total de agdes ou de 3% a.a., calculado sobre o valor
resultante da divisdo do patriménio liquido contabil pelo nimero total de agdes, o que for maior.

Por deliberacdo do Conselho de Administragdo a Companhia pode pagar ou creditar, a titulo de dividendos, juros
sobre o capital préprio nos termos do art. 9¢, paragrafo 7°, da Lei n® 9.249/1995. Os juros pagos ou creditados serdo
compensados com o valor do dividendo anual minimo obrigatério, de acordo com o art. 43 do estatuto social.

Na Assembleia Geral Ordindria (‘AGO”) da Companhia realizada em 21 de margo de 2013, foi aprovada a destinagdo
do lucro do exercicio de 2012 no montante de R$ 837.440 acrescido dos lucros acumulados no montante de
R$ 104, da seguinte forma: (i) dividendo obrigatdrio no montante de R$ 416.686 e (ii) para o pagamento de dividendos
adicionais a0 minimo obrigatério no valor de R$ 420.858.

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada na mesma data da AGO, foi aprovada a bonificagdo de agdes
preferenciais resgatéveis classes B e C de emisséo da Companhia e o imediato resgate das mesmas, totalizando o
montante de R$ 162.456. A bonificac@o estava inserida no contexto da Politica de Remuneragao aos Acionistas da
Companhia entao vigente para o periodo de 2012 a 2015, conforme anunciada por meio do Fato Relevante de 17 de
abril de 2012, a qual previa o pagamento de R$ 1 bilhdo por ocasido da realizagdo da AGO que deliberasse sobre
as Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio de 2012. Referida Politica de Remuneracao aos Acionistas foi
modificada, conforme Fato Relevante de 13 de agosto de 2013.

Apds uma consulta formulada pela Companhia & Comissao de Valores Mobilidrios a respeito do tratamento contébil
da mais valia decorrente da aquisicdo da Companhia pela TMAR em virtude da operagdo de Reorganizagéo
Societdria ocorrida no exercicio de 31 de dezembro de 2012, as Demonstragdes Financeiras de tal exercicio foram
reapresentadas em 30 de abril de 2013, apds apreciagdo dos Conselhos de Administragéo e Fiscal, refletindo a
apuragdo de um lucro no exercicio no montante de R$ 1.784.890. Em decorréncia dos langamentos contabeis
realizados em fungdo do estorno da mais valia, o saldo do lucro do exercicio, acrescido dos lucros acumulados no
montante de R$ 104, foi destinado da seguinte forma: (i) dividendo obrigatério no montante de R$ 446.222; (i) para o
pagamento de dividendos adicionais ao minimo obrigatério no valor de R$ 391.322; e (iii) constituigdo da reserva de
investimentos no montante de R$ 947.450.

0 Conselho de Administragdo da Companhia, em reunido realizada em 18 de setembro de 2013, aprovou o pagamento
de dividendos intermediarios, no valor total de R$ 500.000, a conta de reserva de lucro, que foi imputado ao dividendo
obrigatério relativo ao exercicio de 2013. Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia apurou lucro no exercicio no
montante de R$ 1.493.015 e de acordo com a proposta da Administragao da Companhia, sujeita a aprovacdo da AGO,
0 saldo do lucro do exercicio sera destinado & constituico de reserva de investimentos.

Dividendos minimos obrigatérios calculados de acordo com o art. 202 da Lei n® 6.404/1976:

2013 2012
Lucro liquido do exercicio 1.493.015 1.784.890
% de dividendos obrigatdrios X 25% X 25%
Dividendos minimos obrigatérios 373.254 446.222
Dividendos adicionais propostos 391.322
Complemento relativo a distribuic@o de dividendos intermediérios 126.746
Total da remuneracéo dos acionistas 500.000 837.544

A Companhia nao constituiu reserva legal de 5% do lucro liquido do exercicio de 2013 dado que o saldo dessa reserva
acrescido do montante das reservas de capital excedeu 30% do capital social.
Os dividendos minimos estatutdrios das agdes preferenciais do exercicio de 2013 foram calculados como segue:

2013
| - Critério de 6% a.a. sobre o capital social
Capital social subscrito 7.471.209
Total de agbes em circulagéo (*) 1.640.028
Total de agdes preferenciais em circulagéo (*) 1.125.270
Base de célculo 5.126.210
Percentual do dividendo minimo estatutario 6%
Dividendo minimo estatutario 307.573
Il - Critério de 3% sobre o valor do patriménio liquido da agéo
Patriménio liquido 11.524.138
Total de ages em circulagao (*) 1.640.028
Total de agdes preferenciais em circulagéo (*) 1.125.270
Base de célculo 7.907.040
Percentual do dividendo minimo estatutario 3%
Dividendo minimo estatutério 237.211
(*) em milhares de acdes
Segue o demonstrativo dos dividendos do exercicio de 2013:
2013
Acoes Acoes
ordindrias preferenciais Total
Dividendos
Dividendos intermedidrios (em 18 de setembro de 2013) (*) 156.936 343.064 500.000
Total 156.936 343.064 500.000
(*) Imputados ao dividendo obrigatrio relativo ao exercicio de 2013, a conta de reserva de lucro.
2013
Valor por acdo/em Reais
Acoes Acdes
ordindrias preferenciais
Dividendos
Dividendos intermedidrios (em 18 de setembro de 2013) 0,304873 0,304873
Total 0,304873 0,304873

(f) Custo de emissoes de acoes

Nessa rubrica foram reconhecidos os custos de emisséo das agées relacionados a Reorganizagéo Societéria de 27
de fevereiro de 2012.

(9) Outros resultados abrangentes

Nessa rubrica sao reconhecidos outros resultados abrangentes que incluem itens de receita, despesa, ajustes de
reclassificagdo e os efeitos tributdrios relativos a esses componentes, ndo reconhecidos nas demonstragdes do
resultado.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia registrou perdas de R$ 139.334 referente aos efeitos da
adogdo da contabilidade de ‘hedge” (Nota 3), liquidos de imposto de renda, sendo R$ 20.105 referente a perda de
contabilidade de “hedge” registrada na Companhia de forma reflexa de sua controlada TMAR.

O formuldrio de Demonstracdes Financeiras arquivado no sistema Empresas.Net da CVM apresenta no balango
patrimonial apenas a rubrica de “Ajuste de avaliagdo patrimonial” e “Outros resultados abrangentes” - patriménio
liquido (e ndo apresenta a rubrica “Custo de emissao de agbes” e “Variagao de porcentagem de participagéo”)
e a demonstracdo das mutagbes do patriménio liquido apenas a rubrica “Outros resultados abrangentes” (ndo
apresentando a rubrica “Custo de emissao de agbes”, tampouco a rubrica “Variagao de porcentagem de participacao”).
Consequentemente, os efeitos discutidos no item acima, sdo apresentados de forma agregada nas respectivas
rubricas existentes, e acima mencionadas, conforme demonstrado abaixo:

Outros Custo de Variacéo de
resultado: aode p gem de
abrangentes acoes participacdo Total
Saldos em 01/01/2012 (38.984) (38.984)
Custo de emissao de acdes (56.609) (56.609)
Aumento por Reorganizagdo Societaria (*) 87.550 87.550
Ganhos (Perdas) atuariais (168.989) (168.989)
Ganhos (Perdas) atuariais reflexa 696 696
Ganho de contabilidade de “hedge” 35.842 35.842
Ganho de contabilidade de “hedge” reflexa 16.792 16.792
Variacdo de porcentagem de participagéo 3.916 3.916
Saldos em 2012 (67.093) (56.609) 3916  (119.786)
Custo de emissao de acdes 62 62
Ganhos (Perdas) atuariais 113.972 113.972
Ganhos (Perdas) atuariais reflexa 924 924
Perda de contabilidade de “hedge” (119.229) (119.229)
Perda de contabilidade de “hedge” reflexa (20.105) (20.105)
Saldos em 2013 (91.531) (56.547) 3916  (144.162)

(*) Refere-se ao saldo de contabilidade de “hedge” transferido para a Companhia através da incorporagéo da Coari,
em 27 de fevereiro de 2012 data da aprovacao da Reorganizagao Societria.

(h) Lucro por acéo basico e diluido

Os acionistas ordinaristas e preferencialistas possuem direitos diferentes em relagéo a dividendos, direito a voto e
em caso de liquidagéo, conforme determina o estatuto social da Companhia. Desta forma, o lucro por agéo bésico e
diluido foi calculado com base no lucro do exercicio disponivel para os mesmos.

Bésico

0 lucro bésico por acéo é calculado mediante a diviséo do lucro atribuivel aos acionistas controladores da Companhia,
disponivel aos portadores de acdes ordindrias e preferenciais, pela quantidade média ponderada de acdes ordinérias
e preferenciais em circulagdo durante o exercicio.

Diluido

O lucro diluido por agdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agdes ordindrias e
preferenciais em circulagdo, para presumir a conversdo de todas as agdes potenciais diluidas. A Companhia ndo
possui atualmente agdes potenciais diluidoras.

A sequir séo apresentados os célculos do lucro por acdo basico e diluido:

2013 2012
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Companhia 1.493.015 1.784.890
Lucro alocado as agdes ordindrias — basicas e diluidas 468.615 560.225
Lucro alocado as agdes preferenciais - basicas e diluidas 1.024.400 1.224.665
Média ponderada das agdes em circulagao (Em milhares de agdes)
Acdes ordindrias — basicas e diluidas 514.758 514.758
Acdes preferenciais — basicas e diluidas 1.125.270 1.125.273

Lucro por acéo (Em Reais):
Acdes ordindrias — basicas e diluidas
Acdes preferenciais - basicas e diluidas
25, BENEFICIOS A EMPREGADOS
(a) Fundos de penséo

0,91
0,91
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A Companhia e suas controladas patrocinam planos de beneficios de aposentadoria (“Fundos de Pensao”) aos seus
empregados, desde que estes optem pelos referidos planos, e aos participantes assistidos. Segue abaixo quadro
demonstrativo dos planos de beneficios existentes em 31 de dezembro de 2013.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras

TCSPREV 0i, Oi Mével, BT Multimidia, iG e BrTI FATL
BrTPREV 0Oi, Oi Mével, BrT Multimidia, iG e BrT! FATL
TelemarPrev 0i, TMAR, TNL PCS e Qi Internet FATL
PAMEC Oi Oi

PBS-A TMAR e Oi Sistel
PBS-Telemar TMAR FATL
PBS-TNCP TNL PCS Sistel
CELPREV TNL PCS Sistel

Sistel - Fundacao Sistel de Seguridade Social
FATL - Fundacao Atlantico de Seguridade Social

Gestor

A Telemar Participagdes S.A., controladora da Companhia, ¢ uma das patrocinadoras do plano de beneficios

TelemarPrev.

A Companhia, para efeitos de fundos de pensdo citada nesta nota, também podera estar denominada como

“Patrocinadora’.

Os planos patrocinados sao avaliados por atuérios independentes na data de encerramento do exercicio social. Para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013, as avaliagdes atuariais foram realizadas pela Mercer Human
Resource Consulting Ltda. Os estatutos sociais prevéem a aprovagao da politica de previdéncia complementar, sendo
que a solidariedade atribuida aos planos de beneficios definidos vincula-se aos atos firmados junto as fundagdes,
com a anuéncia da PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, no que cabe aos planos
especificos. A PREVIC é o drgao oficial que aprova e fiscaliza os referidos planos.

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

Nos planos patrocinados de beneficio definido ndo ha mais possibilidade de novas adesdes por serem planos
fechados. As contribuigdes de participantes e da patrocinadora estéo definidas no Plano de Custeio.

Para os planos patrocinados, de beneficio definido, que apresentem situagéo atuarial deficitéria séo constituidos os
passivos atuariais. Para os planos que apresentam situacdo atuarial superavitaria sao constituidos ativos nos casos
de autorizagao explicita para compensagéo com contribuicdes patronais futuras.

Provisdes para fundos de pensdo

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuarial dos planos de beneficio definido, conforme demonstracao a seguir:

Consolidado
2013 2012 2013 2012
Planos BITPREV 639.646 864.940 640.145 865.910
Plano PAMEC 3417 4877 3.417 4877
Total 643.063 869.817 643.562 870.787
Circulante 184.075 103.666 184.295 103.666
N&o circulante 458,988 766.151 459.267 767.121

Ativo constituido para compensagcéo de contribuicoes patronais futuras

A Companhia reconheceu um ativo junto ao Plano TCSPREYV, referente a: (i) contribuicbes da patrocinadora sem
direito de resgate pelos participantes que se desligaram do Plano; e (ii) parte do superdvit do Plano, atribuido a
patrocinadora.

0 ativo reconhecido se destina a compensagao de contribuicdes patronais futuras. Sua composicao esté apresentada
a sequir:

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Plano TCSPREV 67.086 80.291 69.793 83.019
Total 67.086 80.291 69.793 83.019
Circulante 8.757 8.653 9.596 9.311
N&o circulante 58.329 71.638 60.197 73.708
Caracteristicas dos planos de previdéncia complementar patrocinados

1) FATL

A FATL, entidade fechada de previdéncia complementar multipatrocinada e multiplano, é pessoa juridica de direito
privado, de fins previdenciais e nao lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, com sede e foro
na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, tem por objetivo administrar e executar planos de beneficios
previdenciarios para os empregados e dirigentes de suas patrocinadoras.
Planos
(i) BIrTPREV
E um Plano de Beneficios de carater previdenciario na modalidade de Contribuicao Varidvel, inscrito no CNPB sob
0n?2002.0017-74.
Em 31 de julho de 2012 houve a efetiva incorporagéo do Plano de Beneficios Fundador/Alternativo, inscrito no CNPB
sob 0 n? 1991.0015-92, pelo Plano de Beneficios BrTPREV, aprovada pela Portaria PREVIC n® 378, de 11 de julho
de 2012.
A partir da data da efetiva Incorporagéo (31 de julho de 2012), os Participantes e Beneficiérios vinculados ao Plano de
Beneficios Fundador/Alternativo tornaram-se, automaticamente, Participantes e Beneficidrios do Plano de Beneficios
BrTPREYV, respeitando-se as mesmas categorias que detinham no dia imediatamente anterior aquela data.
A Contribuicao Bésica mensal e obrigatéria do Participante do grupo BITPREV corresponde ao resultado obtido
com a aplicagdo de um percentual, em nuimeros inteiros, de acordo com a idade e escolha do Participante, sobre o
Salério-de-Participacéo (SP) conforme a seguir: (i) Idade até 25 anos - faixa de Contribuicio Bésica de 3% a 8% do
SP; (ii) Idade de 26 a 30 anos - faixa de Contribuigao Bésica de 4% a 8% do SP; (iii) Idade de 31 a 35 anos - faixa de
Contribuicéo Basica de 5% a 8% do SP; (iv) Idade de 36 a 40 anos - faixa de Contribuicao Basica de 6% a 8% do SP;
(v) Idade de 41 a 45 anos - faixa de Contribuicéo Basica de 7% a 8% do SP; e (vi) Idade de 46 ou mais anos - faixa
de Contribuicdo Basica de 8% do SP.
A Contribuicao mensal dos Participantes do grupo Fundador/Alternativo (incorporado) corresponde ao somatdrio de:
(i) 3% incidente sobre o Saldrio-de-Participagao; (ii) 2% incidente sobre o Salério-de-Participagdo que ultrapassar a
metade do maior Salério-de-Contribuicao da Previdéncia Oficial, e (iii) 6,3% incidente sobre o Saldrio-de-Participagdo
que ultrapassar maior Saldrio-de-Contribuicao da Previdéncia Oficial.
A Contribuigao Voluntaria de Participante do grupo BrTPREV corresponde ao resultado obtido com a aplicagdo de
um percentual de até 22% (vinte e dois por cento) em nimeros inteiros, escolhido pelo Participante, aplicavel sobre
seu Saldrio-de-Participagao. A Contribuicdo Esporadica de Participante do grupo BrTPREV seré opcional e terd o
valor e a periodicidade livremente definidos pelo Participante, desde que néo inferior a 1 (uma) UPBIT. Nao havera
contrapartida da Patrocinadora relativamente a Contribuico Voluntaria ou Esporadica de Participante.
O Regulamento do Plano estabelece a paridade de contribuicdo entre Participantes e Patrocinadoras. O regime
financeiro de determinagéo do custeio do Plano € o de capitalizagéo.
(i) PBS-Telemar
E um Plano de Beneficios de carater previdenciario na modalidade de Beneficio Definido, inscrito no CNPB sob o
n2 2000.0015-56.
A contribuicéo dos Participantes Ativos do Plano de Beneficios PBS-Telemar corresponde ao somatdrio de: (i) 0,5% a
1,5% incidente sobre o Salério-de-Participagéo (de acordo com a idade do Participante na data de inscricao); (ii) 1%
incidente sobre o Salario-de-Participagéo que ultrapassar a metade da Unidade Padréo e (jii) 11% incidente sobre o
Saldrio-de-Participagdo que ultrapassar a Unidade Padréo. A contribuicdo das Patrocinadoras equivale a 9,5% sobre
a folha de salério dos empregados Participantes Ativos do Plano, dos quais 8% séo destinados ao Plano de Beneficios
PBS-Telemar e 1,5% ao PAMA (Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado). O regime financeiro de determinagéo
do custeio do Plano é o de capitalizagéo.
(iii) TelemarPrev
E um Plano de Beneficios de caréter previdencidrio na modalidade de Contribuigéo Varivel, inscrito no CNPB sob
0 n?2000.0065-74.
A Contribuigdo Normal do Participante é composta de duas parcelas: (i) Basica - equivalente a 2% do Salario-
de-Participacao, e (i) Padréo - equivalente a 3% incidentes sobre a diferenca positiva entre o total do Saldrio-
de-Participagéo e a Parcela Previdencidria. A Contribuicdo Extraordinaria Adicional do Participante é de carater
facultativo, em percentual que represente multiplos de 0,5% do Salério-de-Participagéo, e por prazo néo inferior a 6
(seis) meses. A Contribuic&o Extraordindria Eventual do Participante, também em carater facultativo, ndo podera ser
inferior a 5% do teto do Salario-de-Participacéo.
O Regulamento do Plano estabelece a paridade de contribuicdo entre Participantes e Patrocinadoras, até o limite
de 8% do Saldrio-de-Participagéo, observando que a Patrocinadora néo ¢ obrigada a acompanhar as Contribuicdes
Extraordindrias feitas pelo Participante. O regime financeiro de determinagéo do custeio do Plano é o de capitalizagao.
(iv) TCSPREV
E um Plano de Beneficios de caréter previdencidrio na modalidade de Contribuigao Varidvel, inscrito no Cadastro
Nacional de Planos de Beneficios (CNPB) sob o n® 2000.0028-38.
A Contribuicao Basica mensal e obrigatdria do Participante do grupo TCSPREV corresponde ao resultado obtido com
a aplicagdo de um percentual, em nimeros inteiros, escolhido pelo Participante, sobre o Saldrio-de-Participagéo (SP)
conforme a seguir: (i) Idade até 25 anos - faixa de contribuicao basica de 3% a 8% do SP; (i) Idade de 26 a 30 anos
- faixa de contribuigao basica de 4% a 8% do SP; (iii) Idade de 31 a 35 anos - faixa de contribuicdo bésica de 5% a 8%
do SP; (iv) Idade de 36 a 40 anos - faixa de contribuicao basica de 6% a 8% do SP; (v) Idade de 41 a 45 anos - faixa
de contribuicao basica de 7% a 8% do SP e (vi) Idade de 46 ou mais anos - faixa de contribui¢éo bésica de 8% do SP.
A Contribuigao Voluntaria de Participante do grupo TCSPREV corresponderd ao resultado obtido com a aplicagéo de
um percentual de até 22% (vinte e dois por cento), em ntimeros inteiros, escolhido pelo Participante, aplicavel sobre
seu Saldrio-de-Participagao. A Contribuicdo Esporadica de Participante sera opcional e terd o valor e a periodicidade
livremente definidos pelo Participante, desde que nao inferior a 1 (uma) UPTCS (Unidade Previdencidria TCSPREV).
N&o haverd contrapartida da Patrocinadora relativamente a contribuicdes Voluntaria ou Esporadica do Participante.
O Regulamento do Plano estabelece a paridade de contribuicdo entre Participantes e Patrocinadoras. O regime
financeiro de determinagéo do custeio do Plano € o de capitalizagéo.
2) SISTEL
A SISTEL ¢é uma entidade de direito privado, de fins previdenciais, assistenciais e ndo-lucrativos, constituida
em novembro de 1977, e tem por objetivo, instituir planos privados de concessdo de pectlios ou de rendas, de
beneficios complementares ou assemelhados da previdéncia oficial, aos empregados e seus familiares vinculados
as patrocinadoras da SISTEL.
Planos
(i) PBS-A
O plano de beneficio definido, mantido solidariamente em conjunto com outras patrocinadoras vinculadas & prestagéo
de servicos de telecomunicagdes, destinado aos participantes que se encontravam na condicao de assistidos em 31
de janeiro de 2000.
As contribuicdes ao PBS-A estéo condicionadas a apuracao de déficit acumulado. Em 31 de dezembro de 2013, data
da Ultima avaliacéo atuarial, este plano apresentou situagéo superavitaria.
(i) PBS-TNCP
Plano de beneficio definido, que além do beneficio da suplementagéo fornece assisténcia médica (PAMA) aos
empregados aposentados e a seus dependentes, a custo compartilhado. As contribui¢ées para os planos PBS-TNCP
e PAMA s&o determinadas com base em estudos atuariais preparados por atudrios independentes, de acordo com
as normas em vigor no Brasil. O regime de determinagéo do custeio é o de capitalizagéo e a contribuicao devida pela
patrocinadora é de 5,39% sobre a folha de saldrios dos seus empregados participantes do plano, dos quais 6,39%
sao destinados ao custeio do plano PBS-TNCP.
O beneficio de penséo é definido como a diferenca entre 90% do saldrio médio dos Ultimos 36 meses, atualizado até a
data da aposentadoria, € o valor da previdéncia pago pelo INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social.
O PBS-TNCP encontra-se fechado ao ingresso de novos participantes desde abril de 2004.
(iii) CELPREV
Em 2004 a Amazonia (incorporada pela TNL PCS) obteve aprovagéo da PREVIC para criagdo de um novo Plano de
Pens&o. O plano de contribuicao variével, denominado CelPrev Amazénia, (‘CELPREV’) foi oferecido aos funciondrios
que ndo participavam do PBS-TNCP, sendo também oferecido aos novos profissionais admitidos pela controlada.
Aos participantes do PBS-TNCP foi oferecida e incentivada a migragéo dos beneficios e recursos para o CELPREV.
O participante pode fazer trés tipos de contribuicdes ao CELPREV, sendo: (i) contribuigdo normal bésica: percentual
varidvel de 0% a 2% do seu saldrio-de-participacao; (i) contribuicdo normal adicional: percentual varivel de 0% a
6% da parcela do seu saldrio-de-participagdo que for maior que uma Unidade de Referéncia Padrao do Plano; e (iii)
contribuicao voluntéria: percentual livremente escolhido pelo participante e aplicado sobre seu saldrio-de-participagéo.
A patrocinadora pode fazer quatro tipos de contribuicdes, sendo: (i) contribuicdo normal bésica: contribuicao igual a
contribuicdo normal basica do participante, deduzida a contribuicdo para o custeio do beneficio de auxilio-doenca
e aquela destinada ao custeio das despesas administrativas; (i) contribuicdo normal adicional: igual a contribuigdo
normal adicional do participante, descontada a despesa administrativa; (i) contribuicdo eventual: efetuada de modo
voluntdrio e com frequéncia determinada pela patrocinadora; e (iv) contribuicao especial: contribuicdo destinada
exclusivamente aos funcionarios da patrocinadora que néo pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias
da data de inicio de vigéncia do CELPREV.
3) PAMEC-BIT - Plano assistencial administrado pela Companhia
O plano de beneficio definido, destinado a assisténcia médica dos aposentados e pensionistas vinculados ao
TCSPREV que ¢ administrado pela FATL.
As contribuicdes para o PAMEC-BIT foram pagas integralmente em julho de 1998, através de dotacéo Unica. Todavia,
como este plano passou a ser administrado pela Companhia, apds a transferéncia da administragéo pela Fundagéo
14 em novembro de 2007, ndo h patriménio constituido para cobrir os gastos correntes, estando a obrigacéo atuarial
integralmente reconhecida no passivo da Companhia.
Situagéo dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social (FATL)
A seguir estdo apresentados os dados dos planos de previdéncia privada patrocinados que mantém obrigagdes de
beneficio definido:

Controladora

2013

BrTPREV__TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

CONCILIAQI'\O DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 1.915.540 415.144 5.489 77.506
Obrigacdes atuariais com beneficios a conceder 24.647 64.557 27.013
(=) Total do valor presente das obrigagoes atuariais 1.940.187 479.701 5.489 104.519
Valor justo dos ativos do plano (1.300.541)  (1.438.595) (6.148)  (127.522)
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido 639.646 (958.894) (659) (23.003)
Efeito do limite maximo de reconhecimento de

ativo/passivo oneroso 891.808 659 23.003
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 639.646 (67.086)

Consolidado
2013
BrTPREV__TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

CONCILIAQI'\O DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 1.916.503 415.262 227.664  2.318.635
Obrigagdes atuariais com beneficios a conceder 25.198 65.793 8.220 404.307
(=) Total do valor presente das obrigagoes atuariais 1.941.701 481.055 235.884  2.722.942
Valor justo dos ativos do plano (1.301.556)  (1.442.656) (264.224)  (3.203.900)
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido 640.145 (961.601) (28.340)  (480.958)
Efeito do limite maximo de reconhecimento de

ativo/passivo oneroso 891.808 28.340 480.958
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 640.145 (69.793)

Controladora
2012
BrTPREV_TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 2.221.741 476.121 6.179 83.171
Obrigacdes atuariais com beneficios a conceder 38.251 94.058 37.132
(=) Total do valor presente das obrigagdes atuariais ~ 2.259.992 570.179 6.179 120.303
Valor justo dos ativos do plano (1.395.052) (1.538.770) (7.206) (131.445)
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido 864.940 (968.591) (1.027) (11.142)
Efeito do limite méximo de reconhecimento de

ativo/passivo oneroso 888.300 1.027 11.142
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 864.940 (80.291)

Consolidado
2012
BrTPREV_TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 2.222.876 476.262 265881  2.641.209
Obrigacdes atuariais com beneficios a conceder 39.648 95.523 11.516 625.647
(=) Total do valor presente das obrigagdes atuariais 2.262.524 571.785 277.397  3.266.856
Valor justo dos ativos do plano (1.396.614) (1.543.104)  (323.480) (3.526.899)
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido 865.910 (971.319) (46.083)  (260.043)
Efeito do limite méximo de reconhecimento de

ativo/passivo oneroso 888.300 46.083 260.043
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 865.910 (83.019)

(A Companhia determina o valor disponivel para abatimento de contribui¢ées futuras de acordo com as disposicdes
legais aplicaveis e o regulamento do plano de beneficios. O valor do ativo vinculado ao Plano TCSPREV reconhecido
nas Demonstragdes Financeiras da Companhia, no valor de R$ 69.793 (2012 - R$ 83.019), néo ultrapassa o valor

presente das contribuicdes futuras.

MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LiQu
Valor presente da obrigacao atuarial no
inicio do exercicio
Juros sobre obrigagdes atuariais
Custo do servico corrente
Beneficios pagos liquidos
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes
Valor presente da obrigacao atuarial no final do
exercicio
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio
Rendimentos dos ativos do plano
Contribuicdes amortizantes recebidas da patrocinadora
Pagamento de beneficios
Resultado da obrigag&o do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio
(=) Valor do passivol(ativo) atuarial liquido
Efeito do limite méximo de reconhecimento de
ativo/passivo oneroso
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido

MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LiQu
Valor presente da obrigacao atuarial no
inicio do exercicio
Juros sobre obrigagdes atuariais
Custo do servico corrente
Contribuigdes de participantes vertidas no ano
Beneficios pagos liquidos
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes
Valor presente da obrigacao atuarial no final do
exercicio
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio
Rendimentos dos ativos do plano
Contribuicdes amortizantes recebidas da patrocinadora
Contribuiges normais recebidas pelo plano
Patrocinadora
Participantes
Pagamento de beneficios
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido
Efeito do limite méximo de reconhecimento de ativo /
passivo oneroso
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido

MOVIMENTAGAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LiQuI
Valor presente da obrigacéo atuarial no inicio do
exercicio
Juros sobre obrigagdes atuariais
Custo do servigo corrente
Beneficios pagos liquidos
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes
Valor presente da obrigacao atuarial no final do
exercicio
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio
Rendimentos dos ativos do plano
Contribuicdes amortizantes recebidas da patrocinadora
Pagamento de beneficios
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio
(=) Valor do passivol(ativo) atuarial liquido
Efeito do limite méximo de reconhecimento de ativo /
passivo oneroso
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido

Controladora
2013
BrTPREV_ _TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev
DO
2.259.992 570.179 6.179 120.303
193.877 49.168 527 10.427
649 1.713 502
(160.566) (35.494) (532) (6.976)
(353.765)  (105.865) (685) (19.737)
1.940.187 479,701 5.489 104.519
1.395.052  1.538.770 7.206 131.445
121.585 135.267 618 11.418
116.803
(160.566) (35.494) (532) (6.976)
(172.333)  (199.948) (1.144) (8.365)
1.300.541  1.438.595 6.148 127.522
639.646 (958.894) (659) (23.003)
891.808 659 23.003
639.646 (67.086)
Consolidado
2013
BrTPREV_ TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev
DO
2.262.524 571.785 277397  3.266.856
194.093 49.310 23.839 282.499
782 1.836 235 12.197
52
(160.633) (35.504) (18.309)  (203.607)
(355.085)  (106.372) (47.330)  (635.003)
1.941.701 481.055 235.884  2.722.942
1.396.614  1.543.104 323480  3.526.899
121.714 135.651 27.942 305.614
116.803
137
85
52
(160.633) (35.504) (18.309)  (203.607)
(172.942)  (200.595) (69.026)  (425.006)
1.301.556  1.442.656 264.224  3.203.900
640.145 (961.601) (28.340)  (480.958)
891.808 28.340 480.958
640.145 (69.793)
Controladora
2012
BrTPREV  TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev
DO
1.900.258 470.370 5.263 92.165
188.814 47.229 520 9.269
2,011 1.621 408
(153.321) (31.758) (467) (7.563)
322.230 82.717 863 26.024
2.259.992 570.179 6.179 120.303
1.210.853  1.372.134 6.743 113.735
119.847 140.393 673 11.502
94.835
(153.321) (31.758) (467) (7.563)
122.838 58.001 257 13.771
1.395.052  1.538.770 7.206 131.445
864.940  (968.591) (1.027) (11.142)
888.300 1.027 11.142
864.940 (80.291)
Consolidado
2012
BrTPREV_ TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

MOVIMENTAGAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO

Valor presente da obrigagéo atuarial no

inicio do exercicio 1.905.007 471.813 230.190  2.621.700
Juros sobre obrigagdes atuariais 189.272 47.390 22.951 262.941
Custo do servigo corrente 2422 1.751 182 11.060
Contribuicdes de participantes vertidas no ano 50
Beneficios pagos liquidos (153.389) (31.767) (16.225)  (234.503)
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes 319.212 82.598 40.249 605.658
Valor presente da obrigacao atuarial no
final do exercicio 2.262.524 571.785 277.397  3.266.856
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio  1.213.900  1.376.344 296.076  3.205.748
Rendimentos dos ativos do plano 120.129 140.828 29.782 323.401
Contribuiges amortizantes recebidas da patrocinadora 94.835
Contribuicdes normais recebidas pelo plano 143
Patrocinadora 93
Participantes 50
Pagamento de beneficios (153.389) (31.767) (16.225) (234.503)
Resultado da obrigag&o do beneficio incluido em outros
resultados abrangentes 121.139 57.699 13.704 232.253
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 1.396.614  1.543.104 323480  3.526.899
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido 865.910 (971.319) (46.083)  (260.043)
Efeito do limite méximo de reconhecimento de
ativo/passivo oneroso 888.300 46.083 260.043
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 865.910 (83.019)
Controladora
2013
BrTPREV_ TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

COMPONENTE DE DESPESA (RECEITA) DO BENEFICIO

Custo do servico corrente 649 1.713 502
Juros sobre obrigagdes atuariais 193.877 49.168 527 10.427
Rendimento dos ativos do plano (121.585)  (135.266) (618) (11.417)
Juros sobre o passivo oneroso 76.507 91 990
Efeito do ativo atuarial liquido néo reconhecido (502)
Despesa (receita) reconhecida na demonstragao
de resultados 72.941 (7.878)
Despesa (receita) reconhecida em outros
resultados abrangentes (181.432) 48.687
Total da despesa (receita) reconhecida (108.491) 40.809
Consolidado
2013
BrTPREV_ TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev
COMPONENTE DE DESPESA (RECEITA) DO BENEFICIO
Custo do servico corrente 782 1.837 235 12.197
Juros sobre obrigagdes atuariais 194.092 49.310 23.839 282.499
Rendimento dos ativos do plano (121.714)  (135.651) (27.942)  (305.614)
Juros sobre o passivo oneroso 76.507 4.096 23115
Efeito do ativo atuarial liquido ndo reconhecido (228) (12.197)
Despesa (receita) reconhecida na demonstragdo
de resultados 73.160 (7.997)
Despesa (receita) reconhecida em outros
resultados abrangentes (182.121) 48.826
Total da despesa (receita) reconhecida (108.961) 40.829
Controladora
2012
BrTPREV_ TCSPREV_ PBS-Telemar TelemarPrev

COMPONENTE DE DESPESA (RECEITA) DO BENEFICIO

Custo do servico corrente 2.011 1.621 408
Juros sobre obrigagdes atuariais 188.814 47.229 520 9.269
Rendimento dos ativos do plano (119.847) (140.394) (673) (11.502)
Juros sobre 0 passivo oneroso 80.962 153 2.124
Efeito do ativo atuarial liquido n&o reconhecido (299)
Despesa (receita) r hecida na d acao
de resultados 70.978 (10.582)
Despesa (receita) reconhecida em outros
resultados abrangentes 199.392 12.874
Total da despesa (receita) r hecida 270.370 2.292

continua




continuacao

Consolidado
2012
BrTPREV_ TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev

COMPONENTE DE DESPESA (RECEITA) DO BENEFICIO

Custo do servico corrente 2422 1.751 182 11.060
Juros sobre obrigagdes atuariais 189.272 47.390 22.951 262.941
Rendimento dos ativos do plano (120.128)  (140.828) (29.782)  (323.401)
Juros sobre 0 passivo oneroso 80.962 6.820 60.460
Efeito do ativo atuarial liquido néo reconhecido (171) (11.060)
Despesa (receita) reconhecida na demonstracao

de resultados 71.566 (10.725)

Despesa (receita) reconhecida em outros

resultados abrangentes 198.072 13.056
Total da despesa (receita) reconhecida 269.638 2331

As contribuigdes das patrocinadoras para os planos de penséo administrados pela FATL, previstas para o exercicio
de 2014, sdo no montante de R$ 122.534.

As principais premissas atuariais adotadas nos célculos dos planos TelemarPrev, PBS-Telemar, BITPREV e
TCSPREV foram as seguintes:

2013
TCSPREV  PBS-Telemar TelemarPrev

BrTPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigacao atuarial 11,83% 11,83% 11,83% 11,83%
Taxa estimada de inflagao 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
) 5,50% a
Indice de aumento salarial nominal estimado 7,93% 7,93% 7,93% 10,9%
Indice estimado de aumento nominal dos beneficios 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobre
os ativos do plano 11,83% 11,83% 11,83% 11,83%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann Zimmermann Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invélidos Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss
Taxa de rotatividade 6% 6% Nula 0% a 14,5%
2012
BrTPREV_ TCSPREV PBS-Telemar TelemarPrev
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigacao atuarial 8,89% 8,89% 8,89% 8,89%
Taxa estimada de inflagao 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
45%a
Indice de aumento salarial nominal estimado 8,68% 8,68% 8,68% 14,95%
Indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50% 450% 4,50%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobre
os ativos do plano 9,52% 9,52% 9,52% 9,52%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann Zimmermann Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invélidos Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss
1,21%
Taxa de rotatividade 6% 6% Nula  a11,69%

INFORMA(}OES ADICIONAIS - 2013

a) Os ativos e passivos dos planos estéo posicionados em 31 de dezembro de 2013.

b) Os dados cadastrais utilizados para os planos administrados pela FATL s&o de 31 de agosto de 2013, projetados

para 31 de dezembro de 2013.
Situacéo dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social (Sistel e PAMEC)
Controladora
PBS-A PAMEC
2013 2012 2013 2012

CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

ObrigacGes atuariais com beneficios concedidos 789.342  906.853 3417 4.877
(=) Total do valor presente das obrigacoes atuariais 789.342  906.853 3417 4.877
Valor justo dos ativos do plano (1.481.593) (1.428.362)
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido (692.251) (521.509) 3.417 4.877
Efeito do limite méximo de reconhecimento de
ativo/passivo oneroso 613.696  440.818
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido (78.555)  (80.691) 3.417 4.877
Provis&o para ativo de realizac&o duvidosa 78.555 80.691
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 3417 4.877
Consolidado
2013

5 PBS-A__PAMEC PBS-TNCP CELPREV
CONCILIAGAO DOS ATIVOS E PASSIVOS

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

Consolidado
2013
PBS-A _PAMEC PBS-TNCP CELPREV
COMPONENTE DE DESPESA (RECEITA) DO BENEFICIO
Custo do servigo corrente 426 82 5
Juros sobre obrigagdes atuariais 365.304 2.464 1
Rendimento dos ativos do plano (582.934) (4.664) (171)
Juros sobre o passivo oneroso 183.681 2.199 160
Efeito do ativo atuarial liquido néo reconhecido 33.949 (81) (5)
Despesa (receita) reconhecida na demonstracéo de resultados 426
Despesa (receita) reconhecida em outros resultados abrangentes 44.059 (1.632) (42) (1)
Efeito do ativo atuarial liquido néo reconhecido (44.059) 42 1
Total da despesa (receita) reconhecida (1.206)
Consolidado
2012
PBS-A _PAMEC PBS-TNCP CELPREV

COMPONENTE DE DESPESA (RECEITA) DO BENEFICIO
Custo do servigo corrente 44 7

Juros sobre obrigagdes atuariais 363.013 378 2.301 16
Rendimento dos ativos do plano (573.573) (4.069) (171)
Juros sobre o passivo oneroso 36.384 1.765 155
Efeito do ativo atuarial liquido n&o reconhecido 174176 (41) 7)
Despesa (receita) reconhecida na demonstracao de resultados 378

Despesa (receita) reconhecida em outros resultados abrangentes 177.409 914 (19) 2)
Efeito do ativo atuarial liquido n&o reconhecido (177.409) 19 2
Total da despesa (receita) reconhecida 1.292

As contribuicdes das patrocinadoras para os planos de pensao administrados pela Sistel, previstas para o exercicio
de 2014, sdo no montante de R$ 25.
As principais premissas atuariais adotadas nos célculos dos planos PBS-A, PAMEC, PBS-TNCP e CELPREYV foram
as seguintes:
2013
PBS-A PAMEC  PBS-TNCP CELPREV

PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS

Taxa nominal de desconto da obrigacao atuarial 11,83% 11,83% 11,83% 11,83%
Taxa estimada de inflagéo 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A 10,92% 8,80%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 5,50% N/A 5,50% 5,5%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,67% N/A N/A

Taxa de rendimento nominal total esperada sobre os
ativos do plano 11,83% 11,83% 11,83% 11,83%
Tébua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann Zimmermann Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs ~ Nichzugs ~ Nichzugs  Nichzugs
Tébua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss
|dade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A 55 anos
Taxa de rotatividade N/A Nula Nula Nula

2012
PBS-A PAMEC  PBS-TNCP _CELPREV

PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigagao atuarial 8,89% 8,89% 8,89% 8,89%
Taxa estimada de inflagéo 4.,50% 4.50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A 8,64% 6,59%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% N/A 450% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,64% N/A N/A

Taxa de rendimento nominal total esperada sobre os
ativos do plano 11,00% N/A 10,87% 11,00%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
Zimmermann Zimmermann Zimmermann Zimmermann
Tébua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss ~ Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A 55 anos
Taxa de rotatividade N/A Nula Nula Nula

N/A = N&o aplicavel.

INFORMAGOES ADICIONAIS - 2013

a) Os ativos e passivos dos planos estéo posicionados em 31 de dezembro de 2013.

b) Os dados cadastrais utilizados para os planos administrados pela SISTEL s&o de 31 de julho de 2013 e para o
PAMEC s&o de 31 de outubro de 2013, ambos projetados para 31 de dezembro de 2013.

Os valores acima néo consideram os ativos e passivos do plano PAMA, pelo fato de ser multipatrocinado e semelhante
aos planos de “contribuicio definida” (0 pagamento dos beneficios esté limitado ao montante das contribuicdes
recebidas pelo plano), néo existindo quaisquer obrigacdes além dos saldos existentes.

Politica de investimentos dos planos

A estratégia de investimento dos planos de beneficio esté descrita em sua politica de investimento, a qual é aprovada
anualmente pelo conselho deliberativo dos fundos patrocinados. Ela define que as decisdes de investimento devem
considerar: (i) a preservagéo do capital; (ii) a diversificacao das aplicaces; (iii) a tolerancia a riscos segundo premissas
conservadoras; (iv) a taxa esperada de retorno em fungéo da exigibilidade atuarial; (v) a compatibilidade entre liquidez
do investimento € o fluxo de caixa dos planos e (vi) custos razodveis de administragdo. Ela também define as faixas
de volume para os diferentes tipos de investimento permitidos para os fundos de pensao, as quais sao: renda fixa
nacional, renda varidvel nacional, empréstimos a participantes e investimentos imobilidrios. Na carteira de renda fixa
somente sdo permitidos titulos com baixo risco de crédito. Instrumentos derivativos sé sao permitidos para fins de
protecéo. Empréstimos estéo restritos a determinados limites de crédito. A alocagéo tatica é decidida pelo comité
de investimento, composto pelos executivos dos planos de beneficio. A execugdo é efetuada pelo departamento
financeiro.

Os limites médios estabelecidos para os diferentes tipos de investimentos permitidos para os fundos de pensao sdo
0s seguintes:

PBS- Telemar
SEGMENTO DO ATIVO _ _Telemar Prev_ CEL PREV PBS-TNCP BrTPREV TCS PREV _PBS-A
Renda fixa 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Renda variavel 70,00%  70,00%  70,00%  70,00%  70,00%  70,00%  70,00%
Investimentos estruturados 20,00%  20,00%  20,00%  20,00%  20,00%  20,00%  20,00%
Investimentos no exterior 10,00%  10,00%  10,00%  10,00%  10,00%  10,00%  10,00%
Iméveis 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Empréstimos a participantes ~ 15,00%  15,00%  15,00%  15,00%  1500%  1500%  15,00%
A alocagéo dos ativos dos planos em 31 de dezembro de 2013 esté demonstrada a seguir:
PBS- Telemar
SEGMENTO DO ATIVO  _Telemar Prev__ CEL PREV PBS-TNCP BrTPREV TCS PREV _PBS-A
Renda fixa 80,00%  80,00%  78,90%  8527%  80,00%  80,00%  7154%
Renda varidvel 8,00% 800%  1724%  1341%  8,00% 8,00% 19,35%
Investimentos estruturados 10,00%  10,00% 0,02% 10,00%  10,00% 0,08%
Investimentos no exterior
Imdveis 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 7,88%
Empréstimos a participantes 1,00% 1,00% 3,86% 1,30% 1,00% 1,00% 1,15%
Total 100,00%  100,00%  100,00% 100,0%%% 100,00% 100,00% 100,00%

(b) Participacdes dos empregados nos lucros

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia e suas controladas registraram reversdes das provisdes

para participagdes dos empregados nos lucros, liquida das constituicdes relativas ao exercicio em curso, no montante

total de R$ 50.550 na controladora e R$ 112.448 no consolidado (vide Nota 6).

A referida reverséo foi registrada contabilmente, em conformidade com a determinagao do Conselho de Administragéo

e mediante a andlise do cumprimento das metas estabelecidas.

(c) Remuneragéo baseada em agoes

A Companhia requereu a aprovacdo da CVM para a transferéncia de agdes em tesouraria da Companhia,

especificamente no que se refere ao Programa de Bonificacdo Especial de Longo Prazo, na forma do artigo 2° da

Instrugdo CVM n® 10/1980. Em 3 de dezembro de 2013, o Colegiado da CVM deliberou por unanimidade (i) pela

autorizagdo para a transferéncia de agdes em tesouraria da Companhia para os beneficidrios do ILP - Incentivo

de Longo Prazo, desde que atendidos todos os requisitos da Instrugdo CVM 10/1980, e (ii) pela necessidade de

aprovacdo do plano de ILP da Companhia por Assembleia Geral. Contudo, tendo em vista a nova configuragéo

societdria que poderd resultar da implementacao da operagéo de unido de atividades da Companhia e da Portugal

Telecom, a Companhia esta avaliando reformular seu plano de Remuneragéo Baseada em Agdes.

26. INFORMAGOES POR SEGMENTO

A Administragdo da Companhia utiliza as informagdes por segmentos de negécios para a tomada de decises.

Os segmentos de negécios estdo identificados através da natureza dos servigos e pela tecnologia empregada na

prestagéo dos servicos de telecomunicagdes.

« Telefonia fixa/dados: Oferece basicamente servicos de transmisséo de voz local, de longa distancia e comunicagéo
de dados;

* Telefonia mével: Oferece principalmente servicos de voz mdvel, comunicagéo de dados 3G/4G e servigos adicionais,
que incluem servicos de mensagens e interatividade; e

« Qutros: Inclui 0 segmento de (i) provedor internet, que obtém principalmente receitas oriundas de servi¢os de acesso
a internet e de espago publicitério, (ii) “Call Center’, que obtém, principalmente, receitas oriundas de servicos de
atendimento a terceiros nas areas de “telemarketing” e atendimento a clientes, (iii) TV, que obtém receitas oriundas
de servicos de TV por assinatura através da tecnologia de cabo e de DTH (“Direct to home”), e (iv) meios de
pagamentos, que obtém receitas oriundas de servicos de credenciamento e administragdo de pagamentos com
uso de sistemas de crédito.

0O desempenho de cada segmento é extraido dos registros contabeis da Companhia e suas controladas estéo segregados conforme abaixo:

Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos 3727809 3417 22229 Telefonia Fixa / Dados Telefonia Movel Todos os outros segmentos (i) Eliminacoes Total
Obrigagbes atuariais com beneficios a conceder 1.968 17
(=) Total do valor presente das obrigagdes atuariais 3727.809 3417 24197 17 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Valor justo dos ativos do plano (6.968.153) (45.312)  (1.668) | Receitas 20.400.876  18.097.893  12.186.970  10.983.334 1.702.143 1.066.276  (5.867.842)  (4.986.472)  28.422.147  25.161.031
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido (3.240.344) 347  (21.115)  (1.551) | Custos dos servigos prestados (12.370.962)  (11.281.581) (7.252.507) (5.628.479) (923.011) (467.410) 5.287.265 4707.057  (15.259.215)  (12.670.413)
E;‘“;;L‘:,,"‘; ;';?V'Leéggggg de reconhecimento de 2568573 pi1ts 1551 Interconexao (5.395.396)  (5.574.802)  (2515.456)  (2.243.941) (4.061) (7.133) 3949290 3911423 (3.965.623)  (3.914.543)
) Paspsivol( Ativo) atuarial liquido t371 :771) 3.417 : ’ Depreciagédo e amortizagao (1.827.546)  (1.446.548)  (1.815.979)  (1.178.788) (15.732) (13.582) (3.659.257) (2.638.918)
Ativo atuarial liquido no reconhecido 371.771 Servigo de manutengao de rede (2.146.925)  (1.827.328) (389.967) (325.580) (4.022) (3.321) 168.774 126.984 (2.372.140) (2.029.245)
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido 3417 Aluguéis e seguros (1.569.168)  (1.303.219)  (1.142.147) (617.804) (88.642) (38.955) 1.167.748 666.077 (1.632.209) (1.293.901)
Consolidado Custos de aparelhos e acessérios (515.377) (507.465) (515.377) (507.465)
. PAMECZOEBS-TNCP CEPREY |  Outros custos e despesas (1431927)  (1129504)  (873581)  (754901)  (810554) (404419 1453 2573 (3114609)  (2286.341)
CONCILIAGAO DOS ATIVOS E PASSIVOS - — | Lucro bruto 8.029.914 6.816.312 4.934.463 5.354.855 779.132 598.866 (580.577) (279.415)  13.162.932 12.490.618
Obrigacdes atuariais com beneficios concedidos 4.269.767 4.877 26.158 Receitas (Despesas) operacionais (4.255.418) (4.946.574) (3.558.909) (2.851.826) (667.827) (482.381) 605.839 549.812 (7.876.315) (7.730.969)
OPF[?HG?ZS atulariais com ber&eflcio; aconceder 126976 18 2;2;‘413 gg Comercializagéo de servigos (3.511.430)  (2.948.140)  (2.411.162)  (2.077.912) (373.836) (443.164) 742,537 628.509 (5.553.891) (4.840.707)
\(,;)Iof‘.ﬂst g(;’g:;tll’vf:ed'ge das obrigagoes atuarials e 7-501) 877 (53-%9) (1933 | Provisdo para créditos deliguidagdo duidosa (412.200) (221.538) (425.288) (265.562) (90.724) (15.520) 78433 R (849.779) (502.509)
©) Palssivol(Ativo) atuaria'? liquido (2:448:034) 4877 (24:729) {1 :805) Comisséo de vendas (648.710) (643.913) (807.543) (918.165) (83.381) (83.741) 80.956 122.041 (1.458.678) (1.523.778)
Efeito do limite maximo de reconhecimento de Central de atendimento (1.078.110) (819.869) (283.264) (259.864) (37.399) (58.458) 511.140 401.435 (887.633) (736.756)
ativo/passivo oneroso 2.066.153 24.729 1.805 Postagem e cobranca (430.134) (416.927) (115.109) (97.473) (15.997) (14.203) 294 (561.240) (528.309)
(=) Passivol(Ativo) atuarial liquido (381.881) 4877 Publicidade e propaganda (138562)  (149.689) (460782  (328.271) (26.012) (04.343) 66,820 59.371 (556536)  (442.932)
Ativo atuarial liquido nao reconhecido 381.881
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido ' 4877 Outros servigos de terceiros (215.259) (192.026) (53.361) (57.917) (5.670) (7.923) 14.671 19.186 (259.619) (238.680)
Controladora Outros custos e despesas (588.455) (504.178) (265.815) (150.660) (114.653) (238.976) (11.483) 26.071 (980.406) (867.743)
PBS-A PAMEC Gerais e administrativas (2.386.875)  (2.174.001) (899.338) (665.760) (243.450) (162.184) 10.244 8.814 (3.519.419) (2.993.131)
- . _2013 2012 2013 2012 | Qutras receitas oper is (d liquidas 1.660.637 188.447 (248.409) (108.154) (50.541) 122,967 (146.942) (87.511) 1.214.745 115.749
ncg‘;%fy;‘:s: 3&%5:;2&{3%%?&%: IAL Liquipo Outras receitas operacionais 3.149.056 1.604.383 353.950 316.848 11.103 215.401 (386.433) (140.531) 3.127.676 1.996.101
do exercicio 906.853 767.124 4877  3.720 Outras despesas operacionais (1.488.419)  (1.415.936) (602.359) (425.002) (61.644) (92.434) 239491 53020  (1.912931)  (1.880.352)
Juros sqbre obrigagée_;s atuariais 77.658 77117 426 378 | Equivaléncia patrimonial (17.750) (12.880) (17.750) (12.880)
Beneficios pagos liquidos o (80.980)  (68.306) (259) (135) | Resultado operacional antes do resultado financeiro e tributos ~ 3.774.496 1.869.738 1.375.554 2.503.029 111.305 116.485 25.262 270.397 5.286.617 4.759.649
Rreess‘fj'ltg‘(’j%gg gr*;'r'%aefﬁgsd" beneficio incluido em outros (14180 1208 (1639 g1 | Resultado financeiro (2.956.688)  (2631.610)  (316.437) 686.718 23,939 (494) (25262)  (270.397)  (3.274.448)  (2.215.783)
Entradal(Saida) de transferéncias liquidas 9.735 Receitas financeiras 1506410 2.128.096 333.530 841.838 46.090 55.534 (510.813) (750.362)  1.375217  2.275.106
Valor presente da obrigacao atuarial no final Despesas financeiras (4.463.098) (4.759.706) (649.967) (155.120) (22.151) (56.028) 485.551 479.965 (4.649.665) (4.490.889)
do exercicio o . 789.342  906.853 347 4877 | Resultado antes dos tributos 817.808 (761.872)  1.059.117 3.189.747 135.244 115.991 2.012.169 2.543.866
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 1428.362 1.198.834 Imposto de renda e contribuigo social (216.953) 250,530 (216.931)  (942.457) (85.270) (67.012) (519.154) (758.939)
Rendimento esperado no ano 124.021  120.800
Contribuigdes normais recebidas pelo plano - Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio 600.855 (511.342) 842.186 2.247.290 49.974 48.979 1.493.015 1.784.927
patrocinadora 253 135 | Lucro liquido atribuido ao controlador 1.493.015 1.784.890
Pagamento de beneficios (80.980)  (68.306) (253) (135) | Lucro liquido atribuido aos acionistas néo controladores 37
Impacto decorrente de aquisi¢des / alienagdes 15.091 Informagdes adicionais
Resultado da obrigagéo do beneficio incluido em outros )
resultados abrangentes 10490 161.943 Servigos prestados 18.494.348 16.775.618 8.213.314 7.126.238 1.131.715 679.754 27.839.377 24.581.610
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 1.481.593 1.428.362 Vendas 582.770 579.421 582.770 579.421
(=)_Valor qq pas§iyol(ativo) aluariql liquido (692.251)  (521.509) 3417 4.877 Receita de clientes externos 18.494.348 16.775.618 8.796.084 7.705.659 1.131.715 679.754 28.422.147 25.161.031
EfZ'I,O g/% :;nslﬁeorgﬁ:'rfggode reconhecimento de 613606 440818 Receita entre segmentos 1.906.528 1322275 3390886  8.277.675 570.428 386.522
1VC 1V( A . "
(=) Passivol(Ativo) atuarial liquido (78555)  (80.601) 3.7 4877 Recelta_ to}al o 20.400.876 18.097.893 12.186.970 10.983.334 1.702.143 1.066.276
Ativo atuarial liquido n&o reconhecido 78555  80.691 Depreciages e amortizagbes 2.355.925 1.898.206 1.886.203 1.271.530 36.349 50.851 4.278.477 3.220.587
(=) Passivo/(Ativo) atuarial liquido reconhecido ) 3.417 4.877 Acréscimos de imobilizado/intangivel 5.928.463 3.769.102 3.595.845 2.593.483 3.342.128 113.807 12.866.436 6.476.392
Consolidado Informagdes patrimoniais 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
PESA PAMEczogBS-TNCP CELPREV Ativos 88.948.794 93.726.990 17.752.541 23.571.370 3.156.732 2765578  (39.761.996)  (50.913.884)  70.096.071 69.150.054
'\cg‘élrnﬁysz?: ga%%r?:;séglg{ﬁﬁlzlogoﬁﬁg AL LiQuiDO (i) Apesar da Diretoria .Exgc‘utiva. da Companhia ndo alvaliar 0s segmento§ de internet, TV a calbo e mgi0§ d.e Controladora
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Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Receitas
Receita dos servicos prestados 497.983 467.775 52.671
BrTl 2.937 2.738
BrT CS 7 144
iG Brasil 5.959 7.159
BrT Multimidia 11.552 3.049
Oi Mével 323.497 324174
VANT 300
TMAR 111.530 106.794 47.333
Oi Internet 1.687 2.357 1.620
TNLPCS 40.750 21.060 3.718
Outras receitas operacionais 48.198 50.337
BrT Call Center 8.637 7.296
iG Brasil 1 1.703
BrT Multimidia 2.310 2552
Oi Mével 37.250 38.786
Receitas financeiras 83.559 45.298 48.233
BrT Call Center 739 1
Oi Mével 9.729 9.919
VANT 576
BrTI 138 89
BrT Multimidia 4
TNL PCS 22.052 4.967
TMAR 50.897 29.746 48.233
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Custos e despesas operacionais (1.528.527)  (1.399.335) (58.163)
BIT CS (81.098) (91.552)
BT Multimidia (38.673) (38.270)
Oi Mével (715.768)  (682.595)
TMAR (78.677) (76.673) (15.018)
TNLPCS (110.816)  (102.807) (37.090)
Pointer (2.905) (3.897) (808)
Paggo Administradora (1.662) (926) (623)
Oi Internet (8.618) (40.208) (4.624)
BrT Call Center (488.993) (358.710)
iG Brasil (1.317) (3.697)
Despesas financeiras (271.264)  (663.989)
0i Mével (29.713)  (149.738)
TNL (6.770)
TMAR (89.400) (89.515)
0i Holanda (118.349) (38.941)
TNL PCS (33.802)  (379.025)

Linhas de créditos

As linhas de crédito concedidas pela Companhia para suas controladas tém por finalidade fornecer capital de giro para
as atividades operacionais, onde o prazo de vencimento pode ser repactuado com base nos fluxos de caixa projetados
dessas empresas, & taxa correspondente a 115% do CDI (2012 - 115% do CDI).

Debéntures privadas a pagar

Em funcéo da Reorganizacao Societaria, aprovada em AGE no dia 27 de fevereiro de 2012, as debéntures emitidas
pela TMAR em 9 de dezembro de 2008 e 15 de margo de 2011, nos valores de R$ 1.500.000 e R$ 2.500.000,
respectivamente, subscritas pela TNL PCS, foram incorporadas pela Companhia. Os prazos finais de vencimento das
debéntures eram 11 de dezembro de 2013 e 15 de margo de 2016, sem amortizagdes intermediarias e remuneragéo
de CDI + 4,0% a.a. e 115% do CDlI, respectivamente.

A Companhia incorporou também debénture emitida pela TMAR, em 10 de novembro de 2010, e subscrita pela
Copart 4, no valor de R$ 999.295, com prazo final de vencimento em 10 de junho de 2022. Os juros serdo pagos
semestralmente nos dias 10 de maio e 10 de novembro de cada ano, a partir de 10 de maio de 2011 até 10 de maio
de 2022, com um pagamento final na data de vencimento da emiss&o em 10 de junho de 2022. Em junho de 2012 a
Companhia amortizou antecipadamente o montante de R$ 128.386.

Aluguel de infraestrutura de transmisséo

As transagdes realizadas com a TMAR, TNL PCS e Oi Mével, referem-se a prestacao de servicos e cesséo de meios
abrangendo, principalmente, interconexao e EILD.

As transagoes realizadas com a Oi Internet, controlada da TMAR, referem-se a prestagéo de servicos de aluguel de
portas Dial.

Garantias

A Companhia é avalista das controladas TMAR, TNL PCS e Oi Mével em financiamentos obtidos junto ao BNDES,
debéntures publicas e demais empréstimos. Em fungéo da Reorganizagdo Societéria, os financiamentos contratados
junto a0 BNDES, debéntures publicas e demais empréstimos passaram a ter garantias e aval da Oi. A Companhia
registrou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a titulo de comisséo pelo aval, receitas no montante de
R$ 74.079 (2012 - R$ 43.172). Adicionalmente, na operagéo do CRI, foram concedidos avais pela TMAR & Companhia
ao custo de 0,5% a.a. calculados sobre o saldo devedor. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, as despesas
relativas a esses avais totalizaram R$ 425 (2012 — R$ 492).

OI S.A.

COMPANHIA ABERTA - CNPJ 76.535.764/0001-43

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012

Receita

Receita dos servigos prestados 2419 2.793 42.727 48.475
Portugal Telecom 1.615 2.059 11.348 9.705
Unitel 1.116 1.085
Contax 789 686 27.383 34.296
TODO 15 48 2.169 1.319
Ability M 2.070
Custos e despesas operacionais (18.493)  (25.821) (77.652)  (119.960)
Portugal Telecom (223) (426) (2.268) (2.949)
PT Inovacao (8.559) (4.758)
PT Sistemas de Informagdo (375) (513)
PT Comunicages (892)

Veotex (1.933) (9.642) (7.110)
TODO (16.337)  (25.395)  (31.742)  (59.140)
Ability (24.174)  (45.490)

Servigos prestados pela Contax

A Companhia e as controladas TMAR, Oi Mdvel e TNL PCS contratam servicos de “call center’ e de cobranga da
Contax que é controlada pelos controladores da TmarPart. A Contax presta servicos de atendimento ao cliente de
telefonia fixa, telemarketing ativo para a captacao de novos clientes mdveis, suporte aos clientes pré e pos-pagos de
telefonia mdvel, suporte técnico aos assinantes Velox (ADSL) e servicos de cobranga. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013 o total das despesas dos servigos prestados pela Contax foi de R$ 70.086 (2012 — R$ 49.997) na
controladora e de R$ 1.602.170 (2012 — R$ 1.279.551) no consolidado.

Contratos de financiamentos com o BNDES

Foram firmados contratos de financiamentos com o BNDES, acionista controlador do BNDESPAR, que detinha
13,05% (2012 - 13,05%) do capital votante da TmarPart, empresa “holding” do Grupo e, por consequéncia, € uma
empresa ligada da Companhia.

0O saldo devido relativo aos financiamentos do BNDES, na data de encerramento do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013 era de R$ 860 milhdes (2012 — R$ 2.202 milhdes), na controladora e R$ 5.916 milhdes (2012 -
R$ 6.367 milhdes) no consolidado e foram registradas despesas financeiras de R$ 125 milhdes (2012 - R$ 186
milhdes) na controladora e R$ 464 milhdes (2012 — R$ 451 milhGes) no consolidado.

Remuneragéo do pessoal-chave da Administracao

A remuneracdo dos administradores, responsdveis pelo planejamento, direcdo e controle das atividades da
Companhia, que incluem os membros do Conselho de Administracdo e diretores estatutdrios, foi de R$ 14.991 na
controladora e R$ 15.147 no consolidado (2012 — R$ 14.489 na controladora e R$ 17.205 no consolidado).

28. SEGUROS

Durante o periodo de concesséo, compete & concessionria manter as seguintes coberturas de seguros, conforme
0s prazos previstos: seguro do tipo “todos os riscos” para danos materiais relativos a propriedade que cobre todos os
ativos segurdveis que pertencem a concessao, seguro de preservagéo de condigdes econdmicas para continuidade
da exploragdo do servigo e seguro garantia do cumprimento das obrigacdes relativas & qualidade e a universalizagao,
de acordo com as disposicdes constantes dos Contratos de Concessao. Os ativos e responsabilidades de valores
relevantes e ou alto risco estdo cobertos por seguros. A Companhia e suas controladas mantém seguro garantindo
cobertura para danos materiais, perda de receitas decorrentes desses danos (lucros cessantes), entre outros. A
administragdo entende que o montante segurado € suficiente para garantir a integridade patrimonial e continuidade
operacional, bem como o cumprimento das regras estabelecidas nos Contratos de Concessao.

As apdlices de seguros propiciam as seguintes coberturas, segundo os riscos e a natureza dos bens:

Consolidado
2013 2012

Modalidade de seguro

Riscos operacionais € lucros cessantes 600.000 500.000
Responsabilidade civil - terceiros (*) 187.408 163.480
Incéndio - estoques 100.000 100.000
Garantia de concessdo - TMAR 49.551 75.227
Garantia de concessdo - O 16.694 28.616
Roubo - estoques 20.000 20.000
Responsabilidade civil - geral 20.000 20.000
Responsabilidade civil - veiculos 3.000 3.000

(*) conforme cotagéo do cambio do dia 31/12/2013 (ptax): R$ 2,3426 x US$ 1,00

29. OUTRAS INFORMAGOES

Alteragéo do Diretor Presidente

Em 4 de junho de 2013, o Conselho de Administragéo da Companhia, atendendo indicacao da Telemar Participagbes
S.A., em reunido realizada nesta data aprovou a substituicao do atual Diretor Presidente da Oi e controladas, o Sr.
José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha, pelo Sr. Zeinal Abedin Mahomed Bava, em complementagdo de mandato
até a primeira Reunido do Conselho apds a realizacdo da AGO de 2014. O Sr. José Mauro retorna ao Conselho
de Administracdo da Companhia, de onde se licenciou em 22 de janeiro de 2013, reassumindo a Presidéncia do
colegiado. Em razao de sua eleicao como Diretor Presidente da Companhia, o Sr. Zeinal Bava renunciou ao cargo de
membro do Conselho de Administragao.

O Sr. Zeinal Bava até esta data presidia a Comisséo Executiva da Portugal Telecom, SGPS, S.A. (empresa “holding’
do grupo Portugal Telecom responsével pelos investimentos em Portugal, Africa, Asia e Brasil) e continuara a ter uma
intervencdo em Portugal nos projetos estratégicos, de inovagéo e nos “workstreams” conjuntos Oi/PT, fator decisivo
para permitir a otimizacao das sinergias entre os Grupos Oi e PT e contribuir para o sucesso dos objetivos definidos

Aumento da tarifa de Servico Telefonico Fixo Comutado

A partir do dia 8 de fevereiro de 2013, passaram a vigorar o reajuste das tarifas de STFC concedido pela ANATEL
a Companhia e a sua controlada TMAR. Foram aprovados reajustes para os servigos locais € 0s servigos de longa
distancia nacional em 0,55% e para as tarifas de interconexao local (TU-RL) serdo reajustadas em 10,4% a partir do

Cessao do direito de exploracao comercial de torres

Em 11 e 19 de abril de 2013 € 12 de julho de 2013, a Companhia e sua controlada TMAR celebraram, com empresas
especializadas na prestacéo de servicos de gestdo e manutengéo de torres de transmisséo e radiofrequéncia, a
cessao do direito de exploracdo comercial e uso de itens de infraestrutura e areas, pelo montante global aproximado
de R$ 1,78 bilhdes. Os valores recebidos antecipadamente em conexdo com a transagéo de cessdo do direito de
exploragdo comercial e uso de itens de infraestrutura e areas foram registrados como Receitas a apropriar e séo
reconhecidos ao resultado pelo prazo dos respectivos contratos.

Em novembro de 2012, o Governo do Estado de Minas Gerais declarou de utilidade publica um imével de propriedade
da TMAR situado na Avenida Afonso Pena n® 4001, Serra, Belo Horizonte-MG. Atualmente, o imdvel ¢ utilizado para
fins administrativos pela Companhia.

Em 8 de julho de 2013, foi assinado um termo de aceitagdo de proposta financeira e demais condicbes para
desapropriagdo do referido imével, onde ficou ajustado o recebimento do valor de R$ 210.000 a titulo de indenizagao,
apresentado na rubrica de Demais ativos. A Companhia registrou um ganho de R$ 173.459, registrado em outras

Alteragdo na Politica de Remuneracéo ao Acionista para os exercicios sociais de 2013-2016
Em 13 de agosto de 2013, a Companhia, em atendimento ao que dispde a Instrugdo CVM n® 358/2002, informou a
seus acionistas e ao mercado em geral que o seu Conselho de Administragao, a luz do ambiente macroecondmico
atual, das condicdes dos mercados financeiros e da necessidade de investir no desenvolvimento dos negécios, decidiu
reforcar a flexibilidade financeira da Companhia e modificar a Politica de Remuneragéo aos Acionistas (“Politica de
Remuneragéo”) divulgada por meio de Fato Relevante de 17 de abril de 2012.
Neste sentido, o Conselho de Administragéo alterou a Politica de Remuneragao, e aprovou que, para os dividendos
relativos aos exercicios sociais de 2013 a 2016, seja pago o valor estimado de R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes
de reais), que representa aproximadamente o minimo dividendo capaz de atualmente atender os seguintes objetivos:
(I) pagar dividendos de (i) 25% sobre o lucro liquido do exercicio ajustado, ou (i) 3% do Patrimdnio Liquido, ou (i)
6% do Capital Social, 0 que for maior;
(I1) garantir um pagamento igualitério entre as espécies de aces preferencial e ordinaria.
Sera também permitido o pagamento de dividendos intermediarios ou intercalares, sujeito as condicdes de mercado,
a condicdo financeira da Companhia entéo prevalecentes e a outros fatores considerados relevantes pelo Conselho
de Administragéo.
A remuneracao aos acionistas poderé ser implementada através da distribuicao de dividendos, do pagamento de
juros sobre capital proprio, de bonificagdo, resgate, reducao de capital ou, ainda, sob outras formas que possibilitem
a distribuicao de recursos aos acionistas.
Em reunido realizada em 18 de setembro de 2013, 0 Conselho de Administrag&o aprovou o pagamento de dividendos
intermedidrios, no valor total de R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais), equivalente ao montante de
R$ 0,304872909998 por acdo ordindria e preferencial, a conta de reserva de lucro, que foi imputado ao dividendo
obrigatdrio relativo ao exercicio de 2013.
0 pagamento ocorreu em 11 de outubro de 2013, tendo como base a posicao aciondria de 27 de setembro de 2013.
Memorando de entendimentos para a unido das atividades da Oi S.A. e Portugal Telecom
No dia 2 de outubro de 2013, a Oi divulgou Fato Relevante informando que a Oi, a Portugal Telecom, SGPS S.A.
(“Portugal Telecom”), a AG Telecom Participagdes S.A. (‘AG”), a LF Tel. S.A. (‘LF"), a PASA Participacdes S.A.
(‘PASA"), a EDSP75 Participagbes S.A. (‘EDSP75"), a Bratel Brasil S.A. (‘Bratel Brasil"), a Avistar, SGPS, S.A. (‘BES”)
e a Nivalis Holding B.V. (“OnGoing”) celebraram memorando de entendimentos com o objetivo de estabelecer as
bases e os principios que regulardo as negociagdes para uma potencial operagéo envolvendo a Portugal Telecom, a
Oi e alguns de seus acionistas controladores para a formacao de uma companhia (‘CorpCo”), no sentido de consolidar
a alianga industrial entre Oi e Portugal Telecom.
A CorpCo, que podera ser a Telemar Participacbes S.A. (“TelPart”) ou outra sociedade constituida para esse fim,
reunira os acionistas da Oi, da Portugal Telecom e da TelPart, e combinara as atividades e negdcios desenvolvidos
pela Oi no Brasil e pela Portugal Telecom em Portugal e na Africa. A combinagéo dos negdcios da Portugal Telecom e
da Oi resultard na criagao de um operador de telecomunicagées multinacional, cobrindo uma populagéo de cerca de
260 milhdes de pessoas e mais de 100 milhdes de clientes. A transagéo consolidaré a posicao das duas empresas
como o operador lider nos mercados brasileiro e portugués. A combinagéo dos dois grupos pretende alcangar
significativas economias de escala, maximizar sinergias operacionais e criar valor para seus acionistas, clientes e
colaboradores.
Os diversos passos previstos para a operagao encontram-se condicionados entre si, sendo os principais:
(a) Aumento de capital da Oi no valor minimo de R$ 13,1 bilhdes, com o objetivo de alcancar R$ 14,1 bilhdes, a
ser realizado mediante a emissao publica de acdes ordinérias e preferenciais da Oi, do qual o montante minimo
de R$ 7 bilhdes, com o objetivo de alcangar R$ 8,0 bilhdes, sera integralizado em dinheiro e aproximadamente
R$ 6,1 bilhdes serdo integralizados pela Portugal Telecom, a0 mesmo prego por agéo, através da contribuicdo de
ativos da Portugal Telecom;
(b) Capitalizagao da AG, LF e TelPart com os recursos necessérios ao pagamento do seu endividamento;
(c) Reorganizagao Societaria envolvendo as sociedades PASA, AG, EDSP75, LF, Bratel Brasil e TelPart, visando a
simplificar sua estrutura societaria. Apds este passo, a TelPart iré deter apenas agdes da O, diretamente ou através
da Valverde Participagdes S.A., e no tera qualquer divida, ou terd caixa ou equivalente de caixa para pagar as suas
dividas;
(d) Listagem das agdes da CorpCo no segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA e extingao dos acordos de
acionistas da AG, LF e TelPart;
(e) Incorporagao das agdes da Oi na CorpCo, tornando-se a Oi uma subsididria integral da CorpCo. Cada agdo
ordindria da Oi serd trocada por uma agao da CorpCo e cada acao preferencial da Oi sera trocada por 0,9211 agdes
da CorpCo. As relagdes de troca propostas foram determinadas com base no parametro de cotagdes de mercado das
acdes ordindrias e preferenciais da Oi no periodo de 30 dias anteriores a divulgagéo do Fato Relevante que anunciou
a operacao e na participagao, direta ou indireta, que as sociedades envolvidas na operagéo detém na Oi, observada a
premissa de que tais sociedades ndo terao passivos ou ativos, ou terdo caixa ou equivalentes de caixa em montante
suficiente para quitar integralmente seus endividamentos;
(f) Incorporagéo da Portugal Telecom pela CorpCo. No momento da sua incorporagéo na CorpCo, além das agdes da
CorpCo de sua titularidade, a Portugal Telecom n&o terd qualquer outro ativo nem tera qualquer passivo relevante, ou
teré caixa ou equivalentes de caixa para quitar integralmente seu endividamento;
(g) Como resultado dos passos acima mencionados, os acionistas da Portugal Telecom receberdo um nimero de
acdes da CorpCo equivalente ao nimero de agdes da CorpCo detidas pela Portugal Telecom, imediatamente antes
da incorporacao referida no item anterior.
Apés a conclusao da operagéo, as acdes da CorpCo estardo admitidas a negociagdo no segmento do Novo Mercado
da BM&FBOVESPA, bem como na NYSE Euronext Lisbon e na NYSE.
A CorpCo ira concentrar-se na exceléncia operacional. Um plano de agéo claro foi preparado com vistas & integragéo
de éreas com potencial de melhoria de eficiéncia, incluindo a identificacéo de equipes para capturar sinergias e dar
respostas aos atuais desafios operacionais.
Em 14 de janeiro de 2014, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (‘Cade”) aprovou a operacéo relativa &
unido das atividades e negécios da Oi e da Portugal Telecom, sendo que, em 29 de janeiro de 2014, encerrou-se 0
prazo para eventual interposicao de recursos por parte de terceiros ou avocagéo do caso pelo Tribunal do Cade, sem
qualquer manifestagéo contraria a decisao. Por esse motivo, a decisdo do Cade, publicada no dia 14 de janeiro de
2014, restou plenamente confirmada.
Transferéncia de torres moveis
Em 3 de dezembro de 2013, a Companhia firmou um acordo com a SBA Torres Brasil, para a transferéncia de acdes
representativas a 100% do capital social de uma de suas subsididrias, que detém 2.007 torres de telecomunicacdes
que sdo utilizadas na prestagéo de servigos de telefonia movel, pelo valor total de aproximadamente R$ 1,5 bilhdes. A
concluséo desta transacao esté prevista para ocorrer em 2014.
30. EVENTOS SUBSEQUENTES
Incorporagéo da TNL PCS
Em 1 de fevereiro de 2014 foram realizadas Assembleias Gerais Extraordinarias da TNL PCS  (operadora mével das
regides 1 e 3) e da Oi Mdvel (operadora mdvel da regido 2) que deliberaram sobre a incorporagéo da primeira pela
segunda, sendo extinta a TNL PCS.

DIRETORIA ESTATUTARIA

Tr ¢es com partes relacionadas nao consolidada
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Ativo
Contas a receber 1179 984 19.237 11.526
Portugal Telecom 917 94 10.272 4.248
Unitel 1.855 2278
Contax 262 43 6.540 4,930 | doémbito da parceria estratégica.
TODO 570
PT Inovagao 70
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Passivo dia 7 de fevereiro de 2013.
Fornecedores 7.195 8.461 57.626 48.214
Portugal Telecom 130 203 2.006 1.084
Contax 2 2.361 27.625 25.179
TODO 5.053 5.897 19.692 16.957
Ability 400
PT Inovagao 1.697 7.384 4523
Veotex 313 919 7
Dividendos a pagar 203.298 203.298
Telemar Participagdes S.A. 67.948 67.04g | Desapropriagéo de imével
Bratel Brasil S.A. 69.391 69.391
AG Telecom Participacdes S.A. 20.274 20.274
LF Tel. S.A. 20.276 20.276
Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil 16.038 16.038
BNDES Participagdes S.A. BNDESPAR 7120 7120
Fundagéo dos Economidrios Federais - FUNCEF 1.870 1.870
Fundagéo Petrobras de Seguridade Social - PETROS 381 381 | receitas operacionais.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

0O Conselho Fiscal da Oi S.A., em conformidade com as atribuigdes dispostas no Art. 163 da Lei 6.404/76, examinou as Demonstragdes Financeiras, o Balango Patrimonial da
Companhia e os demais demonstrativos elaborados pela Companhia, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013. Com base nos documentos examinados, nos
esclarecimentos prestados por representantes da Companhia e da KPMG e fundamentado na emissao do Relatério de Auditoria Externa, do qual ndo constardo ressalvas, 0s

membros do Conselho abaixo assinados concluiram que as referidas Demonstracdes Financeiras expressam adequadamente a situagao financeira e patrimonial da Companhia.
Em consonéncia com o disposto no Art. 163 da Lei 6.404/76, opinaram pelo encaminhamento dos referidos documentos para apreciagdo em Assembleia Geral Ordindria de

acionistas da Oi S.A., que sera realizada até o dia 30 de abril de 2014.

Manuel Jeremias Leite Caldas

Sidnei Nunes

Rio de Janeiro, 17 de fevereiro de 2014
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Ao

Conselho de Administragéo e Acionistas da

Oi SA.
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Oi S.A. (‘Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstrages do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracéo sobre as demonstragdes financeiras

A Administragao da Companhia é responsavel pela elaborag@o e adequada apresentagéo das demonstracdes financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board - IASB, e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo

dessas demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distorcéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e divulgagées apresentados nas demonstragdes financeiras.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentacdo das demonstragées
financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagéo da adequacao das préticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabels feitas pela

administracéo, bem como a avaliagdo da apresentacéo das demonstrages financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira
da Oi S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contébeis

adotadas no Brasil.

Opiniao sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
consolidada da Oi S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho consolidado de suas operages e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela data,
de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e as préticas contébeis adotadas no Brasil.

Enfases
Reapresentacao dos valores correspondentes

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 2 (b), em decorréncia da adogé&o da nova politica trazida pelo CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados e CPC 19 (R2) — Negécios em
conjunto, os valores correspondentes, individuais e consolidados, relativos ao balango patrimonial e a demonstragéo do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012,

apresentados para fins de comparagao, foram ajustados € estao sendo reapresentados como previsto no CPC 23 - Préticas Contabeis, Mudangas de Estimativa e Retificagéo de

Erro e CPC 26 (R1) — Apresentacao das demonstracdes contabeis. Nossa opinido néo contém ressalva relacionada a esse assunto.
Diferencas entre as praticas contdbeis adotadas no Brasil e as IFRS
Conforme descrito na Nota Explicativa n® 2, as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da Oi

S.A. essas préticas diferem das IFRS, aplicével as demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere & avaliagéo dos investimentos em controladas, coligadas e
empreendimentos controlados em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo contém ressalva

relacionada a esse assunto.
Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2014

hcpigcy

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

José Luiz de Souza Gurgel
Contador CRC RJ-087339/0-4

Examinamos, também, as demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, elaboradas sob a
responsabilidade da administracao da Companhia, cuja apresentagéo € requerida pela legislaco societaria brasileira para companhias abertas, e como informagéo suplementar
pelas IFRS que nao requerem a apresentacéo da DVA. Essas demonstragGes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa
opinido, estao adequadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relagéo as demonstrages financeiras tomadas em conjunto.
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