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Mensagem dos Fundadores

Compromisso com a Vida

por Antanio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal,
e Pedro Luiz Barreiros Passos, sécios-fundadores

“A dgua de Sdo Paulo estd no fim”

Paulo Mogueira Meto, professor de Eccloga da LI5SP e, 4
épaca, titular da Secretana Especial do Meio Ambiente,
em reportagern da Folha de SPaulo de 25/05/ 1977

"0 5 pode ser um pont de virgdo no desenvalvimento
AUMANG, s& canconzarmas sobre um caminho Cava a
resiliéncia por mein de fortes acordos sobre reducdo do
fisco de desastres, financiamento do desenvalvimento,
mudangas cimdticas e um novo conjunto de objetivos de
desenvalvimento sustentdvel”

Ban Ki-moon, secretirio-geral da Organizacio das
Magdes Unidas, no Férum Econémico Mundial, em
Dhavos, janeiro de 2015,

Entre a advertdncia do respeitado e pionsiro
ambientalista, em 1977, para a crise que agora se
evidencia em toda o Sudeste brasileiro & a exortagio
de Ban Ki-moon para © ano que agor vivemos, ©
conhecments dos risces crescentes que pairam sobre
a wvida planetdria crescey expressvaments 2 impde a
necessidade de uma transicio transformadora para a
construgac de uma civilizagio sustentdvel, Os impactos
desta grise hidrica certarments impordo um ConsUMmo
rais comsciente, assirn coma urma valonzagdo, tanto
filoscfica e ermodonal quarts material nunca vista

em naossa coletividade, Termas, a partir do fendrreno
climdtico vivido lecalmente & suas consequENCas, um

exemplo de como o ana de 2015, assin coma propSe
o secretdnio-geral da OMU, poderd ser transformadon
Ern 530 Paulo, no Brasil & ne murdo.

|3 s forarn mais de 20 anos de negociactes & 15

de avolugles pontuais em tomo dos aite Objetivos
do Milénio das Macdes Linidas, metas propostas

a0s pajces de combate ans prncipais problemas

s0ciais & ambientais, Agora, ampliada a conscéncia &
aprofundados os fdruns de governanga, & chegada

3 hora de darmos passos decisnvos na direcio de
CoOnstruirmos um mundo reccnactado com a &tica ca
wida. Esse grande concerto de nagdes em tome do
beam cormur terd, pelo menos, trés atos marcantes:

ern julhe, & Adis Abeba, na Etidpia, pretende-se
estabelecer o adequado direcionamenta aos trihdes
de ddlares previstos para os investimentos em
infrasstrutura; dois meses depois, na Assembleia Garal
da OMUL e Mova York, o munde decidird os Objetivos
de Dezervobimanto Sustentivel, gue deverdo orientar
o5 agforcos pds-2015 e, em dezembrg, em Paris, a
Conferéncia de Mudangas Climdticas selard um nowo
acordo global, que, esperamos, promova os avangos e
COMPOMISS0s Necessanos,

Sabemos que dependemos de uma complesa
converginga de interssses, mas entendamaos que
todos — governaos, errpresas, organizagbes da sociedade
ol & individuos — temos uma importante parcela

de cantribuicio neste ambiente interconectado e
desafiadar em um munda com recursos fintos, MNos

Mensagem do Comex

Nosso Contrato com a Sociedade

por Roberte Lima,

Ter coerénoa e firmeza de propdsite costuma ser
deterrminante para se alcangar objetives nos mais
dwearsos campes da vida, Mos negécios, ngo sena
dferente. Ern quase meio século, a Matura tem se
rnantide fiel 4 vocacdo de, a partie de sua rede de
relagdes, buscar gerar valor 3o apenas econdmice,

mas tamb£rm ambiental e socal Por essa razdo, nosso
comparamento empresadal fol reconhedda em 2014
com a eotenddo da certificacio de Empresa B, que
icentifica globalmente as cornpanhias comprometidas
£ CRoporCicnar um retorma que val alkém do luora,
Sabenos que o resultada financeino & um habiltador
furdarnertal para que pessamos ser cada ez mais, urmna
empiresa melhar para o munda, mas também temaos
conscEncia que rosso cortrate social ndul bem mais do
e compromisses entre acueles que o assinararm, Ele &,
de fato, com toda 2 scoedade,

Tendo isso em mente, amadurecemaos nos Uimos
anos o entendimenta de que o ddo estratégico
gue nos impulsionou 4 lideranga do mercade de
cosméticos, fragrindias e higiene pessoal no Brasil
necessita evaluir MNossa proposta de valos baseada
na promaogic do bem estar bem, na venda por
relacdes & no alinhaments 2o desemvalimento
sustentdvel, permanece poderasa, mas sua tradugio
em produtos, expressdes e agdes deve se ajustar

i realidzde do ambiente de negdcios, cada vez mais
dindmico & competitive,

-ator-presidents

Qs resultacos de 2014 refletem esse cendno de
transicac, E impartants reconhecer que ficaram abaixo
de nossas expectativas ne Brasil, onde rossos negdcios
cresceram |95, enquanto o mercado-abea total voltou
a demnanstrar vigor & se ampliou em cerca de |05,
has operagdes da América Latina, manthemas o rimao
acelerado de expans3o dos Ultimaos trés anos, com
destaque para o avanco de nossa rede de consultoras,
que jd soma rmais de 400 mill nos cinco paises em que
Jtuamos, & Assop, adquirda em 200 3, também apresenta
urn desampenha vibrante & ercamou o ano com 98
lojas ao recor de mundo. Assir, nossa receita liquida
consolidada foi de RS 7.4 bilhdes, com Ebitda de

RE 1,6 bilhdo e lucro kquido de RE 7328 milhdes,
Prosseguirnas emn 2014 com wn relevants ciclo de
investinrantos, que destinou nos GliMmos quatrs anos
cerca de B 2 bilhdes para a mudarca de patamar

de nossa infraestrutura tecnoldgica & de produgio e
logistica. Inaugurames estruturas que irdc suportar
noaso cresciments futung, como o complexe industrial
dao Ecoparque, no Pard, a nova fibrica em Cajarnar 2

o novo Certre de Distribuicdo em 530 Paulo, além

da consolidacio e evolugio de nossa plataforma de
tecnologia digtal Mas operagBes da América Lating,
duplicamos nossa capacidade de separacio de pedidas
no Chile, no Perw, na Argertina & no Méxice,

Com o aumento de nossa capacicade de andlise de
dados e das ferramentas de conectividade, temos a

45 anos de trajetdria da Matura, amadurecemos a
percepedo de que sormos agentes de transformagao
da sociedade a partir da genuing interacdo com todos
aqueles que fazem parte de nossa rede de relagtes,

Mowidos por essa Cconvicgan, renovamaos em 20 14
NOss0s compromissos coletivos cam o futuro ao
ancarmaos nossa Visio de Sustentabildade 2050,

Mela, organizamas um conjurte de diretrzes com o
mtuito de expandir nossa geracac de valor a partir

da promogda da bem estar bem e provacar impacto
acondmicn, social @ ambiental positivo no munda,

Ao mesmo tempa, obtivernos a certificacio de
Ernpresa B, que identifica com parirmetros claros as
companhias comprometicas com a construgio de
Jrmemundo melhor Estamos honrados por fazer parte
desze movimento global de empresas com propositos
transformadares de nossa sociedade & assumimios o
compromisss de contribuir para que prospere e atraia
MO PEMEINDS

Erm um paralelo com o cendria externa, 2015
também se dessnha como um ponto de inferéncia
nara a propria empresa, Devemos reconhecer que,
embora tenhamaos rmutas congustas a celebran

ainda hd importantes e urgentes avangos a realizar
aspecizlmente guando olharnos para o nosso
desempenho recente no Brasil. A forga da Matura estd

2 MDSSas ong-ens.CD".tamns com nossos fundamentos,

com a valiosa rede de relagfes que tecemos ac longo
do tempo e com importartes evolugdes recentes,
fruto de significativos irvestimentos em infrasstrutura
tecnologia e lopistica. Acompanhamas tambsm com
grande entusizsmo a crescente aceitagdo de nossa
propostz de valor nos paises em que operamos na
América Latina.

Este novo ciclo da Matura passa a ser liderado pelo
axperiente executivo Roberto Lima, gue jd integrava o
Conselhe de Administragic e aceitou prontamente o
corwite para 5surir a posicio de diretor-presidante,
dardo continuidade ao trabalho desemohido por

aporiunidade de potendalzar a venda por relages,
tornando a Matura, nossas consultoras e noseos clientes
ainda mais présimes, Agora podemes idertificar ag
necessidades individuais & o3 hdoitos de consumo

2 proparcicnar um relacicnarnanto ainda mais
persomalizads, inde muite além da simples segmentagio
geogrifica ou sodal. Entendemeos que a oferta, por
Tuitos anos imbativel, da Matura procurou levar de
forma homaogénea o bemn estor berm para todos, sempre
apaiada por relagSes, produtos & ComMpromisscs que
nos diferencavarr. Corn a ampliagdc da concorréncia,
s8ja ra varejo ou na venda direta, nossa presenga

& nessa voz sofrem interferdncia. Acreditameos que
chegou o momento de, complementarments ao berm
estar bem para todos, propor o berm estar berm para
cada um, utilizando a tecnologa como habilitadora do
ectradamento dos koos com cada individuo, a exernplo
do que jd construlmes com nossa rede. Como resultade
deste nowe momento, a Rece Matura, nessa canal

digital 2 servigo das consdltoras, foi desenvobiida para
acomparhar as svolugdes nas formas e nos hibitos de
relacicnarnents das pessoas.vale destacar que estamcs
ruito focados em aproveitar as indrmeras opeortunidades
do munco digital, como [ alcangamos, por exermplo, no
campa transacional, e que 9% dos nossos pedidos 3o
feitos pela intermet,

Oz nozsos mais de & mil colaboradores no Brasil & nas
Operac@es Internacionais tdm papel impresandivel nas
evolugdes que queremaos realizar Para eles, desenharmos
Jrn nove medelo de gestic de pessoas e <a cubtura
organizaciona, que atende is recentes transformagdes
no ambierte de trabalho e busca aproximd-los ainda
mais da estratégia do negdeio.

Trabalharnos juntes para seguir incvando, s2ja em nossa
estrutura comercal seja na elaboracio de produtos
2 conceitos, Sob esse aspecto, entandemos que o
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Alessandro Carluce, a quemn agradecemos os 25
anos dedicados 3 companhia, dez deles & frente do
Comitd Executive. Fstamas confiantes de que essa
transicdo val representar um nove impulsa para o
nassa futuro, Da mesma forma, convidamaos toda a
nossa rede de relagdes a engajar-se neste importante
momento de definicio dos rumos de nossa
civilizagdo para gue, acima de quaisquer ideclogas,
ambigdes, necessidades ou logicas de mercado,
possamos buscar orientar a atividade humana no
planeta a partir da valorizagdo da vida.

Resultados

Receita liquida
(R$ bilhdes)

2010: 5,1

2014: 7.4

Receita liquida Ols*
(R% milhdes)

—

+40°% a.a.

2010: 372,1 20014: 1.419,2

*Operacdes Internacionais

Dividendos
(R$ por agio)

2014: 1,63

Mumero de CNs#

(milhares)

2010: 1.22]

Blansulteras Matura

200 4: 1.743

Emissio relativa de CO;
(kg de COye/kg de produto”)

g’ff_‘

2012z 3,21

2014: 2,99

*reducio acumulada: 6,9%

constants avanco na direcio do desemvolvimento
sustentdvel & um importante vetor de inovacac e,

par 550, renovamos e 2014 nossas ambicdes

& prioridades com o lancamento daVisio de
Sustentabilidads 2050, Gerar o impacto postivo am
todas as frentes de interaglo da Matura com as pessoas
& o meio ambiente & am esténcia, reafirmar nosso
Contrato com 4 sociedade.

Inspirados ma trajetdria que nos credendia a assumr este
grands compramisso, queremos corvidar todos que sa
ideitificarn com a Matura a engajarem-se nesta jomada
de transformacio consciente e ressorsdvel da geragio
Jde valor para toda nossa rede de relagSes,



Apresentacao

O Relatério-de Administragiio 2014 € a primera
publicacic do pr‘b'dess:u_ unificado de divulgacio
de resultados da Matura, 'cil_'le.t_n_mhém dbrange o
Relotiro Anudl, com |nfe:|rmau;6es','de1gdhadas sobre o
desempenho da companhia no ano e sbag amhic@e‘s
flturas. O langarnento do Relatdria Anoal |::-<:c:|r'r'e

em 14 de abil,

Darnas continudade acs esforgos para atender is
diretrizes dao IRC (Internztional Integrated Reporting
Cauncil), que busca consolidar a comunicacac integrada
de resultadas — financeiros e ndo financeiros — para
e¥pressar a geatdn .dD megdcio.

A Nafﬂr’*a__

Lider da setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeticos no Brasil, a Matura dedica-ze, desde a -
cua fundagdo, em 1949, a criar valor ampliado para toda

a sua rede de relagBes, B 2014, a Matura terneou-se a

rnaicr carppanhia do munds a alcangar a certificagdo
de Empresa B; que atesta seu compromisso em akar
decaralvimento é‘u}mémim e promocio do bem-astar
cocial e armbiental.

A partr do modelo de -,'Enda-du?:a. oferecemos
oportunidade de negdcio e de geragio e
complementagio de renda a mais de 1,2 milhio de
corsuftaras Matura no Brasil e 400 mil fes Operacdes

Internacionais Argenting, Ohile, Coldmiba, Franga,
Méxica e Peru), além de atuar cortinuamente para
impulsionar o lado -er-'rrpl_'eendedc:-r desza rede por
meko de capacitagies e r"'lqwmenu:.s RICNeiros, que
relacianam s ganhos econdmicos ao fazer bem i
sociedade & ao cuidado com D'rrjeio amisnte.

For msic de nossa marca e nosso pr:rrtfollo buscarmos
nos aprosimar de nossos clientes e incéntrvar mudancas
de hdbita e de compartamento. Com os terca de 66
mil calabaradares no Brasil e no exterior, focarmaos
o despertar de competdncias que aprimarem @
"nqguj-::io & busquemn contribuir para a bem carmum.
Dedicamos, ainda, atengio aspecial para dessmvaber
nossos formecadores e as 33 comunidades com ' Y
quem mantemos relacicnamento. Elas fornecem de
forma sustentivel os ativos da bicdiversidade, base
tecnaldgica dé'r!uss-::-s progutos,

Fara viakilizar esse-modo de conduzir o negécio,
contamos com uma base robusta de infrasstrutura,
logistica e tecnologia digital. Mantemos um
servigo de entrega dos Eiigdidos cada vez mais dgil
{38% sdo atendidos em até 48 horas). Contamos
cam fibricas préprias em Caja._man nossa sede, e
Benevides {PA), onde inaugurarmos o complaxo

“industria Ecopargue, no inicio de 2014, Temas,
ain:da. oito centros de distribuicdo no Brasil. Por
meig de fornecedares terceirizados, produzimes
localmente na Argenting, no México é'na Colambia,
Possuimes centros de distribuicio nos palse*' da
América L.at na em que atuamos. .

Deuerwpefrhu 2014

Ern 2014, a re-::égt.:l liquida da Matura ne Beasil -i:.hegou a

0 ano antencr

Modelr:;'-._ de Negc’:cios'}

B3 & bilhGes, expansdo de |,%% em Eqmpararjn com

Na_s Operagdes Internaconais, demaos contingidade &
estratégia de crescimento com eficiéncia & qu:'rgtiwdade.
ala'uaf%c_ada a partir de 2010 As Ols representaram, no
anao, |9,2% da receita consolidada (16,1 % em 201 3). Os
dados inr:'lugm a marca australiana Aesop e a cperi'géo
na Franca A-producio local na América Latina superdu
|6 milhdes dé‘ynidades (10,3 milhdes em 201 3).

Mo consolidada Br_as:l e Ols, registramos, em 2014,
aumemto de 5.7% na receita liquida, que corresponden
a R% 7 4 bilhdes, O Ehitda foi de RS 16 bilho e o lucro
liquida totalzou RE ?3'2_,8 milhdes, retracio de 13% se
comparade com 2013,

", A receita abaixo da e-;.tnmit_iva imcial impactou o
desempenho em emissdes relativas (kg de CO,/

kg de produto faturado) da compannia, 2% mais
altag que o resultade anterior Ainda assim, ce
c-.-:uns'h:_!&rarr'nns 2012 - anc:u-hasé'.para a nova meta,
que prevé redugio de outros 33% até 2000 -
obtvemos reducio acumulada de %.5%.

A riqueza -iin't'ibufda acs publicos de relacieraments foi
de R 134 IJ-I"‘ID-ES Para as {e:umunldadei fornecedoras,
distribuimos m total de RF 89 milhdes « em 2013 o
valer foi de RE°) 1,2 milhdes, O motive da redugo fol
o escoaments do volume de insumos estocado nos
dhtimos anos. '

De jareiro a D-L.ItuElfD de 2014, o mercado l:'itl-—l'
obteve crescimentode 14% no Brasil, segunde
dzdos da Sipatesp/Abihpec, com destaque pava

Onertados por Mossa Esséncia, trabalhamaos para desenvalver produtas e cohcetos que gerem valar®:

para todos os piblicos com os quais nos reliconamas, ztuando em ::wersas‘.fases da nossa cadela

a categoria de higiens pessoal, especialments
sabonetes, cabelos e desodorantes. A partic pagao de
mercado da Matura registrou retracao de |4 pp. até
autubre, apesar do bom desempenho observado no
segmento de perfumaria.

Ma Armdrica Lating, superamaos a marca de <00

il cansultoras na conjunto dos dnca palses gue
CPEraos £ Mantivernos um rtme de crescimernto
acelerado, com expansio de lucratividade e aumento
de preferfncia de marca, MNo Chile, Argentina & no Peru
a Matura ja estd entre as rmarcas preferidas,
“‘Distribuicio de dividendos

E'rln Il de feversiro de 2015, o Conselha de
Administragio aprovou proposta a ser submetida
i Assembleia Geral Ordindria (AGO), que serd
realizada em |4 de abril de 2015, para pagamento,
em |7 de abril de 2015, do saldo de dividendos
r&f&rer;i“tles aos resultados auferidos no exercitio de
2014 e de uros sobre capital propric do periada,
na montante de RE 4290 milhdes & RE 20,3 milhaes
(R% 17.3 milhdes liquidos de impaosto de renda na
fonte), respectivamants,

Ern |4 de agosto de 201 4, fararn pagos dividendos
nntem"-eduirios-'pc- marntante de RE 2323 milhSes

& juros soore o'capital proprio no valor de RS 236
milhSes (Iiquides de imposto de renda na forte).
Esses dividendos e juros sobre o capital prépric
somados, referentes an resultado do exercicio de

20 4, representardo umna remuneracic liquida de

RE |, 6319 por agdo correspondende a | 008 do
lucra liquide' de 20 k4,

Lucrz Bqude de acords cdm a el das Sodedades por Agles

- .
concepcao W 5 m processos madele
(‘l de produto @ insumos fornecedores IRTREnE= ]:';5 transportes CErErElil COnsume
Comunidades da I - .
1'u L] relacicnamento B H E ...?' 7 4
[y i 13,1 mil familias) : 12 : {7 P :
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Nossa : : : : : _ .
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Produt o 52;1 ) : :?:ertll;io L Wisho de sustentabilidade i tacnologica r‘mlu . Investimentos em mrarketing i proditos
milhes de reais . veficics - 1we Integra o tema Ans B a separagio de p : Transparéncia radical:
; Investidos em Inuﬂl;i_u o Programas :h.nn: de negacios & mals de 24 milhies Estimulo 3o desenvalvimenos : ruma & mstreabilidgade
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Rede de relaci E & recursos de fornento B Pl T s E deservalvimants da 5 para 2020 2 atender o mais de . = - C SR
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-
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3 emissdes de GEE residuos para férmulas : Austriia (Assog) : : Expansio por meio de envalvende clientes
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| investidos avk 2004 : da gestio : & 0,14 vezes o Ebicda ¢ o £0 de colaboragio pars apole Lideranga de marca
Portitlio que contribui s no desenvolvimanto : socicambiental baixe endividamento liquide - das enoregas em 8 projeccs seclcamblentals aes Brasil
para o desenvolvimanto ; eeondmico & socal den negdeios dos (1,38 vezes ¢ Ebitda) © apé 48 horas * de CMs & owtros pdblicos .
4 Ioambientais da Amezdiia arcairos . rescimerito
& pemas socicarnen . . L E_ i_-, 5 Gergio de deservolvimenoo consistente
:' P iy . socisecondmics @ hurrano _-' na preferéncia
: ; de entregas das Chlg . de marca nzs Ols
: 43% dag emissdas : = Pz : -:
r:r"‘::;f: d:;t:;: _- | 0% das ermissdes F% das amissSas .- 15% das amisstes .I __-._;__' 3% das emissHes
5 a mabEras. - e . —_—
---_,..--J 4 biod E.“h"”——:l--"? abzolutas de Cﬁ:e ""—~——-"? absolutas de ’:'D:e ——-;"'? absalutas de Cﬂle __.'___ . absolutas de 'Cl:li-e
- U TR d antar\Warkdnal fautubre de 5013 & sberbeo do 2017)

Ambientais Distribuicio de riqueza (R$ milhéies) 012 0131 1014 Cemais indicadares 002 013 2004
Residuos 012 2003 2004 Acicnistas® 2] B34 2 Mirmere de Che (milhares) 1573 1657 1743
%Imatgrial ~ericlad pos-conuma 1.6 |4 1,2 Consultoras® 1671 4107 4,152 Azliagio global de pesqusa de imager 79 T4 T4
% reciclabilidads de produtos’ B4 1 L] Colaboradores B3 710 e
. . Arrecadacio Crer para Ver Brasil 113 17,1 184
% embalagens ecoeficientes” 14 11 9 Fornecedores 4837 343 L9 (Educagia) — {MF milhSes)
.ﬂgu 2012 2013 2004 Gaverna 743 Ly 172l Arrecadacio e para Ver Cils 4.5 48 (%]
a1 . o
(Educacdo) = (R milhdes)
Consumo de dgua (llun. prod.] 040 040 045 Sociai Megsirias acumalarn 123 WS )
il ra regido amazdnica (RS rmilhies)
Carbono 2012 013 mi4 Qualidade das relaglies (%) 1002 013 14
Ememsio relatra de GEE {lgli0 =g 320 193 299 Pesquisa de clima — Favorabilidade 72 73 75
produts faturade)y’ colaboradores (Brasil e Ols)”
o } ] . resduchc o, red minime, S0% em relagio d embalagem regulan'simiar ou gue
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Estratégia do negdcio .
) crescimento da renda da populacio brasileira Le_a"
consequente ampliagio da oferta de marcas ne arejo
= na venda direta transformaram sigrificativaments

5 ambiante de negdcios do mercado-de cosméticos,
fragrircias & produtas de higiena pessoal, Neste
cendrie, constatamos que- & necessirio reforgar nossa
atuagio em tomo dos nessos fundamentos: oferta de
produtes' de qualidade que promaovam o bem estar
hern para a nossa rede de relaces.

Ertendemos que ainda estamos capturando o5

baneficios do ciclo de imvestimentos da cercg-i:le

R% Z bilhides realizados nos ditimas quatrg anos, 2 que
rmudou de patamar nossa infraestrutura tecnoldgics,
produtiva e logistica. Pretendemaos a's_sih'u. potencializar
awvenda por relagdes por meio de af: conectividade &
de grande capacidade de processﬁ'n"ento 2 andlise de
informagio. Mossa |7 milhig- de consultoras forma
umna podeross reds socal,-que deve serapoiaca

por recurses tecnoldg o que recanhagam as
necessidades & os qcﬁ;portamentos de saus clientes
&, assimn, proporcionem uma oferta indivdualizada,

de compra.

Irvestimos para dl::-.pc-nibiliza rinformagde, aplicativos,
meics de pagamants e outros instrumertos pasa
impulsionar atuagio de nossas consultoras, Além g
disso, queremos reforcar nosss presenca diante do
consumiddr por meio do desenvalviments de carais
complementares — come a plataforma digital R:Efd'e
Na‘tl.gr%l — que possibilitern e alavanquem a venda
diretz. Pretendemos também voltar a nos diferenciar
8 NOSEd COMUNICICAn &, assim, reapr'ommdra

~rnarca Matura de saus puiblicos, rann;ando as fortes

atributos que noes unam,

transferéncia das inovages e dos aprendizados,

 especialmente para os paises nos quais |3 estamos

mais consalidados, coma Argenting, Chile & Feny,

2 seguir na expansio de nosso canal de vendas

a do nivel de conhecimento da marca Matura,
aspecialments na Coldmbia 2 no México, Por sua

vaz, 3 ASEop segue seU procasso de crescimento nos
grandes cantros urbanos glabais consumidares de um
segmento prerium de cosméticos, cheganda inclusive
ao Brasil em 2015, A aquisigio dz Aesop reforga
naossa comvicgao no patencial de ampliagio futura
dos nossos negdcios por meio de novas marcas e
catzgorias de produtos.



Riscos

{_onectada ao planeamento estratégico, a gestao de
riscos da Matura considera os aspectos econdmicos &
socioamoientars, dentro de dois grupos: os estratégicos,
que podem afetar 2 ambig3o de negdcio e a perenidade
da companhia; e os operacionais, relacionados

aos processos internos da empresa. O trabalho é
mchitorado pelo Comité Executive &, par meia dos
comités de apoic 20 Conselha de Administracac,
tarnbém & acompanhada pelas conselheiros,

Meossa ratriz de riscos contempla, entre autros,
capacidade de inovaglo, modelo comerdial, questdes
cornerciais (taxa de juros, variagdo cambdal, inflagao,
aurnents da carga tributdria etc.), seguranga da
informagao & qualidade do predute, além de temas
socicamaientas, come biodiversidade.

Entre os riscos estd, por exemple, o cendrio institucional
dos palses em que atuamaos, emn especial, a Argentina,
corn recorrentes alteragBes nas regras de impertagio,
refletindo am nossa capacidade de abastecimentao.

Ano a ano, aumentamas nossa preducice local, que
atualmente |4 acentece na Argerting, na Coldmbia e

no México, com reflexos postives também em nosse
balango de emissdes de carbona,

Ternos tido especial 2tengio também ao risco
tributdrio, com monitoramento continua das
asferas federal e estadual, Messe campeo, atuarmeos
preferencialments par meic de entidades de
representagdc, como a Abihpec e a ABEVD.

Visio de sustentabilidade

A nowa visdo de sustentabilidade, langada emn 2014,
impulsicna zs ambigBes futuras da Matura, Alinhadas
i nossa estratégia de negdcio, pretendernos ser

uMmia empresa que gera impacto positive em todas
as dimensdes de nossa atividade, o gue significa ir

além do atual paradigma de apenas reduzir & mitigar
impactes. Desza forma, ajudaremos o meio ambiente e
a sociedade a se tornar melhores,

Com esse propdsto, estabelecemos diretrizes para
orientar nossa evolucdo até 2050 e ambices que
querernos alcancar j4 emn 2020, Essas metas estio
estruturadas em trés pilares (Marcas e Produtos
Mossa Rede; & Gestdo e Organizagao), cuja
administrag3e integrada estard incorpeorada 3 nossa
cultura organizacicnal.

Para o aperfeicoamerta da visio de sustentabilidade,
tarnbém atualizarmos nossa matnz de materialidade.
Apds consultas aos pdblicos no Brasil & nas Ols,
cruzamento das parcepgdes com as ambigSes 2020
e validagac pela alta lideranga, identificarmeos os cinco
rowos temas pricritinos que ajudardo a nortear a
pestio da empresa.

Temas prioritirios

* Residues: cesenvchimenta de embalagens
de menor impacto ambental & que prormavarm
£ CONSUMG Constiente.

* Mudangas climdticas: reduglo das emissdes de gases
de efeite estufa em toda a cadeda e neutralizagiic por
meic de projetos que incluam beneficios sociais,

* Valorizagie da sodobiodiversidade: promogie
de megdcios sustentdveis por meio da utilizagie
de produtos & servigos provenientes principalments
da regdo par amazdnica,

+ Agua redugio relativa do consumo e da poluigio da
dguz em tcda a cadeia de valor e neutralizacic do

impacta hidrico

* Transparéncia e crigem dos produtos: ampliago
da visibilidade sobre as nessas prdticas empresariais
& a origem de nosscs predutos,

* Educagic: deservolvimento da rede de consultoras e

dos colaboradores, induindo agdes na educacdo publica.

Gestdo e Organizagio

Governanca

Apds 15 anos de atuagdo na Maura, dez dos quais
corme diretorpresidente, Alessandro Carlucd deixou

a companhia erm 2014, encerrando umn ciclo de
impaortantes realizagdes. Para sucedé-lo. o Conselha

de Administracio convidou Roberto Lima, que havia
atuado como conselheiro enre 2012 & 201 3 e acumula
umia longa trajetdria coma presidente de organzages
de grande porte, O executive é o nove presiderts da
Matwra desde setembro de 2014,

Em cutubirg, Sikia Lagnede foi eleita como membro do
Conselho de Adminstragio, Sua chegada ao conselho
aporta relevantes cortribuices para a Matura, com
base em sua vivencia executiva internacionzl no
mercado de cosméticos € higiene pessoal. Também
ern 2014, o= sédos-fundadores Antdnio Luiz Seabra,
Guilherme Peirdo Leal & Pedro Luiz Barreiros Passos
voltaram a integrar os comités de apoio ac Corselho
de Administracio, com excecdo do Comité de
Auditania, cuja participado permanens restrita a
conselheiros extermos, Howve, ainda, a divulzacio da
Politica para TransagSes com Partes Relacionadas, para
que decisdes potencialmente geradoras de conflto
sejam tomadas com absoluta transparéncia e em linha
Com 05 ineresses da Matura,

Comportamento &tico
Entendemos a necessidade de revisitar as praticas € os
processos relacionacos & etica e 4 transparéncia a fim

de refarcar e aprimorar nossa postura de integridade
cortinuamente. Em 2014, anc em que entrou em vigor
ancva lel anticorrupio brasileira, deservolvemos
iniciativas come a atualzagio e disseminagio do Cadigo
de Cenduta a todos os colaboradares, que destacou a
Politica de Irtegridade contra Corrupgie e Subomo da
empresa, além do langamento de um cadigo espeafico
para fornecedores, A Ouvidoria & o Comité de Etica
tarnbem feram resstruturados,

Pelo guintc z2no consecutiva, a MNatura se adequou
voluntariamente as normas da certficagdo S0Ox, de
acordo com a lei Sarbanes-Oxley (EUA), que prevé
mecanismas de auditonia & seguranga para evitar a
ocorrércia de fraudes, Pela primeira vez, a 50 incuw
as operagdes de Argerting, México e Peru,

Gestio de pessoas

A partir da estratégia de futurs da companhia e das
rovas tendéncias de relacionaments no trabalho, a
Matura revisitou seu modelo de gestio de pessoas
€ de cultura arganizacional Incluinde um amplc
diagnadstico intama, o resuttade foi a atualzacio do
desenno organizacional € das formas de avaliagic e
reconhecimento

Messe processo, destaque para a oriagdo do Fdrum

de Fessoas, que orentara o plano de desenvohimento
individual (PDI) e os reconhecimentos finenceiros e ndc
financeinos dos colaboradores.

Ganhos dos produtos
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Sabonetes 100% Amazénia

Marcas e Produtos

Inovagdo

Lima das alavancas de crescimenta da companhia, os
irestimentos em inovacao somaram RE 216 milk&es
(3% da receta liquda) em 2004, Com urmn indice de
inovacao (percentua da receita obtido com a wvenda
de produtos lancados nos Ulimos daois anos) de &7.9%

Aderéncia A cimara
de arbitragem do mereado

L

a estratégia de lancamentos incluiu o descdorante
aerossny Eoocompacta, os refis Matura Bkos Frescores,
o5 sabanetes Beas [ 005 Amazdnia. o pefurme masouling
#urbanao e a fragrancia ferminina Luma, entre outros,

Corn um processa de inavacio cada vez mais global

Relacionamento
com auditores independentes

e erm rede, consolidamos, em 2014, o Innovation Hub,
moss0 esoritdno em MNowva York (ELA), dedicado a
capiar tendéncias Ao organizar uma maratona de
inowagio, reforcamos também o trabalho com o Media
Lab, do MIT {Massachusetts Institute of Technalogy),
que agora recebe of dois pesquisadores brasileiros
selecionados na iniciativa,

Mo Brzsil, apoiados por nossa estrutura, que inclyi o
Centro Global de Inovagao, em Cajarnarn urm centro
de ciéncia e tecnologia em Benevides & o MNIMNA,
iMdclec de Inovacio MNatura Amazénia), em Manaus,
mantivermos nossa atuacao em rede, envolvendo
pesquisadores, universidades & fornecedores,

Aesop

Erri linka com nossa estratégia de future, que projeta
uma atuagio mais robusta por meaio de nowvas marcas
e formas de relacicnamente cem nosses clentas,
celebrameos, em 2014, 2 bem-sucedida integracic

da Aesop, marca de cosméticos premium australiana
adquirida no inizic de 2013,

Coan crescimento expressive nos diimes anos — desde
2012, as vendas aumentarn 49% a0 ano — a Aesop
possui 98 lojas-conceite (|18 delas abertas somerts
arn 2014) em paises da Europa, Asia & Oceania, aldm
dos Estades Unidos. Em 201 5, a marca iniziard suas
atividades no Brasil,

Pilares da

Impacto dos produtos

A nowva visan de sustentabilidade endossa nosso
Compromisso em deservober produtos com

C menor impacte durante todo o ciclo de wda,
evoluindo, Nos proximos anos, em dirscas ac impacts
positive, Fara tanto, 2 inocvagio em tecnolcgias
sustentdveis € slemento-chave e estd diretamente
relacionada ao processn de dessrvolvimenta de
ermbalagens (reducao do uso de materiais, uso

de materiais reciclados pés-consuma etc) e de
formulactes, com menor ndmero de ingredientes
& & use crescente daquelss de origem wegetal ca
biodiversidade pan-amazdnica,

Para 2020, a meta da Matura & que 30% dos insurnos
adquirides, em valor, venham da regifc. Em 2014, ¢
indice chegou a | 3,3%, em linha com o ano anterior
{132,4%).]4 o percentual ce material reciclade pds-
consurno, que deve chegar a | 0% awé 2020, foi de
|23 em 2014, represertardo leve reducio em fungio
da variag3o do mix de produtos (venda mencr de
produtos com rateriais recclados pds-consumo ou
venda maior de produtos sem material reccade). O
percentual de embalagens ecoeficientes' aumertou 7
pp. correspondendo a 29 % do total.

Embalagens com reduglo de, no minirma, 50% de peso am
relagio 4 embalagem regularfsimilar eu que aprasertarn 50%
de fua composicas com MRPC elau material renovidval nio

celuldsica, desde que ndo apresertem awments de massa.

Visdao de

Sustentabilidade 2050

Gestio e
Organizacdo

B Corp

MNossa

Marcas e
Produtos

Conquista da Certificagdo

Rede

Evolugdo do modelo comercial

Em 2014, as consuttoras de todo o Brasil passaram a
contar com uma forma adicional de gerar negdcios: a
Rede Matura, que possibilita 4 M manter sua propria
pagina na nternet para se relacionar & comercializar
nossos produtos, aliando esse formato d venda direta
tradicional & amplianda sua produtividade, Apds
etapas de testes e evolugdes entre 2013 € 2014 no
Estado de 530 Paulo, a plataforma online foi expandida
para todo o Fas no final do ano e serd implantada na
America Latina até 201 6.

Com a wenda online, a atvidade de consultona ganha
um nowo perdil, as chamadas Consultoras Matura
Cigtal. Do numero atual de CMOs, cerca de 205
atuam exclusivaments ra web, especiziments Chs
mais jovens e J3 familianzacas com as midias digitais.
Fara o clierme, trata-s2 de mais uma opcdo para
adguinr o5 nosscs produtos, entregues dirstaments
pela Matura & que podemn ser pagos via Cartao ou
boleto em ambiente seguro.

E tarmbém na Rede Matura qus a companhia testa sua
primeira experiéncia multicategona, Até o momento
disponivel no Fstada de 552 Paulo, o Matura +
oferece proditas de moda e pars casa, desenvalvidos
por empreendedores parceiros e comercializados
exclusiarments via intermat,

Haje tambdm i sio disponibilizados dversos
aplicativas, que faclitarm e potencializam o trabalho da
forca de vendas. Desde o inicio de 2015, os clientes

tamhbem podem localizar uma CM a partir de uma
gmples mensagem M3,

Sociobiodiversidade amazdnica
Inaugurade em margo de 2014, o Ecopargue, em
Benevdes (P, & o exemplo mais recente de nosso
COMPronmssa com a estruturacas de um modelo
sustentavel para o uso dos 2tivios Ca bicdiversidade,
que promova a economia da floresta em pg, O
Ecopangus abriga a fbrica de sabonetes da Matura
Até o fim de 2014, foram fabricados |00 milhdes da
barras de sabonetes &, em 2015, 2 producio deve
atingir 200 milhdes de unidadas. Também em 2015,
deve se instalar uma nova fabnica no local, idealizado
para abrigar vdrias empresas com base no conceito de
smbiose industnal,

O complexc € urna das iniciativas do Programa
Amazdnia, lancado pela Matura emn 2011

e gua deve contnour parz o alcance das ambigdes
2020 para a regiac: movimentar B | bilbds

em volume de negdcios na Pan-Amazinia

(R% 5821 milhdes até 2014) e ampliar para 10 mil
o nimens de familias que se relacionam com a
empresa (2 |06 familias em 2014),

Mo final de 3014, demos inicio 3 substituicio do dlec
de palma utilizado na fabricacio dos sabonstes Ekos
por dlaos da biodiversidade, o que deve aumentar
nossa demanda pelos stivios e elevar a distribucao
de recursas &s comunidadas.




natura

bem estar bem

Natura Cosméticos S.A. DEMONSTRACOES CONTABEIS REFERENTES AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

BALANCOS PATRIMONIAIS
LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
ATIVOS explicativa 2014 2013 2014 2013
CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 5 53.648 86.197 1.164.174 1.002.955
Titulos e valores mobilidrios 6 1258196 940540  531.812 306353
Contas a receber de clientes 7 690557 668903 847487  807.001
Estoques 8  202.145 162290 889977  799.521
Impostos a recuperar 9 73733 23800 240329 181.104
Partes relacionadas 28.1. 6.995 9.369 - -
Instrumentos financeiros derivativos 42. 316377 163732 317.023 153.634
Outros ativos circulantes 12 177.396 184.185 248482 _ 262.365
Total dos ativos circulantes 2.779.047 2.239.016 4.239.284 3.512.933
NAO CIRCULANTES
Impostos a recuperar 9 19.884 24.660 182.706 175.062
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 10.a) 6.222 56.038 147.763 193.767
Depésitos judiciais I 218.131 321514 263324 412404
QOutros ativos ndo circulantes 12 60.673 19.057 85.655 37.165
Investimentos 13 1.631.882 1.522921 - -
Imobilizado 14 540933  551.696 1.672.147 1.439.704
Intangivel 14 396672 _ 303866 _ 609204 _477.286
Total dos ativos ndo circulantes 2.874397 2.799.752 2960.799 2.735.388
TOTAL DOS ATIVOS 5.653.444 5.038.768 7.200.083 6.248.321

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

Nota Controladora Consolidado
PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa _ 2014 2013 2014 2013
CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 15 1.294.241 576841 1466599  693.117
Fornecedores e outras contas a pagar l6 237965 271722  599.621 706.586
Fornecedores - partes relacionadas 28.1. 304105 276518 - -
Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais 101.628 99.247 210515 177.636
Obriga¢des tributdrias 17 391.396 397.642 715468 659.309
Provisdo para aquisicao de participagao de nao controladores 19.2) 48221 - 48.221 -
Outras obrigacSes 50.881 52775 78.572 90.192
Total dos passivos circulantes 2428437 1.674.745 3.118.996 2.326.840
NAO CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos I5 1.834.195 1828351 2514611 2200789
Obrigacbes tributdrias 17 63.324 141411 98992  215.647
Provisao para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 18 54418 50.859 75.763 73.829
Provisdo para aquisicao de participagao de ndo controladores 19.2) 97.244 141.640 97.244 141.640
Outras provisdes 19.b) 52.126 56.125 145.798 121.326
Total dos passivos néo circulantes 2.101.307 2.218.386 2.932.408 2.753.231
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 20a) 427073 427073 427073  427.073
Agdes em tesouraria 20c)  (37851) (83984) (37.851)  (83.984)
Reservas de capital 20.b) 137.278 150.442 137.278 150.442
Reservas de lucros 189.277 162,612 189.277 162.612
Dividendo adicional proposto 449273 496393 449.273 496393
Ajustes de avaliagdo patrimonial (41.350) (6.899) _(41.350) (6.899)
Patriménio liquido atribufdo aos acionistas da sociedade 1.123700  1.145.637 1.123.700 1.145.637
Participagdo dos acionistas ndo controladores no patriménio liquido das controladas - - 24979 22613
Total do patriménio liquido 1.123.700 1.145.637 1.148.679 1.168.250
TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 5.653.444 5.038.768 7.200.083 6.248.321|

DEMONSTRACf)FS DOS RESULTADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro liquido do periodo por agdo)

DEMONSTRAC6'ES DO FLUXO DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2014 2013 2014 2013

RECEITA LIQUIDA 22 6.374.138  6.342.870 7408422 7.010.311
Custo dos produtos vendidos 23 _(2.377.727) (2.379.802) (2.250.120) (2.111.120)
LUCRO BRUTO 3996411  3.963.068  5.158.302  4.899.191
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica 23 (2076516) (1.946.835) (2.680.091) (2.449.437)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos 23 (785.107) (799.194)  (1.133.346) (1.042.617)
Resultado de equivaléncia patrimonial I3 84.637 99.537 - -
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 26 (12.285) (17.168) 19.807 8.859
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.207.140 _ 1.299.408 1.364.672 _1.415.996
Receitas financeiras 25 410.599 309.274 483.837 364222
Despesas financeiras 25 (626.224) (435.194) (752.116)  (522.472)
LUCROANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL 991.515  1.173.488 1.096.393  1.257.746
Imposto de renda e contribuicdo social 10.b) (258.697) _ (330.880) (355.172) _ (409.940)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 732818 842.608 741.221 847.806
ATRIBUIVELA
Acionistas controladores da Sociedade 732818 842.608 732.818 842.608
Nao controladores — — 8403 5.198

732818 842.608 741221 847.806
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO PORAGAO - R$
Bdsico 27.1. 1,7064 19618 1,7064 1,9618
Diluido 27.2. 1,7020 1,9586 1,7020 1,.9586

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

DEMONSTRACG]ES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2014 2013 2014 2013
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 732818 842.608 741221 847.806
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resuftado
do exercicio em periodos subsequentes:
Ganho (perda) na conversao das demonstragdes financeiras de controladas no exterior I3 (6013) (333) (6.013) (333)
Ganho (perda) em operagSes de hedge de fluxo de caixa 42 (9.808) - (119542 -
Efeitos tribudrios sobre o ganho (perda) em opera¢des de hedge de fluxo de caixa 10 3334 - 4.060 -
Equivaléncia sobre ganho (perda) em operacdo de hedge de fluxo de caixa 42 (2.134) - - -
Equivaléncia sobre os efeitos tributdrios de ganho (perda) em operacao
de hedge de fluxo de caixa 10 726 - - -
Outros resultados abrangentes ndo reclassificados para o resultado
do exercicio em periodos subsequentes:
Ganho (perda) atuarial 19 (1.792) 21015 (619) 25883
Equivaléncia sobre ganho (perda) atuarial 19 1.173 4.868 - -
Resultado abrangente para o exercicio, liquido dos efeitos tributdrios 718304 868.158 _726.707 873356
ATRIBUIVELA
Acionistas controladores da Sociedade 718304 868.158 718304 868.158
Nzo controladores - - 8.403 5.198
718304 868.158 726707 873356

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracSes financeiras

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2014 2013 2014 2013

RECEITAS 8.156.761 7.890.473 9.970.670 9.392.024
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 8.333.938 8.021.958 10.116.208 9.518.828
Constituicdo de provisao para créditos

de liquidacdo duvidosa 7 (164.892) (114.317) (165.345) (135.655)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 26 (12.285) (17.168) 19.807 8.851
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (5.077.850) (4.806.849) (5.989.216) (5.424.798)
Custo dos produtos vendidos e dos servicos prestados (2.830.936) (2.770.923) (3.157.764) (2931519)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (2.246.914) (2.035.926) (2.831.452) (2.493.279)
VALOR ADICIONADO BRUTO 3.078911 3.083.624 3.981.454 3.967.226
RETENGCOES (84.098) (99.415) (189.811) (192.555)
Deprecia¢des e amortizagdes 14 (84.098) (99415) (189.811) (192.555)
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO

PELA SOCIEDADE 2.994.813 2.984.209 3.791.643 3.774.671
VALOR ADICIONADO RECEBIDO

EM TRANSFERENCIA 495.236 408.81 | 483.387 364.222
Resultado de equivaléncia patrimonial I3 84.637 99.537 - -
Receitas financeiras - incluem variagdes

monetdrias e cambiais 25 410.599 309.274 483.387 364.222
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 3.490.049 3.393.020 4.275.030 4.138.893
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (3.490.049) 100% (3.393.020) 100% (4.275.030) 100% (4.138.893) 100%
Pessoal e encargos sociais (419.314) 12% (401.323) 12% (1.009.539) 24% (916.864) 22%
Impostos, taxas e contribui¢des (1.684.302) 48% (1.688.420) 50% (1.720.681) 40% (1.803.781) 44%

Despesas financeiras e aluguéis

Dividendos

Juros sobre o capital préprio

Dividendos e juros sobre o capital préprio
declarados e ainda ndo distribuidos (449.273) 13%  (496.393) 15%

Participagdo de acionistas nao controladores - 0% - 0%

Lucros retidos (23402) 1% 18618 -1%

Informacdes suplementares as demonstracdes do valor adicionado:

Dos valores registrados na rubrica "“Impostos, taxas e contribuicdes” em dezembro de 2014 e 2013, os montantes de R$746.132 e R$786.705,

respectivamente, referem-se ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos - Substituicdo Tributdria - ICMS - ST incidente sobre a margem

de lucro presumida definida pelas Secretarias das Fazendas Estaduais, obtida nas vendas realizadas pelos(as) Consultores(as) Natura para o consumidor

final.

Para a andlise desse impacto tributdrio nas demonstracdes do valor adicionado, tais valores devem ser deduzidos daqueles registrados na rubrica

“Vendas de mercadorias, produtos e servicos” e da prépria rubrica “Impostos, taxas e contribuicdes”, uma vez que os valores das receitas de vendas

nao incluem o lucro presumido dos(as) Consultores(as) Natura na venda dos produtos, nos montantes de R$4.152.290 e R$4.106.558, em dezembro

de 2014 e 2013, respectivamente, considerando-se a margem presumida de lucro de 30%.

* As notas explicativas s3o parte integrante das demonstracdes financeiras

(653615)  19%
@32321) 7%
(27822) 1%

(460.669) 14% (803589) 19%
(337.305) 10% (232321) 5%
(7528) 1% (27822) 1%

(570442)  14%
(337.305) 8%
(27528) 1%

20b)
20b)

(449.273) 1%
(8403) 0%
(23402) 1%

(496.393)  12%
(5.198) 0%
18618 0%

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2014 2013 2014 2013
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 732818 842.608 741221 847.806
Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa
liquido gerado pelas atividades operacionais:
Deprecia¢des e amortizagdes 14 84.098 99415 189.811 192998
Reversdo decorrente dos contratos de
operagbes com derivativos “swap” e “forward” (48.037) (73210) (53.632) (100.474)
Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 18 12.295 19.385 10.183 18.006
Atualizagdo monetdria de depdsitos judiciais (22.405) (14.614) (28.616) (21.264)
Imposto de renda e contribuigao social 10.b) 258.697 330.880 355.172 409.940
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 22.141 9.406 28.355 (2.554)
Resultado de equivaléncia patrimonial 13 (84.637) (99.537) - -
Juros e variacdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 263.545 281.576 276774 311.609
Variagao cambial sobre outros ativos e passivos (1.363) 1.507 5.396 3.267
Provisdo para perdas com imobilizado 14 4.526 - 6.794 -
Provisdo (Reversdo) com planos de outorga de opg¢des de compra de a¢cSes (816) 7331 2.448 12491
Reversdo desdgio na alienagdo de créditos de ICMS - - - (3.323)
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 7 8.761 20.676 17.423 26,986
Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques 8 (1412) 464 (13.147) 27.556
Provisdo (Reversdo) com plano de assisténcia médica e créditos de carbono 19.b) (3.459) 24.981 984 29.859
Lucro liquido do exercicio atribuivel a ndo controladores - - (8.403) (5.198)
Reconhecimento de crédito tributdrio extemporaneo (3.822) (2.736) (13.454) (6.769)
Provisdo para aquisicao de participagdo de ndo controladores 19.a) 3.825 - 3.825 -
Outros ajustes - - 1.777 -
1.224.755 1.448.132 1.522.911 1.740.936
(AUMENTO) REDUGAO DOS ATIVOS
Contas a receber de clientes (30415) (159.546) (57.909) (182.571)
Estoques (38.443) (4751) (77.309) (126.412)
Impostos a recuperar (41.335) (9.355) (53.415) (50.265)
Qutros ativos (44.395) (32.982) (46.548) (100.450)
Subtotal (154.588) (206.634) (235.181) (459.698)
AUMENTO (REDUGAO) DOS PASSIVOS
Fornecedores nacionais e estrangeiros (32.394) 17.894 (105.627) 54.859
Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos 2381 896 32.879 (34.178)
Obrigacbes tributdrias (58.969) 709 (114.382) 28018
Outros passivos 23933 (2.168) (11.408) 7.200
Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas (8.735) (7.014) (8.249) (7.470)
Subtotal (73.784) 10317 (206.787) 48.429
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 996.383 1.251.815 1.080.943 1.329.667
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigao social (235.136) (178.703) (254.229) (239.951)
Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais 125.788 (39.302) 177.696 (41.603)
Pagamentos de recursos por liquidagao de operacdes com derivativos (104.607) (10251) (109.758) 27.768
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos (93.372) (74.290) (137.194) (96.866)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 689.056 949.269 757.458 979.015
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adices de imobilizado e intangivel 14 (184.658) (216.965) (505.703) (553.854)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel - 1913 - 21.166
Aplicagao em titulos e valores mobilidrios (3.483.173)  (3400923) (4.760.507) (4.712.134)
Resgate de titulos e valores mobilidrios 3.165517 3.628.870 4.535.048 4.904.453
Recebimento de dividendos de controladas 17.000 96.080 - -
Investimentos em controladas 13 (67.829) (202.874) - -
Caixa adquirido na combinagdo de negdcios - - - (128.972)
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (553.143) (93.899) (731.162) (469.341)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal (583.869) (898.279) (732.721)  (1.029.434)
Captagdes de empréstimos e financiamentos 1.138.159 937.147 1.620.103 1.257.569
Aquisicao adicional de a¢des da Emeis - - (27.751) -
Utilizacao de acdes em tesouraria pelo exercicio de opcdes de
compra de a¢des 33784 35.540 33784 35.540
Compra de a¢des em tesouraria - (60.172) - (60.172)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital
préprio referentes ao exercicio anterior 20.b) (496.393) (491.343) (496.393) (491.343)
Antecipacdo de dividendos e juros sobre capital
préprio referentes ao exercicio corrente 20.b) (260.143) (364.833) (260.143) (364.833)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO
NAS) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (168.462) (841.940) 136.879 (652.673)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa — — (1.956) 1.564
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (32.549) 13.430 161.219 (141.435)
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 86.197 72.767 1.002.955 1.144.390
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 53.648 86.197 1.164.174 1.002.955
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (32.549) 13.430 161.219 (141.435)

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras



DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$, exceto os dividendos por agdo)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
Lucro liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes
Total do resultado abrangente do exercicio
Dividendos e juros sobre o capital préprio referentes ao exercicio de 2012
Antecipacao de dividendos e juros sobre o capital préprio
Aquisicdo de a¢des em tesouraria
Venda de a¢des em tesouraria pelo periodo de op¢des de compra de agdes
Movimentagdo dos planos de opgao de compra de a¢Ges:
Outorga de opgdes de compra
Exercicio de op¢des de compra
Reserva para aquisicdo de participagdo de nao controladores
Dividendos declarados em 12 de fevereiro de 2014
Juros sobre capital préprio declarados em |2 de fevereiro de 2014
Reserva de retencdo de lucro
Participagao dos acionistas ndo controladores
no patriménio liquido das controladas
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
Lucro liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes
Total do resultado abrangente do exercicio
Dividendos e juros sobre o capital préprio referentes ao exercicio de 2013
Antecipacdo de dividendos e juros sobre capital préprio
Venda de a¢des em tesouraria pelo periodo de op¢des de compra de agdes
Movimentagdo dos planos de op¢ao de compra de a¢Ges:
Outorga de op¢des de compra
Exercicio de op¢des de compra
Efeito de alteragSes de participagdo em controladas
Dividendos declarados em | | de fevereiro de 2015
Juros sobre o capital préprio declarados em | | de fevereiro de 2015
Reserva para aquisicdo de participagdo de ndo controladores
Reserva de retencio de lucros
Participagao dos acionistas ndao controladores no patriménio
liquido das controladas
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC
E CONSOLIDADAS PARA O EXERCICIO FI

Reservas de capital

Reservas de lucros

Reserva para

Ajustes de avaliagdo patrimonial

Participagdo dos

Agiona  Reserva de aquisi¢do de Resultado de Patriménio acionistas nao

Agdes  emissdo/ _incentivo fiscal Capital participagdo Dividendo operagdes com Outros liquido dos  controladores no  Patriménio

Nota Capital em venda Subvengdo para  adicional Incentivos de nio Retengdo  Lucros adicional  acionistas ndo resultados acionistas  patriménio liquido  liquido

explicativa _social tesouraria de acbes _investimentos integralizado _Legal _ fiscais  controladores de lucros acumulados proposto _controladores _ abrangentes controladores _ das controladas total

427.073 (66.105) 97.333 17.378 41.194 18.650  20.957 - 272.062 - 491343 - (32.449) 1.287.436 I 1.287.437
- - - - - - - - - 842.608 - - - 842.608 5.198  847.806
20.g) - - - - - - - - - - - - 25.550 25.550 - 25.550
- - - - - - - - - 842.608 - - 25.550 868.158 5198 873356
- - - - - - - - - — (491.343) - - (491.343) - (491.343)
- - - - - - - - - (364.833) - - - (364.833) - (364.833)
- (60.172) - - - - - - - - - - - (60.172) - (60.172)
20.d) - 42293 (6.753) - - - - - - - - - - 35.540 - 35540
24.1. - - - - 12491 - - - - - - - - 12491 - 12491
24.1. - - - - (9.624) - - - 9.624 - - - - - - -
19.a) - - - - - - - (141.640) - - - - - (141.640) - (141.640)
- - - - - - - - - (474.004)  474.004 - - - - -
- - - - - - - - - (22.389) 22.389 - - - - -
- - - - - - - - (18618) 18.618 - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - 17414 17414
427.073 (83.984) 90.580 17.378 44.061 18.650  20.957 (141.640) 263.068 - 496.393 - (6.899) 1.145.637 22,613 1.168.250
- - - - - - - - - 732818 - - - 732818 8403 741221
20.g) - - - - - - - - - - - - (14514) (14514) - _ (14514
- - - - - - - - - 732818 - - (14514) 718304 8403 726707
20b) - - - - - - - - - — (496.393) - - (496.393) - (496.393)
20b) - - - - - - - - - (260.143) - - (260.143) - (260.143)
20.d) — 46,133 (12.349) - - - - - - - - - - 33784 - 33.784
24.1. - - - - 2448 - - - - - - - - 2448 - 2448
24.1. - - - - (4.840) - - - 4.840 - - - - - - -
13 - - - - - - - - - - - (19.937) - (19.937) - (19937)
- - - - - - - - —  (428956) 428956 - - - - -
- - - - - - - - - (20317) 20317 - - - - -
19.a) - - - - - - - (3.825) - 3.825 - - - - - -
27227 (27227) - - - - - -
- — - - - - - - - - - - - - (6.037) (6.037)
427.073 _(37.851) _ 78.231 17.378 41.669 18.650 __ 20.957 (145.465) _295.135 —_449.273 (19.937) (21.413) 1.123.700 24.979 _1.148.679

OES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
NDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

1. INFORMAGOES GERAIS

A Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade™) é uma sociedade anénima de
capital aberto listada no segmento especial denominado Novo Mercado da
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, sob o cédigo
“NATU3", com sede no Brasil, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo,
na Avenida Alexandre Colares,n° | 188,Vila Jaguara, CEP 05 1 06-000.

Suas atividades e as de suas controladas (doravante denominadas
“Sociedades””) compreendem o desenvolvimento, a industrializagdo, a
distribui¢do e a comercializagdo e a exploracdao de modelos de comércio
de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal,
substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelos(as)
Consultores(as) Natura, bem como a participagao como sécia ou acionista
em outras sociedades no Brasil e no exterior.

Alteracdes societdrias em 2014:

Em outubro de 2014, a Emeis Holding Pty Ltd (“Emeis"”), efetuou a
recompra de 46.009 a¢des ordindrias, de um sécio ndo controlador; as
quais representavam 1,83% do capital social da Companhia. Tais a¢des
foram canceladas imediatamente apds a aquisicio. O nimero total de
acdes da Emeis Holding Pty Ltd passou de 2.517.815 milhdes de a¢Ses
para 2.471.806 milhdes de acdes, sendo mantido o mesmo nidmero de
acdes para todos os acionistas. Sendo assim a Natura Cosméticos S.A., por
meio de sua subsididria Natura Australia Pty Ltd (“Natura Australia”),
alterou de 65% para 66,21% a sua participacao no capital social da Emeis
Holding Pty Ltd.

O valor da recompra de acdes foi de AU$3,409 milhdes de ddlares
australianos sendo reconhecido como contrapartida do caixa uma
reducdo em seu préprio patriménio liquido. Como efeito reflexo a
Sociedade reconheceu em seu patriménio liquido, na rubrica “Efeitos de
alteragdes de participagdo em controladas”, o montante de AU$ 1,851
milhGes de ddlares australianos ou R$ 3.969.

Em dezembro de 2014, a Sociedade, por meio da holding Natura Australia
Pty Ltd. (“Natura Australia”), adquiriu 126.731 a¢Ses ordindrias com base
nas opgdes estabelecidas no contrato de compra e venda, de um sécio nao
controlador da Emeis, as quais representavam 5,13% do capital social da
Companhia. Sendo assim, a participacdo indireta da Natura Cosméticos
S.A.na Emeis, por meio de sua subsididria Natura Australia Pty Ltd., alterou
de 66,219% para 71,34%.

O valor da compra das a¢des foi de AU$ 9,391 milhdes de ddlares
australianos, sendo reconhecido como contrapartida do caixa um
aumento no investimento em AU$ 2,054 milhdes de ddlares australianos e
uma reducao em seu patrimonio liquido em AU$7,337 milhdes de ddlares
australianos. Como efeito reflexo a Sociedade reconheceu em seu
patriménio liquido, na rubrica "“Efeitos de alteragdes de participagdo em
controladas”, o montante de AU$ 7,337 milhdes de ddlares australianos
ouR$ 15.968.

Alteracdes societdrias em 2013:

Em Fevereiro de 2013 a Natura Cosméticos S.A., por meio de sua
subsididria Natura Brasil Pty Ltd, adquiriu 65% da Emeis Holding Pty Ltd,
uma fabricante australiana de cosméticos e produtos de beleza premium
que opera sob a marca de “Aesop” na Austrdlia, Asia, Europa e América do
Norte, com preco final firmado entre as partes de AU$ 71,104 milhdes de
ddlares australianos.

2.RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2.1.Declaragio de conformidade e base de preparagio

As demonstracdes financeiras da Sociedade compreendem:

* As demonstragdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com
as Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (“IFRSs") emitidas pelo
“International Accounting Standards Board - IASB" e as praticas contdbeis
adotadas no Brasil.

* As demonstracdes financeiras individuais da controladora preparadas de
acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil e IFRS.

As prdticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas
na legislagdo societdria brasileira e os pronunciamentos técnicos e as
orientacdes e interpretacdes técnicas emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pela Comissdo de Valores
Mobilidrios - CVM.

a) Demonstragdes financeiras consolidadas

* As demonstracdes financeiras consolidadas da Sociedade foram
elaboradas tomando como base os padrdes internacionais de
contabilidade (“IFRS”) emitidos pelo International Accounting Standards
Board (“IASB") e interpreta¢des emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretations Committee (“IFRIC"), implantados no Brasil
através do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC") e suas
interpretacSes técnicas (“ICPC") e orientaces (“OCPC"), aprovados pela
Comissao deValores Mobilidrios (“CVM™).

b) Demonstracdes financeiras individuais da controladora

* As demonstragdes financeiras individuais da controladora foram
preparadas conforme as préticas contdbeis adotadas no Brasil, que
compreendem as disposi¢des da legislagdo societdria, previstas na Lei
n° 6.404/76 com alteragdes da Lei n° | 1.638/07 e Lei n° |1.941/09, e os
pronunciamentos contdbeis, interpretagdes e orientagdes emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC"), aprovados pela
Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM™). Até 3| de dezembro de 2013,
essas prdticas diferiam do IFRS, aplicdvel as demonstragdes financeiras
separadas, somente no que se refere a avaliagdo de investimentos em
controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo método de
equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou
valor justo.

Com aemissao do pronunciamento IAS 27 (Separate Financial Statements)
revisado pelo IASB em 2014, as demonstragdes separadas de acordo com
as IFRS passaram a permitir o uso do método da equivaléncia patrimonial
para avaliagdo do investimentos em controladas, coligadas e controladas
em conjunto. Em dezembro de 2014, a CVM emitiu a Deliberacao
n°®733/2014, que aprovou o Documento de Revisdo de Pronunciamentos
Técnicos n° 07 referente aos Pronunciamentos CPC 18,CPC 35 e CPC 37
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis, recepcionando a
citada revisdo do IAS 27, e permitindo sua adogdo a partir dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2014. Dessa forma, as demonstracdes
financeiras individuais da controladora passaram a estar em conformidade
com as IFRS a partir desse exercicio.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo
histdrico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados
pelos seus valores justos, conforme descrito nas préticas contdbeis a seguir:
O custo histérico geralmente é baseado no valorjusto das contraprestagdes
pagas em troca de ativos.

Determinados valores incluidos nas demonstra¢des financeiras de 31 de
dezembro de 2013, aqui apresentados para fins de comparagdo, foram
reclassificados para melhor comparabilidade. Esses valores referem-se
principalmete a reclassificagdes de despesas da controladora relacionadas
com a forca de vendas que foram anteriormente apresentadas como
despesas administrativas, ambas as rubricas s3o classificadas no grupo de
despesas operacionais.

As principais prdticas contdbeis aplicadas na preparagdo das demonstragdes
financeiras consolidadas estdo definidas a seguir Essas préticas foram
aplicadas de modo consistente no exercicio anterior apresentado, salvo
disposicao em contrario.

2.2. Consolidagio

a) Controladas e controladas em conjunto

Controladas sdo todas as entidades em que a Sociedade estd exposta, ou
tem direito, a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida e
tem a capacidade de afetar esses retornos através do seu poder sobre a
investida e nas quais normalmente hd uma participagdo societdria superior
a 50%.Nos casos aplicdveis, a existéncia e o efeito de potenciais direitos de
voto, que sdo atualmente exerciveis ou conversiveis, sio levados em
consideragdo ao avaliar se a Sociedade controla ou ndo outra entidade. As
controladas s3o integralmente consolidadas a partir da data em que o
controle é transferido a Sociedade e deixam de ser consolidadas, nos casos
aplicdveis, a partir da data em que o controle deixa de existir.

b) Sociedades incluidas nas demonstrag&es financeiras consolidadas

Participacdo - %

2014 2013
Participacdo direta:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Biosphera Comércio de Cosméticos

e Servicos Ltda. 9999 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Chile 9999 9999
Natura Cosméticos C.A. - Venezuela 9999 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Peru 9999 9994
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,99 99,97
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos y Servicios de Mexico, SA.de CV. 9999 99,99
Natura Cosméticos de Mexico, SA. de C.V. 9999 9999
Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V. 9999 99,99
Natura Cosméticos Ltda. - Coldbmbia 9999 9999
Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha 100,00 100,00
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda 100,00 100,00
Natura Brazil Pty Ltd - Austrdlia 100,00 100,00
Fundo de Investimento Sintonia - 100,00
Fundo de Investimento Essencial 100,00 100,00

Participacdo - %

2014 2013
Participagdo indireta:

Via Industria e Comércio de Cosméticos

Natura Ltda.:

Natura Logfstica e Servicos Ltda. - Brasil 99,99 99,99
Via Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.:

Natura Innovation et Technologie

de Produits SAS - Franca 100,00 100,00

Via Natura (Brasil) International B.V. - Holanda:

Natura Europa SAS - Franca 100,00 100,00

Natura Brasil Inc. - EUA - Delaware 100,00 100,00
Via Brasil Inc. - EUA - Delaware

Natura International Inc. - EUA - Nova York 100,00 100,00
Via Natura Brazil Pty Ltda:

Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Austrdlia 100,00 100,00
Via Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Austrdlia:

Emeis Holdings Pty Lty - Austrdlia 7134 6500

Na elaboragio das demonstracdes financeiras consolidadas, foram
utilizadas demonstragdes encerradas na mesma data-base e consistentes
com as prdticas contdbeis da Sociedade. Foram eliminados os
investimentos na propor¢do da participagdo da investidora nos
patriménios liquidos e nos resultados das controladas, os saldos ativos e
passivos, as receitas e despesas e os resultados ndo realizados, liquidos de
imposto de renda e contribuicdo social, decorrentes de operagdes entre
as empresas. A participagdo de terceiros no patriménio liquido e no lucro
liquido das controladas € apresentada como um componente do
patriménio liquido consolidado e na demonstracao consolidada do
resultado, respectivamente, na rubrica de “Participacio de ndo
controladores”.

As atividades das controladas diretas e indiretas sio como segue:

* Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades
concentram-se,  preponderantemente, na  industrializagdo e
comercializagdo dos produtos da marca Natura para a Natura Cosméticos
S.A. - Brasil, Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. -
Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. -
Coldmbia, Natura Europa SAS - Franca e Natura Cosméticos de Mexico,
SA.de CV.

* Natura Biosphera Comércio de Cosméticos e Servicos Ltda. suas
atividades concentram-se no comércio, inclusive por meio eletrénico, dos
produtos da marca Natura.

* Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia e
Natura Distribuidora de Mexico, SA. de C.V: suas atividades sdo
semelhantes as atividades desenvolvidas pela controladora Natura
Cosméticos S.A. - Brasil.

* Natura Cosméticos Ltda. - Venezuela: encontra-se em fase de
encerramento societdrio e n3o existem investimentos ou saldos materiais
mantidos em seus registros contdbeis.

* Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades
concentram-se em desenvolvimento de produtos e tecnologias e
pesquisa de mercado. E controladora integral da Natura Innovation et
Technologie de Produits SAS - Franga, centro satélite de pesquisa e
tecnologia inaugurado durante o ano 2007, em Paris.

* Natura Cosméticos y Servicios de Mexico, S.A. de C.V. suas atividades
concentram-se na prestacdo de servicos administrativos e logfsticos as
empresas Natura Cosméticos de Mexico, SA. de CV. e Natura
Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V..

* Natura Cosméticos de Mexico, S.A.de C.V.: suas atividades concentram-
se na importagdo e comercializagdo de cosméticos, fragrancias em geral e
produtos de higiene pessoal para a Natura Distribuidora de Mexico, S.A.
de CV.

» Natura Cosméticos Espafa S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e
suas atividades consistirdo nas mesmas atividades desenvolvidas pela
controladora Natura Cosméticos S.A. - Brasil.

* Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: holding controladora da
Natura Europa SAS - Franca, Natura Brasil Inc. e Natura International Inc..
* Natura Logfstica e Servicos Ltda.: suas atividades concentram-se na
prestacdo de servicos administrativos e logisticos para as sociedades
sediadas no Brasil.

* Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca: suas
atividades concentram-se em pesquisas nas dreas de testes “in vitro”,
alternativos aos testes em animais, para estudo da seguranga e eficicia de
principios ativos, tratamento de pele e novos materiais de embalagens.
 Natura Brasil Inc.:holding controladora da Natura International Inc.

* Natura International Inc: holding controladora da Natura Europa SAS
 Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra,
venda, importacdo, exportacdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias
em geral e produtos de higiene.

* Natura Brazil Pty Ltd. - holding controladora das operagdes da Natura
Cosmetics Austrdlia Pty Ltd.

* Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - holding controladora da Emeis
Holdings Pty Ltd.

¢ Emeis Holdings Pty Ltd: suas atividades concentram-se no
desenvolvimento e comercializagdo de cosméticos premium, que opera
sob a marca de "Aesop”.

* Fundo de Investimento Sintonia e Essencial - referem-se a fundos
exclusivos de renda fixa de crédito privado.

2.3. Apresentagio de informagdes por segmentos

As informagdes por segmentos operacionais sao apresentadas de modo
consistente com o relatdrio interno fornecido para o principal tomador
de decisGes operacionais. O principal tomador de decisdes operacionais,
responsdvel pela alocagdo de recursos e pela avaliagdo de desempenho
dos segmentos operacionais, é representado pelo Comité Executivo da
Sociedade.

2.4. Conversdo para moeda estrangeira

a) Moeda funcional

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Sociedade e de cada
uma das empresas incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econémico no
qual as empresas atuam (“‘moeda funcional”).

b) Transacdes e saldos em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda
funcional da Sociedade (R$ - reais) utilizando as taxas de cdmbio vigentes
nas datas das transagdes. Os saldos das contas de balango sdo convertidos
pela taxa de cdmbio vigente nas datas dos balancos. Os ganhos e as
perdas de variacdo cambial resultantes da liquidacdo dessas transagdes e
da conversdo de ativos e passivos monetdrios denominados em moeda
estrangeira sdo reconhecidos no resultado do exercicio, nas rubricas
"Receitas financeiras” e "Despesas financeiras”.

c) Moeda de apresentagdo e conversio das demonstragdes financeiras
As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em reais (R$), que
correspondem a moeda de apresentacdo da Sociedade.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas, as
demonstracdes do resultado e dos fluxos de caixa e todas as outras
movimentacoes de ativos e passivos das controladas no exterior, cuja
moeda funcional é a moeda local, sio convertidas para reais a taxa de
cambio média mensal, que se aproxima da taxa de cdmbio vigente na data
das correspondentes transagdes. O balango patrimonial é convertido
para reais as taxas de cdmbio do encerramento de cada exercicio.

Os efeitos das variacdes da taxa de cdmbio resultantes dessas conversdes
sao apresentados sob a rubrica “Outros resultados abrangentes” nas
demonstracdes do resultado abrangente e no patriménio liquido.

2.5. Caixa e equivalentes de caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou
outros fins. Incluem caixa, depdsitos bancdrios a vista e aplicagdes
financeiras realizéveis em até 90 dias da data original do titulo ou
considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante
conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de
mudanca de valor, os quais sdo registrados pelos valores de custo,
acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo
excedem o seu valor de mercado ou de realizagio.

2.6. Instrumentos financeiros

2.6.1. Categorias

A categoria depende da finalidade para a qual os ativos e passivos
financeiros foram adquiridos ou contratados e € determinada no
reconhecimento inicial dos instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros mantidos pela Sociedade sdo classificados sob as
seguintes categorias:

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sdo ativos financeiros mantidos para negociagdo, quando sdo adquiridos
para esse fim, principalmente no curto prazo e sao mensurados ao valor
Justo na data das demonstragdes financeiras, sendo as variacdes
reconhecidas no resultado. Os instrumentos financeiros derivativos
também sdo classificados nessa categoria. Os ativos dessa categoria sao
classificados no ativo circulante.

No caso da Sociedade, nessa categoria estdo incluidos unicamente os
instrumentos  financeiros derivativos. Os saldos dos instrumentos
derivativos nao liquidados sio mensurados ao valor justo na data das

demonstracdes financeiras e classificados no ativo ou no passivo
circulante, sendo as variagdes no valor justo registradas, respectivamente,
nas rubricas “Receitas financeiras” ou “Despesas financeiras”.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Compreendem investimentos em determinados ativos financeiros
classificados no momento inicial da contratagdo, para serem levados até a
data de vencimento, os quais sao mensurados ao custo amortizado pelo
método de taxa de juros efetiva, menos perdas por reducdo do valor
recuperdvel. A Sociedade ndo possui investimentos mantidos até o
vencimento durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2014 e
de 2013.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Quando aplicdvel, sdo incluidos nessa classificagdo os ativos financeiros
ndo derivativos, que sejam designados como disponiveis para venda ou
ndo sejam classificados como: (a) empréstimos e recebiveis; (b)
investimentos mantidos até o vencimento; ou (c) ativos financeiros a valor
justo por meio do resultado. Estes ativos financeiros incluem quotas de
fundos de investimento e titulos de divida do governo. Nesta categoria
sdo registrados os instrumentos que sdo mantidos por um periodo
indefinido e que podem ser alienados para atender as necessidades de
liquidez ou as mudangas nas condi¢des de mercado.

Empréstimos e recebiveis

S3o incluidos nessa classificacdo os ativos financeiros nao derivativos com
recebimentos fixos ou determindveis, que n3o sdo cotados em um
mercado ativo. Sdo registrados no ativo circulante, exceto, nos casos
aplicdveis, aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a
data do balanco, os quais sdo classificados como ativo ndo circulante. Apds
a mensuragado inicial, esses ativos financeiros sdo contabilizados ao custo
amortizado, utilizando o método de juros efetivos (taxa de juros efetiva),
menos perda por reducdo ao valor recuperdvel. O custo amortizado €
calculado levando em consideracdo qualquer desconto ou “prémio’ na
aquisicdo e taxas ou custos incorridos. Em 31 de dezembro de 2014 e de
2013 compreendem contas a receber de clientes (nota explicativa n® 7).
Os passivos financeiros mantidos pela Sociedade sdo classificados sob as
seguintes categorias:

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
Sdo classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo
mantidos para negociacdo ou designados ao valor justo por meio do
resultado.

Outros passivos financeiros

Sdo mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros
efetivos. Em 3| de dezembro de 2014 e de 2013, no caso da Sociedade,
compreendem empréstimos e financiamentos (nota explicativa n® 15) e
saldos a pagar a fornecedores nacionais e estrangeiros.

2.6.2. Mensuragido

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na
data da negociacdo, ou seja, na data em que a Sociedade se compromete
a comprar ou vender o ativo. Os empréstimos e recebiveis e ativos
financeiros mantidos até o vencimento sdo mensurados ao custo
amortizado.

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sdo, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, e os custos de transagao sdo registrados na
demonstracdo do resultado. Os ganhos ou as perdas decorrentes de
variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado sdo registrados na demonstracdo do resultado nas
rubricas “Receitas financeiras” ou “Despesas financeiras”, respectivamente,
no periodo em que ocorrem. Para os ativos financeiros classificados como
"Disponiveis para venda”, quando aplicdvel, essas variagdes sao registradas
na rubrica “Outros resultados abrangentes”, no resultado abrangente e
no patriménio liquido, até o momento da liquidagao do ativo financeiro,
quando, por fim, sdo reclassificadas para o resultado do exercicio.

2.6.3. Compensagio de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdao compensados e o valor liquido é
apresentado no balanco patrimonial quando hd um direito legalmente
aplicdvel de compensar os valores reconhecidos e hd a intencdo de
liquidd-los em uma base liquida ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

2.6.4. Desreconhecimento (baixa) de instrumentos financeiros

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo
financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é
baixado quando os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram.
A Sociedade transferiu os seus direitos ou riscos de receber os fluxos de
caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os
fluxos de caixa recebidos.

2.6.5. Instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, contratadas pela
Sociedade e por suas controladas, resumem-se em “swap” e compra a
termo de moeda (“Non Deliverable Forward - NDF”), que visam
exclusivamente a protecdo contra riscos cambiais associados a posigdes
no balango patrimonial, além dos fluxos de caixa dos aportes de capital
nas controladas projetados em moedas estrangeiras.

Sdo mensurados ao seu valor justo, com as varia¢oes registradas contra o
resultado do exercicio, exceto quando designados em uma contabilidade
de "hedge” de fluxo de caixa, cujas variagdes no valor justo sao registradas
na rubrica de “Outros resultados abrangentes” no patriménio liquido.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é calculado pela
tesouraria da Sociedade com base nas informagdes de cada operagao
contratada e nas respectivas informacdes de mercado nas datas de
encerramento das demonstragdes financeiras, tais como taxas de juros e
cambio. Nos casos aplicdveis, tais informagdes sio comparadas com as
posicdes informadas pelas mesas de operacdo de cada instituicio
financeira envolvida.

Operacdes de "hedge accounting”

A Natura possui aprovacdo da Administracdo para utilizar a prdtica
contdbil de contabilizagdo de “hedge accounting” para instrumentos
financeiros derivativos contratados de protecdo: (i) a empréstimos
contratados em moeda estrangeira, sujeitos a taxa de juro varidvel, ou (ii)
a empréstimos contratados na moeda funcional (Real), sujeitos a taxa de
juro pré-fixada. Os riscos protegidos sdo, respectivamente, (i) risco de
variagdo nos fluxos de caixa futuros decorrentes das variacdes nas taxas
de cdmbio, sendo aplicdvel contabilidade de “hedge” de fluxo de caixa e
(i) risco de taxa de juros, sendo aplicdvel contabilidade de “hedge” de
justo valor.

Hedge de fluxo de caixa:

Consiste em fornecer protecdo contra a variagdo nos fluxos de caixa
atribuivel a um risco particular associado com um ativo ou passivo
reconhecido ou uma transagdo prevista altamente provével e que possa
afetar o resultado.

A parte efetiva das mudancas no valor justo dos derivativos que for
designada e qualificada como hedge de fluxo de caixa é reconhecida em
outros resultados abrangentes e acumulada nas rubricas “Ganho (perda)
em operag¢Ses de hedge de fluxo de caixa e “Efeitos tributdrios sobre o
ganho (perda) em opera¢des de hedge de fluxo de caixa’.

Em um "hedge de fluxo de caixa”, a parcela eficaz do ganho ou perda do
instrumento de hedge é reconhecida diretamente no patriménio liquido
em outros resultados abrangentes, enquanto a parte ineficaz do hedge é
reconhecida imediatamente no resultado financeiro.

Hedge de valor justo:

Mudancas no valor justo dos derivativos designados e qualificados como
hedge de valor justo sdo registradas no resultado com quaisquer
mudancas no valor justo dos itens objeto de hedge atribuiveis ao risco
protegido. As mudancas no valor justo dos instrumentos de hedge e no
item objeto de hedge atribuivel ao risco de hedge sdo reconhecidas na
rubrica da demonstragdo do resultado relacionada ao item objeto de
hedge.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 a Sociedade utilizou de
instrumentos financeiros derivativos, sendo aplicado a contabilidade de
"hedge de fluxo de caixa” conforme divulgado na nota explicativa n°4,
para protecdo contra risco de variacdo de taxas de cambio relacionados
a empréstimos contratados em moeda estrangeira e que: (i) sejam
altamente correlacionados no que se refere as alteragdes no valor de
mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao
longo da vida do contrato (efetividade entre 80% e 125%); (i) possuam
documentagdo da operacdo, do risco objeto de hedge, do processo de
gerenciamento de risco e da metodologia utilizada na avaliagdo da
efetividade; e (iii) sejam considerados efetivos na reducdo do risco
associado a exposicao a ser protegida. Sua contabilizagdo segue o CPC 38
- Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, que possibilita
a aplicagdo da metodologia de contabilidade de protecio (“‘hedge
accounting”) com efeito da mensuragdo do seu valor justo no patriménio
liquido e sua realizagdo no resultado em rubrica correspondente ao item
protegido.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 ndo tivemos registro de
perdas relacionadas a parte inefetiva reconhecidas no resultado do exercicio.
A contabilizacdo de hedge é descontinuada quando a Sociedade cancela
a relagdo de hedge, o instrumento de hedge vence ou é vendido,
rescindido ou executado, ou ndo se qualifica mais como contabilizagao de
hedge. Quaisquer ganhos ou perdas reconhecidos em outros resultados
abrangentes e acumulados no patriménio liquido aquela data
permanecem no patriménio liquido e sdo reconhecidos quando a
transagdo prevista for finalmente reconhecida no resultado. Quando nao
se espera mais que a transa¢do prevista ocorra, os ganhos ou as perdas
acumulados e diferidos no patriménio liquido sdo reconhecidos
imediatamente no resultado do exercicio.

A Sociedade verifica, ao longo de toda a duracdo do hedge, a efetividade
de seus instrumentos financeiros derivativos, bem como suas alteragdes
de valor justo.

Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos estdo
divulgados na nota explicativa n® 4.

2.6.6. Método de juros efetivos

E utilizado para calcular o custo amortizado de um instrumento da divida
e alocar sua receita de juros ao longo do periodo correspondente. A taxa
de juros efetiva desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros
estimados (incluindo todos os honordrios e pontos pagos ou recebidos
que sejam parte integrante da taxa de juros efetiva, os custos da transagao
e outros prémios ou dedugdes) durante a vida estimada do instrumento
da divida ou, quando apropriado, durante um perfodo menor, para o valor
contabil liquido na data do reconhecimento inicial.

A receita é reconhecida com base nos juros efetivos para os instrumentos
de divida ndo caracterizados como ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado.

2.7. Contas a receber de clientes e provisdo para créditos de liquidagdo
duvidosa

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor nominal e
deduzidas da provisio para créditos de liquidacdo duvidosa, a qual é
constituida utilizando o histérico de perdas por faixas de vencimento
sendo considerada suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais
perdas, conforme os valores demonstrados na nota explicativa n® 7.

2.8. Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisi¢do ou produgdo, ajustados ao
valor realizdvel liquido, quando este for menor que o custo. Os detalhes
estdo divulgados na nota explicativa n® 8.

A Sociedade considera em sua provisdo para perdas nos estoques os
seguintes componentes: produtos descontinuados, materiais com giro
lento, materiais com prazo de validade expirado e materiais fora dos
pardmetros de qualidade.

2.9. Créditos de carbono - Programa Carbono Neutro

Em 2007, a Sociedade assumiu com seus colaboradores, clientes
fornecedores e acionistas o compromisso de ser uma empresa Carbono
Neutro, que consiste em neutralizar suas emissdes de Gases do Efeito
Estufa - GEEs, em sua cadeia completa de produgdo, desde a extragdo das
matérias-primas até o pds-consumo. Esse compromisso, apesar de nao
ser uma obrigacdo legal, jd que o Brasil apesar de ser um pais signatdrio
do Protocolo de Quioto ndo apresenta meta de redugdo, é considerado
uma obrigagdo construtiva, conforme o IAS 37 - ProvisGes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, que determina o reconhecimento
de uma provisao nas demonstragdes financeiras se esta for passivel de
desembolso e mensurdvel.

O passivo € estimado através dos inventdrios auditados de emissao de
carbono realizados anualmente e valorizado com base no prego de
mercado para aquisicio de certificados de neutralizagdo. Em 31 de
dezembro de 2014, o saldo registrado no passivo na rubrica “Outras
provisdes” (vide nota explicativa n® 19), refere-se ao total das emissdes de
carbono do periodo de 2007 a 2014 que ainda ndo foram neutralizadas
através dos projetos correspondentes, portanto, ndo hd efetivagao do
certificado de carbono.

Em linha com suas crencas e principios, a Sociedade optou por realizar
algumas aquisi¢des de créditos de carbono através do investimento em
projetos com beneficios socioambientais oriundos do mercado voluntdrio
Dessa forma, os gastos incorridos gerardo créditos de carbono apds a
finalizagdo ou maturagdo desses projetos.

Durante os referidos exercicios, estes gastos foram registrados a valor de
mercado como outros ativos (vide nota explicativa n° 12).

No momento em que os respectivos certificados de carbonos sio
efetivamente entregues a Sociedade, a obrigagdo de ser Carbono Neutro
é efetivamente cumprida, portanto, os saldos de ativos sdo compensados
com os saldos de passivos.

A diferenca entre os saldos de ativo e de passivo em 31 de dezembro de
2014 refere-se ao valor de caixa que a Sociedade ainda desembolsard
para futura geracdo ou aquisicdo de certificados.

2.10. Investimentos em controladas, coligadas e controladas em
conjunto

A Sociedade possui participagdes apenas em controladas.

As controladas sdo empresas nas quais a Sociedade diretamente ou
através de outras controladas € titular de direitos de sécio que lhe
assegurem, de modo permanente, preponderdncia nas deliberagdes
sociais € o poder de eleger a maioria dos administradores. Controle é o
poder de governar as politicas financeiras e operacionais de uma empresa,
a fim de obter beneficios de suas atividades, o que em geral consiste na
capacidade de exercer a maioria dos direitos de voto. Os potenciais
direitos de voto sdo considerados na avaliagio do controle exercido pela
Sociedade sobre outra entidade, quando puderem ser exercidos no
momento de tal avaliacdo.

Os investimentos em controladas sao contabilizados pelo método de
equivaléncia patrimonial. As demonstracdes financeiras das controladas
sao elaboradas para a mesma data-base de apresentagdo da controladora
Sempre que necessdrio, sao realizados ajustes para adequar as préticas
contdbeis as da Sociedade.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a parcela atribufvel
a Sociedade sobre o lucro ou prejuizo liquido do exercicio desses
investimentos é registrada na demonstracao do resultado da controladora
sob a rubrica “Resultado de equivaléncia patrimonial”. Todos os saldos
intragrupo, receitas e despesas e ganhos e perdas ndo realizados, oriundos
de transacdes intragrupo, sdo eliminados por completo. Os outros
resultados abrangentes de controladas sdo registrados diretamente no
patriménio liquido da Sociedade sob a rubrica “Outros resultados
abrangentes”.

2.11.Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisicdio e/ou construcdo, acrescido de juros
capitalizados durante o periodo de construgdo, quando aplicdvel para
casos de ativos qualificiveis, e reduzido pela depreciagdo acumulada e
pelas perdas por “impairment”, quando aplicdvel.

Os direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a
manutencao das atividades da Sociedade e de suas controladas, originados
de operagSes de arrendamento mercantil do tipo financeiro, sdo
registrados como se fosse uma compra financiada, reconhecendo no
inicio de cada operagdio um ativo imobilizado e um passivo de
financiamento, sendo os ativos também submetidos as depreciacdes
calculadas de acordo com as vidas Uteis estimadas dos respectivos bens
ou duragdo do contrato, nos casos em que nao hd a opgao de compra.
Terrenos ndo sdao depreciados. A depreciagdo dos demais ativos €
calculada pelo método linear; para distribuir seu valor de custo ao longo
da vida (til estimada, como segue:

Média ponderada anual (Consolidado): Anos
Edificacdes 59
Méquinas e Acessorios 14
Moldes 3
Benfeitorias em propriedade de terceiros 14
Mdveis e utensilios I3
Ferramentas e Acessdrios 10
Instalacdes 14
Veiculos 3

As vidas Uteis sdo revisadas anualmente.

Os ganhos e as perdas em alienagdes sdo apurados comparando-se o
valor da venda com o valor residual contdbil e sdo reconhecidos na
demonstracio do resultado.

2.12. Intangivel

2.12.1. Softwares

As licencas de programas de computador (softwares) e de sistemas de
gestdo empresarial adquiridas sdo capitalizadas e amortizadas conforme
as taxas descritas na nota explicativa n® 14 e os gastos associados a
manutengao sdo reconhecidos como despesas quando incorridos.

Os gastos com aquisicdo e implementacdo de sistemas de gestdo
empresarial sao capitalizados como ativo intangivel quando hd evidéncias
de geracdo de beneficios econdmicos futuros, considerando sua
viabilidade econémica e tecnoldgica. Os gastos com desenvolvimento de
software reconhecidos como ativos sao amortizados pelo método linear
ao longo de sua vida Util estimada. As despesas relacionadas a manutengao
de software sdo reconhecidas no resultado do exercicio quando
incorridas.

2.12.2. Marcas e patentes

As marcas e patentes adquiridas separadamente sao demonstradas pelo
custo histdrico. As marcas e patentes adquiridas em uma combinagao de
negécios sio reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicdo
A amortizagdo é calculada pelo método linear, com base nas taxas
demonstradas na nota explicativa n® 4.

2.12.3.Ativos intangiveis com vida Gtil indefinida

N3o sdo amortizados, mas sdo testados anualmente em relacdo a perdas
por redugao ao valor recuperdvel, individualmente ou no nivel da unidade
geradora de caixa.A avaliacdo de vida Util indefinida € revisada anualmente
para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificdvel. Caso
contrdrio, a mudanga na vida Util de indefinida para definida ¢ feita de
forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sio
mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o
valor contdbil do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo do
resultado no momento da baixa do ativo.



2.13. Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

Dados o alto indice de inovagdo e a rotatividade de produtos na carteira
de vendas da Sociedade, esta adota como prdtica contdbil registrar como
despesa do exercicio, quando incorridos, os gastos com pesquisa e
desenvolvimento de seus produtos.

2.14.Arrendamento mercantil

A classificacdo dos contratos de arrendamento mercantil € realizada no
momento da sua contratagdo. Os arrendamentos nos quais uma parcela
significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo
arrendador sdo classificados como arrendamentos operacionais. Os
pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais sao registrados
como despesa do exercicio pelo método linear, durante o periodo do
arrendamento.

Os arrendamentos nos quais a Sociedade e suas controladas detém,
substancialmente, todos os riscos e as recompensas da propriedade sao
classificados como arrendamentos financeiros. Estes sdo capitalizados no
balanco patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o
valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arrendamento € alocada parte ao passivo e parte
aos encargos financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de
juros efetiva constante sobre o saldo da divida em aberto. As obrigacdes
correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, sdo classificadas nos
passivos circulantes e ndo circulantes de acordo com o prazo do contrato.
O bem do imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros
é depreciado durante a vida Util-econdmica do ativo, conforme
mencionado na nota explicativa n® 2.1 1, ou de acordo com o prazo do
contrato de arrendamento, quando este for menor e ndao houver opgao
de compra.

2.15. Capitalizagio de juros

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisicao,
construgao ou producdo de um ativo que necessariamente requer um
tempo significativo para ser concluido para fins de uso ou venda sdo
capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. Todos os
demais custos de empréstimos sao registrados como despesa no periodo
em que sdo incorridos. Custos de empréstimo compreendem juros e
outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.
2.16.Avaliagio do valor recuperavel dos ativos

O valor contdbil liquido dos ativos sdo avaliados anualmente para
identificar evidéncias de perdas ndo recuperdveis, ou, ainda, sempre que
eventos ou alteracdes significativas nas circunstancias indicarem que o
valor contdbil pode ndo ser recuperdvel. Quando aplicdvel, se houver
perda decorrente das situagdes em que o valor contdbil do ativo
ultrapasse seu valor recuperdvel.

Para fins de avaliagdo do valor recuperdvel, os ativos sao agrupados nos
menores niveis para os quais existam fluxos de caixa identificdveis
separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGCs).

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de
caixa € definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor
liquido de venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de
caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, utilizando
uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio
ponderado de capital para a industria em que opera a unidade geradora
de caixa. O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel,
com base em contrato de venda firme em uma transacdo em bases
comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por
despesas atribuiveis a venda do ativo, ou, quando ndo hd contrato de
venda firme, com base no pre¢o de mercado de um mercado ativo, ou no
preco da transacdo mais recente com ativos semelhantes.

2.17. Contas a pagar aos fornecedores

Reconhecidas pelo valor nominal e acrescido, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetdrias e cambiais
incorridos até as datas dos balangos.

2.18. Empréstimos e financiamentos

Reconhecidos pelo valor justo, no momento do recebimento dos
recursos, liquidos dos custos de transacdo nos casos aplicdveis e
acrescidos de encargos, juros e variagdes monetdrias e cambiais conforme
previsto contratualmente, incorridos até as datas dos balancos, conforme
demonstrado na nota explicativa n® 5.

2.19. ProvisGes para riscos tributérios, civeis e trabalhistas
Reconhecidas quando a Sociedade e suas controladas tém uma obrigagao
presente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados, sendo
provdvel que uma saida de recursos seja necessdria para liquidar a
obrigacdo e o valor possa ser estimado com seguranga. As provisdes sao
quantificadas ao valor presente do desembolso esperado para liquidar a
obrigacdo, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com
os riscos relacionados ao passivo.

Sdo atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das
perdas provdveis, observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos
assessores legais da Sociedade. Os fundamentos e a natureza das
provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo descritos na
nota explicativa n® |8.

2.20. Imposto de renda e contribuigio social - correntes e diferidos
Reconhecidos na demonstracdo do resultado do exercicio, exceto, nos
casos aplicdveis, na propor¢ao em que estiverem relacionados com itens
reconhecidos diretamente no patriménio liquido. Nesse caso, os tributos
sdo reconhecidos também diretamente no patriménio liquido, em
“Outros resultados abrangentes'.

Exceto pelas controladas localizadas no exterior, onde sao observadas as
aliquotas fiscais vdlidas para cada um dos paises onde se situam essas
controladas, o imposto de renda e a contribuicdo social da Sociedade e
das controladas no Brasil sdo calculados as aliquotas de 25% e 9%,
respectivamente.

A despesa de imposto de renda e contribui¢do social - correntes é
calculada com base nas leis e nos normativos tributdrios promulgados na
data de encerramento do exercicio, de acordo com os regulamentos
tributdrios brasileiros. A Administragao avalia periodicamente as posicdes
assumidas na declaracdo de renda com respeito a situagdes em que a
regulamentacdo tributdria aplicdvel estd sujeita a interpretacdo que possa
ser eventualmente divergente e constitui provisdes, quando adequado,
com base nos valores que espera pagar ao Fisco.

O imposto de renda e a contribuicao social - diferidos sdo calculados
sobre as diferencas tempordrias entre as bases fiscais dos ativos e passivos
e seus valores contabeis. O imposto de renda e a contribui¢do social -
diferidos sao determinados usando as aliquotas de imposto promulgadas
nas datas dos balangos e que devem ser aplicadas quando o respectivo
imposto de renda e a contribuicdo social - diferidos ativos forem
realizados ou quando o imposto de renda e a contribuicdo social -
diferidos passivos forem liquidados.

O imposto de renda e a contribuicdo social - diferidos ativos sao
reconhecidos somente na propor¢do da probabilidade de que o lucro
real futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas tempordrias
possam ser usadas.

Os montantes de imposto de renda e contribuicdo social - diferidos
ativos e passivos sdo compensados somente quando hd um direito
exequivel legal de compensar os ativos fiscais circulantes contra os
passivos fiscais circulantes e/ou quando o imposto de renda e a
contribuicdo social - diferidos ativos e passivos se relacionam com o
imposto de renda e a contribuicdo social incidentes pela mesma
autoridade tributdria sobre a entidade tributdvel ou diferentes entidades
tributdveis em que hd intencdo de liquidar os saldos em uma base liquida.
Os detalhes estao divulgados na nota explicativa n® 10.

2.21.Plano de outorga de opgbes de compra de agdes

A Sociedade oferece a seus executivos planos de participagdes com base
em aces, liquidados exclusivamente com as acdes desta.

O plano de outorga de op¢des de compra de a¢des é mensurado pelo
valor justo na data da outorga. Para determinar o valor justo a Sociedade
utiiza um método de valorizagdo apropriado cujos detalhes estdao
divulgados na nota explicativa n® 24.1.

O custo de transa¢des liquidadas com tftulos patrimoniais € reconhecido,
em conjunto com um correspondente aumento no patriménio liquido a
rubrica “Capital adicional integralizado”, ao longo do perfodo em que a
performance e/ou condicao de servico sao cumpridos, com término na
data em que o funciondrio adquire o direito completo ao prémio (data
de aquisicao). A despesa acumulada reconhecida para as transagdes
liquidadas com instrumentos patrimoniais em cada data-base até a data
de aquisicao reflete a extensio em que o perfodo de aquisicao tenha
expirado e a melhor estimativa da Sociedade do nidmero de titulos
patrimoniais que serdo adquiridos.A despesa ou crédito na demonstragao
do resultado do perfodo € registrada na rubrica de “despesas
administrativas”.

Quando um prémio de liquidacdo com instrumentos patrimoniais é
cancelado, este é tratado como se tivesse sido adquirido na data do
cancelamento, e qualquer despesa ndo reconhecida do prémio é
registrada imediatamente. Isto inclui qualquer prémio em que as
condi¢des de ndo aquisicdo dentro do controle da Sociedade ou da
contraparte nao foram cumpridas.Todos os cancelamentos de transa¢des
liquidadas com tftulos patrimoniais sao tratados da mesma forma.

O efeito de diluicdo das opgdes em aberto € refletido como diluicao de
acdo adicional no cdlculo do lucro por acdo diluido (nota explicativa
n°®272).

2.22. Participagdo nos resultados

A Sociedade reconhece um passivo e uma despesa de participagdo nos
resultados com base em uma férmula que considera o lucro atribuivel aos
acionistas da Sociedade apds certos ajustes, o qual € vinculado ao alcance
de metas operacionais e objetivos especificos, estabelecidos e aprovados
no inicio de cada exercicio.

2.23. Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio
efetuada pela Administracdo da Sociedade que estiver dentro da parcela
equivalente ao dividendo minimo obrigatdrio € registrada como passivo
circulante no grupo "“Outras obrigacdes”, por ser considerada como uma
obrigacdo legal prevista no estatuto social da Sociedade; entretanto, a
parcela dos dividendos superior ao dividendo miimo obrigatdrio,
declarada pela Administragdo apds o periodo contdbil a que se referem
as demonstracdes financeiras, mas antes da data de autorizacdo para
emissdo das referidas demonstragdes financeiras, é registrada na rubrica
“Dividendo adicional proposto” no patriménio liquido, sendo seus efeitos
divulgados na nota explicativa n® 20.b).

Para fins societdrios e contdbeis, os juros sobre o capital préprio estdo
demonstrados como destinagdo do resultado diretamente no patriménio
liquido.

2.24.A¢des em tesouraria

Instrumentos patrimoniais préprios que sdo readquiridos (acdes de
tesouraria) e reconhecidos ao custo de aquisicdo e deduzidos do
patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda € reconhecido na
demonstragao do resultado na compra, venda, emissao ou cancelamento
dos instrumentos patrimoniais préprios da Sociedade. Qualquer diferenca
entre o valor contdbil e a contraprestacdo é reconhecida em outras
reservas de capital.

2.25. Ganhos e perdas atuariais do plano de assisténcia médica e outros
custos de planos de beneficios a colaboradores

A Sociedade concede também determinados beneficios de extensao de
assisténcia médica a colaboradores aposentados que tinham o beneficio
adquirido até abril de 2010. Os custos associados as contribuicSes
efetuadas pela Sociedade e por suas controladas aos planos sao
reconhecidos pelo regime de competéncia como outros resultados
abrangentes. O custeio dos beneficios concedidos pelos planos de
beneficios definidos € estabelecido separadamente para cada plano,
utilizando o método do crédito unitdrio projetado.

2.26.Apuracio do resultado e reconhecimento da receita

A receita de vendas é reconhecida no resultado do exercicio quando os
riscos e beneficios inerentes aos produtos sdo transferidos para os
clientes em conformidade com o regime contdbil de competéncia.

A receita é reconhecida na extensao em que for provdvel que beneficios
econdmicos serdo gerados para a Sociedade e quando possa ser
mensurada de forma confidvel. A receita de venda é gerada basicamente
a partir das vendas efetuadas para os Consultores (as) Natura, (nossos
clientes) mensurada com base no valor justo da contraprestagao
recebida/a receber, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre vendas. A receita de venda é reconhecida quando os
riscos e beneficios significativos da propriedade dos produtos forem
transferidos ao cliente, o que geralmente ocorre na sua entrega para os
Consultores (as) Natura.

A receita de venda é gerada e acumulada inicialmente no razdo auxiliar de
vendas da Sociedade a partir do momento em que o comprovante de
despacho é emitido em nome dos nossos clientes. Todavia, como nossas
receitas sdo registradas contabilmente apenas quando efetivamente
ocorre a entrega final dos produtos, efetuamos provisdo para eliminar o

montante de receirtas relativas aos produtos despachados € nao recebidos
pelos Consultores (as) Natura na data de cada fechamento das
demonstragdes financeiras.

A receita decorrente de incentivos fiscais, recebida sob a forma de ativo
monetdrio, é reconhecida no resultado do exercicio quando recebida em
contraposicdo de custos e investimentos incorridos pela Sociedade na
localidade onde o incentivo fiscal é concedido. Ndo hd condicdes
estabelecidas a serem cumpridas pela Sociedade que pudessem afetar o
reconhecimento da receita decorrente de incentivos fiscais.

A parcela dos incentivos fiscais reconhecida no resultado é destinada para
a constituicdo da reserva de incentivos fiscais no grupo “Reservas de
lucros” no patriménio liquido e ndo € utilizado na base da distribuicdo de
dividendos.

2.27. Combinagio de negécios

Combinagbes de negdcios sdo contabilizadas utilizando o método de
aquisicio. O custo de uma aquisicio é mensurado pela soma da
contraprestacao transferida, avaliada com base no valor justo na data de
aquisicao, e o valor de qualquer participagdo de ndo controladores na
adquirida. Para cada combinagdo de negécio, a adquirente deve mensurar
a participacdo de ndo controladores na adquirida pelo valor justo ou com
base na sua participagao nos ativos liquidos identificados na adquirida.
Custos diretamente atribuiveis a aquisicdo devem ser contabilizados
como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negdcio, a Sociedade avalia os ativos e passivos financeiros
assumidos com o objetivo de classificd-los e alocd-los de acordo com os
termos contratuais, as circunstancias econémicas e as condi¢des
pertinentes na data de aquisi¢ao, o que inclui a segregacdo, por parte da
adquirida, de derivativos embutidos existentes em contratos na adquirida.
Qualquer contraprestagao contingente a ser transferida pela adquirente
serd reconhecida a valor justo na data de aquisicdo. Alteracdes
subsequentes no valor justo da contraprestagdo contingente considerada
como um ativo ou como um passivo deverdo ser reconhecidas de acordo
com o CPC 38 na demonstracdo do resultado ou em outros resultados
abrangentes.

Quando houver excedente da contraprestacdo paga em relagdo aos
ativos liquidos adquiridos, este valor é registrado como dgio, caso
contrdrio o valor é reconhecido como ganho da demonstracio do
resultado. Apds o reconhecimento inicial o dgio € mensurado pelo custo,
deduzido de quaisquer perdas acumuladas do valor recuperdvel.

2.28. Demonstragio do valor adicionado

Esta demonstracdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela
Sociedade e sua distribuicio durante determinado periodo e ¢é
apresentada pela Sociedade, conforme requerido pela legislacdo societdria
brasileira, como parte de suas demonstragdes financeiras individuais e
como informagdo  suplementar as demonstracdes  financeiras
consolidadas, pois ndo é uma demonstracdo prevista nem obrigatdria
conforme as IFRSs.

A demonstracdo do valor adicionado foi preparada com base em
informacdes obtidas dos registros contdbeis que servem de base de
preparacdo das demonstragdes financeiras e seguindo as disposi¢des
contidas no CPC 09 - Demonstracio do Valor Adicionado. Em sua
primeira parte apresenta a riqueza criada pela Sociedade, representada
pelas receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes
sobre ela, as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das
vendas e aquisi¢cdes de materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo
os tributos incluidos no momento da aquisi¢ao, os efeitos das perdas e da
recuperacao de valores ativos e a depreciagao e amortizagdo) e pelo
valor adicionado recebido de terceiros (resultado de equivaléncia
patrimonial, receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da
referida demonstracdo apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal,
impostos, taxas e contribui¢des, remuneracdo de capitais de terceiros e
remuneracdo de capitais préprios.

2.29. Novas normas, alteragdes e interpretagdes de normas

a) Com adogdo inicial a partir de Ol de janeiro de 2014.

* Entidades de Investimento (Revisdes da IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27):
fornecem uma excecdo aos requisitos de consolidagao para as entidades
que cumprem com a definicdo de entidade de investimento de acordo
com a IFRS 10. Essa exce¢do requer que as entidades de investimento
registrem os investimentos em controladas pelos seus valores justos no
resultado. A Sociedade ndo identificou impactos em suas demonstracdes
financeiras em decorréncia destas revisdes, uma vez que nenhuma de suas
entidades se qualifica como entidade de investimento.

« |IAS 32 Compensagdo de Ativos e Passivos Financeiros - Revisdo da IAS
32: Essas revisGes clarificam o significado de “atualmente tiver um direito
legalmente exequivel de compensar os valores reconhecidos” e o critério
que fariam com que os mecanismos de liquidagdo ndo simultaneos das
cadmaras de compensacao se qualificassem para compensagdo. A
Sociedade ndo identificou impactos em suas demonstracdes financeiras
em decorréncia destas revisdes.

« IFRIC 21 Tributos: Clarifica quando uma entidade deve reconhecer um
passivo para um tributo quando o evento que gera o pagamento ocorre.
Para um tributo que requer que seu pagamento se origine em decorréncia
do atingimento de alguma métrica, a interpretacdo indica que nenhum
passivo deve ser reconhecido até que a métrica seja atingida. A Sociedade
ndo identificou impactos em suas demonstra¢des financeiras em
decorréncia desta revisdo.

* IAS 39 Renovacdo de Derivativos e Continuacdo de Contabilidade de
Hedge - Revisdo da IAS 39:ameniza a descontinuidade da contabilidade
de hedge quando a renovagao de um derivativo designado como hedge
atinge certos critérios. A Sociedade renovou alguns de seus derivativos
durante o periodo da aplicagdo da revisdo e todas as novas designacoes
atendem os critérios necessdrios para a contabilidade de hedge.

b) Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de
emissdo  destas demonstracdes financeiras e ndo  adotadas
antecipadamente pela Sociedade.

* IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Em julho de 2014, o IASB emitiu a
versao final da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, que reflete todas as
fases do projeto de instrumentos financeiros e substitui a IAS 39 -
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensurag¢do e todas as
versdes anteriores da IFRS 9. A norma introduz novas exigéncias sobre
classificagdo e mensuragao, perda por redugdo ao valor recuperdvel e
contabilizagdo de hedge. A IFRS 9 estd em vigéncia para periodos anuais
iniciados em |° de janeiro de 2018 ou apds essa data, ndo sendo
permitida a aplicacdo antecipada. E exigida aplicacdo retrospectiva, ndo
sendo obrigatdria, no entanto, a apresentacdo de informacdes
comparativas. A aplicacdo antecipada de versdes anteriores da IFRS 9
(2009,2010 e 2013) é permitida se a data de aplicacdo inicial for anterior
a 1° de fevereiro de 2015. A adogdo da IFRS 9 terd efeito sobre a
classificacdo e mensuragdo dos ativos financeiros da Sociedade, nio
causando, no entanto, nenhum impacto sobre a classificagdo e mensuracao
dos passivos financeiros da Sociedade.

* IFRS |5 Receita de contrato com clientes: Estabelece um modelo de
cinco etapas que se aplicam a receita obtida a partir de um contrato com
cliente, independentemente do tipo de transacdo de receita ou da
industria. Aplica-se a todos os contratos de receita e fornece um modelo
para o reconhecimento e mensuracdo de ganhos ou perdas com a venda
de alguns ativos ndo financeiros que ndo estdo ligados as atividades
ordindrias da entidade (por exemplo, as vendas de imdveis, instalagdes e
equipamentos ou intangfveis). Extensas divulgacdes sdo também
requeridas por esta norma. Este pronunciamento deverd ser aplicado
para periodos anuais com inicio em ou apds |° de janeiro de 2017, com
aplicacdo antecipada permitida.

Adicionalmente as seguintes novas normas, alteracdes e interpretacdes
foram emitidas pelo IASB, porém a Administragao ndo espera impactos
sobre as demonstra¢des financeiras consolidadas da Sociedade quando
de sua adoc¢do inicial:

* IFRS 14 - Contas Regulatdrias Diferidas - Aplicdvel para os periodos
anuais iniciados em |° de janeiro de 2016 ou apds essa data;

* Alteragdes na IAS |9 - Planos de Beneficios Definidos: ContribuicSes
por parte do Empregado - Aplicédvel para os periodos anuais iniciados em
1° de julho de 2014 ou apds essa data;

 Melhorias anuais - Ciclo 2010-2012 e Ciclo 201 1-2013 - Aplicdvel para
os perfodos anuais iniciados em |° de julho de 2014 ou apds essa data;

* Alteracdes a IFRS || Acordos Conjuntos: Contabilizagdo de Aquisicdes
de Partes Societdrias - Aplicdvel para os perfodos anuais iniciados em
1° de janeiro de 2016 e apds essa data, ndao sendo permitida a adogao
antecipada no Brasil;

« Alteracdes a IAS 16 e a IAS 38 - Esclarecimento de Métodos Aceitdveis
de Depreciacio e Amortizagdo - As alteracdes estdo vigentes
prospectivamente para periodos anuais iniciados em lo. de janeiro de
2016 ou apds essa data;

* Alteragdes a IAS 16 e a IAS 41 - Agricultura: Plantas Frutiferas -
As alteragBes estdo retrospectivamente em vigor para perfodos anuais
iniciados em |° de janeiro de 2016 ou apds essa data;

« Alteragdes a IAS 27 - Método de Equivaléncia Patrimonial em
Demonstragdes Financeiras Separadas - As alteragdes estdo em vigor
para perfodos anuais iniciados em |° de janeiro de 2016 ou apds essa
data, sendo permitida a adogdo antecipada, que estd em andlise no Brasil.
A Sociedade pretende adotar tais normas quando elas entrarem em vigor
divulgando e reconhecendo os impactos nas demonstracGes financeiras
que possam ocorrer quando da aplicagdo de tais adogdes.
Considerando as atuais opera¢des da Sociedade e de suas controladas, a
Administragdo ndo espera que estas alteragdes produzam efeitos
relevantes sobre as demonstragdes financeiras a partir de sua adogao.
Nédo existem outras normas e interpretacoes emitidas e ainda
ndo adotadas que possam, na opinido da Administracdo, ter impacto
significativo  no  resultado ou no patriménio liquido divulgado
pela Sociedade.

3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparagdao das demonstraces financeiras requer o uso de certas
estimativas contdbeis criticas e também o exercicio de julgamento por
parte da Administragdo da Sociedade no processo de aplicacdo das
polticas contdbeis.

As estimativas e premissas contdbeis sio continuamente avaliadas e
baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros consideradas razodveis para as
circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir dos resultados
efetivos. Os efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contdbeis
sdo reconhecidos no periodo da revisdo.

As premissas e estimativas significativas para demonstragdes financeiras
estdo relacionadas a seguir:

a) Imposto de renda, contribuicao social e outros impostos

A Sociedade reconhece ativos e passivos diferidos com base nas
diferencas entre o valor contdbil apresentado nas demonstracdes
financeiras e a base tributdria dos ativos e passivos, utilizando as aliquotas
em vigor: A Sociedade revisa regularmente os impostos diferidos ativos
em termos de possibilidade de recuperacdo, considerando-se o lucro
histérico gerado e o lucro tributdvel futuro projetado, de acordo com um
estudo de viabilidade técnica.

b) Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Sociedade é parte em diversos processos judiciais e administrativos
como descrito na nota explicativa n® |8. ProvisGes sdo constituidas para
os riscos tributdrios, civeis e trabalhistas referentes a processos judiciais
que representam perdas provdveis e estimadas com certo grau de
seguranca. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das
evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliagio dos assessores legais. A Administracdo
acredita que essas provisGes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
estdo corretamente apresentadas nas demonstragdes financeiras.

c) Plano de assisténcia médica de aposentados

O valor atual do plano de assisténcia médica depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em cdlculos atuariais, que
atualizam uma série de premissas, como, por exemplo, taxa de desconto,
entre outras, as quais estdo divulgadas na nota explicativa n® 19.b).

d) Plano de outorga de opg¢des de compra de a¢Ges

O plano de outorga de opc¢des de compra de acdes é mensurado pelo
valor justo na data da outorga e a despesa é reconhecida no resultado
durante o perfodo no qual o direito € adquirido em contrapartida a
rubrica “Capital adicional integralizado™ no patriménio liquido. Nas datas
dos balancos, a Administragao da Sociedade revisa as estimativas quanto
a quantidade de opgdes e reconhece, quando aplicdvel, no resultado do
perfodo em contrapartida ao patriménio liquido o efeito decorrente
desta revisdao. As premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo
dos planos de outorga de op¢des de compra de a¢des estdao divulgados
na nota explicativa n® 24.1.

e) Mensuragao ao Valor Justo da Contraprestacao Contingente
Contraprestacao contingente, proveniente de uma combinagdo de
negdcios, ¢ mensurada ao valor justo na data de aquisicdo como parte da
combinagdo de negdcios. Se a contraprestacao contingente for classificada
como um passivo financeiro, deve ser subsequentemente remensurada ao
valor justo na data do balango. O valor justo é baseado no fluxo de caixa
descontado. As principais premissas consideram a probabilidade de atingir
cada objetivo e o fator de desconto.

f) Provisdao para aquisicdo de participagdo de ndo controladores

Reflete o compromisso de aquisi¢ao da participagdo de ndo controladores
proveniente de combinagdo de negdcios, mensurada ao valor justo na
data de aquisicdio, sendo que modificagdes subsequentes pela
remensuracao da obrigagdo deverdo ser reconhecidas no resultado do
exercicio.

4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

4.1. Consideragdes gerais e politicas

A administracdo dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sao
realizadas por meio de politicas, definicdo de estratégias e implementacao
de sistemas de controle, definidos pelo Comité de Tesouraria e aprovados
pelo Conselho de Administracao da Sociedade. A aderéncia das posicoes
de tesouraria em instrumentos financeiros, incluindo os derivativos, em
relagdo a essas politicas é apresentada e avaliada mensalmente pelo
Comité de Tesouraria da Sociedade e posteriormente submetida a
apreciacdo dos Comités de Auditoria e Executivo e do Conselho de
Administracao.

A gestdo de riscos € realizada pela Tesouraria Central da Sociedade, que
tem também a funcdo de aprovar todas as operagdes de aplicacdes e
empréstimos realizadas pelas controladas da Sociedade.

4.2. Fatores de risco financeiro

As atividades da Sociedade e de suas controladas as expdem a diversos
riscos financeiros: riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa
de juros), de crédito e de liquidez. O programa de gestao de risco global
da Sociedade concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros
e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro,
utilizando instrumentos financeiros derivativos para proteger certas
exposi¢cdes a risco.

a) Riscos de mercado

A Sociedade e as controladas estdo expostas a riscos de mercado
decorrentes das atividades de seus negdcios. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de flutua¢des na taxa de cambio
e mudangas nas taxas de juros.

i) Risco cambial

A Sociedade e suas controladas estdo expostas ao risco de cdmbio
resultante de instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas

moedas funcionals. Para a reducao da referida exposicao, fol implantada
uma politica para proteger o risco cambial, que estabelece niveis de
exposicao vinculados a esse risco (Politica de Protecdo Cambial).

Os procedimentos de tesouraria definidos pela politica vigente incluem
rotinas mensais de proje¢do e avaliagdo da exposi¢do cambial consolidada
da Sociedade e de suas controladas, sobre as quais se baseiam as decisdes
tomadas pela Administracao.

A Politica de Protecdo Cambial considera os valores em moeda
estrangeira dos saldos a receber e a pagar de compromissos jd assumidos
e registrados nas demonstracdes financeiras oriundos das operagdes da
Sociedade e de suas controladas, bem como fluxos de caixa futuros, com
prazo médio de seis meses, ainda nao registrados no balanco patrimonial
Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a Sociedade e suas controladas
estdo expostas basicamente ao risco de flutuagdo do ddlar norte-
americano.A controlada na Argentina estd exposta ao Real. Para proteger
as exposi¢des cambiais com relagdo a moeda estrangeira, a Sociedade e
suas controladas contratam operag¢des com instrumentos financeiros
derivativos do tipo “swap” e compra a termo de moeda denominada
“Non Deliverable Forward - NDF” (“forward”). Conforme a Politica de
Prote¢ao Cambial os derivativos contratados pela Sociedade ou por suas
controladas deverdo limitar a perda referente a desvalorizacdo cambial
em relagdo ao lucro liquido projetado para o exercicio em curso, dada
uma determinada estimativa de desvalorizagdo cambial em relagdo ao
ddlar norte-americano. Essa limitagdo define o teto ou a exposicao
cambial maxima permitida & Sociedade e a suas controladas com relacao
ao ddlar norte-americano.

Em 31 de dezembro de 2014, o balango patrimonial da controladora e
consolidado inclui contas denominadas em moeda estrangeira que, em
conjunto, representam um passivo de R$ 2.173.200 e R$ 2.309.889
respectivamente (em 3| de dezembro de 2013, R$ 2.096.564 e
R$ 2.106.255, respectivamente). Essas contas constituidas por
empréstimos e financiamentos, na sua totalidade em 31 de dezembro de
2014 e de 2013, sdo protegidas com derivativos do tipo “swap.
Instrumentos derivativos para protecdo do risco de cdmbio

A Sociedade classifica os derivativos em “financeiros” e “operacionais”. Os
“financeiros” sdo derivativos do tipo “swap"” ou “forwards" contratados
para proteger o risco cambial dos empréstimos e financiamentos
denominados em moeda estrangeira. Os “operacionais” sao derivativos
(geralmente “forwards”) contratados para proteger o risco cambial dos
fluxos de caixa operacionais do negdcio.

Em 31 de dezembro de 2014, os contratos em aberto de “swap” e
“forward" tém vencimentos entre janeiro de 2015 e janeiro de 2021, os
quais foram celebrados com contrapartes representadas pelos bancos
Bank of America (329%), HSBC (28%), Itali (19%), Bradesco (7%), Citibank
(5%) e Banco de Tokyo (9%) e estdao assim compostos.

Derivativos “financeiros” - controladora
Valor principal

Ganho (perda)

(Notional) Valor da Curva Valor justo de ajuste MTM
Descricio 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Contratos de “swap” (:
Ponta ativa:
Posicdo comprada ddlar 1.780.037 1.897.430 2.168.388 2.081.609 2.150.084 2.115.870 18304 (34.261)

Ponta passiva:
Taxa CDI pés-fixada:

Posicdo vendida no CDI 1.780.037 1.897430 1.819.985 1.920.810 1.833.707 1.952.138 (13.722) (31.328)
Total de Instrumentos Financeiros Derivativos liquido: - — 348402 160.799 316377 163.732 32025 (2.933)
Derivativos “financeiros” - consolidado

Valor principal Ganho (perda)

(Notional) Valor da curva Valor justo de ajuste MTM

Descricdo 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Contratos de “swap” (:
Ponta ativa:
Posicao comprada ddlar 1.893.774 1907.095 2298040 2292853 2276543 2.127.095 21497 165758
Ponta passiva:
Taxa CDI pés-fixada:
Posicdo vendida no CDI 1.893.774 1.907.095 1.936.832 2.131.212 1.950.285 1.961.526 (13453) 169.686
Total de Instrumentos Financeiros Derivativos liquido: - — 361208 161641 326258 165569 34950 (3.928)

(' As operacdes de “swap’ financeiros consistem na troca da variagdo cambial por uma corre¢do relacionada a um percentual da variagao do Certificado

de Depésito Interbancdrio - CDI pds-fixado.
Derivativos “operacionais” - consolidado

Valor principal

Ganho (perda)

Notional Valor da curva Valor justo de ajuste MTM
Descricdo 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Contratos de “forward” @
Ponta ativa:
Posicao comprada real - 7.500 - 6315 - 6.346 - @3nh
Ponta passiva:
Posicao comprada real - 7.500 - 7.500 - 7.500 - -
Total de Instrumentos Financeiros Derivativos liquido: - - - (1.185) - (1.154) - @3h

@ As operagdes de “forward” financeiros estabelecem uma paridade futura entre a moeda nacional e a moeda estrangeira tomando-se como base a
paridade do momento da contratacdo corrigida por uma determinada taxa de juros prefixada.

O valor principal representa os valores dos derivativos contratados.
O valor justo refere-se ao valor reconhecido no balango dos derivativos
contratados ainda em aberto nas datas dos balangos.
Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Sociedade e
por suas controladas em 3| de dezembro de 2014 e de 2013, devido ao
fato de os contratos serem efetuados diretamente com instituicdes
financeiras e ndo por meio da BM&FBOVESPA, ndo hd margens
depositadas como garantia das referidas operacdes.
Andlise de sensibilidade
Para andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros derivativos
“financeiros”, a Administragdo da Sociedade entende que hd necessidade
de considerar os ativos e passivos, com exposi¢ao a flutuacao das taxas de
cambio, registrados no balango patrimonial, conforme demonstrado no
quadro a seguir:

Controladora Consolidado
Empréstimos e financiamentos

no Brasil em moeda estrangeira

(nota explicativa n® |5) 2.173.200 2.309.889

Contas a receber registradas no Brasil

em moeda estrangeira - (7.576)
Contas a pagar registradas no Brasil

em moeda estrangeira 6210 13.480
Provisdo para aquisicao de participagao

de ndo controladores 145.465 145.465
Valor da curva dos derivativos “financeiros”__ (2.168.388) _ (2.298.040)
Exposicao passiva liquida 156.487 163218

A seguir estdo demonstrados os ganhos (perdas) que teriam sido
reconhecidos no resultado do exercicio findo em 3| de dezembro de
2014 de acordo com os seguintes cendrios:

Controladora

Risco da Cendrio Cendrio Cenério

Descricio Sociedade provével 1] 11}

Exposicdo passiva liquida Alta do ddlar ~ (5.084) (39.122) (78.244)
Consolidado

Risco da Cendrio Cendrio Cenario

Descrigdo Sociedade provavel 1} 11}

Exposicao passiva liquida Alta do ddlar ~ (5.303) (40.805) (81.609)

O cendrio provdvel considera as taxas futuras do ddlar norte-americano,
conforme cotagBes obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas
dos vencimentos dos instrumentos financeiros com exposicdo ao
cambio que variam de (R$ 2,66/US$1,00) a (R$ 3,98/US$1,00). Os cendrios
II'e Il consideram uma alta do ddlar norte-americano de 25% (R$ 3,32/

US$1,00) e de 50% (R$3,98/US$1,00), respectivamente. Os cendrios
provavel, Il e lll estdo sendo apresentados em atendimento a Instrugdo
CVM n® 475/08.A Administracdo utiliza o cendrio provével na avaliagdo das
possiveis mudangas na taxa de cdmbio e apresenta o referido cendrio em
atendimento a IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos
financeiros derivativos com propdsitos de especulacio.

ii) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicacdes financeiras e de
empréstimos. Os instrumentos financeiros emitidos a taxas varidveis
expdem a Sociedade e suas controladas ao risco de fluxos de caixa
associado a taxa de juros. Os instrumentos financeiros emitidos as taxas
prefixadas expdem a Sociedade e suas controladas ao risco de valor justo
associado a taxa de juros.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Sociedade
decorre de aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos de
curto e longo prazos emitidos a taxas pds-fixadas. A Administracao da
Sociedade, por conservadorismo, mantém na sua maioria os indexadores
de suas exposi¢des a taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas
pés-fixadas. As aplicacdes financeiras sio corrigidas pelo CDI e os
empréstimos e financiamentos sao corrigidos pela Taxa de Juros de Longo
Prazo - TJLR, CDl e taxas prefixadas, conforme contratos firmados com as
instituicSes financeiras e por meio de negociacdes de valores mobilidrios
com investidores desse mercado.

A Administracdo da Sociedade entende como baixo o risco de grandes
variagdes no CDI e naTJLP levando em conta a politica monetdria vigente
conduzida pelo Governo Federal. Dessa forma, ndo tem contratado
derivativos para proteger esse risco.

A Sociedade e suas controladas contratam derivativos do tipo “swap”,
com o objetivo de mitigar os riscos das operacdes de empréstimos e
financiamentos contratadas com indexador distinto do CDI e da TJLP
excecdo feita aos empréstimos e financiamentos contratados a taxas
prefixadas em niveis abaixo da TJLP vigente.

Em 31 de dezembro de 2014, o balanco patrimonial consolidado inclui
financiamentos emitidos a taxas prefixadas superiores aTJLP que, representam
um passivo de R$ 185450 (em 31 de dezembro de 2013, representava um
passivo de R$ 206.131). Tais financiamentos apresentados em 31 de
dezembro de 2014 estdo protegidos com derivativos do tipo “swap”.
Instrumentos derivativos para protecao do risco de taxa de juros

Em 31 de dezembro de 2014, os contratos em aberto de “swap"” tém
vencimentos entre fevereiro de 2016 e agosto de 2017, foram celebrados
com contrapartes representadas pelos bancos Itad (70%), HSBC (27%) e
Santander (3%) e estao assim compostos.

Derivativos “swap” - consolidado

|
Ganho (perda)

Valor principal Valor da curva Valor justo de ajuste MTM
Descricio 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Contratos de “swap” ©):
Ponta ativa:
Posicdo comprada
Taxa pré-fixada 182500 202.500 185536 206244 176904 195107 8632 [11.137
Ponta passiva:
Taxa CDI pés-fixada:
Posicao vendida no CDI 182,500 202500 186.613 206.672 186.139 205.888 474 784
Total de Instrumentos Derivativos liquido: - - (1.077) (428) (9.235) (10.781) 8.158 10353

©) As operacdes de “swap” financeiros consistem na troca de uma taxa de juros pré-fixada por uma corre¢do relacionada a um percentual da variagao

do Certificado de Depdsito Interbancério - CDI pds-fixado.

Andlise de sensibilidade
Conforme mencionado anteriormente no item “Risco cambial”’ e no item
“Risco de Taxa de Juros”, em 3| de dezembro de 2014 hd contratos de
empréstimos e financiamentos denominados em moeda estrangeira e
emitidos a taxas prefixadas que possuem contratos de “swap” atrelados,
trocando a indexagdo do passivo para a variagao do CDI. Dessa forma, o
risco da Sociedade passa a ser a exposicdo a variagdo do CDI. A seguir
estd apresentada a exposicdo a risco de juros das operacdes vinculadas a
variacao do CDJ, incluindo as operagdes com derivativos:
Controladora
Total dos empréstimos e financiamentos -

Consolidado

em moeda local (nota explicativa n® 15) (955.236)  (1.671.321)
Operagbes em moeda estrangeira com

derivativos atrelados ao CDI (2.173200)  (2.309.890)
Aplicacdes financeiras

(nota explicativa n® 5 e 6) 1.259.141 1.542.041
Exposicao passiva liquida (1.869.295)  (2.439.170)

A andlise de sensibilidade considera a exposicdo dos empréstimos e
financiamentos atrelados ao CDI e a TJLR liquidos das aplicaces
financeiras, também indexadas ao CDI (nota explicativa n® 5 e 6).

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de ganho (perda)
incremental que serd reconhecida (o) no resultado do exercicio
subsequente, supondo estdtica a exposi¢do passiva liquida atual e os
seguintes cendrios:

Controladora

Risco da Cendrio Cenédrio  Cenario
Descrigdo Sociedade provavel ] 11}
Passivo liquido Alta dataxa (12.337) (54.069) (108.139)

Consolidado
Riscoda Cendrio Cenario  Cendrio
Descrigdo Sociedade provével 1] 11}
Passivo liquido Altadataxa (16.099) (70.553) (141.106)

O cendrio provével considera as taxas futuras de juros conforme cotagoes
obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas dos vencimentos dos
instrumentos financeiros com exposi¢ao as taxas de juros. Os cendrios I
e Il consideram uma alta das taxas de juros em 25% (14,5% ao ano) e
50% (17,4% ao ano), respectivamente, sobre uma taxa de CDI de | |,6%
ao ano.

Instrumentos derivativos designados para contabilizacdo de protecdo
hedge accounting)

A Sociedade efetuou a designacdo formal de suas operagdes sujeitas a
contabilizacio de prote¢do (hedge accounting) para os instrumentos
financeiros derivativos para prote¢ao de empréstimos denominados em
moeda estrangeira, documentando:

* O relacionamento do hedge;

* O objetivo e estratégia de gerenciamento de risco da Sociedade em
contratar a operacao de hedge;

« A identificacdo do instrumento financeiro;

* O objeto ou transagao de cobertura;

* A natureza do risco a ser coberto;

* A descricdo da relagdo de cobertura;

* A demonstragdo da correlagdo entre o hedge e o objeto de cobertura,
quando aplicavel; e

* A demonstracdo prospectiva da efetividade do hedge.

As posi¢des dos instrumentos financeiros derivativos designados como
demonstradas a seguir:
Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa - controladora

hedge de fluxo de caixa em aberto em 3| de dezembro de 2014 estdo

Moeda de  Valor de Valor Perda de ajuste MTM

Objeto de  referéncia referéncia Valor da justo em outros resultados

Protecio (Notional) (Notional) _ Curva 20140 abrangentes

Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 364.147 27953 18.145 9.808
Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa - consolidado

Moeda de Valor de Valor Perda de ajuste MTM

Objeto de  referéncia referéncia Valor da justo em outros resultados

Protecio (Notional) (Notional) Curva 20140 abrangentes

Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 464.723  36.772 24.830 11.942

('O método de apuragdo do valor de mercado utilizado pela Sociedade consiste em calcular o valor futuro com base nas condigdes contratadas e
determinar o valor presente com base em curvas de mercado, extraidas da BM&F.

Em 31 de dezembro de 2013 a Sociedade ndo possuia operacdes designadas como hedge accounting.

A Sociedade designa como hedge de fluxo de caixa instrumentos financeiros derivativos utilizados para compensar variagdes decorrentes de exposicac
de cambio, no valor de mercado de dividas contratadas, diferente da moeda funcional.

Em 31 de dezembro de 2014, os instrumentos designados como hedge de fluxo de caixa totalizavam USD 193.333 (cento e noventa e trés milhdes e
trezentos e trinta e trés mil ddlares americanos) de valor “notional” R$ 464.723. Foi reconhecido em outros resultados abrangentes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2014, uma perda de R$ |1.942 (R$ 7.882 liquido dos efeitos tributdrios), o qual refere-se em sua totalidade como efetivo.

b) Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndao cumprir com suas obrigacdes contratuais, levando a Sociedade a incorrer em perdas
financeiras. As vendas da Sociedade e de suas controladas sdo efetuadas para um grande nimero de Consultores(as) Natura e esse risco € administradc
por meio de um rigoroso processo de concessdo de crédito. O resultado dessa gestdo estd refletido na rubrica “Provisdo para créditos de liquidagao

duvidosa”, conforme demonstrado na nota explicativa n® 7.

A Sociedade e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito relacionados aos instrumentos financeiros contratados na gestdao de seus
negdcios, principalmente, representados por caixa e equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras e instrumentos financeiros derivativos.
A Sociedade considera baixo o risco de crédito das operagdes que mantém em instituicdes financeiras com as quais opera, que sao consideradas pelc

mercado como de primeira linha.

A Politica de Aplicagdes Financeiras estabelecida pela Administracdo da Sociedade elege as instituices financeiras com as quais os contratos poderr
ser celebrados, além de definir limites quanto aos percentuais de alocagdo de recursos e valores absolutos a serem aplicados em cada uma delas.

¢) Risco de liquidez

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores mobilidrios suficientes, disponibilidades de captagdo por meio de linhas de

crédito compromissadas e capacidade de liquidar posicdes de mercado.

A Administracdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Sociedade considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de créditc
ndo utilizadas. O valor contdbil consolidado dos passivos financeiros, mensurados pelo método do custo amortizado, e seus correspondentes

vencimentos sao demonstrados a seguir:



Mais de

cinco anos

Valor
Contébil 2014

Entre dois
e cinco anos

Entre um
e dois anos

Menos de
um ano

Ajuste a valor

Controladora em 31 de dezembro de 2014 Total presente/MTM

2012 Adicoes (a) Baixas (b) 2015 2012 Adicoes (a) Baixas (b 2015
(18.820) (22.254) 21.790 (19.284) (71.557) (L1164 83.608 (99.113)

Circulante:
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores
Derivativos
Nzo circulante:
Empréstimos e financiamentos -
Menos de
um ano

1.403.770 - - -
542.070 - - -
348.402 - - -

1.403.770
542.070
348.402

1.294.24|
542.070
316377

(109.529)
(32.025)
1012563

Entre um
e dois anos

980.670
Entre dois
e cinco anos

326,748
Mais de
cinco anos

2.319.981 1.834.195
Valor

Contabil 2014

(485.786)
Ajuste a valor
Consolidado em 31 de dezembro de 2014 presente/MTM
Circulante:

Empréstimos e financiamentos

Fornecedores

Derivativos
Nao circulante:

Empréstimos e financiamentos -
4.3. Gestdo de capital
Os objetivos da Sociedade ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Sociedade para oferecer retorno aos
acionistas e beneficios a outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.
A Sociedade monitora o capital com base nos indices de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida dividida pelo patriménio
liquido. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos e financiamentos (incluindo empréstimos e financiamentos de curto e longo
prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial consolidado) subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa. A divida liquida a seguir
demonstrada considera os ajustes dos derivativos contratados para mitigar o risco cambial.
Os indices de alavancagem financeira consolidados em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 estdo demonstrados a seguir:

Total

1.623.366 - - -
599.621 - - -
360.131 - - -

1.623.366
599.621
360.131

1.466.599
599.621
317.023

(156767)
(43.108)

1.375.383 1.286.220 484.944  3.146.547 (631.936) 2514611

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos 3.128436  2405.192  3981.210  2.893.906
Instrumentos Financeiros derivativos (316.377)  (163.732)  (317.023)  (153.634)
Caixa e equivalentes de caixa e Tftulos e valores mobilidrios (1.311.844) (1.026.737) (1.695.986) (1.309.308)
Divida liquida 1.500215 1214723 _ 1.96820I 1.430.964
Patriménio liquido 1123700 _1.145.637 _1.148.679 _ 1.168.250
Indice de alavancagem financeira 13351% 106,03% 171,34% 122,49%

Os empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo estdo refletidos com os valores de subvencao governamental,em 3| de dezembro de 2014, em
R$ 16.715 na Controladora e R$ 65.903 no Consolidado e, em 31 de dezembro de 2013, foram reclassificados os saldos de R$ 82.617 na Controladora
e R$ 59.341 no Consolidado, para melhor adequagdo aos requerimentos do CPC 07 Subvencao e Assisténcias Governamentais e a IAS 20.

4.4. Estimativa de valores justos

Os instrumentos financeiros sio mensurados ao valor justo nas datas dos balangos conforme determinado pelo CPC 40 - Instrumentos Financeiros:
Evidenciacdo e de acordo com a seguinte hierarquia:

* Nivel |:Avaliagdo com base em pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos nas datas dos balangos. Um
mercado € visto como ativo se os pregos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa de Mercadorias e Valores, um
corretor, grupo de industrias, servico de precificagdo ou agéncia reguladora e aqueles pregos representam transagdes de mercado reais, as quais
ocorrem regularmente em bases puramente comerciais.

 Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que nao sdo negociados em mercados ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliacdo é
baseada em técnicas que, além dos precos cotados inclufdos no Nivel I, utilizam outras informacdes adotadas pelo mercado para o ativo ou passivo
direta (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos).

« Nivel 3: Avaliagdo determinada em virtude de informagdes, para os ativos ou passivos, que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou
seja, informacgdes ndo observaveis).

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013,a mensuracio da totalidade dos derivativos da Sociedade e de suas controladas corresponde as caracteristicas
do Nivel 2. O valor justo dos derivativos de cambio (“swap' e “forwards”) é determinado com base nas taxas de cdmbio futuras nas datas dos balangos,
com o valor resultante descontado ao valor presente.

Valores justos de instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado

Aplicacdes financeiras
Os valores contdbeis das aplicagdes financeiras aproximam-se dos seus valores justos em virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pds-fixados

e apresentarem possibilidade de resgate imediato.

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Os valores contdbeis dos empréstimos, financiamentos e debéntures aproximam-se dos seus valores justos, pois estdo atrelados a uma taxa de juros
pds-fixada, no caso, a variagdo do CDI. Os valores contdbeis dos financiamentos atrelados a TJLP aproximam-se dos seus valores justos em virtude de
a TJLP ter correlagdo com o CDI e ser uma taxa pds-fixada.

Os valores justos dos empréstimos e financiamentos contratados com juros prefixados correspondem a valores préximos aos saldos contabeis
divulgados na nota explicativa n® 15.

Contas a receber e fornecedores

Estima-se que os valores contdbeis das contas a receber de clientes e das contas a pagar aos fornecedores estejam préximos de seus valores justos de
mercado, em virtude do curto prazo das operagdes realizadas.

As Sociedades ndo mantém nenhuma garantia para os titulos em atraso.

Provis3o para aquisicdo de participacdo de ndo controladores

O valor da estimativa do compromisso de aquisicao da participagao de ndo controladores, mensurada ao valor justo na data da aquisi¢ao, é remensurado
e suas modificagdes subsequentes sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Caixa e bancos 52703 85410 153945 240390
Certificado de Depdsitos Bancdrios (a) 945 787 209.754 332504
Compromissadas (b) - — 800475 _430.06I
53648 86.197 1.164.174 1.002.955

(a) As aplicages em Certificado de Depdsitos Bancdrios sdo remuneradas por taxas que variam entre 87,4% a |12,5% do CDI.

(b) As opera¢des compromissadas sao titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de recompra do titulo por parte do banco, e de revenda
pelo cliente, com taxas definidas, e prazos predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo da disponibilidade do banco e sdo
registradas na CETIP.

6.TITULOS EVALORES MOBILIARIOS

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
Fundos de investimentos exclusivos 1.235.345 927202 - -
Fundos de investimentos mutuo - — 42447 25254
Certificado de Depdsitos Bancdrios (a) 22.851 13338 22851 13.338
Letras financeiras - — 143556 141514
Titulos do Governo - — 322958 126247
1.258.196 940540 531.812 306353

(a) Aplicagdes em Certificado de Depdsitos Bancdrios remuneradas por taxa de 98,50% do CDl e referente a valores de vendas da linha Crer para Ver
que serdo repassados ao Instituto Natura.

A Sociedade concentra a maior parte de suas aplicagdes em um fundo de investimentos exclusivos. Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 as
empresas Natura Cosméticos S.A., Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda, Natura Logistica e Servigos Ltda, e Indistria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda possuem participacdo em cotas do Fundo de Investimento Essencial, sendo que o valor contabilizado estd avaliado ao valor
justo por meio de resultado.

Os valores das cotas detidas pela Sociedade sdo apresentados na rubrica “Fundos de Investimentos exclusivos”. As aplicagdes financeiras em Fundos de
Investimentos nos quais o grupo possui participagdo exclusiva (100% das cotas) foram consolidadas, sendo que os valores de sua carteira foram
segregados por tipo de aplicagdo e classificados como equivalente de caixa ou titulos e valores mobilidrios, tomando-se como base as prdticas contdbeis
adotadas pela Sociedade.

As caracteristicas do fundo exclusivo sio como segue:

O Fundo de Investimento Essencial ¢ um fundo de renda fixa de crédito privado sob gestdo, administragdo e custddia do Itad Unibanco. Os ativos
elegiveis na composicdo da carteira sdo: titulos da divida publica, CDBs, Letras Financeiras e operagdes compromissadas. Nao hd prazo de caréncia para
resgate de quotas, que podem ser resgatadas com rendimento a qualquer momento.

A composicao dos titulos que compdem a carteira do fundo Essencial em 31 de dezembro de 2014, é como segue:

(a) Referem-se a constituicdo de provisdo para perdas por descontinuidade, validade e qualidade, para cobrir as perdas esperadas na realizacdo dos
estoques, de acordo com a politica estabelecida pela Sociedade.
(b) Compostas pelas baixas de produtos descartados pela Sociedade e por suas controladas.

9.IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
ICMS a compensar sobre aquisicdo de insumos 171 — 243679 218.058
ICMS a compensar sobre incentivo fiscal - Patrocfnio 351 4395 351 4.395
Impostos a compensar - controladas no exterior - — 34212 38.187
ICMS a compensar sobre aquisicao de ativo imobilizado 4811 6353 31401 27497
PIS e COFINS a compensar sobre aquisicdo de ativo imobilizado 16.664 18943 23653  20.166
PIS e COFINS a compensar sobre aquisicao de insumos 48793 17678 48583  24.027
PIS e COFINS oriundo de ganho de processo judicial (a) - - 7.881 7.881
IRPJ e CSLL a compensar (b) 21269 1.004 27727 3442
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte - - 2902 1.596
Outros 1.558 87 2646 11510
Provisdo para desdgio na alienagao de créditos de ICMS — - — (593)

93617 48460 423035 356.166
Circulante 73733 23.800 240329 181.104
N3o circulante 19.884 24.660 182.706 175.062

(a) © montante demonstrado refere-se ao reconhecimento de crédito tributdrio de Programa de Integragao Social - PIS e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS oriundos do processo judicial que questiona a inconstitucionalidade e ilegalidade da majoragao da base
de cdlculo das contribui¢des citadas, instituidas pela Lei n® 9.718/98. A Sociedade obteve autorizacdo da Receita Federal do Brasil para compensagdo
dos créditos da controladora apds o transito e julgado da causa em 2012, todavia, os montantes referentes as suas subsididrias se manterdo até que a
autoriza¢do da mesma natureza seja obtida.

(b) Refere-se substancialmente ao imposto pago nas operacdes do exterior (Austrdlia e México), bem como imposto de renda retido na fonte sobre
aplicagdes financeiras.

10.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP] e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos sdo provenientes de diferencas
tempordrias na controladora e nas controladas. Para determinadas controladas foi também reconhecido saldo de impostos diferidos sobre prejuizos
fiscais e base negativa. Esses créditos sdo mantidos no ativo ndo circulante. Os valores sdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013

Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 2434 - 12.521 10.430
Provisdao para perdas com crédito de liquidagdo duvidosa 30524 27072 37090  33.160
Provisdao para perdas nos estoques (nota explicativa n° 8) 6.077 6.556 22013 28512
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (nota explicativa n° 18) 18.502 17.164 25068  39.699
Nao inclusdo do ICMS na base de cdlculo do PIS e da COFINS
(nota explicativa n® 17.a) 732 689 72409  60.116
Ganhos decorrentes das mudancas no valor justo dos instrumentos derivativos (nota explicativa n®4.2) (107.568) (55.669) (107.788) (52.628)
Provisdo de ICMS - ST (nota explicativa n® 17) 17998  20.195 17998  20.195
Provisdes para perdas na realizacdo de adiantamentos a fornecedores 2.575 1.982 3451 2.703
Provisdes para obriga¢des contratuais 4219 5459 7.131 8.069
Provisdo para desdgio na cessdo de créditos de ICMS - - - 202
Provisdes para reparticao de beneficios e parcerias a pagar 9.809 8.133 9.809 8.133
Diferencas tempordrias das operagdes internacionais - - 10.209 5.3%4
Provisdes para participagdo nos resultados 13.160 10.598 27.083 15.666
Ajuste de taxa de depreciacdo - vida dtil (Regime Tributdrio de Transicao - RTT) (15.339) (287)  (39.826) (13.653)
Provisdo juros liminar (Juros CN's e juros amortizagdo dgio) 10.965 6.315 10.965 6315
Provisdo para Crédito de Carbono 1.463 |.486 1.463 1.486
Efeitos sobre lucro ndo eliminado nos estoques - - 19.792 11.243
Provisdo para perdas em imobilizado e intangivel (nota explicativa n® 14) 4257 2.718 6.338 4.028
INSS com Exigibilidade Suspensa 840 779 4.155 3.139
Outras diferencas tempordrias 5.574 2.848 7.882 1.558

6222 56038 _147.763 193.767

A Administracdo, com base em suas projecdes de lucros tributdveis futuros, estima que os créditos tributdrios registrados serdo integralmente realizados
em até cinco exercicios.
A expectativa da Administracdo para realizagdo dos créditos tributdrios estd apresentada a seguir:

Controladora Consolidado

2015 903 49.461
2016 904 20541
2017 923 52819
2018 em diante 3492 24.942

6.222 147.763

As controladas com operagdes no exterior citadas abaixo nao apresentam créditos tributdrios registrados em suas demonstragdes financeiras sobre
prejuizos fiscais e diferencas tempordrias devido a auséncia de histdrico de lucros tributdveis e projecdes de lucros tributdveis para os préximos
exercicios.

Em 31 de dezembro de 2014, os valores dos prejuizos fiscais nas controladas, séo demonstrados conforme segue:

Prejuizos fiscais

México 253.691
Colémbia 103.235
Austrdlia (Substancialmente por operacdes nos EUA e Japdo) 10.216
Franca 205412

Exceto pela controlada no México, os créditos tributdrios sobre os prejuizos fiscais gerados pelas demais controladas ndo possuem prazo para serem
compensados. Para esta controlada, os prejuizos fiscais possuem os seguintes prazos para compensagao:

México
2015 26779
2016 15213
2017 até 2022 211.699
253.691

b) Reconciliagdo do imposto de renda e da contribui¢do social

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social 991515 1.173488 1.096.394 1257.746
Imposto de renda e contribuicdo social a aliquota de 34% (337.115) (398986) (372.774) (427.634)
Beneficio dos gastos com pesquisa e inovacao tecnoldgica - Lei n® 11.196/05 (a) 25274 20451 25274 20451
Incentivos fiscais 4.851 8218 6.450 9.932
Equivaléncia patrimonial (nota explicativa n° 13) 28.778 33.842 - -
Impacto fiscal gerado por controladas no exterior - - 28.768 7.862
Regime Tributdrio de Transi¢ao - RTT (Medida Provisdria n® 449/08) - ajustes da Lei n° | 1.638/07 (1.244) (2.521) (2.015) (4.276)
Outras diferengas permanentes 3.686 (8.667)  (56904)  (33.058)
Beneficio fiscal de juros sobre o capital préprio 17.073 16.783 17.073 16.783
Despesa com imposto de renda e contribui¢ao social (258.697) (330.880) (355.172) (409.940)
Imposto de renda e contribuigdo social - correntes (205.547) (306.286) (305.108) (408.122)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferido (53.150)  (24.594)  (50.064) (1.818)
Taxa efetiva - % 26,1 28,2 324 326

Essencial (a) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n® | 1.196/05, que permite a deducdo diretamente na apuragdo do lucro real e da base de cdlculo da
Certificado de depdsitos a prazo 205.309 contribuicdo social do valor correspondente a 60% do total dos gastos com pesquisa e inovagao tecnoldgica, observadas as regras estabelecidas na
Operagdes compromissadas 800.475 referida Lei.
Letras financeiras 143.556 A movimentagdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 estdo assim
Tttulos publicos (LFT) 322958 representadas:
|.472.298 Controladora Consolidado
Débito)/Crédito Débito)/Crédito outros Débito)/Crédito Débito)/Crédito outros
7. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES c ad c lidad 2013 ( no rezultado (resultat)ios abrangentes 2014 2013 ( no regultado (resultat)ios abrangentes 2014
ZOCIJRWO a 2%?3 70 &ns° ! aZ(?I 3 56.038 (53.150) 3334 6.222 193.767 (50.064) 4.060 147763
Controladora Consolidado
Contas a receber de clientes 778941 748526 964757 906918
Provisio para créditos de liquidacio duvidosa (88384) (79.623) (117.270) (99917) (Débito)/Crédito (Débito)/Crédito outros (Débito)/Crédito (Débito)/Crédito outros
490557 668903 847487 807001 2012 no resultado resultados abrangentes 2013 2012 no resultado resultados abrangentes 2013
A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por idade de vencimento: 80.632 (24.594) = 56038 195.585 (1.818) = 193767
controladora___Consolidado || peposiTOS JUDICIAIS
A vencer 428994 599649 761930 696840 Representam ativos restritos da Sociedade e de suas controladas e estdo relacionados a quantias depositadas e mantidas em juizo até a solugdo dos
Vencidos: litigios a que estdo relacionadas.
Até 30 dias 53710 66.117 80220 100.037 Os depdsitos judiciais mantidos pela Sociedade e por suas controladas em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 estdo assim representados:
De 31 a €0 dias 24081 22726 28759  27.654 Controladora Consolidado
De 61 a 90 dias 20273 16526 23884 20585 ) ) 2014 2013 2014 2013
De 91 a 180 dias 5]1.883 43508 69.964  6].802 ICMS - ST sem provisao (nota explicativa n® 18.b) passivos contingentes) 94284 105996 97821 105996
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (88.384) (79.623) (117.270) (99917) ICMS - ST exigibilidade suspensa com provisao (nota explicativa n® 17.b) 52052 134941 52052 134941
690557 668903 847487 807.001 Outras obrigac¢des tributdrias provisionadas (i) 11.272 6469 46940  80.706
O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” no consolidado estd predominantemente denominado em reais, com aproximadamente 83% do Outras Obrigacé?s tributdrias com exigibilidade suspensa sem provisdo n° 17.d) 14.099 11704 14.182 11704
saldo em aberto em 3| de dezembro de 2014 e de 2013, sendo o saldo remanescente denominado em moedas diversas e formado pelas vendas das Processos tributdrios sem provisdo o 26650 43479 28442 54322
controladas do exterior. Processos tributdrios provisionados (nota explicativa n® 18) 9.025 7.356 9.610 7.949
A movimentacdo da provisio para créditos de liquidacdo duvidosa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 estd assim  Processos civeis sem provisdo o 1.180 32 1.555 126
representada: Processos civeis provisionados (nota explicativa n® |8) 2.602 2.078 2928 2.190
Controladora Consolidado Processos trabalhistas sem provisao 4.293 4.750 5.699 7456
2013 Adicbes (a) Baixas (b) 2014 2013 Adicbes (a) Baixas (b 2014 Processos trabqlhistas‘p‘rovisionados (nota explicativa n® 18) 2674 4.709 4.095 7014
(79.623) (164.892) 156131 (88.384) (99917) (165345) 147992 (117270)  Total de Depdsito Judicial 218131 321514 263324 412404
Controladora Consolidado (i) Os processos relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se basicamente a somatdria dos valores destacados na nota explicativa n® 17, item (a),
2012 Adicbes (a) Baixas (b) 2013 2012 Adicbes (a) Baixas (b 2013 (d),"Correcao da UFIR" sobre tributos federais e “INSS - Exigibilidade Suspensa”.
(58.947) (114317) 93.641 (79.623) (72931) (135.655) 108.669 (99.917)

(a) Provisdo constituida conforme a nota explicativa n® 2.7.

(b) Compostas por titulos vencidos hd mais de 180 dias, baixados em virtude do ndo recebimento.

A despesa com a constituicdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa foi registrada na rubrica “Despesas com vendas” na demonstragdo do
resultado. Quando ndo existe expectativa de recuperagao de numerario adicional, os valores creditados na rubrica“Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa” sdo em geral revertidos contra a baixa definitiva do titulo.

A exposicado mdxima ao risco de crédito na data das demonstracdes financeiras é o valor contdbil de cada faixa de idade de vencimento liquida da
provisdo para créditos de liquidacao duvidosa, conforme demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de vencimento. A Sociedade e suas
controladas ndo mantém nenhuma garantia para os tftulos em atraso.

8. ESTOQUES
Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013

Produtos acabados 192666 164.835 729449 627433
Matérias-primas e materiais de embalagem - - 145394 189.742
Materiais promocionais 27.351 16739 77332 62883
Produtos em elaboragao - — 23768 18576
Provisdo para perdas (17.872) (19.284) (85.966) (99.113)

202.145 162290 889.977 799.521

A movimentacdo da provisdo para perdas na realizagdo dos estoques para o exercicio findo em 3| de dezembro de 2014 e de 2013 estd assim
representada:

12. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Adiantamento para propaganda e marketing 154.690 151913 165897 164.150
Adiantamento para fornecedores 57833 23347 94886 49.532
Adiantamento para colaboradores 4.341 6.043 8.458 8.559
Adiantamento de aluguel - - 6.676 4.728
Seguros 2.883 2867  11.640 3.661
Impostos de importacao 126 781 2.055 8.699
Ativos destinados a venda (a) 4413 4413 29.165  22.165
Crédito de carbono (b) 7.947 9317 7.947 9317
Depdsito em garantia - Contraprestacdo contingente - - - 12042
Qutros 5.836 4.561 7413 16677
238.069 203242 334.137 299.530
Circulante 177396 184.185 248482 262.365
N3o circulante 60673 19057 85655 _37.165

() Este saldo se refere a ativos que a Sociedade pretende vender dentre os préximos |2 meses conforme CPC 31 - ativo ndo circulante mantido para
venda (IFRS 5). A Sociedade classifica estes ativos nesta rubrica por considerar a venda altamente provdvel e os ativos estarem disponivel para venda
imediata na sua condi¢do atual. Uma vez classificados como destinados a venda, os ativos ndo sdo depreciados ou amortizados.

(b) Programa Carbono Neutro (nota explicativa n® 2.9).

Controladora Consolidado
2013 Adicdes (a) Baixas (b) 2014 2013 AdicGes (a) Baixas (b) 2014 3. INVESTIMENTOS
(19.284) (7.939) 9351 (17.872) (99.113) (85.295) 98442 (85.966) Controladora
Controladora Consolidado ) _ 2014 2013
Investimentos em controladas 1.631.882 1.522921
| |
Informacdes e movimentacdo dos saldos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013
Natura Natura
Industria e Natura Natura Natura Natura Inovagio e Natura Natura (Brasil) Natura Natura Natura
Comércio de Cosméticos Cosméticos Cosméticos ~ Cosméticos Cosméticos Tecnologia Cosméticos Cosméticos International Cosméticos Biosphera Brazil
Natura Ltda. (¥) S.A.- Chile _S.A.- Peru S.A. - Argentina C.A. - Venezuela de Produtos Ltda. (¥) de México S.A. (*) Ltda.- Colémbia B.V.- Holanda (*) _Espafia S.L. Franqueadora Ltda. _ Pty Ltd. (*) Total
Capital social 427,073 124.230 48.980 80.830 6.389 5.008 274.173 119.084 62383 606 2350 174571 1325677
Percentual de participacdo 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00%
Patriménio liquido das controladas 1.181.336 76.661 14.031 135.129 297 38.690 1.788 11,901 14.209 603 (585) 179.792 1.653.852
Participagdo no patriménio liquido 1.159.394 76.653 14.030 I35.115 297 38.686 1.788 11.900 14.209 603 (585) 179.792 1.631.882
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio das controladas 40.152 15412 (2.445) 41.611 - 20.008 (20.445) (4.163) (23.134) - (2.861) 20512 84.647
Valor contdbil dos investimentos
Saldos em 31 de dezembro de 2012 1.101.623 36.533 5466 80.538 334 30.801 30213 10.862 10.283 142 89 — 1.306.884
Resultado de equivaléncia patrimonial 90.883 24.887 (8.760) 30.549 - 17456 (25.724) (15.385) (18.199) - (63) 3893 99537
Variagdo cambial e outros ajustes na conversdo dos investimentos
das controladas no exterior 49 .17 (144) (13.723) (72) 776 3737 362 2,174 - - 5391 (333)
Contribuicdo da controladora para planos de op¢des de a¢des concedidos
a executivos de controladas e outras reservas 3323 - - - - 1.837 - - - - - - 5.160
Ganhos/perdas atuariais 4.679 - - - - 200 - - - - - - 4.879
Distribuicdo de lucros (80.000) - - - - (16.080) - - - - - — (96.080)
Aumentos de capital - - 19.006 2281 - - - 11.210 21.348 464 - 148.565 _202.874
Saldos em 3| de dezembro de 2013 1.120.557 62537 15.568 99.645 262 34990 8.226 7.049 15.606 606 26 157.849 1.522.921
Resultado de equivaléncia patrimonial 40.148 15410 (2.445) 41.607 - 20.006 (20.443) (4.163) (23.134) - (2.861) 20512 84.637
Variagdo cambial e outros ajustes na conversdo dos investimentos
das controladas no exterior (65) (1.294) 907 (7.819) 35 n (1.076) (1.373) (1.630) 3) - 6306  (6.013)
Contribuicdo da controladora para planos de op¢des de acdes concedidos
a executivos de controladas e outras reservas 2.091 - - - - 1.173 - - - - - - 3264
Ganhos/perdas atuariais (1.929) - - - - (482) - - - - - - (2411
Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos tributdrios (1.408) - - - - - - - - - - - (1.408)
Efeito de alteracdo de participagao em
controlada indireta (nota explicativa n® 1) - - - - - - - - - - - (19.937) (19.937)
Distribui¢do de dividendos - - - - - (17.000) - - - - - — (17.000)
Aumentos de capital - - - 1.682 - - 15081 10.387 23367 - 2250 15062 _ 67.829
Saldos em 3| de dezembro de 2014 1.159.394 76.653 14.030 135.115 297 38.686 1.788 11.900 14.209 603 (585) 179.792 1.631.882

(*) Informagdes consolidadas das seguintes empresas:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logistica e Servicos Ltda.

Natura Cosméticos de México S.A: Natura Cosméticos y Servicios de Mexico, S.A. de C.V, Natura Cosméticos de Mexico, S.A. de C.V.e Natura Distribuidora de Mexico, S.A.de C.V.
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: Natura (Brasil) International B.V. (Holanda), Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA - Nova York), Natura Europa SAS (Franca)

Natura Brazil Pty. Ltd.: Natura Brazil Pty. Ltd.,, Natura Cosmetics Australia Pty. Ltd. e Emeis Holdings Pty. Ltd.

Natura Inovacio e Tecnologia de Produtos Ltda.: Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura Innovation et Technologie de Produits SAS. -

Franca



14.IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Imobilizado
Controladora
Taxa média 31 de Transferéncias 31 de
ponderada anual dezembro (imobilizado Outras dezembro
de depreciacio - % _ de 2013 Adicées _ Baixas _ e intangivel) movimentacdes _ de 2014
Valor de custo:
Veiculos 33 44489 13.639 (12250) 322 50 46.250
Mdquinas e Acessorios 7 192012 5963  (3535) 7.173 89  201.702
Benfeitorias em propriedade de terceiros (a) 8 61.672 472 7) 5.368 - 67.505
Edificios 1,7 242817 8.150 - - - 250967
Mdveis e utensilios 8 14.151 1241 (1.340) (682) 45 13415
Equipamentos de informdtica 20 79.678 2521 79) 2533 16 84.669
Projetos em andamento 28941 136469 (5.536) (123.262) (1.033) 35579
Provisdo para perdas - — _(4.526) - (7.994) — _(12.520)
Total custo 663.760 163929 (22.747) (116.542) (833) _ 687567
Valor da depreciagio:
Vefculos 33 (18.061) (14.705) 6.820 4.683 264 (20.999)
Mdquinas e Acessdrios 7 (30981) (5250) 983 (4.095) - (39.343)
Benfeitorias em propriedades de terceiros 8 (21212) (3978) | 6.526 - (18.663)
Edificios 1,7 (2537) (10.181) - - - (12718)
Mdveis e utensilios 8 3711 (541) 680 547 - (3.025)
Equipamentos de informética 20 _(35.562) (14.583) 53 336 (2.130) _ (51.886)
Total depreciagdo (112.064) (49.238) 8.537 7.997 (1.866) (146.634)
Total Geral 551.696 114691 (14210) (108.545) (2.699) _ 540933
Intangivel
Controladora
Taxa média 31 de Transferéncias 31 de
ponderada anual dezembro (imobilizado Outras dezembro
de amortizacio - %  de 2013 Adicdes Baixas e intangivel) movimentacdes _ de 2014
Valor de custo:
Software e outros 10 395075 24353 (154 108.540 (1) 527813
Total custo 395.075 24353 (154 108.540 (1) _ 527813
Valor da amortizagio:
Software e outros [0 _(91.209) (34.860) 14 5 (5.091) (131.141)
Total amortizagdo (91.209) (34.860) 14 5 (5.091) (131.141)
Total geral 303.866 (10.507) (140 108.545 (5.092) _ 396672
Imobilizado
Consolidado
Outras
Taxa média 31 de Transferéncias movimentagdes 31 de
ponderada anual dezembro (imobilizado incluindo Dezembro
de depreciacdo - % de 2013  Adicbes Baixas e intangivel) variacdo cambial de 2014
Valor de custo:
Veiculos 33 70815 22263 (19.304) 701 (2.566) 71,909
Moldes 33 178.393 19.342  (4775) 1.666 (28) 194.598
Ferramentas e Acessorios 10 42.450 7.131 491) 349 2988 52427
Instalagdes 7 155.347 15616 (3.041) 34.129 17 202.068
Mdquinas e Acessorios 7 570340 41409 (4914) 48.695 (7.313) 648217
Benfeitorias em propriedades de terceiros 7 83292 17.673  (1.200) 5.547 579 105.891
Edificios 1,7 386.060 84.396 - 204.610 - 675.066
Moveis e utensilios 8 40.632 8424 (3.384) (39) 1.187 46.820
Terrenos - 26,113 - - 17.752 (17.752) 26113
Equipamentos de informédtica 20 108412 9.510 (482) 3.969 434 121.843
Projetos em andamento — 448173 322450 (5.500) (453.551) (10.370) 301.202
Provisdo para perdas — — (6.794) — (29.600) 17.752 (18.642)
Total custo 2.110.027 541420 (43.091) (165.772) (15072) 2427512
Valor da depreciagio:
Vefculos 33 (25.693) (20.190) 10573 4.246 1.380  (29.684)
Moldes 33 (125.657) (27.184) 3.156 (437) 9 (150.113)
Ferramentas e Acessdrios 10 (18.617) (5.025) - 721) 2217 (22.146)
Instalagdes 7 (91772) 1121 2518 635 46 (87.452)
Mdquinas e Acessdrios 7 (210537) (33.668) 1.628 2.697 703 (239.177)
Benfeitorias em propriedades de terceiros 7 (53713) (9.974) 1.450 24.334 (2.746) (40.649)
Edificios 1,7 (70351)  (19.974) I (1.043) - (91367)
Mdveis e utensflios 8 (16822) (1.659) 995 1.012 I.147 (15327
Equipamentos de informética 20 _(57.161) _(20.807) (157) (1.032) (293) _ (79450)
Total depreciagdo (670.323) (137.360) _20.164 29.691 2463 _(755.365)
Total Geral 1.439.704 _404.060 (22.927) (136.081) (12.609) _1.672.147
Intangivel
Consolidado
Outras
Taxa média 31 de Transferéncias movimentagdes 31 de
ponderada anual dezembro (imobilizado incluindo dezembro
de amortizacdo - % _ de 2013 Adicdes Baixas _ e intangivel) variagio cambial _ de 2014
Valor de custo:
Software e outros 10 463998 41.107 (586) 136.166 (1208)  639.477
Marcas e patentes (d) 4 53.640 - - - 2,111 55.751
Agio Emeis (Brazil PTY) (b) e (d) - 74.130 - - - 2917 77.047
Relacionamento com clientes varejistas (d) Il 866 - - - 33 899
Fundo de Comércio Natura
Europa SAS - Franga (c) - 2939 - - - 1.132 4.071
Total custo 595573 _41.107 (586 136.166 4.985 _ 777.245
Valor da amortizagio:
Software e outros 10 (114495) (50.441) 18 (87) 3.096 (161.909)
Marcas e patentes 4 3.712)  (1.972) - 2 (323) (6.005)
Relacionamento com clientes varejistas (d) Il (80) (38) - - ©9) 127)
Total amortizagio (118287) (52451) 18 (85) 2764 (168.041)
Total geral 477286 (11.344) _(568) 136.081 7.749 _ 609.204

(a) As taxas de amortizaco consideram os prazos de aluguel dos imdveis arrendados, os quais variam de trés a quinze anos. (b) Agio referente a
aquisicao da Emeis Holdings Pty Ltd. (c) Saldo referente ao fundo de comércio gerado na compra da Natura Europa SAS - Franga, caracterizado, por
laudo de perito independente, como intangivel, comercializdvel, sem perda de valor. A variacdo ocorrida no saldo deve-se exclusivamente aos efeitos
de variacdo cambial. (d) Os saldos de ativos e passivos intangiveis identificados nas combinagdes de negdcios relativos as entidades localizadas no
exterior sdo expressos na moeda funcional da entidade no exterior e, consequentemente, sao convertidos, em cada data de encerramento contdbil,
pela taxa de cdmbio de fechamento para moeda funcional da Sociedade.

!

Informagdes adicionais sobre o imobilizado e intangivel:

a) Bens dados em garantia e penhora

Em 31 de dezembro de 2014, a Sociedade e suas controladas possufam
bens do imobilizado dados como penhora e aval em operacdes de
empréstimos e financiamentos bancarios, bem como arrolados em defesa
de processos judiciais, conforme as quantidades demonstrados a seguir:

b) Arrendamentos mercantis (leasing)

A Sociedade efetuou no exercicio de 2014 a operagao de arrendamento
mercantil financeiro para aquisicdo de ativo imobilizado no valor de
R$ 83.618, na rubrica “Edificios”. Em 3| de Dezembro de 2014, o valor
registrado na rubrica"Edificios” originados de operagdes de arrendamento
mercantil totaliza R$ 324.170 e o saldo a pagar dessas operacdes,
classificado na rubrica “Empréstimos e Financiamentos” (nota explicativa
n°15), totaliza R$ 332274 (R$ 249.625 em 3| de dezembro de 2013).
c) Saldo de juros capitalizados no ativo imobilizado

Controladora Consolidado

Veiculos | 34 2014 2013
Equipamentos de informética 6 I5 Encargos financeiros incluidos na rubrica
Méquinas e equipamentos - 8 "Edificios”
Edificios - 2 Saldo inicial 5588 1453
Moldes - 3 Depreciacao (387) (387)
Terrenos - | Encargos capitalizados 540 4522
Total 7 63 Saldo final 5741 5588
!
15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013 Referéncia
Moeda local
Financiadora de Estudos e Projetos FINEP - - 112385 46421 A
Debéntures 623.771 - 623771 - B
BNDES 74.833 59002 217942 203591 C
Capital de giro/NCE - — 256006  206.131 D
BNDES - FINAME 2293 - 19.470 17.253 E
Arrendamentos mercantis - financeiros 254339 249.625 332274  249.625 F
FINEP subvencao - — 647 1.647 G
Total em moeda local 955236  308.627 1.562495  724.668
Moeda estrangeira
BNDES 20254 20.057 44.490 29.747 H
Resolugdo n® 4.131/62 2.152.946 2076508 2265399 2.076.508 I
Operacao internacional - Peru - - 30.752 10.981 ]
Operacio internacional - México - - 55.000 40.007 K
Operacio internacional - Austrdlia - - 23.074 11.995 L
Total em moeda estrangeira 2.173200 2.096.565 2418715 2.169.238
Total geral 3.128436 2405.192 3981210 2.893.906
Circulante 1294241 576841 1466599  693.117
N3o circulante 1.834.195 1.828351 2514.611 2200.789
Referéncia Moeda Vencimento Encargos Garantias
A Real Maio de 2019 e  Juros de 5% a.a para a parcela com vencimento Aval da controladora Natura Cosméticos S.A.
Junho 2023 em 2019 e 3,5% a.a para parcela com
vencimento em junho de 2023
B Real Fevereiro de 2019 Juros de 107% a 108% do CDI com vencimentos Nao ha
em fevereiro de 2017, fevereiro de 2018
e fevereiro de 2019
C Real Até Setembro TJLP + juros de 0,5% a.a.a 3,96% a.a. e contratos Carta de fianga bancdria e Covenants financeiros
de 2021 com Taxa pré de 3,5% a.a.a 5% a.a. (PSI) (d) para o contrato com vencimento em 2020
D Real Até Agosto 2017 Juros de 8% a.a. (c) e Juros de 107% do CDI (c) Aval da controladora Natura Cosméticos S.A.
E Real Até Junho Juros de 4,5% a.a. + TJLP contratados até 2012 e Alienacao fiducidria, aval da controladora
de 2019 para os contratos firmados a partir de 2013 taxa Natura Cosméticos S.A. e notas promissorias
pré de 3% a.a. (PSI) (d); Contratos Ago/2014 a 6% a.a.
F Real Até agosto Juros de 9% a.a. + IPCA Alienacao fiducidria dos bens objeto dos
de 2026 contratos de arrendamento mercantil
G Real Julho de 2015 Nao hd Nao ha
H Délar Outubro de 2020 Variagao cambial + juros de 1,8% a 2,3% a.a. Aval da Natura Cosméticos S.A. e carta
+ Resolugdo n°® 635 (a) de fianca bancaria
| Délar Até Outubro Variagdo cambial + Libor + Over Libor de Aval da controlada Industria e Comércio
de 2017 1,32% a.a.a 3,80% a.a. (a) de Cosméticos Natura Ltda.
J Novo sol  Janeiro de 2016 Juros de 4,9% a.a e juros de 6,65% a.a. Aval da Natura Cosméticos S.A.
K Peso Junho de 2016 Juros de 0,98% a.a. + TIIE (e) Aval da Natura Cosméticos S.A.
Mexicano
L Ddlar Dezembro BBSY + juros de 1% e Libor + juros de 1%. Carta fianca bancdria
Australiano  de 2017

(a) Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca da indexacdo da moeda
estrangeira para CDI.

(b) IPCA - Indice de precos ao consumidor ampliado.

(c) Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca de taxa pré para CDI.

(d) PSI - Programa de Sustentacdo ao Investimento.

(e) TIIE - Taxa de juros de equilibrio interbancario do México.

(f) BBSY - Bank Bill Swap Bid Rate

Os vencimentos da parcela registrada no passivo ndo circulante estdao
demonstrados como segue:

capacitacdo do parque industrial de Cajamar - SP e implementacdo de
novos centros de distribuicio bem como, mais recentemente, a

Controladora Consolidado implantagdo de uma unidade industrial em Benevides, no Pard e
2014 2013 2014 2013 implantagdo de um centro de distribui¢do no Parque Anhanguera , em

2015 — 1011358 ~ 1201342 Sao Paulo, além de projetos associados a acessibilidade digital.
2016 908267  489.100 1241302 708664 % Contr)ato de financiamento com a FINEP (Financiadora de Estudos e

: ' e ’ rojetos
2017 . 288.735 29192 401.752 58.074 A controlada Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possui
2018 em diante 637.193 198701 _871.557 _232.709 programas de inovagdo que buscam o desenvolvimento e a aquisicio de
1.834.195 1.828351 2514611 2.200.789

novas tecnologias por meio de parcerias com universidades e centros de

Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de recebimento por parte da
instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, usualmente
Banco Itad Unibanco S.A. e Banco do Brasil S.A, que contratam com a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas
operacdes de financiamento.
Os contratos firmados tém como garantia a transferéncia da propriedade
fiducidria dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel
depositdrio desses bens a prépria controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda., sendo a Sociedade a avalista. Adicionalmente, a
Sociedade e suas controladas ficaram obrigadas a cumprir as disposi¢des
aplicdveis aos contratos do BNDES e condi¢bes gerais reguladoras das
operagdes relativas ao FINAME.
4. Resolucdo n® 4.131/62
A Sociedade realiza opera¢des de Cédula de Crédito Bancdrio - Repasse
de Recursos Captados no Exterior em moeda estrangeira via Resolugao
n® 4.131/62 com Instituicdes Financeiras em funcdo das taxas
circunstancialmente favordveis. Os recursos financeiros captados nesta
operagdo tém como objetivo incrementar o capital de giro da Sociedade.
5.NCE
Nota de Crédito a Exportacao - Recursos destinados ao financiamento
do capital de giro de exportacdo.
6. Debéntures
Em 25 de fevereiro de 2014, a Sociedade realizou a 5* emissdo de
debéntures simples, ndo conversiveis em a¢des, nominativas e escriturais,
quirografdrias, da Natura Cosméticos S.A, no montante total de R$ 600
milhdes. Foram emitidas 60.000 debéntures, sendo 20.000 debéntures
alocadas na |2 série, com vencimento em 25 de fevereiro de 2017,20.000
(vinte mil) debéntures alocadas na 2° série, com vencimento em 25 de
fevereiro de 2018, e 20.000 (vinte mil) debéntures alocadas na 37 série,
com vencimento em 25 de fevereiro de 2019, e remuneracio
correspondente a 107%, 107,5% e 108% da variagdo acumulada das taxas
médias didrias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI, respectivamente..
b) Obriga¢Ses de arrendamento mercantil financeiro
As obrigacdes financeiras sao compostas como segue:

Consolidado

2014 2013
Obriga¢des brutas de arrendamento financeiro -
pagamentos
minimos de arrendamento:
Menos de um ano 45.420 29012
Mais de um ano e menos de cinco anos 262.113 126223
Mais de cinco anos 439.107 _348.064
746.640  503.299
Encargos de financiamento futuros sobre
os arrendamentos financeiros 414.366) (253.674
Obrigacdes de arrendamento financeiro -
saldo contdbil 332274 _249.625
Saldo contdbil dos ativos imobilizados 324.170 _240.008

) Encargos financeiros capitalizados
A tabela abaixo apresenta resumo dos encargos financeiros e a parcela
capitalizada no ativo imobilizado na rubrica “Edificios”.
Controladora
2014 2013

Consolidado
2014 2013

Total dos encargos financeiros
no exercicio
Encargos financeiros capitalizados -
Despesas financeiras
(Nota explicativa n°25) 120977 67423 168.135 _99.158
Os encargos financeiros sdo capitalizados com base na taxa do
empréstimo ao qual o ativo qualificado estd diretamente ligado.
d) Cldusulas restritivas de contratos
Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a maioria dos contratos de
empréstimos e financiamentos mantidos pela Sociedade e por suas
controladas ndo contém cldusulas restritivas que estabelecem obrigacdes
quanto a manutencao de indices financeiros por parte da Sociedade e de
suas controladas.
Contratos firmados com o BNDES a partir de julho de 201 | apresentam
cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:
- Margem EBITDA igual ou superior a 15%; e
- Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco
décimos).
Em 31 de dezembro de 2014, a Sociedade cumpria integralmente todas
essas cldusulas restritivas.

120.977 67423 173.876 104.746
— (5.741) (5.588)

16. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
Fornecedores nacionais 216372 242289 572102 671761
Fornecedores estrangeiros (a) 6210 6428 13480 11396
Fretes a pagar 15383 23005 _14.039 _23429

237.965 271722 599.621 706.586
(a) Referem-se, em sua maioria, a valores denominados em ddlares
norte-americanos.

17. OBRIGACOES TRIBUTARIAS
Controladora

Consolidado

bases de cdlculo, a partir da apuragdo de abril de 2007. Os saldos
registrados em 3| de dezembro de 2014 referem-se aos valores nao
pagos de PIS e COFINS apurados entre abril de 2007 e dezembro de
2014, cuja exigbilidade foi integralmente suspensa, acrescidos de
atualizacdo pela taxa SELIC. Parte do saldo, no montante atualizado de
R$ 32.000, encontra-se depositado judicialmente para o Consolidado.
(b) Refere-se a soma dos valores de ICMS - ST, os quais se encontram
depositados judicialmente. O montante ndo recolhido estd sendo
discutido judicialmente pela Sociedade, e, em alguns casos, depositado em
juizo mensalmente, conforme mencionado na nota explicativa n® 18.(b)
(passivos contingentes - risco de perda possivel). Nos Estados do Parand
e Distrito Federal a Sociedade firmou termo de acordo de tributacdo, ndo
havendo, assim, depdsitos judiciais desde Novembro/201 | e Agosto/2014
para os respectivos Estados.

(c) Em 4 de fevereiro de 2009, a Sociedade obteve autorizagdo judicial
que suspendeu a exigibilidade do IRP] e da CSLL incidentes sobre
quaisquer valores recebidos a titulo de juros de mora decorrentes do
atraso no cumprimento de obrigagdes contratuais das operagdes com
vendas para os(as) Consultores(as) Natura. Aguarda-se o julgamento do
recurso de apelacdo interposto pela Unido Federal.

(d) Refere-se basicamente a contribui¢do previdencidria, decorrentes de
servicos contratados de terceiros entre novembro de 1994 e dezembro
de 1998, exigida em autos de infragdo lavrados pelo Instituto Nacional do
Seguro. O valor depositado judicialmente referente a parte da causa
classificada como risco provdvel é de R$ 3.560 (R$ 3.361 em 31 de
dezembro de 201 3). O restante foi avaliado como risco possivel e remoto
pelos advogados responsdveis, totalizando o valor de R$ 12.160
(R$ 11.704 em 31 de dezembro de 2013), conforme segregado dentro
do saldo de “Depdsitos Judiciais” na nota explicativa n® 18 - passivos
contingentes).

(e) Refere-se aos créditos de IPI sobre matérias-primas e materiais de
embalagem adquiridos com a incidéncia de aliquota zero, ndo tributados
e isentos. Para o aproveitamento dos beneficios concedidos pelo
programa de parcelamento do Governo Federal, a controlada protocolou
peticdo desistindo do processo e, em novembro de 2014, houve a
conversdo de parte do depdsito judicial em pagamento definitivo e ©
levantamento do saldo remanescente.

Parcelamentos de débitos tributdrios instituidos pela Lei n°® | 1.941/09
Em 27 de maio de 2009, o Governo Federal publicou a Lei n® |1.941/09,
a qual, entre outras altera¢des na legislacdo tributdria, trouxe um novo
parcelamento de débitos tributdrios administrados pela Receita Federal
do Brasil e pelo INSS e de débitos com a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN.

As entidades que optaram pelo pagamento ou parcelamento dos débitos
nos termos dessa Lei puderam liquidar, nos casos aplicdveis, os valores
correspondentes a multa, de mora ou de oficio, e a juros moratdrios
inclusive relativos a débitos inscritos em divida ativa, com a utilizagdo de
prejuizo fiscal e de base de cdlculo negativa da contribuicdo social
préprios, e tiveram beneficios de reducdo de multas, juros e encargos
legais, de acordo com o prazo de pagamento escolhido.

A seguir sao demonstrados os débitos tributdrios que foram inscritos no
parcelamento pela Sociedade e por suas controladas, conforme a Lei
n® 11.941/09:

Controladora
Atualizagio
2013 _Monetdria Reversées 2014

Agao anulatéria de débito fiscal

de INSS (a) 3361 199 — 3.560
Correcao da UFIR sobre tributos
federais (b) 3.110 - 21) 3.089
6471 199 21) 6.649
Consolidado
Atualizagdo

2013 _Monetdria Reversées 2014
Correcao da UFIR sobre tributos

federais (b) 3.170 - (1) 3.159

Agao anulatéria de débito fiscal
de INSS (a) 3.361 199 — 3.560
6531 199 (h 6719

(a) Os detalhes desse processo estao mencionados no item (d) desta
mesma nota.

(b) Os detalhes desse processo estdo mencionados no item “Correcao
da UFIR sobre tributos federais” desta mesma nota.

2014 2013 2014 2013 IR SORTE H P .
PIS e COFINS a pagar Devido a inexisténcia de saldos remanescentes de prejuizos fiscais e base
(medida judicial) (a) 2.153 2025 212968 176813 de cdlculo negativa da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
ICMS ordindrio a pagar 132590 114.647 127.124 103.780 a Sociedade ndo se compensard destes para liquidagao da parcela de
ICMS - ST a pagar (b) 52052 134941 52052 134941 juros dos parcelamentos.
IRPJ e CSLL a pagar o 36882 131736 79496 161.713 Para a sequéncia das etapas do parcelamento dos débitos fiscais da
IRPJ e CSLL (medida liminar) (c) 205.183  133.594 205.183 133594 gociedade e de suas controladas que se encontram em esfera judicial
:[;:SF }gng{g!'iii?oiusPensa 2470 2250 12220 9.233 aguarda-se a decisdo sobre a consolidacdo dos valores para sua quitagao
e cgm aliquota zero (e) _ _ _ 46870 por meio de conversdo em renda dos valores depositados.
Correcdo da UFIR = A i
sobre tributos federais 3.089 3110 3159 3.170 'II'?KABF;\'T_OI-i\I/SI'SIg;ES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E
Agao anulatéria de débito fiscal . - J
de INSS (d) 3.560 3361 3.560 3361 A Sociedade e suas controladas sdo partes em a¢des judiciais de natureza
IRRF/IPI a Recolher 12309 11413 17438 15.823 tributdria, trabalhista e civel e em processos administrativos de natureza
PIS, COFINS e CSLL retidos tributdria e ambiental. A Administracdo acredita, apoiada na opinido e nas
na fonte a recolher 3.628 1.589 15.137 7.706 estimativas de seus assessores legais, que as provisdes para riscos
Impostos a pagar - controladas tributdrios, civeis e trabalhistas sdo suficientes para cobrir as eventuais
no exterior - - 83830 76467 perdas. Essas provisGes estdo assim demonstradas:
ISS a pagar 804 347 _ 2293 1.485 .
454720 539053 814460 874956 Controladora Consolidado
Depésitos judiciais 2014 2013 2014 2013
(nota explicativa n® | ) (63324) (141.411) (98992) (215.647) Tributdrios 34958 33657 45852  43.857
Circulante 391.396 _397.642 715468 _659.309 Civeis 11417 11906 13749 16.310
’(\‘iﬁcgcu.'agtz Controlad 6d3:32‘t‘ '434.‘ || 9?992 2 5-‘6‘17 Trabalhistas 8043 _ 5296 16162 _13.662
a ociedade e sua Controlada discutem judicialmente a ndo inclusao
do ICMS na base de cdlculo das contribuigéeé para o PIS e a COFINS.Em Tota\, o 54418 50859 _75.763 73829
junho de 2007, obtiveram autoriza¢do judicial para efetuar o pagamento Depdsitos judiciais
das contribuicdes para PIS e COFINS sem a inclusdo do ICMS em suas (nota explicativa n® | 1) (143001 (14.143) (16.633) (17.153)
|
Riscos tributdrios
Os riscos tributdrios provisionados sdéo compostos pelos processos a seguir relacionados:
Controladora
Atualizagio
2013 Adicdes Reversdes Pagamentos _monetiria _ 2014
Multas moratdrias sobre tributos federais recolhidos em atraso 854 - (874) - 20 -
Honordrios advocaticios (a) 17.429 287 (954) - 1.758 18520
Auto de infragio - IRP) 1990 3775 - - - 154 3929
Dedutibilidade da CSLL (Lei n® 9.316/96) (b) 8.369 - - - 287  8.656
Outros 3230 1.280 (970) - 313 _3.853
Risco tributdrio total provisionado 33.657 1.567 (2.798) — 2532 34958
Depésitos judiciais (nota explicativa n® | 1) (7.356) _(1.280) — - (389) (9.025)
Consolidado
Atualizagdo
2013 AdicGes ReversGes Pagamentos _monetéria 2014
Multas moratdrias sobre tributos federais recolhidos em atraso 854 - (874) - 20 -
Honordrios advocaticios (a) 25435 466 (1.190) - 2631 27342
Auto de infracdo - IRPJ 1990 3775 - - - 154 3929
Dedutibilidade da CSLL (Lei n® 9.316/96) (b) 8.369 - - - 286  8.655
Outros 5424 1.280 (1.215) - 437 5926
Risco tributdrio total provisionado 43.857 1.746 (3.279) - 3.528 45.852
Depdsitos judiciais (nota explicativa n® | 1) (7949) _(1.280) — — (381) (9.610)

(a) Referem-se aos honordrios advocaticios para o patrocinio de processos tributdrios, dentre os quais destacamos abaixo:

(i) Autos de infragao lavrados contra a Sociedade, em agosto de 2003,
dezembro de 2006 e dezembro de 2007, pela Receita Federal do Brasil,
em que se exigem créditos tributdrios de IRP] e CSLL relativos a
dedutibilidade da remuneracdo das debéntures emitidas pela Sociedade,
nos periodos-base 1999, 2001 e 2002, respectivamente. Os autos de
infracdo relativos aos perfodos-base 2001 e 2002 aguardam decisdo
definitiva do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF). A
opinido dos assessores legais é de que a probabilidade de perda
decorrente dos referidos autos de infracdo é remota.

O auto de infracdo lavrado contra a Sociedade em agosto de 2003,
relativo a dedutibilidade no perfodo-base 1999, teve decisao administrativa
definitiva, em janeiro de 2010, em que foi mantida, parcialmente, a
cobranca do IRP)J e, integralmente, a cobranca da CSLL.Ap&s essa decisao,
em 7 de abril de 2010, a Sociedade ingressou com acdo na esfera judicial
objetivando cancelar a parcela remanescente do IRPJ e da CSLL.A decisdao
de primeira instancia foi favordvel a Sociedade. Atualmente, aguarda-se o
julgamento do Recurso de Apelacdo interposto pela Sociedade. A opinido
dos assessores legais é de que a perspectiva de perda na acdo judicial é
remota.

(i) Autos de infracdo de IRP) e de CSLL, lavrados em 30 de junho de 2009
e 30 de agosto de 2013, que tém como objeto o questionamento da
dedutibilidade fiscal da amortizagdo do dgio, decorrente da incorporagao
de agdes da Natura Empreendimentos pela Natura Participacdes S.A. e
posterior incorporagdo de ambas as empresas pela Natura
Cosméticos S.A..Em dezembro de 2012, o processo referente ao auto de
infracdo de 2009 foi julgado pelo CARF que decidiu parcialmente a favor
da Sociedade para reduzir a multa agravada. No mérito, a decisao foi
desfavordvel, razdo pela qual a Sociedade aguarda a formalizagdo do
acdrddo para recorrer a Cadmara Superior de Recursos Fiscais (CSRF). Em
relagdo ao auto de infragao de 2013, em junho de 2014, a Sociedade foi

|
intimada acerca da decisdio que julgou a impugnacio de forma
desfavordvel. A Sociedade interpos recurso ao CARF e, atualmente
aguarda julgamento. Ressalte-se que casos semelhantes de dgio foram
julgados  favoravelmente no CARF representando importantes
precedentes para a Sociedade. Na opinido dos assessores legais da
Sociedade, a operagdo tal como foi estruturada e seus efeitos fiscais sao
defensdveis, motivo pelo qual o risco de perda é classificado como
remoto.

(iii) Autos de infracdo de IPI, PIS e COFINS lavrados contra a Controlada,
em dezembro de 2012, referente aos fatos geradores ocorridos no ano-
calenddrio de 2008, sob a alegacdo de que a Controlada teria praticado
pregos incorretos nas vendas destinadas a Controladora. Em maio e
junho de 2013, os processos foram julgados pela Delegacia da Receita
Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto/SP, que decidiu (a) a
favor da Controlada para cancelar o crédito tributdrio cobrado no auto
de infragdo de PIS/COFINS e (b) contrédrio a Controlada para manter o
crédito tributdrio cobrado no auto de infracdo de IPl. Ambas as decisdes
serdo reapreciadas em fase recursal pela 2% instdncia administrativa
(CARF). Na opinido dos assessores legais da Sociedade, a operacio tal
como foi estruturada e seus efeitos fiscais sdo defensdveis, motivo pelo
qual o risco de perda € classificado como remoto.

(b) Refere-se ao mandado de seguranca que discute a constitucionalidade
da Lei n° 9.316/96, que vedou a dedutibilidade da CSLL da sua propria
base de cdlculo e da base de cdlculo do IRP). O valor envolvido nesse
processo encontra-se depositado judicialmente. Em 25 de agosto de 2014
para aproveitamento dos beneficios do programa de parcelamento do
Governo Federal, a Sociedade protocolou peticao desistindo da respectiva
acdo. Atualmente, aguarda-se a formalizacdo da adesdo e a conversao do
depdsito judicial em renda em favor da Unido. O valor depositado
judicialmente é de R$ 6.732 (R$ 6.412 em 31 de dezembro de 2013).

Os contratos de empréstimos bancdrios vigentes sao como segue:

a) Descricao dos empréstimos bancdrios

I. Contratos de financiamento com o BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social)

A Sociedade e suas controladas Indistria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda e Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possuem
contratos de financiamento mediante a abertura de crédito com o
BNDES para viabilizar investimentos diretos na Sociedade e em suas
controladas, como, por exemplo, aperfeicoamento de determinadas linhas
de produtos, capacitacio da drea de pesquisa e desenvolvimento,

pesquisa no Brasil e no exterior: Tais programas de inovagdo tém o apoio
de programas de fomento a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico
com a FINEP, que viabiliza e/ou cofinancia equipamentos, bolsas cientificas
e material de pesquisa para as universidades participantes.

3. Financiamento de Méquinas e Equipamentos - FINAME

A Sociedade é beneficidria de uma linha de crédito com o BNDES,
relativa a operacdes de repasse de FINAME, um empréstimo destinado a
financiar a aquisicdo de mdquinas e equipamentos novos, de fabricagao
nacional, concedido pelo BNDES. O mencionado repasse ocorre por
meio da concessao de crédito a controlada Industria e Comércio de

Riscos civeis
Controladora
Atualizagio

2013 Adicbes ReversGes Pagamentos _monetaria 2014
Diversas a¢des civeis (a) 5510 8.871 (488) (8.735) 97 5255
Honordrios advocaticios - acdo civel
ambiental (b) 2290 - - - 150 2440
Acgdes civeis e honordrios advocaticios - Nova Flora Participagdes Ltda. 4.106 194 (790) - 212 3722
Risco civel total provisionado [ 1.906 9.065 (1.278) (8.735) 459 11417
Depdsitos judiciais (nota explicativa n® | 1) (2078) _(1.544) 1.200 - (180) (2.602)

Consolidado
Atualizagdo

2013 Adicbes ReversGes Pagamentos _monetiria _ 2014
Diversas a¢Ges civeis (a) 6.759 9.547 (1.569) (8.249) 223 6711
Honordrios advocaticios - acdo civel
ambiental (b) 2494 - (229) - 175 2440
Honordrios - processos IBAMA (c) 2953 - (2.275) - 177 855
Acgbes civeis e honordrios advocaticios - Nova Flora Participagdes Ltda. 4.104 194 (790) - 235 3.743
Risco civel total provisionado 16310 9.741 (4.863) (8.249) 810 13.749
Depésitos judiciais (nota explicativa n® | 1) (2.190) (1.128) 693 — (303) (2.928)

(a) A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2014, sdo partes em 2.161 a¢des e procedimentos civeis (2.106 em 31 de dezembro de
2013), entre os quais .96 no dmbito da justica civel, do juizado especial civel e do Programa de Orientacdo e Prote¢do ao Consumidor - PROCON,
movidos por Consultores(as) Natura, consumidores, fornecedores e ex-colaboradores, sendo a maioria referente a pedidos de indenizacdo. O saldo
depositado judicialmente para os autos acima é de R$ 2.928 (R$ 2.190 em 3| de dezembro de 2013).

(b) Do total provisionado, o montante de R$1.754 refere-se aos honordrios advocaticios para defesa dos interesses da Sociedade nos autos da Agao
Civil Pblica movida pelo Ministério Publico Federal do Estado do Acre em face da Sociedade e de outras instituicdes, sob a alegacdo de suposto acesso



Irregular ao conhecimento tradicional associado ao ativo Murumuru. Fol
proferida sentenca nos autos da referida acdo, decidindo por excluir a
Natura da demanda. No entanto, como o Ministério Publico interpds
recurso de apelagdo, o processo aguarda decisdo final. Na opinido dos
assessores legais a probabilidade de perda é remota.
(c) Referem-se aos honordrios advocaticios para a adogdo das medidas
judiciais consideradas pertinentes pelos assessores legais da Sociedade,
que visam anular os autos de infragdo lavrados pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis - IBAMA contra a
Sociedade em 2010 e 2011 por acessos supostamente irregulares ao
patrimonio genético brasileiro ou ao conhecimento tradicional associado,
bem como por suposta falta de reparticdo de beneficios. A Sociedade
recebeu até dezembro de 2014, 70 multas do IBAMA, no total de
R$13.943 e apresentou defesa e recurso administrativo para todas, sendo
que trés autos de infragdo ja foram cancelados. Nos demais casos ainda
nao houve decisio de mérito definitiva, razdo pela qual tais multas nao
representam créditos exigiveis. Diante da definicdo pela Sociedade que
impugnard judicialmente eventuais decisdes desfavordveis proferidas nos
processos administrativos que tramitam no IBAMA a Administragdo da
Sociedade e seus assessores legais consideram como remota a
possibilidade de perda nos autos de infracdo relacionados a suposta
auséncia de reparticdo de beneficios e como possivel a perda nos autos
de infracdo relacionados ao suposto acesso irregular ao patriménio
genético sem autorizagdo em virtude do cumprimento de todos os
principios estabelecidos na Conveng¢do da Diversidade Bioldgica - CDB,
tratado internacional firmado na Rio-92 e das ilegalidades e
inconstitucionalidades do atual marco legal que incorporou a CDB no
sistema legal brasileiro. Com excecdo de insumos provenientes de terras
da Unido, com quem a Natura estd negociando por meio do Comité de
Negociacdo, a Sociedade reparte beneficios em 100% dos acessos ao
patriménio genético da biodiversidade brasileira e aos conhecimentos
tradicionais a ela associados, sendo inclusive a pioneira na reparticao de
beneficios com comunidades tradicionais e possuindo a maior parte das
autorizagdes do 6rgdo regulador para acesso a biodiversidade e das
autorizacdes jd emitidas para empresas privadas.
Riscos trabalhistas
A Sociedade e suas controladas,em 3| de dezembro de 2014, s3o partes
em 793 reclamacdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores e
terceiros (615 em 3| de dezembro de 2013), cujos pedidos se constituem
em pagamentos de verbas rescisdrias, adicionais salariais, horas extras e
verbas devidas em razdo da responsabilidade subsididria. As provisdes sao
revisadas periodicamente com base na evolugdo dos processos e no
histérico de perdas das reclamagdes trabalhistas para refletir a melhor
estimativa corrente.

Controladora

Atualizagio
2013 Adicdes Reversdes monetdria 2014
Risco trabalhista total
provisionado 5296 _ 5212 _ (3203) 738 _8.043
Depdsitos judiciais
(nota explicativa n® | 1) (4.709) _ (283) 2338 (20) (2.674)
Consolidado
Atualizagio
2013 _Adicdes Reversdes _monetdria _ 2014
Risco trabalhista total
provisionado 13.662 _10.785 _ (8.776) 491 16.162
Depésitos judiciais
(nota explicativan® | 1) (7014) (1.014) 3973 (40) (4.095)

Passivos contingentes - risco de perda possivel

A Sociedade e suas controladas possuem agdes de natureza tributdria,
civel e trabalhista que ndo estdo provisionadas, pois envolvem risco de
perda classificado pela Administragdo e por seus assessores legais como
possivel.

Em 31 de dezembro de 2014, os passivos contingentes sdo representados

por 531 causas (567 em 31 de dezembro de 2013), conforme
demonstramos os montantes abaixo:
Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Tributdrios 749919 599.532 859754 619.589
Civeis 23438 68063 29922 68505
Trabalhistas 26700 _ 37.517 _ 52.603 _ 66.602
Total de passivos contingentes
nao provisionados 800.057 _705.112 _942.279 _754.696

Depésitos Judiciais

(nota explicativa n® 1) (115471) (132.613) (120.304) (145.769)
As causas tributdrias sdo representadas pelos principais processos abaixo:
(@) Indeferimento de pedidos de compensacdo que pleiteiam o
aproveitamento de créditos de PIS e COFINS, apurados sobre as
despesas incorridas com fretes nas vendas dos produtos sujeitos a
tributacao concentrada (monofdsicos).A Sociedade aguarda o julgamento
do processo na esfera administrativa. O valor total em discussao é de
R$ 58.507 (R$ 53.870 em 31 de dezembro de 2013).
(b) A Sociedade e sua Controlada possuem ac¢des administrativas e
judiciais que discutem a ilegalidade de alteracdes nas legislagdes estaduais
para cobranca de ICMS-ST. O valor total em discussdo atinge o montante
de R$ 581444 (R$ 405.687 em 3| de dezembro de 2013) e R$ 97.821
(R$ 105996 em 31 de dezembro de 2013) encontra-se depositado
judicialmente.
A Sociedade possui outros valores depositados judicialmente, oriundos
de processos classificados como remotos, os quais totalizam o montante
de R$ 25025 (R$ 33347 em 3| de dezembro de 2013) para a
Controladora e R$ 27.395 (R$ 33.835 em 3| de dezembro de 2013)
para o Consolidado, conforme destacados entre os processos na nota
explicativa n°l | - Depdsitos Judiciais.
ARBITRAGEM - A Natura Cosméticos S.A. estava em litigio de arbitragem
na Camara de Comércio Brasil Canadd contra a empresa RB Capital
Fundo de Investimento Imobilidrio - FIl e Marcacel Participagdes S.A,
referente a questdes emergentes do Contrato de Locagdo Atipica e
Outras Avengas, firmado entre as partes em 2| de dezembro de 2010.
Em 25 de novembro de 2014 as partes se compuseram com efeitos de
transacdo para fins de encerramento do procedimento arbitral.
Ativos contingentes
A Sociedade e suas controladas possuem os seguintes processos ativos
relevantes:
A Sociedade e suas controladas Indistria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda., Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura
Logistica e Servicos Ltda. pleiteiam a restituicdo das parcelas de PIS e
COFINS recolhidas com a inclusdo do ICMS e do ISS nas suas bases de
cdlculo no perfodo de marco 2004 a marco de 2007. Os valores
envolvidos nos pedidos de restituicao, atualizados até 3| de dezembro de
2014, totalizavam R$219.338 (R$147.220 em 31 de dezembro de 2013).
A opinido dos assessores legais é que a probabilidade de perda é possivel.
A Sociedade e suas controladas nao reconhecem em seus ativos os ativos
contingentes listados acima, conforme o pronunciamento CPC 25 -
Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes.

19. OUTRAS PROVISOES

(a) Provisao para aquisicdo de participacdo de ndo controladores
Passivo registrado conforme obriga¢do firmada no contrato de compra e
venda da Emeis Holdings Pty Ltd., que define a aquisicao da participagao
de ndo controladores a partir de 2015, com prazo mdximo em 2025.
O pagamento serd realizado com base na performance da Empresa na
data do exercicio da opgdo. O saldo em 3| de dezembro de 2014 é de
R$145.465 (R$141.640 em 3| de dezembro de 2013), tendo sido
reconhecido no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de
2014, a atualizagdo no montante de R$ 3.825.

A provisdo para aquisicdo de participacio de ndo controladores da
parcela remanescente de 28,66% do capital votante da Emeis Holdings
Pty Ltd. em 31 de dezembro de 2014 foi calculada tomando-se como
base o EBITDA projetado, acrescido do saldo de caixa e obrigacSes
financeiras, para o periodo findo em 30 de junho de 2015 e de 2016,
periodo no qual, na melhor estimativa da Administracdo, as op¢des serdo
exercidas.

(b) Outros passivos nao circulantes

Controladora _ Consolidado

2014 2013 _ 2014 _ 2013

Plano de assisténcia médica
aposentados (*) 23.069 26420 37.698 36.606
Crédito de carbono 9.602 9710 9602 9.710
Outras provisdes 19.455 19.995 98498 _75.010

Total 52.126 56.125 145.798 121.326

(*) A Sociedade e suas controladas oferecem para um grupo de
funciondrios e inativos que efetuaram contribuicdes fixas para o plano de
assisténcia médica, o direito de permanéncia no plano de salde apds a
aposentadoria pagando o prémio médio. O reconhecimento de ganhos e
perdas atuariais € reconhecido via Outros Resultados Abrangentes
(ORA) conforme mencionado na nota explicativa n® 2.25. Em 31 de
dezembro de 2014, o tempo de duracdo média ponderada € de |9 anos
e contava com 805 e 1.707 colaboradores na controladora e no
consolidado, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2014, a Sociedade e suas controladas mantinham
uma provisao para o passivo atuarial referente a esse plano no montante
de R$23.069 e R$37.698 na controladora e no consolidado,
respectivamente (R$26.420 e R$36.608, respectivamente, na controladora
e no consolidado em 31 de dezembro de 2013).

Durante o exercicio os reflexos desse plano no resultado estdao
relacionados ao custo do servico no valor credor de R$ 4.540 e R$ 3.652
na controladora e no consolidado, respectivamente, e no custo dos juros
no valor de R$3.012 e R$4.171 na controladora e no consolidado,
respectivamente.

O passivo atuarial demonstrado foi calculado em 3| de dezembro de
2014 por atudrio independente considerando as seguintes principais
premissas:

Percentual anual
(em termos nominais)

2014 2013
Taxa de desconto financeiro 11,75 I'1,50
Crescimento das despesas médicas 11,90 a 6,40 11,40 a 640
Inflagdo de longo prazo 540 540
Taxa final de inflacado médica -
apds 10 anos 6,40 6,40
Taxa de crescimento dos custos
médicos por envelhecimento -
custos 3,50 3,50
Taxa de crescimento dos custos
médicos por envelhecimento -
contribuicdes 0,00 1,50
Tdbua de entrada invalidez Wyatt 85 Class | Wyatt 85 Class |
Tdbua de mortalidade geral RP2000 RP2000

Tédbua de rotatividade T-9 service table T-9 service table

A movimentagao do passivo atuarial para o exercicio findo em 51 de
dezembro de 2014 estd assim representada:

Controladora _ Consolidado
2014 2013 2014 2013
Custo do servico corrente
da empresa (4540)  1.790 (3.652) 2433
Custo dos juros 3012 3938 4171 5173
Reconhecimento (ganhos)/perdas
atuariais em Outros Resultados
Abrangentes 1.792 (21.015) 619 (25.883)
264 (15.287) _1.138 (18277)

20. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Capital social
Em 31 de dezembro de 2014, o capital da Sociedade era R$427.073.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, ndo houve alteragao no
capital social, sua composicdo é de 431239264 acdes nominativas
ordindrias subscritas e integralizadas. A Sociedade fica autorizada a
aumentar o seu capital social, independentemente de reforma estatutdria,
até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e quarenta e um milhdes,
trezentas e dez mil, cento e vinte e cinco) a¢des ordindrias, sem valor
nominal, mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo, o qual
fixard as condigdes da emissao, inclusive preco e prazo de integralizagdo.
b) Politica de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio
Os acionistas tém direito a receber, em cada exercicio social, a titulo de
dividendos, um percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro
liquido, considerando, principalmente, os seguintes ajustes:
* Acréscimo das importancias resultantes da reversdo de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas.
* Decréscimo das importancias destinadas a constituicao da reserva legal
e de reservas para contingéncias.
O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balangos
semestrais ou intermedidrios e, com base neles, o Conselho de
Administragdo poderd aprovar a distribuicdo de dividendos intermedidrios.
Em 16 de abril de 2014 foram pagos dividendos no valor total de
R$474.004 e juros sobre o capital préprio no valor total bruto de
R$22389 (R$19.030, liquidos de IRRF), conforme distribuicdo
recomendada pelo Conselho de Administracdo em 12 de fevereiro de
2014 e ratificada em Assembleia Geral Ordindria realizada em | | de abril
de 2014, referente ao lucro liquido do exercicio de 2013, que somados
aos R$337.305 de dividendos e R$27.528 de juros sobre o capital
préprio pagos em agosto de 2013 correspondem a uma distribuicdo de
aproximadamente 100% do lucro liquido auferido no exercicio de 2013.
Em 23 de julho de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou o
pagamento de dividendos intermedidrios e juros sobre o capital préprio,
referente aos resultados auferidos no primeiro semestre de 2014, nos
montantes de R$232.321 (R$0,54043 1190 por acdo) e R$27.822, bruto
de IRRF (R$ 0,064720599 bruto por agdo), respectivamente.
O montante total dos dividendos intermedidrios e dos juros sobre o
capital préprio corresponde a 100% do lucro liquido consolidado
registrado no primeiro semestre de 2014.
Adicionalmente, em || de fevereiro de 2015 o Conselho de
Administragdo aprovou “ad referendum” da Assembleia Geral Ordindria,
que serd realizada em |6 de abril de 2015, a proposta para pagamento de
dividendos e juros sobre o capital préprio, nos montantes de R$428.956
e R$20.317 (R$17.269, liquidos de IRRF), respectivamente, referentes aos
resultados auferidos no exercicio de 2014, que somados aos R$232.321
de dividendos e R$27.822 de juros sobre o capital préprio pagos em
agosto de 2014 correspondem a uma distribuicdo de aproximadamente
100% do lucro liquido auferido no exercicio de 2014.
Em novembro de 2013 foi publicada a Medida Provisdria n® 627 isentando
de tributacdo a parcela dos dividendos calculados entre |° de janeiro de
2008 a 31 de dezembro de 2013 em montante excedente aos valores
apurados com base nos padrdes contdbeis vigentes até 3| de dezembro
de 2007.
Em maio de 2014, esta medida proviséria foi convertida na Lei n® 12.973,
com alteragdes em alguns dispositivos, em especial no que se refere ao
tratamento dos dividendos, dos juros sobre o capital préprio e da
avaliagdo de investimentos pelo valor de patriménio liquido.
Diferentemente do que previa a medida provisdria, a Lei n° 12973 nao
impd&s a op¢do antecipada de seus efeitos para o ano-calenddrio de 2014
como condi¢do para eliminar efeitos fiscais relacionados as diferencas
decorrentes da aplicagdo dos métodos e critérios contdbeis atuais e
aqueles vigentes em 31 de dezembro de 2007 para os itens acima,
facultando as empresas a possibilidade de antecipagdao dos efeitos da
norma de acordo com os interesses de cada contribuinte.
A Sociedade elaborou estudos sobre os efeitos que poderiam advir da
aplicacdo das disposi¢des da Lei n® 12.973 e concluiu que ndo hd efeitos
significativos nas suas demonstragdes financeiras e, portanto, optou pela
ndo antecipacdo de seus efeitos para o exercicio findo em 3| de
dezembro de 2014.
Para o ano de 2014 foram consideradas as medidas da alteracio na
legislacao que trata a Medida Provisdria e calculado seu lucro para fins de
dividendos com base nestes critérios.
Os dividendos foram calculados conforme demonstrado a seguir:
Controladora

2014 2013

Lucro liquido do exercicio 732.818 842.608
Ajustes para 6.404/76 e subven¢io

para investimentos (23.402) 18.618
Base de cdlculo para os dividendos minimos 709416 861226
Dividendos minimos obrigatérios 30% 30%
Dividendo anual miimo 212.825 258368
Dividendos propostos 661277 811.309
Juros sobre o capital préprio 48.139 49917
IRRF sobre os juros sobre o capital préprio (7.221) 7.488
Total de dividendos e juros sobre o capital préprio,

liquidos de IRRF 702.195 853738
Valor excedente ao dividendo minimo obrigatério _489.370 _595.370
Dividendos por acdo - R$ 15368 |,8906
Juros sobre o capital préprio por acdo, liquidos - R$__0,0951 0.0989
Remuneragdo total por agdo, liquida - R$ 1,6319 1,9895

Conforme mencionado na nota explicativa n® 221, a parcela dos
dividendos excedente ao dividendo minimo obrigatério, declarada pela
Administragdo apds o periodo contabil a que se referem as demonstragdes
financeiras, mas antes da data de autorizagao para emissdo destas, ndao
deverd ser registrada como passivo nas respectivas demonstracdes
financeiras, devendo os efeitos da parcela dos dividendos complementares
serem divulgados em nota explicativa. Portanto, em 31 de dezembro de
2014 e de 2013, as seguintes parcelas referentes ao valor excedente ao
dividendo minimo obrigatdrio foram registradas no patriménio liquido
como "Dividendo adicional proposto”:
Controladora

2014 2013
Dividendos 428956 474.004
Juros sobre o capital préprio 20317 _22.389

449.273 496.393
Devido a antecipacdo de dividendos, comentada anteriormente, ter sido
distribuida em valor superior ao minimo obrigatério, ndo hd passivo
registrado em 3| de dezembro de 2014 referente a tal obrigagdo.
c) A¢des em tesouraria
Em 31 de dezembro de 2014, a rubrica “Ac¢des em tesouraria” possuia a
seguinte composicao:

2014
Quantidade R$ Preco médio
de a¢es (em milhares) por acdo - R$

Saldo no inicio do exercicio 2.120.459 83.984 39,61
Utilizadas (1.165.875) (46.133) 39,57
Saldo no fim do exercicio 954.584 37.851 39,65

Em 31 de dezembro de 2013, a rubrica “Ac¢des em tesouraria” possufa a
seguinte composicao:
2013
Quantidade R$ Preco médio
de agbes (em milhares) por acio - R$

Saldo no inicio do exercicio 1.941.345 66.105 34,05
Adquiridas 1.375.500 60.172 43,75
Utilizadas (1.196.386) (42.293) 3535
Saldo no fim do exercicio 2.120459 83984 39,61

d) Agio na emissdo de a¢Ses

Refere-se ao dgio gerado na emissdo das 3.299 acbes ordindrias,
decorrente da capitalizagao das debéntures no montante de R$100.000,
ocorrida em 2 de margo de 2004. Durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014, a utilizacdo de 1.196.386 a¢des em tesouraria pelo
plano de outorga de opgdes de a¢des consumiu R$12.349 de dgio.

e) Reserva legal

Em virtude do saldo da reserva legal, somado as reservas de capital de
que trata o pardgrafo |° do artigo 182 da Lei n® 6.404/76,ter ultrapassado
30% do capital social, a Sociedade, em conformidade com o estabelecido
no artigo 193 da mesma Lei, decidiu por ndo constituir a reserva legal
sobre o lucro liquido auferido nos exercicios a partir de 2006.

f) Reserva de lucros

Em 31 de dezembro de 2014, a Sociedade constituiu reserva de retengao
de lucros em R$27.227 nos termos do artigo 196 da Lei n°® 6.404/76.

A Assembleia Geral Ordindria que aprovard estas demonstracdes
financeiras efetuard também as deliberacdes necessarias a fim de atender
as disposi¢des legais sobre o limite do saldo da reserva de lucro.

g) Outros resultados abrangentes

A Sociedade reconhece nesta rubrica o efeito das variagdes cambiais
sobre os investimentos em controladas no exterior, os ganhos e perdas
atuarias provenientes do plano de beneficio a funciondrios e resultado em
operag¢des de hedge de fluxo de caixa. Para as variagdes cambiais o efeito
acumulado serd revertido ao resultado do exercicio como ganho ou
perda somente em caso de alienagdo ou baixa do investimento. Para
perdas e ganhos atuariais, os valores serdo reconhecidos no momento da
reavaliagdo do passivo atuarial. As transacdes de hedge de fluxo de caixa
serdo transferidas ao resultado do exercicio se identificado parcela
ineficaz e/ou quando do término da relacdo de hedge.

21. INFORMAGOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Os segmentos operacionais sao reportados de forma consistente com os
relatérios gerenciais fornecidos ao principal tomador de decisdes
operacionais para fins de avaliagio de desempenho de cada segmento e
alocagdo de recursos. Conforme relatérios analisados para tomadas de
decisdes da Administracdo, embora o principal tomador de decisdes
analise as informagdes sobre as receitas em diversos niveis, a principal
segmentacdo dos negdcios da Sociedade é baseada em vendas de
cosméticos por regides geogrdficas, as quais incluem a seguinte segregacao:
Brasil (“Operacdo Brasil”), América Latina ("LATAM”) e demais paises
(“Outros”). Além disso, a LATAM ¢ analisada em dois grupos: (a)
Argentina, Chile e Peru ("Opera¢es em Consolidagao”); e (b) México e
Colémbia ("Operagdes em Implantagao”). Os segmentos possuem
caracteristicas de negdcios semelhantes e cada um oferece produtos
similares por meio da mesma metodologia de acesso aos consumidores.
A receita liquida por regido estd representada da seguinte forma no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014:

» Operagdo Brasil: 80,9%

* Operagdes em Consolidagao: 9,9%

* Operagdes em Implementagao: 5,6%

* Outros: 3,6%

As praticas contabels de cada segmento sao as mesmas descritas na nota explicativa n” 2. O desempenno dos segmentos da sSociedade fol avallado
com base nas receitas operacionais liquidas, no lucro liquido do exercicio e no ativo ndo circulante. Essa base de mensuracao exclui os efeitos de juros,

imposto de renda e contribui¢do social, depreciacdo e amortizagdo.

Nas tabelas a seguir hd informacdo financeira sumariada relacionada aos segmentos da Sociedade para 3| de dezembro de 2014 e de 201 3. Os valores
fornecidos ao Comité Executivo com relacdo ao resultado e ao total de ativos sdao consistentes com os saldos registrados nas demonstracdes

financeiras, bem como com as politicas contdbeis aplicadas.

2014

Receita  Lucro (Prejuizo)  Depreciagio e  Resultado Imposto

Liquida Liquido amortizacdo financeiro de renda

Brasil 5.999.479 728459 (165.091) (267.057)  (306.236)
Argentina, Chile e Peru 735.351 54.578 (6.215) 7.660 (38.113)
México e Colémbia 417927 (24.608) (4.170) (8.976) 1.985
Outros (*¥) 255.665 (25.611) (14.335) 94 (12.808)
Consolidado (atribuivel a acionistas controladores da Sociedade) 7.408.422 732.818 (189.811) (268.279)  (355.172)

2013

Receita  Lucro (Prejuizo)  Depreciagio e  Resultado Imposto

Liquida Liquido amortizagdo financeiro de renda

Brasil 5.880.224 868.110 (173.072) (148.372)  (383.053)
Argentina, Chile e Peru 659.037 46.680 (6.718) (1'1.744) (20.056)
México e Colémbia 312191 (41.114) (4.108) (1.035) (4731)
Outros (*) 158.859 (31.068) (9.100) 2.901 (2.100)
Consolidado (atribuivel a acionistas controladores da Sociedade) 7010311 842.608 (192.998) (158.250) (409.940)

2014 2013

Ativo ndo circulante Passivo circulante Ativo total Ativo ndo circulante Passivo circulante Ativo total

Brasil 2.649.231 2763771  6.287.268 2.483.488 1.998.633  5.453.787
Argentina, Chile e Peru 72.552 227.865 455.150 41.403 168.869 348993
México e Colémbia 28.235 63376 132.399 17.551 95.469 151.013
Outros (*) 210.781 63984 325.266 192.946 63.869 294.528
Consolidado 2.960.799 3.118996 _7.200.083 2.735.388 2.326840 _6.248.321

(*) Inclui operacdes da Franca, Corporativo LATAM e Emeis.

A Sociedade possui apenas uma classe de produtos comercializados pelos(as) Consultores(as) Natura denominada “Cosméticos”. Dessa forma, a

divulgacdo da receita por classe de produtos ndo € aplicavel.

A Sociedade possui uma carteira de clientes pulverizada, sem nenhuma concentracdo de receita.
A receita de partes externas informadas ao Comité Executivo foi mensurada de maneira condizente com aquela apresentada na demonstragao do

resultado.

22. RECEITA LIQUIDA

Receita bruta:
Mercado interno
Mercado externo
Outras vendas

Devolugdes e cancelamentos
Impostos incidentes sobre as vendas
Receita liquida

Controladora Consolidado

23. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS
(a) Estd demonstrada a seguir a abertura por funcdo das despesas operacionais e dos custos dos produtos vendidos:

Custo dos produtos vendidos

Despesas com vendas, marketing e logistica
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos
Total

(b) Estd demonstrada a seguir a abertura por natureza das despesas operacionais e dos custos dos produtos vendidos:

Custo dos produtos vendidos

Matéria-Prima/Material de Embalagem

Méo de Obra

Depreciagao e amortizagao

Outros

Despesas com vendas, marketing e logistica

Fretes

Marketing, for¢a de vendas e demais despesas com vendas

Depreciacdo e amortizagao

Despesas administrativas, P&D, Tl e Projetos
Investimentos em Inovacdo
Demais despesas Administrativas
Depreciacdo e amortizagdo

Total

2014 2013 2014 2013
8.180.748 8.039.201 8.181.652 8.037.618
- - 1.767.126 1.412.804
102 182 1.527 1.281
8.180.850 8.039.383 9.950.305 9.451.703
(20.390) (17.755) (33.089) (27.632)
(1.786.322)  (1.678.758)  (2.508.794)  (2.413.760)
6.374.138 6.342.870 7.408.422 7.010311
Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
2377727  2379.802  2250.120  2.111.120
2076516 1946835 2680091 2449437
785.107 799.194  1.133346  1.042617
5239350  5.125.831  6.063557  5.603.174

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
2377727  2379.802  2250.120  2.111.120
2377727  2379.802  1.822473 1.718.757
- - 211.861 183.456
- - 61.151 65.689
- - 154.635 143218
2076516  1.946.835 2680091 2449437
294.152 286.251 300.192 291.583
1.759.703 1.636.614 2356696  2.131.473
22.661 23970 23.203 26.381
785.107 799.194  1.133346  1.042617
- - 218.127 183234
723.670 733.795 809.762 759.632
61437 65.399 105.457 99.751
5239350  5.125.831  6.063557  5.603.174

24. DESPESAS DE BENEFICIOS A COLABORADORES
Controladora
2014 2013

Consolidado
2014 2013

Saldrios, participagao nos
resultados e bonificacdes
Ganhos baseados em ac¢oes

342.787 308.327 808.747 741.562

(nota explicativa n® 24.1) 3406 3338 4.087 5012
Plano de previdéncia

complementar (nota explicativa

n°®24.2) 816) 7331 2448 12491
Impostos e contribuicdes sociais  110.121 106.340 _ 194.700 170.836
Total 455498 425.336 1.009.982 929.901

24.1. Ganhos baseados em a¢des

O Conselho de Administracdo reidne-se anualmente para, dentro das
bases do programa, estabelecer o plano,indicando os diretores e gerentes
que receberdo as op¢des e a quantidade total a ser distribuida.

No formato vdlido até o ano 2008, os planos possuem prazo de quatro
anos para elegibilidade ao exercicio das op¢des, sendo 50% ao final do
terceiro ano e 50% ao final do quarto ano, havendo ainda um prazo
médximo de dois anos para o exercicio das op¢des apds o término do
quarto ano de elegibilidade.

Em 2009, o formato do programa foi alterado, passando o prazo de
elegibilidade ao exercicio de 100% das opcdes para o final do quarto ano
apds a sua outorga, com a possibilidade de sua antecipagdo para trés anos,
mediante a condicdo de cancelamento de 50% das op¢des outorgadas
nos planos. Foi fixado o prazo maximo de quatro anos para o exercicio
das op¢des apds o término do quarto ano de elegibilidade.

Em 2014 foram outorgadas 1.517.535 op¢des pelo preco de exercicio de
R$ 38,40.

As variages na quantidade de op¢Ses de compra de a¢des em circulagao
e seus correspondentes precos médios ponderados do exercicio estdo
apresentados a seguir:

2014 2013
Prego médio Prego médio
de exercicio Opgdes de exercicio Opgdes
por acdo - R$ (milhares) por acdo - R$ (milhares)
Saldo no inicio do
Exercicio 4397 6.461 35,52 5985
Concedidas 38,40 1.518 51,95 2.388
Canceladas 48,60  (1.517) 46,24 (716)
Exercidas 2904 _ (1.166) 29,65 _ (1.196)
Saldo no fim
do Exercicio 47,30 5.296 4397 6461

Das 5296 mil op¢Ses existentes em 31 de dezembro de 2014 (6461 mil
opg¢des em 3| de dezembro de 2013), 1.939 mil op¢des (2.374 mil opcdes
em 31| de dezembro de 2013) sdao exerciveis. As opcdes exercidas em 2014
resultaram na utilizacdo de |.166 mil acdes do saldo de a¢des em tesouraria
(1.196 mil agdes no exercicio findo em 31| de dezembro de 2013).

A despesa (reversao) referente ao valor justo das op¢des concedidas
reconhecida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, de acordo
com o prazo transcorrido para aquisicdio do direito ao exercicio das
opgoes, foi de R$ (816) e R$2.448 na controladora e no consolidado,
respectivamente (R$7.331 e R$12.491, respectivamente, na controladora
e no consolidado em 3| de dezembro de 2013).

As op¢des de compra de agdes em circulagao no fim do exercicio tém as
seguintes datas de vencimento e pregos de exercicio atualizados:
Em 31 de dezembro de 2014

Vida

Preco de remanescente
exercicio  Opgbdes contratual Opgoes
Data da outorga - R$ existentes anos) exerciveis
22 de abril de 2009 30,67 467.749 234 467.749
19 de marco de 2010 45,00 962.491 326 962491
23 de marco de 201 | 5251 1017783 427 508.892
18 de margo de 2013 57,39 1.580.771 6,30 -
|7 de margo de 2014 38,40 _1.267.684 731 -
5.296478 1.939.132

Em 3| de dezembro de 2013

Vida

Prego de remanescente
exercicio  Opgoes contratual Opgoes
Data da outorga - R$ existentes anos) exerciveis
22 de abril de 2008 2642 277.856 031 277856
22 de abril de 2009 28,82 1355815 336 1.355.815
19 de marco de 2010 42,49 1.480.171 4,28 740.086
23 de marco de 201 | 49,35 1.251.405 528 -
18 de margo de 2013 53,93 2.095.861 732 -

Em 31 de dezembro de 2014, o preco de mercado era de R$31,85
(R$41,37 em 31 de dezembro de 2013) por acdo.

As op¢des foram mensuradas ao valor justo na data da outorga com base
na norma IFRS 2 - Pagamento Baseado em A¢Ses. A média ponderada do
valor justo das opgdes em 3| de dezembro de 2014 é de R$ ! | 47.

As opcdes foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os dados
significativos incluidos no modelo para precificacdo do valor justo das
opg¢des concedidas em 2014 foram:

« Volatilidade de 30,4% (30% em 18 de marco de 2013);

* Rendimento de dividendos de 5,65% (4% em 18 de marco de 2013);
* Vida esperada da opgdo correspondente a trés e quatro anos;

* Taxa de juros livre de risco anual de 12,9% (8,7% em |8 de marco
de 2013).

24.2. Plano de previdéncia complementar

A Sociedade e suas controladas patrocinam dois planos de beneficios a
colaboradores, sendo um de complementagdao de beneficios de
aposentadoria, por intermédio de um plano de previdéncia complementar
administrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A., e um de extensao
de assisténcia médica para ex-funciondrios aposentados.

O plano de previdéncia complementar é estabelecido na forma de
““contribuicdo definida”, criado em |° de agosto de 2004 e elegivel para
todos os colaboradores admitidos a partir daquela data. Nos termos do
regulamento desse plano, o custeio é paritdrio, de modo que a parcela da
Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo colaborador de acordo
com uma escala de contribuicdo embasada em faixas salariais, que variam
de 1% a 5% da remuneracdo do colaborador:

Em 31 de dezembro de 2014, ndo existiam passivos atuariais em nome da
Sociedade e de suas controladas decorrentes do plano de previdéncia
complementar.

As contribuicdes realizadas pela Sociedade e por suas controladas
totalizaram R$ 3.406 na controladora e R$ 4.087 no consolidado, no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 (R$ 3.338 na controladora
e R$ 5.012 no consolidado em 3| de dezembro de 2013), as quais foram
registradas como despesa no resultado do exercicio.

25. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Receitas financeiras:
Juros com aplicagdes financeiras
Ganhos com variagdes monetdrias e cambiais (a)
Ganhos com operag¢des de “swap” e "“forward"”(c)
Qutras receitas financeiras

Despesas financeiras:
Juros com financiamentos
Perdas com variagdes monetdrias e cambiais (b)
Perdas com operagdes de “swap" e “forward”(d)

Ganhos (perdas) no ajuste a valor de mercado de derivativos “swap” e "“forward”

Outras despesas financeiras

Receitas (despesas) financeiras

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
103.152 52521 126.148 71.002
- 459 13014 18257
285.104 240647 314647 254351
22343 15.647 30,028 20612
410599 309274 483837 364222
(120977)  (67423)  (168.135)  (99.158)
(238810)  (200022)  (255.123)  (211.332)
(202.145)  (138536)  (225914)  (151.381)
(25.150) (8399)  (24313)  (18379)
(39.142)  _(20814) _(78631) (42222
(626224)  (435.194) (752.116)  (522.472)
(215625)  (125920)  (268279)  (158.250)

As aberturas a seguir ttm o objetivo de explicar melhor os resultados das operagdes de protecdo cambial contratadas pela Sociedade, bem como, as
respectivas contrapartidas registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:

Ganhos com variagdes monetdrias e cambiais:
Variagdes cambiais das importa¢des

Variagdes cambiais dos recebiveis de exportagao
Variagdes monetdrias dos financiamentos.

@

Perdas com variacdes monetdrias e cambiais:
Variagdes cambiais das contas a pagar nas controladas no exterior
Variagdes cambiais dos empréstimos

Variagdes cambiais das importagdes

(b)

Ganhos com operag¢des de “swap” e "“foward™:
Receita dos cupons cambiais dos “'swap”
Variagdes cambiais dos instrumentos de “swap”
Receita da taxa pré “swap”

©

Perdas com operagbes de “swap' e “foward™
Custos financeiros de instrumentos “swap”
Variagdo cambial do “foward”

(d)

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
- 459 4.571 12.566
- - 8443 5.554
- - - 137
- 459 13.014 18.257
- - (1.222) (9.881)
(238762)  (200.022)  (253.901)  (201451)
(48) - - -
(238.810)  (200.022)  (255.123)  (211.332)
46511 40.036 46490 40.036
238593 200611 254537 201477
- - 13.620 12.838
285.104 240.647 314.647 254351
(202.145)  (130.157)  (224.820)  (143.002)
— (8.379) (1.094) (8.379)
(202.145)  (138536) (225914)  (151.381)



26. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 _ 2013
Resultado na venda de imobilizado (4.823)  1.064 (8.899) 13.397
Crédito de INSS (a) 3.822 - 7223 -
Reversao de contraprestagao
contingente (b) - - 6231 -
Créditos extemporaneos de PIS
e COFINS - 1731 6226 7299
Subsidio BNDES, FINAME
e FINEP (c) 6806 2458 26,156 8366

Crer para ver (d)
Qutras receitas (despesas)

(18.389) (16.198) (18.389) (16.198)

operacionais 299 (6.223) 1.259 (4.005)
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas (12.285) (17.168) _19.807 __ 8.859

(a) Crédito de INSS sobre 1/3 de férias, reconhecido com base na
evolugao do julgamento no ST).

(b) Refere-se ao ajuste da contraprestacdo contingente conforme
mencionado na nota explicativa n® 29.a).

(c) Refere-se a reclassificacdo da despesa de juros de empréstimos
subsidiados do resultado financeiro conforme pronunciamento contdbil
CPCO07.

(d) Destinacdo do resultado obtido na operacao do projeto crer para ver
ao Instituto Natura.

27.LUCRO POR AGAO
27.1. Basico
O lucro bdsico por agdo € calculado mediante a divisao do lucro atribuivel
aos acionistas da Sociedade pela quantidade média ponderada de a¢Ges
ordindrias emitidas durante o exercicio, excluindo as a¢des ordindrias
compradas pela Sociedade e mantidas como a¢Ges em tesouraria.
2014 2013

Lucro atribuivel aos acionistas da Sociedade 732818 842.608
Média ponderada da quantidade de acdes

ordindrias emitidas 431.239.264 431.239.264
Média ponderada das agdes em tesouraria 1.796.383) _(1.731.895
Média ponderada da quantidade de a¢des

ordindrias em circulagdo 429.442.881 429.507.369

Lucro bdsico por agdo - R$ 1,7064 19618

27.2. Diluido
O lucro por agao diluido € calculado ajustando-se a média ponderada da
quantidade de ac¢des ordindrias em circulagdo supondo a conversao de
todas as aces ordindrias potenciais que provocariam diluicdo. A
Sociedade tem apenas uma categoria de a¢des ordindrias potenciais que
provocariam diluicao: as opgdes de compra de agdes.
2014
732818

2013

Lucro atribuivel aos acionistas da Sociedade 842.608
Média ponderada da quantidade de a¢des
ordindrias em circulagdo 429.442.881 429.507.369

Ajuste por op¢Ses de compra de agdes 1.123.308 712.302
Quantidade média ponderada de a¢Ses
ordindrias para o lucro diluido por acdo 430.566.189 430.219.671

Lucro diluido por acdo - R$ 1,7020 19586

28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
28.1. Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes
relacionadas estdo demonstrados a seguir:

Controladora

2014 2013
Ativo circulante:
Natura Inovacao e Tecnologia de Produtos Ltda. (a) 1.709 2072
Natura Logfstica e Servicos Ltda. (b) 1261 1927
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c) 4.007 5370
Natura Biosphera Comércio 18 -
6995 936

Passivo circulante:
Fornecedores:

Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. () 253.605 249.843
Natura Logfstica e Servicos Ltda. (d) 19.873 12886
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. (e) _30.627 _13.789
304.105 276518
Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 255 452

As transacdes efetuadas com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Natura Cosméticos S.A. - Peru

Natura Cosméticos S.A. - Argentina

Natura Cosméticos S.A. - Chile

Natura Cosméticos S.A. - México

Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia

Natura Europa SAS - Franca

Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda.
Natura Logfstica e Servicos Ltda.

Natura Biosphera Franqueadora Ltda.

Estrutura administrativa: (f)
Natura Logfstica e Servicos Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.

Pesquisa e desenvolvimento de produtos e tecnologias: (g)
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Pesquisas e testes “in vitro™: (h)
Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca
Natura Inovacgdo e Tecnologia de Produtos Ltda.

Locacdo de imdveis e encargos comuns: (i)
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
Natura Logfstica e Servicos Ltda.

Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Total da venda ou compra de produtos e servicos

Controladora
Venda de produtos Compra de produtos

2014 2013 2014 2013
3225295 3.096.630 - -
- - 2.929.658 2.835.721

- - 47.351 41.424

- - 84.928 79.748

- - 61.923 50.667

- - 59.426 57.956

- - 38.353 26,051

- - 2.524 3651

- - 1.081 114

- - 51 298
3.225.295 3.096.630 3.225295 3.096.630
Venda de servigcos Contratacdo de servicos
2014 2013 2014 2013
204.884 233.375 - -
- - 160.309 183511

- - 29.066 32247

- - 15.509 17.617
204.884 233.375 204.884 233.375
216427 210.178 - -
- - 216427 210.178
216427 210.178 216427 210.178
436 1.591 - -

- - 436 1.591

436 1.591 436 1.591
7.293 8.171 - -

- - 5019 4.734

- - 2015 1.903

- - 259 1.534

7.293 8.171 7.293 8.171
3.654.335 3.549.945 3.654.335 3.549.945

(a) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.
(b) Adiantamentos concedidos para a prestagdo de servico de logistica e administrativos em geral.

(c) Valores a pagar pela compra de produtos.

(d) Contas a pagar pela prestacdo dos servigos descritos no item (f).
(e) Contas a pagar pela prestacao dos servigos descritos no item (g).
(f) Prestacdo de servicos logfsticos e administrativos em geral.

(g) Prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.

(h) Prestacdo de servicos de pesquisas e testes “in vitro™.

(i) Locacdo de parte do complexo industrial situado no municipio de Cajamar.

Os principais saldos de ativos e passivos em 3| de dezembro de 2014 e de 2013, bem como as transa¢des que influenciaram os resultados dos
exercicios findos naquelas datas, relativos as operagdes com partes relacionadas decorrem de transagdes entre a Sociedade e suas controladas.

Os pregos, prazos e demais condicdes das transacdes entre a Sociedade, suas subsididrias e as demais partes relacionadas foram acordados em

contratos entre as partes.

Devido ao modelo das operaces mantido pela Sociedade e por suas controladas, bem como ao formato do canal de distribuicao dos produtos, a qual
é efetuada por meio de vendas diretas por Consultores(as) Natura, parte substancial das vendas da controlada Inddstria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. é realizada para a controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil e para as suas controladas no exterior.

Sobre os saldos a receber entre as empresas Natura em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 ndo hd provisdo registrada para créditos de liquidagao

duvidosa, devido a auséncia de titulos em atraso com risco de realizagdo.

Conforme detalhes mencionados na nota explicativa n° |5, tem sido prética entre as empresas Natura conceder entre si avais e garantias para suportar

opera¢des de empréstimos e financiamentos bancarios.

Em 05 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e a Bres ltupeva Empreendimentos
Imobilidrios Ltda, (“Bres ltupeva”), para a construcdo e locacao de um centro de distribuicdo (HUB), na cidade de ltupeva/SP. Os Srs. Antonio Luiz da
Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente,

o controle da Bres ltupeva.

Em maio de 2013, a empresa Eva Filmes Producdo Audiovisual Ltda. ME, da qual um dos sécios € filho do Sr. Alessandro Carlucci, ex-presidente da
Natura Cosméticos S.A, iniciou a prestacdo de servicos de producdo original de videos para a Sociedade, especialmente para o evento “Encontro
Natura” e para o canal “Adoro Maquiagem”. O prazo estimado do contrato ¢ de 24 meses e o valor estimado é de R$ 797.

Em 26 de mar¢o de 2012, a Radar Cinema e Televisdo Ltda. celebrou um
contrato com agencia de publicidade que presta servicos para Natura
Cosméticos S.A. para a producdo e pelo uso dos direitos de propriedade
intelectual relacionados ao programa “TV Natura”, o qual resultou em
despesas incorridas pela Natura Cosméticos S.A, no valor de R$ 1.579.
Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro
Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura
Cosméticos S.A, detinham, indiretamente, participacdo na Radar Cinema
e Televisdo Ltda., até meados de 2014. O prazo de vigéncia do referido
contrato terminou em 30 de abril de 2013.

Em setembro de 2014 a Natura Cosméticos S.A. firmou com as empresas
Dédalus Administragdo e Participages Ltda.("Dédalus”) e a empresa
Homagus Administragao e Participa¢des Ltda.("Homagus™), contrato de
cessao de aeronaves, tendo como objeto a utilizagdo destas. Em contrato,
quando da utilizagao pela Natura Cosméticos S.A. das aeronaves, o valor
cobrado serd o valor estabelecido no Regulamento Brasileiro de
Homologacdo Aerondutica. As empresas Dédalus e Homagus sdo de
propriedade dos Srs. Guilherme Peirdo Leal e Antonio Luiz Seabra, ambos
integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A.

28.2. Remuneragio do pessoal-chave da Administragio

A remuneracdo total do pessoal-chave da Administracdo da Sociedade
estd assim composta:

2014 2013
Remuneracio Remuneracio
Variavel Variavel
Fixa (*) _Total _ Fixa (*) _Total
Conselho de
Administracdo 6.387 — 6387 6541 1357 7.898
Diretores estatutdrios _8.612 _ 4368 12.980 _7.664 _ 2992 10.656
14.999 __4.368 19.367 14.205 _ 4.349 18.554
Diretores ndo
estatutdrios 36262 _14.127 50389 35.701 _ 9.853 45.554

(*) Refere-se a participagdo nos resultados a serem apurados no
exercicio. Os valores contemplam eventuais complementos e/ou
reversdes a provisio efetuada no exercicio anterior, em virtude da
apuragao final das metas estabelecidas aos conselheiros e diretores,
estatutdrios e ndo estatutarios.

28.3. Ganhos baseados em a¢des

Os ganhos de executivos da Sociedade estdo assim compostos:

2014 2013
Outorga de opgdes Outorga de opg¢des
Saldo das Saldo das

opgdes Preco médio opgdes Preco médio
(quantidade) de exercicio (quantidade) de exercicio

(a) - R$ (b) (a) - R$ (b)
Diretores
estatutdrios 384.187 4730 __ 1.697.035 4397
Diretores ndo
estatutdrios 1.871.709 4730 _ 2458019 4397

(a) Refere-se ao saldo das op¢des maduras (“vested”) e ndo maduras
(“nonvested™), ndo exercidas, nas datas dos balangos.

(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opcdo dos
planos de outorga, atualizado pela variagdo da inflagdo apurada pelo
indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, até as datas dos

balangos.

29. COMBINAGOES DE NEGOCIOS (FINALIZADA EM 2013)

a) Emeis Holdings Pty Ltd.

Em 28 de fevereiro de 2013, a Companhia, por meio da holding Natura
Austrdlia Pty Ltd. (“Natura Austrélia”), finalizou a aquisicdo de 65% do
capital votante da Emeis Holdings Pty Ltd. (“Emeis”), pelo montante final
de AU$ 71.104 milhdes de ddlares australianos.

A Emeis tem como atividade bdsica o desenvolvimento e comercializacdo
de cosméticos e produtos de beleza premium e opera sob a marca
“Aesop” na Austrdlia, Asia, Europa e América do Norte. A Sociedade
adquiriu a Emeis para iniciar a atuagdo em mercado de varejo e ampliar
sua atuagao no mercado internacional.

A seguir sdo apresentados os valores justos dos ativos e passivos
identificiveis da Emeis na data da aquisicdo convertidos pela taxa de
cambio vigente em 28 de fevereiro de 2013:

Valor justo
reconhecido
na aquisicdo (R$)
Ativos

Caixa e equivaléncia de caixa 10.896
Clientes 5.304
Estoques 12.024
Qutros ativos 5021
Impostos de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 3.054
Imobilizado 15.607
Intangivel 3931

Intangivel identificado:
Marcas 79.691
Relacionamento com clientes varejistas 1.286
136814

Valor justo
reconhecido
na aquisicdo (R$)
Passivo
Fornecedores (4414)
Obriga¢des Tributdrias (275)
Obriga¢des Previdencidrias e Saldrios (1.163)
Outras Provisdes (1.389)
Impostos de Renda e Contribui¢do Social Diferidos (24.457)
Outras Contas a Pagar 5.727
(37.425
Total dos ativos identificdveis liquidos _ 99389
Participagao de ndo controladores
mensurada a valor justo (34.786)
Depésitos restritos 23775
Contraprestagdo contingente (16.178)
Agio na aquisicio 71.708
Total da contraprestagao 143.908

A mensuragdo dos ativos intangiveis foi concluida em dezembro de 2013
e resultou na atribuicao de valor justo a marca (*Aesop”) e relacionamento
com clientes varejistas e indicou que o valor justo na data da aquisicao,
convertido pela taxa de cdmbio vigente em 31 de dezembro de 2013, era
de R$ 83.856, 0 qual foi reduzido do dgio apurado.

Os ativos intangiveis adquiridos na combinagao de negdcios possuem as
seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos
Marcas 25
Relacionamento com clientes varejistas 9

O 4gio apurado na data de aquisicdo convertido pela taxa de cdmbio
vigente em 3| de dezembro de 2013 representa R$74.132 e compreende
o valor dos beneficios econémicos futuros oriundos das sinergias
decorrentes da aquisigao.

A alocacdo dos valores aos ativos intangiveis identificados na data de
aquisicdo promoveram a efetivacdo de um passivo de impostos diferidos
na data de aquisicdo e convertidos pela taxa de cdmbio vigente em 31 de
dezembro de 2013, no valor de R$16.353, a ser reconhecido no decorrer
do prazo de amortizacdo dos referidos ativos intangiveis.

Foi reconhecido na data de aquisicdo valor referente a contraprestagao
contingente referente a pagamento adicional com base em determinados
indices de performance no valor de R$16.753, o valor original em moeda
local foi convertido pela taxa de cdmbio vigente em 3| de dezembro de
2013.Em 2014 foi concluido o processo de avaliagao da contraprestacao
contingente relacionada a aquisicdo de parte da “Aesop”, gerando um
ajuste de R$6.23 1, conforme nota explicativa n® 26.b).

O valor nominal bruto dos recebiveis adquiridos, na data da aquisicao e
convertidos em Reais, considerados pelo valor justo é de R$5.304 de
curto prazo, e ndo tem expectativa de perda.

Os custos relacionados a aquisicdo de R$4.200 foram reconhecidos na
demonstragdo do resultado como despesas administrativas.

O valor justo da contraprestacao foi de R$143.908, pagos integralmente
em dinheiro a vista.

Desde 28 de fevereiro de 2013, data de sua aquisicdo, a Emeis contribuiu
para a Sociedade, em 2013, com uma receita liquida de R$ 137.866 e
lucro liquido de R$ 14.846, incluindo participacdo de ndo controladores.
Caso sua aquisicdo tivesse ocorrido no inicio do exercicio de reporte
anual de 2013 a Emeis teria contribuido para a Sociedade com uma
receita liquida de R$ 155.156 e lucro liquido de R$ 3.055 (ndo auditado).

30. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

30.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui
compromisso decorrente de contrato de fornecimento de energia
elétrica para suprimento de suas atividades de manufatura, vigente até
2015, devendo ser adquirido o volume minimo mensal de 3,6 Megawatts,
equivalente a R$ 373. Em 31 de dezembro de 2014, a controlada estava
adimplente com o compromisso desse contrato.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de
energia de acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos pregos
estdo baseados nos volumes, também estimados, resultantes das
operag¢des continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor
nominal, segundo o contrato, sdo:

2014 2013
Menos de um ano 3460 3.583
Mais de um ano e menos de cinco anos — 3205
3460 788

30.2. Obrigagdes por arrendamentos operacionais

A Sociedade e suas controladas mantém compromissos decorrentes de
contratos de arrendamentos operacionais de imdveis onde estio
localizadas algumas de suas controladas no exterior e imdveis onde se
localizam as “Casas Natura” no exterior.

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos e ndo
possuem cldusula de op¢do de compra no respectivo término, porém
permitem renovacdes tempestivas de acordo com as condi¢des de
mercado em que eles sdo celebrados, sendo em média de dois anos.

Em 31 de dezembro de 2014, o compromisso assumido com as
contraprestacdes futuras desses arrendamentos operacionais possufa os
seguintes prazos para pagamento:

Controladora Consolidado

2014 2014
Menos de um ano 13336 30.171
Mais de um ano e menos de cinco anos 12.867 25.883
Mais de cinco anos - 1419
Total 26.203 57473

31. COBERTURA DE SEGUROS

A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracao de riscos e sua relevancia, contratados
por montantes considerados suficientes pela Administracao, levando em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientagao de seus consultores
de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 3| de dezembro de 2014, é assim demonstrada:

Item Tipo de cobertura Importancia segurada

Complexo industrial Quaisquer danos materiais a edificagSes, instalagdes, estoques e Mdquinas e Equipamentos 955.000

Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para 1.049 veiculos 49.760
Nao realizagio de lucros decorrentes de danos materiais em instalacdes, edificacdes e

Lucros cessantes mdquinas e equipamentos de produgao 1.047.000

32.APROVAGCAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
As presentes demonstracSes financeiras da Sociedade foram aprovadas para divulgacdo pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em | |

de fevereiro de 2015.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Natura Cosméticos S.A.

Séo Paulo - SP

Introdugio

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da
Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”), identificadas como Controladora
e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstracdes
do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais prdticas contdbeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as demonstragdes financeiras
A Administragdo da Sociedade é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo dessas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e de acordo com
as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
“International Accounting Standards Board - IASB”, assim como pelos
controles internos que a Administragdo determinou como necessarios
para permitir a elaboragdao dessas demonstragdes financeiras livres de
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distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas
demonstracdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razodvel de que as demonstracSes financeiras estdo livres de
distorcado relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para
obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados
nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de
distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada
apresentacdo das demonstracGes financeiras da Sociedade para planejar
os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses
controles internos da Sociedade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagao
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da adequagdo das prdticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis feitas pela Administracao, bem como a avaliagdo da
apresentagdao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
acima referidas, apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Natura Cosméticos S.A, em 3| de dezembro de 2014, o desempenho
individual e consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board
- IASB”.

Outros assuntos

Demonstragées do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstracdes individual e consolidada do
valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2014, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da

iz Jorme
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Sociedade, cuja apresentacdo € requerida pela legislacio societdria
brasileira para companhias abertas, e como informacao suplementar pelas
IFRS que ndo requerem a apresentacao da DVA. Essas demonstracdes
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas,
em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Sdo Paulo, || de fevereiro de 2015.
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