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Senhores Acionistas,

No ano de 2012, a diregéo da Prodesp formalizou cinco desafios empresariais
para os préoximos anos: o crescimento lucrativo e sustentavel; a elevagédo
do nivel de satisfacdo dos clientes; a manutencdo do nivel de satisfacao
dos usuarios do Poupatempo; a melhoria do clima organizacional; e o
aumento da inovagao, competitividade e agilidade na prestagéo dos servigos.

Em 2013, a exemplo do que ja ocorrera no ano anterior, a empresa
avangou em todas essas metas. Uma prova inequivoca de que as agdes
adotadas ao longo dos Ultimos trés anos s@o coerentes e consistentes
com os objetivos definidos e que, com a persisténcia necessaria,
os desafios colocados serdo atingidos ou até mesmo superados.

Repetindo a trajetéria positiva iniciada em 2011, o desempenho financeiro
da empresa no ano, mais uma vez, apresentou-se sélido e com significativo
crescimento. A receita liquida chegou a R$ 669,3 milndes, um aumento
de 22,6% em relagdo a 2012. Evolugdes importantes também ocorreram
no resultado liquido, na geracéo operacional de caixa, no EBTIDA e na
produtividade, que cresceram, respectivamente, 83,1%, 81,2%, 46,8%
e 15,9%.

Mais importante do que os nimeros em si, porém, é o fato de que, em Ultima
instancia, eles sdo a tradugao do aumento da relevancia da empresa para
o Estado e o cidadao, pois resultam do crescimento da participacdo da
Prodesp na informatizagdo da gestdo e dos servigcos publicos, por meio
de projetos como o Poupatempo 22 Geragdo, a modernizagdo do Detran.
SP, 0 S4SP - Salde para Sao Paulo; o Via Facil Bombeiros; o Professor 2.0
e a Secretaria Escolar Digital, entre outras iniciativas governamentais relevantes.

Como decorréncia direta da performance financeira, em 2013 a Prodesp
pode efetuar, com recursos préoprios, o0 maior investimento de capital de
sua historia recente. Foram alocados R$ 114,1 milhdes, basicamente no
aumento da capacidade computacional da empresa e em projetos de
clientes, como a modernizagéo das Folhas de Pagamento do Estado, os
portais do Poupatempo 22 Geragao e do Detran.SP, o S4SP e o Sistema
Integrado de Multas.

Pesquisas realizadas por institutos independentes registraram variagées
positivas tanto no nivel de satisfacdo dos clientes quanto no clima
organizacional interno. Contribuiram para isso, a maior proximidade
e envolvimento com os clientes e, no caso dos funcionarios, agées como
os investimentos em capacitagdo, que cresceram cerca de 75% em
relag@o ao ano anterior. J4 o Poupatempo, manteve o patamar de 99% de
aprovagéo pelo cidadao.

Em termos de melhoria do nivel de inovacdo, destaque para
o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis, a concepgao
da Loja de Aplicativos Mobile do Governo e a comunicagdo com o
cidadao por SMS. Ja no campo da competitividade, o Demonstrativo
de Resultados - DRE da empresa foi aberto em dez linhas de negécio.
Essa visdo de desempenho por segmento especifico é fundamental para
o balanceamento dos pregos dos servicos prestados, tornando-os mais
competitivos em relagdo ao mercado. Com vistas a melhoria da agilidade,
ocorreram ajustes na estrutura organizacional, entre eles a designacao
de uma geréncia de desenvolvimento de sistemas para atendimento
exclusivo a Secretaria da Educagéo; a metodologia PNPP - Processos de
Negdcios e Produtos Prodesp foi revisada, para uma melhor categorizagédo
na entrada das demandas dos clientes; e foi iniciada a implantacédo do
Programa Lean Six Sigma, ferramenta para resolugdo de problemas
e melhoria de processos.

Cumpre destacar entre os resultados de 2013, ainda, a implantagéo
do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, documento de referéncia
aderente a Missao, Visdo e Valores da Prodesp que visa o fortalecimento
da cultura corporativa e a promogao das boas praticas profissionais.

A seguir estdo retratados, de forma consolidada, os principais resultados
da Prodesp em 2013.

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Poupatempo (Secretaria de Gestdo Publica)

Oscercade870milmoradores dos municipios de Suzano, ltaquaquecetuba,
Poa e Ferraz de Vasconcelos ganharam uma unidade do Poupatempo,
a322doEstado. Com2,5milmetros quadrados e 170funcionarios, aunidade
instalada na cidade de Suzano tem capacidade para 4 mil atendimentos
diarios. Paralelamente, foram iniciados os trabalhos para execugéo do novo
plano de expansédo do programa, anunciado em 2013, e que contempla
a implantagdo de 37 postos avangados em 2014, em parceria com
prefeituras e o Detran.SP. As facilidades do atendimento agendado para
a emissdo do RG e servicos referentes a Carteira de Habilitagdo foram
estendidas a todos os postos do Poupatempo. Em pesquisa realizada
pelo Instituto Vox Populi, em dezembro/2013, o Poupatempo manteve seu
elevado nivel de satisfagéo junto ao cidadao, obtendo 99% de aprovagéo.

Poupatempo 2° Geracdo (Secretaria de Gestédo Publica)

Concebido em 2012, o Poupatempo 2* Geragdo, que representa um
importante salto qualitativo no atendimento oferecido ao cidaddo, comegou
a ser implantado em 2013. Na perspectiva de modernizagao da plataforma
de servigos, foi executado na Ciretran de Ribeirdo Pires um piloto da coleta
biométrica unificada, que permitira que as digitais capturadas eletronicamente
pelo Detran.SP, para emissdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH),
sejam utilizadas pelo Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt
(IRGD) para emissdo do RG e vice-versa. Também foi concluido pela
Prodesp processo licitatério para contratagdo de empresa especializada
para implantar e operar a coleta unificada nos postos do Poupatempo. Ja o
Balc&o Unico foi implantado, com servigos do Detran.SP e do IIRGD, em 15
postos do Poupatempo. A ideia por tras do Balcdo Unico é que o cidadao
tenha acesso a vérios servigos sem que tenha que ir a diferentes mesas
de atendimento. Esse novo formato, além de melhorar o atendimento ao
cidadao, possibilita a instalagdo de postos menores, com custos reduzidos
de implantagédo e operacédo, o que permitira que o Poupatempo seja levado
rapidamente a novos pontos do Estado. Também foi dado andamento
a concepgdo e ao desenvolvimento do novo portal do Poupatempo, que
oferecerd uma gama maior de servigos, fazendo com que, cada vez mais,
o cidaddo se desloque até um posto do Poupatempo apenas quando
for absolutamente imprescindivel.

Acessa Sao Paulo (Secretaria de Gestdo Publica)

Ao completar 13 anos de operagdo, com cerca de 2,8 milhdes de
usuarios cadastrados, o Acessa Sdo Paulo conquistou reconhecimento
internacional com o prémio Acesso ao Conhecimento, concedido pela Bill
& Melinda Gates Foundation, e considerado o Nobel da incluséo digital.
Em termos de expansdo, o Acessa Sdo Paulo chegou a 748 postos em
funcionamento em 623 municipios. Em 2013, entraram em operagéo,
ainda, quatro postos do Acessa Rural, que é voltado para comunidades
rurais acima de 500 habitantes e um SuperAcessa, posto maior, que
funcionara como polo regional para capacitagdo de monitores e realizacao
de oficinas e palestras, além de contar com espago colaborativo com
acesso sem fio e escritorio virtual para uso de empreendedores. Foram
instalados, ainda, 19 postos do Acessinha, o Acessa Sao Paulo para
criangas de 4 a 10 anos, com proposta pedagdgica compativel com
0 publico-alvo, mobiliario adequado, portal especifico e monitores
especialmente qualificados. Ao mesmo tempo, chegou a 100 o numero
de postos que oferecem conexdo wi-fi, recurso que também comecou
a ser instalado em outras 242 unidades do Acessa S&ao Paulo. Por outro
lado, cerca de 700 postos passaram por up-grade de sua conexao com
a Internet, que aumentou de 512kbps para 2Mbps; 80 postos tiveram seus
equipamentos substituidos por modelos novos, de Ultima geracéo; e 236
receberam o sistema Acessalivre 4.0, que além de diversas melhorias
funcionais em relagdo a versdo anterior, oferece acessibilidade para
portadores de deficiéncia visual. Aproximadamente metade dos postos
teve concluidas as adequagbes para oferecer acessibilidade fisica
a portadores de necessidades especiais, com a instalagédo de rampas,
corrimao, porta para cadeirantes e banheiro exclusivo.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Modernizacao e Qualidade no Atendimento (Detran.SP)

O processo de modernizagao e atribuigdo do padrao de qualidade do
Poupatempo aos servigos do Detran.SP avancou com novas agdes
de melhoria da infraestrutura e a implantagdo de novas solugdes
informatizadas. Vinte e sete Ciretrans (Circunscrigcdes Regionais de
Transito), distribuidas por diferentes pontos do Estado, passaram
a contar com o mesmo padrdo de qualidade do Poupatempo.
Doze delas foram, inclusive, transferidas para dentro de postos
Poupatempo. Em relagdo a implantagdo de novos sistemas, além
dos aplicativos mobile, citados mais adiante, no item "Aplicativos
para celulares e tablets”, merece destaque o incremento do
portal www.detran.sp.gov.br, com melhorias na usabilidade e a
disponibilizagdo de novos servigos eletrénicos, como a Pesquisa de
Débitos e Restricdes de Veiculos, a Consulta de Pontos na CNH,
o Resultado da Prova Tedrica e a Alteragdo de Enderego da CNH.
Ao mesmo tempo, cerca de 40% das provas tedricas de diregao no
Estado de Sao Paulo passaram a ser realizadas eletronicamente.
O sistema que foi implantado em trés Ciretrans em 2012, chegou a
31 novas unidades do Detran.SP, na Capital e Interior. Outro sistema
relevante implantado no periodo foi o Cadastro de Examinadores
Praticos, que esta sendo fundamental para que o Detran.SP substitua
seus funcionarios que avaliam o desempenho dos candidatos a
uma CNH nas provas praticas de diregao por cidadaos convocados
e contratados por meio de editais publicos. O aplicativo atende
a todas necessidades de controle operacional e gerencial do Detran.
SP, desde a publicacdo dos editais de convocacédo dos interessados
em atuar como examinador até o registro do resultado das provas
praticas.

S4SP - Saude para Sao Paulo (Secretaria da Saude)

Teve continuidade aimplantagdo do sistema S4SP, solugéo de gestao
paraadareadasaude que tem como nucleo o0 Si3, sistemada Fundagéao
Zerbini, com a qual a Prodesp firmou uma parceria. A Prodesp esta
acrescentando novas funcionalidades ao Si3 e fazendo suaintegracéo
com outros sistemas, como os moédulos de laboratério, suprimentos
efaturamentoambulatorialdoSUS (SistemaUnicode Saude). Em2013,
além de ampliada a informatizagdo de quatro dos oito hospitais que
comecgaramareceberoS4SPnoanoanterior, foiiniciadaaimplantacéo
do sistema em outros 11 hospitais, como o Vila Nova Cachoeirinha,
o Regional de Osasco e o de Sdo Mateus. Juntos, os 19 hospitais que
ja contam com o S4SP disponibilizam a populacdo cerca de trés
mil leitos.

Aplicativos para celulares e tablets (Varios Orgéos)

Uma importante inovagdo em 2013 foram os aplicativos para dispositivos
moveis. Trés deles foram langados: o de Simulado de Prova Tedrica,
que permite aos candidatos a uma Carteira Nacional de Habilitagcdo
(CNH) treinar para o exame escrito do Detran.SP; o de Consulta a Multas
e Pontos na CNH, que em breve incorporara também informagdes sobre
restricdes de veiculos; e o de Consulta a GTA, que permite a produtores
rurais, fiscais e funcionarios da Coordenadoria de Defesa Agropecuaria,
da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, confirmar a autenticidade
e a validade das Guias de Transito Animal, documento obrigatério para
o transporte de animais no Estado. Também foi concebido e iniciado
o desenvolvimento da Loja de Aplicativos do Governo, um sistema que
funcionara como porta de entrada para os varios aplicativos moéveis
disponibilizados pelos érgaos do Estado. Ao instalar a Loja em seu celular
ou tablet, o cidadédo podera acessar aqueles aplicativos do Governo que ja
possui instalados em seu dispositivo, bem como vera os novos aplicativos
do Governo que estéo disponiveis, podendo ser redirecionado para o seu
download. A previsdo é que a Loja de Aplicativos do Governo entre em
operacao no segundo trimestre de 2014.

Via Facil Bombeiros (Corpo de Bombeiros)

Todo empreendedor que vai iniciar uma atividade econémica, que
envolva a abertura de um estabelecimento comercial ou industrial,
precisa solicitar uma vistoria técnica e laudo dos Bombeiros atestando
que as instalagdes atendem as normas de seguranca contra incéndios.
E o chamado AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros. Antes,
era necessdria a ida do interessado até uma unidade do Corpo de
Bombeiros. Com a implantag&o do Via Facil Bombeiros, em abril/2013,
isso ja pode ser feito via Internet. E possivel agendar a vistoria, pagar as
taxas pertinentes e acompanhar o andamento da solicitagdo do AVCB.
O préprio sistema direciona as solicitagdes recebidas para o grupamento
de bombeiros mais préximo ao estabelecimento. O Via Facil Bombeiros
encerrou o ano com cerca de 104 mil projetos cadastrados e 38 mil
AVCBs emitidos eletronicamente.

Professor 2.0 / Secretaria Escolar Digital (Secretaria da Educacéo)
A plataforma colaborativa Professor 2.0, ferramenta para
producdao e compartilhamento de situagdes de aprendizagem,
teve seu desenvolvimento concluido e foi implantada em carater
piloto em 10 Nucleos Pedagdégicos e suas respectivas escolas.
A plataforma é um portal web que estimulard o uso da tecnologia
como recurso de ensino e incentivard a troca de experiéncias
e praticas pedagdgicas entre os professores. Paralelamente,
foi desenvolvida a primeira etapa e iniciada a implantagdo da
Secretaria Escolar Digital, sistema web que permitirda as escolas
gerir os dados dos alunos e emitir documentos escolares de forma
online, segura e certificada. A primeira fase do projeto abrange
a frequéncia e a avaliacdo dos alunos. O sistema contempla, ainda,
um aplicativo mobile, cujo protétipo também foi desenvolvido
em 2018.

Compras Eletronicas (Secretaria da Fazenda)

O Painel de Fornecedores da Bolsa Eletrénica de Compras (BEC) foi
totalmente reformulado com o objetivo de torna-lo mais &gil, intuitivo
e interativo, a semelhanca dos aplicativos mais utilizados atualmente,
como as midias sociais. O novo painel coloca a disposi¢cdo das empresas
que vendem ao Governo uma série de ferramentas para administrar seus
processos de negociagdo na BEC, como estatisticas, graficos de pregos e
geolocalizagéo das unidades compradoras. Com as novas funcionalidades
introduzidas, espera-se a ampliagdo do numero de participagdes nos
processos de negociagdo. De 2000 a 2013, a BEC proporcionou uma
economia de mais de R$ 11 bilhdes aos cofres publicos (economia média
de cerca de 26% em relagdo aos precos de referéncia).

Programa Especial de Parcelamento do ICMS

(Procuradoria Geral do Estado / Secretaria da Fazenda)

Por meio do Decreto n° 58.811/2012, o Governo do Estado de Séao
Paulo instituiu o Programa Especial de Parcelamento do ICMS (PEP),
que permite ao contribuinte devedor do imposto regularizar sua situagao
pagando sua divida a vista ou em até 120 meses, com descontos na
multa e nos juros. Para operacionalizar o programa, foi desenvolvido um
sistema de gerenciamento em tecnologia web. Com ele, pela Internet,
o contribuinte pode fazer sua ades&o ao programa, simular o parcelamento,
emitir a GARE para pagamento, obter extrato detalhado, solicitar débito
automatico em conta e utilizar créditos acumulados, entre outras acoes.
Entre margo e junho de 2013, ocorreram cerca de 62 mil adesdes ao PEP,
totalizando R$ 22,4 bilhdes. Apenas a arrecadagio gerada pela quitagdo
das dividas & vista chegou a R$ 5,2 bilhes.

Comunicacgdo com o Cidadao por SMS (Varios Orgéos)

Novas iniciativas de interagdo / comunicagdo com o cidaddo via envio
automatico de SMS foram implantadas em 2013. A Secretaria de
Agricultura e Abastecimento passou a enviar alertas a produtores rurais
sobre campanhas de vacinagao animal e a emissédo da e-GTA, documento
obrigatério para o transporte de animais no Estado. Ja o Detran.SP iniciou
o envio de aviso sobre vencimento da CNH. E para o IIRGD foi desenvolvida
solugéo, e implantado piloto no Poupatempo Luz, para aviso ao cidadao
sobreretiradade RG emitido. Outras solugdestambémforamdesenvolvidas,
para implantacdo em 2014, como o aviso sobre o bloqueio de veiculos
furtados e sua recuperacdo; RGs furtados / roubados / extraviados;
e o alerta para condutor com 12 ou mais pontos na CNH.

Registro Digital de Ocorréncias (Policia Civil)

O sistema RDO - Registro Digital de Ocorréncias ganhard um maodulo
offline, que possibilitarad o registro de boletins de ocorréncia policial
mesmo nos casos de indisponibilidade do sistema central por problemas
técnicos. A solugao foi desenvolvida e colocada em operagao piloto em
2013 em duas delegacias da Capital. O RDO também foi adequado para
permitir a geragcdo automatizada das estatisticas criminais mensalmente
publicadas na Internet pela Secretaria da Seguranca Publica, dando mais
agilidade ao processo e qualidade as informagdes.

Folhas de Pagamento do Estado (Varios Orgéos)

Previsto para ser finalizado em 2014, o projeto de modernizagao dos
sistemas de folha de pagamento do Estado, transformando-os de
ferramenta fortemente focada em salarios em instrumento de gestao
de pessoal, avancou em diferentes frentes. Na Folha da Administragdo
Centralizada, da Secretaria da Fazenda, que abrange cerca de 500
mil servidores, foi implantada a Trilha de Auditoria, que possibilita a
gestdo e o acompanhamento de todos os langamentos funcionais e
financeiros, e desenvolvido um novo médulo de contabilizagdo, que
permite a gestdo e o ajuste de langamentos financeiros para adequacgdes
contéabeis de forma online, sem necessidade de reprocessamento. Ja a
Folha da Administracdo Descentralizada, que atende a mais de 280 mil
servidores de diversos 6rgdos do Estado, recebeu uma camada web
para a entrada de dados, melhorando a usabilidade e possibilitando o
acesso ao sistema a partir de qualquer estagao de trabalho conectada
a Internet.

Moradia Popular (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU)
Quando acontece um desastre natural, como inundagdes ou deslizamentos,
ou ha necessidade de desapropriagbes para execugdo de obras
publicas, cabe a CDHU a liberagao de verba para o pagamento de auxilio
moradia ou auxilio moradia emergencial. Para atender solicitagdo do
Tribunal de Contas do Estado (TCE), foi desenvolvido um aplicativo de
controle e gestdo desses recursos financeiros, que sdo destinados por
diferentes secretarias, como as de Habitagdo, Desenvolvimento Social
e Planejamento e Desenvolvimento Regional. O aplicativo, que funciona
integrado ao Banco do Brasil, junto com a melhoria do controle e da
gestéo dos recursos, conforme requisitos do TCE, contribui para agilizar
o atendimento ao cidadao.

Outros Resultados (Diversos Clientes)
Entre diversos outros resultados obtidos em 2013 na atividade de
desenvolvimento de sistemas, podem ser ressaltados:

- a adequacao de bases de dados e telas de 317 programas do Detran.SP,
27 de prefeituras, 1922 da Secretaria da Fazenda, 118 do Departamento
de Estradas de Rodagem (DER) e 79 da Secretaria da Seguranga Publica
em funcdo da nova numeracdo do Renavam (Registro Nacional de
Veiculos Automotores), que passou de 9 para 11 digitos;

a alteracdo do sistema de multas do Detran.SP para atendimento
a Resolugdo 404 do Conselho Nacional de Transito (Contran), que
padronizou em todo o Pais os procedimentos relativos a autuagao
de infragcOes, notificacdo de penalidades, identificagdo do condutor
e conversao de multas pecuniarias em adverténcia escrita;

- 0 desenvolvimento dos moédulos de Gestdo de Talonario - papel
e eletrdnico - e de Suspensdo e Cassacdo de Condutores do SIM -
Sistema Integrado de Multas, que, a comegar pelo Detran.SP, substituira
com vantagens tecnolégicas e funcionais os atuais aplicativos de
processamento de multas utilizados no Estado;

a criagdo da Opcdo 12 no sistema IPVA Online, da Secretaria da
Fazenda, que permite que o contribuinte pague taxas do Detran.SP
pelos diferentes canais dos bancos com processamento da transacao
em tempo real, o que deixa o servigo desejado imediatamente disponivel
nas unidades do Detran.SP e do Poupatempo;

a implantagédo de nova funcionalidade no sistema e-TCESP - Processo
Eletrénico, do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, possibilitando
peticionamento via Internet por qualquer interessado, pessoa fisica ou
juridica, previamente cadastrado e com uso de certificacdo digital;

a integracdo do Sistema da Divida Ativa, da Procuradoria Geral
do Estado, ao Instituto dos Cartérios, para protesto de débitos do IPVA;

a conclusédo do desenvolvimento e inicio da implantagdo do médulo de
compras do Sistema GSNet que, associado ao médulo de gerenciamento
e distribuicao de estoque, ja em operagao, possibilitara a Secretaria da
Saude a gestdo completa de sua cadeia de suprimentos - medicamentos
e materiais;

a sincronizacao da base de dados de condutores de veiculos do Estado,
do Detran.SP, com o cadastro do Renach (Registro Nacional de Carteiras
de Habilitagao), sistema federal do Denatran - Departamento Nacional de
Transito, envolvendo o tratamento de cerca de 141 milhdes de registros;

o inicio da implantagdo de Sistema de Controle de Estoque em 150
unidades administrativas e prisionais da Secretaria da Administracao
Penitenciaria, com acesso via Internet e integrado ao Siafem / Siafisico,
da Secretaria da Fazenda;

a implantagédo do Sistema de Agendamento Universal no Poupatempo,
o qual foi concebido para ser utilizado por qualquer 6rgédo com prestacao
de servigos com hora marcada.

OPERAGOES E INFRAESTRUTURA DE TI

Data Center Prodesp

Apbs investimentos no aumento de sua capacidade computacional,
que envolveu, entre outros aspectos, a expansdo das estruturas
de processamento, armazenamento, virtualizagdo e comunicagao,
o Data Center Prodesp encerrou 2013 com um acervo tecnolégico
composto por dois mainframes, capazes de tratar mais de 7 mil MIPS
(milhdes de instrugdes por segundo), mais de 2,3 mil servidores fisicos
e virtuais, sistema robético de back-up de 1,3 petabytes e capacidade
de armazenamento de 380 terabytes. Ao longo do ano, foram investidos
no Data Center Prodesp R$ 80,1 milhdes. O volume representa cerca
de 70% do total dos investimentos realizados pela empresa em 2013,
que atingiu o montante de R$ 114,1 milhdes. Entre os investimentos
realizados no Data Center em 2013, destaque para a substituicdo do
mainframe que atende clientes como a Policia Civil e o Detran.SP por
um modelo de ultima geragéo, praticamente dobrando a capacidade de
processamento desse ambiente, que passou de 47069 para 87480 RPM
(Relative Performance Measurement). Além de garantir o atendimento
ao crescimento vegetativo dos atuais sistemas em processamento,
a expansdo permitira atender adequadamente as novas demandas
representadas pela inauguragdo de 37 novos postos do Poupatempo
e pela modernizagao das Ciretrans.

Intragov

Para garantir a continuidade da Intragov, que hoje possui 15,8 mil
links de comunicagdo e é considerada a maior rede de dados da
América Latina, com papel crucial nos servigos publicos prestados
ao cidaddo, foi realizada nova licitagdo para contratar a empresa
de telecomunicagdes operadora para o0s proximos cinco anos.
O proximo contrato contemplard aprimoramentos nos servigos, como
solugcdo anti-DDoS, para evitar ataques massivos originados na
Internet; servigo de VolP (voz sobre IP), com dimensionamento inicial
para a Prodesp e o Poupatempo; solugcdo satélite com acelerador de
link; e SLAs (acordos de niveis de servigos) aperfeicoados para garantir
maior qualidade no atendimento as demandas. Além dessa evolucéo
tecnoloégica, o novo contrato representara para o Governo uma redugao
de custos de 30%, o que significara, em cinco anos, uma economia da
ordem de R$ 241 milhdes.
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Segurancga da Informacgéao

O Plano de Continuidade de Negocios do Data Center Prodesp foi
reformulado e modernizado, transformando-se em um sistema de Gestéo
da Continuidade de Negécios. Novos papéis e responsabilidades foram
estabelecidos e melhorias definidas, como os testes e exercicios que
simulam situagdes de crise, previstos para ocorrerem a partir de 2014.
Também foram editadas e entraram em vigor novas normas corporativas
referentes & seguranga da informagédo, voltadas ao uso de dispositivos
moveis, a classificagao das informacdes e ao acesso remoto externo.

Gerenciamento Integrado de Ti

A gestao da crescente complexidade dos ambientes de Tl - infraestrutura
e servigos - torna imprescindivel a adogéo de ferramentas e metodologias
que proporcionem informagdes ageis e consistentes. Com esse objetivo,
comegou a ser formulado em 2013 o Framework de Gerenciamento
Prodesp, que é aderente ao ITIL 20.000 v3 (Information Technology
Infrastructure Library), conjunto de boas praticas para gestdo de
processos de Tl. Integrando diferentes ferramentas e servigos de gestao
hoje ja existentes na empresa e outros que serdo incorporados, o
Framework de Gerenciamento Prodesp trara varios beneficios, como
0 acesso instantaneo a informagao completa de servicos e infraestrutura
de TI; a melhoria da eficiéncia operacional; maior agilidade na deteccéao
e resolucdo de problemas; o gerenciamento proativo de servicos
criticos do negécio; maior controle e reducao de custos pela automagao
e integracao de processos; e melhor planejamento da capacidade.

GESTAO EMPRESARIAL
Aspectos Economicos-Financeiros

Resultado Liquido

O resultado liquido, apo6s a reversdo dos Juros sobre o Capital Préprio,
alcangou o montante de R$ 120,1 milhdes. O crescimento expressivo de
2013 decorreu de medidas adotadas desde 2011 e que foram ampliadas
no exercicio, tendo como foco a revisdo e melhoria dos controles
relacionados ao acompanhamento das despesas e receitas da empresa.

Resultado Liquido
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas em 2013 alcangou R$ 669,3 milhdes, um
crescimento de 22,6% em relagdo ao ano anterior. O resultado decorreu
da maior demanda na prestagao de servigos, incluindo os novos contratos
para execucdo de projetos como o S4SP - Saude para Sdo Paulo,
Professor 2.0 / Secretaria Escolar Digital, Via Facil Bombeiros, aplicativos
para celulares e tablets, Registro Digital de Ocorréncias - RDO, entre outros.
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Geracao Operacional de Caixa

No exercicio de 2013, a geragédo operacional foi de R$ 236,3 milhdes, o
que representa um significativo crescimento de 81,2% quando comparada
ao ano de 2012. Esta continua sendo a principal fonte de recursos da
Companhia para realizagdo de investimentos.
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Produtividade por Empregado Médio

Como reflexo da elevagéo apresentada na Receita Liquida, deduzidos os
impostos, a Produtividade por Empregado Médio cresceu cerca de 16%
em relagédo a 2012.

Produtividade par Empregado Média
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Patriménio Liquido

Em decorréncia do excelente Resultado Liquido do exercicio, o Patriménio
Liquido em 2013 apresentou um acréscimo de 14,8% em relagdo ao
ano anterior.

Patriménio Liguide
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Investimentos

Os investimentos do exercicio de 2013 totalizaram R$ 114,1 milhGes, com
destaques para a melhoria do acervo tecnolégico do Data Center Prodesp
- capacidade computacional, back-up, virtualizagdo e storage, entre
outros itens-, e a modernizagdo e o desenvolvimento de novos sistemas

para clientes, como as folhas de pagamento do Estado, os portais do
Poupatempo 22 Geragao e do Detran.SP, o Sistema Integrado de Multas
(SIM) e 0 S4SP - Saude para Sao Paulo, entre outros projetos.
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Desempenho Operacional Financeiro

O EBITDA é a medida utilizada pela Administragdo da Companhia para
demonstrar seu desempenho. E calculado excluindo-se do lucro liquido
do exercicio os efeitos das receitas (despesas) financeiras liquidas,
do imposto de renda e da contribuic&o social, da depreciacéo, da amortizagao
e das receitas (despesas) ndo-operacionais. O EBITDA em 2013 foi de
R$ 186,9 milhées, com a margem EBITDA em 27,9%.

A performance da Prodesp torna-se ainda mais expressiva quando
consideramos que o ano de 2013 apresentou crescimento econdmico
de 2,3%, conforme divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE.

J& o setor de servigos, considerado de forma geral, registrou em 2013
2,0% de crescimento, sendo que o segmento de Servigos de Informagao,
ao qual a Prodesp pertence, esteve entre os melhores desempenhos,
com crescimento de 5,3%. Mesmo nesse cenario, a performance da
Prodesp no periodo foi excepcional, demonstrando o comprometimento
da empresa com a gestéo financeira saudavel, que garante a seguranca
para os investimentos necessarios ao atendimento das demandas de seus
clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e da sociedade.
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Valores em milhares de Reais 2013 2012
Receita Liquida 669.346 546.113
Custo dos Servigos Prestados (463.175) (388.203)
Lucro Bruto 206.171 157.909
Margem Bruta 30,80% 28,90%
Despesas Operacionais e PPR (55.682) (87.763)
Lucro Operacional antes dos Juros
150.490 70.763
e Impostos
Margem Operacional 22,48% 12,90%
EBITDA 186.901 127.256
Margem EBITDA 27,92% 23,30%
Lucro Liquido (Prejuizo)
L. 101.486 45.762
do Exercicio
M Liquid t a
argem Liquida (antes a reversao 15,16% 8,40%
dos Juros sobre o Capital Proprio)
Lucro (Prejuizo) apés reversao
) L 120.124 65.569
dos Juros sobre o Capital Préprio
Margem Liquida 17,95% 12,00%
Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil
18,11 9,88

Acbes do Capital - R$

Quantidade de Acgdes 6.633.361.673 6.633.361.763
Patriménio Liquido 468.305 408.116
Ret Patrimoni

’e o_rno sobre o Patrimonio 21,67% 11,20%
Liquido
Reconciliagao entre o Lucro Liquido e EBITDA
Valores em milhares de Reais 2013 2012
Lucro Liquido do Exercicio 101.486 45.762
Imposto de Renda 12.956 17.773
Contribuigao Social 36.045 6.265
Lucro Operacional antes dos

150.487 69.800
Juros e Impostos
Receitas (despesas) Financeiras
- (desp ) (19.983) 5.108
liquidas
Receitas (despesas) ndo
L 3 963

operacionais liquidas
Depreciacdo e amortizagédo 56.395 51.385
EBITDA 186.901 127.256

Indicadores Financeiros

A politica que vem sendo seguida pela empresa, com um maior rigor na
geracao de receitas e acompanhamento efetivo da evolugdo dos gastos,
resultou na expressiva evolugéo dos indicadores financeiros no exercicio
de 2013, particularmente os que se referem ao Retorno sobre o Patrimbnio
Liguido e Capital de Giro Liquido.
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Outras Acoes e Resultados

Aumento da Relevancia da Empresa

Um dos desafios estabelecidos pela direcdo da Prodesp é o crescimento
lucrativo e sustentavel da empresa, tendo em vista a geragao de recursos
para investimentos na sua infraestrutura e em projetos de clientes,
assegurando, assim, as condigdes necessarias para o aumento de sua
relevancia para o Estado no que se refere ao desenvolvimento e operagéo
de solugbes que contribuam para a melhoria da gestdo publica e do
atendimento ao cidaddo. Em 2013, mantendo trajetéria positiva iniciada
em 2011, esse objetivo foi plenamente atingido, com um crescimento
da receita liquida da ordem de 22,6%), e com o lucro liquido ficando em
aproximadamente 18% da receita liquida.

Satisfacao dos Clientes

A Prodesp avangou no nivel de satisfagdo dos clientes, mantendo sua
trajetéria de crescimento iniciada em 2011. Em pesquisa realizada pelo
instituto independente Praxian no final de 2013, a satisfagdo medida foi de
7,17 (em uma escala de 0 a 10), contra 6,96 no ano anterior. A despeito de
nao ter atingido o objetivo corporativo - que era chegar no minimoa 7,5 -,
pelo segundo ano consecutivo, caiu o numero de clientes que deram nota
inferior a 5 ao seu nivel geral de satisfagdo: foram 20 em 2011, 8 em 2012
e 6 em 2013. Ao mesmo tempo, houve aumento na nota média atribuida
por esses clientes, passando de 3,43 e 3,93, respectivamente em 2011
e 2012, para 4,1 em 2013.

Planejamento da Capacidade

Para assegurar a disponibilidade dos insumos necessarios ao
desenvolvimento de projetos de clientes, no tempo certo, foi implantado
Sistema de Planejamento da Capacidade. O aplicativo registra todos
0S recursos necessarios ao atendimento, gerando visdes executivas do
consumo efetivo de insumos pelos projetos com contratos ja assinados
e do consumo presumido pelos projetos que ainda estdo em negociacao.
Desse modo, é possivel ter informagdes consistentes para a gestdo dos
contratos referentes a tais recursos, de forma a garantir que estejam
disponiveis no momento em que forem necessarios.

Programa Lean Six Sigma

Visando disponibilizar ferramental para sistematizacdo da resolugao
de problemas e melhoria de processos, foi iniciada a implantagdo do
Programa Lean Six Sigma, metodologia que é composta por duas
ferramentas. O Lean é focado em processos / problemas simples, de
resolugdo no curto prazo. Ja o Six Sigma, que faz uso intensivo de
estatistica para medicao e analise, € mais apropriado para processos
/ problemas mais complexos, de resolu¢ado no médio e longo prazos.
Em 2013, 18 funcionarios de diferentes areas foram capacitados como
Green Belts (nove ja certificados) e cinco como Black Belts (dois ja
certificados). Os belts sdo profissionais preparados para aplicagdo do
Lean Six Sigma, sendo que as cores indicam seu grau de certificagao.
O processo de capacitagdo / certificagdo envolveu, entre outras
atividades, a aplicagdo do conhecimento adquirido em projetos reais
de melhoria. Os projetos desenvolvidos pelos nove Green Belts ja
certificados, desde que aplicados em todas as suas etapas, podem
representar para a Prodesp uma economia anual estimada de R$ 1,4
milh&do. Para 2014, estdo previstas mais 200 certificagoes de belts de
diferentes niveis.

Revisao de Processos PNPP

A Metodologia PNPP - Processos de Negécios e Produtos Prodesp
passou por uma revisdo para permitir uma melhor categorizagdo na
entrada das demandas de clientes. Um novo modelo de fluxo foi
formulado, permitindo que as oportunidades de negocio que chegam
a empresa sigam por trés caminhos distintos, de acordo com sua
classificagdo: Fast Track, para demandas que possam ser atendidas
com produtos de prateleira, ndo necessitando de customizagdes;
Elaboragdo de Orgamento Orientativo, nos casos em que o cliente
necessite de estimativas iniciais (custos, prazos etc) para se decidir
sobre a contratagdo; e Elaboragdo de Projeto / Proposta, quando
o cliente dispensa estimativas iniciais. A nova categorizacao tornara
mais 4gil o atendimento as demandas dos clientes.
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OLA - Acordos de Nivel Operacional

Focado na execugédo e melhoria de processos, foi criado o Prazo Certo,
repositério no Portal Corporativo onde fica publico, para conhecimento
e consulta de todos os funcionarios, os prazos internos para a execugao
de uma dada atividade. O repositério comegou com OLAs (Operational
Level Agreement) relativos a entrada de demandas de clientes,
elaboragdo de propostas e negociagdo, atividades da Diretoria de
Operagodes, Financeira, Juridico, Licitagdes e Suprimentos. Conforme
o esforgo de revisdo e melhoria dos processos da Prodesp avance,
resultando no estabelecimento de prazos para outras atividades, novos
acordos de nivel operacional serdo divulgados no Prazo Certo.

Demonstrativo de Resultados por Linha de Negécio

Para permitir uma visualizagdo em detalhes do desempenho da empresa,
passou a ser emitido Demonstrativo de Resultados (DRE) por dez linhas
de negécio (como desenvolvimento de sistemas com recursos proprios
e com terceiros, data center, processamento em alta plataforma,
armazenamento, Poupatempo e Acessa Sdo Paulo). Agora, além do
acompanhamento da saude financeira da empresa de forma global,
é possivel gerir o desempenho de cada segmento especifico, o que
é fundamental para diferentes ajustes na condugéo dos negdcios, por
exemplo o balanceamento dos precos dos servigos prestados.

Treinamento & Desenvolvimento

Pelo segundo ano consecutivo, o volume de investimentos na
capacitagdo dos funcionarios deu um salto significativo. Depois de
mais do que duplicar no ano anterior, os investimentos cresceram
cerca de 75% em 2013, atingindo R$ 1,6 milhdo, contra R$ 913 mil
em 2012. Os investimentos se dividiram entre treinamento gerencial /
liderangas, capacitagdo para a area Comercial em gestdo do cliente
e desenvolvimento técnico. Paralelamente, foi dada continuidade
ao programa de instrutoria interna, onde funcionarios especialistas
em determinado tema ministraram cursos a outros funcionarios.
Esse formato de capacitagdo, além da economia financeira, permite
que os treinandos sejam acompanhados pelos instrutores apés a
realizagdo dos cursos. Consideradas as agdes externas e os cursos
internos, as participagcbes em atividades de capacitagdo em 2013
chegaram a 6733, o equivalente a mais de trés vezes o numero
de funcionérios.

Valor & Acao

Em seu terceiro ano de existéncia, o programa Valor & A¢do contemplou
41 trabalhos, totalizando 372 reconhecimentos a funcionarios. O Valor
& Agdo é um programa de valorizagdo profissional, que reconhece
funcionarios e equipes que, em suas atividades, apresentam desempenho
diferenciado, com iniciativas inovadoras e resultados importantes para
a empresa, seus clientes ou o cidaddo. Os trabalhos sdo avaliados a luz
dos valores da empresa: foco no cliente, compromisso com resultados,
senso de urgéncia, inovagao e ética.

Alinhamento Gerencial

Para garantir a sintonia dos objetivos individuais e setoriais com as metas
estratégicas da empresa, bem como discutir outros assuntos corporativos
relevantes, tiveram continuidade os encontros semestrais de alinhamento
gerencial. Com a participagdo da diretoria, superintendentes, gerentes
e liderangas, os encontros, que ocorrem fora da empresa para uma
imersao total dos participantes, tiveram como temas a inovagao e os
servigos ao cliente na era do tempo real.

Inovacao e Melhoria

O canal aberto junto aos funciondrios para a coleta de sugestdes de
inovacdo e melhoria nos processos, servicos e produtos da Prodesp
resultou na selegdo de trés propostas de novos servigos: Comunicagédo
Unificada; VDI - Virtual Desktop Infrastructure para desenvolvimento;
e Plataforma Open Source como Servigo. Ao mesmo tempo, foi formatado
um novo processo para captura de ideias inovadoras, a ser implantado em
2014, baseado na metodologia Design Thinking e aplicavel tanto a novos
produtos quanto a resolugédo de problemas complexos.

Beneficio Assisténcia Farmacéutica

O modelo de gestdo e operacionalizagdo do beneficio Assisténcia
Farmacéutica foi alterado, com vantagens para a Prodesp e os funcionarios.
Antes, duas empresas estavam envolvidas na operacionalizagdo do
beneficio: a rede de farmécias e a que fazia a gestdo administrativa. Uma
nova licitagdo unificou os dois objetos, resultando na contratagdo de uma
Unica empresa, levando a uma simplificacdo na gestao por parte da Prodesp.
O processo de liberagao dos medicamentos de uso continuo e prolongado
também ficou mais simples, direto na rede de farmacias, ndo sendo mais
necessaria a apresentacao e aprovagao prévia periédica de laudos médicos.

Administracao de Recursos Humanos

Com a finalidade de tornar digital, a partir de 2014, o transito interno de
documentos relativos a recursos humanos - como movimentagdo de
pessoal e solicitagdo de beneficios -, foi concebido projeto de sistema,
envolvendo a definicdo de regras e fluxos e a criagdo de protétipos
das ferramentas. Em outra frente, foi dada sequéncia ao projeto de
modernizagdo da folha de pagamento da Prodesp. A nova versdo do
sistema, em tecnologia web, trara uma série de beneficios em termos de
agilidade no processamento das informagdes, como a automatizagéo dos
célculos de rescisdes, ajuda pecuniaria e pensdo alimenticia, entre outros.

Disseminacao de Conhecimento

O ja tradicional Seminario de Tecnologia Prodesp, que acontecia
anualmente, foi reformulado, passando a ter duas edi¢gdes no ano: uma
no primeiro, outra no segundo semestre. As edi¢bes de 2013, juntas,
somaram 537 participantes, e tiveram como temas centrais “Solugdes
Conectadas” e “Solugdes Inovadoras Aplicadas em Governo”.

Responsabilidade Social Empresarial

Além do apoio a CoopJovem - Sociedade Cooperativa de Trabalho de
Assistentes ao Jovem, que se mantém desde 1989, merecem destaque no
ambito das agdes de responsabilidade social empresarial, a participagao
na Campanha do Agasalho 2013, promovida pelo Fundo Social de
Solidariedade do Estado de Sdo Paulo (Fussesp), que resultou na
arrecadacao entre os funcionarios da Prodesp e do Poupatempo de 169,
8 mil pecas de roupas, calgcados e cobertores, um aumento de 43.3% em
relagcdo ao no anterior; e a participagdo dos postos Poupatempo em mais
de 580 atividadedes de cunho social e cultural, como exposicdes de arte
e artesanato, campanhas de vacinagao infantil e de testagem para hepatite
e HIV. Vale mencionar, ainda, a recertificagdo do Sistema de Gestao
Ambiental pela norma ISO 14001:2004 e os investimentos em obras
e infraestrutura que reduziram de oito para cinco os ativos impactados por
riscos ambientais ndo aceitaveis.

A integra do Relatério de Administracdo e de Responsabilidade Social
Empresarial da Prodesp do exercicio de 2013 encontra-se a disposi¢do
dos Senhores Acionistas e de outros interessados na sede da Companhia
e na Internet, no site www.prodesp.sp.gov.br.

Diretoria Executiva

i BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE: 2013 m2 CIRCULANTE: 2013 2012
Caixa e Equivalentes de.Calxa (Nota 7) 336.528 248.872 Fornecedores (Nota 17) 232.965 112.345
Contas a Receber de Clientes (Nota 8) 130.761 123.042 Salérios e Encargos Sociais 13.343 13.676
Estoques de Materiais (Nota 9) 512 8es Provisdo p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais 32.482 26.633
Ou.tras Contas a Recel?)er ,(I\.lota 10) 52.557 18.338 Impostos a Recolher 9923 8.899
Adiantamentos a F‘{”_C'O”a”o_s 2146 1.760 Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos (Nota 18) 23.880 15.867
Despesas do Exercicio Seguinte (Nota 11) 7.563 7.158 Contas a pagar 860 745
530.067 400.038 313.453 178.165
NAO CIRCULANTE: NAO CIRCULANTE:
Rea"za,"?' aLongo Prazo Fornecedores (Nota 17) 1.428 1.394
Depositos para Recurso.s e Outros (Nota 12) 14.772 14.432 Provisao para Contingéncias (Nota 19) 14.159 17358
Outras Despesas Antecipadas (Nota 11) 1.906 746 15.587 18.752
Contas a Receber de Clientes (Nota 8) 33.496 31.980
Provisao para Devedores Duvidosos (Nota 3f) (33.496) (31.980) PATRIMONIO LiQUIDO (Nota 20):
Valores a Receber (Nota 3j) 1.130 170
Proviséo | to Diferido (Nota 13 4.861 -
| roviso Imposto Diferido (Nota 13) . ”s Capital Social 351.405 332.482
ti t
nvestimentos Reserva Legal 14.537 8.531
Imobilizado (Nota 14) 157.917 121.027 .
Diferido (N 15 5555 7935 Reserva de Lucros a Realizar 5.696 5.696
iferi t . .
ferido (Nota 15) Lucros Retidos 85.589 42.484
Intangivel (Nota 16 81.113 61.362
ntangivel (Nota 16) Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 11.077 18.923
267.277 204.995
468.304 408.116
Total do Ativo 797.344 605.033 )
Total do Passivo 797.344 605.033
) DEMONSTRACOES DO RESULTADO ’DEMONSTRAQC)ES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agdes) (Em milhares de reais)
2013 2012
2013 2012
ACUMULADO  ACUMULADO 1) RECEITA BRUTA SERVICOS PRESTADOS 776.023 661.180
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (Nota 4) 669.346  546.113 Servigos Prestados 777.542 648.657
Nao Operacional (3) (963)
CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS (463.175)  (388.203) L L o .
Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (1.516) 13.486
LUCRO BRUTO 206.171 157.910
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS: 2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 291.734 275.854
Despesas gerais e administrativas: (81.871) (84.017) Custo dos Serwgés Pr.estados 256.099 205.827
Participag&o nos Resultados (Nota 21) (11.179)  (8.062) Despesas Operacionais 41.624 66.290
Depreciacao e amortizagao (2.998) (2.744) Outros (5.989) 8.737
Honorarios da Diretoria e do Conselho (3.548) (2.883) 3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1 - 2) 484.289 385.326
Outras Receitas 23.932 15.667 B - -
Resultado Financeiro Liquido 38.621 14.700 4) DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 56.395 51.385
Juros sobre o Capital Préprio (18.638) _ (19.807) 5) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 - 4) 427.894 333.941
(55.681) (87.146)
LUCRO OPERACIONAL 150.490 70.764 6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 48.177 30.041
Resultad baixa do Ativo Fi 3 963 Receitas Financeiras 24.245 14.374
esultado com baixa do ALVO Fixo ©) (963) Outras Receitas 23.932 15.667
LUCRO ANTE§ DO IMPOSTO DE REND@ E
CONTRIBUIGAO SOCIAL E DA REVERSAO 150.487 69.801 7) VALOR ADICIONADO BRUTO A DISTRIBUIR (5 + 6) 476.071 363.982
DOS JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO
Contribuigdo Social (Nota 6) (12.956) (6.265) 8) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO % %
LLJIZI:F:(C))SLticé;ljJeIDT)enF?:IE(LTS;CS)) DO EXERCICIO :%i&?g (1475;777642) GOVERNO 176848 - 37,1% 144,466 39,7%
~ ( ) ) e - - EMPREGADOS 178.821 37,6% 153.892 42,3%
Reversao Juros sobre o Capital Proprio 18.638 19.807 ACIONISTAS 18.638 3.9% 19807 5.4%
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO _ ) ' o7 ' e
EXERCICIO APOS REVERSAO DO JUROS 120.124 65.569 REMUNERAGAO DE CAPITAL PROPRIO 101.486 21,3% 45.762 12,6%
SOBRE O CAPITAL PROPRIO REMUNERAGAO DE CAPITAL DE TERCEIROS e ______P218 0% _____________ 55 00%
LUQRO/PREJUI'ZO POR LOTE DE MIL 1797 088 476.071  100% 363.982 100%
ACOES DO CAPITAL - R$ ’ 5 1
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DEMONS:I'RA(;()ES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Em milhares de reais)
Cap?tal Reserva Reserva dg Lucros Lu(_:ros Lucro / (Prejuizo) Subtotal Adiantamento Para I_:uturo Total
Social Legal a Realizar Retidos Acumulado Aumento de Capital
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 332.482 5.253 5.696 - - 343.431 - 343.431
Integralizagé@o de Capital - - - - - - - -
Juros Sobre o Capital Proprio - - - - - - - -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - - 18.923 18.923
Ajuste de Exercicio Anterior - - - - - - - -
Doagdes - - - - - - - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 65.569 65.569 - 65.569
Proposta para destinacéo do Lucro - - - - - - - -
Reserva Legal - 3.278 - - (8.278) - - -
Realizagao Reservas - - - - - - - -
Lucros Retidos - - - 42.484 (42.484) - - -
Juros Sobre o Capital Proprio - - - - (19.807) (19.807) - (19.807)
Dividendos Obrigatérios - - - - - - - -
Distribuicdo de Dividendos - - - - - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 332.482 8.531 5.696 42.484 (0) 389.193 18.923 408.116
Integralizacao de Capital 18.923 - - - - 18.923 (18.923) -
Juros Sobre o Capital Proprio - - - - - - - -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - - 11.077 11.077
Ajuste de Exercicio Anterior - - - - - - - -
Doagdes - - - - - - - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 120.124 120.124 - 120.124
Proposta para destinagédo do Lucro - - - - - - - -
Reserva Legal - 6.006 - - (6.006) - - -
Realizagdo Reservas - - - - - - - -
Lucros Retidos - - - 85.589 (85.589) - - -
Juros Sobre o Capital Proprio - - - - (18.638) (18.638) - (18.638)
Dividendos Obrigatérios - - - - (9.891) (9.891) - (9.891)
Distribuicao de Dividendos - - - (42.484) - (42.484) - (42.484)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 351.405 14.537 5.696 85.589 (0) 457.227 11.077 468.304
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Valores expressos em milhares de reais)
(Em milhares de reais)
1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp é uma
Ve 2013 201 2\ empresa de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), com sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na
= = cidade de Tabo&o da Serra, Estado de Sao Paulo. A atuagdo da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvimento
1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS de sistemas, operagdes de Tl, terceirizagao de processos de negdcios e prestacao de servigos profissionais - seguranca
a) RESULTADO AJUSTADO da informacao e consultoria especializada - para os érgaos da administracao direta e indireta do Governo do Estado de
(+) Lucro antes do IR e CSLL e da Reversdo do JCP 150,487 69.801 Séao F’aulo. Adicionalmente, a Companhla presta a.ssess.orament? tecn.lco aorgaos da .admlnlstr.a(;ao publica em geral e,
L L mediante contratos, executa servigos de tecnologia da informacgéo de interesse de entidades privadas.
(+ ) Depreciagdo / Amortizagao 56.395 51.385
(-) Provisdes (6.543) (8:806) | 5 APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, acompanhadas das Notas
(-) Resultado com baixa de Ativo Fixo 3 963 Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de dezembro de 2013 foram preparadas em conformidade com
(=) LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 200.342 113.343 as praticas contabeis adotadas no Brasil, estdo apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei n° 6.404/76
e incorporam as alteragdes promovidas pela Lei n° 11.638/07 e n° 11.941/09, incluindo os Pronunciamentos emitidos
b) (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis - CPC e suas alteragdes posteriores, que estdo em conformidade com as
(-) Contas a Receber de Clientes (7.719) (21.846) normas internacionais de contabilidade (“International Financial Reporting Standards — IFRS”).
(-) Despesas do Exercicio Seguinte (405) 6.519 . ;
(-) Outras Contas a Receber (34.605) 417 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
. a. Reconhecimento da Receita - As receitas s@o reconhecidas pelo regime de competéncia, representam o valor
(-) Estoques de Materiais 356 (116) ) .
a receber do correspondente volume de servigos efetivamente prestados.
(=) TOTAL (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE (42.373) (15.026)
| | b. Reconhecimento das Despesas — As despesas s&o reconhecidas pelo regime de competéncia.
c) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE
(+) Fornecedores 120.620 50.337 c. Provisdo para Imposto de Renda — A provisdo foi constituida, pela sistemética de lucro real, & aliquota de 15%
(-) Impostos a Recolher (47.976) (22.517) acrescido do adicional de 10% do lucro tributavel, isto é, sobre o lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da
(-) Salarios e Encargos Sociais 5.515 4.016 legislagéo fiscal vigente. O Imposto de Renda Diferido foi calculado sobre as correspondentes bases fiscais utilizadas no
(-) Contas a Pagar 114 232 calculo do Imposto de Renda Corrente.
(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE 78.273 32.068 | . Provisdo para Contribuigdio Social sobre o Lucro Liquido — A Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido foi constituida
d) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE sobre 0. Iucro tri.b.utével, med'iante aliquota de 9%. A Contribuicao Social Diferida foi calculada sobre as correspondentes
bases fiscais utilizadas no calculo da CSLL Corrente.
(+) Fornecedores 34 15
(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 34 15 e. Apropriagdes do Lucro — De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das Sociedades por Agdes,
TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 236.276 130.400 a proposta da Administrag&o para distribuicdo do lucro liquido, sujeita a ratificagdo na Assembleia Geral dos Acionistas,
considera os juros sobre o capital préprio que sao atribuidos ao valor dos dividendos obrigatérios conforme previsdo
2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS estatutaria.
(+) Deposito para Recursos e Outros (339) (6.257) f. Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa — Constituida por valor considerado suficiente pela Administragao
(+) Contas a Receber de Clientes (2.477) 13.524 para cobrir as perdas estimadas na realizagdo dos créditos, com vencimento superior a 12 meses, pois seus clientes
(+) Outras Despesas Antecipadas (1.161) 1.058 dependem de recursos governamentais.
(-) Novos Imobilizados / Intangiveis (111.358) (89.907)
TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (115.335) (31.582) g: Beneficios aempregados - Os~beneficios (:'orlcedidos aos emplte.gadcl)s sao de curto prazo e a Companhia (?s.reco~nhece
diretamente como despesas. Sao eles: salarios e ordenados, férias, licenga por doenga remunerada, participagéo nos
3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS resultados, assisténcia médica, odontolégica e medicamentos.
(+) Juros sobre Capital Proprio e Dividendos (44.362) 9.506 h. Estimativas - A Companhia ndo identificou nenhum ajuste decorrente de mudangas entre as normas contabeis
(+ ) Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (aporte) 11.077 18.923 brasileiras e internacionais vigentes.
TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (33.285) 28.429 . . . = s .
i. Ajuste a valor presente — Os saldos de ativos e passivos de longo prazo ndo requerem atualizagéo de ajuste a valor
(1+ 2+ 3) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - VARIAGCAO 87.656 127.247 presente.
VARIACAO OCORRIDA NO PERIODO 87.656 127.247 | j Outros Ativos Circulantes e N&o Circulantes — Apresentados ao valor de custo ou de realizagao, dos dois, 0 menor,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetarias auferidas.
SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES 048.872 121.625 q P ¢
DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO
k. A Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) é apresentada de forma suplementar em atendimento a legislagdo
SALDO FINAL CAIXA E EQUI\[ALENTES 336.528 248.872 societéria brasileira e foi preparada seguindo a NBC TG 09 — Demonstragéo do Valor Adicionado. Essa demonstragdo tem
\_ DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO ") porfinalidade evidenciar a riqueza criada pela empresa e sua distribuicéo durante determinado periodo e é apresentada
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pela Prodesp, conforme requerido pela legislagao societéaria brasileira, como parte de suas demonstragdes financeiras.
Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Empresa, representada pelas receitas (receita bruta dos servigos,
incluindo os tributos incidentes sobre as mesmas, as outras receitas e os efeitos da proviséo para créditos de liquidagdo
duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo dos servigos e aquisicdes de materiais, energia e servigos de
terceiros, os efeitos das perdas e recuperagdes de valores ativos e a depreciagdo e amortizagdo) e o valor adicionado
recebido de terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza
entre pessoal, impostos, taxas e contribui¢cdes, remuneragao de capitais de terceiros e remuneragéo de capitais proprios.

|. Demonstragdo do Resultado Abrangente — A Companhia ndo possui plano de pensao, operagdes de hedge, ganhos/
perdas com ativos disponiveis para venda nem conversdes monetarias. Neste sentido, corresponde ao Lucro Liquido
dos exercicios apresentados.

4. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA - Os valores dos contratos de prestagdo de servigos, para os clientes da
Administragdo Direta, tem como base a dotacéo e respectivas suplementagdes orcamentarias constantes do Orgcamento
do Estado de S&o Paulo.

4 2013 2012 A
Receita Bruta Tributavel 777.542 648.657
Dedugdes
ISS (18.910) (16.182)
PIS/PASEP (12.820) (10.703)

COFINS (59.072) (49.298)
INSS (15.525) (14.591)
Vendas Canceladas (1.258) (9.052)
Abatimentos 611) (2.718)
(108.196) (102.544)

S Receita Operacional Liquida 669.346 546.113 )

5. PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA — A movimentag&o do exercicio esta demonstrada a seguir:
4 N\

Imposto de Renda 2013 2012
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 150.487 69.801
(+) Adigdes 33.817 35.126
(-) Exclustes (25.093) (33.177)
Resultado Fiscal do Periodo 159.211 71.750
IRPJ Devido (15%) 23.882 10.763
Adicional do Imposto de Renda (10%) 15.897 7.151
(- ) Dedugdes PAT e Incentivos Fiscais (159) (140)
Imposto de Renda Corrente 39.620 17.774
Imposto de Renda Diferido (25%) (8.575) -
\ 36.045 17.774 )

6. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LIQUIDO - A movimentag&o do exercicio esta
demonstrada a seguir:

4 Contribuigao Social 2013 2012 )
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 150.487 69.801
(+) Adicoes 32.853 32.989
(-) Exclusoes (25.093) (33.177)
Base de Calculo para Contribuigdo Social 158.247 69.613
Contribuigéo Social Corrente (9%) 14.242 6.265
Contribuigdo Social Diferido (9%) (1.286) -

\ 12.956 6.265 P,

7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagcoes
financeiras. O saldo das aplicagdes financeiras contemplam os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento
de curto prazo de liquidez imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro rata até a data do balanco, que ndo
excedem o seu valor de mercado ou de realizag&o.

2013 2012

Caixa 49 48
Bancos 6.552 2.824
Aplicagéo Financeira 329.927  246.000
336.528  248.872

8. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES: Os valores a receber estdo representados por servicos prestados
substancialmente a érgaos publicos em geral. A empresa revisou a politica de controles e acompanhamento do contas a
receber e constatou a necessidade de constituir a provisdo para devedores duvidosos dos valores de dificil recebimento.
Esses valores ndo séo ajustados a valor presente por apresentarem vencimentos de curto prazo e por ndo resultarem
em efeito relevante nas demonstragdes financeiras.

CIRCULANTE:

4 2013 2012 )
Administracdo Direta 90.970 69.330
Administragéo Indireta 13.189 13.443
Outros Poderes 7.352 25.661
Terceiros 19.250 14.608

\_ 130.761 123.042 )

NAO CIRCULANTE:

4 2013 2012 h
Administracao Direta 8.330 7.958
Administragao Indireta 3.205 3.129
Outros Poderes 15.540 14.969
Terceiros 6.421 5.924

33.496 31.980
Proviséo para Crédito de Liquidagao Duvidosa (33.496) (31.980)

. - - J
9. ESTOQUES: Os estoques correspondem a materiais de consumo da Companhia e foram avaliados pelo custo médio
de aquisicdo ou o valor de realizag&o, dos dois 0 menor.

10. OUTRAS CONTAS A RECEBER: Os tributos a compensar encontram-se demonstrados pelos seus respectivos
valores de recuperacao e estdo compostos substancialmente por impostos e encargos sociais. Registro do Processo

Judicial ne 0012205-46.1998.403.6100 em habilitagido na Receita Federal no montante de R$ 19.041 mil, atualizado a
valor presente.

2013 2012

Outros Valores a Receber 25.812 7.970
Impostos a Compensar 26.213 9.271
Outros 532 1.097
52.557 18.338

11. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE E OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS: A Companhia permanece com sua
politica constante de atualizagdes tecnoldgicas por meio de efetivagéo de contratos de locagdo de softwares.

12. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: os valores sdo registrados pelo valor original e atualizados
monetariamente pela TR mensal (depdsitos para recursos) e pela SELIC acumulada (impostos a recuperar decorrentes
de processos administrativos).

2013 2012

Deposito para Recursos 9.099 8.954
Impostos a Recuperar 5.265 5.018
Qutros 408 460
14.772 14.432

13. PROVISAO PARA IMPOSTO DIFERIDO - Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja provavel séo reconhecidos
com relagéo as diferengas tributaveis, ou seja, cuja as diferencas que resultardo em valores a serem excluidos no célculo
do resultado tributavel do imposto de renda e da contribuicio social de exercicios futuros, quando o valor do ativo for
recuperado. Mensurado com base nas aliquotas esperadas na realizagdo dos respectivos impostos diferidos.

14. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisi¢cdo ou construgéo, deduzido da depreciagao calculada pelo método
linear de acordo com a vida util dos bens. A Companhia considerou o método de custo, deduzido da depreciagdo e
eventual provisdo para perdas (Impairment Test), como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobilizados. As
taxas de depreciacao utilizadas representam adequadamente a vida Util dos equipamentos o que permite concluir que
o valor do imobilizado esta préximo do seu valor justo. O teste do Impairment ndo trouxe impactos para a Companhia,
ndo sendo necessario quaisquer ajustes. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, analise de revisao
de vida Util e redug@o ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos, interpretacées e orientacdes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPCs).

4 Custo do Equipamentos Equipamentos Construcoes N
Imobilizado Bruto Terrenos Edificios Instalacoes Benfeitorias Operacionais Nao Veiculos Subtotal e Instalacoes Total
P Operacionais em Andamento
gf}fglz(’)';z 3161 23.995  64.222  64.950 225,225 33.210 715  415.479 3.695 419.174
(+) Aquisigdes - 1.575 210 61.142 2.411 65.338 12,712 78.050
G

(-) Baixas - %) (89.337) (14.400)  (138) (103.882) (161) (104043
ggfgf:{:gc'“ - 145 243 2.075) (300) (1.987) (4.689) (6.676)
f;’:;;ggg“ 3161 23995 65935  65.403 194.955 20.921 577 374.948 11.557 386.505
Depreciacao Acumulada
Saldo em 2 25,2 2) 2 26.92 2) (2
31/12/2012 - (23.788)  (25.299) (47.772) (173.824) (26.921)  (542) (298.147) - (298.147)
(+) Aquisiges - (19  (3.196)  (1.921) (27.526) (1.440) ©1) (34.193) - (34.193)
(-) Baixas - - 7 - 89.276 14.380 127 103.791 - 103.791
gz\;;angs{:;‘c'as - - - 2.113 647 - 2760 (2.799) 39)
(=) Saldo em
o 1a/2013 - (23.807) (28.488)  (49.693) (109.961) (13.334)  (506) (225.789) (2.799) (228.588)
Imobilizado Liquido
?3}?2/3’;12 3.161 207 38923  17.178 51.401 6.289 173 117.332 3.695 121.027
S 3161 188  37.447 15710 84.994 7.587 71 149.150 8.758 157917
Taxas Anuais 4% 5% 5% 20% 10%  20%

J

15. DIFERIDO: Formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisicao e pela amortizagao
acumulada.

4 Taxas )
anuais
% 2013 2012
Encargc_)s iniciais de locagao 10 1.381 1381
a amortizar
Gastos pré-operacionais 20 17.606 17.606
18.987 18.987
Amortizagdo Acumulada
Encarggs iniciais de locagao (1.351) (1.335)
a amortizar
Gastos pré-operacionais (12.081) (10.417)
(13.432) (11.752)
\ 5.555 7.235 y

16. INTANGIVEL: Representado por aquisicdo de softwares e reclassificacéo de Direitos de Uso e Logiciais mensurados
pelo custo de aquisigéo e ajustados pela amortizagdo acumulada, taxas anuais de 20% e 50%. O intangivel foi submetido
ao teste de recuperabilidade, andlise de revisdo de vida Util e redugéo ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos,
interpretacdes e orientagées do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs), ndo existiu a necessidade de ajuste em
atendimento e observagéo destas normas.

/ N\

Custo Intangivel Bruto R$ mil
Saldo em 31/12/2012 240.482
(+) Aquisicoes 39.738
(-) Baixas (1.626)
(-) Transferéncias entre Contas 6.676
(=) Saldo em 31/12/2013 285.270
Amortizacao acumulada

Saldo em 31/12/2012 (179.120)
(+) Aquisicoes (25.203)
(-) Baixas 128
(-) Transferéncias entre Contas 38
(=) Saldo em 31/12/2013 (204.157)
Intangivel (liquido)

Saldo em 31/12/2012 61.362
Saldo em 31/12/2013 81.113

- J
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17. FORNECEDORES: S&o apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servigos, com prazo médio de liquidagao
de 30 dias. Em 31/12/2013 o montante total, passivo circulante e n&o circulante, é de R$ 234.393 mil (R$ 113.739 mil
em 31/12/2012).

18. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade prevista na Lei n° 9.249/95,
a Companhia calculou os juros sobre o capital préprio com base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no
exercicio, no montante de R$ 18.638 mil (R$ 19.807 mil em 2012) e os contabilizou em despesas financeiras, conforme
requerido pela legislacéo fiscal, em contrapartida ao passivo circulante.

O imposto de renda e a contribuig&o social sobre o lucro liquido foram reduzidos em R$ 6.496 mil, aproximadamente,
em decorréncia da dedugéo dos juros sobre o capital proprio.

A proposta de distribuicdo de juros sobre capital préprio e dividendos efetuada pela Administragcdo da Companhia esta
dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério.

4 N\
2013
Resultado Liquido apés Reversao JCP 120.124
(-) Constituicdo Reserva Legal (6.006)
Resultado Liquido ajustado 114.118
Dividendos Minimos Obrigatérios (25%):
Juros Sobre o Capital Préprio 18.638
Dividendos Complementares 9.891
28.529
- J

19. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: A Administracdo da Companhia tem como procedimento o registro de
provisOes para contingéncias considerando a opinido de seus assessores legais, as informagdes disponiveis quando do
encerramento das demonstragdes financeiras e as estimativas sobre os valores correspondentes. As estimativas utilizadas
para constituicdo das provisdes para contingéncias podem variar em relagdo aos valores a serem desembolsados em
caso de desfecho desfavoravel das discussoes judiciais em andamento.

Em 31 de dezembro de 2013 os processos judiciais movidos contra a Companhia eram de natureza trabalhista (89,7 %)
e civeis (10,3%). A provisdo existente de R$ 14.159 mil (R$ 17.358 mil em 2012), cujos valores apds registro sdo
atualizados monetariamente pela TR mensal, esta adequada para cobertura de eventuais perdas nos processos judiciais.
A Companhia tem ainda o montante de R$ 5.796 mil de causas Possiveis ndo contabilizadas.

- N
R$ mil
Saldo em 31/12/2012 17.358
(-) revers@o de provisao 10.700
(+) atualizagdo monetaria 10
(+) provisao 7.491
Saldo em 31/12/2013 14.159
. %

20. PATRIMONIO LIQUIDO

a) CAPITAL SOCIAL: E representado por 6.955.891.739 (6.633.361.763 em 2012) a¢des ordinarias, nominativas e sem
valor nominal, totalmente integralizadas, conforme segue:

4 N\
Resumo
Quantidade de A¢des em 31/12/2012
Incorporagées aprovadas na AGO/AGE de 19/04/2013
Adiantamento para Aumento de Capital Social 322.529.976
Total - Nova Quantidade de Ag¢des a partir de 19/04/2013 6.955.891.739

& J

6.633.361.763

b) RESERVA LEGAL: E constituida a razdo de 5% do lucro liquido apds a reversdo dos juros sobre o capital proprio
apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.
Essa reserva pode ser usada para aumento de capital ou absor¢do de perdas, porém ndo pode ser usada para
distribuicao de dividendos.

c) RESERVA DE LUCROS A REALIZAR: montante de R$ 5.696 mil em 2013 e 2012.
d) LUCROS RETIDOS: O resultado de R$ 85.589 mil em 2013 corresponde ao lucro liquido do exercicio.

e) ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL: O “Adiantamento para Futuro Aumento de Capital”
no valor de R$ 11.077 mil foi recebido do acionista controlador e a capitalizagdo ocorrera conforme previsto no artigo 14,
item VIII, do estatuto social.

21. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4 do Decreto Estadual n° 41.497, de
26 de dezembro de 1996, a Companhia implantou o Programa de Participagdo nos Resultados baseado em metas
operacionais e financeiras previamente estabelecidas, entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa
participacdo no exercicio de 2013 foi de R$ 11.179 mil (R$ 8.062 mil em 2012), que esta apropriado no Grupo Provisio
p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais.

22. SEGUROS: A Companhia tem como politica garantir seu patriménio contra eventuais sinistros, por meio de cobertura
por apdlice de seguro. Os valores so estabelecidos a fim de aproximar o valor segurado aos pregos de mercado dos bens.

Destacamos, a seguir, a posicéo dos principais seguros mantidos na data de encerramento do exercicio social:

- D
Importancia
Objeto Modalidade Segurada
R$ mil
Edificagbes, maquinas, Empresarial/Master 249.901
equipamentos e utensilios (multirrisco)/Incéndio/Roubo ’
Veiculos Incéndio/Furte/Colisao 328
Acidentes pesscais coletivos Morte/lnvalidez 165
Seguro de vida em grupo Morte/lnvalidez 19.464
. J

23. AVALIACAO DOS IMPACTOS DA MEDIDA PROVISORIA ne 627: A Administragéo efetuou uma avaliaggo inicial das
disposi¢des contidas na Medida Proviséria ne 627, de 11 de novembro de 2013 (“MP 627”) e Instrugdo Normativa n® 1.397,
de 16 de setembro de 2013, alterada pela IN n° 1.422 de 19 de dezembro de 2013 (“IN 1397”). Embora a MP 627 entre
em vigor a partir de 1° de janeiro de 2015, ha a possibilidade de opgao (de forma irretratavel) pela sua aplicagéo a partir
de 1° de janeiro de 2014. A Administragdo ainda ndo concluiu se ird ou ndo efetuar a opcao pela adogéo antecipada.
A Administragdo elaborou estudo dos possiveis efeitos que poderiam advir da aplicagdo dessa nova norma e concluiu
que a sua adogao antecipada, ou ndo, resultaria em ajustes ndo relevantes nas demonstracdes financeiras da Companhia.

24, APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, as quais contemplam
os eventos subsequentes ocorridos apds 31 de dezembro de 2013, tem sua divulgagdo autorizada pelo Conselho
de Administragdo da Companhia dia 25 de fevereiro de 2014.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2013.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2014.

limos. Srs.

Conselheiros, Diretores e Acionistas da -

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO- PRODESP
Tabo&o da Serra - SP

Examinamos as demonstragoes contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes contabeis

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contdbeis individuais de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragées contabeis livres de
distorgcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis estdo livres
de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia
a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgédo
relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentagcdo das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria
que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagédo das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem
como a avaliacdo da apresentagdo das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinido sobre as demonstracoes contabeis

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

a) Examinamos, também, a demonstragdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013, cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societaria brasileira, e como informagao
suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagdo da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas
aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragées contabeis tomadas em
conjunto.

b) As demonstragdes contabeis da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foram examinadas por outros auditores independentes que
emitiram relatério em 28 de fevereiro de 2013 com uma opinido sem modificagao sobre essas demonstragoes
contabeis.

AUDILINK & CIA. AUDITORES

CRC 2RS003688/0-2 ‘T’ SP

ROGERIO WECH ADRIANO
CONTADOR CRC/RS 045525/0-3 ‘T’ SP

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2013

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP reuniu-se
para examinar e dar parecer, nos termos da legislagdo vigente e do estatuto da Sociedade, sobre o Balanco
Patrimonial encerrado em trinta e um de dezembro de 2013 e as respectivas Demonstragdes do Resultado do
Exercicio, do Movimento das contas do Patrimonio Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa. Baseando-
se nos exames e verificagbes que efetuou mensalmente nos balancetes da Empresa, no parecer final dos
auditores independentes e nos esclarecimentos da diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstragoes
Financeiras em condi¢des de serem submetidas a apreciagdo dos Senhores Acionistas.

Taboao da Serra, 10 de margo de 2014.

Amauri Gavido Almeida Marques da Silva
Carmem Aparecida Abad
Maria de Fatima Alves Ferreira
Nelson Galdino de Carvalho
Yukimi Nagata

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente - Davi Zaia. Conselheiros - Carlos Cézar Moretzsohn Rocha, Célio Fernando Bozola, Daniel Eduardo
Edelmuth, Emilia Ticami, Fabio Augusto Martins Lepique, Fernando de Souza Meirelles, José Eduardo de Barros
Poyares, Julio Francisco Semeghini Neto e Wilson Lazzarini

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente - Célio Fernando Bozola. Diretor Administrativo-Financeiro - Gilmar da Silva Gimenes.
Diretor de Desenvolvimento de Sistemas - Marcos Tadeu Yazaki. Diretor de Servicos ao Cidadao - Admir
Donizeti Ferro (a partir de 04.02.2013) / André Cosentino Machado Homem (até 04.02.2013). Diretor de
Operagodes - Mario Mauricio Korody

Contadora - Paula Frangoso Urbano - CRC-SP 1SP222051/0-5
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