Senhores Acionistas,

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, a Administracdo da Telefonica Brasil S.A. (Telefonica Brasil)
submete a apreciagdo dos Senhores o Relatério da Administracdo e as Demonstragoes Contdbeis individuais e
consolidadas da Companhia, com os pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal, referente ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011.

1 - MENSAGEM DA ADMINISTRA(;[\O

Ha varias formas de avaliar o desempenho da nossa Companhia em 2011. Um deles é observando o resultado dos
negocios, os indicadores financeiros e outros nimeros que o leitor encontrara detalhados ao longo deste
relatorio - todos eles positivos. Mas o que de mais relevante fizemos no ano talvez esteja além daquilo que pode
ser traduzido pelos algarismos, embora alguns deles sirvam para corroborar o acerto de nossos movimentos.
As acbes que quero destacar dizem respeito a verdadeira lideranca - aquela que ndo tem a ver com tamanho,
e sim com a qualidade de praticas e atitudes que fazem a diferenca. Episodios recentes do mundo corporativo
global mostram que gigantes podem desmoronar sem os alicerces da verdadeira lideranca. Ser realmente lider &
ser referéncia, ditar tendéncias, ter praticas que viram benchmark no mercado, impondo novos padroes que
agregam valor. E, em resumo, semear a cada dia relacGes de confianca com todos os publicos - clientes,
colaboradores, acionistas, investidores, governo, sociedade.

Integracdo, um modelo de governanca

E esse tipo de lideranca que nos empenhamos em exercitar com afinco - e ndo faltam exemplos de como o
fazemos. Em 2011, conduzimos etapas importantissimas do processo de integracao entre Telefonica e Vivo de
maneira serena, ética, rapida e bem-sucedida. Unir duas companhias desse porte, gerando a maior empresa do
setor no Pais em termos de valor de mercado, ja se trata de um feito e tanto. Mas é a forma como o fizemos,
o modelo de governanca adotado, que mostra como se comporta um lider.

Cumprimos integralmente as recomendacdes do Parecer de Orientagdo 35 da CVM, com comités independentes
para avaliacdo das companhias e parametros justos e transparentes, que permitiram conduzir um complexo
processo de reestruturacdo societaria, com trocas de ac¢des, num contexto de tranquilidade, sem contestacdes
de qualquer das partes ou orgaos envolvidos, e com total respeito ao acionista minoritario. 0 mercado
reconheceu essa e outras forcas da nossa organizagéo de maneira inequivoca: num ano em que o Ibovespa caiu
18%, nossas agoes valorizaram cerca de 20%.

Processos de integragdo como o que conduzimos também costumam gerar turbuléncias dentro das fronteiras da
companhia, soprando ventos que tumultuam o ambiente organizacional. Nosso processo ndo foi menos
complexo do que outros semelhantes - diria, alids, que foi ainda mais desafiador, por envolver a unido de duas
equipes de alta performance, profissionais que tém seu desempenho reconhecido e valorizado pelo mercado.
Mas o que resultou de nossa unido foram ventos muito favoraveis, que fizeram subir o indice de satisfacao e
engajamento dos colaboradores a niveis que nem nos mesmos imaginamos em nossas metas mais ambiciosas.
Numa escala de 0 a 100, a Pesquisa de Clima apontou um indice de satisfacdao dos colaboradores de 85,7 -
um patamar de exceléncia reafirmado por outras conquistas, como destaque entre as melhores empresas para
se trabalhar no estudo do Great Place to Work Institute e a melhor empresa para comegar a carreira no ranking
elaborado pela Vocé S.A./Exame.

Mais que tudo, esses indicadores e reconhecimentos revelam aquela que talvez seja a nossa maior fortaleza:
um time de profissionais engajados, que confia na empresa, acredita nos seus propositos e faz suas as estratégias
e metas da organizacao. Mas - de novo - isso ndo acontece por obra do acaso. Ao contrario, tem de ser cultivado
com o carinho de quem cuida de pessoas como seres humanos integrais, e ndo apenas profissionais; de quem
semeia relacoes de confianga e investe em doses intensas de comunicacdo, apostando na informagdo
transparente e na interacdo entre pessoas para transformar desafios em superagdes e objetivos em realizacdes.

Investimentos: o presente e o futuro em pauta

Ser lider é também ousar ser diferente, fugir das férmulas que trazem resultados no curto prazo para o negdcio,
mas ndo produzem frutos de maneira duradoura, nem injetam energia no mais saudavel dos crescimentos:
aquele que ocorre de maneira sustentavel, promovendo transformacées que beneficiam os clientes e a sociedade.
Um exemplo é o novo datacenter, que iremos inaugurar no primeiro semestre de 2012. E um dos maiores da
América Latina e um dos mais avangados do mundo. Ele foi concebido contemplando uma perspectiva de
crescimento dos nossos servigos num horizonte de 10 anos e ja prevé expansdes a partir dai. Com isso,
asseguramos capacidade de processamento para atender com qualidade o crescimento da base de clientes,
a ampliacdo do uso dos servicos atuais e as demandas que advirdo de produtos e servigos que ainda serdo
desenvolvidos.

Os diferenciais ndo param ai. 0 novo datacenter possui a certificacdo Uptime Tier III, que atesta seu elevadissimo
grau de disponibilidade e confiabilidade. E o 7° datacenter do continente latino-americano a obter
a Tier III Design e o Gnico da regido com Tier III Construction. Outro aspecto a destacar é o ambiental.
E o primeiro datacenter do Brasil e um dos poucos no mundo com a certificacio Leed (Leadership in Energy and
Environmental Design), concedida aos chamados “green buildings”, as “construgdes verdes”, que cumprem
rigorosos padrdes de sustentabilidade.

Fixo e movel multiplicando conexdes

Outra mostra de como organizagoes lideres preparam e modelam o futuro é o nosso investimento na rede
FTITH (Fiber To The Home - Fibra Conectando a Casa). Ja temos 50 mil clientes conectados & ultra banda larga
via fibra optica e mais de 1 milhdo de domicilios aptos a utilizar esse servi¢o (home passed) na capital e mais
15 cidades do Estado de Sdo Paulo. Mais uma vez estamos entre os pioneiros: até o momento, essa avancada
tecnologia foi implantada por pouquissimas operadoras de ponta em todo o mundo. Como se vé, é mais um
investimento que tem em mira o presente e também o longo prazo.

Tais iniciativas expressam o nosso foco nos negdcios e a consciéncia da importancia que tém os nossos servigos
para impulsionar o progresso do Pais e alavancar o desenvolvimento socioeconémico e cultural. Conectividade
da as pessoas acesso a um mundo de possibilidades para se desenvolverem e assim viverem melhor, de maneira
mais humana, inteligente, sequra e divertida. Esse também é o sentido dos nossos investimentos na rede 3G.
Estamos presentes em mais de 2,5 mil municipios - uma cobertura maior que a de todas as demais operadoras
moveis juntas. Desse total, 30% sdo cidades com até 10 mil habitantes. Se considerarmos municipios com até
50 mil habitantes, o percentual chega a 78%. O que isso significa? Significa que estamos conectando as pessoas,
empresas e organizagdes publicas e privadas dessas localidades a novos horizontes de progresso e
desenvolvimento. E quando eles progridem, nés também nos beneficiamos, pois, no fundo, estamos semeando
cidaddos com maior poder de compra, ou seja, clientes que demandardo e consumirdo mais os nossos produtos
e servigos.

Atender mais e melhor o consumidor também é o nosso propésito com as acdes que comecam a levar para outros
estados servicos fixos, suportados pela solida experiéncia de quem atende o exigente mercado paulista.
Nesse sentido, langamos o Vivo Fixo (servicos fixos baseados na infraestrutura da rede mével) e o Vivo Box
(com telefone fixo, internet e wi-fi num tnico aparelho). Disponiveis nas regides metropolitanas de Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitoria, essas solugdes serdo estendidas a outras localidades em 2012.
Vale destacar ainda que tais iniciativas, assim como a oferta de banda larga mével com desconto para clientes
Speedy, sinalizam os nossos passos no caminho da captura de sinergias e o desenvolvimento de solugdes a partir
de uma visdo integrada fixo-movel.

Qualidade e inovacdo

Sdo varias as frentes de avanco. E nos as trilhamos sem abrir mdo de um mesmo elemento essencial: qualidade
em tudo o que é importante para o cliente. Aqui também ndo faltam indicadores externos que atestam a
exceléncia da nossa organizagdo. Estamos no topo dos rankings de qualidade de servicos da ANATEL.
Em atendimento, a empresa seque como lider no IDA (indice de Desempenho no Atendimento, também da
ANATEL). Nos Procons, somos a companhia com menor nimero de reclamacées. Tudo isso é importantissimo.
Ao lado dos diferenciais em produtos, servicos, planos e inteligéncia das ofertas, qualidade é ingrediente que
cativa e fideliza clientes, reforca as relacdes de confianca.

A inovacdo é outro vetor que multiplica as conexdes entre pessoas e a nossa conexao com os clientes.
Inovar é um verbo que procuramos conjugar em multiplas dimensdes. Uma delas é incorporando novos produtos
e servigos ao portfolio, como o Vivo Direto, que permite aos clientes falar em todo o Brasil ao toque de um
botdo; o HSPA+ (ou 3GPlus, lancado inicialmente na capital e regido metropolitana de Sdo Paulo), que
possibilita aos clientes com aparelhos compativeis atingir taxas de transmissdo de dados até trés vezes
superiores ao 3G convencional; ou ainda o At Home, servico de automacéo residencial que, com um ano de
existéncia, superou as expectativas: a solucdo foi adotada em nada menos que 20% dos lancamentos de imoveis
de alto padrdo da regido metropolitana de Sdo Paulo, além de estrear no primeiro empreendimento do
Rio de Janeiro com esse tipo de solugdo. Outra novidade veio com o inicio da operagdo da rede na frequéncia
de 1.800 Mhz, com o lancamento de um chip superdemocrético: o chip Vivo que pode ser usado em qualquer
celular desbloqueado. E o tnico que oferece esse beneficio no Pais.

Mas inovar é também nutrir o terreno para fermentar talentos e inovagoes. Um exemplo é o Wayra, projeto da
Telefonica mundial que trouxemos para o Brasil em 2011. E uma iniciativa que tem por objetivo descobrir e
apoiar talentos, com foco no estimulo e na descoberta de servicos inovadores. Inicialmente, selecionamos
10 projetos que receberdo entre US$ 30 e US$ 70 mil cada, incluindo, além dos recursos financeiros, infraestrutura e
mentoring para favorecer o desenvolvimento das ideias. 0 Wayra foi reconhecido pelo Instituto de Tecnologia de
Massachussets (MIT) dos Estados Unidos como a maior iniciativa internacional de empreendedorismo tecnoldgico.
E com esse mesmo espirito que seguimos com forte presenca e como principal patrocinador do Campus Party Brasil,
maior evento de inovacdo, criatividade, entretenimento digital e tecnologia do mundo.

Compromisso socioambiental: presenca transformadora

Iniciativas como essas sdo mais uma expressdo do nosso empenho em estar ao lado da sociedade, unindo forcas
para fazer um presente melhor e modelar o futuro que queremos. Aos projetos citados, somam-se dezenas de outras
acdes com patrocinios e programas que visam a democratizar o acesso da populacdo a cultura, promover a inclusdo
social por meio do esporte e o uso social das Tecnologias da informacdo e Comunicagdo. Nossos investimentos em
projetos sociais ganham nova forca nesta era de integragdo das empresas, com a absorgdo do Instituto Vivo pela
Fundacdo Telefonica. Também aqui, tenho certeza, a soma multiplicara resultados.

E amplo, diversificado e com frequéncia pioneiro o leque de nossas acdes dentro daquilo que se convencionou
categorizar como “responsabilidade social”. Trata-se, sim, de um conjunto de iniciativas e investimentos bastante
relevante. Nos entendemos que podemos e devemos contribuir. Mas a maior contribui¢do que nés aportamos para
a sociedade e para o Pais é prestando bem os nossos servicos, levando-os a camadas cada vez mais amplas da
populacdo. Nesta era em que vivemos, ndo hé combustiveis mais potentes que a comunicacéo e a conectividade
para acelerar o desenvolvimento. Quanto mais disponiveis e acessiveis esses servigos, mais generoso o progresso
que eles gerardo para os individuos, as empresas, os governos, a sociedade como um todo.

Até os desafios ambientais nossos servigos ajudam a superar. De um lado, porque conectividade permite
construir redes de pessoas que trocam idéias, desenvolvem projetos preservacionistas e de ecoeficiéncia,
disseminam solu¢des para minimizar os impactos ao meio ambiente, estimulam atitudes e comportamentos mais
conscientes. De outro lado, porque servios de voz e dados, internet, mensagens eletrdonicas,
video e audioconferéncias, entre outros, permitem que as pessoas interajam sem se deslocar, poupando translados e
viagens e, portanto, as emissoes de gases poluentes e o consumo de recursos naturais a eles relacionados.

Essa é a face positiva dos nossos servigos na perspectiva ambiental. Mas, como acontece em todos os tipos de
atividade, em qualquer setor que se queira imaginar, também geramos impactos ao meio ambiente. Temos,
contudo, uma solida determinacdo em minimiza-los continuamente. Contamos com uma instancia especifica
dedicada a isso: o Escritorio de Mudancas Climaticas, area global da Telefénica responsavel por garantir a
reducdo do consumo de energia e emissoes de gases de efeito estufa resultantes das atividades da companhia
em todo o mundo.

0 nosso ja citado novo datacenter, que combina os requisitos “green building” com padrdes de consumo de
energia que superam os benchmarks internacionais, é um exemplo pratico de como perseguimos nossos
objetivos no campo da responsabilidade ambiental. Outra acdo que merece ser destacada é o programa
Vivo Recicle seu Celular, de coleta de aparelhos, acessorios e baterias usadas. O consumidor faz a sua parte,
depositando-os nas urnas que disponibilizamos em nossa rede de lojas. Nos fazemos a nossa, encaminhando
para reciclagem quando possivel ou para destinagdo final adequada.

Futuro promissor

Encerramos 2011 com receita operacional liquida (incluindo a consolidagdo dos resultados da Vivo S.A.
de abril a dezembro) superior a R$ 29 bilhoes. O EBITDA ficou em R$ 10,38 bilhdes, com margem EBITDA de
35,6%. Mantivemos a lideranga no mercado de telecomunicagdes moveis, com 29,5% de market share.
No fixo, além de sequir detendo a maior penetracdo em nossa area de atuagdo, o destaque é o aumento da
representatividade de acessos banda larga sobre linhas em servigo, atingindo o significativo patamar de 33%.
Em TV por assinatura, com a consolidacdo da base da TVA, o nimero de clientes avangou 43,7%. Considerando
o conjunto de nossas atividades, temos 86,9 milhdes de clientes, o que faz de nds a maior empresa de
telecomunicacoes do Brasil.

Dos clientes aos colaboradores, dos acionistas aos diferentes setores da sociedade, do governo aos parceiros e
fornecedores, acredito que todos os nossos publicos de relacionamento se verdo contemplados pelas importantes
iniciativas e realizagdes que desenvolvemos em 2011. Sdo feitos que fortalecem as relagdes de confianca.
Eles nos enchem de orgulho. Afinal, a Telefonica Brasil é hoje uma das 20 maiores empresas de telecomunicagées
do mundo e, mais que isso, &€ uma empresa lider no sentido amplo - em qualidade, inovagdo, gestdo de pessoas,
geracdo de valor para o acionista, praticas sustentaveis...

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62
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Com boas razoes, portanto, olhamos para o futuro com otimismo. Com entusiasmo e disposi¢do para fazer muito
mais, favorecidos ainda pelo contexto brasileiro, com crescimento econdmico, melhor distribuicdo das riquezas
e ascensao das classes menos favorecidas, além de um marco importante em nossa area de atuacao que foi a
abertura do mercado de TV a cabo.

Trata-se de um ambiente favoravel, que traz mais consumidores para o mercado e mais demanda pelos nossos
servicos. Na mdo das pessoas, eles contribuirdo para que elas vivam melhor, progridam, se desenvolvam...
e queiram ainda mais servicos. Isso evidencia o caminho que temos de seguir: ofertar cada vez mais servigos,
com a maior cobertura possivel, a melhor qualidade, com mais contetidos inovadores. Alimentamos assim uma
espiral que gera mais que crescimento dos negdcios. Gera valor para todos.

Por tudo isso, agradecemos aos clientes, acionistas, fornecedores, institui¢des financeiras e demais entidades
pelo apoio e confianca depositados e, em especial, aos nossos colaboradores, pela dedicacdo e esforco
empreendidos, responsaveis pelas conquistas dos resultados apresentados.

2 - CONTEXTO ECONOMICO E DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES

2.1 Contexto Econémico

A atividade econdmica global enfrentou um cenario desafiador no ano de 2011. De um lado, os paises
emergentes continuaram a apresentar dinamismo econdmico, com uma taxa de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) acima de 6%, segundo os Gltimos dados disponibilizados pelo Fundo Monetédrio Internacional.
Ja a evolugdo do PIB de paises avancados, em média, ficou abaixo dos 2%. Esse menor dinamismo foi observado
nas economias européias, norte-americana e japonesa.

0 crescimento menos acentuado de paises desenvolvidos foi marcado por incertezas acerca da sustentabilidade
fiscal de determinadas economias. Questionamentos sobre a solvéncia fiscal de diferentes economias européias
se exacerbaram na segunda metade de 2011. Isto fez com que aumentasse o custo de financiamento desses
paises, bem como de diferentes institui¢des financeiras. Além disso, houve aumento da aversdo ao risco,
com efeitos adversos ndo apenas para o crescimento regional, mas também para outras regides do mundo,
inclusive para a América Latina.

0 setor externo da economia brasileira seqguiu fortalecido diante dessas adversidades do contexto internacional.
0 Brasil ultrapassou em 2011 a marca inédita de US$ 256 bilhdes de exportagdes, com saldo comercial de
US$ 29,8 bilhdes, o maior valor registrado desde 2007. Contribuiram para esse resultado as vendas externas de
commodities, que compensaram as dificuldades de exportacdes de produtos manufaturados. Os ingressos de
Investimentos Diretos Estrangeiros (IDE), por sua vez, atingiram novo recorde, US$66,7 bilhdes. Os destaques
foram os investimentos diretos no setor de telecomunicacées: US$ 6,7 bilhoes ante US$ 1,3 bilhdo do ano
anterior. Essas entradas de IDE, entre outros fatores, acabaram por resultar no aumento das reservas
internacionais do pais para US$ 352 bilhoes ao final de 2011, patamar superior aos US$ 289 bilhoes do final do
ano anterior.

No campo das politicas publicas, a relagdo entre a divida do setor piblico e o Produto Interno Bruto seguiu sua
trajetoria de queda, atingindo nivel de 36,5% no ano de 2011, desde 39,1% no ano anterior, resultado de uma
politica fiscal conservadora. A meta de superavit primario foi elevada de R$ 117,8 bilhdes para R$ 127,8 bilhdes,
ou mais de 3% do produto da economia brasileira, objetivo que foi atingido antes do final do ano.

Diante das fortalezas da economia brasileira, a tendéncia de apreciacdo da moeda nacional teve continuidade.
A paridade cambial média do ano, de 1,67 reais por ddlar, foi inferior a do ano anterior, de 1,76 reais por dolar.
Cabe comentar, entretanto, que, diante do aumento da aversdo ao risco por conta da crise externa, a trajetéria de
apreciagdo da moeda nacional apresentou movimento de inflexdo no ultimo trimestre do ano. Com isso, a paridade
cambial encerrou o ano de 2011 em 1,88 reais por dolar, alta de 12,6% frente ao mesmo més do ano anterior.
Se, por um lado, a taxa de cambio média do ano de 2011 reduziu-se em relacdo a do ano anterior, o contrario
ocorreu no caso dos precos internacionais de commodities. A combinacdo desses dois vetores, entre outros
fatores, resultou em pressdes inflacionarias nos diferentes indices de inflagdo no ano de 2011. 0 Indice Geral
de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), estimado pela FGV, apresentou variacio de 5,0%.
0 Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), estimado pela ANATEL, por sua vez, teve variacdo de 4,9%.
Ja o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), estimado pelo IBGE, acumulou alta de 6,5% ao longo do ano,
no limite superior da meta de inflagdo. De uma forma geral, as principais pressdes sobre os indices de precos
ocorreram no primeiro semestre do ano, com tendéncia de arrefecimento na sequnda metade.

Diante das pressdes inflacionarias de 2011, o Banco Central do Brasil aplicou medidas macroprudenciais com
intuito, entre outros, de conter a expansdo de crédito. Adicionalmente, promoveu elevagdes da taxa basica de
juros, a taxa Selic, no primeiro semestre do ano. £ verdade que essa agio de aumento se inverteu a partir da reunido
do Comité de Politica Monetaria (Copom), do més de agosto. Mesmo assim, a taxa basica de juros acumulada no
ano, de 11,62%, superou a de 2010, que foi de 9,74%. 0 mesmo ocorreu com as taxas reais de juros dos anos de
2011 e 2010, de 4,8% e de 3,6%, respectivamente.

A politica monetdria mais restritiva, aliada ao cendrio externo adverso, fez com que a economia brasileira
desacelerasse. 0 crescimento do PIB brasileiro em 2011 foi inferior a 3%, frente a uma taxa de crescimento de
7,5% no ano anterior. Um dos setores mais afetados negativamente foi o da Industria, que depois de crescer
10,5% em 2010, registrou avanco de apenas 0,3% em 2011. O setor de Servicos que contempla a atividade de
telecomunicacées, também arrefeceu seu dinamismo, com taxa de crescimento proxima a 3% em 2011,
inferior & apresentada em 2010, que foi de 5,5%.

A despeito da desaceleracdo da atividade econdmica em 2011, o mercado de trabalho demonstrou uma dinamica
significativa. A taxa média de desemprego foi de 6%, a mais baixa de toda a série historica do IBGE.
0 aumento do emprego foi marcado pela crescente formalizacdo do trabalho, que voltou a contar com
contratacdes proximas a dois milhdes de trabalhadores no ano. Nesse contexto, a massa real de salarios
continuou a apresentar evolucdo positiva evoluindo 4,8% em relacdo ao ano de 2010.

2.2 Entorno Competitivo

Em 2011, o mercado de telecom no Brasil acelerou o ritmo de crescimento dos acessos fixos e moveis, resultado
de um aumento significativo nos niveis de investimento frente a 2010 (+30% no periodo de janeiro a setembro,
em comparacao com o mesmo periodo do ano anterior).

Ganho Liquido de Mercado (em Milhdes)
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0 pais deve fechar o ano com mais de 242 milhdes de acessos moveis (+19,7%), 43 milhoes de telefonia fixa
(+1,9%), 17 milhdes de banda larga fixa (+23,2%) e 13 milhoes de TV por assinatura (+30,7%).

0 panorama competitivo foi marcado pela continuidade do processo de reestruturagdes societdrias, com a
consolidacdo da fusdo entre Telesp e Vivo, a entrada de capital da Portugal Telecom na OI e esta na compra da
Vex, e a aquisicdo da AES Atimus pela TIM.

Também por meios organicos houve aumento da intensidade competitiva, dado que todos os principais players
buscaram completar seu portfélio de servicos de Telecom, preparando-se para atuar em um mercado cada vez
mais integrado e convergente. Exemplos desses movimentos sdo: (i) o lancamento do Vivo Fixo e Vivo Box,
fora de Sdo Paulo, (ii) a parceria da TIM com a Sky para oferecer TV por assinatura e criacao da TIM Fiber para
oferecer banda larga de alta velocidade, (iii) os primeiros passos da Sky com internet 4G, (iv) a GVT se
preparando para lancar DTH e IPTV, e (v) a preparacdo da Nextel para entrar no mercado SMP usando as
frequéncias 3G adquiridas em 2010. 0 “empacotamento” seque uma tendéncia do mercado brasileiro e mundial,
mas as ofertas quadriplay (4P) ainda ndo sdo realidade no mercado nacional.

0 marco regulatorio sofreu modificacdes durante 2011 que também contribuem para a intensificagdo do entorno
competitivo: (i) autorizacdo para a operacdo das primeiras MVNOs, (ii) aprovacdo da nova lei de TV por
assinatura (PL116), que abre caminho & consolidagdo entre empresas e unifica outorgas para prestacdo do
servio em distintas tecnologias, e (iii) aprovacdo do requlamento de reajuste de tarifas fixo-movel (VCs e VUM).
Quanto a tendéncias de consumo, o mercado de Voz Movel vem passando por um importante processo
de transformacdo da oferta, com o lancamento, para o segmento pds-pago, de planos ilimitados locais e
nacionais, o que acelera a “morte” da longa distancia. A queda no preco médio do minuto mével (-10%, R$0,19)
impulsionou o consumo (+4,6%, 114 min.) e ajudou no aumento expressivo da penetracdo de acessos
(+18,4 p.p., 120,2%). A TIM liderou a captura de clientes de voz, reassumindo a 22 posicdo sobre a Claro,
e permanecendo 3,2 p.p. atras da Vivo. O total de linhas de voz fixa do mercado voltou a crescer apesar da perda
de linhas por parte das concessionarias (-6,5% da 0i versus -1,9% da Telefonica do Brasil no 3T11 YoY).

0 mercado de banda larga progrediu consideravelmente, impulsionado pelo crescimento dos terminais exclusivos
de dados moveis (Placas e M2M, +31,0%, +1,9 milhdo), e pelo ganho de planta de banda larga fixa (+3,2 milhdes)
superior aos trés Gltimos anos, apoiado pelos maiores investimentos em cobertura de rede e em conexdo dos
domicilios. Houve uma verdadeira explosdo do acesso a internet através do celular, alavancado pelos menores
precos de terminais de mais alta gama, e pelo surgimento dos pacotes de dados em pré-pago.

0 mercado de TV por assinatura apresentou um importante aumento de penetracao (+3,8 p.p., a 19,8%),
devido principalmente ao DTH - via satélite - (+50,4% frente a 2010, contra +9,7% do cabo). Mesmo com esse
crescimento acentuado, o Brasil ainda esta distante da penetracdo média da América Latina (39,7%, +2,6 p.p.),
mostrando-se um mercado de grande potencial para o futuro.

No segmento corporativo, a concorréncia segue agressiva no mercado de dados, com o aumento das velocidades
de banda larga ofertadas a clientes PEMES (Pequenas e Médias Empresas), a precos cada vez mais competitivos.
A cobertura do SMP em GSM, sequndo a ANATEL, ja chega a 99,98% dos municipios (99,99% da populacdo).
Ao final de 2011, a Vivo contava com mais de 2.500 municipios cobertos com tecnologia 3G e com mais de
3.700 municipios (90,7% da populagdo) com GSM. Com o lancamento do 1800Mhz, a Vivo passou a ser a
operadora com maior cobertura e capacidade do Pais e a tnica a ter o SIM Card aceito em aparelho operados em
qualquer frequéncia GSM.

2.3 Ambiente Regulatorio

0 ano de 2011 foi marcado por forte atividade regulatéria, principalmente no que tange a questdes como
qualidade da banda larga, universalizacdo e estimulo & competicdo. Destacam-se ainda, dentro do entorno
regulatorio, a renovagdo dos contratos de concessdo, o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico
de Telefonia Fixo Comutado (STEC), a assinatura do termo de adesdo ao Plano Nacional de Banda Larga (PNBL),
a transferéncia para a Vivo S.A. das outorgas do STFC fora do estado de Sao Paulo, a publicacdo da resolugdo
que trata dos critérios de reajuste das tarifas das chamadas STFC envolvendo acessos do Servico Movel Pessoal
ou do Servico Movel Especializado, o reajuste das tarifas do Plano Basico Fixo-Fixo e a cria¢do do Servico de
Acesso Condicionado (SeAC).

Revisdo Quinquenal dos Contratos de Concessdo

Os contratos de Concessdo Local e Longa Distdncia Nacional revisados foram assinados em 30 de junho,
com ressalvas pela Companhia quanto a alteracdao na base de calculo do 6nus da Concessdo e a possibilidade
de fiscaliza¢do remota.

0 contrato de concessdo traz alteracdes. Dentre elas, destacam-se a retirada do impedimento a operacao do
servico de TV a cabo, a unificacdo dos setores da Telefonica Brasil, a possibilidade de compensacao dos custos
das obrigacdes de universalizacdo no calculo do onus da concessdo, a inclusdo das receitas de PUCs
(Prestacdo, Comunidade e Utilidades) e interconexdo no calculo do 6nus da concessdo, o detalhamento da conta
na internet sem onus para o cliente, a inclusdo do Acesso Individual Classe Especial (AICE) nas formulas de
reajuste de tarifas, a possibilidade de fiscalizacdo remota, a limitagdo do valor de assinatura do AICE a 60%
da assinatura bésica, a previsdo para liberdade tarifaria, além de alteracdes relativas aos bens reversiveis,
sangdes e condigdes para intervencéo.

Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Sistema Fixo Comutado (PGMU III)
Foi publicado em 30 de junho, no Diério Oficial da Unido (DOU), o Decreto 7.512 que trata do Plano Geral de Metas
para a Universalizacdo do STFC (PGMU III). Nele foram definidas as novas metas para densidade dos Terminais de
Uso Publico (TUPs), atendimento aos deficientes e areas rurais, além de estabecer metas relacionadas ao AICE e
prever as licitagdes das faixas de 450 MHz e 2.500 MHz, para atendimento a regides rurais e expansdo do servico
para a 42 geracdo de telefonia movel respectivamente. Ainda, sequndo o novo PGMU, ficou caracterizado como
bem reversivel o backhaul utilizado para o atendimento dos compromissos de universalizagao.
Plano Nacional de Banda Larga
A Telefonica Brasil e o Ministério das Comunicagdes assinaram, em 30 de junho, o termo de compromisso do
PNBL, que define as condigdes de oferta da banda larga ao varejo e atacado, assim como as condigdes de
comunicagdo, qualidade e fiscalizagdo.
Apesar de a oferta do PNBL estar prevista para entrada em vigor 90 dias apés a assinatura do termo de
compromisso, a Companhia se antecipou e em julho ja ofertava voluntariamente banda larga movel nos
municipios brasileiros onde havia presenca da rede 3G da Vivo. Em 28 de setembro, houve o lancamento da
oferta de banda larga fixa para clientes do varejo e atacado.
No termo de compromisso, o Grupo Telefonica se compromete a ofertar banda larga no varejo ou oferta conjunta
de banda larga e telefonia fixa limitada, sendo que a oferta de banda larga tem velocidade minima de 1 Mbps e
pode ter limite nas quantidades de downloads sem prejuizo a fruicdo do servigo. Ja a oferta de atacado foi
disponibilizada em 350 municipios e pode ser contratada por Prefeituras e empresas cadastradas no regime
fiscal denominado SIMPLES. Sua comercializacdo sera feita em maltiplos de 2 Mbps, limitando-se a 8 Mbps por
Prefeitura e a 20 Mbps pelas empresas.
Unificacdo de Tarifas e Reajuste do Plano Basico
A ANATEL publicou no DOU, em 6 de setembro, o Ato com as tarifas do Plano Bésico, que foram unificadas na
modalidade Local e também Longa Distancia Nacional (LDN). As tarifas foram divulgadas no site da Telefonica
Brasil, em jornal e nas lojas de atendimento conforme estipula a Resolucdo 547/2010, servindo como base para
o reajuste publicado em dezembro.
Em 22 de dezembro, foi publicado o ato do Conselho Diretor da ANATEL com as tarifas reajustadas do
Plano Basico, tanto para a modalidade Local quanto LDN. O reajuste ficou em 1,955%, considerando o IST
acumulado do periodo de julho de 2010 a julho de 2011 e o Fator X ponderado dos anos de 2010/2011.
Servigo de Acesso Condicionado - SeAC
0 final do ano foi marcado pela aprovacdo da Lei 12.485/2011 que dispde sobre a comunicacdo audiovisual de
acesso condicionado, decorrente do Projeto de Lei 116 (PL 116). A Lei abre o mercado de TV paga, permitindo
que operadoras de telecomunicagdes também possam ofertar o conteido audiovisual a assinantes por meio de
suas redes, criando um novo servigo: o SeAC - Servico de Acesso Condicionado. A auséncia de restri¢des ao
capital estrangeiro nas empresas de telecomunicagoes distribuidoras do SeAC, somada a eliminagdo da restri¢do
para a prestacdo desse servico pelas Concessionarias do STFC na sua area de Concessdo, permite a Companhia
iniciar a prestacdo dos servicos de Televisdo Paga, por meio fisico. Essa lei também alterou o Art. 86 da
Lei n°® 9.472 (Lei Geral de Telecomunicagdes), permitindo que a concessiondria de servigo de telecomunicacdes
possa prestar todos os tipos de servicos de telecomunicagdes e ndo somente o associado ao objeto de concessdo.
De acordo com a Lei 12.485/2011, o SeAC sucedera os atuais servicos de TV por Assinatura, cabendo a Agéncia
regulamenta-lo, no ambito de suas competéncias. Em decorréncia dessa lei, a ANATEL publicou em dezembro a
nova proposta de regulamento sobre os servicos de TV por Assinatura. A Consulta Piablica n° 65/2011 que
contém a proposta de regulamentagéo para o Servico de Acesso Condicionado (SeAC), inclui disposi¢des acerca
da outorga do servico, instalacdo e licenciamento de estacdes e canais de programacdo de distribuicdo
obrigatéria. De acordo com a Lei n° 12.485/2011, a requlamentacdo do SeAC pela ANATEL e dos dispositivos sob
competéncia da Ancine deverdo ocorrer em até 180 dias da publicacdo da lei ocorrida em 13 de setembro de
2011, ou seja, até 11 de marco de 2012.
A Lein® 12.485/2011 estabeleceu a contribui¢do anual da Condecine - Contribui¢do para o Desenvolvimento da
Industria Cinematografica - pelas prestadoras de servicos de telecomunicagdes e alterou a Lei n° 5.070/1966,
revisando o valor da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento das estacdes de telecomunicacdes de 45% do valor
da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo para 33%. O valor da Condecine é de aproximadamente 12% do valor da
Taxa de Fiscalizacao de Instalacdo para os servigos de telecomunicacdes.
Espectro de Radiofrequéncias
Dentre outras agdes promovidas pela ANATEL em 2011, destaca-se a realizagdo, em 01 de dezembro, da licitagdo
de blocos de frequéncias (Edital n® 001/2011/PVCP/SPV-ANATEL), divididos em 54 lotes, nas faixas de: 800 MHz
(Banda A no Norte), 1.800 MHz (Subfaixas de extensdo na Regido II, no interior de SP e nos estados do ES,
CE e PE) e TDD (Abrangéncia nacional), totalizando, considerados os precos minimos, aproximadamente,
R$ 592 milhoes. Essa licitagdo ofertou lotes desertos do Edital n° 002/2010/SPV-ANATEL, realizado em dezembro de 2010,
no qual a Vivo foi uma das maiores vencedoras ao adquirir faixas de radiofrequéncia em 900 MHz e 1.800MHz.
Foram arrematados 15 lotes dos 54 colocados em disputa, totalizando uma arrecadagdo de R$ 237 milhdes aos
cofres publicos, sendo que o agio geral foi de apenas 0,69%. Vale ressaltar que a Vivo ficou impossibilitada de
participar efetivamente desse leildo. A empresa possui capacidade espectral na maioria das areas de prestagdo
de tal forma que a eventual compra de algum lote nessas areas, faria com que fosse excedido o spectrum cap
estabelecido na regulamentagao.
Relativamente a aquisicdo de radiofrequéncias para a prestacao do SMP, a Vivo celebrou os Termos de
Autorizacdo das faixas de 900 MHz e 1.800MHz que foram publicados em 1° de junho de 2011. Também foram
integralmente quitados os valores de aquisi¢do dessas faixas em 8 de dezembro de 2011, tendo sido pagos,
no total, R$ 811.754.005,99.
Modelo de Custos
Outro ponto de destaque do ano foi o lancamento do projeto de modelagem a custos, que teve inicio no dia
25 de agosto. O principal objetivo da precificacdo a custos estd associado, entre outros aspectos, a fixacdo das
tarifas de uso de rede da telefonia fixa e a apuracdo dos valores de referéncia do VU-M (Valor de Remuneracao
de Uso de Rede do Servico Movel Pessoal - SMP) e de EILD (Exploracdo Industrial de Linhas Dedicadas) das
prestadoras de servigos de telecomunicagdes. O consorcio vencedor, formado pelas empresas Advisia, Analysis
Mason, Grant Thornton, terd dois anos para executar o trabalho de apoio a ANATEL. As concessiondrias do STFC
desde 2006, relativamente ao ano de 2005, e as prestadoras do SMP desde 2008, relativamente ao ano de 2007,
ja apresentam periodicamente os documentos estabelecidos na regulamentacdo de modelo de custos.
Resolugdes e Anuéncias Prévias Aprovados pelo Orgio Regulador no Ano de 2011
Dentre as resolucdes e anuéncias prévias aprovados pelo 6rgdo regulador no ano de 2011 destacamos:
a) Regulamentos de Gestdo da Qualidade do SMP e SCM
Com o objetivo de reestruturar o processo de avaliacdo da qualidade do servico movel, com a incluséo de novos
processos de medigdo e de indicadores para verificagdo da qualidade da banda larga mével e da qualidade
percebida pelo usuario, além da modernizacdo dos indicadores em vigor, a ANATEL publicou a Resolugdo
n® 575/2011, que aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal
(RGQ-SMP). Também através da resolucdo 553/2011, referente ao RGQ do SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia), aprovada em 28 de outubro, foram definidas metas de qualidade para o servico, assim como foram
atualizadas as defini¢es para indicadores e suas respectivas metodologias de calculo.
b) Regulamento sobre os Critérios de Reajuste das Tarifas das Chamadas do STFC Envolvendo Acessos do
SMP ou do SME
0 Regulamento sobre os critérios de reajuste das tarifas das chamadas do Servico Telefonico Fixo Comutado
(STEC) envolvendo acessos do Servigo Movel Pessoal ou do Servigo Movel Especializado, aprovado pela Resolucdo
576/2011 de 28 de outubro, estabelece critérios de reajuste dos valores de chamada (VCs) em regime gradativo
até 2014. No que diz respeito ao VU-M, para o periodo que antecede a entrada em vigor do modelo de custos,
foram definidas regras de transi¢do, caso ndo seja alcancada a pactuacdo do VU-M. Nesse regulamento,
estd previsto um Fator de Reducdo a ser aplicado na formula de reajuste das tarifas nas chamadas do STFC
envolvendo acessos do SMP.
0 Fator de Reducdo a ser aplicado nos proximos reajustes do VC - tarifa das chamadas fixo-mével sequira o
seguinte escalonamento:
* no primeiro reajuste, a ANATEL aplicara redutor de 18%;
® no reajuste seguinte, sera aplicado redutor de 12%; e
 caso 0 Modelo de Custos ainda ndo tenha produzido resultados, ocorrera, no terceiro reajuste, a aplicacdo de
um redutor de 10%.
Para o VU-M continua valendo a regra de livre negociagdo. Nos casos em que ndo ocorra pactuagdo do VU-M
em funcdo dos novos valores de VC estabelecidos, toda a redugdo dessas tarifas serd aplicada ao VU-M
até a proporgdo VU-M/VC-1 alcangar a relacdo 30/70. A partir desse patamar, a redugdo também incidira nos
outros componentes do VC, mantendo-se essa propor¢ao. De acordo com a regulamentacdo da ANATEL, os novos
valores de VC e VU-M deverdo entrar em vigor, no maximo, até 22 de fevereiro de 2012.
¢) Regulamento de Areas Locais do STFC
Em 9 de fevereiro foi publicada a resolucio 560/2011 que aprovou o Regulamento de Areas Locais do STEC. Esse
requlamento tem por objeto estabelecer as diretrizes e os critérios aplicaveis a configuracdo de
Areas Locais para o Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do piblico em geral - STEC.
d) Liberdade Tarifiria para a Modalidade de Longa Distancia Internacional (LDI)
Foi publicada, em 10 de outubro, a resolugdo 573/2011 que aprovou o regulamento que prevé a liberdade
tarifaria para a modalidade de Longa Distancia Internacional (LDI). O Regulamento estabelece a implantacdo do
novo regime a partir de 1° de janeiro de 2016 e, antes disso, as concessionarias deverdo comprovar conformidade
com as condi¢oes da Norma.
e) Anuéncia Prévia para a Reestruturacio Societaria da Vivo
A ANATEL aprovou em 24 de marco a Reestruturagdo Societaria da Vivo Participacdes e Vivo S.A., que passaram
a ser controladas diretamente pela Telesp (atual Telefonica Brasil) e ndo mais pela holding Brasilcel. A operacao
contempla como resultado final a incorporacdo das agdes da Vivo Participagdes (controladora da Vivo S.A.) pela
Telesp, mediante as condi¢des previstas no Ato ANATEL 1970. Em 16 de agosto, também foi aprovada a
incorporacdo da Vivo Participagdes pela Telesp, com a transferéncia da Autorizacao SMP detida pela
Vivo Participacdes S.A. para a Vivo S.A., bem como a renincia da Autorizagdo SCM pela Vivo Participagoes.
f) Anuéncia Prévia para Transferéncia das Licencas do STFC Fora do Estado de Sdo Paulo para a Vive
A ANATEL concedeu, em 18 de agosto, a anuéncia prévia para que a Telesp transferisse a Vivo suas autorizacdes
para o servico de STFC na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia internacional nas Regides
T eII do PGO (fora de Sdo Paulo). Em 8 de setembro, foi publicado no DOU o extrato do termo de autorizacdo,
passando as licencas do STFC das Regides I e II para a Vivo. Com isso, a Vivo passou a ofertar o STEC através da
tecnologia GSM em toda sua area de atuagdo, com excegdo do Estado de Sdo Paulo.
Principais Consultas Piiblicas realizadas pela ANATEL em 2011 que ainda ndo tiveram resolugdo
correspondente aprovada pela ANATEL
a) Proposta de Regulamento do Acesso Individual Classe Especial (AICE)
A Consulta Publica nimero 11/2011 tratou da proposta de regulamento do Acesso Individual Classe Especial
(AICE), que regula a oferta obrigatéria do plano de servico para familias de baixa renda. O texto visa alterar a
Resolugdo 427 de 2005, propondo a oferta de telefones com a assinatura mensal de aproximadamente R$ 9,50
(sem impostos) para a populacdo de baixa renda, atendida pelo programa social “Bolsa Familia”. A principal
finalidade da oferta é a progressiva universalizacao do acesso individualizado ao STFC por meio de condigGes
especificas para sua contratacdo, incluindo a forma de utilizacdo, aplicacdo de tarifas e forma de pagamento.
b) Norma de Célculo para o Fator de Transferéncia X
A Agéncia, conforme previsto na LGT e em Legislagdo especifica, propds por intermédio da Consulta Pablica
n° 39 a revisdo do Fator de produtividade do STFC, conhecido como Fator X, que atua como um mecanismo de
incentivo a maior eficiéncia produtiva, ao estabelecer metas de repasse aos usuarios de parte dos ganhos
econdmicos decorrentes da modernizacao, expansdo ou racionalizacdo dos servicos, bem como de novas receitas
alternativas das empresas concessionarias de STFC, nos termos regulados pela ANATEL.
As principais novidades da nova proposta sdo: calculo por modalidade de servico e por empresa;
Fator de Recomposicdo da margem aplicada a modalidade local, que considera as adi¢des liquidas do AICE e outros
planos vinculados a obrigacdes regulatorias; e conceito de Valor Econdmico Agregado (EVA), que considera o Custo
de Capital da empresa no célculo do Fator X, sendo um modelo baseado em projecdes futuras (forward looking).
c) Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC)
Outra acdo relevante da Agéncia para manter a competicao no setor de telecomunicacoes, e em linha com o marco
do Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicagoes no Brasil (PGR), consistiu na publicacao
de uma consulta publica com intuito de se estabelecer um Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC).
Essa consulta inicialmente aceitava contribui¢oes até o dia 8 de outubro, prazo que foi dilatado até o dia
23 de outubro. 0 PGMC foi criado pela ANATEL para organizar um regime de controle da atuacdo dos agentes
econdmicos no setor de telecomunicagées, impondo, suprimindo ou alterando obrigagées as prestadoras, conforme
seu maior ou menor poder de mercado, com vistas ao aumento da competicdo. Destaque para a reserva de
capacidade de rede para compartilhamento e para o fato de a integracdo entre a prestacao de servigos fixos e
moveis sob um mesmo Grupo Econdmico ter sido o fator preponderante para determinar quais deles teriam
Poder de Mercado Significativo (PMS) na oferta de interconexdo em redes méveis. A proposta prevé a classificacdo
das medidas regulatérias aplicadas aos grupos detentores de PMS sequndo duas categorias: medidas estruturais,
gerais para todos os mercados, e medidas pontuais em mercados especificos. Também ha previsdo para a criacao
de trés entidades: a Representante (responsavel por congregar os grupos sem PMS e representd-los em caso de
conflito), a Supervisora (responsavel por resolver conflitos entre os grupos com PMS e os sem PMS e avaliar/
certificar as ofertas do Atacado) e a Comparadora (responsavel por receber e comparar as ofertas do varejo).
continua —3%
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d) Revisao do regulamento do Servigo de Comunica¢ao Multimidia (SCM)

A revisdo do regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) foi discutida na Consulta Piblica de

namero 45/2011. A proposta trata da oferta do SCM, toca questdes relacionadas a neutralidade da rede,

armazenamento de dados do assinante e outras obrigacdes relativas a prestacdo do servigo.

Sumario das principais consultas piblicas realizadas em 2011

A relacdo abaixo sumariza as principais consultas pablicas realizadas em 2011 que ainda ndo tiveram resolugao

correspondente aprovada pela ANATEL

e CP11, prazo 30/04/2011: Proposta de regulamento do Acesso Individual Classe Especial (AICE), que regula a
oferta obrigatoéria do plano de servigo para familias de baixa renda.

® CP16, prazo 06/05/2011: Proposta de regulamento voltada para a gestdo da qualidade da linha fixa,
o RGQ do STEC.

e CP23, prazo 25/07/2011: Proposta de Edital de Licitacdo para a Expedicdo de Autorizacdo de Uso de
Segmentos de Radiofrequéncias na subfaixa de 3.400 MHz a 3.600 MHz para Exploracdo do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Pablico em
Geral (STFC) e do Servigo Movel Pessoal (SMP). Essa Consulta Piblica teve prazo estendido até 25/07/2011.

® CP26, prazo 07/07/2011: Proposta do novo Plano Geral de Metas de Qualidade dos Servicos de Televisao
por Assinatura, a ser denominado Regulamento de Gestdo da Qualidade das Prestadoras dos Servicos de
Televisdo por Assinatura.

e CP31, prazo 26/07/2011: Proposta de regulamento do Servigo de TV a Cabo.

e CP32, prazo 26/07/2011: Proposta de termo de autorizacdo para explorar o servico de TV a Cabo -
Outorgas atuais.

e CP33, prazo 26/07/2011: Proposta de termo de autorizacdo para explorar o servico de TV a Cabo -
Novas outorgas.

e CP39, prazo 02/09/2011: Norma da metodologia para calculo do fator de transferéncia “X”, aplicado nos
reajustes de tarifas do servico telefonico fixo comutado, destinado ao uso do piblico em geral (STFC).

® CP41, prazo 23/10/2011: Proposta de Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC).

® CP45, prazo 16/09/2011: Proposta de Alteracao do Regulamento do Servigco de Comunicacdo Multimidia e dos
anexos I e IIT do Regulamento de Cobranca de Prego Publico pelo Direito de Exploracao de Servigos de
Telecomunicagdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite.

2.4 Estratégia Comercial
0 mercado de telefonia movel apresentou um crescimento expressivo no ano de 2011, marcado pela consolidagdo
das integracoes das operacdes fixo-movel das operadoras e, consequentemente, pelo lancamento de ofertas
convergentes. A disputa pelos clientes se tornou ainda mais forte, com a penetracdo de celular superando 120%.
A Companhia manteve sua estratégia focada no alto valor, através da fidelizagdo e rentabilizacdo de clientes
pos-pagos e foco em dados. Para isso, deu continuidade & ampliacdo de sua cobertura 3G (que atingiu 2,5 mil
municipios), o que permitiu aumentar fortemente sua base de clientes com acesso & internet (através do modem
3G e dos smartphones) e capturar receitas de dados ainda inexploradas no mercado. Buscando maior
rentabilidade e valor, focou na estratégia de migracao de clientes do pré para o pds-pago, tendo convertido mais
de 3 milhges de clientes para o segmento de alto valor.
Na captacéo de clientes pos-pagos, reviu seus planos e ofertas em todos os segmentos, com o intuito de ampliar
ainda mais sua atratividade comercial:
® Revisdo completa do portfélio de pés-pago, com o lancamento do Vivo Ilimitado;
® Nova oferta Vivo Sempre Controle e lancamento de novos planos de alto valor no segmento Controle;
® Revisdo dos planos de internet, com reducdo de pregos e aumento de franquias;
e Lancamento pioneiro do HSPA+ em SP;
e Lancamento do Vivo Fixo e outras ofertas de sinergia, como o desconto no 3G mével para clientes Speedy.
No pré-pago, o ano de 2011 foi marcado pela aceleracdo da “chipagem” (venda isolada de Chip, SIM Cards aos
clientes), que contou com apoio da nova oferta Vivo Sempre (R$0,05 o minuto de Vivo para Vivo, inclusive
DDD), em substituicdo a Recarregue & Ganhe, e com o lancamento da frequéncia 1.800 MHz (que tornou o chip
da Vivo o anico que funciona em qualquer aparelho GSM desbloqueado disponivel no mercado brasileiro).
Além disso, a Companhia identificou a oportunidade de aumentar a penetragdo dos servigos de telefonia fixa
fora de Sdo Paulo e atender ainda melhor esses clientes. Para aproveitar esse mercado, em outubro de 2011,
langou o Vivo Fixo e o Vivo Box, disponiveis nas regides metropolitanas de Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Vitéria. 0 Vivo Fixo com servicos inteligentes de celular e aparelhos modernos e o Vivo Box com
telefone fixo, internet e wi-fi num tanico aparetho.
Em telefonia fixa, a estratégia de defesa de valor do trafego de voz obteve éxito com a continuidade da
massificacdo dos pacotes de minutos, com destaque para a oferta de tarifa plana de voz Fale e Navegue a
Vontade que permite o uso ilimitado de ligacdes on-net locais e internet discada.
Além disso, como complemento a essas acgdes, foram disponibilizadas ofertas customizadas para diferentes
segmentos de clientes. Em especial, destaca-se a oferta de linhas de baixo custo (Linhas da Economia e Linhas
Controle), com promogdes de minutos adicionais gratuitos refor¢ando os atributos de qualidade, seguranca e
economia, que evitaram parte da migracdo dos clientes para os concorrentes em telefonia fixa, e um aumento
da utilizagdo de canais presenciais, aproximando o relacionamento da empresa com seus clientes.
Para equilibrar a pressdo na telefonia tradicional, a Companhia mantém o foco no crescimento de negdcios com
alto potencial de mercado, como é o caso da banda larga, dos produtos de dados corporativos, da TV por
assinatura, da tecnologia da informagdo, além do desenvolvimento de novos produtos.
Em banda larga, ultrapassou a marca de 3,6 milhdes de clientes em 2011. Isso ocorreu em funcdo da
continuidade das melhorias dos processos, produtos e continuo esforco e comprometimento com a qualidade e
satisfacdo dos clientes. A empresa continuou fomentando o Programa de Banda Larga Popular e aderiu ao
programa federal PNBL (Plano Nacional Banda Larga), permitindo acelerar o acesso das camadas de menor renda
a essa tecnologia.
Relevante destacar a aceleragao do esforco do crescimento da oferta de ultra banda larga via fibra dptica.
A Companhia chegou a marca histérica de 50 mil clientes conectados a fibra 6ptica em dezembro de 2011.
Esse resultado é 4,5 vezes maior que os 11,5 mil clientes conectados no final de 2010. Também como parte de
seus investimentos seguiu expandindo a rede para novas cidades e regides, contando atualmente com mais de
1 milhdo de domicilios aptos a comprar sua oferta de fibra em 15 cidades do Estado Sdo Paulo (incluindo Grande
Sdo Paulo, litoral e interior). Os clientes conectados a fibra tém uma velocidade média contratada acima de
20MB e com uma taxa de desconexdo significativamente reduzida.
Em TV por assinatura, os esfor¢os focaram a complementacéo das ofertas de linha fixa e banda larga com ofertas
dirigidas para a base de clientes, visando a fidelizacdo e o aumento da receita média por cliente.
Em novos produtos e servios, destaca-se o desempenho do servico de automagdo residencial “At Home”,
que completou seu primeiro ano superando as expectativas de vendas: 20% dos langamentos de iméveis de alto
padrdo da regido metropolitana de Sdo Paulo continham essa solugdo. Ela também foi adotada no primeiro
empreendimento do Rio de Janeiro com esse recurso, com 100% dos apartamentos automatizados
com “At Home".
Nossas Marcas
0 ano de 2011 foi marcado pelo processo de integracao das operagdes da Telefonica no Brasil e a recém adquirida
Vivo, com objetivo de consolidar no Pais a arquitetura de marca adotada mundialmente.
A marca Telefonica, presente em 25 paises, caracteriza-se como marca institucional, oferecendo produtos e
servicos por meio das marcas comerciais: Movistar, 02 e Vivo. Trata-se da 3 maior empresa de telecomunicagdes
do mundo e a maior do Brasil, onde é considerada também a 282 marca mais valiosa do pais, sequndo estudo da
consultoria inglesa Brand Finance, superando o valor de R$3,3 bilhoes.
A marca Vivo foi escolhida para se relacionar com os clientes da empresa no Brasil por meio da oferta de
produtos e servicos convergentes (fixo e movel), que deve se concretizar em 2012. Essa definicdo mostra o
reconhecimento do valor da marca, conquistado durante seus oito anos de historia. Em 2011, a Vivo foi
considerada, pela sétima vez consecutiva, a marca mais valiosa do Pais em telefonia movel, de acordo com a
Brand Finance, atingindo o valor de R$ 8,6 bilhdes, o que a mantém no 5° lugar do ranking geral.
0 valor da marca Vivo também é demonstrado por outros titulos e prémios recebidos ao longo de 2011.
A Vivo foi novamente considerada a operadora de telefonia movel mais confiavel do Brasil (prémio Marcas mais
confiaveis do Brasil 2011 - Ibope), totalizando oito premiacées consecutivas. Além disso, manteve pelo quinto
ano o titulo de marca mais lembrada entre as operadoras moveis (Foltha Top of Mind - Datafolha).
No ano, as duas marcas também marcaram presenca no ranking das melhores empresas de TI e Telecom para
trabalhar, de acordo com a consultoria Great Place to Work. Em 2011, Vivo foi considerada também a melhor
empresa para se iniciar a carreira, segundo pesquisa da Vocé S/A.
Todos esses resultados demonstram o reconhecimento do compromisso das duas marcas com a constante busca
pela qualidade em tudo o que fazem, procurando sempre se aproximar e criar relacdes de confianca com seus
publicos. Juntas unem forcas para construir uma empresa com ainda mais possibilidades e uma marca comercial
ampliada, com solugdes de conexdo mais completas para tornar a vida de seus clientes mais humana, segura,
inteligente e divertida.
Planos e Campanhas de Comunicagio
Comunicacdo Mével
Em 2011, a Companhia investiu mais em tecnologia e inovagdo, oferecendo solucbes para as pessoas se
conectarem com mais facilidade, além de planos mais acessiveis e novas solucdes de comunicacdo. Como
exemplo, lancou a oferta Vivo Sempre, com custos reduzidos de internet pré-paga e de chamadas locais e DDD
para todo o Brasil, além do plano pds-pago de acesso movel a internet com o menor preco do mercado.
A empresa comecou o ano com uma campanha de sustentacdo dos planos pés-pago Vivo Vocé, comunicando o
diferencial de aumento de minutos para DDD, ampliando a relevancia da proposta. Também se preocupou em
assegurar maior comodidade para compras de recarga, oferecendo novo servico gratuito de aquisi¢do de créditos
pelo celular para aparelhos de planos pré-pagos e controle.
Outro exemplo foi o lancamento do Vivo Direto, que trouxe o sistema Push To Talk (PTT) com maior e melhor
cobertura do Brasil, tendo como objetivo buscar niveis superiores de qualidade e garantia de satisfagdo de seus
clientes. 0 segmento pos-pago também contou com um importante langamento, os Planos Vivo Smartphone e
Vivo Vocé Ilimitado. Com os novos planos, o cliente pode escolher os servicos que mais usa para ter ilimitado,
além de contar com a maior cobertura e a qualidade Vivo. Fora do Estado de Sdo Paulo, a Companhia realizou
campanhas de lancamento do Vivo Fixo e Vivo Box, oferecendo comodidade e economia também para a
residéncia. Diversas campanhas regionais foram realizadas, como o Vivo Sempre, que teve diferentes ofertas
para atender as necessidades das diversas regioes do Pais. Por fim, os planos de internet contaram com uma
grande campanha, posicionando a internet da Vivo como a melhor opgdo para se conectar com mobilidade e
qualidade.
Além disso, para convidar as pessoas a aproveitar o melhor da vida conectada, langou recursos que facilitam a
vida dos clientes e ao mesmo tempo os divertem. Entre eles estdo: o servico de Torpedo Recado,
que transforma mensagens de voz da caixa postal em textos no formato SMS; o Vivo Som de Chamada, que
possibilita personalizar o som que o usuario escuta ao ligar para celular Vivo; e o Soletrando Mobile, jogo que
traz para a tela do celular o quadro do programa “Caldeirao do Huck”, da TV Globo. Também foram comunicados
pacotes de roaming internacional para alcancar os clientes que viajam para o exterior.
Ha dois anos com a assinatura “Conexdo como nenhuma outra”, a Vivo evoluiu seu posicionamento ao abordar
0 negocio de maneira mais emocional, introduzindo temas como amor, conexao e transformagao com o seguinte
conceito: “0 amor nos conecta. A conexdo transforma”. Essa mensagem complementa a assinatura da marca,
demonstrando o compromisso da Vivo em servir seus clientes e sua crenga de que a conexdo proporciona poder
de transformacéo aos individuos. Dessa forma, a comunicacdo mostra ao piblico o jeito Vivo de pensar, agir e
fazer negdcios, convergindo interesse e virtude por meio da oferta de um servigo essencial e da promocao de
acesso, inclusdo e capacitacdo das pessoas, estimulando o uso consciente da conexdo e incentivando o
desenvolvimento da sociedade.
Para se aproximar de seus clientes, a empresa investe cada vez mais em acdes de Branded Content, saindo dos
formatos de comunicacdo tradicionais para entrar no cotidiano do consumidor, demonstrando seu
posicionamento por meio do desenvolvimento de contetdos relevantes e que proporcionem entretenimento.
Um exemplo foi a continuidade no projeto Vivo On, um evento exclusivo no qual estudantes puderam discutir
ideias e tendéncias no mundo online.
No ano, aproveitando a data do Dia dos Namorados, a Vivo produziu um clipe inédito para homenagear os
25 anos do langamento da musica “Eduardo e Monica”, com uma versdo 2.0 dessa que é uma das maiores
historias de amor, conexdo e transformagdo. O filme foi o mais visto do YouTube no mundo na primeira semana
de transmissdo e ficou entre os Trending Topics por trés dias no Brasil e dois no mundo no Twitter. Contou com
1,4 milhoes de videos compartilhados via Facebook, e somou mais de 10 milhdes de views no YouTube.
Em continuidade ao formato interativo e divertido da comunica¢do da marca, a Vivo langou também videos de
tutoriais online com Luciano Huck, para facilitar a compreensédo dos seus clientes sobre os servigos disponiveis
na Loja de Servicos Vivo. Assim, a marca assume a responsabilidade de capacitar os consumidores a aproveitar
melhor os beneficios de seus servigos, apresentando-os de forma divertida e leve. A comunicagdo conta com
cinco videos disponibilizados no YouTube, que ja registraram mais de 200 mil views.
Uma acdo realizada em parceria com a banda Jota Quest e o Conexdo Vivo promoveu o concurso
“A Musica Transforma”, para que artistas enviassem misicas e clipes com o objetivo de estimular novos talentos
musicais brasileiros. 0 vencedor foi eleito pelo voto popular e, como prémio, pode se apresentar em dois shows
do Conexao Vivo, além de abrir um dos shows da nova turné do Jota Quest, comemorando os 15 anos da banda.
Comunicacao Fixa
Em 2011, a Companhia desenvolveu uma estratégia de comunicacdo que tinha por objetivo trazer uma evolugdo
em relagdo as iniciativas de sucesso em 2010, aproximando ainda mais suas marcas do consumidor, tornando
seus servicos cada vez mais acessiveis e valorizando a importancia das conexdes no dia-a-dia das pessoas.
No segmento de linhas fixas, continuou construindo relevancia para o servico de telefonia fixa, mostrando os
beneficios que vao além da vantagem econdmica. Para isso, no primeiro semestre, posicionou os servigos e
planos como parte integrante de uma unidade familiar, e utilizou metaforas pertinentes ao seu publico para
valorizar o fixo.
Um profundo estudo sobre a classe C, que cresce e ganha importancia no mercado brasileiro, permitiu capturar
insights verdadeiros na comunicacdo. A campanha “Tudo que é fixo é melhor”, fala de valores importantes para
esse piblico como “emprego fixo”, “familia” e “cliente fixo”. Ao entrar no cotidiano das familias, foi tracado um
paralelo importante e construindo valor para o produto.
No segundo semestre, a estratégia de comunicacéo adicionou mais uma objetivo: tangibilizar de maneira mais
clara os beneficios de se ter um telefone fixo, equilibrando o lado emocional dos primeiros filmes com uma
entrega racional mais forte. A campanha “Janelas” mostrou diferenciais de produto como “qualidade da
ligagdo”, “funcionamento mesmo sem energia elétrica” e “seguranca de falar sempre e saber que a pessoa esta
em casa” dentro de situagdes comuns a vida do publico, reforcando os atributos dos servigos da empresa sem
perder a proximidade.
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Para Speedy, foi este o grande desafio para 2011: construir uma plataforma de comunicacdo que ajudasse
a reforcar o significado contemporaneo e os atributos de modernidade do servico de banda larga, mostrando
o impacto concreto e tangivel da marca na vida das familias. O objetivo era evoluir de um discurso focado nos
beneficios racionais - acesso, velocidade, descoberta - para uma comunicacdo de beneficios mais emocionais do
servigo, ou seja, o que de fato as pessoas levam: realizagdes, conhecimento, desenvolvimento. Tudo isso com
uma roupagem mais moderna e tecnoldgica.

Para responder a esse desafio, foi desenvolvida uma nova linguagem, utilizando como recurso visual “Projecdes”,
que ajudou a construir uma percepcdo maior de marca jovem e aspiracional para todos os publicos, mantendo
o foco na acessibilidade das ofertas. Esse recurso se mostrou um grande sucesso, tanto de percep¢ao como de
vendas, confirmando-se como plataforma para todo o ano. Com ele, foram abordamos os mais variados temas
nas campanhas, passando por “Volta as Aulas”, “Desempenho Escolar”, “Redes Sociais” e “Familia”.

Ainda sobre Speedy, 2011 foi 0 ano da primeira oferta conjunta Telefénica e Vivo. No més de novembro, uma
campanha enfatizou os beneficios de se ter internet em todos os lugares - dentro de casa, com Speedy e fora
de casa com modem 3G da Vivo. Essa acdo, além da importdncia comercial, apontou para um futuro préximo de
ofertas convergentes.

0 ano também foi de novidades para a Telefénica Empresas, com uma grande reestruturagdo de toda sua area
de TI, desde os servicos comercializados até a forma de vendas. Para comunicar essas melhorias em
infraestrutura, service desk e sequranca, e para solidificar sua imagem no setor, foi desenvolvida uma campanha
em que, a partir de um recurso de animacdo, fazia-se uma analogia interessante com o piblico-alvo - diretores
de grandes empresas - para que eles entendessem de uma forma simples e pratica porque contratar os servicos
da Telefonica Empresas.

Por fim, foi reeditada a campanha da Agdo Protecdo, iniciativa social contra o abuso e a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, com o objetivo de informar, capacitar pessoas, fazendo com que a populagao faga uma
reflexdo sobre um tema de pouca visibilidade, mas de grande importancia.

* Ofertas de Aquisicdo, Fidelizacdo e Rentabilidade

0 grau de competicdo do mercado brasileiro de telecomunicacées em 2011 foi ainda mais acirrado. Por meio do
entendimento das aspiracdes dos clientes, a Telefonica | Vivo saiu a frente com servicos, produtos e ofertas
inovadores e agregadores de valor.

Para clientes pré-pagos e do plano controle, o ano foi marcado por ofertas ainda mais agressivas que estimularam
um maior consumo. 0 grande destaque foi a popularizacdo do beneficio de longa distancia intra-rede incluida
nas ofertas de massa. Em telefonia fixa, a empresa manteve o foco no beneficio de trafego ilimitado local
on net, destacando os diferenciais da linha fixa como qualidade superior, seguranga e economia.

A estratégia do segmento Premium foi baseada no crescimento de parque, impulsionada pela oferta Controle, com
foco na migragdo pré-controle e recuperacdo do parque pos-puro, por meio da melhora da proposta de valor para
o segmento. Em banda larga fixa, a estratégia foi direcionada a reforgar os beneficios que a banda larga traz a
vida das pessoas, e colocando o Speedy como viabilizador desses beneficios além de consolidar a oferta de banda
larga de altissima velocidade por meio da nova rede de fibra 6tica. Em TV por assinatura, a estratégia foi fidelizar
a base de clientes de banda larga e linha fixa com abordagem comercial dirigida e ofertas especiais.

0 Programa de Pontos, que possui um papel crucial na satisfacao dos clientes, atingiu a marca de 1,5 milhdo de
resgates de aparelhos em 2011, com alta representatividade em aparelhos 3G e smartphones. Destaca-se
também a consolidagdo da nova mecanica de resgate de aparelhos, na qual os pontos acumulados passaram a
ser convertidos em descontos em Reais (R$), somando-se a oferta comercial.

0 incremento da cobertura 3G ajudou a aumentar as vendas do servigo de internet movel tanto para acessos via
computador e notebook quanto para acessos via smartphone e celulares.

Para melhor atender as expectativas dos clientes e fazer frente a maior competitividade do mercado,
a Companhia desenvolveu as seguintes aces em 2011:

a) Primeiro Trimestre

No produto p6s-pago, comegou o0 ano sustentando os planos de servigos Vivo Vocé com aumento da quantidade
de minutos para DDD. Adicionalmente, continuou com a promogdo “Fale Mais".

No Controle, intensificou as migracdes pré-controle, principalmente por meio do canal telemarketing.
Foi realizada uma revisdo nas faixas de risco dos clientes que permitiu intensificar as migragoes para o Controle
de menor valor, contribuindo para ampliar o patamar de migragdes.

No pré-pago, iniciou 2011 com a Promocdo Recarregue e Ganhe como sua principal oferta. Vigente desde
setembro de 2009, ela teve sua quarta fase lancada em fevereiro de 2011 em todas as regionais. Para participar,
os clientes deveriam se cadastrar, mediante pagamento de taxa tnica de adesdo de R$11,90, e recarregar.
A principal alteracdo da oferta foi a inclusdo do beneficio de longa distancia (limitado a um percentual do
bonus) para Vivo no bonus da promogéo, além de ligagdes locais para Vivo e fixo que ja existiam. A promogao
ficou vigente durante todo o ano, periodo em que foram feitos alguns ajustes regionais para atender a
necessidade de agressividade comercial em cada praca a fim de atingir os resultados.

No servigo de internet movel, foi lancado um novo plano de barreira para a oferta de modem, com uma franquia
de 150 MB a um preco de R$ 29,90, sempre mantendo a proposta de navegacao ilimitada e reducdo da velocidade
apos o atingimento da franquia contratada.

Em telefonia fixa, foi mantida a proposta de valor focada em planos ilimitados On Net a R$54,90. Paralelamente
foram iniciadas campanhas dirigidas a clientes com alto consumo de trafego local e longa distdncia, ofertando
planos de minutos, a fim de aumentar sua fidelidade.

Na banda larga fixa (Speedy), destaca-se a campanha de volta as aulas que buscou explorar o conceito de que
a casa com Speedy é a continuacdo da escola como ferramenta de aprendizado no lar.

b) Segundo Trimestre

No produto pds-pago, no final do 2° trimestre houve o lancamento de um produto de radio (Push to Talk)
para clientes em Curitiba: o Vivo Direto. Com esse produto, a empresa visou entregar as principais necessidades
dos clientes que sdo falar a vontade e ndo ter surpresas na conta, além de comunicagdo direta e rapida.

No pré-pago, com o objetivo de aumentar a agressividade da Promocdo Recarregue e Ganhe 4, a taxa de adesdo
de R$11,90 foi isenta nos DDDs 21, 11 e MG. Além disso, em junho foi langada uma nova versdo para o DDD11,
que combinou aumento da tabela de bonus (de R$200 para R$300 na recarga de R$12) e direito de usar 100%
do bonus nas ligagdes de longa distancia a partir da recarga de R$18.

No periodo, para o segmento de internet em modems, foi lancada a oferta do Vivo Internet Brasil de 2 GB,
com uma tarifa de R$ 89,90. Além disso, os clientes do plano Vivo Internet Brasil de 1 GB foram automaticamente
migrados para este novo plano, podendo usufruir uma maior franquia pelo mesmo valor, melhorando a sua
experiéncia de uso do servico. Nesse mesmo periodo, foi lancado o plano Vivo Internet Brasil de 4 GB com uma
tarifa de R$ 119,90, beneficiando toda a base usuaria do antigo plano de 2 GB que foi automaticamente migrada
para este novo plano e também pode usufruir uma melhor experiéncia de consumo.

No servico de telefonia fixa, foi lancada nova campanha publicitaria com promocdo exclusiva de chamadas
gratuitas desde telefones piblicos para clientes que compraram o “Plano Fale e Navegue com Orelhdo Gratis”
por R$54,90 mensais. A linha criativa refor¢a o posicionamento de “valorizacdo do fixo”.

Em banda larga fixa, sequiram as ofertas promocionais por tempo limitado, buscando valorizar velocidades
superiores a 1Mbps.

c) Terceiro Trimestre

No pds-pago, o servi¢o de radio Vivo Direto foi expandido para todas as regides do Brasil, consolidando-se como
uma opcdo atrativa no mercado.

No final de julho de 2011, houve o lancamento da promocdo de tarifa reduzida “R$ 0,05 para Vivo e Fixo”, em
substituicdo a oferta de bonus de minutos “Fale Mais”. Essa mudanca se deu em fungdo do desgaste do mote
“minutos” (utilizado desde agosto de 2008) e tornando-a mais simples.

No Controle, em julho de 2011, em fun¢do da demanda do mercado por planos de alto valor com controle dos
gastos, foi lancado o plano controle de R$55 e R$80, que além de atender clientes com perfil de gasto elevado,
contribuiu para o incremento de ARPU do produto, por meio de acdes de upgrade entre planos.

No pré-pago, devido ao aumento da agressividade das ofertas da concorréncia no inicio do ano, além do
desempenho de recargas mensal abaixo do or¢amento durante todo o primeiro semestre de 2011 e da perda de
market share no pré-pago desde maio de 2010, decidiu-se lancar uma nova oferta de massa para os clientes
pré-pagos, a Vivo Sempre. Isso ocorreu em todas as regionais em Jutho de 2011, exceto no NE. Ela permite ao
cliente falar com qualquer Vivo do Brasil (DDD) por apenas R$ 0,05 o minuto e com fixo local por apenas
R$ 0,25 o minuto (exceto em SP, que é R$0,10 o minuto). Para participar, os clientes precisavam se cadastrar
mediante taxa de adesdo de R$ 6,90 e recarregar. Quanto maior a recarga, mais dias o cliente teria para falar
com as tarifas promocionais, podendo participar da promocdo por até 6 meses. Esse langamento foi uma
mudanga de conceito nas ofertas para clientes pré. Desde 2009, a mecanica envolvia a concessdo de bonus,
agora passou a ser por meio de uma tarifa reduzida.

Em setembro, foi langado nacionalmente o pacote de internet de R$ 9,90 por 30 dias, que também contou com
campanha de comunicacdo no seu primeiro més, dentro do conceito Vivo Sempre: “Vivo Sempre, agora também
¢ internet.” Da mesma forma que os demais planos de internet, este manteve a caracteristica de uso ilimitado,
apenas reduzindo a velocidade de transmissdo de dados apos o cliente atingir a franquia contratada.

A Promogdo Recarregue e Ganhe, que conviveu com a Vivo Sempre durante todo o segundo semestre, passou a
ter cobranca de taxa de adesdo de R$ 11,90 em agosto em todas as regionais (exceto NE e DDD 11 que era de
R$9,90), com o objetivo de rentabilizar a base e estimular o cadastro na nova promogao.

No inicio de julho, iniciou-se a comercializacdo de telefones fixos com precos promocionais de R$ 39,90 e
R$ 29,90 com 500 minutos locais, reduzindo o preco de entrada e reforcando o posicionamento de melhor
qualidade da linha fixa da Telefonica e buscando continuar a campanha de valorizacao do telefone fixo.

Em banda larga fixa, foi iniciado um novo posicionamento mais voltado ao piblico jovem, destacando os
beneficios que o Speedy traz para a familia. Foi estabelecido um novo nivel de preco - a R$ 29,80 (banda larga
popular), como forma de enderecar a necessidade de clientes de menor poder aquisitivo. Nesse trimestre,
iniciou-se importante campanha de fidelizacao da base, buscando reduzir a perda de clientes com aumentos de
velocidades e comercializagdo de TV por assinatura com condi¢des especiais.

d) Quarto Trimestre

A proposta de valor dos planos de servicos pos-pago foi reformulada e foram langados os planos Vocé e
Smartphone Ilimitados. Mais uma vez, o objetivo foi atender as necessidades de falar & vontade e ndo ter
surpresas na conta, porém desta vez com maior abrangéncia.

Ainda no periodo, foi divulgado o pacote de roaming internacional reforcando a estratégia de oferecer produtos e
solugdes que atendam as necessidades dos clientes para que possam ficar tranquilos para viver os planos da vida.
No pré-pago e Controle, com o objetivo de alavancar o market-share no Nordeste, foi langada uma versdo mais
agressiva do Vivo Sempre: o Vivo Sempre Ilimitado. Neste, os clientes podem falar e enviar SMS ilimitado para
qualquer Vivo do Brasil por apenas R$7,50 por més, ou seja, R$0,25 por dia.

Importante destacar que o lancamento de uma oferta tdo agressiva so foi possivel devido ao inicio da rede
1800Mhz na regido, motivo pelo qual ele aconteceu em outubro de 2011 e ndo em Julho de 2011, junto com as
demais regionais. Com o inicio da rede 1800Mhz, o chip da Vivo passou a ser o Gnico que pode ser utilizado por
qualquer celular.

0 inicio da rede 1800Mhz, que certamente contribuird para a captacdo de novos clientes, ja que eles ndo
precisardo comprar um aparelho desbloqueado e sim apenas um chip, também aconteceu em quase todas as
regionais a partir de novembro de 2011 (exceto a Regional Centro-Oeste que estd previsto para janeiro de 2012).
Para divulgar esse beneficio aos clientes, foi criada uma campanha de comunicagdo casada com a oferta Vivo
Sempre, além de materiais de ponto de venda e midia exterior.

No tltimo més do ano, iniciou-se nos Estados do Parana e Santa Catarina, uma nova versdo do Vivo Sempre, que
inclui SMS por apenas R$0,05 para qualquer Vivo do Brasil, além do cadastro gratuito, aumento da validade do
beneficio para 30 dias em todas as recargas e beneficio valido por 1 ano.

No servigo de internet, foi langada uma oferta de sinergia para os clientes do servigo de internet fixo Speedy.
Os assinantes desses servigos podiam usufruir de um desconto de 50% na assinatura dos planos Vivo Internet
Brasil, passando a ter acesso & internet tanto em sua residéncia quando em deslocamento por meio de uma
oferta competitiva e de qualidade.

No més de novembro, foi langada a tecnologia 3G Plus, inicialmente para a Regido Metropolitana de Sao Paulo,
em que os clientes usudrios dos planos 10 GB em pessoa fisica e 8 GB em pessoa juridica passaram a usufruir de
velocidades de transmissdo até trés vezes superiores a oferta de 3G sem o pagamento de valores adicionais.
Fora de Sao Paulo, a Vivo langou o Vivo Fixo e Vivo Box, nas regides metropolitanas de Porto Alegre,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitéria. Dentre as ofertas de telefonia para pessoa fisica, o Vivo Fixo 60 tem o
valor de R$ 19,90, ou R$ 9,90 por més se o cliente ja tiver um plano pos-pago da Vivo. O Vivo Box, oferece
comodidade e economia também com custo acessivel. A partir de R$ 44,80 por més, o usuario pode contar
com um pacote combinado que retine o Vivo Internet 500 MB com o Vivo Fixo 60.

Em telefonia fixa, foi lancada nova campanha publicitdria com promogdo de R$ 0,05 o minuto em chamadas
para qualquer fixo do Brasil. Essa campanha buscou reforgar o posicionamento de qualidade e economia da linha
fixa Telefénica e ainda se alinhar com promogdo dos servicos moveis pré-pagos (Vivo Sempre).

Em banda larga fixa, continuou-se focando na oferta de R$ 29,80 e lancou-se agressiva campanha de Natal com
gratuidade até o Carnaval. A promocdo foi criada visando atrair clientes que acabavam de comprar seu
computador para o Natal. Continuaram os esforcos de fidelizacdo da base de clientes.

Importante destacar a aceleragdo no volume de novas conexdes de ultra banda larga via fibra 6tica, atingindo
um novo patamar de vendas.

¢ Unidade de Negécios Corporativos

Unidade de negécios voltada ao cliente corporativo, a Telefonica | Vivo Empresas possui um papel importante
na conexdo da sociedade empresarial brasileira, promovendo comunicacdo de qualidade para as organizacdes de
todos os portes, integrando comunidades de empresas e seus funcionarios e contribuindo para o desenvolvimento
das cadeias de valor de negdcios.

De acordo com a pesquisa do Instituto Ipsos 2011, a Telefonica | Vivo Empresas ampliou a lideranga no mercado
corporativo, atingindo a maior comunidade de clientes empresariais, com 34% do total. Além disso, em 2011,
a Telefonica | Vivo registrou 25% de crescimento de altas de acessos empresariais e obteve crescimento de 17%
no saldo de clientes que entraram e deixaram a operadora (ganho liquido).

Também de acordo com o Instituto Ipsos, a Telefonica | Vivo Empresas foi considerada a melhor operadora em

servigos de transmissao de dados. Esse fato pode ser reforcado pelo 6timo desempenho nas solucdes de dados,

com incremento de 70% na ativagdo de pacotes de dados para internet movel e de 28% no parque de modens,

em relagdo a 2010.

Entre as principais ac6es da Telefonica | Vivo Empresas no ano na operacao movel, merecem destaque:

- Integracao das operagdes com a telefonia fixa, em especial, integracdo dos canais de venda em todo o Brasil,
e de ofertas comerciais fixo + mével;

- Acbes de incremento de venda em todo o territério nacional;

- Ampliacdo da estrutura de consultoria de relacionamento, atendendo 100% dos clientes corporativos;

- Implantacéo e desenvolvimento de novos canais de vendas e atendimento;

- Lancamento do Vivo Fixo e Vivo Box em quatro estados brasileiros (RS, RJ, ES e MG); e lancamento e
comercializacdo do Vivo Direto - servico de voz com conexdo direta e ilimitada para ligacdes locais e longa
distancia entre assinantes - em todo o Pais;

- Desenvolvimento de melhorias operacionais em produtos, em especial M2M;
- Implantacdo de novo site de relacionamento com o cliente - Meu Vivo Empresas;
- Novo portfolio de internet movel, voz, SMS e M2M.
Na operacao fixa, a Telefonica | Vivo Empresas registrou crescimento de 3,5% nos acessos de voz fixa, apesar do
incremento da concorréncia em Sdo Paulo, porém beneficiada pela continuacdo do bom ciclo de expansio
econdmica do pais e pelo sucesso das agdes de fidelizagdo e retencdo de clientes. Além do crescimento relativo,
vale destacar o aumento de acessos digitais dos servicos de voz fixa, com a comercializagdo do ADA Light,
produto focado em clientes com mais de quatro terminais. Dados Corporativo foi a linha de negdcio com maior
crescimento em 2011, atingindo 12,4% frente a 2010 e 18% de participacdo na receita da operacdo fixa
corporativa total.

Entre as principais acoes da Telefonica | Vivo Empresas no ano na operacéo fixa, merecem destaque:

® Desenvolvimento de acdes de relacionamento com o cliente em toda a cadeia comercial e técnica, melhorando
a satisfacdo de clientes de todos os portes;

© Comercializagdo de ofertas empacotadas;

® Desenvolvimento de novos canais de venda presenciais;

® Lancamento de novo portfolio de planos de voz fixa;

® Expansdo da rede de banda ultra larga em Sdo Paulo, em especial fibra e cabo;

e Ampliacdo do portfélio de dados corporativos com o langamento da solugdo de gerenciamento Smart e da
solugdo de conectividade Metrolan, e ampliagdo do portfolio de TI com o lancamento do Web Security Gateway
e do Managed Security Services, reforcando posicionamento como provedor integrado de Telecom e TI.

Para 2012, a Telefonica | Vivo Empresas reafirma o compromisso com a qualidade e satisfagdo de clientes,

conectando as empresas por meio do provimento de servios de telecomunicacées e contribuindo de forma

ampla para o desenvolvimento empresarial brasileiro.

3 - DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

A Telefonica Brasil e suas subsididrias atuam principalmente na prestacdo de servigos de telefonia fixa no
Estado de Sdo Paulo e telefonia mével em todo o territério nacional, através de Contrato de Concessdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e autorizagées outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel). A Companhia e suas subsidiarias também possuem autorizacoes da Anatel para a prestacao de outros
servigos de telecomunicacGes, tais como comunicacao de dados, internet em banda larga, servigos de telefonia
mével e servicos de TV por assinatura (i) via satélite em todo pais e (ii) pela tecnologia MMDS nas cidades de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre.

Infraestrutura - Rede

Em 2011, a Companhia consolidou ainda mais uma rede robusta, capaz de entregar ao cliente o que ele espera.

Houve avangos na migracdo das centrais TDM para NGN, ja alcancando 26% do trafego fixo migrado,

na modernizacao das centrais e na adaptacdo da infraestrutura dos datacenters.

0 langamento do FWT permitiu a exploracdo do segmento de telefonia fixa nas regides fora de Sao Paulo, fruto

da integracdo entre os mundos mével e fixo.

A empresa ampliou a capacidade e cobertura das suas redes moveis GSM/EDGE e WCDMA, de forma a absorver o

crescimento do trafego de voz e dados.

Implantou a frequéncia de 1.800 Mhz, aumentando a capacidade da rede movel. A Companhia distanciou-se

ainda mais da concorréncia, com o crescimento agressivo da cobertura 3G, sendo lider absoluto nesse quesito.

Ao final de 2011 a rede mével cobria 3.702 municipios nas tecnologias digitais WCDMA, GSM/EDGE e CDMA.

0 namero equivale a 66,5% do total de municipios do Brasil ou a 90,7% da populagdo do Pais.

Para a rede GSM/EDGE, o ano encerrou-se com 645 municipios cobertos em Sdo Paulo, 407 no Rio Grande do Sul,

465 no Parana e Santa Catarina, 170 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 314 na Bahia e Sergipe, 611 em Minas

Gerais, 408 na Regional Nordeste e 682 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 3.702 municipios cobertos

com essa tecnologia.

No final de 2011, a rede WCDMA estava presente em: 440 municipios em Sdo Paulo, 325 no Rio Grande do Sul,

259 no Parana e Santa Catarina, 169 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 186 na Bahia e Sergipe,

469 em Minas Gerais, 311 na Regional Nordeste e 357 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 2.516

municipios atendidos com essa tecnologia.

Importante inovacdo foi o lancamento do HSPA+ (ou 3GPlus, como & conhecido comercialmente) funcionando

em toda a rede 3G da empresa. A tecnologia foi lancada comercialmente em novembro de 2011 na cidade de Sao

Paulo e regido metropolitana (DDD 11), permitindo que os clientes que possuem terminais compativeis atinjam

taxas de transmissdo de dados ainda mais altas, podendo chegar a trés vezes o valor da taxa do 3G tradicional.

Também foram ampliados os acessos em banda larga na rede fixa. 0 portfélio da empresa de produtos de banda

larga em ADSL tem velocidades que se iniciam em 250 kbps podendo chegar a 8 Mbps. 0 produto de

“Banda Larga Popular”, que é uma iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo, disponibiliza a banda larga

a precos acessiveis para a populagdo de baixa renda. Esse produto ja conta com 600 mil clientes e atinge

velocidade de 250 kbps a 1 Mbps. Também sdo oferecidos servicos de banda larga utilizando cabo coaxial a

velocidades de 8 Mbps a 30 Mbps.

Foi implantada ainda uma plataforma denominada DLM ASSIA, para melhorar o diagnéstico e estabilidade dos

clientes, além de aumentar o indice de assertividade na recomendacdo de upgrade de velocidade.

Vale destacar ainda o FTTx, a mais avancada tecnologia em banda larga disponivel em fibra 6ptica, que permite

que sejam atingidas velocidades acima de 100 Mbps. A Companhia fechou 2011 com mais de 50 mil clientes em

fibra, sendo que 5 mil deles possuem o produto IPTV - transmissdo de TV junto com banda larga.

Em 2011, o Speedy atingiu a marca de 3,5 milhdes de clientes e foi iniciada a comercializa¢ao de novos produtos

(16 Mbps e 25 Mbps) com tecnologia VDSL2.

Rede de distribuicao

Para o atendimento de seus clientes, por meio de sua subsidiaria Vivo, a Companhia encerrou o ano com

324 pontos de venda proprios, sendo 304 lojas (3 lojas conceito), 18 quiosques, 1 loja virtual e 1 canal de

televendas. Esses estabelecimentos estavam distribuidos da seguinte maneira: 85 em S3o Paulo, 43 no

Rio de Janeiro e Espirito Santo, 35 no Rio Grande do Sul, 37 no Parana e Santa Catarina, 21 na Bahia e Sergipe,

44 nos Estados das Regides Centro-Oeste e 21 Norte, 29 em Minas Gerais e 7 no Nordeste.

Somando-se aos 11.337 pontos de sua eficiente rede de credenciados - varejo e revendas - a empresa manteve

sua lideranga, totalizando 11.661 pontos de atendimento.

Para recarga de créditos, os clientes pré-pagos do servico mével, contaram em 2011 com cerca de 600 mil pontos

de venda, entre lojas proprias, agentes credenciados, lotéricas, correios, bancos e pequenos comércios, tais

como farmacias, bancas de jornal, livrarias, padarias, postos de gasolina, bares e restaurantes, que sdo atendidos
pelos distribuidores da Vivo de cartdes fisicos e distribuidores virtuais. Também é ofertada a recarga pelo cartdo
de crédito e débito, nas maquinas VISA e Mastercard e por telefone e em alguns sites de internet credenciados.

Sistemas de Informacao

0 ano de 2011 foi marcado pela incorporacdo da Vivo pela Telesp. Nesse novo contexto convergente, a area de

Tecnologia de Informagdo deu inicio a iniciativas de transformacdo e integracdo das operagdes de TI fixa e

movel com objetivo de atender as novas necessidades de convergéncia do negdcio, gerar eficiéncia em todos os

processos da Companhia e alavancar a captura de sinergias operacionais. Assim, no ano, teve sucesso no
lancamento de diversas solugdes ja com visdo integrada fixo-movel, dentro de um cronograma agressivo.

Dentre elas, destacam-se o Vivo Fixo e a banda larga mével com desconto para clientes Speedy, entre outros.

Além disso, a constante inovacao continuou sendo um dos grandes compromissos de 2011. Com esse foco, foram

lancados diversos projetos visando oferecer solugdes avancadas para o cliente final e, a0 mesmo tempo, gerar

maior eficiéncia ao negdcio. Dentre eles, vale destacar:

. A utilizagao de tablets no atendimento nas lojas conceito: esse novo conceito de atendimento permite que
um Unico atendente realize o atendimento de ponta a ponta, resultando em um atendimento mais
personalizado e agil.

. Atendimento e servigos via SMS: esse novo canal oferece maior comodidade para o cliente e também
aumenta a acessibilidade aos servicos da Companhia, pois viabiliza o uso por deficientes auditivos.
Além disso, otimiza a utilizagdo dos recursos dos call centers e, consequentemente, os custos de
atendimento. Em dezembro de 2011, foi atingida a marca de aproximadamente 1 milhdo de atendimentos
via SMS, dos quais 18% foram solucionados no autoatendimento eletronico.

e A criacdo de um canal eletronico de recargas de crédito pré-pago, PDV Celular: a solugdo oferece aos
pontos de venda (PDV) um meio alternativo ao cartdo fisico. A recarga eletronica, realizada via um
aparelho celular, permitiu aumento da capilaridade dos pontos de venda, redugdo dos custos logisticos de
distribuicdo, diminuicdo da perda de recargas por falta de estoque fisico de cartdes e controle online do
fluxo financeiro das recargas.

Outro compromisso de TI foi garantir a sustentabilidade do negécio. Alinhado com a estratégia de crescimento

da Companhia, um dos grandes avangos de 2011 foi a conclusdo das obras civis do Novo Datacenter, que

disponibilizou uma moderna estrutura com capacidade de 4.600 m2 de Data Hall, dimensionada para atender o

crescimento do negdcio até 2019.

0 Novo Datacenter foi projetado de forma a respeitar os principios de sustentabilidade e a atingir elevados

padrdes de qualidade e eficiéncia, o que foi determinante para a obtengdo de diversas certificages reconhecidas

internacionalmente e para tornar-se um benchmark.

. Certificagdo Selo Verde (LEED) concedida pelo US Green Building Council, que distingue as empresas que
respeitam os principios de Gestdo Ambiental de Residuos da Construgdo Civil.

o Certificacdo TIER III de Design e TIER III Constructed Facilites, concedido pelo Uptime Institute.
Essas certificagdes comprovam, respectivamente, que os projetos conceituais e executivos atendem os
mais rigidos requisitos de disponibilidade e seguranga e que os projetos originais foram estritamente
seguidos durante o processo de construgdo.

indice de 1,5 segundo o padrio de Eficiéncia no Consumo Energético (PUE - Power Use Effectiveness)

do Green Grid. De acordo com o Uptime Institute, um datacenter tipico apresenta um PUE médio de 2,3.

Isso significa que para cada 1 watt gasto em carga de TI, mais 1,3 watts sdo gastos em facilities (ar condicionado

e perdas energéticas, entre outros). 0 Novo Datacenter ndo so atingiu um indice de eficiéncia muito superior

ao de um datacenter tipico, como superou o indice esperado para datacenters mais modernos, que utilizam

equipamentos mais eficientes e melhores praticas, que seria de 1,6 sequndo o Uptime Institute.

Atendimento ao Cliente

Em 2011, no segmento movel, a Companhia ampliou acdes na captura de oportunidades de venda através dos

contatos em seus canais de atendimento: call center, atendimento por SMS, por chat, por e-mail e internet.

Em apenas um ano, alcangou o volume de 6,5 milhdes de negdcios nesses canais, ante 2,6 milhdes em 2010,

aumentando mais uma vez a importancia dos canais de atendimento no mix de receitas da empresa.

Além dos canais eletronicos ja consolidados nos anos anteriores, como o MeuVivo (www.vivo.com.br/meuvivo)

e o Fale Conosco (e-mail), em 2011 a empresa consolidou e expandiu para todo o Brasil o atendimento SMS, que

passou de 500 mil atendimentos em 2010 para aproximadamente 4 milhdes em 2011. As pesquisas de satisfacao

realizadas demonstram muito boa aceitagdo desse canal para fins de relacionamento.

As agdes de qualidade e ampliacdo dos canais de atendimento garantiram mais um ano de lideranca qualitativa.

Segundo os indicadores da Anatel, a Vivo se manteve ao longo de todo ano de 2011 com a menor taxa de

reclamacées (relativo a base de clientes) e com o melhor indice de desempenho do atendimento (IDA) entre os

quatro grandes players nacionais.

Na operagdo de telefonia fixa, as acdes internas de melhorias processuais trouxeram resultados positivos.

0 volume de reclamagdes & Anatel diminuiu em média 22% em relacdo a 2010. A satisfacdo dos clientes com o

atendimento presencial nas 131 lojas da Telefonica em SP atingiu o mais alto patamar ja registrado em sua série

historica, e o volume de reclamacdes ao Procon/SP apresenta tendéncia de queda acentuada.
continua —3%



—¥ continuacio

Yelefonica | vivo

Performance Operacional
Ao final de 2011, a Companhia totalizou 71.554 mil acessos moveis, reafirmando sua lideranca com uma
participacdo de mercado (market share) de 29,5%. Os niimeros abaixo retratam o comportamento operacional

movel:

@ 29,54%

% @ 3090% @ 2984% @ 29,75% & 29,71%
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Em relacdo a telefonia fixa, a Companhia encerrou o ano de 2011 com 15.311 mil unidades geradoras de
receitas, crescimento de 1,4% em relacdo ao ano anterior. H4, entretanto, uma clara mudanca no mix dos
servigos prestados, com um significativo aumento na representatividade de acessos de banda larga sobre linhas
em servico, que passou de 29,4% em 2010 para 33,1% em 2011.

Banda Larga - atingiu 3,6 milhdes de clientes no final de 2011, crescimento de 9,5% ou 314 mil adi¢des
liquidas em relacdo a 2010. Essa evolucdo reflete a confianca dos clientes no compromisso da Companhia com
a qualidade. Contribuiu para essa evolugdo o acesso por meio do FTTH (Fiber to the Home - Fibra conectando a
casa), com o portfélio de velocidades de 15Mb, 30Mb e 100Mb. A melhoria desse servigo segue garantindo baixos

niveis de churn e um expressivo aumento no indice de satisfacao do cliente de banda larga.
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Linhas em Servico - atingiu 10.981 mil clientes em 2011, reducdo de 2,8% em relacdo a 2010, devido a
aceleracdo da substitui¢do fixo-movel. O continuo crescimento do segmento corporativo compensa, em parte,

essa queda.
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TV por assinatura - atingiu 699 mil clientes em 2011, crescimento de 43,7% em relacdo a 2010.

Ressalte-se que em 2011 a empresa passou a consolidar a base de clientes da TVA.
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Dessa forma, a Companhia encerrou 2011 com 86.865 milhdes de clientes, apresentando crescimento de 15,2%,

a maior empresa de telecomunicacées do Brasil.

4 - DESEMPENHO FINANCEIRO

4.1 Receita Operacional Liquida

Em 2011, a Companhia apurou receita operacional liquida consolidada de R$29.129 milhoes, aumento de 84,4%
em comparacdo a 2010, que registrou R$15.798 milhdes. Esse efeito é justificado principalmente pela
consolidacdo dos resultados da Vivo S.A., de abril a dezembro de 2011 e pelo aumento nas receitas do servigo
de banda larga e dados corporativos, além do crescimento da receita de longa distancia nacional, explicado pelo

maior trafego de origem movel com a utilizagdo do “15” (codigo de selecdo de prestadora).
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A receita operacional liquida das vendas de mercadorias foi de R$811,3 milhdes, superior a apresentada em
2010 que foi de R$149,4 milhdes. Essa variacdo esta relacionada a consolidacdo dos resultados da Vivo S.A.,
de abril a dezembro de 2011. A atividade comercial com a aquisicdo de clientes somente em SIM Cards e a
melhor negociagdo com fornecedores, impactam de forma substancial o resultado dessa rubrica.

Custos e Despesas Operacionais

0Os custos operacionais, excluindo depreciacdo e amortizaces, aumentaram 81,7%, atingindo R$18.745 milhdes
em 2011. Isso se deve principalmente a consolidacdo dos resultados da Vivo S.A., de abril a dezembro de 2011
e ao acréscimo nas despesas com servigos prestados, decorrente do aumento dos gastos com interconexao,

compensada pela redugéo no custo de mercadorias vendidas e na Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD).
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4.2 Lucro Operacional antes das Despesas Financeiras Liquidas

0 lucro operacional antes das despesas financeiras liquidas consolidadas aumentou 62,6%, passando de
R$3.565,3 milhdes em 2010 para R$5.797,4 milhdes em 2011. Contribuiram para essa evolugdo, principalmente,
a consolidagdo da Vivo S.A. para os meses de abril a dezembro de 2011 e o aumento das receitas do servigo de
banda larga e receita de dados.

4.3 EBITDA

0 EBITDA em 2011 foi de R$10.383,3 milhdes, aumento de 89,5% em relacdo aos R$5.478,8 milhdes de 2010.
Por sua vez, a Margem EBITDA alcancada em 2011 foi de 35,6%, aumento de 0,9 p.p. em relagdo a margem de
34,7% registrada no ano anterior. Essas variacdes estdo relacionadas principalmente a consolidacdo dos
resultados da Vivo S.A., de abril a dezembro de 2011. Contribuiu também para esse crescimento o aumento das

receitas de dados e SVAs, além da receita de longa distancia.

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62
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Em milhdes de reais - Consolidado 2011 2010
Lucro operacional antes das receitas e despesas financeiras (*) 5.797,4 3.565,3
Despesas de depreciacdo e amortizagao
Em custos dos servigos prestados 3.234,6 1.687,4
Em despesas de comercializagao de servigos 435,3 123,0

Em despesas gerais e administrativas 916,0 103,0

EBITDA 10.383,3 5.478,8
Margem EBITDA
a) EBITDA 10.383,3 5.478,8
b) Receita operacional liquida (*) 29.128,7 15.798,3
a)/b) 35,6% 34,7%

(*) Vide demonstracdes de resultados.
4.4 Endividamento e Resultado Financeiro

Consolidado 2011 2010
Empréstimos e Financiamentos (Nota 18.1) (4.947,5) (1.825,7)
Debéntures (Nota 18.2) (1.256,4) -
Endividamento total (6.203,9) (1.825,7)
Operacdes com derivativos (Nota 36) 98,2 (27,9)
Endividamento ap6s derivativos 6.105,7 (1.853,6

A Companhia encerrou o exercicio de 2011 com divida bruta de R$6.203,9 milhoes (R$1.825,7 milhdes em 2010)
ou 14,3% do patriménio liquido (15,6% em 2010). O aumento em 2011 reflete a consolidacdo da Vivo S.A. para
os meses de abril a dezembro de 2011. Os recursos captados sdo 19,3% denominados em moeda estrangeira
(délar norte-americano e cesta de moedas - UMBNDES) e 80,7% denominados em moeda nacional.

A Companhia empenha constantes esforcos no sentido de tomar as medidas cabiveis, mediante a atual
conjuntura do mercado, para proteger suas dividas dos efeitos de eventuais desvalorizagoes cambiais.

4.5 Resultado do Exercicio

A consolidagdo dos resultados no exercicio, apurado conforme os critérios da legislagao societaria, apresenta
Lucro Liquido de R$4.362,2 milhdes em 2011, aumento de 81,8% em relagdo a 2010, refletindo a consolidagdo
dos resultados da Vivo S.A., além da melhor performance operacional e financeira da Companhia. A margem
liquida foi de 15,0%.

Em milhoes de reais

a) Lucro liquido do exercicio (*) 2.398,8
15.798,3

15,2%

b) Receita operacional liquida (*)
a)/b)

(*) Vide demonstragdes de resultados.
4.6 Investimentos

Em 2011, a Companhia investiu R$ 4.929 milhdes em projetos que sustentam a entrega do resultado atual e a
posicionam para o cenario competitivo de médio prazo, além de R$ 811,8 milhdes na aquisicdo de licengas
moveis em leildo realizado pela Anatel em dezembro de 2010.

Parte significativa dos recursos foi alocada de forma a possibilitar o crescimento com qualidade na prestagao dos
servigos. Os investimentos na manutencdo da qualidade de servigos e expansdo da base de clientes atendida
representaram 67% do total investido em 2011.

Para atender uma sociedade cada vez mais conectada, investimentos significativos foram feitos para suportar o
forte crescimento dos clientes de dados sejam eles nos servigos de dados fixos e moveis ou em servigos de alta
velocidade dedicados ao mercado corporativo. Além disso, a empresa esta construindo o futuro da banda larga,
aumentando a capilaridade da rede de fibra 6tica em Sao Paulo, que ja conta com mais de 1 milhdo de “homes
passed”. Também investiu na expansdo do backbone de transmissdo de dados nacional, de modo a atender o
incremento na demanda de trafego de dados movel em todo territério brasileiro. Em 2011, mais de R$1 bilhdo
foram investidos a fim de assegurar o suporte a todo o leque de servicos de dados oferecido aos clientes.

Para antecipar a captura do potencial de internet em diversas regides do Brasil com demanda reprimida,
avancou de forma consideravel o projeto Vivo Internet Brasil, atingindo mais de 2,5 mil municipios com
cobertura 3G, nimero maior que o de todas as outras operadoras juntas.

Adicionalmente aos servicos de dados, foram feitos investimentos importantes na manutencao e expansao do
servigo de voz, responsavel por parte significativa das receitas. Na operagdo mével vale destacar que em 2011
foi ativada a rede GSM de 1.800 MHz em todo o territério nacional, possibilitando a Telefonica | Vivo ser a unica
operadora capaz de oferecer seus servicos a todos os aparelhos do Brasil. Além disso, a empresa inovou ao
tornar-se a primeira operadora de telefonia mével a fornecer, no mesmo aparelho, o servico de telefonia celular
e push-to-talk com o Vivo Direto, que foi um grande sucesso comercial. Outra inovacéo foi o relancamento do
Vivo Residencial, com uma oferta de telefonia fixa para todo o territorio nacional, utilizando a rede movel para
trafego de chamadas. Na operacdo fixa, vale destacar investimentos para recuperacao da rede fixa, melhorando
a qualidade do servigo.

Viabilizando a oferta de quadriple-play Telefonica | Vivo, foram feitos investimentos na operacao de TV paga,
com a comercializagdo através de diferentes plataformas.

Na infraestrutura de suporte ao negocio (sistemas, pontos de venda e atendimento) também foram aplicados
recursos significativos. Em 2011, além de investimentos para evolugdo e melhoria dos sistemas operacionais, foi
concluida a construcdo do novo datacenter. Situado em Santana de Parnaiba (SP), o projeto contempla
capacidade para atender a demanda da empresa para os proximos anos e ainda expressa um compromisso
socioambiental importante, que prevé o reuso de agua, uma estacdo de tratamento de esgotos e eficiéncia
energética de seus equipamentos e sistemas operacionais. Também vale destacar os investimentos em
manutencdo e evolugdo do call center e lojas Telefonica | Vivo.

CAPEX TOTAL
R$ milhGes 2010 | ] 2011
4.929
3.528
2.489
1.678
723 678
50 &0
I I

Rede TI/SI Outros(*) Total Capex

(*) Produtos e Servicos, Canais, Administrativo e Outros

5 - MERCADO DE CAPITAIS

A Telefonica Brasil possui agdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na BM&FBOVESPA
sob os simbolos VIVT3 e VIVT4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE,
sob o simbolo VIV.

As acdes VIVT3 e VIVT4 encerraram o ano cotadas a R$47,79 e R$51,90, apresentando, respectivamente,
evolugio anual de 21,6% e 23,5%, frente a uma desvalorizacio de 18,1% do Indice Bovespa. As ADRs finalizaram
o0 ano cotadas a US$27,82, avancando 13,8% no ano, frente a uma evolucdo do indice Dow Jones de 6,2% no
periodo.

Considerando os dividendos acumulados pagos no ano e a valorizagdo no periodo, o TSR (Total Shareholders Return)
das aces VIVT3 e VIVT4 no periodo foi de 25,1% e 27,0%, respectivamente.

0 volume médio didrio das a¢des VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$774,2 mil e R$26.712,6 mil, respectivamente.
No mesmo periodo, o volume médio diario de ADRs foi de US$22.605,5 mil.

0 grafico abaixo representa o desempenho das a¢oes no dltimo ano:

Desempenho das ac¢des da Telefonica Brasil
(Base 100 em 30/12/2010)

150
VIVT4
VIV
Dow Jones
100
Ibovespa
50
dez-10 mar-11 jun-11 set-11 dez-11

5.1 Politica de remuneracdo ao acionista

Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de 25% do
lucro liquido do exercicio ajustado, sendo assegurado aos acionistas detentores de acdes preferenciais um valor
10% superior ao atribuido a cada acdo ordinaria.

0Os dividendos declarados em 2011 pela Telefonica Brasil totalizaram R$2,2bilhoes, conforme relacionado na
tabela a seguir.

L. Total Bruto Total Liquido Bruto Liquido .,
» _ Posicao e e " _ N Inicio do
2011  Deliberagao . .. (milhées (milhdes  Acoes poragdo  por agdo
Aciondria ) ) . ) Pagamento
de reais) de reais) (em reais) (em reais)
N 0,514966  0,437720 Até
JSCP 12/12/2011 29/12/2011  617,0 524,5
N 0,566462 0,481492  31/12/2012
ON 0,319059  0,319058
Dividendos 13/09/2011 30/09/2011 3824 382,4 03/11/2011
PN 0,350965  0,350964
N 1,042948 0,886505
JSCP 13/09/2011 30/09/2011  1.250,0 1.062,5 03/11/2011
PN 1,147243 0,975156

5.2. Plano para compra de agdes de emissdo da propria Companhia

Em 11 e 15 de agosto de 2011, respectivamente, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em
geral, a aprovacdo, pelos membros do Conselho de Administracdo, da aquisicio de acdes preferenciais e
ordindrias de emissdo da Companhia para posterior cancelamento, alienacdo ou manutenc¢do em tesouraria,
sem reducdo do capital social, para fins de incrementar o valor aos acionistas. Para essa recompra foi utilizada
parte da reserva de capital existente em 30 de junho de 2011, excetuadas as reservas referidas no artigo
7° alineas (a) a (d) da Instrucdo CVM n° 10/80.

A recompra teve inicio a partir da data de deliberagdo, permanecendo em vigor até 20 de outubro de 2011,
sendo as aquisi¢oes realizadas na BM&FBOVESPA, a pregos de mercado. Coube a Diretoria decidir o momento e
a quantidade de acdes adquiridas, seja em uma Unica operagdo, seja em uma série de operagdes, bem como a
defini¢do dos parametros para realizagdo das compras, tudo dentro dos limites legais e na quantidade maxima
de até 2.700.000 acdes preferenciais e de 2.900.000 agdes ordinarias.

Em 07 de novembro de 2011, novamente a Companhia informou a aprovagdo, pelos membros do Conselho de
Administracdo, de um novo plano para a aquisicdo de agdes ordinarias e preferenciais de emissdo da Companhia
com 0 mesmo proposito e utilizando a mesma reserva informada acima.

A nova recompra teve inicio a partir da data de deliberagdo, permanecendo em vigor até 06 de novembro de
2012. As aquisi¢cdes sdo realizadas na BM&FBOVESPA, sempre a precos de mercado, tudo dentro dos limites
legais e na quantidade maxima de até 2.912.734 acGes ordinarias e de 25.207.477 acGes preferenciais.

No encerramento do periodo, a Companhia adquiriu 22.500 acdes ordinarias e 946.300 agdes preferenciais.

5.3 Posicao Acionaria

Ordinarias

Posicdo em 31 de dezembro de 2011

Preferenciais

Grupo Controlador 350.127.371 480.624.588 830.751.959
91,76% 64,60% 73,81%

Minoritarios 31.220.000 261.912.685 293.132.685
8,18% 35,20% 26,04%

Tesouraria 239.740 1.477.546 1.717.286
0,06% 0,20% 0,15%

Nimero total de a¢ées 381.587.111 744.014.819 1.125.601.930

5.4 Eventos Societarios

Incorporacdo de Acdes da Vivo Participacoes S.A. (“Vivo Part”) pela Telecomunicagdes de Sdo Paulo S.A.
Em reunido realizada em 24 de marco de 2011, a Anatel concedeu anuéncia prévia a operagdo de Reestruturagdo
Societaria envolvendo a Companhia e a Vivo Part, tendo o Ato n°® 1.970, de 1° de abril de 2011, sido publicado
no Didrio Oficial da Unido (DOU) em 11 de abril de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 27 de abril de 2011, foi aprovado o Protocolo
de Incorporacdo de Acdes e Instrumento de Justificacdo celebrado entre a Companhia e a Vivo Part. Os acionistas
titulares de acdes ordinarias e preferenciais da Companhia e de agdes ordinarias da Vivo Part tiveram até o dia
30 de maio de 2011 para exercer o direito de recesso.

Concentracdo das Autorizacoes do SMP e Simplificacdo da Estrutura Societdria

Em reunido do Conselho de Administracdo da Vivo Part, realizada em 14 de junho de 2011, foi aprovada a
proposta para a concentracdo das autorizacbes para a prestagdo de servicos de SMP, unificando assim as
operagdes e os Termos de Autorizacdo para a exploracao do SMP na Vivo S.A..

Em 16 de agosto de 2011, a Anatel aprovou a Reestruturagdo Societaria nos termos do Ato n° 5.703, publicado
no DOU em 18 de agosto de 2011.

Em cumprimento ao disposto na Lei n° 6.404/76, em 12 de setembro de 2011, uma empresa independente
elaborou o laudo do Patriménio Liquido contabil apurado por meio dos livros contabeis da Companhia
(“data-base” de 31 de agosto de 2011), contendo a parte do acervo patrimonial da Vivo Part correspondente as
operagdes do SMP no Estado de Minas Gerais que foi conferido ao patriménio da Vivo S.A. e o acervo patrimonial
da Vivo Part foi incorporado pela Companhia. Na data-base, a Vivo Part foi avaliada em R$10,3 milhoes.

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 13 de setembro de 2011, foram aprovados,
ad referendum da assembleia geral da Vivo Part: i) o laudo do Patriménio Liquido contdbil da Companhia;
e ii) o Protocolo de Incorporacdo e Instrumento de Justificacdo (“Protocolo”) visando a incorporagao
da Vivo Part pela Companhia.

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 1 de outubro de 2011, foi aprovado o laudo do Patriménio
Liquido contébil apurado por meio dos livros contdbeis da Vivo Part (“data-base” de 31 de agosto de 2011),
contendo a parte do acervo patrimonial da Vivo Part correspondente as operagdes do SMP no Estado de Minas
Gerais, conferido nessa data ao patriménio da Vivo S.A.. 0 acervo liquido apurado no referido laudo foi de
R$ 833 milhoes, o qual foi utilizado para o aumento de capital na Vivo S.A. mediante a subscrigdo de agdes pela
Vivo Part, integralizadas mediante a conferéncia de bens e direitos.

Em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia realizada em 3 de outubro de 2011, foi aprovada a
incorporacdo da Vivo Part pela Companhia. Nessa mesma data, a Vivo Part foi extinta, e a Companhia alterou
sua denominagdo social para Telefonica Brasil S.A., refletindo a sua atuacdo em ambito nacional. Em fungdo
dessa alteragdo, os codigos de negociacdo das agdes da Companhia foram alterados a partir de 6 de outubro de 2011
(inclusive), passando de TLPP3 (acdes ordinarias) e TLPP4 (acbes preferenciais) para VIVI3 e VIVT4,
respectivamente, com a conseqiiente alteracao do nome do pregao para TELEF BRASIL

Prestacdo de servigos de STFC fora de Sao Paulo pela Vivo S.A.

Em 18 de agosto de 2011, foi publicado no Diario Oficial da Unido o Ato n° 7.012 da ANATEL, autorizando
a Vivo S.A. a prestar Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) destinado ao uso publico em geral, nas
modalidades local, longa distancia e longa distancia internacional nas Regides I e II do PGO (fora de Séo Paulo).
A Vivo atuara em ambito nacional, exceto no Estado de Sdo Paulo onde atua a Companhia.

6 - ESTRUTURA SOCIETARIA

Telefonica S.A.

T 100% Q = % Quotas
ON = % Acdes Ordinarias
PN = % Agdes Preferenciais
Telefénica Internacional S.A. T = % Total
T 44,72% l T 55,28%
ON 25,68% Sp Telecomunicacbes Agdes em Outros
PN 24,17% Participacoes Ltda. Tesouraria Acionistas
T 24,68%
ON 50,47% ON 15,43% ON 0,06%
PN 3,90% PN 36,52% PN 0,20% ON 8,36%
T 19,69% T29,37% T0,15% PN 35,20%
T 26,11%

Telefonica Brasil S.A

ON 100%

Vivo S.A.

7 - GOVERNANCA CORPORATIVA

0Os principios fundamentais de governanca corporativa da Telefonica Brasil estdo contemplados em seu Estatuto

Social e em normativas internas que complementam os conceitos emanados da lei e das normas que regulam o

mercado de valores mobiliarios.

0Os objetivos desses principios, que norteiam as atividades da administragdo da Companhia, podem ser resumidos

conforme segue:

* A maximizacdo do valor da Companhia;

A transparéncia na prestacdo das contas da Companhia e na divulgacao de informagdes relevantes de interesse
do mercado;

® A transparéncia nas relagdes com os acionistas, empregados, investidores e clientes;

® A igualdade no tratamento dos acionistas;

0 papel essencial do Conselho de Administracdo na supervisio e administracdo da Companhia, e na prestacao
de contas aos acionistas;

e A atuacdo do Conselho de Administragdo no que se refere a Responsabilidade Corporativa, garantindo a
perenidade da organizacdo.

Inspirada nesses conceitos e com a finalidade de promover uma boa governanga corporativa, aumentar a

qualidade das divulgagoes de informagoes e reduzir as incertezas dos investidores, a Companhia tem instituido

normas e politicas internas a fim de tornar suas praticas claras e objetivas. Acredita que essas medidas

beneficiam os acionistas, investidores atuais e futuros, bem como o mercado em geral. Dentre as medidas

adotadas, destacam-se:

(a) A implantacdo das seguintes normativas internas:

(i) Politica de Divulgacdo de Ato e Fato Relevante: implantada por decisdo do Conselho de Administracdo em

cumprimento as disposicdes da Instrugdo CVM 358/02. Tal politica tem por objetivo estabelecer regras para

divulgacdo de informagoes relevantes de interesse do mercado.

(ii) Regulamento Interno de Conduta: implantado por decisdo do Conselho de Administragdo. Estabelece

padrdes de conduta para questdes relacionadas ao mercado de valores, ndo somente com respeito a legislagao,

mas também quanto a critérios éticos e de responsabilidade profissional.

(iii) Normativa sobre Comunicacdo de Informacdo aos Mercados: requla os principios basicos de

funcionamento dos processos e sistemas de controle das informagdes a serem divulgadas ao mercado.

Visa garantir a qualidade e o controle sobre tais informacdes, respondendo, assim, as exigéncias estabelecidas

para essa matéria pelas legislagdes dos mercados em que sdo negociados os valores da Companhia.

(iv) Normativa Sobre Registro, Comunicacao e Controle de Informacao Financeiro-Contabil: o Conselho

de Administracdo aprovou essa normativa que regula os procedimentos internos e os mecanismos de controle

da preparacdo da informacao financeiro-contabil da Companhia, garantindo a aplicacdo de praticas e politicas

contabeis adequadas.

(v) Normas de Conduta para Financeiros: normativa que fixa padrées de conduta para as pessoas que

exercem cargos de responsabilidade relacionados com as financas da Telefonica Brasil e de suas controladas,

o acesso destes as informagdes privilegiadas e confidenciais e o padrdo de comportamento a ser observado

nessas situagoes.

(vi) Normativa sobre Aprovacio Prévia de Servigos a serem Prestados pelo Auditor Externo: estabelece

critérios e procedimento para a contratagdo de servicos dos auditores independentes, sempre com a aprovagao

prévia do Comité de Auditoria e Controle. Suas disposicdes consideram as normas da CVM relativas & matéria,

bem como a legislacdo americana aplicavel. Foi implantada com a aprovacao do Comité de Auditoria e Controle.

(b) A instituicdo de comités do Conselho de Administracao:

e Comité de Auditoria e Controle;

® Comité de Qualidade dos Servicos e Atencdo Comercial; e

® Comité de Nomeagdes, Vencimentos e Governanga Corporativa.

(c) Estabelecimento, pelo Comité de Auditoria e Controle, de procedimentos para a recepcdo e tratamento de

dentincias relacionadas a assuntos contabeis e de auditoria (Canal de Denfincias).

As regras internas da Companhia relativas a conduta a ser adotada visando prevenir eventuais praticas

contrdrias a boa governanca e conflitos de interesse estdo definidas em normativas internas, em especial no seu

Regulamento Interno de Conduta em Matérias Relativas ao Mercado de Valores Mobilidrios. A Diretoria Executiva,

os membros do Conselho de Administracdo e qualquer outro empregado exposto a informacdo sensivel estao

sujeitos a restricées impostas por tal requlamento. Essa normativa interna define periodos de blackout de

negociagdo, e estabelece regras para prevenir e/ou tratar situagdes de conflito de interesse.
continua —3%
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7.1 Relacdes com Investidores
Com o objetivo de obter uma valorizagdo justa de suas a¢des, a Companhia adota praticas que visam um maior
esclarecimento sobre suas politicas e os eventos incorridos para acionistas, investidores e analistas.
Informagoes relevantes sdo disponibilizadas em um portal na internet (www.telefonica.com.br/investidores), com
versdes em portugués e inglés. Todos os comunicados, fatos relevantes, demonstracdes contabeis e outros documentos
societdrios sdo arquivados nos 6rgaos reguladores - CVM (Comissao de Valores Mobilidrios), no Brasil, e SEC (Security
Exchange Commission), nos Estados Unidos. Adicionalmente, a Companhia possui uma equipe de Relacdes com
Investidores para esclarecer dividas por telefone ou em reunides individuais, quando solicitadas.
7.2 Conselho de Administracao
De acordo com o Estatuto Social, o Conselho de Administragio da Companhia é composto de um minimo de
5 (cinco) e um méaximo de 17 membros, com mandato de trés anos, sendo permitida a reelei¢do. Atualmente, o
Conselho de Administracdo da Companhia estd composto por 16 membros, todos acionistas, sendo um deles eleito
pelo voto das agdes preferenciais, em votagdo separada, e os demais eleitos pelo voto geral das agdes ordinarias.
Retine-se, ordinariamente, uma vez a cada trés meses e, extraordinariamente, sempre que necessario, mediante
convocagdo de seu presidente. As deliberacdes do Conselho de Administracdo sdo tomadas por maioria de votos,
presente a maioria de seus membros em exercicio, cabendo ao presidente, além do voto comum, o de qualidade
nos casos de empate. Ao presidente cabe, ainda, representar o Conselho na convocacao da Assembleia Geral de
Acionistas; presidir a Assembleia Geral, escolhendo o secretario dentre os presentes; convocar e presidir as
reunides do Conselho; usar o voto de qualidade, que lhe é atribuido pelo Estatuto Social, no caso de empate nas
deliberacdes do Conselho de Administragdo e; autorizar a pratica de atos, nos casos de urgéncia, “ad referendum”
da apreciacdo do Conselho de Administracao.
7.3 Diretoria da Companhia
A Diretoria é o 6rgdo de representacdo ativa e passiva da Companhia, cabendo a ela e aos seus membros a
pratica de todos os atos necessarios ou convenientes a gestao dos negdcios sociais. Os Diretores sdo eleitos pelo
Conselho de Administracdo para um mandato maximo de trés anos, sendo permitida a reeleigdo.
Segundo o Estatuto Social a Diretoria sera composta de, no minimo 3 e, no maximo, 15 membros, acionistas ou
ndo, residentes no Pais, que serdo eleitos pelo Conselho de Administragdo. A Diretoria, atualmente, é composta
de 5 membros, sendo eleitos para os seguintes cargos: Diretor-Presidente, Diretor-Geral e Executivo, Diretor de
Financas e de Relagdes com Investidores; Diretor de Controladoria e Secretario Geral e Diretor Juridico.
7.4 Normas de Conduta para Funcionarios (Principios de Atuacao)
Os Principios de Atuacdo, atual codigo de conduta do Grupo Telefonica, foram aprovados em 2006 e sdo validos
para todas as suas operacdes no mundo. O documento abrange principios gerais associados a temas como
honestidade, confianca, respeito a lei, integridade e respeito aos direitos humanos. Inclui ainda principios
especificos elaborados de modo a garantir a confianga dos pablicos estratégicos mais relevantes.
Esse documento foi referendado pelo Conselho de Administracdo da Telefonica Brasil em abril de 2007.
Desde entdo, a empresa tem realizado diversas iniciativas a fim de garantir que todos os seus empregados
conhegam e apliquem essas orientagdes em seu cotidiano. Para isso, foi desenvolvido um curso on-line sobre os
Principios de Atuagdo a ser aplicado a todos os empregados. Também sdo divulgadas informacdes relativas aos
Principios de Atuacdo frequentemente nos veiculos de comunicacdo interna.
Todos os profissionais da Companhia tém acesso a canais onde podem fazer denincias de descumprimento dos
Principios de forma anonima. A empresa também mantém em funcionamento o Comité de Principios de Atuagdo,
composto por representantes das areas de Relacdes Institucionais, Recursos Humanos, Secretaria Geral e Diretoria
Juridica e Auditoria Interna, que se retine periodicamente para discutir assuntos ligados aos Principios de Atuagao.
7.5 Conselho Fiscal
Na Companhia o Conselho Fiscal é mantido em carater permanente. Os conselheiros fiscais sdo eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas para o mandato de 1 ano sendo possivel a reelei¢do. Em observancia a legislagao
societaria, aos acionistas preferencialistas é garantido o direito de eleger um membro efetivo e um membro
suplente do Conselho Fiscal em votagdo em separado, sem a participacdo das agdes preferenciais do controlador.
Por disposicdo legal a remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso das despesas de
locomogao e estadas necessarias ao desempenho da funcdo, sera fixada pela Assembleia Geral de Acionistas que
os eleger, e ndo poderd ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da que, em média, for atribuida a
cada Diretor, ndo computados beneficios de qualquer natureza, verbas de representacdo e participagdo nos
lucros.
0 Estatuto Social estabelece que o Conselho Fiscal sera composto de, no minimo, 3 (trés) e, no méximo,
5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes. Atualmente o Conselho Fiscal da Companhia é
composto por 3 membros efetivos e 3 suplentes.
7.6 Comité de Auditoria e Controle
Foi instituido em dezembro de 2002, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administragdo, dispondo
de um regulamento proprio aprovado por aquele 6rgdo. De acordo com o regulamento do Comité, o 6rgdo sera
composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros, escolhidos periodicamente dentre os membros independentes do
Conselho. 0 prazo de seus mandatos coincide com os respectivos mandatos no Conselho de Administracdo.
Atualmente o Comité de Auditoria e Controle é composto por 3 conselheiros de Administracdo.
Sem prejuizo de qualquer outra funcdo designada pelo Conselho de Administracdo, o Comité de Auditoria e
Controle tem competéncia para informar e/ou fazer recomendacdes ao Conselho, quanto as matérias sequintes:
. Designagao do auditor externo, as condigées de sua contratagdo, o alcance de seu mandato profissional e,
se for o caso, a revogagao ou prorrogacao do contrato;
. Analise das contas da Companhia, zelando pelo cumprimento dos requisitos legais e pela correta aplicagao
dos principios de contabilidade geralmente aceitos;
. Resultados de cada auditoria interna e externa, bem como as providéncias da Administracdo em relagao
as recomendagdes da auditoria;
e Adequacdo e integridade dos sistemas internos de controle;
. Cumprimento do contrato de auditoria externa, buscando que a opinido sobre as contas anuais e os
contetdos principais do informe de auditoria sejam redigidos de forma clara e precisa; e
. Recebimento, do auditor interno, das informacdes sobre as deficiéncias significativas dos sistemas de
controle e das condicdes financeiras detectadas.
7.7 Auditores Independentes
Em referéncia a Instrucao CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, e ao Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 01/2007,
de 14 de fevereiro de 2007, a Sociedade e suas controladas informam que a politica da Sociedade junto aos seus
auditores independentes no que diz respeito a prestacdo de servicos ndo relacionados a auditoria externa se
substancia nos principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios baseiam-se no fato de que
o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, néo exercer funcdes gerenciais, nao advogar por seu cliente ou
prestar quaisquer outros servigos que sejam considerados proibidos pelas normas vigentes, mantendo dessa
forma a independéncia dos trabalhos realizados pelos prestadores de servigos de auditoria.
Durante o exercicio de 2011, ndo foram contratados servicos que nao fossem de auditoria externa junto ao
auditor independente, Ernst & Young Terco Auditores Independentes SS.

8 - RECURSOS HUMANOS

Com a unificacdo das operacdes da Telesp e Vivo, as equipes oriundas da operacao fixa e movel passaram a atuar

juntas em busca do objetivo de construir a maior operadora integrada do Hemisfério Sul.

Nesse contexto de mudancas e adaptacdes, o foco de recursos humanos voltou-se para a construcdo de uma

cultura Gnica, a busca de um clima interno favoravel aos desafios vindouros e a manutencdo de um alto nivel

de engajamento.

Dentre varias agdes, destacou-se o trabalho de implantacdo da marca interna (employer brand), que passou a

ser Telefonica | Vivo.

Néo obstante os muitos projetos de unificacdo de politicas, processos, sistemas e praticas, o clima interno

registrou resultados ainda melhores que o ano anterior. Mesmo com a integracdo, a Pesquisa de Clima 2011

apresentou o extraordinario indice de 85,7% de favorabilidade.

Tal desempenho refletiu-se no reconhecimento da Companhia em prémios de grande impacto:

3 Melhor empresa para comecar a carreira, sequndo o Guia Vocé S/A As Melhores Empresas para comecar a
Carreira 2011. A premiacdo inédita colocou a empresa a frente de nomes como P&G, Bradesco e Dow, entre
outras;

. Destaque no ranking das Maiores entre as Melhores Empresas para Trabalhar 2011, e 222 posicdo no
ranking das “100 Melhores Empresas para Trabalhar”, do Great Place to Work Institute.

8.1 Interacao

Em 2011, a comunicagdo interna teve foco na integracdo das equipes da Telefonica e da Vivo, facilitando o
acesso as informagdes sobre esse processo. Outro passo importante foi a preparacdo dos colaboradores para
atuarem como porta-vozes da empresa nas redes sociais e mostrarem a importdncia dessa atuacdo na
solidificagdo da imagem publica da empresa.

0Os colaboradores foram informados com transparéncia e no momento oportuno sobre importantes passos do
processo de integragdo. Para unificar a informacdo para todos foi criado, um Hotsite de Integracdo, com
noticias, novas politicas, dados das duas empresas e outras informacdes relevantes.

Em processo de constante evolucdo, a Intranet Corporativa ganhou mais interatividade com as midias sociais
(Facebook, Twitter e Google+). Os colaboradores foram preparados para atuarem como disseminadores das agdes
da Telefonica | Vivo, por meio de posts em suas proprias redes sociais, utilizando, para isso, o compartilhamento
de contetdos a partir da Intranet Corporativa. A premissa é a de que cada profissional pode tornar-se um
embaixador da empresa nas midias sociais e, por isso, precisa conhecer suas responsabilidades, atribuicdes e
riscos de mensagens inadequadas. O projeto tem como objetivo secundario divulgar os perfis da Telefénica | Vivo
nas redes sociais.

A interatividade também foi comprovada em agdes de responsabilidade social. Exemplo foi o blog para o Dia dos
Voluntarios, com colaboradores registrando experiéncias e as postando em suas respectivas redes sociais.

Além disso, foram lancados os novos canais internos da empresa. Os mais de 20 mil colaboradores agora contam
com uma newsletter diaria, o “Conectados - Informativo”, além do “Conectados - Executivo”, comunicado
eletronico destinado aos executivos. E todas as noticias e informagdes da empresa estdo disponiveis na
“Conectados - Intranet”.

8.2 Remuneracio

A Companhia adota estrutura salarial e politicas de remuneracao compativeis com as melhores praticas de
mercado. O objetivo é atrair e reter os melhores profissionais em um segmento muito competitivo e reconhecer
o desempenho individual de acordo com o cumprimento de metas e resultados alcangados.

0Os programas de remuneracdes variaveis e uma ampla variedade de beneficios complementam o pacote de
remuneracao total.

0 conceito de remuneragdo total tem como propdsito pagar salario nominal na média do mercado composta
pelas empresas que mais agressivamente remuneram seus empregados.

Em 2011, 4.228 profissionais foram promovidos e 3.960 foram contemplados no processo de revisdo salarial
(alteragoes salariais).

8.3 Programas de Desenvolvimento

No cenario atual do mercado brasileiro, em que a falta de talentos é um dos temas que mais preocupam as
empresas, um dos desafios da Companhia é desenvolver e preparar as suas equipes para manter a lideranca e a
sustentabilidade do negdcio. Assim, continuaram os investimentos nos programas de educacio e em
treinamentos que contribuissem para instalacdo da cultura organizacional e das competéncias essenciais para
o negdcio, envolvendo toda a rede de profissionais efetivos e parceiros, em um ano de integragdo das empresas
fixa e movel.

Em 2011, foram investidos aproximadamente R$15 milhdes em educagdo, envolvendo mais de 150 mil
participacoes de colaboradores, efetivos e parceiros, em um total de aproximadamente 400 mil horas de
treinamentos presenciais.

As principais agdes educacionais tiveram como foco o desenvolvimento das liderancas, engajamento na cultura
cliente, temas corporativos e especificos das areas de negdcio, formacao técnica e certificagdes em tecnologias
e metodologias.

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

RELATGRIO DA ADMINISTRAGAO

Com programas alinhados as estratégias do negdcio, competéncias corporativas e valores organizacionais, a

empresa contabilizou a participacdo de:

] 260 colaboradores com subsidio em especializacao e idiomas;

. 148 colaboradores incentivados a primeira graduacéo;

. 120 colaboradores em programas internacionais;

. 77 certificacoes em metodologias e tecnologias.

Consolidando a estratégia da educagdo alinhada ao negécio, foram realizadas 7 milhdes de horas de treinamento

em ensino a distancia para colaboradores efetivos e parceiros.

0 compromisso da empresa junto aos colaboradores é promover um ambiente de colaboragdo, integragdo e

confianca, em que as pessoas sejam capacitadas e estimuladas a atuar com autonomia, exercendo o méximo do

seu potencial, construindo uma cultura que torne a organizacao cada vez mais adaptéavel e inovadora.

8.4 Beneficios

Em 2011, a Companhia investiu mais de R$ 275 milhdes em beneficios para os seus profissionais.

. R$ 120 milhdes em gastos com saide (satide assisténcia e ocupacional), oferecendo um dos melhores
planos de satde do mercado. 0 PLAMTEL (Plano de Assisténcia Médica Telesp) cobre ndo apenas a
assisténcia médica e prevista pela legislacdo, mas também outras especialidades da satide;

. R$ 131 milhdes em beneficios de refeicdo e alimentacdo;

. Plano de previdéncia para seus profissionais, em que a cada R$1,00 de contribuigdo feita pelo empregado
& correspondido na mesma proporcao pela Sociedade;

. R$ 2,6 milhdes em sequro de vida para os profissionais (18.885 empregados/dez. 11);

. R$ 7,2 milhdes investidos em auxilio-creche ou auxilio-baba, beneficiando profissionais pais ou maes;

. R$ 13,8 milhdes investidos em vale-transporte (média de 6.546 profissionais/més);

. Convénios com entidades ligadas ao segmento de telecomunicacdes e a Sociedade, como: ABET (Associagao
Beneficente dos Empregados em Telecomunicagdes), Coopertel (Cooperativa de Crédito dos Empregados do
Grupo Telefonica) e o grémio Telesp Clube;

. Criagdo de Grupo de Corrida e Caminhada, desenvolvido para ajudar os profissionais a iniciar ou manter a
regularidade na prética de exercicios fisicos. E oferecida aos 200 “atletas” toda assessoria necessaria,
incluindo avaliagdo médica e nutricional, acompanhamento do preparador fisico em aulas presenciais e
suporte on-line;

. Estrutura de treze ambulatorios nas principais capitais do Brasil, que promove atendimento aos
funcionarios em seu local de trabalho de forma personalizada e com qualidade. O foco principal de
atendimento nos ambulatérios é a medicina assistencial. Por isso, todos sdo devidamente equipados e
contam com médico e enfermagem que prestam assisténcia integrada e personalizada a cada colaborador,
conforme sua necessidade;

. Programa de Satude Ocupacional - promove condicdes de trabalho que garantem o mais elevado grau de
qualidade de vida no trabalho, protegendo a vida e a satide dos profissionais, promovendo o seu bem-estar
fisico, mental e social e prevenindo doencas e acidentes;

. Programa Como e Vivo Bem - programa individualizado de reeducacdo alimentar, apoiado em uma
abordagem multidisciplinar, que atende as orientacdes estabelecidas pelo Consenso Latino-Americano de
Obesidade, Associacdo Americana de Cardiologia, Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Organizagdo
Mundial de Satde. E oferecido a todos os colaboradores efetivos da Telefonica | Vivo, prestadores de
servigos e esposas gestantes de colaboradores;

. Programa de acolhimento e monitoramento para gestante, o Nascer Bem oferece informagoes tedricas,
praticas e acompanhamento durante o periodo gestacional, proporcionando satde, bem-estar,
tranquilidade, seguranca e qualidade de vida as gestantes, pais e futuros bebés. Podem participar do
programa colaboradoras efetivas gestantes e seus esposos/companheiros; colaboradores efetivos cujas
esposas estejam gravidas; colaboradoras terceirizadas e filhas gestantes de colaboradores efetivos que
sejam atendidas pelo plano de satde da Telefonica | Vivo;

. Programa Vivo Amigo - desenvolvido com o objetivo de oferecer aos colaboradores e seus dependentes
assisténcia psicoldgica, financeira, juridica e social em situagdes de crise. Atua em situacdes emergenciais
(acidentes, obitos, doencas graves), proporcionando apoio a familia e aos colegas de trabalho. O piblico-
alvo sdo os colaboradores e seus dependentes legais (conjuge/companheiro(a) e filhos);

. Programa de gindstica laboral Vivo em Movimento - realiza intervencdes nos locais de trabatho com
profissionais especializados que propdem aos colaboradores atividades coreografadas, lidicas, massagens
e aconselhamentos posturais;

. Vivo e Deixo Viver - programa individualizado que visa a cessacdo do habito de fumar. E apoiado em uma
abordagem clinica medicamentosa e psicoldgica. O objetivo é promover qualidade de vida e satide com a
mudanga do habito em relagdo ao cigarro, melhorando o nivel de conscientizagdo para as doengas
relacionadas ao tabagismo e prevenindo a hipertensdo arterial, doencas coronarianas, doencas
respiratorias, etc.;

. Celclube -
associados e seus familiares atividades para todos os gostos nas areas de esporte, cultura e lazer.

8.5 Perfil dos Empregados

Distribuicdo por Faixa Etdria

tem como missdo contribuir para a qualidade de vida dos colaboradores, oferecendo aos
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9 - RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A Telefénica Brasil acredita que a gestdo responsavel dos aspectos econdmicos, tecnoldgicos, sociais e
ambientais do seu negocio lhe permitird obter resultados consistentes e alcangar sua visdo de transformar
possibilidades em realidade. Dessa forma, busca promover o desenvolvimento sustentavel do setor e da
sociedade por meio de suas tecnologias e da construcdo de relagdes de transparéncia e respeito, a fim de
conquistar a confianca de seus colaboradores, clientes, acionistas, parceiros e sociedade.

Tal visdo é colocada em pratica a partir de sua estratégia de sustentabilidade, desdobrada em trés pilares,
fundamentais para a geracdo de valor a todos esses publicos:

Gestdo de impactos de temas que tenham influéncia direta na reputacdo, cuja base esta nos nossos Principios
de Atuagdo, a norma basica da qual se desdobram as politicas e normativas que envolvem a relacio da empresa
com todos os seus publicos.

Gestdo de oportunidades de negdcios com impacto positivo na sociedade, por meio da inclusdo digital, do
combate as mudancas climaticas e do compromisso social.

Engajamento de stakeholders por meio da comunicagdo transparente e do didlogo efetivo com todos os seus
publicos de relacionamento, permitindo identificar suas expectativas e incorpora-las aos planos de agdo. Para
tanto, a Companhia vem reforcando nos wltimos anos sua atuacdo nas midias sociais por entender que elas
propiciam sua aproximagdo com a sociedade em geral.

9.1 Meio Ambiente

Consciente das repercussoes — tanto positivas quanto negativas - de suas atividades sobre o meio ambiente, a
Companhia tem assumido o compromisso de trabalhar para que suas operagdes sejam desenvolvidas respeitando
o meio ambiente e contribuindo para um progresso sustentdvel. Tal estratégia é baseada em dois pilares de

atuacdo:

a) Mudancas Climaticas - as solucoes de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo (TIC) permitem a redugao
do impacto ambiental de outros setores, tanto pelas possibilidades de adaptagdo oferecidas em combate as
transformacdes do clima, quanto de redugdo de suas proprias emissdes de dioxido de carbono. Por isso, a
Companhia criou, em 2008, o Escritério de Mudancas Climaticas, area global responsavel por garantir a redugdo
do consumo de energia e de emissdes de gases de efeito estufa resultantes das atividades do Grupo no mundo,

além de estimular o desenvolvimento de servigos que proporcionem mais eficiéncia a clientes e outros setores.

A Companhia realiza o calculo das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), baseado em uma metodologia
interna aplicavel a todo o Grupo Telefonica e fundamentado em padrdes reconhecidos como Greenhouse Gas
Protocol, IPCC e norma ambiental 14064. Segundo esse trabalho, totalizando os dados de suas operagoes fixa e
movel, foi registrada em 2010* a emissdo de 117.232 toneladas de C02.

A implantacdo de agdes de eficiéncia energética fez com que a Companhia fosse reconhecida em 2011, pela
quarta vez consecutiva, como Empresa Lider no Prémio Epoca Empresa Verde, anteriormente chamado Prémio
Epoca de Mudancas Climaticas. O prémio, realizado pela revista Epoca (editora Globo) com apoio técnico da
consultoria PricewaterhouseCoopers, destacou iniciativas de empresas que possuem politicas ambientais para
reduzir emissoes de Gases de Efeito Estufa.

b) Sistema de Gestdo Ambiental - A Telefonica estabelece os requisitos minimos de gestdo para todas as suas
empresas no mundo, independentemente de sua localizacdo geografica ou atividade. A premissa é a melhoria
continua, a partir do cumprimento das leis em vigor e do controle de sua pegada ecoldgica (indicador que
mostra o quanto de recursos naturais esta sendo utilizado pelo Grupo), a fim de diminuir os impactos que causa

em seu entorno.
(*0s dados do inventario de emissao de Gases de Efeito Estufa de 2011 deverao ser fechados nos proximos meses.)
9.2 Investimento social

A Companhia realiza seu investimento em projetos sociais por meio da Fundacao Telefonica, instalada no Brasil
em 1999, e presente na Espanha e em outros 12 paises da América Latina. A instituicdo tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento social das comunidades onde a empresa atua, por meio do acesso a educagao,

melhoria da qualidade educativa e disseminacdo do conhecimento.

Em 2011, com o processo de integracdo entre a Telesp e a Vivo, a Fundacao Telefonica iniciou o projeto de
absorcao do Instituto Vivo, que deverd ser concluido nos primeiros meses de 2012. Como decorréncia disso, a
Fundacdo comegou a expandir suas atividades para todo o territorio nacional. Até entdo, a maioria dos projetos
estava concentrada no Estado de Sdo Paulo, area de atuagdo da Telesp. Também passou a priorizar quatro linhas
de atuagdo: Combate ao Trabalho Infantil, Educacdo e Aprendizagem, Desenvolvimento Local e Voluntariado.
9.3 Patrocinios

A Telefonica patrocina atividades com o objetivo principal de democratizar o acesso da populagdo a cultura,
promover a inclusdo social por meio do esporte e o uso social das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC). Entre as acdes realizadas em 2011, destacam-se:

a) Campus Party Brasil: A Companhia foi novamente patrocinadora oficial do maior evento de tecnologia e
inovacdo, realizado em sua 42 edigcdo de 17 a 23 de janeiro de 2011, no Centro de Exposicdes Imigrantes, em
S3o Paulo. 0 evento contou com 600 horas de atividades e quatro zonas tematicas de Inovagdo, Ciéncia,
Criatividade e Entretenimento Digital. Em cada uma delas, foram realizados concursos, palestras, oficinas e
debates para enriquecer a experiéncia do publico presente. Dentre os grandes nomes, participaram Al Gore, Tim
Berners-Lee e Steve Wozniak. Ao todo, o evento reuniu 6.800 campuseiros, sendo que 4.700 acamparam no
evento.

b) Telefonica Sonidos: Em 2011, a Companhia deu continuidade a plataforma “Sonidos”, série de eventos
musicais que mescla diferentes géneros da cultura musical em um Gnico palco. Mais de 20 mil pessoas estiveram
presentes nas sete edi¢des gratuitas realizadas ao longo do ano no Parque do Ibirapuera, sob o tema “Misture-
se”. Foi realizada ainda a 22 edicdo do Telefonica Sonidos Festival Mundo Latino, nos dias 26 e 27 de agosto,
com forte intercambio entre artistas brasileiros e latinos nos dois palcos montados no Jockey Club de Sdo Paulo.
c) Esportes: em 2011 a Companhia apoiou o projeto esportivo educacional Eu Vivo Esporte Craibas, aprovado
pela Lei de Incentivo ao Esporte e realizado pela Fundacdo Teotdnio Vilela no municipio de Craibas (AL),
aplicando a tecnologia esportiva do Minas Ténis Clube nas trés modalidades patrocinadas pela Vivo (futebol,
volei e basquete) e incluindo digitalmente criancas de 9 a 16 anos.

No mesmo ano, a Companhia inaugurou oito unidades do Centro Telefonica de Basquetebol, estruturado para
identificar e desenvolver aptiddo na pratica do basquete em criancas de instituicdes de ensino de 12 municipios
paulistas, com idade entre 10 e 17 anos. 0 projeto tem como madrinha a ex-jogadora profissional H orténcia
Marcari.

A Companhia deu continuidade ao patrocinio da equipe masculina do Franca Basquetebol Clube (Vivo Franca)
e do Volei Minas (vigentes até 2014), com o intuito de fortalecer o vinculo com a marca nas regides de origem
dos dois times.

Com vigéncia até janeiro de 2015, o patrocinio a CBF para as equipes de futebol de campo tanto feminina como
masculina das categorias de base até a principal, permite visibilidade nacional vinculada ao esporte mais
popular do Brasil, garantindo somente a Vivo a exclusividade de direito de uso de contetidos com a Selegdo
Brasileira para celular.

d) Cultura: alinhada com seu posicionamento, que visa melhorar a relagdo do individuo com a sociedade por
meio de programas culturais coletivos, a Telefonica desenvolve projetos realizados em gestao colaborativa entre
artistas, produtores culturais, agentes do poder publico e iniciativa privada. Nessa mesma linha de atuacao,
foram criadas as plataformas Conexdo Vivo, de desenvolvimento do setor musical brasileiro; Vivo EnCena, de
artes cénicas; Vivo Arte.Mov., de midias méveis e locativas; e Vivo Lab, um laboratério de conceitos, ideias,
experiéncias e agbes. Em 2011, aproximadamente 210 projetos foram patrocinados em sete estados e mais de

500 eventos foram realizados, com publico direto de 2,2 milhdes de pessoas.

10 - PERSPECTIVAS

A Telefonica Brasil acredita na manutencdo do cenario favoravel da economia brasileira com certa moderagao
no ritmo de crescimento, que se dard principalmente pela expansdo da classe média e de forma ndo homogénea
entre as regides do Pais. O setor de telecomunicacées deve ter os mercados de banda larga, dados corporativos
e televisdo como principais alavancas de crescimento.
Quanto as tendéncias do mercado de telecomunicacoes nacional, observa-se a clara movimentacdo das principais
empresas para o desenvolvimento de ofertas integradas e completas, além do surgimento de novos competidores,
com o lancamento das primeiras operacdes de MVNO em 2012 e de uma nova operadora no mercado 3G.
Esse movimento de ofertar pacotes de produtos deve se intensificar com a consolidacdo das empresas do setor.
Através de uma marca comercial Gnica (Vivo), a Companhia estara bem posicionada para ofertar produtos
convergentes a sua imensa base de clientes. A empresa vem trabalhando em importantes projetos de sinergia
entre suas operacdes fixa e movel que possibilitardo fazer ofertas competitivas.
No mercado de voz mével, as tendéncias sdo de reducdo de tarifas e aumento de minutos trafegados. Isso se
daria pela aceleragdo da substituigdo fixo-movel, consequéncia de promogdes que incentivam o trafego on net,
pela redugdo do custo de interconexdo e pelo fim de tarifas de longa distdncia. A voz fixa tem espaco para
crescer, principalmente fora dos grandes centros urbanos. A Telefonica Brasil oferta desde 2011 o Vivo Fixo, um
servico de telefonia fixa com a qualidade Vivo.
A Companhia acredita na massificacdo da banda larga, que serd guiada pelo Plano Nacional de Banda Larga do
governo federal. Nesse sentido, firmou termo de compromisso com o governo para ofertar banda larga popular
através da rede fixa em 622 municipios do Estado de Sdo Paulo até 2014. Entretanto, a empresa ja se antecipara
a esse esforgo, ofertando banda larga movel nos municipios brasileiros onde estd presente a rede 3G Vivo.
Essa rede de terceira geragdo atendia mais de 2,500 mil cidades brasileiras ao fim de 2011, mais do que o total
de municipios atendidos pelas demais operadoras nacionais somadas.
Além da banda larga popular, deve seguir em crescimento a banda ultra larga fixa, ja que as grandes empresas
do setor continuardo expandindo de forma organica e inorganica suas redes de fibra e de cabo para serem
capazes de atender a crescente demanda por velocidades elevadas e aumento de consumo. A Telefonica Brasil
ja é a maior operadora de fibra da América Latina, com uma base de mais de 50 mil assinantes em dezembro de
2011 e continuara a investir para aumentar a cobertura, eficiéncia e rentabilidade de sua moderna rede,
que tem capacidade de ofertar velocidades de até 100 Mbps. Suas redes de fibra e cabo ja cobrem cerca de
2 milhGes de domicilios.
0 mercado de banda larga movel sera fortemente impactado por novas tecnologias: (i) o leildo de frequéncias
na faixa de 2,6GHz, através da qual sdo ofertados servicos de dados de quarta geracao (4G) e (ii) a modernizagao
das redes 3G atuais, através dos protocolos HSPA/HSPA+. A internet moével de qualidade e de ampla cobertura
é cada vez mais uma necessidade na sociedade moderna, totalmente conectada. A Telefonica Brasil entende que
deve continuar a investir na rede movel para manter sua lideranca em qualidade de conexdo e de cobertura.
No ambito regulatorio, havera a implementacdo do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) pela Anatel,
com a obrigatoriedade de abertura das redes para as empresas com Poder Significativo de Mercado, que pode
trazer potencial de influir nos investimentos.
A Companhia entende que o mercado de telecomunicacdes brasileiro torna-se cada vez mais competitivo.
Estar cada vez mais proxima aos seus clientes, ofertando produtos e servicos de qualidade, é a chave para
manter sua lideranga. Para atingir esses objetivos, a Telefonica Brasil vem difundindo e empregando as melhores
praticas do setor, compartilhadas de forma ativa entre suas operagées mundiais.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2012

A Administracdao
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Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010

(Em milhares de reais)

DEMONSTRA(;()ES DOS FLUXO0S DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
ATIVO Nota 2011 2010 2011 2010 PASSIVO Nota 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
ATIVO CIRCULANTE 4.775.480 _4.374.823 11.810.118 _5.147.449 PASSIVO CIRCULANTE 6.398.178 5.293.548 12.740.263 5.615.310 Caixa gerado pelas atividades operacionais
Caixa e equivalentes de caixa 5e36 826.902 1.089.089 2.940.342 1.556.715 Pessoal, encargos e beneficios sociais 15 244.438 299.877 495.624 307.245 Lucro antes dos impostos 4.569.426 3.432.410 5.657.674 3.444.598
Contas a receber de servicos, liquidas 6 2.286.636 2.356.013 5.105.860 2.546.225 Fornecedores 16 2.396.987 2.568.077 6.081.611 2.832.157 Ttens que nio afetam o caixa
Mgtenals de estoques 7 31.836 35.102 471.721 77.499 Impo§to§, taxas e con_tnbuu;oes 17 700.187 720.143 1.691.991 754.993 Despesas (receitas) que nio representam
Ere}l;gst'otzsa yegzp:éar 8.; 1.130.761 480.691 Zﬁg(l)‘gg 659.357 ]I;I;l?érreétlrlssos e financiamentos ::; iégggz 420.412 zzgé;i 420.412 movimentacio no caixa 394.150 2.129.647 5.326.120 2.270.478
11 Judicial: - = . - Ul . N = ! - SamA : A
Operagdes com derivativos 36 674 166 1.840 166 Dividendos e juros sobre capital proprio 19 972.986 450.897 972.986 450.897 5:2;2?;&2;%;??;2Zeiﬁi):stimos 2122212 1'65?'67375 452222; 1.91?642"»984)‘
Despesas antecipadas 10 37.705 40.623 255.056 41.372 Provisdes 20 287.137 240.213 416.313 240.213 Variacs tari 33 é17 31.389 30 éz3 34.580
Outros ativos 11 460.966 373.139 423.812 266.115 Operacdes com derivativos 36 10.960 9.502 51.162 9.502 ariacoes monetanas o (33.317) : (30.323) :
ATIVO NAO CIRCULANTE 50.269.267 15.226.157 53.679.855 14.818.845  Receita diferida 21 84.956 93.518 761.268 103339  Resultado de equivaléncia patrimonial (2.308.650) 189.047 - (2.889)
Aplicagées financeiras em garantia - - 99.114 - Grupamento de fracdes de acdes 346.396 112.594 389.953 112.594 (LUC.TO_)/PIEJUIZO’ na baixa de benf ) (74.304) (309.467) (482.115) (317.486)
Contas a receber de servigos, liquidas 6 - - 84.855 67.343 Outras obrigacdes 22 374.608 378.315 422.318 383.958 Provisdo para crédito de liquidacao duvidosa 300.905 327.302 506.581 386.340
Tributos a recuperar 8.1 787.852 320.720  1.014.959 326.677  PASSIVO NAO CIRCULANTE 5.320.852 _2.640.318 9.418.925 _2.683.870  Pensdo e outros beneficios pos-aposentadoria 6.960 5.187 (1.163) 4.504
Tributos diferidos 8.2 - 501.354 1.428.878 503.679 Impostos, taxas e contribuicées 17 32.390 26.786 459.358 38.707 Provisdes tributérias, trabalhistas e civeis 126.652 6.529 255.420 25.578
Depositos Judiciais 9 2.815.964 1.696.417 3.400.244 1.710.683 Tributos diferidos 8.2 788.954 - 788.954 - Despesas de juros 192.729 240.367 416.426 240.367
Operacdes com derivativos 36 35.142 - 225.935 - Empréstimos e financiamentos 18.1 1.277.783 1.405.314 3.959.115 1.405.314 Provisdo para desmantelamento 796 4.120 (33.138) 4.332
Despesas antecipadas 10 18.290 24.647 32.138 24.647 Debéntures 18.2 787.807 - 787.807 - Provisdes de programa de fidelizacao - - 9.861 -
Outros ativos 11 109.221 109.698 148.293 153.808 Provisdes 20 2.336.981 1.085.633 3.120.798 1.118.698 Outros 8.789 (17.960) 9.028 (17.704)
INVESTIMENTOS 12 20.245.883  2.370.573 37.835 100.837 Operagdes com derivativos 36 13.382 18.542 78.369 18.542 (Aumento) reducdo no ativo operacional: (246.491) (209.966) (488.210) (208.514)
IMOBILIZADO, LiQUIDO 13 9.691.517  9.575.950 17.153.920 10.200.697 Receita diferida 21 38.616 35.220 156.266 38400 " Contas a receber de clientes liquidos (231.527) 35.558  (933.558) 87.501
INTANGIVEL, LiQUIDO 14 16.565.398  626.789 30.053.684  1.730.474  Outras obrigagies 22 44.939 68.823 68.258 64.209  Eoroques 3.266 78.463 (55.669) 70.937
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 43.325.717 11.667.114 43.330.785 11.667.114 Outros ativos circulantes 168.187 (76.414) 601.573 (61.161)
PATRIMONIO LIQUIDO 23  43.325.717 11.667.114 43.325.717 11.667.114 Out 30 circulant 186 2‘17 247‘573 100 556 305'791
Capital social 37.798.110  6.575.480 37.798.110  6.575.480 uLros nao cucuantes ) (186.417) (247.573) (100.556) (305.791)
Reservas de capital 2.719.665 2.733.562 2.719.665 2.733.562 Aumento (reducédo) no passivo operacional: (1.335.778) (929.004) (2.354.209) (974.304)
Reservas de lucros 877.322 659.556 877.322 659.556 Pessoal, encargos e beneficios B (55.439) 168.256 (56.908) 166.994
Prémio na aquis. de partic. Contas a pagar e despesas provisionadas (53.150) (64.178) 85.694 (26.355)
de nio controladores (29.929) _ (29.929) _ Impostos, taxas e contribuigdes (33.153) 56.332 130.058 (8.043)
Outros resultados abrangentes 7.520 4.417 7.520 4.417 Outros passivos circulantes (338.690) 52.190 (521.056) 43.621
Dividendo adicional proposto 1.953.029 1.694.099 1.953.029 1.694.099 Outros passivos néo circulantes (44.019) (5.699) (97.655) (3.031)
PARTICIPACOES MINORITARIAS - - 5.068 - Juros pagos (233.255) (265.792) (496.103) (265.792)
TOTAL DO ATIVO 55.044.747 19.600.980 65.489.973 19.966.294 TOTAL DO PASSIVO 55.044.747 19.600.980 65.489.973 19.966.294 Imposto de renda e contribuicdo social pagos (578.072) (870.113) (1.398.239) (881.698)
As notas explicativas so parte integrante das demonstracGes contabeis Total do caixa gerado pelas
= . atividades operacionais 3.381.307 4.423.087 8.141.375 4.532.258
DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES Caixa gerado (utilizado) nas stividades
Exercicios findos em 31 g:le dezemb'ro de 2011 e de 2010 Exercicios findos em 31 g:le dezemb'ro de 2011 e de 2010 Aumento de capital de coligadas e subsididrias  (114.000) (209.251) _ (3.557)
(Em milhares de reais) (Em milhares de reais) Aquisicdes de imobilizado e intangivel
Controladora Consolidado Controladora Consolidado liquido de doacbes o (2.231.643)  (1.948.521)  (4.653.708)  (2.126.465)
Nota 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 Ca}xa receb}do na venda de .atlvo 1.mob1hzado 127.817 292.724 610.880 292.858
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 24 14.869.327 14.624.068 29.128.740 15.798.251  1ycro liquido do exercicio 4355318 2.398.836 4.362.100 2.308.836 o warecebidonavenda de investimento - 127.185 - 178453
Custos dos servicos prestados Ganh. d - lizad B B ’ R Dividendos e juros sobre
e mercadorias vendidas 25 (8.766.822) _(7.701.401) (14.380.171) _(8.844.805)  ~amNos (pi? as)t“a‘jj.‘ea 12ados d 5170) (117609 5170) (117609 o capital proprio recebidos 1.040.211 - - -
LUCRO BRUTO 6.102.505  6.922.667 14.748.569  6.953.446 . ‘nvestimentos disponivels para venda (5.170)  (117.609) (5.170)  (117.609) Caixa e equivalentes de caixa
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (1.448.017) (3.320.796) (8.951.203) (3.388.110) ~ 1™MPostos sobre ganhos (perdas) ndo realizados por consolidacdo de sociedades - - 31.005 -
Comercializagdo dos servigos 26 (2.920.471) (2.816.885)  (7.010.125)  (2.964.632) °m investimentos disponiveis para venda 1.758 39.987 1758 39.987  Caixa e equivalentes de caixa
Despesas gerais e administrativas 27 (868.954)  (663.028)  (2.383.236)  (738.846)  Ganhos (perdas) atuariais ndo realizados e efeito por combinagdo de negocios 698.837 - 1.982.898 -
Resultado de equivaléncia patrimonial 12 2.308.650 (189.047) - 2.889 da limitagdo de ativos dos planos superavitarios (57.598)  (54.474)  (62.581)  (60.585) Total do caixa utilizado pelas atividades
Outras receitas (despesas) Impostos sobre ganhos (perdas) atuariais nao realizados .de mvestlmen.t(') . (478.778)  (1.737.863) (2.028.835) (1.658.711)
operacionais liquidas 28 32.758 348.164 442.158 312.479 e efeito da limitagdo de ativos dos planos superavitarios ~ 19.584 18.522 19.584 18.522  Caixa gerado (utilizado) nas atividades
U RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS 654.488  3.601.8 07366 3.565.336  ooos (Perdas) operacoes de derlvativos . _ on _ gﬂegg‘:::tc‘:: de fel;c‘:’lm'%tim"s financiamentos
4.654.4: 3.601.871 5.797. .565. & E—-— g
Resultado financeiro liquido 29 (85.063) (169.461) (139.692) (120.738) Tj;i?ii;ﬁf;;hdoz (C‘;if;?g\gp;er?o::acgl derivativos (1.027) e debéntures X (1.148.003)  (1.742.818)  (1.426.334)  (1.742.818)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 4.569.425  3.432.410  5.657.674  3.444.508 g Perag 4520 5778 4520 6.77g)  Laptabes de empréstimos e debentures 2.276.774 74275 2.123.727 74.275
Imposto de renda e contribuicio e@ Ifloe _a estrangeira . . (6.778) . (6.778) Pe}gfamento hqmdo dos contratf)s de c}en'vatlvos 64.712 (5.399) 56.765 (5.399)
social sobre o lucro 30 (214.107)  (1.033.574)  (1.295.475)  (1.045.762)  Participacao no resultado abrangente das subsidiarias (2.988) (6.111) - - Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (4.262.729)  (1.919.906)  (5.387.601)  (1.919.906)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 4.355.318 _ 2.398.836 _ 4.362.199 _ 2.398.836  Ganhos (perdas) liquidos reconhecidos Aquisicao de participagao de ndo controladores  (33.850) - (33.850) -
Atribuiveis a: no Patrimonio Liquido (39.894) _(126.463) (39.894) _(126.463) Recompra de acdes em tesouraria (61.620) - (61.620) -
Participacdo de socios ndo controladores - - 6.881 - Resultado abrangente do exercicio 4.315.424 2.272.373 4.322.305 2.272.373 Total _d° caixa utilizado pelas atividades
Detentores do capital préprio Atribuiveis a: N de f1na(g§1a:mgnto) (3.164.716) (3.593.848) (4.728.913) (3.593.848)
da empresa controladora 4.355.318 2.398.836 4.355.318 2.398.836 U foi = umento (diminui¢do) no caixa
B Participagdo de sécios ndo controladores - - 6.881 e equivalentes de caixa (262.187) _ (908.624) _ 1.383.627 __ (720.301)
por acéo - ordinaria 4,40 4,45 4,40 445 Detentores do capital proprio da empresa controladora 4.315.424  2.272.373  4.315.424  2.272.373 Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 1.089.089 1.997.713 1.556.715 2.277.016
Lucro basico e diluido Resultado basico e diluido por agao - ordinaria 4,36 4,21 4,36 4,21 Caixa e equivalentes no final do exercicio 826.902 1.089.089  2.940.342 1.556.715
por agdo - preferencial 4,84 4,89 4,84 4,89  Resultado basico e diluido por acéo - preferencial 4,80 4,63 4,80 4,63  Variacdo do caixa no exercicio (262.187) (908.624) 1.383.627 (720.301)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis
= ~ ~ -
DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)
Prémio na aquisicdo  Reserva Dividendo  Instr. Financ. Patriménio Particip. dos ndo Total do
Capital de participacdo de especial Reserva  Agdes em  Reserva Lucros adicional Disp. p/venda, Operagdes com Difer. de conversio Liquido da controladores no PL  patriménio
social nao controladores _de dgio de capital Tesouraria de lucros _acumulados proposto lig. de IR/CS derivativos _invest. no exterior Companhia das controladoras liquido
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 6.575.480 - 63.074 2.688.207 (17.719)  659.556 (8.759)  1.251.646 90.918 - (2.101) 11.300.302 - 11.300.302
Dividendos e juros sobre capital proprio prescritos, liquido de impostos - - - - - - 134.440 - - - - 134.440 - 134.440
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 2.398.836 - - - - 2.398.836 - 2.398.836
Outros resultados abrangentes - - - - - - (42.063) - (77.622) - (6.778) (126.463) - (126.463)
Destinacdo dos lucros:
Dividendos - - - - - - (196.355)  (1.251.646) - - - (1.448.001) - (1.448.001)
Juros sobre capital proprio - - - - - - (503.200) - - - - (503.200) - (503.200)
Imposto de renda sobre juros sobre capital préprio - - - - - - (88.800) - - - - (88.800) - (88.800)
Dividendo adicional proposto - - - - - - (1.694.099) 1.694.099 - - - - - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 6.575.480 - 63.074 2.688.207 (17.719) 659.556 - 1.694.099 13.296 - (8.879) 11.667.114 - 11.667.114
Dividendos e juros sobre capital proprio prescritos, liquido de impostos - - - - - - 107.874 - - - - 107.874 - 107.874
Aumento de capital pela incorporacao das agoes da Vivo Participagdes em 27/04/2011 31.222.630 - - 47.723 - - - - - - - 31.270.353 - 31.270.353
Direito de recesso aos acionistas devido a incorporacao da Vivo - - - - - - - - - - 3) - (3)
Recompra de agoes - - - - (61.617) - - - - - - (61.617) - (61.617)
Participacdo dos acionistas ndo controladores - (29.929) - - - - - - - - - (29.929) (1.813) (31.742)
Reserva legal - - - - - 217.766 (217.766) - - - - - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 4.355.318 - - - - 4.355.318 6.881 4.362.199
Outros resultados abrangentes - - - - - - (42.997) - (3.412) 1.995 4.520 (39.894) - (39.894)
Destinacdo dos lucros:
Dividendos - - - - - - (382.400)  (1.694.099) - - - (2.076.499) - (2.076.499)
Juros sobre capital proprio - - - - - - (1.586.950) - - - - (1.586.950) - (1.586.950)
Imposto de renda sobre juros sobre capital proprio - - - - - - (280.050) - - - - (280.050) - (280.050)
Dividendo adicional proposto - - - - - - (1.953.029) 1.953.029 - - - - - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 37.798.110 (29.929) 63.074 2.735.930 (79.339) _877.322 - _1.953.029 9.884 1.995 (4.359) 43.325.717 5.068 43.330.785
Acbes em circulacdo (em milhares) 1.123.885
VPA - Valor patrimonial das agdes da controladora 38,55
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais) (Em milhares de reais)
1. A COMPANHIA E SUAS OPERAGOES Area de Operacio _ Vencimentos das Autorizacdes Controladora Consolidado
P Regido 1 2011 2010 2011 2010
a. Do controle acionario X X L . . Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Receitas 20.470.838 20.461.874 40.486.930 21.838.925
A Telefonica Brasil S.A. (anteriormente denominada Telecomunicacbes de Sdo Paulo S.A. - Telesp), a sequir  pizy; ¢ Rio Grande do Norte Venda de mercadorias e servigos 20.302.208  20.005.343  30.755.569  21.405.355
denominada “Companhia” ou “Telefonica Brasil”, tem sua sede a Rua Martiniano de Carvalho, 851, na capital  Ragiofrequéncias 1800/1900/2100 MHz 7/12/22 (banda L) e 30/04/23 (bandaEeJ)  Outras receitas 469.535 783.833 1.237.942 819.911
do Estado de Sao Paulo, Brasil. A Telefonica Brasil pertence ao Grupo Telefonica, lider no setor de  Regizo 2 Provisio para crédito
telecomunicagoes na Espanha e presente em varios paises da Europa e América Latina. Em 31 de dezembro de  paran e Santa Catarina de liquidacdo duvidosa (300.905) (327.302) (506.581) (386.341)
2011, a Telefonica S.A., empresa holding do Grupo, possuia uma participacao total direta e indireta no capital Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 8/04/13 (banda B e L) e 30/04/23 (banda J e M)  Insumos adquiridos de terceiros (9.247.073) (8.333.337) (15.548.284)  (9.232.139)
social da Companhia, excluindo acdes em tesouraria, de 73,81%, sendo 91,76% das agdes ordinarias e 64,60%  Rio Grande do Sul Custo dos produtos, mercadorias
das acdes preferenciais (87,95% em 31 de dezembro de 2010, sendo 85,57% das agdes ordinarias e 89,13% das Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 17/12/22 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J e M) e dos servigos vendidos (6.237.109) (5.609.807) (8.070.174) (6.064.202)
agoes preferenciais). Distrito Federal Materiais, energia, servios
b. Das operagbes o L B X L Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 24/07/21 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J e M) de terceiros e outros (2.851.659) (2.425.870) (6.666.229) (2.826.468)
A Companhia e suas subsididrias atuam principalmente na prestacdo de servicos de telefonia fixa no Estado de  Gojas e Tocantins Perda/Recuperacio de ativos (53.513) (137.137) (128.765) (137.886)
Sdo Paulo e telefonia movel em todo o territorio nacional, através de Contrato de Concessdo do Servico Telefonico  Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J e M) e 29/10/23 (banda A e L) Outras (104.792) (160.523) (683.116) (203.583)
Fixo Comutado - STFC e autorizagdes, respectivamente, outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes  Mato Grosso Valor adicionado bruto 11.223.765 12.128.537 24.938.646 12.606.786
- ANATEL, 6rgao responsavel pela regulacdo do setor de telecomunicacdes no Brasil, nos termos da Lei n° 9.472,  Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J e M) e 30/03/24 (banda Ae L)  Retengdes (2.110.276) _(1.653.771) _(4.585.994) _(1.913.494)
de 16 de jutho de 1997 - Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT), que 'foi alterada pela Lei n° 9.986, de 18 de jutho  Mato Grosso do Sul Depreciagdo e amortizagdo (2.110.276) (1.653.771) (4.585.994) (1.913.494)
de 2000 (notas 1.b.1 e 1.b.2 adiante). A Companhia e suas subsidiarias também possuem autorizacdes da ANATEL  Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J e M) e 28/09/24 (banda A e L)  Valor adicionado liquido produzido 9.113.489  10.474.766  20.352.652  10.693.292
para a prestacao de outros servicos de telecomunicagGes, tais como comunicagdo de dados, internet em banda  Rondonia Valor adicionado recebido
larga (prestado sob a marca Speedy e Ajato), servicos de telefonia movel (SMP, através da Vivo) e os servicos de  Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J e M) e 21/07/24 (banda A e L) em transferéncia 2.858.168 97.082 1.103.359 347.243
TV por assinatura (i) via satélite em todo pais (Telefonica TV Digital) e (ii) pela tecnologia MMDS nas cidades de  Acre Resultado de equivaléncia patrimonial 2.308.650 (189.047) - 2.889
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre. As autorizacdes de uso das frequéncias de 2,5GHz associadas  Radiofrequéncias 800,/900,/1800,/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J e M) e 15/07/24 (banda A e L) Receitas financeiras 549.518 286.129 1.103.359 344.354
ao servico de TV por assinatura via MMDS foram prorrogadas em 16 de fevereiro de 2009 e aguardam a defini¢do  Rio Grande do Sul (Pelotas, Morro Redondo, Valor adicionado total a distribuir 11.971.657 _ 10.571.848 _ 21.456.011 _ 11.040.535
das condigoes de pagamento para renovagao pela ANATEL. Capao do Ledo e Turucu), Mato Grosso do Sul Distribuigéo do valor adicionado (11.971.657) (10.571.848) (21.456.011) (11.040.535)
A Companthia é registrada na Comissio de Valores Mobiliarios - CVM como Companhia Aberta na categoria A (area da CTBC) e Goids (area da CTBC) Pessoal, encargos e heneficios (102.475)  (119.309)  (1435.014)  (752.498)
(emissores autorizados a negociar quaisquer valores mobilidrios) e tem suas acdes negociadas na Bolsa de  Radiofrequéncias 1800/1900/2100 MHz 7/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda D, J e M) Remuneracio direta (534.423) (490.275) ~ (1.100.079) (514.681)
Valores de Sdo Paulo - Bovespa. E também registrada na Securities and Exchange Commission - SEC, dos EUA, e Regido 3 Beneficios (116.906) (90.529) (226.342) (95.386)
suas American Depositary Shares - ADS’s - nivel II, listadas apenas em agoes preferenciais, sdo negociadas na  Sip Paulo FGTS (44.197) (40.765) (89.131) (42.774)
Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE). Radiofrequéncias 800/1800/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J) e 05/08/23 (banda A e L) Outras (6.949) (97.740) (19.462) (99.657)
b.1. Contrato de Concessao do STFC Sao Paulo (Ribeirdo Preto, Guatapard e Bonfim Paulista) Impostos, taxas e contribuicoes (5.593.304) (6.473.088) _(12.679.126) (6.601.114)
A Companhia é concessionaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para a prestacao de servicos de Radiofrequéncias 800/1800/1900/2100 MHz 30/04/23 (banda J) e 20/01/24 (banda A e L) Federal (1.324.605) (2.123.769) (4.471.035) (2.213.162)
telefonia fixa na modalidade local e longa distdncia nacional para chamadas telefonicas originadas no setor 31 S3o Paulo (&rea de Franca e regio) Estadual (4.223.367) (4.302.080) (8.124.977) (4.305.339)
da regido 3, que compreende o Estado de Sdo Paulo (exceto os municipios que compéem o setor 33), Radiofrequéncias 1800/1900/2100 MHz 7/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J) Municipal (45.332) (47.239) (83.114) (82.613)
estabelecidos no Plano Geral de Outorgas (PGO/2008). c. Controladas e subsididrias integrais Remuneracdo capitais de terceiros (1.052.410) (820.835) 2.589.184) (1.121.278
0 atual contrato de concessdo do STFC da Companhia, firmado em 30 de junho de 2011, entrou em vigor em 1°  Vivo S. A Juros (232.248) (353.219) (490.028) (356.337)
de jutho de 2011, outorgado a titulo oneroso e tem validade até 31 de dezembro de 2025. Este contrato prevé  Subsididria integral da Companhia, tem como objeto exploracdo de servicos de telefonia mével pessoal, Aluguéis (420.997) (369.384) (1.345.329) (660.921)
a possibilidade de alteracdes em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020. Esta condi¢do permite a  incluindo atividades necessérias ou tteis a execucéo desses servicos, em conformidade com as autorizacées que Outras (399.165) (98.232) (753.827) (104.020)
ANATEL estabelecer novos condicionamentos e novas metas para universalizagdo e qualidade tendo em vista as  lhes foram outorgadas. Remuneragdo capitais proprios (4.355.318) (2.398.836) (4.362.199) (2.398.836)
situaces vigentes a época. A. Telecom S.A.: Juros sobre o capital proprio (1.867.000) (592.000) (1.867.000) (592.000)
0 Contrato de Concessdo prevé que todos os bens pertencentes ao patrimonio da Companhia e que sejam  Subsidiaria integral da Companhia, tem como objeto os servigos a seguir: Dividendos (2.270.552) (1.806.836) (2.270.552) (1.806.836)
indispensaveis a prestacao dos servicos descritos no referido contrato sao considerados reversiveis e integram o (i) Manutencio de rede de telefonia interna dos clientes, ou seja, instalagio, conserto, troca e ampliagio de Lucros retidos (217.766) - (224.647) -
acervo da respectiva concessdo. Esses bens serdo revertidos automaticamente para a ANATEL ao término do  novos pontos de fiagdo de telefonia interna em residéncias e empresas; Outros (268.150) (159.780) (397.369) (166.809)
contrato de concessdo de acordo com a regulamentacdo em vigor. Em 31 de dezembro de 2011, o saldo residual (i) iTelefonica, provedor de acesso gratuito a internet; Provisdes trabalhistas e civeis, liquidas (268.150 (159.780) (397.369) (166.809)
dos bens reversiveis é estimado em R$6.698.899 (R$6.818.075 em 31 de dezembro de 2010), composto por  (iii) Speedy Wi-Fi, servico de banda larga para acesso sem fio a internet; Participacdo minoritaria - - 6.881 -

equipamentos de comutacdo, transmissdo e terminais de uso piblico, equipamentos de rede externa,
equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e suporte a operagao.
De acordo com o contrato de concessdo, a cada dois anos, durante os vinte anos do contrato, a Companhia
devera pagar 6nus equivalente a 2% (dois por cento) da receita do STFC do ano anterior ao pagamento, liquida
de impostos e contribui¢des sociais incidentes. Em abril de 2011 foi pago o valor de R$186.852 com base nas
receitas de 2010.
b.2. Autorizagoes e frequéncias relativas aos servigos de telefonia mével
As autorizagdes de frequéncias concedidas pela ANATEL para prestacdo de telefonia movel sdo renovaveis, uma
unica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante pagamento, a cada biénio apds a primeira renovacdo, de 6nus
equivalentes a 2% (dois por cento) de sua receita do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e
contribuicdes sociais, relativa a aplicagdo dos Planos de Servigos Basicos e Alternativos.
A controlada Vivo S.A. explora servicos de telefonia movel celular (Servico Mével Pessoal - SMP), incluindo
as atividades necessdrias ou uteis a execucdo desses servicos, em conformidade com as autorizacdes que
lhe foram outorgadas.
Nos leildes realizados pela ANATEL nos dias 14 e 15 de dezembro de 2010, a Vivo S.A. foi vencedora em 23 lotes
ofertados para venda das subfaixas de sobras nas frequéncias de 900 e 1800 Mhz, em conformidade com o edital
n° 002/2010/PVCP/SPV-ANATEL.
Em 28 de abril de 2011, em sua 6042 reunido realizada, o Conselho Diretor da ANATEL, decidiu, em relagdo ao
edital de licitacdo da banda H e sobras (Edital da Licitagdo n.° 002/2010/PVCP/SPV-ANATEL) homologar os lotes
41, 42, 44, 45, 76 a 84, 92, 101, 105, 107, 115, 119, 122, 124, 128 e 163 a Vivo S.A. e demais operadoras
vencedores dos lotes do citado leildo.
Em 30 de maio de 2011, a decisdo foi publicada no Didrio Oficial da Unido - DOU e os Termos de Autorizagdes
foram assinados junto & ANATEL. Dessa maneira, com a adjudicacdo efetiva dos referidos lotes, a Vivo S.A.
incrementou seu espectro, passando a operar nas frequéncias de 900 Mhz e 1.800 Mhz de forma abrangente.
Na data da assinatura dos Termos de Autorizacdo, foi pago o montante de R$81.175, referente a 10% do valor
total e os 90% restantes foram pagos a vista em dezembro de 2011.
0 montante de R$811.754, referente ao total dos 23 lotes, foi ajustado de acordo com o prazo remanescente das
licencas e registrado como ativo intangivel.
Em 18 de agosto de 2011, foi publicado no Diario Oficial da Unido, o Ato n° 7.012 que concede autorizacao a
Vivo S.A. para prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) destinado ao uso publico em geral. A Vivo
S.A. estd atuando nessa autorizacdo em ambito nacional, exceto no Estado de Sdo Paulo onde atua a Companhia.
A Vivo S.A. explora o servico movel pessoal (SMP), incluindo as atividades necessdrias ou uteis a execucdo
desses servigos, em conformidade com as autorizagdes que lhes foram outorgadas, conforme segue:
Area de Operacdo Vencimentos das Autorizacdes
Regido 1
Rio de Janeiro

Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz 29/11/20 (banda A), 30/11/20 (banda L)

e 30/04/23 (banda J)

Espirito Santo

Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz
Amazonas, Roraima, Amapa, Para e Maranhdo

Radiofrequéncias 800/900/1800/2100 MHz
Minas Gerais (exceto Triangulo Mineiro)

Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz
Minas Gerais (Tridngulo Mineiro)

Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz
Bahia

Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz
Sergipe

Radiofrequéncias 800/900/1800/1900/2100 MHz

30/04/23 (banda J) e 30/11/23 (banda A e L)
29/11/13 (banda B) e 30/04/23 (banda J)
29/04/23 (banda A) e 30/04/23 (banda J)
28/04/20 (banda E) e 29/04/23 (banda J)

30/04/23 (banda J) e 29/06/23 (banda A e L)

30/04/23 (banda J) e15/12/23 (banda A e L)

(iv) Speedy Corp, provedor de banda larga desenvolvido especialmente para o mercado corporativo;

(v) Posto Informatico, solucdo integrada de servicos de acesso a internet, conectividade em rede privativa e
locacdo de equipamentos de informatica; sendo que a partir de agosto de 2010 o servi¢o de acesso a internet
passou a ser prestado pela Telefonica Brasil;

(vi) Produto At-home, solugdes de automacdo residencial que estd compreendido entre os servicos de
consultoria e elaboracdo de projeto de automacao e Instalacdo e configuracdo da solucdo;

(vii) Servigo de TV por assinatura via satélite (Direct to Home - DTH) em todo o pais e via fibra optica - IPTV
(Internet Protocol Television). 0 DTH é um tipo especial de servico de TV por assinatura que utiliza satélites
para a distribuicdo direta de sinais de televisdo e dudio para os assinantes.

Telefonica Sistema de Televisao S.A.:

A Telefonica Sistema de Televisdo S.A. (“TST”) tem como objeto a prestacdo de servicos de televisio por
assinatura na modalidade Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), além de prestacdes
de servigos de telecomunicagde em geral e internet.

Ajato Telecomunicagdes Ltda.:

A Ajato Telecomunicagdes Ltda. tem como objeto a prestacdo de servigos de telecomunicagdes e de informatica,
acesso a rede de telecomunicagdes, de internet, via radio, abrangendo os servigos de imagem e dados de telemarketing,
comércio de locacdo, importacdo, exportagdo, manutencao e conserto para esses equipamentos.

Telefonica Data S.A.:

Tem como objeto a prestacao e exploracdo de servigos de telecomunicacdes, bem como a elaboragdo, implantagdo
e instalacdo de projetos relacionados com a exploragdo de solugdes empresariais integradas, consultoria em
telecomunicagdes, atividades relacionadas a prestacdo de servigos de assisténcia técnica, comercializacdo,
locagdo e manutencdo de equipamentos e redes de telecomunicagoes.

Alianca Atlantica Holding B.V.:

Empresa com sede em Amsterda, Holanda, com participacdo de 50% da Telefonica Brasil, possui caixa decorrente
da venda de acdes da Portugal Telecom em junho de 2010 e pequena participagdo acionaria na Zon Multimédia,
empresa do grupo Portugal Telecom que presta servigo de TV por assinatura, internet, distribuicdo de conteiidos
audiovisuais, cinema e telecomunicagoes.

Companhia AIX de Participagées:

Tem como objeto social a participagdo no Consodrcio Refibra, na qualidade de lider, bem como atividades
relacionadas a exploracdo, direta e indireta, de atividades relacionadas a execugdo, conclusdo e exploracao de
redes subterrdneas de dutos para fibras 6pticas. Atualmente a participacdo da Companhia na Companhia AIX de
Participagdes é de 50%.

Companhia ACT de Participacgdes:

Tem por objeto a participacdo no Consércio Refibra, na qualidade de lider, bem como atividades relacionadas a
prestagdo de servigo de assessoria técnica para a elaboragao dos projetos de conclusdo de redes, efetuando os
estudos necessarios para torna-la economicamente viavel, bem como fiscalizar o andamento das atividades
vinculadas ao Consorcio. Atualmente, a participagdo da Companhia na Companhia ACT de Participagdes é de 50%.
GTR Participacdes e Empreendimentos S.A.:

Tem por objeto a participacdo em outras companhias, cujo objeto social envolva prestacdo de servios de
televisdo por assinatura e por cabo, telecomunicagdes em geral, a producdo, aquisicdo, licenciamento,
importacdo e distribuicdo de programas de televisdo proprios ou de terceiros, pecas de reposi¢ao e equipamentos,
gerenciamento e exploracdo de plataformas de servigos de televisdo por assinatura e telecomunicagges.

TVA Sul Parana S.A.:

Tem por objeto prestar servicos de televisdo por assinatura e por cabo, telecomunicacoes em geral, a producdo,
aquisicdo, licenciamento, importacdo e distribuicdo de programas de televisdo proprios ou de terceiros, pegas
de reposicdo e equipamentos, gerenciamento, atualizacdo e exploracao de plataformas de servigos de televisdo
por assinatura e telecomunicacdes e edi¢do de periddicos.

Lemontree Participagoes S.A.:

Tem por objeto a participacdo em outras companhias, cujo objeto social envolva prestacdo de servigos de
televisio por assinatura e por cabo, telecomunicagbes em geral, a producdo, aquisicdo, licenciamento,

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis

importacdo e distribuicdo de programas de televisdo proprios ou de terceiros, pecas de reposicdo e equipamentos,
gerenciamento, atualizacdo e exploracdo de plataformas de servicos de televisdo por assinatura e
telecomunicagoes e gestdo e comercializacdo de dados.

Comercial Cabo TV Sao Paulo S.A.:

Tem por objeto prestar servicos de televisdo por assinatura e por cabo, assessoria e consultoria de
telecomunicagoes em geral, a producdo, aquisi¢ao, licenciamento, importacdo e distribui¢do de programas de
televisdo proprios ou de terceiros, pecas de reposicdo e equipamentos, gerenciamento, atualizacdo e exploracao
de plataformas de servicos de televisdo por assinatura e telecomunicacbes e exploragdo de propaganda e
publicidade em todas as modalidades.

0 quadro a seguir apresenta a relacao das empresas controladas, direta e indiretamente, pela Companhia e o
percentual de participagdo no capital total:

Controladas 2011 2010
Vivo S.A. (1) 100% -
Telefonica Data S.A. 100% 100%
A.Telecom S.A. 100% 100%
Telefonica Sistema de Televisdo S.A. 100% 100%
Ajato Telecomunicacdes Ltda. 100% 100%
GTR Participacoes e Empreend. S.A. (2) 66,67% 66,67%
TVA Sul Parana S.A. (2) 91,50% 91,50%
Lemontree Participacdes S.A. (2) 83,00% 66,67%
Comercial Cabo TV Sdo Paulo S.A. (2) 93,19% 86,65%
Alianca Atlantica Holding B.V.(3) 50% 50%
Companhia AIX de Participacdes (3) 50% 50%
Companhia ACT de Participacdes (3) 50% 50%

(1) consolidada integralmente a partir de abril de 2011 (Notas 1."e" e 4).
(2) consolidada integralmente a partir de janeiro de 2011.
(3) controlada em conjunto.
d. Negociacdo das acdes em bolsas de valores
d.1) Acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa)
Em 21 de setembro de 1998, a Companhia iniciou a negociacéo de suas acdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBovespa), sob os codigos de negociacdo TLPP3 e TLPP4, para as agdes ordindrias e preferenciais.
Em AGE de 03 de outubro de 2011 da Vivo Participagdes S.A. (Vivo Part.). e Telesp, foi aprovada a incorporacao
da Vivo Part. pela Telesp que, na mesma data, alterou a sua denominagdo social para Telefonica Brasil S.A.,
modificando, também, em 06 de outubro de 2011 os codigos de negociagdo para VIVT3 e VIVT4 paras as agdes
ordindrias e preferenciais, respectivamente, e cédigo de pregao para Telefonica Brasil (vide nota 4).
d.2) Acdes negociadas na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)
Em 16 de novembro de 1998, a Companhia iniciou processo de negociacdo de ADR's na Bolsa de Valores de Nova
York (NYSE), que atualmente possui as sequintes principais caracteristicas:
e Espécie das agoes: preferenciais.
e Cada ADR representa 1 (uma) acdo preferencial.
® As acdes sao negociadas sob a forma de ADR’s com o cddigo “VIV”, na Bolsa de Valores de Nova York.
© Banco depositario no exterior: The Bank of New York.
® Banco custodiante no Brasil: Banco Itad S.A.
e. Eventos societarios ocorridos em 2011
Reestruturacdo Societdria - Incorporacdo de Acdes da Vivo Participacées S.A. pela Telefonica Brasil
Em reunido realizada em 24 de marco de 2011, a ANATEL concedeu anuéncia prévia a operagdo de reestruturagao
societaria envolvendo a Companhia e a Vivo Participagdes S.A., tendo o Ato n° 1.970, de 1° de abril de 2011,
sido publicado no Diario Oficial da Unido em 11 de abril de 2011.
continua —3%



—¥ continuacio

Yelefonica | vivo

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 27 de abril de 2011, foi aprovado, por
unanimidade de votos, o Protocolo de Incorporacdo de Acdes e Instrumento de Justificacdo celebrado entre a
Companhia e a Vivo Part., tendo cada agdo da Vivo Part. sido substituida por 1,55 a¢des da Companhia. Os
acionistas titulares de agdes ordinarias e preferenciais da Companhia e de agdes ordinarias da Vivo Part. tiveram
até o dia 30 de maio de 2011 para exercer o direito de recesso. Os acionistas que optaram pelo direito de recesso
foram reembolsados pelas acdes das respectivas Companhias de que comprovadamente eram titulares em 27 de
dezembro de 2010, data da publicacdo do Fato Relevante relativo a operagdo. Os valores de reembolso aos
acionistas titulares de acGes ordinarias e preferenciais da Companhia e das agdes ordinarias da Vivo Part. foram
de R$23,06 e R$25,30 por acdo, respectivamente, calculados pelos seus respectivos valores de patrimonio liquido
constantes do balanco levantado em 31 de dezembro de 2010.

Reestruturacdo Societaria - Concentracdo das Autorizacdes do SMP e Simplificacdo da Estrutura Societaria

Em reunido do Conselho de Administracdo da subsidiaria Vivo Part., realizada em 14 de junho de 2011, foi
aprovada a proposta para a concentracdo das autorizagdes para a prestacdo de servicos de SMP (até entdo
detidas pela Vivo Part. no estado de Minas Gerais e pela Vivo S.A. nos outros estados do Brasil), unificando
assim as operagdes e os Termos de Autorizacdo para a exploracao do SMP na Vivo S.A.

A forma proposta para viabilizar esta reestruturacdo societaria foi a conferéncia em 01 de outubro de 2011 dos
bens, direitos e obrigacdes relacionados com a operacao de servicos SMP em Minas Gerais pela Vivo Part. para a
Vivo S.A. (operadora movel do grupo que detinha as autorizagdes do SMP nos demais estados do Brasil).
Realizada essa conferéncia, a Vivo Part. passou a situagdo de holding.

Em cumprimento ao disposto na Lei n° 6.404/76, foi contratada uma empresa especializada para a elaboragdo
do laudo de avaliagdo de parte do acervo patrimonial da Vivo Part. correspondente as operagdes do SMP no
Estado de Minas Gerais que foi conferido ao patriménio da Vivo S.A. e do acervo patrimonial da Vivo Part. para
a incorporagdo pela Companhia.

Devido & Vivo Part. ser subsidiaria integral da Companhia desde 27 de abril de 2011, cujo patriménio ja continha
o investimento nas acoes da Vivo S.A., a incorporacdo: i) ndo acarretou aumento de capital da Companhia; ii) nao
houve a substituicdo de acdes detidas por acionistas nao-controladores da Vivo Part. por acdes da Companhia; e
iii) ndo houve necessidade da elaboracdo de laudo de avaliagdo de patriménio liquido a precos de mercado para
célculo de relacdo de substituicdo das acdes, pois ndo havia acionistas ndo-controladores a serem protegidos.
Desse modo, nos termos do artigo 226, paragrafos I e II da Lei n°® 6.404/76, as acGes detidas pela Companhia
no acervo patrimonial da Vivo Part. foram extintas. Com a conclusio da reestruturacdo societaria,
a Vivo Part. foi incorporada pela Companhia em 03/10/2011 e a Vivo S.A. passou a ser subsidiaria integral da
Companbhia, simplificando e racionalizando a estrutura de custos das empresas envolvidas.

f. Acordo entre a Telefonica S.A. e a Telecom Itdlia (Ato n° 3.804 de 07 de julho de 2009 e ao Ato 68.276
de 31 de outubro de 2007, ambos do Conselho Diretor da ANATEL)

Em outubro de 2007, a TELCO S.p.A. (na qual a Telefonica S.A. detém uma participacdo de 42,3%), concluiu a
aquisicao de 23,6% da Telecom Italia. A Telefonica S.A. detém o controle da Companhia que, por sua vez, é
controladora da Vivo S.A.. A Telecom Italia tem participacdo na TIM Participacées S.A. (“TIM”), empresa de
telefonia celular no Brasil. Entretanto a Telefonica S.A. e a Companhia ndo tém envolvimento direto com as
operagdes da TIM. Adicionalmente, quaisquer transagdes entre a Companhia e as controladas e a TIM sdo
transagdes normais do negécio de telefonia, as quais sdo regulamentadas pela ANATEL.

2. BASE DE ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis consolidadas encerradas em 31 de dezembro de 2011 sdo apresentadas pela
Companhia de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) emitidas pelo IASB e as individuais
e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposi¢des da
legislacdo societaria previstas na Lei n°® 6.404/76 com as alteracoes da Lei n° 11.638/07 e pela Lei
n° 11.941/09, e os pronunciamentos contdbeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) referendados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
0 Conselho de Administracdo da Companhia, em reunido realizada em 15 de fevereiro de 2012, autorizou
emissdo destas demonstracdes contébeis.
A Companhia declara que as demonstragdes contdbeis consolidadas estdo em conformidade com as normas
internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB e também de acordo com os pronunciamentos, interpretacdes
e orientagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis vigentes em 31 de dezembro de 2011, as
quais incluem os novos pronunciamentos, interpretacdes e alteracdes, das sequintes normas, modificagoes e
interpretagdes publicadas pelo IASB (International Accounting Standards Board) e IFRIC (International Financial
Reporting Interpretations Committee) que entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2011:
- IAS 24 revisado, Informagdes a serem divulgadas sobre as partes relacionadas
Esta norma revisada introduz as seguintes alteracdes: (i) fornece uma isencéo parcial para entidades relacionadas
ao governo, exigindo divulgacdo sobre saldos e transagdes com os mesmos, somente se eles sdo individualmente
ou coletivamente significativas; e (ii) apresenta uma nova definicao revisada de “parte relacionada”. A adogdo
desta norma nao teve qualquer impacto sobre a situacdo financeira ou resultados da Companhia.
- Alteragoes ao IAS 32, Classificacdo das emissdes de direitos
Esta alteracdo tem por objetivo esclarecer que as emissdes de direitos de subscricdo que permitem adquirir um
namero fixo de instrumentos de patrimonio préprio por um preco fixo serdo classificadas como patriménio,
independentemente da moeda em que o prego de exercicio é denominado, sempre que a emissdo se dirija a todos
os detentores de uma mesma classe de agdes ou participagdes em propor¢do ao numero de titulos que ja
possuem. A adogdo destas alteragdes ndo teve impacto sobre a situagdo financeira ou resultados da Companhia.
- Melhorias das IFRS (Maio de 2010)
Este texto introduz uma série de melhorias aos IFRS vigentes, fundamentalmente para eliminar inconsisténcias
e esclarecer a redacdo de algumas destas normas. Estas melhorias ndo geraram impacto nos resultados ou
sobre a situagdo financeira da Companhia.
— IFRS 3, Combinagdes de Negdcios
As opcdes de mensuracdo disponiveis para participa¢do minoritaria (NCI) receberam emendas. Somente os
itens de NCI que constituem 100% de participagdo corrente que outorgam ao acionista uma parcela
proporcional dos ativos liquidos da entidade no caso de dissolugdo da sociedade deverdo ser mensurados por
seu valor justo ou pela parcela proporcional dos instrumentos de participacdo dos ativos liquidos identificaveis
da adquirida. Todos os outros itens devem ser mensurados pelo seu valor justo na data de aquisigdo.
As emendas ao IFRS 3 entram em vigor para os periodos anuais iniciando em ou ap6s 1° de julho de 2011.
- IFRIC 19, Cancelamento de passivos financeiros com instrumentos de patriménio
Esta interpretacdo estabelece que: (i) quando as condigdes de um passivo financeiro sao renegociadas com o
credor e este aceita instrumentos de patrimdénio da empresa para cancelar o passivo totalmente ou
parcialmente, os instrumentos emitidos serdo considerados parte da contraprestacdo paga para o cancelamento
do passivo financeiro; (ii) tais instrumentos serdo mensurados pelo seu justo valor, exceto que este ndo possa
ser mensurado com confianca, em cujo caso a mensuragdo dos novos instrumentos devera refletir o valor justo
do passivo financeiro liquidado; e (iii) a diferenca entre o valor contabil do passivo financeiro cancelado e o
montante inicial da emissdo dos instrumentos de patriménio, sdo registrados na conta de resultado do
periodo. A adogdo dos critérios introduzidos por esta nova interpretacdo ndo teve impacto sobre a situagdo
financeira ou resultados da Companhia.
- Alteracoes a IFRIC 14, Pagamentos antecipados quando existe a obriga¢do de manter um nivel minimo
de financiamento
Esta alteracdo é aplicada em situagdes especificas quando uma entidade tem a obrigacdo de realizar
contribui¢oes minimas anuais em relagdo aos seus planos pos-emprego de beneficios definidos e realiza
pagamentos antecipados para cobrir estas exigéncias. A alteragdo permite uma entidade tratar os beneficios
econémicos de tal pagamento antecipado como um ativo. A adogdo destes critérios ndo teve impacto sobre a
situacdo financeira ou resultados da Companhia.
Novas IFRS e Interpretagoes do Comité de Interpretacées IFRS (IFRIC) ainda ndo em vigor em 31 de dezembro de 2011.
Na data de elaboracdo desta DFP, os seguintes IFRS, Alteracoes e Interpretagdes do IFRIC haviam sido publicados,
porém ndo eram de aplicacdo obrigatoria:

Aplicacdo obrigatoria:
exercicios iniciados
a partir de
1° de jutho de 2012
1° de janeiro de 2012

Normas e Alteragoes de Normas

Alteracdes ao IAS 1
Alteracdes ao IAS 12

Apresentagdo das contas de outros resultados abrangentes
Impostos diferidos - Recuperagdo dos Ativos Subjacentes

IFRS 9 Instrumentos financeiros 1° de janeiro de 2013
IFRS 10 Demonstragées Contdbeis Consolidad. 1° de janeiro de 2013
IFRS 11 Acordos em Conjunto 1° de janeiro de 2013
IFRS 12 Divulgagdo de Participacoes em Outras Entidades 1° de janeiro de 2013
IFRS 13 Mensuragdo a Valor Justo 1° de janeiro de 2013

ITAS 19 revisado
IAS 27 revisado
IAS 28 revisado

Beneficios a empregados
Demonstragées Contdbeis Separadas
Investimentos em Coligadas e em Controladas em Conjunto

1° de janeiro de 2013
1° de janeiro de 2013
1° de janeiro de 2013

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

Agios gerados na aquisicio de investimentos e fundamentados em rentabilidade futura sdo tratados como

intangiveis de vida til indefinida.

g. Arrendamento mercantil: os contratos que contém clausulas de uso de ativos especificos e direitos a

utilizacdo do ativo sdo avaliados para identificar o tratamento contabil a ser aplicado sob a perspectiva de

arrendamento mercantil. Os contratos em que o arrendador transfere de forma significativa os riscos e beneficios
ao arrendatario sdo classificados como arrendamento mercantil financeiro.

A Companhia possui contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro tanto na condicdo de

arrendadora como arrendatdria. Como arrendadora, a controlada A.Telecom possui contratos de aluguel de

equipamentos de informatica (Produto Posto Informatico), para os quais reconhece na data de instalagdo uma
receita pelo valor presente das parcelas do contrato em contrapartida ao Contas a Receber. Como arrendataria
em contratos classificados como arrendamento financeiro, a Companhia registra um ativo imobilizado no inicio
do periodo de arrendamento, classificado de acordo com sua natureza, pelo valor presente das parcelas minimas
obrigatérias do contrato em contrapartida a Outras ObrigacGes. A diferenca entre o valor nominal das parcelas

e o contas a receber/pagar registrado é reconhecida como receita/despesa financeira em base ao método da

taxa de juros efetiva de acordo com a duracdo do contrato.

Os contratos em que o arrendador conserva parte significativa dos riscos e beneficios sdo considerados

como arrendamento mercantil operacional, sendo seus efeitos reconhecidos no resultado do exercicio ao longo

do prazo contratual.

h. Analise de recuperabilidade dos ativos:

Nos termos do IAS 36/CPC1(R1), a Companhia e suas controladas revisam, quando as circunstancias lhes

indicarem, o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias

econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel.

Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liqguido em excesso do valor recuperavel,

é constituida provisdo para desvalorizacdo ajustando o valor contébil liquido ao valor recuperavel.

0 valor recuperavel é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao seu valor

presente, utilizando uma taxa de desconto com base na taxa do custo de capital -“CAPM - The Capital Asset

Pricing Model” (Modelo de Precificacdo de Ativos) antes dos impostos, que reflete o custo médio ponderado de

capital e os riscos especificos do ativo.

0 valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma

transacdo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a

venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado de um mercado

ativo, ou no preco da transacdo mais recente com ativos semelhantes.

As perdas em operacdes continuadas, incluindo a desvalorizagdo de estoques, sdo reconhecidas na demonstra¢ao

dos resultados em contas de despesas compativeis com a funcéo dos ativos.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliacdo em cada data de encerramento de exercicio para

identificar se ha alguma indicagdo de que as perdas do valor recuperavel anteriormente reconhecidas podem ja

ndo existir ou possam ter diminuido.

Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida é revertida apenas se tiver ocorrido uma mudanga

nos pressupostos utilizados para determinar o valor recuperavel do ativo, desde quando a dltima perda do valor

recuperavel foi reconhecida.

A reversdo é limitada para que o valor contabil do ativo ndo exceda o seu valor recuperavel, nem o valor contéabil

que teria sido determinado, liquido de depreciacdo, se nenhuma perda do valor recuperdvel tivesse sido

reconhecida no ativo em exercicios anteriores. Essa reversao é reconhecida na demonstracao dos resultados.

Os seguintes critérios sdo aplicados na avaliagdo do valor recuperavel dos seguintes ativos:

h.1) Agio

Teste de perda por reducdo ao valor recuperavel de &gio é efetuado anualmente ou quando as circunstancias

indicarem perda por desvalorizagdo do valor contdbil.

Quando o valor recuperavel é menor do que seu valor contabil, uma perda de valor recuperavel é reconhecida.

As perdas de valor recuperavel relativas ao dgio ndo podem ser revertidas em exercicios futuros.

h.2) Ativos Intangiveis

Ativos intangiveis com vida util indefinida sdo testados em relacdo a perda por reducdo ao valor recuperavel

anualmente, individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as

circunstancias indicarem perda por desvalorizacao do valor contabil.

h.3) Avaliacdo do valor em uso

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo como segue:

- Receitas: As receitas sdo projetadas considerando o crescimento da base de clientes, a evolugdo das receitas
do mercado frente ao PIB e a participagdo da Companhia e controladas neste mercado;

- Custos e despesas operacionais: Os custos e despesas variaveis sdo projetados de acordo com a dinamica da
base de clientes, e os custos fixos sdo projetados em linha com o desempenho historico da Companhia e
controladas, bem como com o crescimento histérico das receitas; e

- Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital sdo estimados considerando a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para viabilizar a oferta dos servigos.

As premissas-chave sdo baseadas no desempenho histérico da Companhia e controladas e em premissas

macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em projecdes do mercado financeiro, documentadas e

aprovadas pela Administragdo da Companhia.

0 teste de recuperacdo dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia e suas controladas ndo resultou na

necessidade de reconhecimento de perdas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, visto

que o valor estimado de mercado excede o seu valor liquido contdbil na data de avaliacao.

i. Combinagdes de negécios e dgios:

Combinagdes de negdcios sdo contabilizadas pelo método de aquisi¢do. O custo de aquisicdo é mensurado pelo

valor justo dos ativos, instrumentos de patrimonio e passivos incorridos ou assumidos na data de aquisi¢do.

Ativos identificaveis adquiridos, passivos e contingéncias assumidas na combinacao de negécios sdo mensurados

inicialmente pelo valor justo na data de aquisi¢do, independente do grau da participagdo dos acionistas nao

controladores (Nota 4).

Inicialmente, o agio representa o excesso do custo de aquisicdo sobre o valor justo liquido dos ativos adquiridos,

passivos assumidos e passivos contingentes identificaveis de uma empresa adquirida, na respectiva data de

aquisicdo. Se o custo de aquisi¢do for menor que o valor justo do ativo liquido da empresa adquirida, a diferenga

é reconhecida diretamente na demonstragdo do resultado.

Apbs o reconhecimento inicial, o agio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas de

valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel, o agio adquirido em uma combinagdo de negdcios &,

a partir da data de aquisicdo, alocado a unidade geradora de caixa que se espera seja beneficiada pelas sinergias

da combinacdo, independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida serem atribuidos a essa unidade.

Quando um &gio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela dessa unidade for alienada, o agio

associado a parcela alienada é incluido no custo da operacdo ao apurar-se o ganho ou a perda na alienacdo.

0 agio alienado nessas circunstincias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em

relacdo a unidade geradora de caixa mantida.

j. Instrumentos Financeiros e caixa e equivalentes de caixa:

Reconhecimento inicial e mensura¢ao subsequente

(i) Caixa e equivalentes de caixa

Contemplam valores em espécie, saldos positivos em contas bancarias e aplicagdes financeiras resgataveis no

prazo de 90 dias das datas das transacdes com liquidez imediata, e com mudanca insignificante de seu valor de

mercado.

(ii) Ativos Financeiros

Reconhecimento e mensuracao inicial

Ativos financeiros sdo classificados como ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, como

empréstimos e recebiveis, investimentos mantidos até o vencimento, ativos financeiros disponiveis para venda,

ou derivativos classificados como instrumentos de hedge eficazes, conforme a situagdo. A Companhia determina

a classificacdo dos seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial, quando ele se torna parte

das disposi¢des contratuais do instrumento.

Ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, acrescidos, no caso de investimentos nao

designados a valor justo por meio do resultado, dos custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis a

aquisicdo do ativo financeiro.

Vendas e compras de ativos financeiros que requerem a entrega de bens dentro de um cronograma estabelecido

por regulamento ou convencao no mercado (compras regulares) sao reconhecidas na data da operagédo, ou seja,

a data em que a Companhia se compromete a comprar ou vender o bem.

Os ativos financeiros da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes e outras

contas a receber e outros recebiveis, instrumentos financeiros cotados e ndo cotados e instrumentos financeiros

derivativos.

Mensuracao subsequente

A mensuragdo subsequente de ativos financeiros depende da sua classificagdo, que pode ser da seguinte forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado

Alteractes IFRS 7 Divulgagdo - Transferéncias de Ativos Financeiros

Alteracées IFRS 7 Divulgagdo - Comp cdo de Ativos e Passivos Financeiros 1° de janeiro de 2013
Alteracdes IAS 32 Compensagdo de Ativos e Passivos Financeiros 1° de janeiro de 2014
A Companhia esta atualmente analisando o impacto da aplicagdo destas normas, alteracdes e interpretagoes.
Baseando-se nas andlises preliminares realizadas até a data, a Companhia estima que sua aplicacdo ndo tera um
impacto significativo sobre as demonstragdes financeiras consolidadas no periodo de aplicacdo inicial. Nao
obstante, mudancas introduzidas pelo IFRS 9 afetardo a apresentacdo dos ativos financeiros e transagdes com
0s mesmos que ocorram a partir de 1° de janeiro de 2015.

2.1 Bases de consolidagao e principais varia¢oes no ambito de consolidagdao

Na consolidacdo, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transagdes e
participacdo do patriménio liquido entre a Companhia e suas controladas foram eliminados.

Os principais acontecimentos e as principais variagoes no ambito de consolidacdo que, por sua relevincia devem
ser consideradas para a analise das informagoes consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 sdo
apresentados a sequir:

a) Aquisicdo da Vivo Participagdes S.A. pela Companhia

Conforme comentado na nota 4, a Companhia incorporou 100% das acoes da Vivo Participacdes S.A. pelo valor
de R$31.222.630 (notas 1."e” e 4). As demonstracbes contabeis consolidadas da Companhia incluem os
resultados da Vivo Part. (incorporada pela Companhia em 03/10/2011) e Vivo S.A. desde 1° de abril deste
exercicio. A Vivo Participagdes S.A. e Vivo S.A. foram incluidas nas demonstragdes contabeis consolidadas da
Companhia pelo método de consolidagao integral.

b) Consolidacao das empresas TVA

A partir de 1° de janeiro de 2011, a Companhia passou a incluir as empresas GTR Participacoes e Empreendimentos
S.A., TVA Sul Parana S.A., Lemontree Participacdes S.A. e Comercial Cabo TV Sdo Paulo S.A. em suas
demonstragoes contabeis consolidadas pelo método de consolidagdo integral. Até o exercicio anterior, essas
empresas eram incluidas nas demonstracdes contabeis consolidadas da Companhia pelo método de equivaléncia
patrimonial. O efeito da consolidacdo dessas empresas é imaterial em relacdo as demonstracbes contabeis
consolidadas da Companhia.

c) Aquisicdo de agdes da Lemontree Participacoes S.A.

Em 29 de setembro de 2011, a Companhia adquiriu 68.533.233 acdes ordinarias, que representam 49% desta
classe de agdes da Lemontree Participagdes S.A. e que por sua vez é detentora de 80,1% das a¢oes ordinarias da
Comercial Cabo TV Sdo Paulo S.A., sociedade operadora de servigos de televisdo a cabo no Estado de Séo Paulo.
Assim, a Companhia passa a ter 83% de participacdo na Lemontree Participacdes S.A. e 93,19% na Comercial
Cabo TV Sdo Paulo S.A. Esta operagdo foi considerada com aquisicao de acionistas ndo controladores para fins
de apresentagdo e mensuragao nas presentes demonstracoes contabeis.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Contas a receber de servigos, liquidas: estdo avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as
condigdes contratadas ajustadas pelo montante estimado de eventuais perdas pela falta de pagamento. Estdo inclusos
os servigos ja faturados e os ainda nao faturados na data do balanco, bem como as contas a receber relacionadas as
vendas de aparelhos celulares, simcards e acessorios. A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é constituida
em montante suficiente para cobrir eventuais perdas e considera principalmente a inadimpléncia esperada.

b. Materiais de estoques: estdo demonstrados pelo custo médio de aquisicao, liquidos de ajuste ao valor de
realiza¢do. Compreende os materiais destinados a consumo, manutencdo ou revenda.

c. Despesas antecipadas: estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servigos
contratados e ainda ndo incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao resultado a medida que os
servigos relacionados sao prestados e os beneficios econdmicos sdo auferidos.

d. Investimentos: as participacdes societarias em controladas e controladas em conjunto estido avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes contabeis individuais. Nas demonstragdes contabeis
consolidadas os investimentos em controladas sdo consolidados integralmente e os investimentos em
controladas em conjunto sdo consolidados de forma proporcional.

Na consolidacdo, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes e
participacdo do patriménio liquido entre a Companhia e suas controladas foram eliminados.

As variagdes cambiais do patriménio liquido da controlada em conjunto Alianga Atlantica sdo reconhecidas no
patrimonio liquido na Companhia em Ajuste Acumulado de Conversdo.

e. Imobilizado: é demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcdo, deduzido da depreciacdo acumulada e
de perdas por desvalorizacoes acumuladas, se aplicaveis. 0 referido custo, inclui os custos de empréstimos de
projetos de construgdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos. Os custos do
ativo sdo capitalizados até o momento em que esteja nas condigdes previstas para sua entrada em operagao.
Os gastos subsequentes a entrada do ativo em operagdo sdo reconhecidos imediatamente no resultado,
respeitando-se o regime de competéncia. Gastos que representem melhorias no ativo (aumento da capacidade
instalada ou da vida util) sdo capitalizados.

Os custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imdveis alugados sdo capitalizados
em contrapartida a provisdo para desmobilizacdo de ativos e depreciados ao longo da vida ttil dos equipamentos,
que ndo é superior ao prazo de locagdo.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado
do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca
entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) é reconhecido na demonstracao do resultado no
exercicio em que o ativo for baixado.

A depreciacdo é calculada pelo método linear. As taxas de depreciacdo utilizadas estdo de acordo com a
expectativa de vida ttil dos bens que se baseia em estudos técnicos, os quais sdo revisados periodicamente
(ver nota 13 - Imobilizado).

f. Intangivel (incluindo o agio): é demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou formacdo, deduzido da
amortizagdo acumulada e de perdas por desvaloriza¢des acumuladas, se aplicaveis.

Inclui os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, concessdes e licencas de autoriza¢ao adquiridas da
ANATEL, carteira de clientes, marcas, valores de fundo de comércio referentes a lojas proprias (que estdo sendo
amortizados pelo prazo de vigéncia dos contratos) e outros ativos intangiveis.

A vida util de um ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida ttil econémica pelo método linear e
avaliados em relagdo a perda por redugdo ao valor recuperavel sempre que houver indicios de perda de valor
econdmico do ativo. O periodo e o método de amortizagdo para um ativo intangivel com vida definida sdo
revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida 1til estimada ou no consumo esperado
dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudancas no periodo
ou no método de amortizagdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de estimativas contabeis.
Ativos intangiveis de vida ttil indefinida ndo sdo amortizados, sendo realizado teste de recuperabilidade
anualmente ou quando existam indicios de que o valor contabil possa ndo ser recuperavel. A avaliacdo de vida
atil indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel.
Caso contrario, a mudanca na vida ttil de indefinida para definida é feita de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensuradas como diferenca entre o valor
liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no
exercicio em que o ativo for baixado.

1° de julho de 2011

Esta categoria inclui instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia que ndo satisfazem os
critérios para a contabilidade de hedge, definidos pela norma correspondente. Ativos financeiros a valor justo
por meio do resultado sdo apresentados no balango patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos
ou perdas reconhecidos na demonstracdo do resultado.
Recebiveis
Recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um
mercado ativo. Apds a mensuracdo inicial, esses ativos financeiros sdo contabilizados ao custo amortizado,
utilizando o método de juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por reducdo ao valor recuperavel,
se e quando aplicavel. O custo amortizado é calculado levando em consideracdo qualquer desconto ou “prémio”
na aquisicdo e taxas ou custos incorridos. A amortizacdo do método de juros efetivos é incluida na linha de
receita financeira na demonstracdo de resultado. As perdas por redugdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas
como despesa financeira no resultado, se e quando aplicaveis.

Investimentos mantidos até o vencimento

Ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis e vencimentos fixos sdo classificados

como mantidos até o vencimento quando a Companhia tiver manifestado intencao e capacidade financeira para

manté-los até o vencimento. Apds a avaliagdo inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo avaliados
ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perdas por reducio ao valor

recuperavel. O custo amortizado é calculado levando em consideracao qualquer desconto ou prémio sobre a

aquisicdo e taxas ou custos incorridos. A amortizacdo dos juros efetivos é incluida em receitas financeiras, na

demonstracdo do resultado. As perdas originadas da reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas como
despesa financeira no resultado. A Companhia ndo registrou investimentos mantidos até o vencimento durante

os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles ativos financeiros ndo derivativos que ndo sdo

classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento ou (c) ativos

financeiros pelo valor justo por meio do resultado. Estes ativos financeiros incluem instrumentos patrimoniais.

Apos mensuracao inicial, ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados a valor justo, com ganhos e

perdas ndo realizados reconhecidos diretamente na reserva de disponiveis para venda no grupo de outros

resultados abrangentes até a baixa do investimento, com excecdo das perdas por redugéo ao valor recuperavel.

Quando o investimento é desreconhecido ou quando for determinada perda por reducao ao valor recuperével,

os ganhos ou as perdas cumulativos anteriormente reconhecidos em outros resultados abrangentes devem ser

reconhecidos no resultado.

0 valor justo de ativos financeiros disponiveis para a venda denominados em moeda estrangeira é mensurado

nessa moeda estrangeira e convertido utilizando-se a taxa de cambio & vista vigente na data de reporte das

demonstracdes contdbeis. As variagdes do valor justo atribuiveis a diferencas de conversdo sdo reconhecidas
diretamente no patriménio liquido.

Baixas

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos

financeiros semelhantes) é baixado quando:

e Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

e A Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacio de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um
acordo de “repasse”; e (a) a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo,
ou (b) a Companhia ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao
ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.

Quando a Companhia tiver transferido seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou tiver executado
um acordo de repasse, e ndo tiver transferido ou retido substancialmente todos os riscos e beneficios relativos
ao ativo, 0 mesmo é reconhecido na extensdo do envolvimento continuo da Companhia com esse ativo.
Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. 0 ativo transferido e o passivo associado sdo
mensurados com base nos direitos e obrigacées que a Companhia manteve.
0 envolvimento continuo na forma de uma garantia sobre o ativo transferido & mensurado pelo valor contabil
original do ativo ou pela maxima contraprestagdo que puder ser exigida da Companhia, dos dois o menor.
(iii) Redugdo do valor recuperdvel de ativos financeiros
A Companhia avalia nas datas do balanco se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros &
considerado como ndo recuperavel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade
como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (“um
evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo
financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possam ser razoavelmente estimados.

Ativos financeiros ao custo amortizado

Em relacdo aos ativos financeiros apresentados ao custo amortizado, a Companhia inicialmente avalia

individualmente se existe evidéncia clara de perda por redugdo ao valor recuperavel de cada ativo financeiro

que seja individualmente significativa, ou em conjunto para ativos financeiros que nao sejam individualmente
significativos. Se a Companhia concluir que ndo existe evidéncia de perda por redugdo ao valor recuperavel para
um ativo financeiro individualmente avaliado, quer significativo ou ndo, o ativo é incluido em um grupo de

ativos financeiros com caracteristicas de risco de crédito semelhantes e os avalia em conjunto em relagdo a

perda por reducdo ao valor recuperavel. Ativos que sdo avaliados individualmente para fins de perda por

reducdo ao valor recuperavel e para os quais uma perda por redugdo ao valor recuperavel seja ou continue a ser
reconhecida nao sdo incluidos em uma avaliacdo conjunta de perda por reducao ao valor recuperavel.

Quando houver evidéncia clara da ocorréncia de reducdo do valor recuperavel, o valor da perda é mensurado

como a diferenca entre o valor contabil do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados

(excluindo perdas de crédito futuras esperadas ainda nao incorridas).

0 valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma proviséo e o valor da perda é reconhecido na demonstragdo

do resultado. Receita de juros continua a ser computada sobre o valor contabil reduzido com base na taxa de

juros efetiva original para o ativo. Os empréstimos, juntamente com a correspondente provisdo, sdo baixados
quando ndo ha perspectiva realista de sua recuperacao futura e todas as garantias tenham sido realizadas ou
transferidas para a Companhia. Se, em um exercicio subsequente, o valor da perda estimada de valor recuperavel
aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apés o reconhecimento da perda por redugdo ao valor
recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a provisao. Em caso de
eventual recuperacdo futura de um valor baixado, essa recuperagdo é reconhecida na demonstragao do resultado.

Investimentos financeiros disponiveis para venda

Para instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda, a Companhia avalia se ha alguma

evidéncia objetiva de que o investimento é recuperavel a cada data do balango.

Para investimentos em instrumentos patrimoniais classificados como disponiveis para venda, evidéncia objetiva

inclui uma perda significante e prolongada no valor justo dos investimentos, abaixo de seu custo contabil.

Quando ha evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel, a perda acumulada - mensurada pela diferenca

entre o custo de aquisicdo e o valor justo corrente, menos a perda por reducdo ao valor recuperavel que tenha

sido previamente reconhecida no resultado - é reclassificada do patriménio liquido para o resultado.

Aumentos no valor justo apés o reconhecimento da perda por redugdo ao valor recuperavel sdo reconhecidos

diretamente no resultado abrangente.

(iv) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Passivos financeiros sao classificados como passivos financeiros a valor justo por meio do resultado, empréstimos

e financiamentos, ou como derivativos classificados como instrumentos de hedge, conforme o caso. A Companhia

determina a classificagdo dos seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos,

sdo acrescidos do custo da transacdo diretamente relacionado.

Os passivos financeiros da Companhia incluem contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar,

empréstimos e financiamentos e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracdo dos passivos financeiros depende da sua classificagdo, que pode ser da sequinte forma:

- Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros designados no

reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Esta categoria também inclui instrumentos

financeiros derivativos contratados pela Companhia que ndo satisfazem os critérios de contabilizagdo de hedge

definidos pela norma correspondente.

A Companhia ndo designou nenhum passivo financeiro a valor justo por meio do resultado no reconhecimento

inicial.

- Empréstimos e financiamentos

Apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente

pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na

demonstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizagdo

pelo método da taxa de juros efetivos.

Baixas

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagdo for revogada, cancelada ou expirar.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo mutuante com termos

substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem significativamente alterados, essa

substituicdo ou alteracdo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo, sendo

a diferenca nos correspondentes valores contabeis reconhecida na demonstragdo do resultado.

(v) Instr i iros - apra agdo liquida

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no balanco patrimonial se, e somente se, houver um

direito legal corrente e executdvel de compensar os montantes reconhecidos e se houver a intengdo de

compensagao, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

(vi) Valor justo de instrumentos financeiros

0 valor justo de instrumentos financeiros ativamente negociados em mercados financeiros organizados é

determinado com base nos pregos de compra cotados no mercado no fechamento dos negécios na data do

balanco, sem deducdo dos custos de transagao.

0 valor justo de instrumentos financeiros para os quais ndo haja mercado ativo é determinado utilizando

técnicas de avaliacdo. Essas técnicas podem incluir o uso de transacdes recentes de mercado (com isencdo de

interesses); referéncia ao valor justo corrente de outro instrumento similar; analise de fluxo de caixa descontado

ou outros modelos de avaliagdo.

k. Instrumentos financeiros derivativos e contabilidade de cobertura (“hedge accounting”):

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

A Companhia e suas controladas utilizam instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda para

fornecer protegdo contra o risco de variacdo das taxas de cambio.

Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacdes de hedge sdo inicialmente reconhecidos ao

valor justo na data em que o contrato de derivativo é contratado, sendo reavaliados subsequentemente também

ao valor justo.

Derivativos sdo apresentados como ativos financeiros quando o valor justo do instrumento for positivo, e como

passivos financeiros quando o valor justo for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudangas no valor justo de derivativos durante o exercicio sao

lancados diretamente na demonstracdo de resultado, com excecdo da parcela eficaz dos hedges de fluxo de

caixa, que é reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros resultados abrangentes.

Para os fins de contabilidade de hedge, os contratos da Companhia foram classificados como hedge de valor justo

ao fornecer protegdo contra a exposicao as alteragdes no valor justo de parte identificada de certos passivos que

seja atribuivel a um risco particular (variagdo cambial) e possa afetar o resultado.

No reconhecimento inicial de uma relacdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e documenta a relagao

de hedge, a qual a Companhia deseja aplicar contabilidade de cobertura, bem como o objetivo e a estratégia de

gestdo de risco da administracdo para levar a efeito o hedge. A documentacdo inclui a identificacdo do

instrumento de hedge o item ou transagdo objeto de hedge, a natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos

riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracdo prospectiva da eficacia da relagdo de hedge e a forma em

que a Companhia ird avaliar a eficacia do instrumento de hedge para fins de compensar a exposi¢do a mudangas

no valor justo do item objeto de hedge.

Espera-se que esses hedges sejam altamente eficazes para compensar mudancas no valor justo sendo

permanentemente avaliados para verificar se foram efetivamente eficazes ao longo de todos os periodos-base

para os quais foram destinados.

Hedges de fluxo de caixa que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte forma:

a porcdo do ganho ou perda resultante do instrumento de hedge que é determinada como um hedge eficaz deve

ser reconhecida diretamente como outros resultados abrangentes. A porcdo ineficaz do ganho ou perda

resultante do instrumento de hedge deve ser reconhecida no resultado.

Hedges de valor justo que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte forma: o

ganho ou a perda resultante das mudancas do valor justo de um instrumento de hedge deve ser reconhecido no

resultado. 0 ganho ou a perda resultante do item coberto atribuivel ao risco coberto deve ajustar a quantia

escriturada do item coberto a ser reconhecido no resultado. As mudangas do valor justo do instrumento de

hedge e as mudancas do valor justo do item objeto de hedge atribuiveis ao risco coberto sdo reconhecidas na

linha da demonstracdo de resultado relacionada ao item objeto de hedge.

Classificacdo entre curto e longo prazo

Instrumentos derivativos nao classificados como instrumento de hedge eficaz sdo classificados como de curto e

longo prazo ou segregados em parcela de curto prazo ou de longo prazo com base em uma avaliagdo dos fluxos

de caixa contratados.

® Quando a Companhia mantiver um derivativo como hedge econémico (e ndo aplicar contabilidade de hedge),
por um periodo superior a 12 meses apos a data do balanco, o derivativo é classificado como de longo prazo
(ou segregado em parcela de curto e longo prazo), consistentemente com a classificagio do item
correspondente.

 Os instrumentos derivativos e classificados como hedge eficazes, sdo classificados de forma consistente com a
classificagdo do correspondente item objeto de hedge.

0 instrumento derivativo é segregado em parcela de curto prazo e de longo prazo apenas quando uma alocagao

confidvel puder ser feita.

1. Custos de empréstimos:

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construcdo ou producdo de um ativo que

necessariamente requer um periodo de tempo superior a 18 meses para ser concluido para fins de uso ou venda

sdo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo.

Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados em despesa no periodo em que sdo incorridos. Os custos

de empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.

m. Juros sobre o capital préprio:

Pela legislacdo brasileira é permitido as sociedades pagar juros sobre o capital proprio, os quais sdo similares ao

pagamento de dividendos, porém sdo dedutiveis para fins de apuragdo dos tributos sobre a renda. A Companhia

para fins de atendimento a legislacdo tributédria brasileira, provisiona nos seus livros contdbeis o montante

devido em contrapartida a conta de despesa financeira no resultado do exercicio e para fins de apresentagées

destas demonstragdes financeiras reverte a referida despesa em contrapartida a um débito direto no patriménio

liquido, resultando no mesmo tratamento contabil dos dividendos. A distribuicdo dos juros sobre o capital

proprio aos acionistas estd sujeita a retencdo de imposto de renda a aliquota de 15%.

n. Provisoes:

n.1) Geral:

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia ou controladas tem uma obrigagdo presente como resultado

de um acontecimento passado, onde é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios economicos

seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser efetuada do montante dessa

obrigagdo. As provisoes sdo atualizadas até a data do balanco pelo montante provavel da perda.

As provisbes para demandas judiciais estdo apresentadas pelo seu montante bruto, sem considerar os

correspondentes depositos judiciais e sdo classificadas como civeis, trabalhistas, tributdrias e regulatérias.

0Os depositos judiciais estdo classificados como ativo, dado que ndo existam as condigdes requeridas para

apresenta-los liquidos com a provi

n.2) Provisdes para demandas judiciais civeis, trabalhistas, tributarias e regulatorias

A Companhia e suas controladas sdo partes em demandas administrativas e judiciais de natureza trabalhista,

tributaria, civel e regulatoria, tendo sido constituida provisdo contabil em relacdo as demandas cuja

probabilidade de perda foi classificada como provavel. As provisdes para demandas judiciais e administrativas

sdo determinadas com base nas opinides da Administracdo da Companhia e suas controladas e de seus

consultores juridicos.

n.3) Provisdo para desmobilizacao de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos na necessidade de ter que se devolver aos proprietarios os sites

(localidades destinadas a instalagdes de radios base das controladas) nas mesmas condi¢des em que se

encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagéo.

n.4) Passivos contingentes reconhecidos em uma combinacdo de negdcios

Um passivo contingente reconhecido em uma combinacdo de negécios é inicialmente mensurado ao valor justo.

Subsequentemente, é mensurado entre o maior de:

- o0 valor que seria reconhecido de acordo com a politica contabil de provisdes acima; ou

- o valor inicialmente reconhecido menos, quando for o caso, amortizacdo acumulada reconhecida de acordo
com a politica de reconhecimento de receita.

o. Planos de beneficios pés-emprego:

A Companhia e suas controladas patrocinam individualmente planos de aposentadoria para empregados ativos

e aposentados, bem como plano multipatrocinado de assisténcia médica para ex-empregados. Os passivos

atuariais de planos com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se o método de crédito

unitario projetado. Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos de forma imediata em Outros Resultados

Abrangentes.

Para os planos com caracteristicas de contribui¢des definidas, a obrigacdo é limitada ao pagamento das

contribuicdes, as quais sdo reconhecidas no resultado nos respectivos periodos de competéncia.

0 ativo ou passivo de plano de beneficio definido a ser reconhecido nas demonstragoes contabeis corresponde

ao valor presente da obrigacdo pelo beneficio definido, menos custos de servigos passados ainda ndo

reconhecidos e menos o valor justo dos ativos do plano que serdo usados para liquidar as obrigacées. Os ativos

do plano sdo ativos mantidos por uma entidade fechada de previdéncia complementar. Os ativos do plano ndo

estdo disponiveis aos credores da Companhia e ndo podem ser pagos diretamente a Companhia. 0 valor justo se

baseia em informagdes sobre preco de mercado e, no caso de titulos cotados, no preco de compra publicado.

0 valor de qualquer ativo de beneficio definido reconhecido é limitado a soma de qualquer custo de servigo

passado ainda ndo reconhecido e ao valor presente de qualquer beneficio econémico disponivel na forma de

redugdo nas contribuigdes patronais futuras do plano.

p. Participacdo dos empregados nos resultados:

A Companhia e suas controladas tém obrigagdes decorrentes dos contratos de trabalho com seus empregados,

reconhecendo estas provisdes durante o exercicio. Sdo registradas provisoes para reconhecer a despesa referente

a participacdo dos empregados nos resultados. Estas provisdes sdo calculadas com base em metas qualitativas e

quantitativas definidas pela Administragdo e contabilizadas em contas especificas de acordo com a fungdo nos

grupos de Custos dos Servicos Prestados, Despesas com Vendas e Despesas Gerais e Administrativas.

q. Transagdes envolvendo pagamento em agées:

A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas com agdes emitidas pela controladora, Telefonica S.A.,

para seus dirigentes e empregados baseado no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data de sua

outorga, utilizando modelo binomial de valorizacdo. Esse valor justo é debitado na demonstracao do resultado

ao longo do periodo até a aquisi¢do, com o reconhecimento do passivo correspondente.

1. OQutros ativos e passivos:

Um ativo é reconhecido no balango quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados

em favor da Companhia e suas controladas e seu custo puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Companhia e suas controladas possuem uma obrigacao legal ou

constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido

para liquida-lo.

0Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacdo é provavel que

ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes.

s. Subvencao e assisténcia governamentais:

Subvengodes governamentais sdo reconhecidas quando houver razoavel certeza de que o beneficio sera recebido

e que todas as correspondentes condicdes serao satisfeitas. Quando o beneficio se refere a um item de despesa,

é reconhecido como receita ao longo do periodo do beneficio, de forma sistematica em relacdo aos custos cujo

beneficio objetiva compensar. Quando o beneficio se referir a um ativo, é reconhecido como receita diferida e

lancado no resultado em valores iguais ao longo da vida util esperada do correspondente ativo. Caso os

empréstimos ou assisténcia similares sejam disponibilizadas pelos governos ou institui¢des relacionadas com

uma taxa de juros inferior a taxa de mercado atual aplicavel, o efeito desse juros favoravel é considerado como

subsidio adicional do governo.

As normas tributarias brasileiras (Medida Proviséria n° 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, posteriormente

alterada pela Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005), possibilitaram as pessoas juridicas titulares de

empreendimentos localizados nas areas de atuacao da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazdnia

(SUDAM) e Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), cuja atividade se enquadre em setor

econdmico considerado prioritario, em ato do Poder Executivo, a pleitear a redugdo do imposto de renda nos

termos destes atos normativos.

Através da incorporacdo da Vivo Part. a Companhia adquiriu beneficio fiscal de reducdo de 75% do imposto de

renda, calculado com base no lucro da exploracdo para as areas do Norte de Minas Gerais e Vale do Jequitinhonha.

A concessdo deste incentivo se estende até o exercicio de 2013.

A controlada Vivo S.A. também possui beneficio fiscal de redugdo de 75% do imposto de renda, calculado com

base no lucro da exploragdo, para os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para,

Rondonia e Roraima. A concessdo deste incentivo se estende até o exercicio de 2013.

A parcela de lucro incentivada também foi excluida do célculo dos dividendos, podendo vir a ser utilizada

somente nos casos de aumento de capital ou de absorcao de prejuizos.

Em janeiro de 2010 foi aprovada uma linha de financiamento junto ao BNDES através do Programa de

Sustentacdo do Investimento - BNDES PSI. Os recursos estdo sendo utilizados para a aquisicdo de equipamentos

nacionais em projetos de ampliacdo da capacidade de rede, previamente cadastrados (“finamizados”) junto ao

BNDES, e liberados conforme a realizagdo dos investimentos.

Por se tratar de financiamento com taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado, esta operagdo

enquadra-se no escopo do IAS 20/CPC 7. Os financiamentos foram inicialmente registrados a valor justo com

base nas taxas de mercado, sendo o ajuste decorrente da comparacdo do valor mensurado com base na taxa

contratada contabilizado como receita diferida.

t. Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetérios nao circulantes, sdo ajustados pelo seu valor presente. 0 ajuste a valor presente

& calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos

implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as despesas e os

custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade

com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas

financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de
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caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e sdo

consideradas estimativas contdbeis. Com base nas andlises efetuadas e na melhor estimativa, a Companhia

concluiu que o ajuste a valor presente dos ativos e passivos monetarios circulantes é irrelevante em relacao as

demonstragdes contabeis tomadas em conjunto e, dessa forma, ndo registrou nenhum ajuste.

A Companhia utilizou as taxas de WACC (Weighted Average Cost of Capital) e do CDI (certificado de depositos

interbancérios) como base para os calculos dos ajustes a valor presente, aplicados conforme os itens de

ativos e passivos.

u. Agdo em tesouraria:

Instrumentos patrimoniais proprios que sdo readquiridos (agdes de tesouraria) sdo reconhecidos ao custo e

deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstragdo do resultado na

compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais proprios da Companhia.

v. Reconhecimento das receitas:

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacdes recebidas ou recebiveis pela venda

de servigos ou mercadorias no curso regular das atividades da Companhia e de suas controladas.

A receita é reconhecida quando o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confiavel, é provavel que

beneficios econdmicos futuros serdo transferidos a Companhia, os custos incorridos na transagao possam ser

mensurados, os riscos e beneficios foram substancialmente transferidos ao comprador e quando critérios

especificos forem satisfeitos para cada uma das atividades da Companhia.

As receitas da Companhia compreendem basicamente os servicos de telecomunicacdes de voz, dados, servigos

adicionais que sdo ofertados aos clientes através de pacotes de trafego com valor fixo (mensalidade) ou de

acordo com o consumo de trafego realizado pelos clientes e vendas de mercadorias.

As receitas correspondentes a prestacdo de servigos de telecomunicacées sdo contabilizadas pelo regime de

competéncia com base nos valores contratados. As ligagoes locais e de longa distdncia sdo tarifadas pelo

processo de medicao conforme legislagdo em vigor. Os servigos cobrados em valores fixos mensais sdo calculados

e contabilizados em bases lineares. A receita nao faturada entre a data do tdltimo faturamento até a data do

balango é reconhecida no més em que o servigo é prestado.

As receitas referentes as vendas de cartdes de telefones publicos sdo diferidas e reconhecidas no resultado com

base na estimativa de utilizagdo dos cartoes.

As receitas referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos devidos

sdo diferidos e reconhecidos no resultado a medida que os servigos sdo efetivamente prestados.

As receitas de contratos de locacdo de equipamentos classificados como arrendamento mercantil financeiro sdao

reconhecidas na instalacdo dos equipamentos, momento em que ocorre a efetiva transferéncia de risco.

A receita é reconhecida pelo valor presente dos pagamentos minimos futuros do contrato.

As receitas de servicos estdo sujeitas basicamente aos seguintes tributos indiretos: Imposto sobre Circulagdo de

Mercadorias e Servigos - ICMS, Programa de Integracdo Social - PIS, Contribui¢do para Financiamento da

Seguridade Social - COFINS e Impostos sobre Servigos - ISS.

Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias

As receitas e os custos de vendas de mercadorias sdo registrados quando os riscos e beneficios das mercadorias

sdo transferidos aos compradores. Vendas efetuadas em lojas proprias sdo reconhecidas no momento da venda

ao consumidor final. As receitas e os custos de vendas de mercadorias, realizadas através de agentes credenciados

(“dealers”) sdo reconhecidas no resultado quando da ativacdo do aparelho, limitado a 90 dias da data da venda.

Programa de fidelizacdo

A controlada Vivo S.A. mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que lhes permitem acumular

pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a utilizacao dos servicos oferecidos pela sua controlada.

0Os pontos acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servigos, troca esta, condicionada & obtengdo de

um saldo minimo de pontos por parte do cliente. A contraprestacdo recebida é alocada ao custo dos aparelhos

ou servicos resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos é determinado através da divisdo do valor

do desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em fungdo do programa de

pontos. A receita diferida do valor justo do saldo acumulado de pontos gerados é diferida e reconhecida como

receita no momento do resgate dos pontos.

Taxa de adesdo e campanhas promocionais

As taxas de habilitacdo pagas pelos clientes da Companhia para possibilita-los a participar das campanhas

promocionais sdo diferidas e langadas no resultado ao longo do periodo de duragdo da referida campanha.

Acordos que combinam mais de um elemento

As ofertas de pacotes comerciais que combinam diferentes elementos sdo analisadas para determinar se &

necessario separar os distintos elementos identificados, aplicando em cada caso o critério de reconhecimento

de receitas apropriado. A receita total gerada pela venda do pacote é distribuida entre seus elementos

identificados em funcdo dos respectivos valores justos.

A determinacdo dos valores justos de cada um dos elementos identificados implica a necessidade de realizar

estimativas complexas devido a propria natureza do negdcio.

A ocorréncia de uma mudanca nas estimativas dos valores justos relativos, poderia afetar a distribuicdo das

receitas entre os componentes e, consequentemente as receitas de exercicios futuros.

w. Saldos e transagoes em moeda estrangeira:

A moeda funcional da Companhia é o Real. As transagdes em moeda estrangeira foram convertidas com base na

taxa de cambio da data da transacdo. Os ativos e passivos em moeda estrangeira foram convertidos pela taxa de

cambio na data do balango. As variacGes cambiais decorrentes das operacdes em moeda estrangeira foram

reconhecidas no resultado como receita ou despesa financeira.

Em 31 de dezembro de 2011 eram: US$1,00 = R$1,8758, JPY1,00 = R$0,02431, €1,00 = R$ 2,4270.

x. Impostos, taxas e contribuigdes

A sequir, relacionamos as legendas relativas aos impostos, taxas e contribuigdes descritas nestas demonstracoes

contabeis:

® CIDE - Contribuicdo de intervencao no dominio econdmico - Tributo Federal;

© COFINS - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - Tributo Federal;

® CSLL - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - Tributo Federal;

 FISTEL - Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes;

® FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes;

® FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagoes;

© ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacées de Servigos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo - Tributo Estadual;

 JOF - Imposto sobre Operagdes Financeiras - Tributo Federal;

© IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Tributo Federal;

o IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte - Tributo Federal;

 ISS - Imposto sobre Servigo Prestado - Tributo Municipal;

® PIS - Programa de Integracdo Social - Tributo Federal;

o TFF - Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento; e

® TFI - Taxa de Fiscalizacdo e Instalacdo.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social inclui os efeitos de impostos correntes e diferidos.

Imposto de renda e contribuicdo social - correntes

0 valor contabil dos ativos e passivos referentes ao imposto corrente do Gltimo exercicio e dos anos anteriores

representa o montante que se estima recuperar ou pagar as autoridades tributdrias. As taxas fiscais e a

legislacdo tributaria utilizadas no calculo dos mencionados montantes sdo as que estdo vigorando na data do

balanco. No balango patrimonial os tributos correntes sdo apresentados liquidos dos valores recolhidos por

antecipacdo ao longo do exercicio.

Impostos diferidos

0 valor dos impostos diferidos & obtido a partir da analise do balanco considerando as diferencas temporarias,

que sdo aquelas geradas por diferencas entre os valores fiscais de ativos e passivos e seu respectivo valor contabil.

Na data do balango os ativos por impostos diferidos sdo registrados na medida em que for provavel sua

realizacdo com base em lucros tributaveis futuros.

Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e sdo classificados no balango

patrimonial como ndo circulantes, independentemente da expectativa de realizacao. Os efeitos fiscais de itens

registrados diretamente no patriménio liquido sdo reconhecidos igualmente no patriménio liquido.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para

compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos sdo relacionados a mesma entidade

tributada e sujeitos & mesma autoridade tributaria.

Impostos sobre vendas

As receitas de prestagdo de servigos estdo sujeitas a tributagao pelo ICMS ou ISS as aliquotas vigentes em cada

regido e a tributagdo pelo PIS e COFINS na modalidade cumulativa para as receitas auferidas com servigos de

telecomunicaces, as aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente. As demais receitas auferidas pela

Companhia, incluindo as receitas relacionadas a revenda de mercadorias, na modalidade nao cumulativa,

sdo tributadas as aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS e a COFINS, respectivamente, e pelo ICMS as aliquotas

vigentes em cada Estado.

As antecipagdes ou valores passiveis de compensagdo sdo demonstrados no ativo circulante ou néo circulante,

de acordo com a previsdo de sua realizacao.

y. Taxa de renovacao do contrato de concessio:

0 valor a ser pago em cada ano impar durante a vigéncia do contrato de concessdo equivale a 2% da receita

liquida do ano anterior gerada pelos servicos do STFC previstos em contrato. A despesa correspondente é

reconhecida proporcionalmente durante cada biénio (nota 22).

z. Estimativas contabeis:

A preparacdo das demonstragdes contabeis da Companhia requer que a Administracdo faga julgamentos e

estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem

como as divulgagoes de passivos contingentes, na data base das demonstracoes contabeis.

Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas pode levar a resultados que requeiram um ajuste

significativo ao valor contébil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de

incerteza em estimativas na data do balango, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo

no valor contdbil dos ativos e passivos, sdo discutidas a seguir:

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperéavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de

caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em

uso. 0 calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transagdes de

venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. 0 célculo do

valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. O valor recuperdvel é sensivel a taxa de

desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros

esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagdo.

Impostos

Existem incertezas com relacdo & interpretacdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época de

resultados tributaveis futuros. A Companhia constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para

eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas jurisdicées em que

opera. 0 valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e

interpretacdes divergentes dos regulamentos tributdrios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal

responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo

das condicGes vigentes no respectivo domicilio da Companhia.

Beneficios pds-emprego

0 custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia médica

pés-emprego e o valor presente da obrigacdo de aposentadoria sdo determinados utilizando métodos de

avaliagdo atuarial. A avaliacdo atuarial envolve o uso de premissas sobre as taxas de desconto, taxas de retorno

de ativos esperadas, aumentos salariais futuros, taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de

aposentadorias e pensdes. A obrigagdo de beneficio definido é altamente sensivel a mudancas nessas premissas.

Todas as premissas sdo revisadas a cada data-base.

A taxa de mortalidade se baseia em tdbuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de saldrios e

de beneficios de aposentadoria e de pensdo se baseiam nas taxas de inflacdo futuras esperadas para o pais.

Para mais detalhes sobre as premissas utilizadas, vide nota 35.

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser obtido

de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de caixa

descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel.

Contudo, quando isso nao for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor

justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez,

risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo

apresentado nos instrumentos financeiros.

Provisoes para demandas judiciais tributarias, civeis e trabalhistas

A Companhia reconhece provisdo para causas tributarias, civeis e trabalhistas. A avaliagdo da probabilidade de

perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,

as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos

advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias,

tais como prazo de prescri¢do aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢oes adicionais identificadas

com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Ativo imobilizado e intangiveis, incluindo agio

0 tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado e intangiveis inclui a realizacdo de estimativas

para determinar o periodo de vida 1til para efeitos de sua depreciacdo e o valor justo na data de aquisicdo,

em particular para os ativos adquiridos em combinacées de negdcios.

A determinacdo das vidas uteis requer estimativas em relacdo a evolucdo tecnologica esperada e aos usos

alternativos dos ativos. As hipoteses relacionadas ao aspecto tecnologico e seu desenvolvimento futuro

implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das futuras mudancas

tecnoldgicas sdo de dificil previsdo.

Quando uma desvalorizacdo é identificada no valor do ativo imobilizado, é registrado um ajuste do valor na

demonstracdo do resultado do periodo. A determinacdo da necessidade de registrar uma perda por desvalorizagdo

implica na realizacdo de estimativas que incluem, entre outras, a andlise das causas da possivel desvalorizacdo,

bem como o momento e o montante esperado da mesma. Sao também considerados fatores como a obsolescéncia

tecnoldgica, a suspensdo de determinados servigos e outras mudangas nas circunstdncias que demonstram a

necessidade de registrar uma possivel desvalorizacao.

A Companhia analisa periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida a fim de identificar

uma possivel desvalorizagdo nos dgios. A determinagdo do valor recuperavel da unidade geradora de caixa a que

sdo atribuidos os agios inclui também o uso de hipdteses e estimativas e requer um grau significativo de

julgamento e critério.

aa. Participacgdes de acionistas nao controladores:

As participagdes dos acionistas ndo controladores representam a parcela do lucro ou prejuizo e do patriménio

liquido das controladas que ndo é detida pela Companhia, sendo destacada no balango patrimonial consolidado

dentro do patriménio liquido.

bb. Receitas e despesas financeiras:

Representam juros e variagdes monetdrias e cambiais decorrentes de aplicacdes financeiras, operacdes com

derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente de transa¢des que geram ativos

e passivos monetarios e outras operagoes financeiras. Sdo reconhecidas pelo regime de competéncia quando

ganhas ou incorridas pela Companhia e suas controladas.

cc. Demonstracao dos fluxos de caixa e demonstragdo do valor adicionado:

A demonstracao dos fluxos de caixa reflete as modificacdes no caixa que ocorreram nos exercicios apresentados

utilizando-se o método indireto. Os termos utilizados na demonstracdo dos fluxos de caixa sdo os seguintes:

o Atividades operacionais: referem-se as principais transagoes da Companhia e outras atividades que ndo sdo de
investimento e de financiamento;

o Atividades de investimento: referem-se as adigdes e baixas dos ativos ndo circulantes e outros investimentos
ndo incluidos no caixa e equivalentes de caixa;

o Atividades de financiamento: referem-se as atividades que resultam em mudangas na composi¢do do
patrimonio e empréstimos e financiamentos.

A demonstracdo do valor adicionado (DVA) é apresentada de forma suplementar em atendimento a legislagdo

Telefonica Brasil S.A.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

societaria brasileira e foi preparada seguindo o CPC09 - demonstracdo do valor adicionado. Sua finalidade &
evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como demonstrar sua distribuicdo entre
os diversos agentes (stakeholders).

dd. Infor ¢oes por seg tos:

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um empreendimento para os quais informagdes
financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas de forma regular pelo principal tomador de decisées
operacionais na decisdo sobre como alocar recursos para um segmento individual e na avaliacdo do desempenho
do segmento. Tendo em vista que todas as decisdes dos administradores e gestores sdo tomadas com base em
relatorios consolidados; que a missdo da Companhia é prover seus clientes de servicos de telecomunicacdes com
qualidade; e que todas as decisoes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e
aplicacdo de recursos sdo efetuadas em bases consolidadas, conclui-se que a Companhia e controladas operam
em um Gnico segmento operacional de prestacdo de servicos de telecomunicagoes.

4. AQUISIGAO DA VIVO PARTICIPAGOES S.A. (VIVO PART.)

Exercicio de 2011

Antecedente: Aquisicao pela Telefonica S.A. das agoes da Brasilcel N.V.

Conforme divulgado por meio dos fatos relevantes datados de 28 de julho de 2010 e 27 de setembro de 2010,
a Telefonica S.A., sociedade com sede em Madri, Espanha (Telefonica) e a Portugal Telecom SG SGPS, S.A.,
sociedade com sede em Lisboa, Portugal (Portugal Telecom) assinaram, em 28 de julho de 2010, um acordo para
a aquisicdo, pela Telefonica, de 50% das acdes emitidas pela Brasilcel, N.V. (Brasilcel) de propriedade da
Portugal Telecom, que resultou na aquisicao indireta das agdes da Vivo Part.. A Brasilcel, sociedade com sede
na Holanda, era detida, previamente a aquisicdo, na propor¢ao de 50% pela Telefonica e 50% pela Portugal
Telecom e, em 2002, foi utilizada como veiculo para a formacdo da joint venture entre as suas acionistas com a
finalidade de deter as agbes e exercer conjuntamente o controle das holdings e companhias operadoras de
telefonia celular que foram posteriormente incorporadas, respectivamente, na Vivo Part. (anteriormente
denominada Telesp Celular Participacdes S.A.) e na Vivo S.A., subsidiaria integral da Companhia.

Em 21 de dezembro de 2010, a Brasilcel foi incorporada pela Telefonica, a qual passou a participar de forma
direta e indireta no capital social da Vivo Part. com aproximadamente 60% de participagdo.

Em decorréncia da aquisicdo de controle na Vivo Part. e em observancia aos termos previstos no artigo 254-A
da Lei 6.404/76 e os procedimentos estabelecidos no artigo 29 da Instrugdo CVM 361, aplicaveis a OPA por
alienacdo de controle, conforme definido no inciso III do artigo 2° da Instrucdo CVM 361, em 17 de fevereiro de
2011 a Telefonica, através de sua controlada SP Telecomunicacdes Participagdes Ltda. (“SP Telecom”),
lancou uma oferta piblica de aquisicdo de acdes (OPA) pelas acbes com direito a voto da Vivo Part.
(acdes ordinarias), pelo preco equivalente a oitenta por cento (80%) do valor pago pela Telefonica & Portugal
Telecom, para cada acdo ordinaria com direito a voto da Vivo Part. (ON) de propriedade da Brasilcel.

Em 18 de marco de 2011, data da realizacdo do leildo da OPA, a SP Telecom adquiriu 10.634.722 agdes ordinarias
da Vivo Part., representando 2,65% de seu capital, passando o Grupo Telefonica a deter 62,1% da Vivo Part..
Aquisi¢do da Vivo Part. pela Telefonica Brasil e reestruturacio societaria

Com o objetivo de unificar a base acionaria das companhias, simplificar a estrutura organizacional do Grupo,
racionalizar custos, auxiliar na integracdo dos negdcios e, consequentemente, na geragao de sinergias previstas
na estratégia da Telefénica, em 27 de dezembro de 2010, os Conselhos de Administracdo da Vivo Part.
e Telefonica Brasil, aprovaram uma proposta de reestruturacdo societaria concernente a incorporagdo de agdes
da Vivo Part. pela Telefonica Brasil. Sequindo recomendagdes do Parecer de Orientagdo n° 35 da CVM foram
constituidos os comités especiais independentes para negociar a relacdo de substituicio de acdes e
manifestarem-se a respeito das demais condi¢des da Reestruturacdo Societaria que fossem propostas para
posteriormente submeter suas recomendacées aos Conselhos de Administragdo das Companhias.

A proposta foi submetida a autorizagdo da ANATEL e aprovada em reunido do Conselho Diretor da referida
agéncia realizada em 24 de marco de 2011.

Em 25 de marco de 2011, os Conselhos de Administragdo da Vivo Part. e Telefonica Brasil aprovaram os termos
e condigdes da Reestruturagdo Societaria, que foram apreciados e aprovados por unanimidade pelas assembleias
gerais de acionistas das Companhias em 27 de abril de 2011.

Como fase preparatéria para a primeira etapa da reestruturagdo, as Holdings (TBS Celular Participagdes Ltda.,
Portelcom Participacdes S.A., PTelecom Brasil S.A.), controladas pela Telefonica S.A. e cujo objeto social era
deter agdes da Vivo Part., foram incorporadas pela Vivo Part..

A primeira etapa da operacdo consistiu na unificacdo da base acionaria das operadoras fixa e movel do Grupo
Telefonica no Brasil, através da incorporagdo das agdes da Vivo Part. pela Telefonica Brasil. A Telefonica Brasil
incorporou ao seu patriménio a totalidade de a¢des da Vivo Part., atribuindo diretamente aos titulares das a¢oes
da Vivo Part. incorporadas, as novas agdes que lhe couberam na incorporadora Telefénica Brasil. A substituicdo
de a¢des da Vivo Part. por agdes da Telefonica Brasil foi realizada na relagdo de substituicdo de 1,55 a¢des da
Telefonica Brasil para cada acdo da Vivo Part., com base nas recomendacdes dos comités especiais independentes.
Em decorréncia da incorporacdo de agdes da Vivo Part., o capital da Telefonica Brasil foi aumentado em
R$31.222.630, considerando o valor econdmico das agdes incorporadas, com base no Laudo de Valor Economico
da Vivo Part. elaborado pela Planconsult Planejamento e Consultoria Ltda. (“Planconsult”), em conformidade
com o disposto no art.252 pa. 1, combinado com o art. 8°.

A estratégia da Telefonica nesta primeira etapa da reestruturacdo societdria foi de maximizar o potencial de
suas operacdes no Brasil. Com isso, a Telefonica Brasil tornou-se a controladora da Vivo Part. e, indiretamente,
da Vivo S.A. Através da criagdo desta “estrutura guarda-chuva”, os acionistas ndo controladores de ambas as
empresas serao igualmente beneficiados pelos valores adicionados gerados na combinacdo do negécio de
telecomunicagGes. Este é um movimento bésico de negdcios a fim de melhorar sua estratégia de saida a mercado
mais convergente, incluindo ofertas combinadas de fixo e movel, etc.. Esta reorganizacdo legal criou as
condigdes para o inicio do processo de obtengdo de sinergias operacionais e financeiras.

Também em decorréncia dessa incorpora¢do em 6 de julho de 2011, a Vivo Part. arquivou um comunicado junto
a Securities Exchange Commission (“SEC”) com o objetivo de cancelar o seu registro do programa de American
Depositary Shares (“ADSs”), uma vez que todas as suas ADSs foram convertidas em ADSs da Telefonica Brasil,
acrescidas de pagamento em moeda em substituicdo a fragdes das ADSs da Telefonica Brasil, que foi aprovado
em 07 de julho de 2011.

A sequnda e terceira etapas da reestruturacdo societdria, anunciadas por meio de Fato Relevante em 15 de junho
de 2011, visaram dar continuidade ao processo de simplificacdo da estrutura organizacional das Companhias,
de forma a: (i) concentrar as autorizagdes para a prestacdo dos servicos de SMP (entdo detidas pela Vivo Part.
e pela Vivo S.A.), e (ii) simplificar a estrutura societaria, eliminando da cadeia societaria a Vivo Part., que com
a referida concentragdo das autorizagdes passou a ser uma holding.

Na segunda etapa realizada em 01 de outubro de 2011 os bens, direitos e obriga¢des da Vivo Part. relacionados
com a operacdo de telefonia movel no Estado de Minas Gerais foram conferidos a Vivo S.A., subsididria integral
da Vivo Part. Com isso, a Vivo S.A. passou a ser a Gnica operadora de telefonia mével do grupo.

Néo havendo razdo para a manutengdo da Vivo Part. apenas como detentora da participagdo da Vivo S.A. e apos
aprovacao pela ANATEL, em 16 de agosto de 2011, da terceira etapa da reestruturacdo societaria, a Telefonica
Brasil incorporou ao seu patriménio a totalidade do patriménio da Vivo Part., com a consequente exting¢do desta
em 03 de outubro de 2011, simplificando e racionalizando ainda mais a estrutura de custos das companhias.
Contabilizacao da Aquisi¢ao da Vivo Part. pela Telefonica Brasil

Considerando que as combinagdes de negdcios entre empresas sob controle comum ainda ndo foram abordadas
especificamente pelas normas contabeis locais (CPCs) e internacionais (IFRSs), uma entidade & obrigada a
aplicar a hierarquia prevista nos paragrafos 10-12 do Pronunciamento CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de
Estimativa e Retificacdo de Erro (equivalente ao IAS 8) para escolher a politica contébil a ser adotada.
Portanto, na auséncia de um CPC ou IFRS que trate de assuntos semelhantes ou relacionados, e na auséncia de
orientacdo da Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis,
a Administracdo pode também considerar as mais recentes posig¢des técnicas assumidas por outros orgaos
normatizadores contdbeis que usem uma estrutura conceitual semelhante a do CPC para desenvolver
pronunciamentos de contabilidade, ou ainda, outra literatura contabil e praticas geralmente aceitas do setor,
até o ponto em que estas ndo entrem em conflito com as fontes enunciadas no item 11 do CPC 23.

Uma entidade pode, portanto, escolher contabilizar as combinagdes entre as entidades sob controle comum,
utilizando o método de aquisicdo (Acquisition Method) com base no CPC 15/IFRS 3(R), ou pela comunhdo de
interesses (Pooling of Interests), com a orientacao fornecida por outros organismos normativos contabeis com
uma estrutura conceitual similar aos CPCs ou IFRSs.

Uma vez que o método de aquisi¢do resulta na reavaliacdo dos ativos liquidos de uma ou mais entidades
envolvidas e/ou na geracgdo de agio, é necessario que haja substancia econémica sob a perspectiva da entidade
adquirente para que esse método possa ser aplicado, como é o caso da combinagdo em questdo.

Portanto, deve ser feita uma analise bastante cuidadosa de todos os fatos e circunstdncias sob a perspectiva da
entidade adquirente, antes da conclusdo de que uma transacao possui substancia econdmica. Se a transagdo ndo
apresentasse substancia econémica, o método da comunhdo de interesses seria entdo o tinico método aplicavel
a transacgdo.

A Administragdo entende que essa transacdo tem substancia econémica, tendo considerado os seguintes fatores
na avaliagdo e documentacao:

a) Objetivos da transacdo: A aquisicdo do controle da Vivo Part. pela Telefonica teve como objetivo principal
propiciar a integracdo dos negdcios de telecomunicacdes fixo e movel no Brasil, uma vez que o setor ja esta se
movimentando nesse sentido. Dessa forma, a Telefonica tem que necessariamente integrar suas operagoes fixa
e movel no Brasil, de forma a poder operar de maneira eficiente e com possibilidade de concorrer com as outras
companhias do setor de telecomunicagoes.

A incorporacdo de agoes da Vivo Part. pela Telefonica Brasil representa um primeiro passo para essa integracao
dos negdcios e de imediato gera ganhos pela racionalizacdo de estruturas e sinergias decorrentes, bem como
evita o risco de questionamento por parte de acionistas de ambas as empresas, principalmente neste primeiro
momento, onde algumas atividades poderiam estar centralizadas em uma ou em outra empresa. Além disso, os
acionistas de ambas as companhias serdo beneficiados em funcdo de maior liquidez de suas agdes no mercado
de valores mobiliarios.

b) Envolvimento de terceiros na transacdo, tais como acionistas ndo controladores: A Vivo Part. possuia uma
massa expressiva de acionistas ndo controladores representando 40,4% de seu capital social, os quais votaram
e aprovaram por unanimidade a operagdo de incorporagdo de agdes na Telefonica Brasil, sendo registrada a
abstencdo de apenas um acionista que possuia 103 agdes, participagdo inexpressiva perante o capital da
controlada. A Telefonica Brasil, que possuia aproximadamente 12% de acionistas ndo controladores, teve a
operagdo aprovada por unanimidade de votos dos acionistas presentes.

c) Se a transacao foi conduzida ou ndo pelo valor justo: A relacao de substituicdo de agdes foi determinada com
base nas recomendagdes dos comités especiais independentes, bem como nos respectivos valores econdmicos,
com base na metodologia de fluxo de caixa descontado, apurados pelos assessores financeiros do comité da
Vivo Part., Signatura Lazard Assessoria Financeira Ltda. (“Signatura Lazard”), e comité da Telefonica Brasil,
Banco Santander do Brasil S.A. (“Santander”).

De acordo com o item 4.2. do Protocolo de Incorporagdo os acionistas da Vivo Part. receberam, em substituicdo
as acoes por eles anteriormente detidas na Vivo Part., novas acoes de emissdo da Telefonica Brasil, da mesma
espécie das que detinham no capital da Vivo Part., cuja relacdo de substituicdo das ac¢Ges negociadas
recomendada pelos comités especiais independentes e aprovadas pelos Conselhos de Administracio e
assembleias gerais de acionistas, foi que para cada acdo ordinaria e preferencial da Vivo Part. foram emitidas
1,55 novas agdes da mesma espécie pela Companhia. Dessa forma, a Companhia emitiu 619.364.658 agdes
(212.767.241 acGes ordinarias e 406.597.417 acdes preferenciais) como forma de pagamento pelos 100% da
participacao na
Vivo Part. O valor justo das acbes emitidas no montante total de R$31.222.630 foi calculado com base no
valor econémico da Vivo Participagdes S.A.

A Companhia adotou o valor justo com base em laudo de valor econdmico pelo fato de se tratar de uma
transacdo entre duas empresas sob controle comum, cujo valor por agdo aproxima-se ao valor pago pela SP
Telecomunicagdes Participagées Ltda. na OPA do més de margo de 2011 que resultou na aquisicdo de 2,65% do
capital da Vivo Part. em poder dos acionistas aos controladores.

Conforme mencionado anteriormente, esse valor reflete substancialmente o prego pago pela Telefénica na
aquisicao do controle da Vivo Part. junto a Portugal Telecom, sendo as diferencas apontadas, decorrentes
principalmente do prémio pago pela Telefonica na aquisi¢do do controle e também da evolugdo natural dos
negocios entre a data-base utilizada pela matriz (setembro de 2010) e a data-base utilizada pela Telefonica
Brasil (marco de 2011).

d) Atividades existentes nas empresas envolvidas na transacdo: A unificacio da base aciondria da
Vivo (operadora mével) e Telefonica Brasil (operadora fixa) é parte da estratégia de integrar ambas as atividades,
sendo que a incorporadora (Telefonica Brasil) ndo operava no negocio movel. As empresas de telecomunicagées
no Brasil estdo trabalhando para ter esses negdcios integrados, de forma a se manterem competitivas. Portanto,
as atividades da Vivo Part. e Telefonica Brasil sdo complementares no atual ambiente de negdcios de
telecomunicagdes e precisam ser geridas em conjunto para o seu desenvolvimento.

e) Se a transacdo conduz as entidades juntamente para uma “entidade de reporte” que ndo existia anteriormente:
A estratégia do Grupo é de integrar seus negocios fixos e moveis em uma “entidade de reporte” que ndo existia
anteriormente, tendo como objetivo desta nova entidade o compartilhamento dos ganhos de sinergia no setor
de telecomunicagdes no Brasil entre os acionistas.

f) A transacdo alterou o controle da Vivo Part.: Em consequéncia do processo de troca de agdes e com o objetivo
de ter apenas uma entidade de reporte, a Vivo Part. tornou-se uma subsidiaria integral da Telefénica Brasil e
tendo sido incorporada na etapa final da reestruturacdo societaria.

Diante do exposto, conclui-se que a incorporacdo de agbes da Vivo Part. pela Telefonica Brasil apresenta
substdncia econdmica e, em funcdo disso, a contabilizacao indicada é pelo método de aquisicdo previsto no
CPC 15/IFRS 3(R).

Conforme disposto a sequir, a Administracdo da Telefonica Brasil também avaliou a operagdo para determinar
com propriedade o adquirente. Isto porque se em uma combinacdo de negécios, ao aplicar o CPC 36/IAS 27 ndo
for possivel indicar claramente qual das entidades combinadas é o adquirente, a orientacdo adicional no
CPC 15/IFRS 3(R) inclui varios outros fatores que devem ser considerados quando da determinagdo de qual
entidade é a adquirente.

Em uma combinagdo de negodcios efetivada principalmente pela troca de participacdo acionaria, usualmente o
adquirente é a entidade que emite suas acdes para trocar com a participacdo da adquirida que, no caso,
foi a Telefonica Brasil. Entretanto, em algumas combinagdes de negdcios, chamada de aquisigdes reversa,
a entidade que emite as acdes pode ser considerada como a entidade adquirida.

Para identificacdo da adquirente em uma combinacdo de negdcios realizada mediante a troca de agdes,
o CPC 15/IFRS 3(R), paragrafos B13 a B18, requer que outros fatores pertinentes sejam considerados,
incluindo o seguinte:

a) Em combinacao de negocios efetivada fundamentalmente pela troca de participagoes de capital, o adquirente
normalmente é a entidade que emite instrumentos de participagdo societaria: A Telefonica Brasil foi a emissora
das acdes dadas em troca das aces representativas do capital social da Vivo Part., tornando-a uma subsidiaria
integral, sendo que na etapa final da reestruturacdo societdria foi prevista a sua incorporacdo societaria,
deixando a controladora de existir. A Telefonica Brasil emitiu acdes de sua propriedade em troca das
participacdes da Vivo Part., aumentando seu capital social em R$31.222.630.

b) Composicao da alta administracao (diretoria ou equivalente) da entidade combinada. 0 adquirente é normalmente
a companhia cuja administracdo anterior domina a geréncia da entidade combinada: 0 CEO (Presidente) e o CFO
(Diretor Executivo Financeiro) da Telefonica Brasil, além de outras fun¢des chave, permaneceram nestas posigoes
apos a incorporacdo de agdes, tendo sido extintos os postos equivalentes da Vivo Part..

c) A composicdo do Conselho de Administracdo (ou 6rgdo equivalente) da entidade combinada. Usualmente a
adquirente é aquela cujos acionistas tem a condicdo de eleger, apontar ou remover a maioria dos membros do
Conselho de Administracdo da entidade combinada: O Conselho de Administracdo da Telefonica Brasil permanece e
o Conselho de Administragdo da Vivo Part. deixou de existir apds sua incorporagdo societdria pela Telefonica Brasil.

d) Adicionalmente, a orientacdo para identificar o adquirente também considera que o adquirente é
normalmente a entidade cujo tamanho relativo (medido em, por exemplo, ativos, receitas e lucro) é
significativamente maior do que a entidade sendo adquirida: Ambas as empresas tem um tamanho semelhante,
o que, entretanto, ndo deve ser o fator determinante a ser considerado para a identificacdo do adquirente. 0
fator mais importante a ser levado em consideracdo na verdade é a esséncia dessa aquisicdo, ou seja, o controle
da Vivo Part. foi adquirido da Portugal Telecom pela Telefénica na Espanha. Como resultado dessa aquisi¢do, foi
realizada a relagdo de troca de agoes mediante esse processo de reestruturagdo, para que Telefonica Brasil e Vivo
Part. pudessem ter seus negécios operando de forma integrada, gerando as sinergias esperadas pela
administracdo e pelo mercado. Portanto, independentemente do tamanho das companhias é importante
considerar que a esséncia da operacdo é a aquisicdao da Vivo Part. por parte da Telefonica Brasil para poder
operacionalizar tais sinergias.

Com base no descrito anteriormente, a administragdo concluiu que a Telefénica Brasil é a adquirente
nesta transacdo.

0Os valores justos dos ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Vivo Part. foram mensurados e
reconhecidos na data de aquisigéo.

Esses valores foram determinados mediante diversos métodos de avaliagdo dependendo do tipo de ativo e/ou
passivo em questdo, bem como da melhor informagdo disponivel. Além das diferentes consideragdes realizadas
na determinacdo desses valores justos, contou-se com a assessoria de especialistas.

0s métodos e hipoteses utilizados para a determinacdo desses valores justos foram os seguintes:

Licencas

0 valor justo foi determinado através do método MEEM (“Multi-period Excess Earnings Method”) que é baseado
em um célculo de desconto de fluxos de caixa dos beneficios econémicos futuros atribuiveis as licencas, liquidos
das eliminacées dos encargos relacionados aos ativos contributivos implicados na geragdo desses fluxos e
excluindo os fluxos atribuiveis a carteira de clientes.

Esse método se baseia na premissa de que os ativos intangiveis raramente geram lucros por si s6. Assim, os
fluxos de caixa atribuiveis as licengas sdo aqueles que sobram depois do retorno de todos os ativos contributivos
necessarios para gerar os fluxos de caixa estimados. 0 valor justo alocado as licencas na data de aquisi¢do foi
de R$12.876.000, o qual esta sendo amortizado contabilmente pelo prazo de 27,75 anos.

Carteira de clientes

A carteira de clientes também foi avaliada pelo método MEEM (“Multi-period Excess Earnings Method"), que é
baseado em um célculo de desconto de fluxos de caixa dos beneficios econdmicos futuros atribuiveis a base de
clientes, liquidas das eliminacdes das obrigacdes de contribuicoes implicados em sua geracao. Para estimar a
vida util remanescente da base de clientes, foi feita uma analise da duracdo média das relagdes com os clientes
utilizando-se de um método de taxa de retirada.

0 objetivo dessa analise de vidas é estimar uma curva de subsisténcia que preveja os perfis de rotatividade
futuros associados a atual base de clientes. Como aproximacdo da curva de subsisténcia dos clientes, foram
consideradas as denominadas “curvas de Iowa”. O valor justo alocado a carteira de clientes na data de aquisicao
foi de R$2.042.000, o qual esta sendo amortizado contabilmente pelo prazo médio de 8,5 anos.

Marca

0 valor justo da marca “Vivo” foi calculado com o método de “relief-from-royalty”. De acordo com este método,
o valor do ativo é determinado capitalizando-se os royalties que sdo economizados pelo fato de ter a propriedade
intelectual. Em outras palavras, o dono da marca obtém um lucro por possuir o ativo intangivel em vez de ter
de pagar royalties por sua utilizacdo. A economia de royalties foi determinada aplicando-se uma taxa de
royalties de mercado (expressa como uma porcentagem sobre receitas) as receitas futuras que se espera obter
com a venda do produto ou servico associado ao ativo intangivel. Uma taxa de royalties de mercado é a taxa
normalmente expressa como uma porcentagem das receitas liquidas, que um proprietario interessado cobraria
de um usuario interessado na utilizagao de um ativo de sua propriedade em uma transacao livre, estando ambas
as partes devidamente informadas. O valor justo alocado a marca na data de aquisi¢do foi de R$1.642.000, o
qual esta sendo amortizado contabilmente pelo prazo de 19,5 anos.

A sequir sdo apresentados o valor justo, o agio e o custo da participacdo preliminar na data de aquisicdo dos
ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Vivo Part. na data de aquisicdo:

Em R$ mil Vivo Participacées S.A.
(Informacdes preliminares) Valor justo

Ativo circulante 7.244.124
Ativo ndo circulante 28.134.683
Ativo fiscal diferido liquido® 417.883
Outros ativos ndo circulantes 2.385.177
Imobilizado 6.198.358
Ativo Intangivel® 19.133.265
Passivo circulante (7.964.209)
Passivo ndo circulante (5.352.456)
Outros passivos ndo circulantes @ (5.352.456)
Valor dos ativos liquidos 22.062.142
Custo da participacdo 31.222.630
Agio na operacio 9.160.488

(1) Inclui a alocacdo do valor justo atribuido a licenca (R$12.876.000), a marca (R$1.642.000) e a carteira de
clientes (R$2.042.000). A Companhia néo considera dedutivel para fins fiscais a marca e a carteira de
clientes.

(2) Inclui o reconhecimento do imposto de renda diferido sobre (1) e (3).

(3) Inclui a alocagdo do valor justo atribuido ao passivo contingente de R$283.000.

Na data de conclusdo da elaboragdo destas demonstracdes contabeis consolidadas a Companhia encontrava-se

em fase de conclusdo da determinagdo do valor justo dos ativos identificdveis adquiridos e dos passivos

assumidos da Vivo Part. e, portanto, novas informacdes obtidas sobre fatos e circunstancias existentes na data
de aquisi¢do podem resultar em alguns ajustes nas alocacdes preliminares de ativos intangiveis e agio.

Estima-se que esta analise serd concluida dentro de um periodo maximo de doze meses da data de aquisigdo.

0 valor justo do contas a receber de mercadorias vendidas e servicos prestados é no montante total de

R$2.809.561. 0 montante bruto é de R$3.027.732. Sobre o montante bruto do contas a receber de mercadorias

vendidas e servigos prestados foi constituido a provisdo de R$218.171 para crédito de liquidacdo duvidosa, o

qual se espera o recebimento do montante liquido desta provisao.

De acordo com o IFRS 3(R) Combinagdo de Negdcios, o adquirente deve reconhecer, na data de aquisicdo,

passivos contingentes assumidos em uma combinacdo de negécios mesmo se ndo for provavel que sejam

requeridas saidas de recursos para liquidar a obrigacdo, desde que seja uma obrigagdo presente que surge de
eventos passados e seu valor justo possa ser mensurado com confiabilidade. Atendendo-se os requerimentos
anteriores foi reconhecido nesta aquisicdo passivos contingentes a valor justo de R$283.000, os quais foram

determinados com base na saida de caixa estimada para sua liquidacdo na data de aquisi¢do (vide nota 20).

Analise do fluxo de caixa na aquisi¢ao: R$ mil
Custos de transagdo na aquisi¢do (incluido em caixa gerado nas operagoes) (9.066)
Caixa e equivalentes a caixa na companhia adquirida

(incluido em caixa nas atividades de investimento) 1.982.898
Saida liquida de caixa e equivalentes a caixa na aquisi¢ao 1.973.832

0Os custos da transagdo incorridos até a presente data no valor de R$9.066 foram langados no resultado, em
outras despesas operacionais.

Desde a data de aquisicdo até a conclusdo destas demonstragdes contabeis (31 de dezembro de 2011), a Vivo
Part. até setembro de 2011 e Vivo S.A. tem contribuido com R$16.125.386 de receita operacional liquida
combinada e R$2.615.068 de lucro liquido combinado para a Companhia.

A seguir é apresentada, apenas com propositos ilustrativos, uma demonstragdo de resultado combinado nao
auditado, da Companhia e da adquirida, Vivo Part., caso a aquisicdo tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2011,
sem contemplar os efeitos contdbeis da alocagdo do preco de compra (PPA) retroativo a esta data. Esta
demonstracdo ndo pretende representar os resultados reais das operagdes da Companhia caso a reestruturagdo
tivesse ocorrido na data especificada, nem deve ser utilizada para projetar resultados das operacées da
Companhia de qualquer data ou periodo futuro.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 (ndo auditado)

Telefonica Brasil Vivo Consolidado

Consolidado  para o periodo
para o exercicio de trés meses Telefonica
findo em 31 de findo em 31 de Eliminacdo Brasil
B dezembro de 2011 _ marco de 2011 (b) _ Combinado
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 29.128.740 4.812.330 (802.456) 33.138.614

Custos dos servicos prestados

e mercadorias vendidas (a) (14.380.171) (2.217.733) 773.395 (15.824.509)
LUCRO BRUTO 14.748.569 2.594.597 (29.061) 17.314.105
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (8.951.203) (1.489.121) 29.061 (10.411.263)

Comercializacdo dos servigos (a) (7.010.125) (1.180.178) 36.545  (8.153.758)
Despesas gerais e administrativas (a) (2.383.236) (310.416) - (2.693.652)
Outras receitas (despesas)
operacionais liquidas 442,158 1.473 (7.484) 436.147
LUCRO OPERACIONAL ANTES DAS
RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS 5.797.366 1.105.476 - 6.902.842
Resultado financeiro liquido (139.692) (39.794) - (179.486)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 5.657.674 1.065.682 - 6.723.356
Imposto de renda e contribuicdo

social sobre o lucro (1.295.475) (355.476) - (1.650.951)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO (c) 4.362.199 710.206 - 5.072.405
Lucro liquido atribuido aos acionistas

da Sociedade controladora 4.355.318 - - 5.065.524
Lucro liquido atribuido aos acionistas
nao controladores 6.881 - - 6.881

(a) Inclui despesa de depreciacdo e amortizacdo no montante total de R$5.131.853.

(b) Inclui principalmente receitas e custos com interconexao.

(c) O lucro liquido combinado seria de R$4.940.938 em 2011, caso tivessem sido incluidos os efeitos de
amortizacdo de intangiveis nos primeiros 3 meses de 2011 (R$199.193), liquidos de impostos sobre a renda
diferidos de R$67.726.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Caixa e contas bancarias 17.969 4.257 77.404 8.930
Aplicagdes financeiras 808.933  1.084.832 2.862.938 1.547.785
Total 826.902 1.089.089 2.940.342 1.556.715

As aplicagoes financeiras de curto prazo correspondem basicamente a CDBs, baseados na variacdo da taxa dos
Certificados de Depoésitos Interbancarios - CDI com liquidez imediata, e sdo mantidas junto a institui¢des
financeiras de primeira linha.

6. CONTAS A RECEBER DE SERVIGOS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Valores faturados 1.823.017 1.601.572 3.461.465 1.854.151
Valores a receber de interconexao 941.614 164.979 1.855.801 188.609
Valores a faturar 129.741 1.196.912 930.178 1.336.441
Contas a receber bruto 2.894.372 2.963.463 6.247.444 3.379.201
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (607.736) (607.450) (1.056.729) (765.633)
Total 2.286.636 2.356.013 5.190.715 2.613.568
A vencer 1.653.269 1.765.086 4.103.377 2.008.325
Vencidas - 01 a 30 dias 371.256 371.541 631.923 394.371
Vencidas - 31 a 60 dias 97.504 91.385 204.775 95.206
Vencidas - 61 a 90 dias 46.932 37.339 115.125 41.096
Vencidas - 91 a 120 dias 24.188 18.613 49.815 19.088
Vencidas - mais de 120 dias 93.487 72.049 85.700 55.482
Total 2.286.636 2.356.013 5.190.715 2.613.568
Circulante 2.286.636 2.356.013 5.105.860 2.546.225
Nao circulante - - 84.855 67.343
Movimentacdo da Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa - PDD

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Saldo inicial (607.450)  (671.460) (765.633)  (833.639)
Provisdo debitada a despesas de comercializagdo

de servicos (Nota 26) (300.905)  (327.302) (506.581)  (386.340)

Combinagdo de negécios - - (218.171) -
Consolidagao TVA - - (3.659) -
Baixas 300.619 391.312 437.315 454.346
Saldo final (607.736 607.450 1.056.729 765.633

A controlada A.Telecom possui o produto “Posto Informatico” que consiste na locacdo de equipamentos de
informatica ao segmento de pequenas e médias empresas e o recebimento de parcelas fixas pelo prazo
contratual. Considerando os termos contratuais, a Companhia classificou esse produto nas demonstragdes
contébeis de 31 de dezembro de 2011 e de 2010 como “Arrendamento Mercantil Financeiro” (nota 3.g).

0 saldo consolidado do contas a receber de 31 de dezembro de 2011 e de 2010 contempla os seguintes efeitos:

011 2010
Valor presente dos pagamentos minimos a receber 261.933 112.352
Receita financeira nao realizada 8.941 23.213
Investimento bruto no arrendamento mercantil a receber no final do exercicio 270.874 135.565
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (69.375) (18.102)
Total dos valores a receber liquidos 201.499 117.463
Circulante 177.078 45.009
Nao circulante 84.855 67.343

Cronograma de vencimentos:

Ano Investimento bruto  Valor presente

A vencer até um ano 177.078 177.078
A vencer até cinco anos 93.796 84.855
Total 270.874 261.933

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita durante o exercicio.

7. MATERIAIS DE ESTOQUES

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Materiais para consumo 54.124 73.584 94,547 100.579
Materiais para revenda (*) 7.030 46.632 435.032 66.564
Outros estoques 6.333 7.806 6.468 10.052
Ajuste a valor de realizacdo e provisao
para obsolescéncia (35.651) (92.920) (64.326) (99.696)
Total circulante 31.836 35.102 471.721 77.499

(*) Contempla, entre outros, estoque de aparelhos celulares e equipamentos de informatica.
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A seguir, demonstramos a movimentagdo da provisdo para obsolescéncia:

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Saldo inicial (92.920)  (70.237) (99.696)  (75.928)
Adicdes (10.191)  (24.484) (37.462)  (31.568)
Baixas 67.460 1.801 95.149 7.800
Combinagdo de negdcios - - (18.852) -
Consolidagao TVA - - (3.465) -
Saldo final (35.651) _(92.920) (64.326) _(99.696)

A reducdo dos estoques de materiais para revenda, foi motivada pelos processos de alienacao destes materiais
por meio de leildes realizados e reaproveitamento/utilizacdo na planta da empresa.

8. TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR
8.1 Tributos a recuperar

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Impostos e contribuicoes retidos na fonte 106.072 70.558 152.919 91.185
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar 1.051.864 13.422 1.143.988 27.088
ICMS (*) 422.679 397.745 1.665.896 534.323
ICMS convénio 39/Portaria CAT 06 284.959 313.177 307.832 313.177
Pis e Cofins 43.898 4.789 210.950 17.726
Outros 9.141 1.720 28.440 2.535
Total 1.918.613 801.411 3.510.025 986.034
Circulante 1.130.761 480.691 2.495.066 659.357
Néo circulante 787.852 320.720 1.014.959 326.677

(*) 0 saldo em 31 de dezembro de 2011 refere-se em grande parte a créditos gerados na compra de bens do ativo
imobilizado, cuja compensacdo ocorre em 48 meses.

8.2 Tributos diferidos

A Companhia e suas controladas constituem imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos considerando
a existéncia de lucro tributavel nos cinco dltimos exercicios sociais e expectativa de geracdo de lucros
tributaveis futuros, os quais foram fundamentados em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 12 de dezembro de 2011.

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Ativo diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CSLL sobre
base negativa de controladas (a) - - 348.576 2.325
Provisdes para demandas judiciais trabalhistas,
tributarias e civeis 582.695 302.607 736.312 302.607
Planos de beneficios pos-emprego 98.833 74.460 98.833 74.460
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 97.466 100.194 178.433 100.194
Provisdo Fust 89.294 73.251 151.985 73.251
Provisdo para perda de modens e outros 8.745 18.713 8.745 18.713
Participacdo nos resultados 43.368 38.730 82.564 38.730
Depreciacdo acelerada 101.668 46.318 433.512 46.318
Provisdo para ajuste de realizacdo dos estoques 12.121 31.593 17.542 31.593
Provisdo para programa de fidelizacao - - 23.399 -
Operacdes com derivativos 37.352 33.188 69.387 33.188
Crédito fiscal incorporado (b) 22.076 34.691 46.962 34.691
Provisdes 129.087 129.798 354.916 129.798
IR e CS sobre outras diferencas temporarias 99.143 128.144 308.462 128.144
1.321.848 1.011.687 2.859.628 1.014.012
Passivo diferido
Lei da Inovacao tecnologica (224.254)  (238.957) (333.156)  (238.957)
Variacao cambial (14.742)  (25.811) (14.742)  (25.811)
Crédito fiscal incorporado (b) (207.668)  (136.015 (207.668)  (136.015)
Carteira de clientes (630.896) - (630.896) -
Marcas e patentes (536.808) - (536.808) -
Licenca (79.976) - (79.976) -
Efeitos dos agios gerados nas incorporagdes da Telemig
_e da Telemig Participacdes pela TCO IP S.A. (258.695) - (258.695) -
Agios da Vivo Part. (53.374) - (53.374) -
IR e CS sobre outras diferencas temporarias (104.389)  (109.550) (104.389) (109.550)
(2.110.802) (510.333)  (2.219.704) (510.333)
Total do ativo (passivo) liquido néo circulante 788.954) 501.354 639.924 503.679

a) Prejuizo fiscal e base negativa: representa o montante registrado, pelas controladas, que conforme a
legislacdo tributdria brasileira podera ser compensado no limite de 30% das bases apuradas nos proximos
exercicios sem prazo de prescri¢do. As controladas Telefonica Data S.A. e Telefonica Sistema de Televisdo S.A.
ndo contabilizaram o potencial crédito de imposto de renda e contribuicéo social diferidos que seriam gerados
pela utilizagdo de seus prejuizos fiscais e bases negativas no montante de R$54.139 em 31 de dezembro de
2011, tendo em vista as incertezas, nesse momento, quanto a capacidade dessas controladas de gerar resultados
tributaveis futuros suficientes que assegurem a realizagdo desses tributos diferidos.

A seguir, demonstramos os montantes dos créditos fiscais pelas subsidiarias decorrentes de prejuizo fiscal e
base negativa reconhecidos e ndo reconhecidos. Em 31 de dezembro de 2011 ndo ocorreu nenhuma mudanga
significativa nos negdcios da Companhia e suas controladas que indicassem a necessidade de provisdo para
perdas dos referidos créditos tributarios.

Consolidado
Imposto de renda Contribuicdo social Total
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31/12/2011 1.195.277 1.154.399  2.349.677
Crédito fiscal (25% + 9%) 298.819 103.896 402.715
Crédito fiscal reconhecido 259.011 89.565 348.576
Crédito fiscal ndo reconhecido 39.808 14.331 54.139
Consolidado
Imposto de renda  Contribuicdo social Total
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31/12/2010 130.435 130.435 260.870
Crédito fiscal (25% + 9%) 32.609 11.739 44.348
Crédito fiscal reconhecido 1.710 615 2.325
Crédito fiscal ndo reconhecido 30.899 11.124 42.023

b) Crédito fiscal incorporado: representado pelos beneficios fiscais oriundos de reestruturaces societarias de
agios por expectativa de rentabilidade futura, cujo aproveitamento fiscal obedece ao limite previsto na
legislacdo tributaria.

A movimentacdo do ativo e passivo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo demonstrados
a sequir:

Controladora
Saldo em Baixas e Combinacao Saldo em
Ativo Diferido 31/12/2010 Adicdes realizacdes de negdcios 31/12/2011
Ativos diferidos 1.011.687 133.216 (74.609) 251.554 1.321.848
Total 1.011.687 133.216 74.609 251.554 1.321.848
Consolidado
Saldo em Baixas e Combinagao Saldo em
Ativo Diferido 31/12/2010 Adicoes realizacées de negbcios 31/12/2011
Prejuizo fiscal 2.325 - (393.067) 739.318 348.576
Ativos diferidos 1.011.687 252.826 (108.222) 1.354.761 2.511.052
Total 1.014.012  252.826 (501.289) 2.094.079 2.859.628
Consolidado
Saldo em Saldo em
Ativo Diferido 31/12/2009 Adicdes Baixas 31/12/2010
Prejuizo fiscal 1.716 609 - 2.325
Qutros ativos diferidos 926.990 111.175 (26.478) 1.011.687
Total 928.706 111.784 (26.478) 1.014.012
Controladora
Outros
Saldo em Baixas e Combinacao resultados Saldo em
Passivo Diferido 31/12/2010 Adicdes realizacbes de negdcios abrangentes 31/12/2011
Passivo diferido 510.333  246.024 (57.339) 1.433.126 (21.342) 2.110.802
Total 510.333  246.024 (57.339) 1.433.126 (21.342) 2.110.802
Consolidado
Outros
Saldo em Baixas e Combinacdo resultados Saldo em
Passivo Diferido 31/12/2010 Adicdes realizacbes de negdcios abrangentes 31/12/2011
Passivo diferido 510.333 274.332 _ (155.452) 1.611.833 (21.342) 2.219.704
Total 510.333 274.332 (155.452) 1.611.833 (21.342) 2.219.704
Consolidado
Outros
Saldo em resultados Saldo em
Passivo Diferido 31/12/2009 Adicoes Baixas abrangentes 31/12/2010
Passivo diferido 364.642 207.869 (3.669) (58.509) 510.333
Total 364.642 207.869 (3.669) 58.509 510.333

A Companhia prevé a realizacdo dos ativos (passivos) fiscais diferidos em 31 de dezembro de 2011,
conforme demonstrado:

Ano Controladora Consolidado
2012 240.635 1.337.875
2013 93.927 93.927
2014 1.758 1.758
2015 (31.700) (31.700)
2016 (35.603) (35.603)
2017 em diante (1.057.971) (726.333)
Total 788.954 639.924

0Os valores de recuperagdo acima estdo baseados em projecées que podem sofrer alteracdes no futuro.
9. DEPOSITOS JUDICIAIS

A Companhia e suas subsididrias possuem depdsitos e bloqueios judiciais vinculados a processos civeis,
trabalhistas e tributarios, conforme demonstrado a seguir:

Controladora
Natureza
Bloqueio
Trabalhista Tributaria Civel _Judicial Totais
Saldos em ndo circulante em 31/12/2010 553.534 539.919 526.581 76.383  1.696.417
Ingressos 126.575 46.324  122.489 289.242 584.630
Baixas/reversoes (39.080) (595) (57.693) (321.273) (418.641)
Atualizacdao monetaria 38.620 60.821 36.235 - 135.676
Transferéncias 32.954 - (30.029) (2.925) -
Incorporacao da Vivo Part. 5.457 802.742 3.764 5.919 817.882
Saldos em ndo circulante em 31/12/2011 718.060 _1.449.211 601.347 47.346 2.815.964
Controladora
Natureza
Bloqueio
Trabalhista Tributaria Civel _Judicial Totais
Saldos em ndo circulante em 31/12/2009 435.842 477.441  376.177 37.491 1.326.951
Ingressos 104.104 32.095 116.780 72.500 325.479
Baixas/reversoes (11.980) - (17.437) - (29.417)
Atualizacdo monetaria 14.316 30.415 28.673 - 73.404
Transferéncias 11.252 (32) 22.388  (33.608) -
Saldos em ndo circulante em 31/12/2010 553.534 539.919 526.581 76.383 1.696.417
Consolidado
Natureza
Bloqueio
Trabalhista Tributaria Civel _Judicial Totais
Saldos em ndo circulante em 31/12/2010 555.322 546.387  528.887 80.087 1.710.683
Combinagdo de negodcios 54.939  1.146.771 77.336 58.113  1.337.159
Consolidagdo TVA 2.488 24.128 6.542 1.743 34.901
Ingressos 139.123 72.745  141.146 314.373 667.387
Baixas/reversoes (42.796) (5.605) (76.361) (340.605) (465.367)
Atualizacdo monetaria 39.847 133.211 39.177 - 212.235
Transferéncias 40.782 1.166  (1.442)  (40.506) -
Incorporacao Ptelecom - 19.667 - - 19.667
Saldos em 31/12/2011 789.705 _1.938.470 715.285 73.205 3.516.665
Circulante 18.501 15.207 61.687 21.026 116.421
Nao Circulante 771.204 _1.923.263 653.598 52.179  3.400.244
Consolidado
Natureza
Bloqueio
Trabalhista Tributaria Civel _Judicial Totais
Saldos em ndo circulante em 31/12/2009 436.153 481.664  377.301 40.222  1.335.340
Ingressos 104.480 33.840 117.414 75.441 331.175
Baixas/reversoes (11.980) - (17.839) - (29.819)
Atualizacdo monetaria 14.355 30.920 28.712 - 73.987
Transferéncias 12.314 (37) 23.299  (35.576) -
Saldos em nao circulante em 31/12/2010 __ 555.322 546.387 528.887 _ 80.087 1.710.683

Ver nota 20 - ProvisGes para maiores detalhes sobre os assuntos que originaram estes depdsitos.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas subsididrias mantinham diversos depdsitos judiciais
tributarios, perfazendo o montante total de R$1.938.470 (Controladora R$1.449.211).

Segue uma breve descricdo dos principais depésitos judiciais tributarios consolidados:

* Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da Sequridade Social (COFINS)

A subsididria Vivo esta envolvida em discussdes judiciais que envolvem (i) acdo realizada com créditos
decorrentes de pagamentos a maior, ndo reconhecidos pelo fisco; (ii) débito fiscal em face do recolhimento a
menor, em virtude de divergéncias nas declaragdes acessorias (Declaracdo de Créditos e Débitos Tributarios
Federais - DCTFs); e (iii) discussoes referentes as alteracdes de aliquotas e aumento das bases de calculo
promovidas pela Lei n® 9.718/98.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo dos depésitos judiciais totalizava R$68.532. Os valores passivos vinculados
a estes depdsitos judiciais estdo informados na nota 20

* Contribuicdo de intervencdo no dominio econdémico (CIDE)

A Companhia e suas subsidiarias tém questionamentos administrativos e judiciais, visando a afastar a incidéncia
da CIDE sobre remessas de recursos efetuadas para o exterior, oriundas de contratos de transferéncia de
tecnologia, licenciamento de marcas e softwares etc.

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total depositado totalizava R$123.228 (Controladora R$4.852). Os valores
passivos vinculados a estes depositos judiciais estdo informados na nota 20.

 Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacoes (FISTEL)

Por ocasido das prorrogagdes do prazo de vigéncia das licengas para utilizagdo das centrais telefonicas
associadas a exploracdo do servigo telefonico fixo comutado (Operadoras Fixas) e das prorrogagdes do prazo de
vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploracdo do servio movel pessoal (Operadoras
Moveis), a ANATEL realiza a cobranca da Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo - TFI sobre a prorrogacao das
licencas concedidas e sobre as esta¢des radio-base, estacdes moveis e radioenlaces.

Tal cobranga resulta do entendimento da ANATEL de que a prorrogacdo seria fato gerador da TFI. Por entender
que esta cobranca é indevida, a Companhia e suas subsididrias, separadamente, questionam, em ambito
administrativo e judicial, referida taxa.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor depositado totalizava R$767.530 (Controladora R$767.530). Ha valores
passivos no montante de R$733.038 vinculados a estes depdsitos judiciais informados na nota 20.

 Imposto de Renda Retido onte (IRRF)

A Companhia e suas subsidiarias ingressaram com mandado de seguranca com o objetivo de ter declarado seu
direito de ndo sofrer retengdo de IRRF sobre: (a) remessas ao exterior a titulo de Trafego Sainte (Operadoras
Fixas); e (b) recebimento de juros sobre o capital proprio (Operadoras Moveis).

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total depositado totalizava R$53.760 (Controladora R$46.051). Ha valores
passivos no montante de R$24.753 vinculados a estes depésitos judiciais informados na nota 20.

Além dessas discussoes especificas, a Controladora e suas subsididrias estdo envolvidas em outras discussdes
judiciais que envolvem os sequintes objetos: (a) IRRF incidente sobre rendimento com aluguéis e royalties,
trabalho assalariado e aplicagdes financeiras de renda fixa; e (b) débitos referentes a compensacoes de
pagamento a maior de Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo homologadas pela Receita Federal do Brasil e débito de multa de mora exigida em decorréncia de
pagamento extemporaneo do IRRF efetuado espontaneamente.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava R$7.709. Os valores passivos vinculados
a estes depositos judiciais estao informados na nota 20.

© Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ)

A Companhia e suas subsidiarias possuiam discussoes judiciais que envolvem os seguintes objetos: (a) débitos
referentes a compensacdes de pagamento a maior de Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) nao
homologadas pela Receita Federal do Brasil; e (b) exigéncia de estimativas de IRPJ e auséncia de recolhimento
- débitos do sistema integrado de informacGes econdmico-fiscais (SIEF).

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava R$23.866 (Controladora R$22.617).
Ha valores passivos no montante de R$1.249 vinculados a estes depésitos judiciais informados na nota 20.
 Contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC

0 Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal (Sinditelebrasil) ingressou com
mandado de seguranca para discutir a Contribui¢do ao Fomento da Radiodifusdo Pablica a EBC (Empresa Brasil
de Comunicagdo), criada pela Lei n° 11.652/08. A Controladora e suas subsididrias, como associadas ao
sindicato, efetuaram depoésitos judiciais dos valores relativos a referida contribuicéo.

Em 31 de dezembro de 2011, referidos depositos totalizavam R$254.328 (Controladora R$31.053). Os valores
passivos vinculados a estes depositos judiciais estdo informados na nota 20.

e Contribuicdo Previdenciaria, Sequro Acidente de Trabalho (SAT) e Verbas para Terceiros (INSS)

A Companhia ingressou com mandado de seguranga com o objetivo de anular lancamento decorrente da
cobranca de Contribuicdo Previdenciaria, Sequro Acidente de Trabalho (SAT) e verbas de terceiros sobre
pagamentos de “Indenizagdo Compensatoria por Supressdo de Beneficios” em razdo da supressdo, por Acordo
Coletivo de Trabalho de 1996/1997 e 1998/1999.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo dos depoésitos judiciais totalizava R$75.278.

® Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)

A Companhia ingressou com mandado de seguranca com o objetivo de ter declarado seu direito de nado recolher
os adicionais de 0,5% e 10% de FGTS - (Fundo de Garantia por Tempo de Servio) instituidos pela
Lei Complementar n° 110/2001 incidentes sobre os depositos realizados pelos empregadores (a discussdo ndo
resulta em reducdo da parte dos depésitos no FGTS realizados pela empresa em nome dos empregados).

Em 31 de dezembro de 2011, o valor depositado totalizava R$62.154. Os valores passivos vinculados a estes
depositos judiciais estdo informados na nota 20.

® Imposto sobre o Lucro Liquido (ILL)

A Companhia ingressou com mandado de seguranca com o objetivo de ter declarado seu direito de compensacao
dos valores indevidamente recolhidos a titulo de Imposto sobre o Lucro Liquido - ILL, com parcelas vincendas
de IRPJ.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total depositado totalizava R$46.770.

® Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (FUST)

A Companhia e suas subsidiarias ingressaram com mandados de seguranca com o objetivo de ter declarado seu
direito de: (a) Fixas: ndo inclusdo das despesas de interconexdo (ITX) e EILD na base de calculo do FUST
e (b) Moveis: ndo inclusdo das receitas de interconexdo (ITX) e EILD na base de calculo do FUST, conforme
disposicao da Stimula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposi¢des contidas no
paragrafo Gnico do art. 6° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000.

12. INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2011, o valor depositado totalizava R$299.545 (Controladora R$291.019). Os valores

passivos vinculados a estes depdsitos judiciais estdo informados na nota 20.

e Contribuicdo Proviséria sobre a Movimentacdo ou Transmissao de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza
Financeira (CPMF

Em decorréncia da incorporacao da PTelecom Brasil S.A. pela Vivo Participagdes S.A., incorporada posteriormente

pela controladora, foi absorvido o saldo do depésito judicial, relativo a0 mandado de seguranca ingressado pela

PTelecom Brasil S.A, visando afastar a exigéncia de CPMF sobre contratos simbélicos e simultdneos de cambio,

exigido pelo Banco Central para conversdo de empréstimo externo em investimento.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor depositado atualizado totalizava R$20.220. Os valores passivos vinculados

a estes depositos judiciais estdo informados na nota 20.

® Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS

A Companhia e suas subsidiarias estdo envolvidas em discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos:

(a) ICMS declarado e néo pago; (b) ndo incidéncia do ICMS sobre comunicagdo inadimplida; (c) exigéncia de

multa por atraso no recolhimento do imposto, pago espontaneamente; (d) ICMS supostamente incidente sobre

acesso, adesdo, habilitacdo, disponibilidade e utilizacdo de servigos, bem como aqueles relativos a servicos

suplementares e facilidades adlcwnals, (e) direito ao crédito de aqulslgao de bens destinados ao ativo

imobilizado e também de energia elétrica; e (f) cartGes de ativagdo para o servigo pré-pago.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total depositado totalizava R$29.974 (Controladora R$33). Ha valores

passivos no montante de R$29.941 vinculados a estes depositos judiciais informados na nota 20.

® Qutros impostos, taxas e contribuicdes

A Companhia e suas subsididrias possuiam discussdes judiciais que envolvem os seguintes objetos:

(a) imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS) sobre servicos meios; (b) imposto predial territorial

urbano (IPTU) ndo abarcado por isencdo; (c) taxas municipais de fiscalizacao, funcionamento e publicidade;

(d) diferencial de aliquota de SAT (1% para 3% - Seguro Acidente de Trabalho); (e) taxa de uso do solo;

(f) contribuicdes previdencidrias referente a suposta falta de retengdo dos 11% sobre o valor de vérias notas

fiscais, faturas e recibos de prestadoras de servicos contratados mediante cessdo de mao de obra; (g) prego

publico relativo a administracao dos recursos de numeracao (PPNUM) pela ANATEL.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total depositado totalizava R$105.576 (Controladora R$81.634).

10. DESPESAS ANTECIPADAS

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Propaganda e publicidade 817 817 171.566 817
Aluguéis 5.386 4.901 20.992 4.901
Seguros 6.452 8.563 10.289 8.714
Manutencdo de software 13.161  14.328 14.503  14.889
Encargos financeiros - - 3.426 -
Outros ativos 11.889 12.014 34.280 12.051
Total circulante _37.705 _40.623 255.056 _41.372
Propaganda e publicidade - - 835 -
Aluguéis 7.496 9.226 11.912 9.226
Seguros 860 4.511 1.695 4.511
Encargos financeiros - - 5.317 -
Outros ativos 9.934 10.910 12.379 _10.910
Total ndo circulante 18.290 _24.647 32.138 _24.647
11. OUTROS ATIVOS

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Adiantamentos 47.889 51.972 62.123 53.704
Créditos com partes relacionadas (nota 32) 190.333  208.696 40.285  95.452
Subsidio na venda de aparelhos celulares - - 53.408
Crédito com fornecedores 7.050  59.769 184.748  59.769
Dividendos e juros sobre o capital proprio 172.679 2.201 - -
Outros ativos 43.015 50.501 83.248 57.190
Total circulante 460.966 373.139 423.812  266.115
Créditos junto a Barramar S.A. (a) - - 52.248  56.700
Valores vinculados ao Tesouro Nacional 13.819  12.884 13.819  12.884
Superavit plano de pensdo (nota 35) 29.621  26.561 31.210 27.171
Créditos com partes relacionadas (nota 32) 37.068  33.847 20.214  16.943
Outros ativos 28.713 36.406 30.802 _40.110
Total ndo circulante 109.221 109.698 148.293  153.808

(a) Referem-se a créditos com a empresa Barramar S.A., registrados na Companhia AIX de Participagoes, liquidos
da provisdo para perdas.

Incorp. TBS, Resultado de Outros
Portelcom  equival Dividend ltad Incorporaciao

2010 Adicoes e Ptelecom _patrimonial recebidos abrangentes Consolidacdo TVA Vivo Part. 2011
Participagdes em controladas (I) 1.266.272 9.129.193 47.724 2.562.983  (1.040.211) 564 - (1.965.077) 10.001.448
Alianca Atlantica Holding B.V. 60.248 - - 1.057 (12.835) 3.553 - - 52.023
A. Telecom S.A. 612.934 - - 110.037 (114) - - 722.857
Companhia AIX de Participacoes 68.900 - - 3.251 (7. 376) - - - 64.775
Companhia ACT de Participagoes 6 - - (3) - - - 3
Telefonica Data S.A. 206.424 114.000 - (122.036) - 167 - - 198.555
Telefonica Sistemas de Televisdo S.A. 259.770 - (46.383) - - - - 213.387
Vivo Participacdes S.A. - 9.011.273 47.724 1.533.157 - - - (10.592.154) -
Vivo S.A. - - - 1.081.911  (1.020.000) (3.042) - 8.627.077 8.685.946
GTR Participacoes e Empreendimentos S.A. (b) 2.055 - - 18 - - - - 2.073
Lemontree Participacoes S.A. (b) 17.047 3.920 - (1.286) - - - - 19.681
Comercial Cabo TV Sdo Paulo S.A. (b) 32.392 - - 3.125 - - - - 35.517
TVA Sul Parané S.A. (b) 6.496 - - 135 - - - - 6.631
Agios (T) 1.064.643  11.468.537 - - - - - (2.324.201) 10.208.979
Mais valia dos ativos liquidos adquiridos atribuida a controladora (c) (I) - 10.742.820 - (254.333) - - - (10.488.487) -
Outras participagdes (*) (a) (I) (II) 39.658 - - - - (4.202) - - 35.456
Zon Multimédia - partic. direta 9.036 - - - - (2.299) - - 6.737
Outros investimentos 30.622 - - - (1.903) - - 28.719
Total de investimentos controladora (I) 2.370.573  31.340.550 47.724 2.308.650  (1.040.211) (3.638) - (14.777.765)  20.245.883
Outras participagdes (a) (II) 3.189 - - - - (810) - - 2.379
Zon Multimédia - partic. indireta 3.189 - - - - (810) - - 2.379
Total de investimentos consolidado (II) 100.837 - - - - (5.012) (57.990) - 37.835

(a) Os valores de outras participacdes estdo avaliados pelo valor justo.
(b) Consolidadas a partir de 01 de janeiro de 2011 conforme comentado na nota 3.d.

(c) Compreende a alocacao dos ativos identificaveis em R$16.560.000, passivo contingente em R$283.000, liquido dos impostos diferidos em R$5.534.180, referente a aquisicao da Vivo Part., os quais foram alocados na

Controladora com a posterior incorporacdo da mencionada companhia em 03/10/2011 (ver nota 4).

Resultado de Outros
equivaléncia Aporte Dividendos resultados Baixa do
2009 patrimonial de capital recebidos abrangentes valor residual 2010
Participacées em controladas (I) 1.232.119 (191.936) 205.694 (15.747) (21.848) - 1.208.282
Alianca Atlantica Holding B.V. 66.461 13.100 - (3.575) (15.738) - 60.248
A. Telecom S.A. 648.016 (34.409) - - (673) - 612.934
Companhia AIX de Participagoes 66.009 9.269 5.794 (12.172) - - 68.900
Companhia ACT de Participacdes 3 3 - - - - 6
Telefonica Data S.A. 178.696 (129.635) 162.800 - (5.437) - 206.424
_Telefonica Sistemas de Televisdo S.A. 272.934 (50.264) 37.100 - - - 259.770
Agios (1) 1.064.643 - - - - - 1.064.643
Participacdes em coligadas (I) (II) 55.101 2.889 3.557 (3.557) - - 57.990
GTR Participacoes e Empreendimentos S.A. 2.121 (66) 60 (60) - - 2.055
Lemontree Participacoes S.A. 14.292 2.755 1.029 (1.029) - - 17.047
Comercial Cabo TV Sdo Paulo S.A. 31.844 548 2.336 (2.336) - - 32.392
TVA Sul Parana S.A. 6.844 (348) 132 (132) - - 6.496
Outras participagdes (*) (I) (II) 223.668 - - - (108.648) (75.362) 39.658
Portugal Telecom - partic. direta 170.777 - - - (95.415) (75.362) -
Zon Multimédia - partic. direta 13.049 - - - (4.013) - 9.036
Outros investimentos 39.842 - - - (9.220) - 30.622
Total de investimentos controladora (I) 2.575.531 (189.047) 209.251 (19.304) (130.496) (75.362) 2.370.573
Outras participagdes (*) (II) 61.530 - - - (15.705) (42.636) 3.189
Portugal Telecom - partic. indireta 56.925 - - - (14.289) (42.636) -
Zon Multimédia - partic. indireta 4.605 - - - (1.416) - 3.189
Total de investimentos consolidado(II) 340.299 2.889 3.557 (3.557) (124.353) (117.998) 100.837
(*) Os valores de outras participacdes estdo avaliados pelo valor justo.
A Companhia vendeu a participacdo consolidada que possuia na empresa Portugal Telecom em 21 de junho de 2011 2010
2010, que gerou os seguintes efeitos: . Alianca Alianca
Valor da venda fomtroladora  Conspbidade Cia. ACT Cia. AIX Atlntica Cia.ACT Cia. AIX Atlantica
Custo de aquisicdo (75.362) (117.998) Ativo circulante 4 3.501 49.655 7 4.820 57.456
Resultado liquido da venda 78.518 87.151 Ativo ndo circulante - 65.461 2.378 - 72.146 3.189
Controladas consolidadas proporcionalmente Passivo circulante 1 2.338 9 1 5.727 397
0 Grupo tem participacdo acionaria de 50% nas empresas Alianga Atlantica Holding B.V., Companhia AIX de  pagcivo nio circulante _ 1.849 _ _ 2.339 _
Participagdes e Companhia ACT de Participacdes, as quais sdo consolidadas proporcionalmente. A natureza de Patriménio liquido 3 64.775 52.004 6 68.900 60.248
cada operacdo esta detalhada na nota (1.c). X q = 2 —_— =
A proporgio correspondente a Telesp dos ativos, passivos, receitas e despesas das entidades consolidadas ~Receitas 25 27.491 1.139 27 31.254 13.200
proporcionalmente em 31 de dezembro de 2011 e 2010 e para os exercicios findos nessas datas, incluidos nas ~ Despesas (28) _(24.240) (82) (24)  (21.985) (99)
demonstragdes contabeis consolidadas estdo abaixo: Lucro Liquido do exercicio (3) 3.251 1.057 3 9.269 13.101
13. IMOBILIZADO LIQUIDO
Controladora
Taxa anual Saldo em Baixas Transf. Saldo em
de depr. % 31/12/2010 Adicoes liquidas liquidas (b) Depreciacdo 31/12/2011
Equipamentos de comutacdo 10,00 1.231.455 53.956 (2.235) 198.390 (240.446) 1.241.120
Equipamentos e meios de transmissdao 5,00 a 10,00 3.672.915 382.707 (19.391) 444,550 (416.865) 4.063.916
Equipamentos terminais/Modem 10,00 a 66,67 1.005.549 566.649 (4.217) 33.190 (637.342) 963.829
Infraestrutura 4,00 a 12,50 2.794.729 23.565 (20.641) 133.118 (284.306) 2.646.465
Outros 10,00 a 20,00 194.790 58.176 (2.186) 18.274 (61.060) 207.994
Provisdes para perda (a) (26.064) - 8.597 - - (17.467)
Bens e instalagdes em andamento 702.585 738.425 (13.442) (841.908) - 585.660
Total 9.575.959 1.823.478 53.515 (14.386) (1.640.019) 9.691.517
Controladora
Taxa anual Saldo em Transf. Saldo em
de depr. % 31/12/2009 Adicoes Baixas liquidas (b) Depreciacdo 31/12/2010
Equipamentos de comutagdo 10,00 1.036.035 115.233 91 295.672 (215.576) 1.231.455
Equipamentos e meios de transmissdao 5,00 a 10,00 3.314.783 339.370 (4.189) 391.203 (368.252) 3.672.915
Equipamentos terminais/Modem 10,00 a 66,67 968.498 466.104 (3.843) 928 (426.138) 1.005.549
Infraestrutura 4,00 a 12,50 2.961.235 64.042 (40.405) 92.716 (282.859) 2.794.729
Outros 10,00 a 20,00 198.538 58.839 (658) 5.649 (67.578) 194.790
Provisdes para perda - (669) - (25.395) - (26.064)
Bens e instalagdes em andamento 502.520 972.440 (11.623 (760.752) - 702.585
Total 8.981.609 2.015.359 60.627 21 (1.360.403) 9.575.959
Consolidado
Taxa anual Saldo em Baixas Transf. Combinacgao Saldo em
de depr. % 31/12/2010 Adicoes liquidas liquidas (b) Depreciacdo de negécios Consolidacao TVA 31/12/2011
Equipamentos de comutagdo 10,00 1.234.081 60.166 (5.087) 390.972 (346.804) 617.757 - 1.951.085
Equipamentos e meios de transmissao 5,00 a 10,00 3.709.166 377.411 (49.123) 1.106.119 (847.229) 2.441.209 25.282 6.762.835
Equipamentos terminais/Modem 10,00 a 66,67 1.274.037 991.417 (4.819) 1.081 (1.002.764) 258.714 29.387 1.547.053
Infraestrutura 4,00 a 12,50 2.811.505 228.124 (61.059) 492.876 (703.375) 1.851.056 845 4.619.972
Materiais e equip. de televisao 8,00 a 20,00 187.343 125.865 - (53.488) (109.607) - 29.056 179.169
Outros 10,00 a 20,00 218.469 160.948 (4.879) 48.747 (193.108) 556.973 1.232 788.382
Provisdes para perda (a) (41.373) - 8.985 8.953 - - - (23.435)
Bens e instalagbes em andamento 807.469 2.068.327 (12.609) (2.009.147) - 472.649 2.170 1.328.859
Total 10.200.697 4.012.258 (128.591) (13.887) (3.202.887) 6.198.358 87.972 17.153.920
Consolidado
Taxa anual Saldo em Transf. Saldo em
de depr. % 31/12/2009 Adicoes Baixas liquidas (b) Depreciacdo 31/12/2010
Equipamentos de comutagdo 10,00 1.038.595 115.444 91 295.996 (216.045) 1.234.081
Equipamentos e meios de transmissdao 5,00 a 10,00 3.354.458 339.740 (4.188) 391.947 (372.791) 3.709.166
Equipamentos terminais/Modem 10,00 a 66,67 1.183.554 575.672 (4.121) 79.378 (560.446) 1.274.037
Infraestrutura 4,00 a 12,50 2.990.801 71.235 (40.405) 96.139 (306.265) 2.811.505
Materiais e equip. de televisio 8,00 a 20,00 327.898 17.066 (261) (82.586) (74.774) 187.343
Outros 10,00 a 20,00 225.996 64.325 (1.299) 5.729 (76.282) 218.469
Provisdes para perda (a) (15.985) 7 - (25.395) - (41.373)
Bens e instalagdes em andamento 566.820 1.013.334 (12.170) (760.515) - 807.469
Total 9.672.137 2.196.823 (62.353) 693 (1.606.603) 10.200.697

(a) A Companhia e suas subsidiarias reconheceram provisao para possivel obsolescéncia de materiais utilizados para manutencao do imobilizado fundamentada nos patamares de uso histérico e expectativa de utilizacdo futura.

(b) Vide transferéncias realizadas no ativo intangivel.
Abaixo sequem os valores de custo e depreciacdo em 31 de dezembro de 2011 e de 2010:

Controladora Consolidado

Custo do Depreciagao Saldo Custo do Depreciagio Saldo

2011 imobilizado acumulada liquido imobilizado acumulada liquido

Equipamentos de comutagdo 11.445.943 (10.204.823) 1.241.120 15.084.380 (13.133.295) 1.951.085
Equipamentos e meios de transmissao 19.802.238 (15.738.322) 4.063.916 30.051.932 (23.289.097) 6.762.835
Equipamentos terminais/Modem 4.634.852 (3.671.023) 963.829 8.830.900 (7.283.847) 1.547.053
Infraestrutura 8.483.629 (5.837.164) 2.646.465 13.124.946 (8.504.974) 4.619.972
Materiais e equipamentos de televisdo - - - 907.865 (728.696) 179.169
Outros 1.384.460 (1.176.466) 207.994 3.546.825 (2.758.443) 788.382
Provisoes para perda (17.467) - (17.467) (23.435) - (23.435)
Bens e instalagoes em andamento 585.660 - 585.660 1.328.859 - 1.328.859
Total 46.319.315 (36.627.798) 9.691.517 72.852.272 (55.698.352) 17.153.920
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Custo do Depreciacao Saldo Custo do Depreciacao Saldo
2010 imobilizado acumulada liquido imobilizado acumulada liquido
Equipamentos de comutagdo 11.785.535 (10.554.080) 1.231.455 11.795.681 (10.561.600) 1.234.081
Equipamentos e meios de transmissao 19.068.117 (15.395.202) 3.672.915 19.122.768 (15.413.602) 3.709.166
Equipamentos terminais/Modem 4.182.292 (3.176.743) 1.005.549 4.777.349 (3.503.312) 1.274.037
Infraestrutura 8.368.613 (5.573.884) 2.794.729 8.477.774 (5.666.269) 2.811.505
Materiais e equipamentos de televisao - - - 614.921 (427.578) 187.343
Outros 1.328.946 (1.134.156) 194.790 1.429.962 (1.211.493) 218.469
Provisdes para perda (26.064) - (26.064) (41.373) - (41.373)
Bens e instalagdes em andamento 702.585 - 702.585 807.469 - 807.469
Total 45.410.024 35.834.065 9.575.959 46.984.551 (36.783.854) 10.200.697
14. INTANGIVEL LIQUIDO Consolidado
Consolidado Combinacdo
o 2011 2010 2010 _de negécios 2011
Agios o 10.225.280  1.064.792  Telemig Celular Participacdes S.A. - 1.485.172  1.485.172
utros ntangiveis TNt 355082 Global Telecom S.A. - 204.762 204762
Ao i " bertura dos 4qi feridas datas: ====—= === Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A. - 150.930 150.930
sequir apresentamos a abertura dos agios nas referidas datas: consolidado Ceterp Celular S.A. _ 16.151 16.151
Combinagio Total} 1.064.792 9.160.488 10.225.280
Agios 2010 de negécios 2011 ga) Agio o.riu;\d?r {:le;AciAséODp:rcli;al t}{a;t&presg iigé(&])i;{ )que fzogozertido para a Companhia em virtude da
Aiato Telecomunicacdes Ltda. 149 _ 149  incorporacao da Telefonica Data Brasil Holding S.A. em .
Ajgio Spanish e Figlfeira (incorporado da TDBH) (a) 212.058 _ 212.058 (b) Agio g'erad.o na aquisicdo 'do controle da Santo Genovese Participacdes Ltda. (controladora da Atrium
Santo Genovese Participagées Ltda. (b) 71.892 - 71.892  Telecomunicacdes Ltda.), ocorrida em 2004.
Telefonica Televiso Participagdes S.A. (c) 780.693 _ 780.693 (c) Agio gerado na aquisfilféo da TTP (anteriormente Navytree) incorporada em 2008 e esta fundamentado em
Vivo Participacdes S.A. (d) - 7.169.577  7.169.577  estudo de rentabilidade futura.
Telemig Celular S.A. - 133.896 133.896 (d) Agio gerado na aquisicdo da Vivo Part. em abril de 2011.
Controladora
Taxa anual Saldo em Baixas Combinacao Saldo em
amort.% 31/12/2010 Adicoes liquidas Transferéncias lig. Amortizacio de negécios 31/12/2011
Softwares 20,00 607.788 229.921 - 14.386 (260.370) - 591.725
Carteira de clientes 10,00 14.512 - - - (69.398) 1.917.717 1.862.831
Marcas e patentes 5,00 - - - - (21.051) 1.599.897 1.578.846
I(Sicen(;a g,gg a 58,80 - - - - (11(6.000% 12.644.000 12.528.000
utros 10,00 a 20,00 4.489 2.944 - - 3.437 - 3.996
Total 626.789 232.865 - 14.386 (470.256) 16.161.614 16.565.398
Controladora
Taxa anual Saldo em Saldo em
amort.% 31/12/2009 Adicées Baixas Transferéncias Depreciacao 31/12/2010
Softwares 20,00 653.005 227.138 - (21) (272.334) 607.788
Carteira de clientes (Rede IP) 10,00 21.768 - - - (7.256) 14.512
Outros 10,00 a 20,00 18.267 - - - (13.778) 4.489
Total 693.040 227.138 - (21) (293.368) 626.789
Consolidado
Saldo em Baixas Combinagao Saldo em
Taxa anual amort.% 31/12/2010 Adicoes liquidas Transferéncias lig. Amortizacao de negécios Consolidacdo TVA 31/12/2011
Softwares 20,00 a 33,33 638.975 380.942 (64) 161.984 (632.725) 1.312.044 - 1.861.156
Carteira de clientes 9,00 a 15,00 14.512 - - - (193.681) 2.042.000 - 1.862.831
Liconga 3602 20,00 o - - e Y T s
icenca ,60 a 20, - . - - . .031. - .359.
Fundo de comércio Conforme prazos contratuais - 2.976 - - (1.962) 6.670 - 7.684
Outros 10,00 a 20,00 12.195 10.436 (314) (1.263) (7.842) 1.487 9.768 24.467
Softwares em andamento - 183.179 - (146.834) - 97.094 - 133.439
Total 665.682 1.389.287 (378) 13.887 1.383.107) 19.133.265 9.768 19.828.404
Consolidado
Taxa anual Saldo em Saldo em
amort.% 31/12/2009 Adicoes Baixas Transferéncias Depreciacdo 31/12/2010
Softwares 20,00 682.776 239.986 - (159) (283.628) 638.975
Carteira de clientes (Rede IP) 10,00 21.768 - - - (7.256) 14.512
Outros 10,00 a 20,00 24.132 4.604 - (534) (16.007) 12.195
Total 728.676 244.590 - (693 (306.891 665.682
Controladora Consolidado Po; se tratar de ﬁnancia{nento com taxa de juros inferior as taxas praticadas no rqs;rcado (4,5“‘/0 a 5,5% a.a.
Custo do Amortizagio Custo do Amortizagio pré-fixados), esta operacdo enquadra-se no escopo do IAS 20/CPC 7. Desta forma, utilizando o método de juros
2011 intangivel acumulada Saldo liquido intangivel acumulada Saldo liquido  efetivos definido pelo IAS 39/CPC 38, foram efetuadas as sequintes consideracdes: foi realizado um comparativo
Softwares 3.003.719  (2.411.994) 591.725 8.744.914 (6.883.758) 1.861.156 entre i) o valor total da divida calculada com base nas taxas fixadas em contrato; e ii) o valor total da divida
Carteira de clientes 1.990.278 (127.447) 1.862.831 2.114.561 (251.730) 1.862.831 calculada com base nas taxas praticadas pelo mercado (valor justo). A subvencdo concedida pelo BNDES,
Marcas e Patentes 1.601.408 (22.562) 1.578.846 1.643.511 (64.665) 1.578.846  ajustada a valor presente e diferida de acordo com a vida 1til do ativo financiado resultou em um saldo até 31
Licenca 12.644.000 (116.000) 12.528.000 15.937.373 (1.577.392) 14.359.981 de dezembro de 2011 de R$29.007.
Fundo de comércio - - - 38.800 (31.116) 7.684  Com o processo de conferéncia de acervo patrimonial mencionado na nota 1.e, a Vivo S.A. passou a responder
Outros 187.711 (183.715) 3.996  683.021 (658.554) 24.467 pelos contratos de financiamento que antes pertenciam a extinta Vivo Part. (R$24.848 em 31 de dezembro de
Software em Andamento - - - _ 133.439 - 133.439 2011 e R$12.917 em 31 de dezembro de 2010).
Total 19.427.116 _(2.861.718 16.565.398 29.295.619 _ (9.467.215 19.828.404 d) Em novembro de 2010 e em marco de 2011 foram aprovadas linhas de financiamento para a Comercial Cabo
Controladora Consolidado TV S&o Paulo S/A no valor total de R$40.163 junto ao BNDES. Até 31 de dezembro de 2011 foram liberados
. Custo_ do Amortizacio o Custq do Amortizacdo . R$24.237. Esta operagdo também se enquadra no escopo do IAS 20/CPC 7, por ter taxa de juros inferior as taxas
2010 intangivel _acumulada Saldo liquido intangivel _acumulada Saldo liquido  praticadas no mercado (5,5% a.a. pré-fixados), e a subvencio concedida pelo BNDES, ajustada a valor presente,
Softm{ares . 2.760.912 (2.153.124) 607.788 2.953.275 (2.314.300) 638.975 resultou até 31 de dezembro de 2011 em R$2.401.
Carteira de clientes MEDIOCREDITO
(Rede IP) 72.561 (58.049) 14512  72.561 (58.049) 14.512  Empréstimo tomado em 1993 através da Telecomunicaces Brasileiras S.A. - Telebras e Instituto Centrale per il
Outros 186.278 ___(181.789) 4.480 _ 201.621 __ (189.426) 12.195  (redito a Médio Termine - Mediocredito Centrale no montante de US$45.546 com amortizacbes semestrais
Total 3.019.751 _(2.392.962) 626.789 _3.227.457 _(2.561.775) 665.682 vencendo em 2014, destinado a realiza¢do de uma rede de telefonia rural via satélite no Estado de Mato Grosso.
15. PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS Ha um derivativo contratado para proteger a Telefonica Brasil dos riscos cambiais associados a esta divida e, por
c lad c lidad ser um hedge efetivo, foi adotada a metodologia de hedge accounting. Portanto, em 31 de dezembro de 2011 o
;(;l]t.:'lo al °ra20 10 zgrl‘io aco 2010 risco coberto deste instrumento foi reconhecido no balango pelo seu valor justo nesta data.
Salari h . 36.817 24.082 20.651 25.583 Banco Europeu de Investimentos - BET
alarios e lonorarios . . : . : Foi contratada uma linha de financiamento pela Vivo S.A. com o BEI no valor €250 milhdes (equivalente na
Encargos e beneficios sociais 95.222 97.752 223.359 101.021 tratacio 3 U$365 milho 0 £ liberad a L d S 19 d
Participagdo de empregados nos resultados 112.392 103.243 214.983 105.841 contratacao a milhes). Os recursos oram uberados €m duas parcelas senco a primeira em €
Outros 7 74.800 16.631 74.800 dezembro de 2007 e a sequnda em 28 de fevereiro de 2008. O contrato tem prazo total de sete anos, com
Total 244438 299.877 495A624 307'245 pagamento do principal em duas prestagdes, em 19 de dezembro de 2014 e 2 de marco de 2015. Os juros sao
= = = = cobrados semestralmente de acordo com as datas de cada liberacdo. O contrato possui uma operacao de swap
16. FORNECEDORES atrelada que transforma o risco da variagdo cambial em percentual de variagdo do CDI (Certificado de Depésito
: Interbancario).
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010 Bancodo Nordeste - BNB ) o .
Fornecedores diversos 1.931.462 1.984.129 5.384.243 2.270.444 Em 29 de janeiro de'2007, foi coptratadaAuma hAnha de fménmamentP junto a0 BIiIB no valor fie R$247.240. Eftes
Valores a repassar 61.694 73.720 146.437 51.485 recursos foram destinados a projetos de investimento na implantagdo e ampliacao da capacidade de rede movel
Interconexdo / Interligaco 403.831 510.228 521.901 510.228  celular dentro da regido Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do principal em 96
Assisténcia técnica _ _ 29.030 _  parcelas, apds o prazo de 2 anos de caréncia.
Total 2.396.987 2.568.077 6.081.611 2.832.157 Em 30 de outubro de 2008, foi contratada uma linha de financiamento junto ao BNB no valor de R$389.000.
- Estes recursos foram destinados a projetos de investimento na implantacdo e ampliagdo da capacidade de rede
17. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES movel celular dentro da regido Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do principal
Controladora Consolidado em 96 parcelas, apos o prazo de 2 anos de caréncia.
. 2011 2011 2010 1.2 - DEBENTURES
T‘I"b“mts s;bre ad"e“dat buica al @ 129,610 1329 Controladora/Consolidado
mposto de renda e contribuicdo social a pagar (a - - K . .
R o g
Tributos indiretos 732577  746.929 2.021.739 792.371 R e e Moeda Encargos  Vencimento 2011
Debéntures (22 emissao) - Série 2 R$ 106,00% do CDI Até 2012 346.470
ICMS (b) 588.631 613.244 1.610.598 635.358 X A P 2
PIS e COFINS (c) 118.295 99.201 319.981 120.430 Debéntures (42 emissdo) - Série 1 e 2 R$ 108,00% a 112,00% do CDI Até 2013 756.617
Fust e Funttel (d) 18.050 19.877 39.879 20.661  Debéntures (42 emissdo) - Série 3 R$ IPCA+7,00% Até 2014 87.390
CIDE 2:949 7:003 3:359 7:301 Debéntures (12 emissao) - Telemig R$ IPCA+0,50% Até 2021 67.935
Outros 4.652 7.604 47.922 8.621  Custo de emissoes RS __(1.981)
Total 732.5771 746.929 2.151.349 793.700 Tptal 1.256.431
Circulante 700.187 720.143 1.691.991 754.993 Circulante 468.624
Néo circulante 32.390 26.786 459.358 38.707 Nao circulante 787.807

(a) Os valores de Imposto de renda e contribuicao social a pagar estdo apresentados liquidos dos recolhimentos
por estimativa.

(b) A parcela do ndo circulante, inclui o valor de R$380.271 em 31 de dezembro de 2011 referentes ao ICMS -
Programa Parana Mais Emprego, decorrente do convénio com o Governo do Estado do Parana, e relativo a
postergacdo do pagamento de ICMS. Este Convénio estabelece que o vencimento do ICMS ocorra sempre no 49°
més subsequente aquele em que o ICMS for apurado. Esse valor é atualizado pela variacao do Fator de Corregdo
Anual (FCA).

(c) Inclui os valores em que a Companhia foi autuada por ter efetuado compensagdo da COFINS, nos meses de
janeiro e fevereiro de 2000, com créditos decorrentes do excedente a 1/3 da prépria COFINS recolhida no ano
de 1999, apds compensacdo com a CSLL. A discussao encontra-se aguardando julgamento de recurso especial na
esfera administrativa. A Administra¢do manteve contabilizado o montante de R$47.541 em 31 de dezembro de
2011, tendo efetuado depésito judicial no mesmo valor. Em razdo do Programa de Recuperacdo Fiscal - REFIS
(Lein® 11.941/09), a Companhia requereu a desisténcia dos processos e conversao em renda dos valores devidos
com o consequente levantamento do valor excedente.

(d) Os valores de Fust e Funttel relativos a processo junto a ANATEL foram reclassificados para a nota de
provisdes (20.2).

18. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
18.1 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora
Moeda Taxa de juros anual Vencimento 2011 (*) 2010 (*)
Financiamento - BNDES URTJLP TILP+3,73% Até 2015  1.327.147  1.715.580
Financiamento - BNDES URTJLP TILP+1,73% Até 2015 71.821 92.842
Financiamento - BNDES BRL 5,50% Até 2021 1.912 -
Empréstimo - Mediocrédito Us$ 1,75% Até 2014 14.027 17.304
Empréstimo - Capital Giro BRL 108,90% CDI Até 2012 91.570 -
Empréstimo - Resolucdo 4131 Us$ 4,10% Até 2013 282.205 -
Total controladora 1. 82 1.8
Circulante 510.899 420.412
Nao circulante 1.277.783  1.405.314
(*) Valores apresentados ao valor justo, quando aplicavel.
Consolidado
Moeda Taxa de juros anual Vencimento 2011 (*) 2010 (*)

Financiamento - BNDES (a) URTJLP TILP+3,73% Até 2015 1.327.147 1.715.580
Financiamento - BNDES (a) URTJLP TILP+1,73% Até 2015 71.821 92.842
Financiamento - BNDES BRL 5,50% Até 2021 1.912 -
Empréstimo - Mediocrédito Us$ 1,75% Até 2014 14.027 17.304
Empréstimo - Capital Giro BRL 108,90% CDI Até 2012 91.570 -
Empréstimo - Resolucdo 4131 Us$ 4,10% Até 2013 282.205 -
Financiamento - BNDES (b) URTJLP  TJILP+1,48% a 4,30% Até 2019  1.659.858 -
Financiamento - BNDES UMBND 5,97% Até 2019 194.276 -
Financiamento BNDES (c) R$ 4,50% a 5,50% Até 2020 135.471 -
Empréstimos - Banco Europeu

de investimentos - BEI Us$ 4,18% a 4,47% Até 2015 707.975 -
Financiamento - Banco

do Nordeste do Brasil - BNB R$ 10,00% Até 2016 438.279 -
Comissdo BBVA - 0,43% Até 2015 221 -
Financiamento - BNDES (d) URTJLP TILP+5,70% Até 2016 2.071 -
Financiamento - BNDES (d) URTJLP TILP+9,00% Até 2016 2.341 -
Financiamento - BNDES PSI (c) R$ 5,50% Até 2016 17.628 -
Financiamento - Leasing RS 14,70% 2013 726 -
Total consolidado 4.947.528  1.825.726
Circulante 988.413 420.412
Néo circulante 3.959.115 1.405.314

(*) Valores apresentados ao valor justo, quando aplicavel.

Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

a) Em outubro de 2007 foi aprovado um crédito para a Telefonica Brasil S.A. para financiar investimentos de
produtos e servicos de producdo nacional. A totalidade destes recursos ja foi sacada e os respectivos
investimentos estdo comprovados e aceitos pelo BNDES.

b) Em agosto de 2007, a Vivo S.A. contratou junto ao BNDES uma linha de financiamento no valor de
R$1.530.459. Os recursos foram liberados com a finalidade de financiar projetos de investimento para a
implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede movel em todo territério nacional. As liberaces de crédito
ocorreram parceladamente e, em 31 de dezembro de 2011 ndo havia mais nenhum crédito disponivel para saque.
0 contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento de principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas
desde 15 de setembro de 2009, apds um periodo de dois anos de caréncia.

Em 14 de outubro de 2011 foi contratada, junto ao BNDES, uma linha de financiamento no valor total de
R$3.031.110. Os recursos desta linha serdo destinados a investimentos na expansdo e melhoria da rede atual,
implantacdo de infraestrutura necessaria para novas tecnologias, entre os anos de 2011 e 2013, além da
construgdo de um data center em Tamboré (SP) e projetos sociais.

0 contrato tem prazo total de oito anos, com um periodo de caréncia que vence em 15/07/14 onde serdao pagos
somente os juros trimestralmente. Apds esse periodo serdo pagos juros e amortiza¢des do principal mensais e
sucessivas em 60 prestagoes.

Como dois dos cinco sub-créditos que constituem esse financiamento tém taxas de juros inferiores as taxas
praticadas no mercado (TJLP e TJILP + 1,48%), esta operagdo enquadra-se no escopo do IAS 20/CPC 7. Desta
forma, utilizando o método de juros efetivos definido pelo IAS 39/CPC 38, foram efetuadas as seguintes
consideragoes: foi realizado um comparativo entre i) o valor total da divida calculada com base nas taxas
definidas em contrato; e ii) o valor total da divida calculada com base nas taxas praticadas pelo mercado (valor
justo). A subvencdo concedida pelo BNDES, ajustada a valor presente e diferida de acordo com a vida util do
ativo financiado resultou em um saldo até 31 de dezembro de 2011 de R$21.418.

Até 31 de dezembro de 2011 foram liberados R$1.004.177.

c) Em janeiro de 2010, foi aprovada uma linha de financiamento no valor de até R$319.927 junto ao BNDES
através do Programa de Sustentacdo do Investimento - BNDES PSI. Os recursos estdo sendo utilizados em
projetos de ampliagdo da capacidade de rede via aquisi¢do de equipamentos nacionais previamente cadastrados
(“finamizéaveis”) junto ao BNDES, e liberados conforme a comprovagdo de realizacdo dos investimentos. Até 31
de dezembro de 2011 foram liberados R$184.489 (R$171.673 até 31 de dezembro de 2010).

Captacéo pela Vivo Participacdes S.A.

22 Emissdo

No ambito do primeiro programa de distribuicdo de valores mobilidrios no valor de R$2 bilhdes anunciado
em 20 de agosto de 2004, a Vivo Participagdes S.A. emitiu, em 1 de maio de 2005, debéntures relativas a
22 emissdo da Companhia, no valor de R$1 bilhdo, com prazo de duragdo de dez anos, contados da data de
emissdo em 1 de maio de 2005.

Esta oferta consistiu na emissdo em duas séries, sendo R$200 milhdes na primeira série e R$800 milhdes na
segunda série com vencimento final em 4 de maio de 2015. As debéntures da primeira série foram resgatadas
antecipadamente em 31 de janeiro de 2011 e as da segunda série rendem juros, com pagamentos semestrais
correspondentes a 106,0% (segunda série) da acumulacdo das taxas médias diarias dos depdsitos interfinanceiros
(DI) de um dia, extra grupo (taxas DI), calculadas e divulgadas pela Central de Custddia e Liquidacao de Titulos
(CETIP S.A.).

Em 29 de julho de 2011 a Assembléia Geral de Debenturistas, em primeira convocacdo, deliberou sobre a
aprovacao da transferéncia das debéntures da 22 Distribuicdo Piblica de emisséo da Vivo Participaces S.A. para
a Telefonica Brasil S.A. sem alteracdo dos termos e condicdes, e correspondente aditamento da Escritura para
refletir a alteracdo de titularidade da emissora.

12 Série

Em 31 de janeiro de 2011 ocorreu o resgate antecipado e integral da 12 série da 22 emissdo da Vivo Part.,
totalizando 20.000 debéntures, escriturais, nao-conversiveis em acdo, da espécie quirografaria, com valor
nominal de R$10 (dez mil reais), totalizando R$200 milhdes, cujas caracteristicas foram aprovadas nas reunices
do Conselho de Administracdo da Companhia realizadas em 25 de abril de 2005 e 13 de maio de 2005 e a
primeira repactuacdo em 30 de marco de 2009.

0 resgate foi realizado pelo valor nominal unitdrio das debéntures, na data da emissdo, acrescido:
(i) da remuneracdo devida até a data do pagamento das debéntures resgatadas e (ii) de prémio percentual
calculado sobre o valor nominal unitario das debéntures (“prémio”), equivalentes ao valor de R$4,41
(quatro reais e quarenta e um centavos), por debénture, em conformidade com o disposto na clausula 4.13 do
instrumento particular de escritura da 22 emissdo de debéntures ndo conversiveis em agoes.

22 Série

Nas reunides do Conselho de Administracdo da Vivo Participacdes S.A. realizadas em 25 de abril de 2005 e 13
de maio de 2005 foram aprovadas as caracteristicas da 22 série da 22 emissdo da Companhia.

Em 3 de maio de 2010, ocorreu a repactuacao das debéntures da 2° série da 2° emissdo da Vivo Part. de acordo
com todas as condigdes aprovadas pelo Conselho de Administra¢do em reunido realizada em 29 de maio de 2010.
0 valor total repactuado foi de R$340.230 e a Companhia resgatou e cancelou as debéntures dissidentes no valor
de R$459.770. 0 novo periodo de vigéncia é de 24 meses, a contar de 1° de maio de 2010, intervalo de tempo
durante o qual permanecerdo inalteradas as condicdes de remuneragdo ora definidas. Durante esse sequndo
periodo de vigéncia da remuneracdo (até 1° de maio de 2012), as debéntures da Companhia fardo jus a uma
remuneracao de 106,00% da taxa média dos depdsitos interbancérios de um dia, denominada taxa DI over extra
grupo, calculada de acordo com a férmula constante a cldusula 4.9 da “escritura de 22 emissao”. 0 pagamento
da remuneragdo das debéntures é realizado em duas etapas, sendo a primeira em 1° de novembro de 2011 e a
segunda sera em 2 de maio de 2012.

42 Emissdo

No dia 4 de setembro de 2009, o Conselho de Administracdo da Vivo Participacdes S.A. aprovou a 4? emissao
publica, pela Companhia, de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, todas nominativas e escriturais,
da espécie quirografaria, com prazo de 10 anos.

0 valor total da emissdo foi de R$810 milhdes, cuja oferta base correspondeu a R$600 milhodes, acrescida de
R$210 milhdes em virtude do exercicio integral da opcdo de debéntures adicionais.

Foram emitidas 810.000 (oitocentas e dez mil) debéntures em 3 (trés) séries, sendo 98.000 debéntures
na 12 série, 640.000 na 22 série e 72.000 na 32 série. A quantidade de debéntures alocada em cada uma das
séries foi decidida em comum acordo entre a Companhia e o coordenador lider da oferta apds a conclusdo do
procedimento de “Bookbuilding”.

A remuneragdo para a 12 série é de 108,00% do CDI, para a 22 série é de 112,00% do CDI e para a 32 série,
cupom de 7,00% a.a. sobre o valor nominal atualizado pela variagio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA. Estas debéntures rendem juros com pagamentos semestrais nas 12 e 22 séries e pagamentos
anuais na 32 série.

As repactuagdes de cada série estdo previstas de acordo com o seguinte cronograma: 12 série em 15 de outubro
de 2012, 22 série em 15 de outubro de 2013 e 32 série em 15 de outubro de 2014.

0Os recursos obtidos por meio da emissdo da oferta foram destinados ao pagamento integral do valor do principal
da divida representada pela 6 emissdo de notas promissorias comerciais da Companhia e para reforgo do seu
capital de giro.

Os custos de transacdo associados a esta emissdo cujo montante em 31 de dezembro de 2011 era de R$1.981,
foram apropriados em conta redutora do passivo como custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como
despesas financeiras (nota 29), conforme os prazos contratuais desta emissdo. A taxa efetiva desta emissdo,
considerando os custos de transacdo é de 112,13% do CDI.

Em Assembleia Geral de Debenturistas realizada no dia 29 de julho de 2011, ocorreu a deliberacdo sobre a
aprovacao da transferéncia das debéntures da 42 Distribuigdo Publica de emissdo da Vivo Participagdes S.A. para
a Telefonica Brasil sem alteracdo dos termos e condigdes, e correspondente aditamento da Escritura para refletir
a alteracdo de titularidade da emissora.

Captacao pela Telemig (empresa incorporada pela Vivo Part. em 1 de junho de 2010)

12 Emissdo

Em cumprimento ao Contrato de Prestacdao de SMP, em conformidade com a Sele¢do Publica n° 001/07,
o Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, se comprometeu a
subscrever debéntures emitidas pela Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010), no ambito do
Programa Minas Comunica, utilizando recursos do Fundo de Universalizacio do Acesso a Servicos de
Telecomunicacdes (FUNDOMIC). Por este Programa, a Telemig viabilizaria o atendimento com o SMP
a 134 localidades das areas de registro 34, 35 e 38.

Ainda de acordo com o programa, seriam emitidas 5.550 debéntures simples, da espécie quirografaria, nao
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, sem a emissdo de cautelas e certificados, em até cinco séries.
Em contrapartida a certificagdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico do atendimento
a 15 localidades, em dezembro de 2007, foram emitidas 621 debéntures na 12 série da 12 emissdo, no valor de
R$6.210. Em marco de 2008, pelo atendimento a 42 localidades, foram emitidas 1.739 debéntures na 22 série
da 12 emissdo, no valor de R$17.390. Em 31 de dezembro de 2008, pelo atendimento a 77 localidades,
foram emitidas 3.190 debéntures na 32 série da 1 emissao, no valor de R$31.900, finalizando assim o programa
de atendimento a 134 localidades dentro do Estado de Minas Gerais.

18.3 - CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
Os montantes ndo circulantes de empréstimos, financiamentos e debéntures em 31 de dezembro de 2011 tem a
seguinte composicdo por ano de vencimento:

Ano Controladora  Consolidado
2013 1.339.309 1.798.058
2014 487.091 1.096.240
2015 170.193 916.949
2016 283 273.038
2017 283 220.109
2018 em diante 68.431 442.528
Total 2.065.590 4.746.922

18.4 - CLAUSULAS RESTRITIVAS

A Vivo S.A. e a Telefonica Brasil possuem empréstimos e financiamentos junto ao BNDES, cujo saldo em 31 de
dezembro de 2011 era de R$3.253.102 (R$1.143.541 (Vivo) e R$1.808.422 (Telefonica Brasil) em 31 de dezembro
de 2010). De acordo com os contratos, existem indices economicos e financeiros que devem ser apurados
semestral e anualmente. Nesta mesma data, todos os indices econdmicos e financeiros previstos nos dois
contratos vigentes foram atingidos.

18.5 - GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2011, foram dadas garantias para parte dos empréstimos e financiamentos da Companhia
e sua controlada Vivo S.A., conforme quadro a sequir:

Saldo do empréstimo/

3 . Garantias
financiamento

Bancos

e Contrato (2007) R$823.562: Garantia em
recebiveis referente a 15% do saldo devedor ou
4 (quatro) vezes o valor da maior prestacdo,
o que for superior.

e Contrato (PSI) R$135.471: alienacdo dos ativos
financiados.

e Contrato (2011) R$1.030.572: Garantia em
recebiveis referente a 15% do saldo devedor ou
4 (quatro) vezes o valor da maior prestagao.

e Telefonica Brasil é interveniente garantidora.

® Risco comercial garantido pelo Banco BBVA

R$1.659.858 (URTILP)
R$194.276 (UMBND)
R$135.471 (Contrato PSI)

Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico
e Social - BNDES

Banco Europeu de

Investimento - BEL R$707.975 Espanha.
 Fianca bancaria concedida pelo Banco Bradesco
S.A. no montante equivalente a 100% do saldo
devedor do financiamento.
e Constituicdo de um fundo de liquidez
Banco do Nordeste R$438.279 representado por aplicagdes financeiras no

do Brasil S.A. - BNB montante equivalente a 3 (trés) parcelas de
amortizacdo, referenciada pela prestagdo
média pos-caréncia. Saldo das aplicagdes:
R$55.679.

e Telefonica Brasil é interveniente fiadora.

19. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO A PAGAR

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Telefonica Internacional S.A. 156.589 113.839 156.589 113.839
SP Telecomunicagdes Participagdes Ltda. 126.283 37.407 126.283 37.407
Telefonica S.A. 129.489 - 129.489 -
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. 310 - 310 -
Minoritéarios 560.315 299.651 560.315 299.651
Total 972.986 450.897 972.986 450.897

0Os saldos de juros sobre capital proprio e dividendos a pagar aos minoritarios refere-se a valores declarados e
ainda ndo pagos, e a valores ainda nado reclamados.

20. PROVISOES
A composicdo dos saldos das provisdes em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 sdo:

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Provisdes para demandas judiciais e administrativas
Trabalhistas 425.486 365.230 526.210 366.391
Tributérias 1.146.930 302.610 1.580.448 310.649
Civeis e regulatorio 490.823 426.144 664.703 446.159
Subtotal 2.063.239  1.093.984 2.771.361 1.123.199
Provisdo para beneficios pos-emprego (nota 35) 291.178 219.000 308.893 219.000
Passivo contingente (a) 256.044 - 256.044 -
Provisdo para desmobilizacdo 13.657 12.862 200.813 16.712
Total 2.624.118 1.325.846 3.537.111 1.358.911
Circulante 287.137 240.213 416.313 240.213
Nao circulante 2.336.981 1.085.633 3.120.798 1.118.698

(a) Decorrente da alocagdo do agio gerado na aquisicdo da Vivo Participacdes S.A. (ver nota 4).

A Companhia, como entidade e também como sucessora das empresas incorporadas, e as controladas respondem
por processos administrativos e judiciais de naturezas trabalhistas, tributdrias e civeis perante diferentes
tribunais. A Administracdo da Companhia e suas controladas, baseadas na opinido de seus assessores legais,
constituiu provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel. 0 quadro a seguir
demonstra a composicao das provisdes por natureza e a movimentacdo ocorrida no exercicio findo em
31 de dezembro de 2010 até 31 de dezembro de 2011:

Controladora
Natureza

Trabalhista _Tributaria Civel Totais
Saldos em 31/12/2009 403.268 256.431 435.421  1.095.120
Ingressos 13.166 26.079 51.849 91.094
Baixas/reversoes (67.295) (741) (128.587) (196.623)
Atualizacdo monetaria 16.091 20.841 67.461 104.393
Saldos em 31/12/2010 365.230 302.610 426.144  1.093.984
Incorporacao da Vivo Part. 9.773 769.519 22.231 801.523
Ingressos 75.745 34.387 74.933 185.065
Baixas por pagamento (15.553) (2.410) (39.190) (57.153)
Baixas por reversao (21.527) (1.089) (35.798) (58.414)
Atualizacdo monetaria 11.818 43.913 42.503 98.234
Saldos em 31/12/2011 425.486 1.146.930 490.823 _2.063.239
Circulante 38.642 - 248.495 287.137
Nao circulante __ 386.844 1.146.930 242.328 1.776.102

Consolidado
Natureza

Trabalhista _Tributaria Civel Totais
Saldos em 31/12/2009 404.106 262.527 443.810 1.110.443
Ingressos 15.772 26.929 60.799 103.500
Baixas/reversoes (69.684) (276) (129.351) (199.311)
Atualizacdo monetaria 16.197 21.469 70.901 108.567
Saldos em 31/12/2010 366.391 310.649 446.159  1.123.199
Combinagdo de negocios 93.739 1.110.515 162.266 1.366.520
Consolidagdo TVA 646 - 10.291 10.937
Ingressos 112.300 66.569 172.518 351.387
Baixas por pagamento (26.696) (11.143) (117.734) (155.573)
Baixas por reversao (32.088) (6.760) (57.144) (95.992)
Atualizacao monetaria 11.918 110.618 48.347 170.883
Saldos em 31/12/2011 526.210 _1.580.448 664.703 _2.771.361
Circulante 74.430 23.302 318.581 416.313
Nao circulante 451.780 1.557.146 346.122 2.355.048
20.1 Provisoes e Contingéncias Trabalhistas

Valor envolvido
Controladora Consolidado

Grau de Risco 2011 2010 2011 2010
Provavel 425.486 365.230 526.210 366.391
Possivel 194.564 155.107 404.262 155.107

As provisdes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamagdes trabalhistas de ex-empregados e de
empregados terceirizados (esses alegando responsabilidade subsididria ou solidaria), que reivindicam, entre
outros, falta de pagamento de horas extraordinarias; equiparacdo salarial; complementos salariais de
aposentadoria; remuneragdo por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a terceirizagdo.

A companhia também figura no pélo passivo de reclamagdes trabalhistas ajuizadas por ex-empregados
aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados - PAMA, que requerem dentre outros
pontos a anulagdo da alteragdo ocorrida no Plano Médico dos aposentados. As agdes aguardam pronunciamento
do Tribunal Regional do Trabalho de Sdo Paulo. A Administracdo da Companhia, baseada na opinido de seus
assessores legais e nas recentes prestacées jurisdicionais, considera esta acdo como sendo de risco possivel.
Nao foi atribuido valor referente a essas acdes, pois, neste momento, na hipétese de perda, nao ha como estimar
o prejuizo para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia é parte em Acdes Civis Pablicas promovidas pelo Ministério Publico do Trabalho
cujos objetos versam essencialmente sobre a determinacdo a Companhia de deixar de contratar empresa
interposta para execucdo das atividades fim da empresa. Nao foram atribuidos valores ao grau de risco possivel
referentes a estas Ac¢des Civis Pablicas no quadro acima, pois nestas fases processuais, na hipotese de perda,
ndo ha condigoes de estimar o prejuizo para a Companhia.

20.2 Provisoes e Contingéncias Tributarias
Valor envolvido

Controladora Consolidado
Grau de Risco 2011 2010 2011 2010
Provavel 1.146.930 302.610 1.580.448 310.649
Possivel 6.032.640 3.959.270 11.679.158 4.102.806

Provisdes tributarias
Tributos Federais
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia mantinha discussdes administrativas e judiciais relativas a
(a) FGTS - Contribuicdes adicionais ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo exigidas pelo INSS sobre os
depositos realizados pelos empregadores (a discussdo nao resulta em reducdo da parte dos depdsitos no FGTS
realizados pela empresa em nome dos empregados); (b) manifestacoes de inconformidade decorrente de nao
homologacao de pedidos de compensacoes e pedidos de restituicao formulados pela empresa; (¢) contribuicoes
sociais referente & suposta falta de retencdo dos 11% sobre o valor de notas fiscais, faturas e recebidos de
prestadoras de servicos contratados mediante cessdao de mao-de-obra; (d) CIDE incidente sobre a remessa de
valores ao exterior relativos a servicos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como
royalties; (e) Fixas: ndo inclusdo das despesas de interconexdo (ITX) e EILD na base de calculo do FUST e
Moveis: ndo inclusdo das receitas de interconexao (ITX) e EILD na base de calculo do FUST; (f) contribuicdo a
EBC (Empresa Brasil de Comunicacdo), criada pela Lei n° 11.652/08; (g) TFI/TFF sobre estacdes moveis;
(h) IRRF sobre Juros sobre Capital Proprio; (i) PPNUM - Preco Piblico Relativo a Administracdo dos Recursos
de Numeracdo pela ANATEL instituido pela Resolucdo n° 451/06; (j) IRPJ/PIS/COFINS decorrentes da nao
homologacdo de pedidos de compensagées/restituicdo formulados pelas empresas; (k) compensacdo de
finsocial; (1) falta de retencdo da contribuicdo social incidente sobre servicos prestados, de remuneracéo,
salarios e outros salarios de contribuicdo; (m) COFINS - Exigéncia decorrente da adogéo de faturamento como
base de calculo sem o computo de receitas financeiras; (n) majoracao da base de calculo do PIS e da COFINS,
bem como majoracdo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n° 9.718/98; os quais estavam
provisionados no montante de R$1.529.104 (Controladora R$1.146.219).
Tributos Estaduais
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas mantinham discussdes tanto na esfera
administrativa como na esfera judicial, perfazendo o montante de R$39.023 (Controladora R$14) que, com base
na opinido de seus consultores juridicos, sdo classificadas como perda provavel, com provisdo integral dos
valores envolvidos.
Referidas agdes versam sobre: (a) créditos de energia elétrica bem como créditos com auséncia de comprovagao
documental; (b) servicos de telecomunicacbes nao tributados; (c) glosa de incentivos fiscais relativos a
projetos culturais; e (d) multa administrativa ambiental.
Tributos Municipais
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas mantinham diversas agbes tributarias no ambito
municipal, na esfera judicial, que, com base na opinido de seus consultores juridicos, sdo classificadas como perda
provavel, perfazendo o montante de R$4.531 (Controladora R$697) com provisdo integral dos valores envolvidos.
Referidas acdes versam sobre: (a) IPTU; (b) ISS incidente sobre servigos de locagao de bens moveis e atividades-
meio e suplementares; (c) Uso do Solo; (d) TVCF; e (e) ISS recolhimento incorreto referente a efetiva prestagao
dos servicos de locacdo, sublocacdo, arrendamento, direito de passagem ou permissdo de uso, compartilhado ou
ndo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer natureza.
Outras Provisoes
Em 31 de dezembro de 2011, existiam provisdes desvinculadas a demandas, administrativa ou judicial, no
montante de R$7.790, que versam sobre ISS referente ao recolhimento incorreto referente a efetiva prestagao
dos servigos de locagdo, sublocacdo, arrendamento, direito de passagem ou permissdo de uso, compartilhado ou
ndo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer natureza.
Contingéncias possiveis
Tributos Federais
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas mantinham diversas a¢oes administrativas e
judiciais em ambito federal, as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias, perfazendo o
montante de R$3.185.747 (Controladora R$1.620.268).
Dentre as acdes, destacam-se:
(a) manifestacoes de inconformidade decorrentes de ndo homologagao de Pedidos de Compensagées formulados
pela empresa; (b) multa pela distribuicdo de dividendos com a suposta existéncia de débitos federais em
aberto; (c) INSS - contribuicdo previdenciaria sobre remuneracdo decorrente da reposicdo de perdas salariais
originadas do “Plano Verdo” e “Plano Bresser”, SAT, Seguro Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e
SEBRAE), fornecimento de refei¢Ges aos empregados, retencdo de 11% (cessdo de mao de obra); (d) IRRF sobre
a remessa de valores ao exterior relativos a servigos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem
como “royalties”; (e) PIS incidente sobre roaming; (£) CPMF incidente sobre operagdes decorrentes de convénio
de cooperagdo técnica com a Secretaria do Tesouro Nacional - STN (compensagdo via SIAFI) e sobre contratos
simbolicos de cambio simbdlicos exigidos pelo Banco Central; (g) IRPJ e CSLL relativos a deducdes das receitas
de reversdes de provisoes; (h) glosa de custos e despesas diversas; (i) deducoes da COFINS de perda com
operacoes de swap; (j) PIS/COFINS regime de competéncia versus regime de caixa; (k) IRPJ devido em
continua —3%
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decorréncia do excesso na destinacdo feita ao FINOR, FINAN ou FUNRES; (1) IRPJ sobre operagbes com
derivativos; (m) Compensacdo de imposto sobre o lucro liquido-ILL; (n) Imposto de Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ) e Contribuicdo Social Sobre o Lucro (CSLL) relativos aos anos calendarios de 2006 e de 2007, questionando
a glosa das despesas relacionadas ao agio pago na aquisicdo da Celular CRT S/A e na incorporagao das operadoras
de telecomunicagao, ocorrida em outubro de 2006, pela Vivo S.A.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses
Processos.

Tributos Estaduais

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas mantinham diversas a¢oes administrativas e
judiciais em ambito estadual, relacionadas ao ICMS, perfazendo o montante de R$4.172.479 (Controladora
R$2.934.325), as quais aguardam julgamento nas mais variadas insténcias.

Dentre as acoes, destaca-se:

(a) prestacdo de servicos de facilidades e locagdo de modem Speedy; (b) ligagdes internacionais (DDI);
(c) creditamento indevido relativo a obtencdo de bens destinados ao ativo fixo; (d) falta de estorno
proporcional do crédito referente a aquisicao de ativo imobilizado; (e) valores apropriados indevidamente a
titulo de créditos extemporaneos de ICMS; (f) prestacéo de servico fora de Sdo Paulo com recolhimento do ICMS
para o estado de Sdo Paulo; (g) co-billing; (h) substituicao tributaria com base de célculo ficticia (pauta fiscal);
(i) aproveitamento de créditos provenientes da aquisicao de energia elétrica; (j) atividades-meio, servicos de
valor adicionado e suplementares (Convénio 69/98); (k) créditos do imposto relativo a impugnagdes/
contestagdes sobre servigos de telecomunicacdo nao prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01);
(1) saidas de mercadorias com pregos inferiores aos de aquisicdo (descontos incondicionais); (m) cobranca
diferida do ICMS-interconexdo (DETRAF - Documento de Declaracdo de Trafego e de Prestacdo de Servigos);
(n) créditos advindos de beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (o) glosa de incentivos
fiscais relativos a projetos culturais; (p) transferéncias de bens do ativo entre estabelecimentos proprios;
(q) créditos do imposto sobre servigos de comunicacdo utilizados na prestacdo de servicos da mesma natureza;
(r) doacdo de cartdes para ativacdo no servico pré-pago; e (s) estorno de crédito decorrente de operacao de
estorno e comodato.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda
nesses Processos.

Tributos Municipais

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas mantinham diversas a¢des administrativas e
judiciais em ambito municipal, perfazendo o montante de R$471.876 (Controladora R$329.477), as quais
aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.

Dentre as agdes, destaca-se:

(a) ISS - atividade meio, servigo de valor adicionado e suplementares; (b) retencéo; (c) IPTU; (d) Taxa de Uso
do Solo; (e) diversas Taxas Municipais; (f) tarifa de Uso da Rede Movel (T-UM), locacdo de infraestrutura;
(g) servicos de publicidade; (h) servicos prestados por terceiros; (i) servicos de consultoria em areas de gestao
empresarial prestados pela Telefonica Internacional (TISA); (j) ISS incidente sobre prestacio de servico de
identificador de chamadas e habilitacao de celular.

No entendimento da Administragdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses processos.
ANATEL

FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes:

Mandados de Seguranga impetrado, separadamente, pelas operadoras fixas e méveis para reconhecimento do
direito de: Fixas, ndo inclusdo das despesas de interconexdo (ITX) e EILD na base de calculo do FUST; e Moveis,
ndo inclusdo das receitas de interconexdo (ITX) e EILD na base de calculo do FUST, conforme disposicdo da
Samula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposi¢es contidas no paragrafo
unico do art. 6° da Lei n° 9.998/00, os quais aguardam julgamento de 22 instdncia judicial.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total envolvido remontava em R$1.719.531 (Controladora R$718.010).
Ha em ambito administrativo, diversas Notifica¢des de Lancamento lavradas pela ANATEL para a cobranca do
FUST sobre ITX e EILD e demais receitas oriundas de prestacdo de servico que ndo sdo de telecomunicagio,
no valor de R$1.608.915 (Controladora R$608.596).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses processos.
FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas mantinham agoes administrativas e judiciais,
perfazendo o montante de R$622.606 (Controladora R$232.343), as quais aguardam julgamento de 12 insténcia
administrativa e 22 instancia judicial.

Referidas acdes versam sobre a cobranca da contribuicdo ao FUNTTEL sobre outras receitas (que ndo sdo de
telecomunicacdo), bem como receitas e despesas transferidas a outras operadoras (Interconexao e EILD).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses
processos.

FISTEL - Fundo de Fiscaliza¢ao das Telecomunicagdes

Por ocasido das prorrogacdes do prazo de vigéncia das licengas para utilizacdo das centrais telefonicas
associadas a exploragdo do servigo telefonico fixo comutado (Operadoras Fixas) e das prorrogagdes do prazo de
vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploracdo do servico movel pessoal (Operadoras
Moveis), a ANATEL realiza a cobranca da Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo - TFL.

Tal cobranca resulta do entendimento da ANATEL de que a prorrogagdo seria fato gerador da TFI. Por entender
que esta cobranca é indevida, a Companhia e suas controladas, separadamente, questionam, em ambito
administrativo e judicial, referida taxa. O valor total envolvido remontava em R$1.504.365 (Controladora
R$197.666 com depoésito integral).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nesses
processos.

PPNUM - Preco Piiblico Relativo a Administragao de Recursos de Numeragiao

A subsidiaria Vivo, em conjunto com as demais operadoras moveis do Brasil, possui acdo judicial questionando
a cobranca de Preco Publico Relativo a Administragdo de Recursos de Numeracdo cobrado pela ANATEL em
funcao da utilizacdo pelas operadoras, os quais tém natureza de taxa. Por ocasido das cobrancas, a Vivo efetuou
o depésito judicial relativo aos valores devidos. Em 23 de abril de 2009, foi proferida sentenca favoravel as
operadoras e o processo, atualmente, aguarda julgamento de 22 instancia judicial. O valor total envolvido
remontava, em 31 de dezembro de 2011, R$1.977.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda
nesses Processos.

EBC (Contribuicao para Fomento da Radiodifusdo Piblica)

Em 26 de maio de 2009, o Sinditelebrasil - Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e
Pessoal ingressou com Mandado de Seguranca questionando a nova contribuicdo a EBC (Empresa Brasil de
Comunicagdo), criada pela Lei n® 11.652/08. Nao houve despacho liminar, sendo que as operadoras filiadas ao
referido sindicato obtiveram autorizacdo judicial para efetuar o depésito da quantia em discussdo. O processo
aguarda decisdo de 12 instancia judicial.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor total envolvido remontava em R$577 (Controladora R$551), com depdsito
no montante integral.

20.3 Provisoes e Contingéncias Civeis

Valor envolvido

Controladora Consolidado
Grau de Risco 2011 2010 2011 2010
Provavel 490.823 426.144 664.703 446.159
Possivel 1.429.616 805.261 1.978.973 808.006
Provisdes civeis
Relevantes

a) Processos de complementacdo de acdes. Referem-se a agdes nas quais a Companhia estd envolvida e que
versam sobre direitos ao recebimento complementar de agdes calculadas em relagdo aos planos de expansdo da
rede apds 1996. Tais processos encontram-se em diversas fases: 1° grau, Tribunal de Justica e Superior Tribunal
de Justica. Considerando o grau de risco provavel foi provisionado o valor de R$26.182.
b) A Companhia e suas controladas sdo parte em acdes judiciais civeis, em diversas esferas, de natureza
relevante que tém por objeto direitos relacionados a prestagdo dos servigos e sdo movidas por consumidores
individuais, associacbes civis que representam os direitos dos consumidores ou pelo PROCON, bem como
Ministérios Publicos Estadual e Federal; assim como, também, sdo parte em outras a¢des que tém por objeto
discussoes de naturezas diversas relacionadas ao curso normal do negdcio, sendo o total da provisao registrada
no montante de R$315.169 consolidado e R$165.778 na controladora.
Massivas
Relacdes de consumo
c) A Companhia também é parte em diversos processos judiciais movidos por consumidores individuais, cujas
causas sao consideradas semelhantes e usuais e que, individualmente, ndo sao consideradas relevantes, para as
quais foram provisionados R$81.539, tendo como base a analise estatistica da média histérica de condenacao
para esses Processos.
ANATEL
d) Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas figuravam como parte em processos
administrativos perante a ANATEL, os quais foram instaurados sob o fundamento de alegado descumprimento
de obrigagdes estabelecidas na requlamentacdo setorial, bem como em processos judiciais que discutem sangoes
aplicadas pela Agéncia na esfera administrativa, cuja avaliacdo de perda é provavel tendo sido constituida
provisdo no montante total de R$241.813 (R$217.324 na controladora, sendo R$183.073 referente a provisdo
dos processos administrativos e R$34.251 referente a avaliacao dos processos administrativos judicializados).
Contingéncias possiveis
Relevantes
a) Plano Comunitario de Telefonia - PCT. Refere-se ao processo de Agéo Civil Piblica, no qual a Companhia esta
envolvida e que é relacionado ao Plano Comunitdrio de Telefonia - PCT, que versa sobre eventual direito de
indenizacdo dos adquirentes de planos de expansdo e que ndo receberam agdes em retribuicdo pelos
investimentos financeiros, no municipio de Mogi das Cruzes com valor total envolvido de aproximadamente
R$197.863. Esse processo foi considerado como de risco de perda possivel pelos assessores juridicos.
0 TJSP reformou a sentenca, julgando a agdo improcedente. A Associacdo para telefonia do municipio de Mogi
das Cruzes (parte autora) interpds recurso especial para reformar a decisio do TJISP e estd aguardando
julgamento do recurso.
b) Acédo Coletiva movida pela Associagdo dos Participantes da Sistel no Estado de Sdo Paulo - pela qual os
participantes associados da Sistel no Estado de Sdo Paulo questionam as mudancas realizadas no plano de
assisténcia médica dos aposentados da Companhia (PAMA) e em apertada sintese restabelecimento ao “status
quo” anterior. O processo estd ainda em fase de instrugdo processual, pelo que ndo ha decisdo judicial em
nenhuma instancia. 0 risco atribuido a esses processos pelos assessores legais é possivel. 0 valor é inestimavel e
os pedidos iliquidos pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condi¢ées do plano anterior.
c) Agdes Civis Publicas propostas pela (i) ASTEL - Associagdo dos Participantes da SISTEL no Estado de Sao Paulo
e pela (ii) FENAPAS - Federacdo Nacional das Associacoes de Aposentados, Pensionistas e Participantes em
Fundos de Pensdo do Setor de Telecomunicacdo, ambas propostas contra a SISTEL, a Companhia e outras
operadoras, visando a anulacdo da cisdo de plano previdencidrio PBS, alegando em apertada sintese o “desmonte
do sistema de previdéncia complementar da Fundagdo Sistel”, que originou diversos planos especificos
PBS-espelhos, e correspondentes alocagdes de recursos provenientes de superavit técnico e contingéncia fiscal
existentes a época da cisdo. 0 risco atribuido a esses processos pelos assessores legais é possivel. 0 valor &
inestiméavel e os pedidos iliquidos pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo
cindido da SISTEL relativo as operadoras de telecomunicagdes do antigo Sistema Telebras.
d) O Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo ajuizou uma agdo civil publica reivindicando indenizacdo por
danos morais e materiais sofridos por todos os consumidores dos servigos de telecomunicagdes de 2004 a 2009,
devido & ma qualidade de servicos e falhas do sistema de comunicacdes. A proposta de condenacdo formulada
pelo Ministério Publico foi de R$1 bilhdo. A sentenca proferida em 20 de abril de 2010 imp&e o pagamento de
indenizacGes pelos danos causados a todos os consumidores que se habilitarem na a¢do ao seu recebimento.
Alternativamente, caso nao se apresentem consumidores em niimero compativel com a gravidade do dano, apds
decorrido o prazo de 1 (um) ano, foi fixado pelo juiz o valor de R$60 milhoes, para fins de depdsito no Fundo
Especial de Despesa de Reparagdo de Interesses Difusos Lesados. Nao é possivel estimar quantos consumidores
poderdo se apresentar na habilitagdo individual, nem tampouco os valores por estes reclamados. As partes
apresentaram recurso de apelacdo. Os efeitos da sentenca estdo suspensos. Nao foi atribuido valor ao grau de
risco de perda possivel referente a esta acdo civil piblica no quadro acima, pois neste momento, na hipotese de
perda, ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia e, de igual maneira, ndo ha como se atribuir um
contingenciamento equivalente ao valor da causa.
e) A Companhia e suas controladas sdo parte em agdes judiciais civeis, em diversas esferas, de natureza relevante
que tém por objeto direitos relacionados & prestacdo dos servigos e sdo movidas por consumidores individuais,
associagoes civis que representam os direitos dos consumidores ou pelo PROCON, bem como Ministérios Piblicos
Estadual e Federal; assim como, também, sdo parte em outras agdes que tém por objeto discussdoes de naturezas
diversas relacionadas ao curso normal do negdcio em montante total de R$920.509 no consolidado e R$372.166
na controladora, onde a analise do grau de risco de perda pelos assessores legais é possivel.
ANATEL
f) A Companhia e suas controladas mantém processos administrativos instaurados pela ANATEL com fundamento
em alegado descumprimento de obrigacdes estabelecidas na regulamentacdo setorial, bem como processos
judiciais que discutem sangodes aplicadas pela Agéncia na esfera administrativa, com avaliag¢do de risco de perda
possivel no montante total de R$860.601 (R$859.587 na controladora, sendo R$858.660 referente a avaliagao
dos processos administrativos e R$927 referente a avaliacdo dos processos judiciais).
Ressaltamos que houve um aumento na controladora no valor avaliado como risco possivel em virtude da
reavaliacdo dos processos, concluida em margo, tendo em vista significativa alteragdo nas metodologias de
aplicacdo de sancao utilizadas pela ANATEL para apenamento das prestadoras.
Processos Regulatérios
a) Processos administrativos que discutem o pagamento do 6nus de 2% sobre as receitas de interconexdo em
decorréncia da prorrogacdo das radiofrequéncias associadas ao SMP:
De acordo com a clausula 1.7 dos Termos de Autorizagdo que outorgaram o direito de uso de radiofrequéncias
associadas ao SMP, a prorrogacdo do uso destas radiofrequéncias implica o pagamento, a cada biénio, durante o
periodo de prorrogagdo (15 anos), de um 6nus correspondente a 2% da receita liquida decorrente da aplicagdo
dos Planos de Servico, Basico e Alternativos da prestadora, apurada no ano anterior ao do pagamento.
Contudo, a ANATEL determinou que o 6nus correspondente a 2% deveria contemplar, além das receitas
decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servigo, também, as receitas de interconexdo, o que ndo estd previsto
na clausula 1.7 dos referidos Termos de Autorizacao.
Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autorizacdo, que as receitas de interconexdo ndo devem
integrar o calculo da onerosidade de 2% na prorrogacdo do direito de uso das radiofrequéncias, a Vivo, no
ambito administrativo, impugnou todos esses lancamentos, recorrendo do posicionamento da ANATEL.
No entendimento de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses processos.
b) Processo Administrativo n° 08012.008501/2007-91
Trata-se de representacdo efetuada, no dmbito do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (“SBDC”), por
Global Village Telecom Ltda. (“GVT”), Intelig Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”), Transit do Brasil Ltda. e
Easytone Telecomunica¢des Ltda. em 6 de agosto de 2007, contra Claro S.A. (“Claro”), Tim Brasil Servicos e
Telecomunicacdes S.A. (“TIM”), TNL SCS S.A. (“0i”) e Vivo, por supostas praticas de cartel e de price squeeze,
com o escopo de aumentar a tarifa de VU-M, elevando os custos de empresas concorrentes. Em face da
representacao, em 21 de agosto de 2008, a Secretaria de Direito Econdmico (“SDE”) instaurou processo
administrativo contra as representadas com o fim de avaliar se as praticas imputadas seriam passiveis de
enquadramento nos (i) incisos I, III e IV do artigo 20 c/c incisos V do artigo 21 e (ii) incisos I, III e IV do artigo
20 c/c incisos I e V, todos da Lei n° 8.884/94, quais sejam, cartel e price squeeze.
Em 25 de marco de 2010, a SDE emitiu nota técnica por meio da qual: (i) afastou a acusacdo de cartel em relacao
a todas as representadas, recomendando seu arquivamento; (ii) sugeriu a exclusdo da 0i do pélo passivo também
pela investigacdo de price squeeze por entender que seu grupo econdmico seria devedor liquido de VU-M e por
ndo existir evidéncias de praticas reiteradas de pregos inferiores ao VU-M; (iii) recomendou a condenagédo da
Vivo, TIM e Claro sob a hipdtese do artigo 20, incisos I, III e IV ¢/c o artigo 21, inciso V, todos da Lei
n° 8.884/94, pela elevacdo dos custos de empresas concorrentes (price squeeze).

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

0 processo esta no Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (“CADE”) para julgamento e, neste momento,
aguarda a elaboracdo do parecer da Procuradoria desse 6rgédo.

A opinido dos consultores juridicos da Companhia é de que o Processo Administrativo n° 08012.008501/2007-
91 deve ser classificado como de risco possivel de perda e, portanto, ndo foi constituida provisdo. Para a
hipotese de o CADE vir a condenar as representadas apenas por price squeeze, as multas fixadas atualmente em
casos semelhantes tém variado de 1% a 2% do faturamento bruto anual. Todavia na remota hipdtese de que o
CADE venha a entender pela configuracdo de cartel, inicialmente afastada pela SDE, as multas tém variado entre
20 a 30% do faturamento bruto da empresa representada no exercicio anterior a instauragdo do processo (no
caso da Companhia: 2007), excluidos impostos.

20.4 Garantias

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas concederam garantias aos processos de natureza
tributaria, civel e trabalhista, como segue:

Controladora Consolidado
Imoveis e Depositos  Cartas Imoveis e Depositos Cartas
equipamentos _judiciais _fianca equipamentos _judiciais fianca
Civeis, trabalhistas

e tributarias 16.527 2.768.618 887.516 70.317 3.443.460 1.494.011
Saldo final 16.527 2.768.618 887.516 70.317 3.443.460 1.494.011

21. RECEITAS DIFERIDAS

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Receita de habilitagdo 67.672 72.671 67.672 72.671
Cartdes indutivos 15.783 20.847 15.783 20.847
Servicos e mercadorias (a) - - 583.751 -
Subvengdes governamentais (c) 44 - 8.322 -
Programa de fidelizagdo (d) - - 68.821 -
Outras receitas 1.457 - 16.919 9.821
Total circulante 84.956 93.518 761.268 103.339
Receita de habilitagdo 30.792 28.383 30.792 28.383
Servigos e mercadorias (a) - - 48.095 -
Doagodes de equipamentos (b) - - 22.638 -
Subvengdes governamentais (c) 331 - 44.880 -
Outras receitas 7.493 6.837 9.861 10.017
Total néo circulante 38.616 35.220 156.266 38.400

a) Refere-se aos saldos dos contratos de receitas de recargas de pré-pagos e operacoes de multielementos, que
sdo apropriados ao resultado a medida que os servigos sdo prestados aos clientes.

b) Refere-se aos saldos de doagdes de equipamentos de rede por fornecedores, os quais sdao amortizados pelos
prazos de vida ttil dos referidos equipamentos.

c) Refere-se aos valores de subvencdo governamental da subsidiaria Vivo S.A. decorrentes de recursos obtidos
de uma linha de financiamento junto ao BNDES (Programa PSI), utilizados para a aquisi¢do de equipamentos
nacionais, com cadastro no BNDES (Finame), aplicados em projetos de ampliagdo da capacidade de rede e que
estdo sendo amortizados pelos prazos de vida 1til dos equipamentos.

d) Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a subsidiaria integral Vivo S.A. mantem, que permite aos
clientes acumular pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a utilizacao dos servigos oferecidos por
tal subsidiaria. Os pontos acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servigos, troca esta, condicionada a
obtencdo de um saldo minimo de pontos por parte do cliente. A contraprestagdo recebida é alocada ao custo dos
aparelhos ou servigos resgatados pelo seu valor justo. 0 valor justo dos pontos é determinado através da divisdo
do valor do desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em funcdo do
programa de pontos. 0 valor justo do saldo acumulado de pontos gerados é diferido e reconhecido como receita
no momento do resgate dos pontos.

22. OUTRAS OBRIGAGOES

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Retencoes de terceiros 155.503 85.916 252.807 88.238
Valores a restituir a assinantes 53.882 55.888 59.265 54.666
Onus do contrato de concessdo (nota 1.b.1) - 102.568 - 102.568
Arrendamento mercantil (a) 11.669 11.507 11.669 11.507
Dividas com partes relacionadas (nota 32) 138.900 117.615 66.490 120.981
Outros credores 14.654 4.821 32.087 5.998
Total circulante 374.608 378.315 422.318 383.958
Arrendamento mercantil (a) 9.398 23.346 9.398 23.346
Dividas com partes relacionadas (nota 32) 5.119 17.140 4.976 10.738
Outros credores 30.422 28.337 53.884 30.125
Total néo circulante 44.939 68.823 68.258 64.209

(a) A Companhia possui contratos de arrendamento mercantil financeiro para uso de equipamentos de
informatica.

2011 2010
Pagamentos futuros brutos do arrendamento mercantil financeiro 23.920  42.194
Despesa financeira nao realizada (2.853) (7.341)
Valor presente dos pagamentos minimos a pagar 21.067 34.853
Circulante 11.669  11.507
Nao circulante 9.398  23.346

Cronograma de vencimentos:

Ano Investimento bruto Valor presente
A vencer até um ano 11.669 11.669
A vencer a mais de um ano e até cinco anos 12.251 9.398
Total 23.920 21.067

Néo existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos
contingentes reconhecidos como receita durante o exercicio.

COMPROMISSOS E GARANTIAS

Aluguéis

A Companhia aluga equipamentos e instalagdes bem como a controlada Vivo é arrendadora de diversas lojas e
sites onde se encontram instaladas estacdes radio base (ERB's), por meio de varios contratos operacionais que
vencem em datas diferentes sendo que os pagamentos sdo mensais, equivalentes ao periodo do contrato, nos
montantes de R$3.959.182 e R$8.749.794, controladora e consolidado.

Os compromissos com aluguel, lojas e sites referem-se principalmente a instalagdes onde os pagamentos
minimos futuros sob contratos ndo cancelaveis com prazos superiores a um ano sdo os seguintes:

Ano Controladora Consolidado
Até um ano 436.459 1.227.224
Um ano até cinco anos 2.380.666 5.454.595
Mais de cinco anos 1.142.057 2.067.975
Total 3.959.182 8.749.794

23. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital Social
0 capital social realizado em 31 de dezembro de 2011 é de R$37.798.110 (R$6.575.480 em 31 de dezembro de
2010). O capital subscrito e integralizado esta representado por acdes sem valor nominal, assim distribuido:

011 2010
Capital total em acdes
Ordinarias 381.587.111 168.819.870
Preferenciais 744.014.819  337.417.402
Total 1.125.601.930  506.237.272
Acdes em tesouraria
Ordinarias (239.740) (210.579)
Preferenciais (1.477.546) (185.213)
Total (1.717.286)  (395.792)
Acbdes em circulagao
Ordinarias 381.347.371 168.609.291
Preferenciais 742.537.273 337.232.189
Total 1.123.884.644 505.841.480
Valor Patrimonial por acdo em circulagao em R$ 38,55 23,06

Segundo o Estatuto Social, a Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social até o limite de
1.350.000.000 (um bilhdo, trezentos e cinquenta milhdes) de agdes, ordinarias ou preferenciais, sendo o
Conselho de Administragdo o drgdo competente para deliberar sobre o aumento e a conseqiiente emissdo de
novas acdes, dentro do limite do capital autorizado. Nao obstante, a Lei das Sociedade Anonimas - Lei 6404/76;
art. 166; IV - estabelece que o capital social pode ser aumentado por deliberacio da assembléia geral
extraordinaria convocada para decidir sobre a reforma do estatuto social, caso a autorizagdo para o aumento
esteja esgotada.

Néo hé obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar propor¢do entre o nimero de agdes de cada
espécie, observando-se entretanto, que o numero de acoes preferenciais, sem direito a voto ou com voto
restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das agoes emitidas.

As agoes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas assequrada prioridade no reembolso do capital, sem
prémio e no recebimento de dividendo 10% maior que o atribuido a cada agdo ordinaria, conforme disposto no
artigo 7° do Estatuto Social da Companhia e no inciso II do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n° 6.404/76.

Em abril de 2011, o capital social da Companhia foi aumentado em R$31.222.630 decorrente da incorporagao
de 100% das acdes da Vivo Part. pela Companhia, aprovada em assembléia do dia 27 de abril de 2011 (ver nota
4) correspondente a 619.364.658 (seiscentos e dezenove milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil e seiscentos
e cingiienta e oito) acdes, sendo 212.767.241 (duzentos e doze milhoes, setecentos e sessenta e sete mil e
duzentos e quarenta e uma) agdes ordinarias e 406.597.417 (quatrocentos e seis milhdes, quinhentos e noventa
e sete mil e quatrocentos e dezessete) acdes preferenciais.

b. Reservas de Capital

Agio na subscricdo de agoes

Essa reserva representa o excesso do valor na emissdo ou capitalizacdo, em relacdo ao valor bésico da ag¢do na
data de emissdo.

Outras Reservas de Capital

Em decorréncia do processo de incorporacdo das holdings: TBS Celular Participacdes Ltda., Portelcom
Participagdes S.A. e PTelecom Brasil S.A. na Vivo Part. (nota 1.e), a Companhia registrou o montante de
R$47.723 nesta rubrica, o qual podera ser utilizado para futuro aumento de capital.

c. Agoes em tesouraria

Representam as agdes da Companhia mantidas em tesouraria e que sdo provenientes do processo de incorporagao
da TDBH ocorrida no exercicio de 2006 e da Vivo Part. encerradas em maio de 2011, além do programa de
recompra de agdes ordindrias e preferenciais, realizado a partir de 11 de agosto de 2011, sendo o valor até 31
de dezembro de 2011 de R$61.617, sendo que o custo médio de aquisi¢do foi de R$43,50 para as agdes ordinarias
e R$46,70 para as acOes preferenciais, que correspondem a 29.000 agdes ordinarias e 1.292.300 agGes
preferenciais. Em 31 de dezembro de 2011, o valor de mercado das acdes registradas em tesouraria era de
R$88.142.

Recompra das acdes ordinarias e preferenciais Telefonica Brasil S.A.

Em 07 de novembro de 2011, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, a aprovacao
pelos membros do Conselho de Administracdo, para a aquisicao de agdes ordindrias e preferenciais de emissao
da Companhia, sem reducdo de capital, para posterior cancelamento, aliena¢ao ou manutencao em tesouraria,
para fins de incrementar o valor aos acionistas. Para esta recompra serd utilizada parte da reserva de capital
existente em 30 de junho de 2011, excetuadas as reservas referidas no artigo 7° letras (a) a (d) da Instrucao
CVM n° 10/80.

Esta recompra tem inicio a partir da data de deliberacdo, permanecendo em vigor até 06 de novembro de 2012,
sendo as aquisi¢des realizadas na BMFRBOVESPA, a precos de mercado e cabendo a Diretoria decidir o momento
e a quantidade de acGes a serem adquiridas, seja em uma Gnica operacao, seja em uma série de operacdes, bem
como definir os parametros para realizacdo das compras, tudo dentro dos limites legais e na quantidade maxima
de até 2.912.734 acdes ordinarias e até no maximo de 25.207.477 acGes preferenciais.

d. Reservas de lucros

Reserva legal

Essa reserva é constituida obrigatoriamente pela Companhia a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até
atingir 20% do capital social integralizado. A Reserva Legal somente poderd ser utilizada para aumento do
capital social e para compensar prejuizos acumulados.

e. Reserva especial de agio

Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacao da DABR que sera capitalizado anualmente em favor do
acionista controlador a medida da realizagao do crédito fiscal, nos termos da Instru¢ao CVM 319/99.

f. Dividendos - Saldo remanescente do resultado lucros acumulados de 31 de dezembro de 2010

Em 18 de margo de 2011, a Assembléia Geral Ordindria aprovou a destinacdo do dividendo adicional proposto
referente ao saldo remanescente do resultado de 2010 e dividendos e juros sobre capital proprio prescritos de
2010 no montante de R$1.694.099, prevista na proposta de destinacdo de resultados aos acionistas detentores
de agdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 18 de
marco de 2011.

A partir de 20 de maio de 2011, teve inicio o pagamento da primeira parcela no valor de R$1.429.300 e o
pagamento da parcela restante no valor de R$264.799 teve inicio em 03 de novembro de 2011.

g. Dividendos intermediarios - exercicio social de 2011

Em 13 de setembro de 2011, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo a declaracio de dividendos
intermediarios no montante de R$382.400, com base nos lucros existentes no balanco trimestral de 30 de junho
de 2011, aos acionistas detentores de a¢des ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da
Companhia ao final do dia 30 de setembro de 2011. O pagamento destes dividendos intermediarios teve inicio
em 03 de novembro de 2011.

h. Juros Sobre Capital Proprio (JSCP) - exercicio social de 2011

Em 13 de setembro de 2011, o Conselho de Administragdo deliberou o crédito de juros sobre capital préprio
referente ao exercicio de 2011, no montante de R$1.250.000, com retencdo de imposto de renda na fonte, a
aliquota de 15%, resultando em juros liquidos de R$1.062.500 aos acionistas detentores de aces ordinarias e
preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 30 de setembro de 2011.
0 pagamento destes juros sobre capital proprio teve inicio em 03 de novembro de 2011.

Em 12 de dezembro de 2011, o Conselho de Administracdo deliberou o crédito de juros sobre capital préprio
referente ao exercicio de 2011, no montante de R$617.000, com retencdo de imposto de renda na fonte, &
aliquota de 15%, resultando em juros liquidos de R$524.450 aos acionistas detentores de acdes ordinarias e
preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 29 de dezembro de 2011.
0 pagamento destes juros sobre capital proprio sera iniciado até o final do exercicio social de 2012, em data a
ser fixada e comunicada pela Diretoria Executiva da Companhia.

0Os dividendos sdo calculados de acordo com o estatuto social da Companhia e em consondncia com a Lei das
Sociedades por Agdes. Demonstramos a sequir o calculo de dividendos e juros sobre o capital proprio deliberados
para os exercicios de 2011 e 2010:

Dividendos Minimos obrigatérios calculados com base no lucro liquido ajustado 2011 2010
Lucro Liquido do Exercicio 4.355.318  2.398.836
Apropriacdo a reserva legal 217.766 -
Lucro liquido ajustado 4.137.552  2.398.836
Dividendos Minimos obrigatérios - 25% do lucro liquido ajustado 1.034.388 599.709
Dividendos e JSCP distribuidos no ano:

Juros Sobre Capital Proprio (bruto) 1.867.000 592.000

2011 2010
Dividendos Intermediarios 382.400 196.355
Lucro disponivel para distribuicao 1.888.152 1.610.481
(+) JSCP/Dividendos Prescritos 107.874 134.440
(-) (Ganhos)/Perdas atuariais reconhecidas e efeito da limitacdo dos ativos dos
planos superavitarios, liquidos de impostos (42.997)  (42.063)
(-) Total dos efeitos de IFRS no patriménio liquido 2009 - (8.759
Dividendo Adicional Proposto 1.953.029  1.694.099
2011 2010
Valores em R$ por acdo (a Valor Bruto Valor Liquido Valor Bruto Valor Liquido
Juros sobre o capital préprio - ordinarias 1,557913 1,324226 1,097180 0,932603
Juros sobre o capital proprio -preferenciais 1,713705 1,456649 1,206898 1,025863
2011
Valores em R$ por acdo (a) Ordindrias Preferenciais
Dividendos intermediarios declarados em marco de 2011 3,139752 3,453727
Dividendos intermediarios declarados em setembro de 2011 0,319058 0,350964
Juros sobre o capital proprio - liquido de imposto de renda 0,886505 0,975156
Juros sobre o capital proprio - liquido de imposto de renda 0,437720 0,481492
4,783035 5,261339
2010
Valores em R$ por acdo (a Ordinarias _Preferenciais
Dividendos intermediarios declarados em abril de 2010 2,319731 2,551704
Dividendos intermediarios declarados em setembro de 2010 0,363913 0,400305
Juros sobre o capital préprio - liquido de imposto de renda 0,614384 0,675822
Juros sobre o capital préprio - liquido de imposto de renda 0,318219 0,350041
3,616247 3,977872

(a) Néo inclui montante de dividendos propostos.

0 saldo de lucro do exercicio em 31 de dezembro de 2011 ainda nado destinado, no montante de R$1.888.152,
mais os dividendos e juros sobre capital proprio prescritos em 2011 no montante de R$107.874 e menos outros
resultados abrangentes no montante de R$(42.997) que totalizam o valor de R$1.953.029, foram classificados
como dividendos adicionais propostos dentro do patriménio liquido de acordo com a proposta da Administragao
para destinacdo do lucro do exercicio, a qual serd submetida a aprovacdo da Assembléia Geral Ordinaria de
Acionistas.

Forma proposta pela Administra¢do para pagamento dos dividendos a deliberar:

Total proposto para Deliberagdo 1.953.029
Valor por agdo Ordindrias Preferenciais'
Total Proposto para Deliberagdo - por agdo 1,630092 _ 1,793102

110% maior que o atribuido a cada acdo ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia.

i. Juros Sobre Capital Proprio

Por proposta da Administra¢do, nos exercicios de 2011 e 2010 foram creditados juros sobre o capital proprio aos
acionistas de acordo com o art. 9° da Lei 9.249/95, liquidos de imposto de renda na fonte, da seguinte forma:

2011 2010

Juros sobre capital proprio bruto 1.867.000  592.000
Acdes ordinarias 594.113  184.995
Acoes preferenciais 1.272.887  407.005
Imposto de renda na fonte 280.050 88.800

JSCP liquidos de imposto de renda 1.586.950 503.200

0Os acionistas imunes recebem os juros sobre o capital proprio integrais, sem retengdo de imposto de renda na fonte.
j. Dividendos Prescritos

Prescrevem em 03 (trés) anos, contados a partir da data do inicio de pagamento, os dividendos e juros sobre
capital proprio ndo reclamados pelos acionistas, conforme artigo 287, inciso II, item “a” da Lei 6.404 de
15/12/1976.

24. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Servigo de telefonia 15.455.779  15.337.612  24.331.263  15.366.014
Uso de rede 623.535 523.787 3.785.017 523.787
Dados e SVAs movel 5.046.424 4.564.656  10.929.344 5.028.441
Servigos de TV por assinatura - - 865.376 587.374
Venda de mercadorias e aparelhos - - 2.135.165 166.464
Outros servigos 588.498 609.171 1.026.986 936.970
Receita operacional bruta 21.714.236  21.035.226 43.073.151 22.609.050
1CMS (4.629.916) (4.584.797) (8.800.749) (4.702.669)
PIS e COFINS (779.457)  (770.766) (1.780.503)  (864.994)
1SS (23.508) (25.713) (45.576) (39.441)
Descontos e devolucdes (1.412.028) (1.029.882) (3.317.583) (1.203.695)
Receita operacional liquida 14.869.327 14.624.068 29.128.740 15.798.251
25. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS E MERCADORIAS VENDIDAS
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Depreciagdo e amortizacao (1.709.579)  (1.452.292)  (3.234.633) (1.687.449)
Pessoal (232.387)  (233.170) (380.067)  (257.385)
Meios de conexdo (357.136) (304.110) (536.495) (342.257)
Interconexio (4.537.399)  (3.899.970)  (4.537.124) (4.176.714)
Servicos de terceiros (1.591.450)  (1.425.054)  (2.463.516) (1.841.072)
Aluguéis/seguros/condominios (23.578) (18.506) (374.008) (22.046)
Impostos, taxas e contribuicdo (202.131) (230.616)  (1.358.835) (240.346)
Onus do contrato de concessio (nota 1.b.1) (84.284) (102.568) (84.284) (102.568)
Outros (12.373) (5.661) (68.098) (19.318)
Total de custos dos servigos prestados (8.750.317)  (7.671.947) (13.037.060) (8.689.155)
Custo das mercadorias vendidas (16.505) (29.454) (1.343.111) (155.650)
Total (8.766.822) (7.701.401) (14.380.171) (8.844.805)
26. DESPESAS COM COMERCIALIZACAO DOS SERVIGOS
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Depreciagdo e amortizacao (134.450) (122.822) (435.313) (123.043)
Pessoal (473.525)  (425.280) (1.049.978)  (443.386)
Servicos de terceiros (1.771.268) (1.659.869) (3.853.450) (1.730.908)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (300.905) (327.302) (506.581) (386.340)
Aluguéis/seguros/condominios (9.283) (8.938) (79.239) (9.434)
Publicidade (215.721)  (228.204)  (735.622)  (224.796)
Doagoes e patrocinios - - (251.597) -
Outros (15.319) (44.470) (98.345) (46.725)
Total (2.920.471) (2.816.885) (7.010.125) (2.964.632)
27. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Depreciagdo e amortizacao (266.246) (78.657) (916.048) (103.002)
Pessoal (264.326)  (284.680)  (557.355)  (287.866)
Servigos de terceiros (276.534)  (260.459) (693.260) (300.101)
Aluguéis/seguros/condominios (23.115) (27.527) (105.985) (32.922)
Outros (38.733) (11.705) (110.588) (14.955)
Total 868.454 663.028 2.383.236 738.846
28. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDAS
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Multas e despesas recuperadas 221.377 191.715 366.124 195.066
Doagdes e patrocinios (9.170) (19.031) (8.612) (19.117)
Provisdes trabalhistas, tributérias e civeis, liquidas (251.178) (110.499) (367.554) (116.996)
Resultado liquido na alienagdo/cessdo de ativos (a) 74.304 230.949 482.115 230.335
Resultado liquido na venda de investimentos - 78.518 - 87.151
Servicos técnicos administrativos 38.672 43.615 32.652 36.537
Outras despesas (41.247) (67.103) (62.567) (100.497)
Total 32.758 348.164 442.158 312.479
Outras receitas operacionais 469.457 782.406 1.229.862 796.285
Outras despesas operacionais (436.699) (434.242) (787.704) (483.806)
Total 32.758 348.164 442.158 312.479

(a) No decorrer de 2011, a subsidiaria Vivo S.A. realizou operacdes para a alienacao de 1.358 torres de
transmissdo de sua propriedade, ndo estratégicas, transferindo a atividade de gestdo e manutencdo destas
torres de telecomunicagées para empresa especializada na prestacdo destes servigos pelo valor de R$476.038
(R$419.527, liquido do custo residual). No 4° trimestre de 2010 a Telefonica Brasil realizou uma operagéo de
cessdao do direito de exploracdo comercial dos espacos existentes em aproximadamente 1.085 torres de
transmissdo de sua propriedade, transferindo a atividade de gestdo e manutencao de torres de telecomunicagdes
para empresa (fora do grupo Telefonica) especializada na prestacdo destes servicos pelo valor de R$233.421
(montante liquido do valor correspondente ao aluguel diferido dos terrenos). Considerando que houve a
transferéncia significativa dos riscos e beneficios dessas torres, as quais permanecem de titularidade da
Companhia, para proposito de atendimento das condigdes da concessdo, a referida operagdo foi avaliada sob a
perspectiva do IAS 17 - Arrendamento Mercantil, sendo classificada como arrendamento mercantil financeiro. 0
efeito liquido no resultado de 2010 esta registrado no item “Outras receitas (despesas) operacionais”.

29. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Receitas financeiras 549.517 286.128 1.103.359 344.354
Receitas de aplicagdes financeiras 132.891 149.769 337.179 181.717
Ganho com operagdes de derivativos 151.922 18.567 251.758 18.567
Juros ativos 81.171 31.443 131.521 33.834
Varia¢des monetarias/cambiais ativas 166.068 85.153 267.665 86.950
Outras receitas financeiras 17.465 1.196 115.236 23.286
Despesas financeiras (634.580) (455.589)  (1.243.051) (465.092)
Juros passivos (226.883)  (352.853) (484.663) (355.971)
Perdas com operacdes de derivativos (127.901) (20.747) (140.725) (20.746)
Varia¢oes monetarias/cambiais passivas (194.513) (12.564) (308.966) (14.499)
Outras despesas financeiras (85.283) (69.425) (308.697) (73.876)
Total 85.063 169.461) 139.692 120.738

30. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribuicdo social sobre o
lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tributos por estimativa, com base em
balancete de suspensdo ou redugdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més das
demonstracées contabeis sdo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

Conciliacdo da despesa tributaria com a aliquota padrao

0 quadro a seguir é uma reconciliacdo da despesa tributéria apresentada no resultado e o valor calculado pela
aplicacdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de contribuicdo social sobre o
lucro) em dezembro de 2011 e de 2010.

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Lucro antes de impostos 4.569.425 3.432.410 5.650.794 3.444.598
Imposto de renda e contribuicdo social
Despesa referente ao imposto de renda e contribuigdo
social sobre o lucro a aliquota de 34% (1.553.605) (1.167.019) (1.921.270) (1.171.163)
Diferencas permanentes
Equivaléncia patrimonial 784.941 (64.276) - 982
Despesas de juros sobre o capital proprio 566.780 201.280 634.780 201.280
Dividendos prescritos (5.613) (7.483) (5.613) (7.483)
Diferencas temporarias de subsidiarias - - (55.671) (60.726)
Despesas indedutiveis, brindes, incentivos e
dividendos recebidos (3.698) (11.916) (47.576) (24.532)
Outras adigdes (exclusdes) (6.136) - 96.405 -
Outros itens
Incentivos (culturais, alimentacdo e transporte) 3.224 15.840 3.470 15.880
Total geral (IRPJ + CSLL) (214.107)  (1.033.574) (1.295.475) (1.045.762)
Taxa efetiva 5% 30% 23% 30%
IRPJ e CSLL corrente 84.029 914.680 928.132 926.868
IRPJ e CSLL diferido 130.078 118.894 367.343 118.894

As composicoes do ativo e passivo de imposto de renda e contribui¢do social diferidos, sobre diferencas
temporarias estdo demonstradas na nota 8.2.

31. RESULTADO POR AGAO

0 resultado basico e diluido por agdo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das agdes ordinarias e preferenciais em circulagdo no exercicio.
Nao foram realizadas operacdes que pudessem gerar a emissdo de ac¢des potenciais até a divulgacdo das
demonstracbes contabeis consolidadas, ndo havendo, portanto, ajustes de efeitos diluidores inerentes a
potenciais emissoes de agdes. 0 quadro a seguir apresenta o célculo do lucro por acdo para os periodos findos
em 31 de dezembro de 2011 e de 2010:

2011 2010
Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas da controladora: 4.355.318 2.398.836
Ordinarios 1.381.068 749.615
Preferenciais 2.974.250 1.649.221
Namero de Agdes: 928.005 505.841
Média ponderada das agdes ordinarias em circulacdo durante o exercicio 313.748 168.609
Média ponderada das agdes preferenciais em circulacdo durante o exercicio 614.257 337.232
Resultado basico e diluido por agdo:
Acdes ordinarias 4,40 4,45
Agdes preferenciais 4,84 4,89

continua —3%



—¥ continuacio

Jelefonica | vivo

32. TRANSAGOES E SALDOS COM EMPRESAS LIGADAS

Os principais saldos decorrentes de transagoes com partes relacionadas estdo detalhados abaixo:

Empresa Natureza da transacio
Atento Brasil S.A. a)/c)/e) /1)
SP Telecomunicacdes Participacoes Ltda. d) / f)
Telefonica de Espafia S.A. a)/e)
Telefonica Del Peru b)
Telefonica Internacional S.A. b)/d)/f)
Telefonica Internacional Wholesale Services Brasil Ltda. a)/c) /9
Telefonica International Wholesale Services Espanha a)/e)/f)
Telefonica Moviles Espana S.A. a)/c)/e)/f)
Telefonica S.A. d)/f
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda. b)/c)/e)/f)
Telefonica Transportes e Logistica Ltda. c) /1)
Terra Networks Brasil S.A. a)/b)/e)
Outras a)/c)/e) /1)
Total

Empresa Natureza da transaciao
Atento Brasil S.A. a)/c)/e) /1)
Telefonica Internacional Wholesale Services Brasil Ltda. a)y/c)/f)
Grupo Vivo

Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda. b)/c)/e)/f)
Telefonica S.A. d)/f
Outras a)/c)/e) /1)
Total

a) Contas a receber de servicos compreendem os valores a receber referentes aos servigos de telecomunicagoes,
no qual destacamos as empresas Terra Networks Brasil S.A., Telefonica de Espanha S.A., Telefonica Internacional
Wholesale Services Espanha, Atento Brasil S.A. e Telefénica Moviles Espana S.A., principalmente por chamadas
de longa distancia fixa e movel, comunicagéo via celular local, interconexdo e com a Telefonica Internacional
Wholesale Services Brasil Ltda., devido ao contrato de prestacdo de servicos de cessdo de utilizagdo de fibra
oOptica subterrdnea e outras empresas do grupo.

b) Outros ativos no Ativo Circulante e no Nao Circulante sdo compostos principalmente por créditos junto a
Telefonica Internacional S.A., Telefonica Del Peru, Terra Networks Brasil S.A., Telefonica Servicos Empresariais
do Brasil Ltda., provenientes de servicos prestados, honorarios de consultoria, despesas com saldrios e outros
gastos pagos pela Companhia a serem reembolsados pelas respectivas empresas.

c) Fornecedores compreendem servicos prestados principalmente pela Atento Brasil S.A. sobre os servicos de
administracdo, suporte de centros de tele-atendimento e promotores de vendas; Telefonica Internacional
Wholesale Services Brasil Ltda. sobre fornecimento de infraestrutura de transmissdo internacional para diversos
circuitos de dados e servicos de roaming internacional pela Telefénica Moviles Espana S.A. Destacamos também
a prestacdo de servicos de gestdo administrativa relacionadas as areas: contdbil, financeira, recursos humanos,
patrimonio e informatica a pagar a Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda., Telefonica Transportes e
Logistica Ltda. e outras empresas do grupo.

d) Outras Obrigacdes no Passivo Circulante e no Nao Circulante sdo compostas principalmente de valores a pagar
atitulo de geréncia e assisténcia técnica e dividendos e JSCP a Telefonica Internacional S.A., SP Telecomunicagoes
Participagdes Ltda. e Telefonica S.A.

e) Receitas compreendem principalmente os faturamentos dos servicos como 0800, Speedy, longa distédncia
nacional com a Terra Networks Brasil S.A., Atento Brasil S.A. e Telefonica Servicos Empresariais do Brasil Ltda.,
receita de infraestrutura de rede locada para a Atento Brasil S.A. e servicos de telecomunicagdes principalmente
por chamadas de longa distancia com Telefonica de Espanha S.A., Telefonica Internacional Wholesale Services
Espanha, Telefonica Moviles Espana S.A. e outras empresas do grupo.

f) 0 saldo de custos e despesas referem-se principalmente a servicos de roaming internacional pela Telefonica
Moviles Espana S.A., servicos de administracdo de centros de atendimento, televendas e servicos mercadologicos
prestado pela Atento Brasil S.A., fornecimento de infraestrutura de transmissdo internacional para diversos
circuitos de dados pela Telefonica Internacional Wholesale Services Brasil Ltda. e Telefonica Internacional
Wholesale Services Espanha, despesas de geréncia, assisténcia técnica e JSCP a Telef6nica Internacional S.A.,
SP Telecomunicagoes Participagoes Ltda. e Telefonica S.A. e prestacdo de servicos de gestdo administrativa
relacionadas as areas: contabil, financeira, recursos humanos, patriménio e informatica a pagar a Telefonica
Servicos Empresariais do Brasil Ltda., Telefonica Transportes e Logistica Ltda. e outras empresas do grupo.
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DA DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor
Presidente da Companhia

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

Diretor Geral e Executivo

Diretor de Financas e de Relagdes com Investidores
Secretario Geral e Diretor Juridico

Diretora de Controladoria

Antonio Carlos Valente da Silva
Santiago Fernandez Valbuena
Paulo César Pereira Teixeira
Gilmar Roberto Pereira Camurra
Breno Rodrigo Pacheco de Oliveira
Cristiane Barretto Sales

Antonio Gongalves Oliveira Conselheiro
Fernando Abril-Martorell Hernandez Conselheiro
Fernando Xavier Ferreira Conselheiro
Francisco Javier de Paz Mancho Conselheiro
Eduardo Navarro de Carvalho Conselheiro
Ifiaki Urdangarin Conselheiro
José Fernando de Almansa Moreno-Barreda Conselheiro
Luciano Carvalho Ventura Conselheiro
José Manuel Fernandez Norniella Conselheiro
Luis Javier Bastida Ibarguen Conselheiro
Luiz Fernando Furlan Conselheiro
Paulo César Pereira Teixeira Conselheiro
Roberto Oliveira de Lima Conselheiro
Narcis Serra Serra Conselheiro

REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

0 montante de remuneracdo pago pela Companhia aos seus Conselheiros de Administracdo e Diretores
Estatutarios em 2011 foi de aproximadamente R$27.476 (R$12.904 em 2010). Destes montantes, R$§14.411
(R$9.380 em 2010) correspondem a salarios e R$6.251 (R$3.524 em 2010) a bonus. A Telefonica Brasil também
pagou aproximadamente R$1.220 (R$2.533 em 2010) referente ao Performance Share Plan - PSP, um plano de
incentivo de longo prazo.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, nossos Conselheiros e Diretores ndo receberam
quaisquer beneficios de pensao, aposentadoria ou similares.

33. SEGUROS

A politica da Companhia e suas controladas, bem como do Grupo Telefonica, inclui a manutencdo de cobertura
de seguros para todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes de alto risco, de acordo com o
julgamento da Administragdo, sequindo orientacées do programa corporativo da Telefonica S.A. As premissas
de riscos adotadas, dadas a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstracGes
contabeis, consequentemente, ndo foram examinadas por nossos auditores independentes.

Os principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes sio
demonstrados a seguir:

Modalidade Limites maximos de indenizacdo

Riscos operacionais (com lucros cessantes) R$1.659.430
Responsabilidade Civil Geral (RCG) R$31.740
Seguro Garantia ANATEL R$24.655

34. PLANOS DE REMUNERAGAO BASEADOS EM AGOES

Durante os exercicios de 2011 e 2010, a controladora da Companhia, Telefonica S.A., mantinha diferentes
planos de remuneracio baseados no valor de cotagdo de suas acGes, os quais eram oferecidos também a
dirigentes e empregados de suas controladas, entre elas a Telefonica Brasil e suas subsidiarias.

0 valor justo das opcdes é estimado na data de concessdo, com base em modelo binomial de precificacdo das
opcdes que considera os prazos e condi¢des da concessdo dos instrumentos.

A Companhia reembolsa a Telefonica S.A. o valor justo do beneficio entreque na data de concessdo aos
dirigentes e empregados.

Os principais planos em vigor no encerramento dos exercicios de 2011 e 2010 estdo detalhados a seguir:

a) Plano de direitos sobre acoes da Telefonica S.A.: “Performance Share Plan” ou “PSP”

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefénica S.A., celebrada em 21 de junho de 2006, aprovou a
aplicacdo de um Plano de incentivos de longo prazo dirigido aos executivos da Telefonica S.A, e de suas
controladas, que consiste na entrega aos participantes selecionados para esta finalidade, apos cumprimento dos
requisitos necessarios fixados no mesmo plano, de um determinado nimero de acdes da Telefonica S.A., como
remuneracao variavel.

A duracdo total inicialmente prevista do Plano é de sete anos. 0 Plano estd dividido em cinco ciclos, de trés
anos de duracdo cada um, iniciando-se cada um deles em 1° de julho (“Data de Inicio”) e finalizando em 30 de
junho do terceiro ano seguinte a Data de Inicio (“Data de Finalizacdo”). No inicio de cada ciclo sera determinado
o numero de acdes que sera objeto de entrega aos beneficidrios do Plano em funcdo do grau de cumprimento
dos objetivos fixados. Essa entrega ocorrerd, conforme o caso, uma vez transcorrida a Data de Finalizacdo de
cada ciclo. Os ciclos sdo independentes entre si, comecando o primeiro ciclo em 1° de julho de 2006 (com
entrega de acdes em 1° de julho de 2009), e o quinto ciclo em 1° de julho de 2010 (com entrega de agoes,
conforme o caso, a partir de 1° de julho de 2013).

A entrega das agdes esta condicionada:

- Pela permanéncia na empresa durante os trés anos de duracao de cada ciclo, sujeito a determinadas condicées
especiais em relacdo as baixas.

- 0 namero concreto de agdes a serem entregues ao final de cada ciclo dependera do nivel de éxito e do nimero
méaximo de agdes atribuido a cada executivo. O nivel de éxito esta baseado na comparagdo da evolucdo da
remuneracdo ao acionista considerando cotacdo e dividendos (“Total Shareholder Return” - TSR) da acdo da
Telefonica, em relacdo a evolugdo dos TSRs correspondentes a um conjunto de sociedades cotadas do setor de
telecomunicages que constitui o Grupo de Comparacdo. A cada empregado inscrito no plano é atribuido no
inicio de cada ciclo um nimero maximo de acdes, e o nimero concreto de acbes que serdo entregues no final
do ciclo é obtido multiplicando esse niimero méaximo pelo nivel de éxito alcancado nessa data. Este serd 100%
caso a evolugdo do TSR da Telefonica seja igual ou superior ao do terceiro quartil do Grupo de Comparagao, e de
30% caso essa evolugdo seja igual a mediana. Caso a evolucdo se mantenha entre ambos os valores sera feita
uma interpolacdo linear, e caso seja inferior a mediana nada serd entregue.

Em 30 de junho de 2010 e 2011 ocorreram os vencimentos do segundo e terceiro ciclos deste plano de incentivos
que tiveram as seguintes acdes méaximas atribuidas aos executivos da Telefonica Brasil e suas subsidiarias:

N° de acdes  Valor unitdrio em Euros Data de Finalizacio
2° ciclo 1° de julho de 2007 175.534 7,70 30 de junho de 2010
3¢ ciclo 1° de julho de 2008 186.186 8,39 30 de junho de 2011

Apos o vencimento do sequndo e terceiro ciclos do Plano, no més de julho de 2010 e 2011 foram entregues ao
total de executivos da Telefonica Brasil e suas subsididrias que estavam incluidos nesses ciclos, um montante
de 175.534 e 189.763 acdes, respectivamente.

0 nimero maximo de agdes atribuido em cada um dos 2 ciclos em aberto em 31 de dezembro de 2011 é o

seguinte:

Ciclos N° de agdes Valor unitario em Euros Data de Finalizacao
4° ciclo 1° de Julho de 2009 245.240 8,41 30 de junho de 2012
5° ciclo 1° de Julho de 2010 260.611 9,08 30 de junho de 2013

b) Plano “Performance & Investment Plan” ou “PIP".

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefonica S.A., celebrada em 18 de maio de 2011, aprovou um
programa de longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o desempenho destacado e o alto potencial
de seus Diretivos em nivel Global com a atribuicdo de A¢des da Telefonica S.A.

Os participantes ndo precisam pagar por suas A¢des Iniciais Atribuidas e poderdo aumentar a quantidade
de acOes possiveis a receber no fim do Plano se decidirem fazer um investimento conjunto em seu PIP.
0 Co-Investimento exige que o participante compre e mantenha até o final do ciclo o equivalente a 25% das
acdes iniciais atribuidas pela Telefénica S.A. Sobre o Co-investimento do participante a Telefonica S.A.
incrementard as acdes iniciais em mais 25%.

A duracdo total inicialmente prevista do plano é de trés anos. O inicio do ciclo foi em 01/07/2011 e se
estenderd até 30/06/2014. 0 nimero de acdes é informado no inicio do ciclo e apés o periodo de 03 anos da
data da concessédo as acdes, serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

A entrega das agdes esta condicionada a:

- manter uma relacao de trabalho ativa no Grupo Telefonica na data de consolidacdo do Ciclo;

- atingir por parte da Telefonica, resultados que representem o cumprimento dos objetivos estabelecidos para
o plano: o nivel de éxito esta baseado na comparacao da evolucdo da remuneracgao ao acionista, obtido através
(“Total Shareholder Return” - TSR), em relacdo a evolugdo dos TSRs das empresas do Grupo de Comparacdo
pré-definido.

® serdo entregues 100% das agdes se o TSR da Telefonica S.A. superar o TSR das Empresas que representem 75%
da capitalizacdo na bolsa de valores do Grupo de Comparacao.

® serdo entregues 30% das acdes se o TSR da Telefonica S.A. ficar no mesmo nivel ou acima do TSR das Empresas
que representam 50% da capitalizagdo na bolsa de valores do Grupo de Comparacao.

¢ determinado por interpolagao linear caso o TSR da Telefonica S.A. esteja entre 50% e 75% da capitalizagao na
bolsa de valores do Grupo de Comparagdo.

® ndo serdo entreques agdes se o TSR da Telefonica S.A. ficar abaixo do TSR das Empresas que representem 50%
da capitalizacdo na bolsa de valores de Grupo de Comparagao.

0 namero maximo de agdes atribuido neste primeiro ciclo em aberto em 31 de dezembro de 2011 é o seguinte:

Ciclo N° de acdes  Valor unitario em Euros Data de Finalizacdo
1° ciclo 1 de julho de 2011 570.493 8,28 30 de junho de 2014

c) Plano global de direitos sobre acdes da Telefonica S.A.: “Global Employee Share Plan” ou “GESP”.

A Assembleia Geral Ordindria de Acionistas da Telefonica S.A., celebrada em 23 de junho de 2009, aprovou um
plano de compra incentivada de agdes da Telefonica S.A. dirigido aos empregados do Grupo Telefonica em
ambito internacional, inclusive aos empregados da Telefonica Brasil e suas subsidiarias. Através deste plano, é
oferecida a possibilidade de adquirir acdes da Telefonica S.A. com o compromisso desta tultima de entregar
gratuitamente aos participantes um determinado nimero de suas agdes, sempre que forem cumpridos
determinados requisitos.

A duragdo total inicialmente prevista do Plano foi de dois anos. Os empregados inscritos no Plano puderam
adquirir acdes da Telefonica S.A. mediante contribuicdes mensais de até 100 euros (ou o equivalente em moeda
local), com um valor maximo de 1.200 euros ao longo de um periodo de doze meses (periodo de compra).
A entrega de acdes ocorrerd, conforme o caso, apds o periodo de aquisi¢do de direito do plano, a partir de
1° de setembro de 2012, e esta condicionada:

- Pela permanéncia na empresa durante os dois anos de duracdo do programa (periodo de aquisicdo de direito),
sujeito a determinadas condi¢ées especiais em relacdo as baixas.

- 0 nimero exato de agdes a serem entregues ao final do periodo de aquisi¢do de direito dependerd do nimero
de acdes adquiridas e mantidas pelos empregados. Assim, os empregados inscritos no Plano, e que continuem
no Grupo, que tenham mantido as a¢es adquiridas por um periodo adicional de mais doze meses depois do fim

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

31/12/2011
Ativo nao Passivo  Passivo nao Custos de
Ativo circulante circulante circulante circulante Receitas _ despesas
14.720 - 186.692 338 51.148 1.041.829
4 - 126.283 - 4 357.805
5.320 - 3.997 - 6.266 5.643
10.663 - 61 700 3.788 -
221 17.022 201.856 - 1 603.066
2.131 22 29.080 505 5.741 88.642
6.057 - 3.402 - 11.918 14.625
5.424 - 5.984 - 9.190 7.985
482 1.591 172.229 - - 578.363
16.690 932 10.715 2.976 6.553 94.644
163 - 36.610 144 67 80.887
9.505 16 1.100 - 8.461 5.604
26.805 631 32.206 313 15.263 38.377
98.185 20.214 810.215 4.976 118.400 _2.917.470
31/12/2010
Ativo nao Passivo  Passivo nao Custos de
Ativo circulante circulante circulante circulante Receitas _despesas
8.250 - 104.330 338 30.356 704.683
1.752 134 24.072 259 3.837 80.560
312.910 427 343.365 - 419.445  1.816.903
13.167 1.943 20.200 2.324 2.261 89.118
51 92 35.543 - 1.553 89.365
103.537 14.347 182.020 7.817 49.332 51.922
439.667 16.943 709.530 10.738 506.784 _2.832.551

do periodo de compra, terdo direito a receber uma a¢do gratuita para cada agdo que tenham adquirido e
conservado até o fim do periodo de aquisicdo de direito.

0 periodo de compra foi iniciado em agosto de 2010, e, em 31 de dezembro de 2011, o namero total de
empregados da Telefonica Brasil e suas subsididrias inscritos no Plano totaliza 1.137.

A Telefonica Brasil e suas subsididrias registraram as seguintes despesas de pessoal referentes aos planos de
remuneracao baseados em agdes, nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011 e 2010:

Planos 2011 2010
PSP R$10.101 R$9.516
PIP R$4.509 -
GESP R$2.298 R$840
Total R$16.908 R$10.356

35. PLANOS DE BENEFiCIOS POS-EMPREGO
A tabela a sequir descreve os planos que a Companhia patrocina com os devidos tipos de beneficios.

Plano Tipo® Entidade  Patrocinador
Telefonica Brasil S.A. e Vivo S.A. solidariamente com as demais empresas
PBS-A BD Sistel de Telecomunicacdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras
Assisténcia Telefonica Brasil S.A. e Vivo S.A. solidariamente com as demais empresas
PAMA/PCE Médica Sistel de Telecomunicacdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras
Telefonica
CTB BD Brasil S.A.  Telefonica Brasil S.A.
PBS BD/Hibrido VisdoPrev  Telefonica Brasil S.A. e Vivo S.A.
~ A. Telecom S.A., Telefonica Data S.A., Telefonica Brasil S.A., Vivo S.A.
VISAO CD/Hibrido VisdoPrev e VisdoPrev Companhia de Previdéncia Complementar
PREV Hibrido VisdoPrev® Vivo S.A.

(WBD = Plano de Beneficio Definido;

CD = Plano de Contribuicdo Definida;

Hibrido = Plano de beneficios que oferece tanto beneficios estruturados na modalidade de beneficios
definidos, como contribuicdes definidas.

@ Exceto o plano CELPREV, administrado pela Sistel.

A Companhia e suas controladas, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, patrocinam
planos de previdéncia privada e de assisténcia médica aos aposentados apresentados a seguir: i) PBS-A;
ii) PAMA; iii) CTB; iv) PBS-Telefonica, PBS-Telesp Celular, PBS-TCO, PBS Tele Sudeste Celular e PBS Tele Leste
Celular; v) Plano TCP Prev, TCO Prev e CelPrev; e vi) Plano de Beneficios Visao Telefonica e Visdo Celular - Celular
CRT, Telerj Celular, Telest Celular, Telebahia Celular e Telergipe Celular.

A Companhia e suas controladas patrocinam, individualmente, um plano de beneficios definidos de
aposentadoria - o Plano PBS, administrado pela Visdo Prev, o qual atende, aproximadamente, 0,46% dos
empregados da Companhia. A Companhia e suas controladas participam, também, de um plano multipatrocinado
de aposentadoria (PBS-A) e de assisténcia médica (PAMA) aos empregados aposentados da Companhia e a seus
dependentes (administrado pela Fundagéo Sistel, com fundo ja constituido e contribuicdo dos participantes), a
custo compartilhado. As contribui¢des aos planos PBS sdo determinadas com base em estudos atuariais
preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. 0 regime de determinacao
do custeio é o de capitalizagdo e a contribuicdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto
sobre a folha de salarios dos seus empregados participantes do plano conforme descriminado abaixo:

Plano %
PBS Telesp 13,96
PBS Telesp Celular 10,78
PBS Tele Sudeste Celular 16,67
PBS Telemig Celular 10,36
PAMA 1,50

Para os demais empregados da Companhia e suas controladas, ha um plano individual de contribuicdo definida -
o Plano de Beneficios Visdo, sendo ambos administrados pela Visdo Prev Companhia de Previdéncia Complementar.
Esses planos sao viabilizados através de contribuigdes feitas pelos participantes (empregados) e pelas patrocinadoras,
que sdo creditadas em contas individuais dos participantes. A Companhia e suas controladas sdo responsaveis pelo
custeio de todas as despesas administrativas e de manutencao dos planos, inclusive pelos riscos de morte e invalidez
dos participantes. As contribui¢des da Companhia e suas controladas para esses planos sdo iguais as dos participantes,
variando de 2% a 9% do salario dos participantes, e de 0% a 8% do salario para os participantes do plano Vivo Prev
de sua controlada Vivo S.A. , em funcdo do percentual escolhido pelo participante.

Adicionalmente, a Companhia complementa aposentadoria de alguns empregados da antiga CTB - Companhia
Telefonica Brasileira.

Durante o exercicio de 2011, a Companhia e suas controladas efetuaram contribui¢des aos Planos PBS no
montante de R$18 (R$17 em 2010), aos Planos Visao no montante de R$28.743 (R$25.574 em 2010) e aos
Planos Prev no montante de R$23.073.

A controlada Vivo S.A. também patrocina o CelPrev. 0 participante pode fazer trés tipos de contribuigdes ao
plano, sendo: (a) contribuicdo normal bésica: percentual variavel de 0% a 2% do seu saldrio de participacdo;
(b) contribui¢ao normal adicional: percentual variavel de 0% a 6% da parcela do seu salario de participacdo que
for maior que 10 Unidades de Referéncia Padrdo do Plano; e (c) contribuicdo voluntéria: percentual liviemente
escolhido pelo participante e aplicado sobre seu salario de participagdo. A patrocinadora pode fazer quatro tipos
de contribui¢es, sendo: (a) contribui¢do normal basica: contribuicdo igual a contribuicdo normal basica do
participante, deduzida a contribuicdo para o custeio do beneficio de auxilio-doenca e aquela destinada ao
custeio das despesas administrativas; (b) contribuicdo normal adicional: igual & contribuicdo normal adicional
do participante, descontada a despesa administrativa; (c) contribuicdo eventual: efetuada de modo voluntario
e com frequéncia determinada pela patrocinadora; e (d) contribuicdo especial: contribuicdo destinada
exclusivamente aos funcionarios da patrocinadora que ndo pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90
dias da data de inicio de vigéncia do CelPrev.

A avaliacdo atuarial dos planos foi efetuada em dezembro de 2011 e 2010, com base no cadastro dos
participantes de 31 de agosto e 30 de setembro de 2011 para os planos administrados pela VisdaoPrev e Sistel,
respectivamente, ambos projetados para 31 de dezembro de 2011 e com base no cadastro dos participantes de
31 de julho e 31 de agosto de 2010 para os planos administrados pela VisdaoPrev e Sistel, respectivamente, ambos
projetados para 31 de dezembro de 2010, tendo sido adotado o método do crédito unitario projetado e os ganhos
e perdas atuariais gerados em cada exercicio sdo reconhecidos de forma imediata em Outros Resultados
Abrangentes. Os ativos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, respectivamente,
sendo que para os planos multipatrocinados (PAMA e PBS-A), o rateio dos ativos dos planos foi feito com base
no passivo atuarial da empresa em relagdo ao passivo atuarial total do plano.

As provisoes atuariais referentes aos planos citados acima, estdo registradas em “Provisoes” (nota 20).

0 passivo atuarial registrado pela Companhia em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 é o seguinte:

Plano 2011 2010
CTB 34.615 20.818
PAMA 273.373 198.182
PBS 905 -
Totais consolidados 308.893 219.000

a. Conciliacdo dos ativos e passivos

2011
PAMA
PBS-A (i) CTB (i) PBS Visdo PREV Total
Total do passivo atuarial 1.214.453  34.615 366.660  242.227 33.986 46.251  1.938.192
Valor justo dos ativos 1.882.195 - 93.287 _294.602 _108.793 73.689  2.452.566
Passivo (ativo) liquido (667.742) _34.615 273.373 (52.375) (74.807) (27.438) (514.374)
Limitador dos ativos 667.742 - - 53.195 44.375 26.745 792.057
Passivo lig. reconhecido no
balango - 34.615 273.373 905 - - 308.893
Ativo lig. reconhecido no
balanco - - - (85) (30.432) 693 (31.210)
2010
PAMA
PBS-A (i) CTB (i) PBS Visdo Total
Total do passivo atuarial 1.138.330 20.818 272.141 94.177 31.914  1.557.380
Valor justo dos ativos 1.717.746 - 73.959  111.613  121.377  2.024.695
Passivo (ativo) liquido (579.416) 20.818 198.182  (17.436) (89.463) (467.315)
Limitador dos ativos 579.416 - - 17.436 62.292 659.144
Passivo lig. reconhecido no balango - 20.818  198.182 - - 219.000
Ativo lig. reconhecido no balanco - - - - (27.171) (27.171)
(i) Refere-se a participacdo proporcional da empresa e suas controladas nos ativos e passivos dos planos
multipatrocinados PAMA e PBS-A.
b. Total de despesa reconhecida na demonstracao de resultado
2011
CTB PAMA PBS Visdo PREV Total
Custo do servigo corrente - 252 821 3.971 2.482 7.526
Custo dos juros 1.978 29.173 17.838 3.062 3.487 55.538
Rendimento esperado dos ativos do plano - (8.163) (25.654) (6.940) (5.795) (46.552)
1.978 21.262 (6.995) 93 174 16.512
2010
CTB PAMA PBS Visao Total
Custo do servigo corrente - 159 78 3.663 3.900
Custo dos juros 2.148  23.038 8.803 2.865 36.854
Rendimento esperado dos ativos do plano - (6.489) (11.334) (11.970) (29.793)
2.148 16.708 (2.453) (5.442) 10.961
c. Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
2011
CTB PAMA PBS Visdo PREV Total
(Ganhos) e perdas atuariais reconhecidos
imediatamente 15.398  36.581  22.643 30.628 (6.552) 98.698
Efeito limitador - - 35.760 (17.918) 26.746 44,588
Custo total reconhecido em outros
resultados abrangentes 15.398 _36.581 _58.403 12.710 20.194  143.286
2010
CTB PAMA PBS Visao Total
(Ganhos) e perdas atuariais reconhecidos imediatamente ~ (1.809)  13.069 (7) (1.138)  10.115
Efeito limitador - - 2472 47.998 50.470
Custo total reconhecido em outros resultados abrangentes  (1.809 13.069 _2.465 _46.860 _60.585
d. Movimentacao do (ativo) passivo atuarial liquido
PBS-A CTB PAMA PBS Visao PREV Total
Passivo (Ativo) do Plano em
01/01/2010 - 23.508 168.419 - (65.185) - 126.742
Despesas de 2010 - 2148 16708 (2.453)  (5.442) - 10.961
Contribuigoes das empresas
em 2010 - (3.029) (14) (12)  (3.404) - (6.459)
Valores reconhecidos em outros
resultados abrangentes - (1.809) 13.069 2.465 46.860 - 60.585
Passivo (Ativo) do Plano
em 31/12/2010 - 20.818 198.182 - (27.171) - 191.829
Combinagédo de Negdcios (17.809) - 17.431 (50.294) (11.048) (19.961) (81.681)
Despesas de 2011 (92.030)  1.978  21.262  (6.995) 93 174 (75.518)
Contribui¢oes das empresas
em 2011 - (3.579) (83) (294)  (5.016)  (1.100) (10.072)
Valores reconhecidos em outros
resultados abrangentes 109.839  15.398 _36.581 58.403 12.710 20.194  253.125
Passivo (Ativo) do Plano em
31/12/2011 - 34.615 273.373 820 (30.432) 693 277.683
Ativo atuarial reconhecido
no balanco - - - (85) (30.432) (693) (31.210)
Passivo atuarial reconhecido
no balango - 34.615 273.373 905 - - 308.893
e. Movimentacdo do passivo atuarial
PBS-A CTB PAMA PBS Visdo PREV Total
Passivo atuarial em 01/01/2010 1.082.459  23.508 238.767 93.098 31.348 - 1.469.180
Custo do servigo corrente - - 159 78 3.663 - 3.900
Juros sobre o passivo atuarial 102.289 2.148 23.038 8.803 2.865 - 139.143
Beneficios pagos no exercicio - (3.029)  (9.916)  (6.665) (585) - (20.195)
Contribuicdo dos participantes
vertidas no ano (93.289) - - 1 302 - (92.986)
(Ganhos) e perdas atuariais do
exercicio 46.871 (1.809)  20.092 (1.138) (5.678) - 58.338
Passivo atuarial em 31/12/2010 1.138.330 20.818 272.140 94.177 31.915 - 1.557.380
Combinagédo de Negdcios 35.091 - 23.936  117.481 161  49.656 226.325
Custo do servigo corrente - - 251 821 3.970 2.482 7.524
Juros sobre o passivo atuarial 114.725 1.978 29.173 17.838 3.062 3.487 170.263
Beneficios pagos no exercicio (97.917) (3.579) (13.390) (13.385) (5.900) (1.113) (135.284)
Contribuicdo de participantes
vertidas no ano - - - 345 - 345
(Ganhos) e perdas atuariais do
exercicio 24.224  15.398 54.550 24.950 778 (8.261) 111.639
Passivo atuarial em 31/12/2011 1.214.453 34.615 366.660 242.227 33.986 46.251 1.938.192
f. Movimentacdo dos ativos dos planos
PBS-A CTB PAMA PBS Visdo PREV Total
Valor justo dos ativos do plano
em 01/01/2010 1.479.620 - 70.348 108.062 110.828 - 1.768.858
Beneficios pagos no exercicio (93.290) (3.029)  (9.916)  (6.665) (585) - (113.485)
Contribuigdes totais no exercicio - 3.029 14 12 3.704 - 6.759
Rendimento esperado dos ativos
do plano no exercicio 141.762 - 6.490 11.334 11.970 - 171.556
Ganhos/(perdas) sobre os ativos _ 189.654 - 7.023 (1.131) (4.539) - 191.007
Valor justo dos ativos do plano
em 31/12/2010 1.717.746 - 73.959 111.612 121.378 - 2.024.695
Combinagédo de Negdcios 52.900 - 6.505 167.775 11.209  69.617 308.006
Beneficios pagos no exercicio (97.917) (3.579) (13.390) (13.385)  (5.900) (1.113) (135.284)
Contribuigdes totais no exercicio - 3.579 81 640 5.017 1.099 10.416
Rendimento esperado dos ativos
do plano no exercicio 206.757 - 8.163 25.654 6.940 5.795 253.309
Ganhos/(perdas) sobre os ativos 2.709 - _17.969 2.306 (29.851) (1.709) (8.576)
Valor justo dos ativos do plano
em 31/12/2011 1.882.195 - 93.287 294.602 108.793 73.689 2.452.566
g. Despesas previstas para o exercicio de 2012
CTB PAMA PBS Visio _ PREV Total
Custo do servigo corrente - 165 853 4.596 3.872 9.486
Custo dos juros 3.164 35.026 22.780 3.083 4.260 68.313
Rendimento esperado dos ativos do plano - (10.847) (35.943) (13.392) (9.001) (69.183)
Total de despesas (reversdes) para 2012 3.164 _24.344 (12.310 (5.713) (869 8.616

h. Premissas atuariais

Agravamento na

Taxa de indice nominal anual de utilizacao dos servigos Idade prevista para a
Taxa de retorno esperada crescimento Taxa de crescimento reajuste dos beneficios médicos conforme a elegibilidade ao uso dos Idade prevista para
2011 sobre os ativos do plano salarial futuro dos custos médicos previdencidrios idade servicos médicos aposentadoria
PBS: 6.54% Elegibilidade do beneficio
sz adheassed de aposentadoria normal
PBS/Visao 11,60% Visdo: 7,20% N/A 4,5% N/A N/A P
Elegibilidade do beneficio
PBS Telemig 12,08% N/A N/A 45% N/A N/A de aposentadoria normal
Celprev: 11,10% Celprev: 7,19% Edleg1b1hdade ddo‘benefla{)
Celprev/PREV PREV: 11,60% PREV: 7,20% N/A 4,5% N/A N/A e aposentadoria normal
Elegibilidade do beneficio
CTB N/A N/A N/A 4,5% N/A N/A de aposentadoria normal
5% ao atingir 52 anos e 10
anos de participacdo; 3% a
cada ano subseqiiente; 100%
na elegibilidade a
PAMA 11,07% N/A 7,64% N/A 4,00% aposentadoria normal N/A
PBS-A 12,08% N/A N/A 4,5% N/A N/A N/A

0BS.: Todas as taxas sdo nominais, exceto a de agravamento na utilizacdo dos servicos médicos.
Além das premissas acima, foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue:
 Taxa utilizada para desconto a valor presente do passivo atuarial: 9,73%;

e Taxa de inflacdo: 4,5%;

e Fator de capacidade para salarios e beneficios: 98%;

 Rotatividade: 0,15 (anos de servico +1), nula a partir de 50 anos;

® Tébua de entrada em invalidez: Mercer Disability;

© Tébua de mortalidade: AT2000 segregada por sexo, e

® Tabua de mortalidade de invalidos: IAPB-57.

indice nominal anual Agravamento na

Taxa de retorno Taxa de Taxa de de reajuste dos  utiliza¢ao dos servigos Idade prevista para a
esperada sobre os ativos crescimento crescimento dos beneficios médicos conforme a  elegibilidade ao uso dos Idade prevista para
2010 do plano salarial futuro custos médicos previdenciarios idade servicos médicos aposentadoria
PBS: 6,54% Primeira idade com direito
PBS/Visao 11,60% Visdo: 7,20% N/A 5,00% N/A N/A a um dos beneficios
Primeira data na qual se
torna elegivel a um
beneficio pela Previdéncia
CTB N/A N/A N/A 5,00% N/A N/A Social
5% ao atingir 52 anos e 10
anos de participacdo; 3% a
cada ano subseqiiente;
100% na elegibilidade &
PAMA 11,07% N/A 8,15% N/A 4,00% aposentadoria normal N/A
PBS-A 12,08% N/A N/A 5,00% N/A N/A N/A
0BS.: Todas as taxas sao nominais, exceto a de agravamento na utiliza¢do dos servigos médicos.
Além das premissas acima, foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue:
 Taxa utilizada para desconto a valor presente do passivo atuarial: 10,25%;
 Taxa de inflagdo: 5,0%;
* Fator de capacidade para saldrios e beneficios: 98%;
 Rotatividade: 0,15 (anos de servi¢o +1), nula a partir de 50 anos;
® Tabua de entrada em invalidez: Mercer Disability;
e Tabua de mortalidade: AT2000 segregada por sexo, e
 Tabua de mortalidade de invalidos: IAPB-57.
i. Rendimento esperado de longo prazo dos investimentos
2011 2010 J- Historico dos ativos e passivos observados
Percentual de alocaco dos ativos dos planos 2011 2010 2009 2008 2007
- Instrumentos de capital 5,87%  14,28%  Valor presente das obrigacdes 723.739  419.050 386.722 337.480 257.787
- Instrumentos de divida 92,87%  85,09%  Valor justo dos ativos 570.371 306.949 289.239 253.695 232.378
- Outros _ 1,26% __0,63% Déficit 153.368 112.101 97.483  83.785 25.409
. 100,00%  100,00%  pjuste por experiéncias dos passivos (%) 12,08%  1,29%  7,77% 11,83%  6,87%
Retorno esperado dos ativos dos planos Ajuste por experiéncia dos passivos (valores) 87.413 5.397 30.043  39.929 17.709
- Instrumentos de capital 16,36%  15,61%  pjucte por experiéncias dos ativos (%) (1,98%) (0,44%) (6,85%) (3,39%) (9,65%)
- Instrumentos de divida 12,46%  10,82% Juste p Perencl N o 7ol i 0210, [t e
_ Outros 11.67% 10259  Ajuste por experiéncia dos ativos (valores) (11.284)  (1.352) (19.826) (8.598) (22.428)
Total 13.,06% 114;50% k. Calendario de beneficios a serem pagos nos proximos exercicios .
As taxas esperadas de retorno dos investimentos de longo prazo relativas aos planos avaliados foram - L. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 em diante
Planos de pensdo definida 142.033  148.084 154.407 160.707 167.679 8.041.003

selecionadas pela Companhia, tendo sido determinadas a partir das expectativas de rentabilidade de longo
prazo, com base nas projecdes de longo prazo fornecidas pela Tendéncias Consultoria e dados da ANBIMA, entre
outros, conforme abaixo:

® Ativos de renda variavel: foi utilizado o prémio histérico de risco apurado pelo atuario consultor;

o Titulos pré-fixados: taxa média, ponderada pelas LTN’s disponiveis e portifélio do mercado de NTN-F’s;

® Ativos atrelados a inflagdo: taxa média, ponderada pela carteira das NTN-B's e NTN-C’s disponiveis no mercado;
e Titulos cambiais: taxa ponderada da SELIC pela taxa da variacdo cambial projetada para os proximos 10 anos;
e Ativos de renda fixa: variacdo da taxa média de juros nominais internos, projetada para os proximos 10 anos;
® Empréstimos a participantes: é considerada a maior taxa entre o CDI e a meta atuarial do plano;

o Imoveis: foi utilizada a meta atuarial do plano utilizada por seu administrador.

1. Consideracoes relevantes sobre o Plano PAMA

0 efeito de um aumento de um ponto percentual e o efeito de uma reducdo de um ponto percentual nas taxas
de tendéncia dos custos médicos é o seguinte:

a) +1% na taxa de crescimento nominal dos custos médicos

Efeito no custo do servico corrente e nos juros sobre as obrigacdes atuariais 5.639
Efeito no valor presente das obrigacées 57.677
b) +1% na taxa de crescimento nominal dos custos médicos

Efeito no custo do servigo corrente e nos juros sobre as obrigacées atuariais (4.653)
Efeito no valor presente das obrigacées (47.581)

continua —3%
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36. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Telefonica Brasil S.A.

(anteriormente Telecomunicac¢des de Sao Paulo S.A. - TELESP)

Companhia Aberta
CNPJ n° 02.558.157/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
(Em milhares de reais)

A Companbhia e suas controladas procederam a uma avaliagdo de seus ativos e passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado, por meio de informagoes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto,
tanto a interpretacdo dos dados de mercado quanto a sele¢do de métodos de avaliagao requerem consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as
estimativas apresentadas ndo indicam, necessariamente, os montantes que poderao ser realizados no mercado corrente. 0 uso de diferentes hipéteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de
realizacdo estimados. O quadro abaixo apresenta a composicdo dos ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2011.

Controladora
Valor justo Custo amortizado
Mensurados ao Investimentos Nivel 2 Estimativas
valor justo por Disponivel Empréstimos mantidos até o Nivel 1 preco baseadas em outros Total Valor Total Valor
Ativos Financeiros meio do resultado Cobertura paravenda e recebiveis vencimento de mercado dados de mercado Contabil Justo
Circulante
Caixa e equivalentes a caixa (nota 5) - - - 826.902 - - - 826.902 826.902
Operagdes com derivativos 674 - - - - - 674 674 674
Nao Circulante
Participagdes Societarias - - 35.317 - - 35.317 - 35.317 35.317
Operacdes com derivativos - 35.142 - - - - 35.142 35.142 35.142
Valores vinculados ao Tesouro Nacional (nota 11) - - - - 13.819 - - 13.819 13.819
Total de ativos financeiros 674 35.142 35.317 826.902 13.819 35.317 35.816 911.854 911.854
Controladora
Mensurados ao Nivel 2 estimativas
valor justo por Custo Nivel 1 preco baseadas em outros Total Valor Total Valor
Passivos Financeiros meio do resultado _Amortizado Coberturas de mercado dados de mercado Contabil Justo
Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 18) 5.816 505.083 - - 5.816 510.899 510.899
Debéntures 5.537 463.087 - - 5.537 468.624 468.624
Operagdes com derivativos 181 - 10.779 - 10.960 10.960 10.960
Néo Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 18) 290.416 987.367 - - 290.416  1.277.783  1.277.783
Debéntures 81.853 705.954 - - 81.853 787.807 787.807
Operacdes com derivativos - - 13.382 - 13.382 13.382 13.382
Total de passivos financeiros 383.803 2.661.491 24.161 - 407.964 3.069.455 3.069.455
Consolidado
Valor justo Custo amortizado
Mensurados ao Investimentos Nivel 2 Estimativas
valor justo por Disponivel Empréstimos mantidos até o Nivel 1 preco baseadas em outros Total Valor Total Valor
Ativos Financeiros meio do resultado _Cobertura paravenda _e recebiveis vencimento de mercado dados de mercado Contébil Justo
Circulante
Caixa e equivalentes a caixa (nota 5) - - - 2.940.342 - - - 2.940.342  2.940.342
Operagdes com derivativos 730 1.110 - - - - 1.840 1.840 1.840
Néo Circulante
Participagdes Societarias - - 37.696 - - 37.696 - 37.696 37.696
Operacdes com derivativos - 225.935 - - - - 225.935 225.935 225.935
Valores vinculados ao Tesouro Nacional (nota 11) - - - - 13.819 - - 13.819 13.819
Total de ativos financeiros 730 227.045 37.696 2.940.342 13.819 37.696 227.775 3.219.632 3.219.632
Consolidado
Mensurados ao Nivel 2 estimativas
valor justo por Custo Nivel 1 preco  baseadas em outros Total Valor Total Valor
Passivos Financeiros meio do resultado Amortizado _Coberturas de mercado dados de mercado Contabil Justo
Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 18) 34.802 953.611 - - 34.802 988.413 988.413
Debéntures 5.537 463.087 - - 5.537 468.624 468.624
Operacdes com derivativos 1.327 - 49.835 - 51.162 51.162 51.162
Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 18) 969.977 2.989.138 - - 969.977  3.959.115  3.959.115
Debéntures 81.853 705.954 - - 81.853 787.807 787.807
Operacdes com derivativos - - 78.369 - 78.369 78.369 78.369
Total de passivos financeiros 1.093.496 5.111.790 128.204 - 1.221.700 6.333.490 _6.333.490

Participagdes Societarias

A Companhia possui participagdes societarias de forma direta e indireta, oriundas do processo de privatizagdo. Tais
investimentos, avaliados a valor de mercado, consideram a tltima cotacdo de 31 de dezembro de 2011 e de 2010.
0 quadro a seguir apresenta a composicao das participaces societdrias a valor de mercado em 31 de dezembro
de 2011 e de 2010:

% Partic. 2011 2010
Zon Multimédia 0,52 9.116 12.226
Outros investimentos 28.580 30.483
Total 37.696 42.709

Hierarquia de valor justo

A Companhia e suas controladas utilizam a seguinte hierarquia para determinar e divulgar o valor justo de
instrumentos financeiros pela técnica de avaliagdo:

Nivel 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.

Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito significativo sobre o valor justo registrado
sejam observaveis, direta ou indiretamente.

Nivel 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que ndo sejam baseados
em dados observaveis no mercado.

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, ndo houve transferéncias entre avaliacdes de valor
justo nivel 1 e nivel 2 nem transferéncias entre avaliagdes de valor justo nivel 3 e nivel 2. A Companhia e suas
controladas ndo possuem instrumentos financeiros com avaliacdo de valor justo nivel 3.

Conforme permitido pelo CPC 37, a Companhia e suas controladas ndo divulgaram informagdes comparativas da
hierarquia do valor justo e divulgagoes de liquidez.

Gestao de capital

0 objetivo da gestdo de capital da Companhia e suas controladas é assegurar que se mantenha um rating de
crédito forte perante as instituicoes e uma relacdo de capital 6tima, a fim de suportar os negdcios e maximizar
o valor aos acionistas.

A Companhia e suas controladas administram sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando &s condigées
econdmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia e suas controladas podem efetuar pagamentos de dividendos,
captacao de novos empréstimos, emissdo de notas promissorias e a contratacdo de operagbes com derivativos.
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, ndo houve mudanga nos objetivos, politicas ou processos de
estrutura de capital.

A Companhia e suas controladas incluem dentro da estrutura de divida liquida: empréstimos, financiamentos,
operagoes com derivativos, menos caixa e equivalentes de caixa.

Politica de Gestdo de Riscos

A Companhia estd exposta a diversos riscos de mercado, como consequéncia da sua operacdo comercial, de
dividas contraidas para financiar seus negécios e instrumentos financeiros relacionados ao seu endividamento.
Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negécio da Companhia e suas controladas sdo:

a. Risco de Taxa de Cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas
taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes de seu passivo de empréstimo em moeda estrangeira.
Em 31 de dezembro de 2011, 19,32% (0,95% em 31 de dezembro de 2010) da divida financeira era denominada
em moeda estrangeira (dolar norte-americano e cesta de moedas - UMBNDES). A Companhia contrata operacées
de derivativos (hedge cambial) junto a institui¢des financeiras para proteger-se da variagdo cambial decorrente
da totalidade de seu endividamento financeiro em moeda estrangeira (R$1.004.207 em 31 de dezembro de 2011
e R$17.304 em 31 de dezembro de 2010).

Desta forma, a totalidade deste endividamento (31 de dezembro de 2011 e de 2010) era coberta por posicdes
ativas de operagdes de hedge cambial com swap para CDI.

Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos ndo financeiros denominados em moeda estrangeira, que
podem gerar um menor valor a receber ou um maior valor a pagar, de acordo com a variacao cambial do periodo.
A partir do més de maio de 2010 foram contratadas operagoes de cobertura para minimizar o risco associado a
variacdo cambial de seus ativos e passivos ndo financeiros em moeda estrangeira. Este saldo sofre alteragoes didrias
devido a dindmica do negécio, no entanto a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigacdes
(US$13.917 a pagar e €17.818 a pagar em 31 de dezembro de 2011) para minimizar seus riscos cambiais.

b. Risco de Taxa de Juros e Inflagdo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em perdas caso ocorra
um movimento desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente as despesas
financeiras decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posi¢des passivas em derivativos
(hedge cambial e IPCA) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo fixada trimestralmente pelo
Conselho Monetério Nacional) que vem se mantendo em 6,0% a.a. desde julho de 2009.

0 risco de taxa de inflacdo decorre das debéntures da Telemig (empresa incorporada pela Vivo Part. em 1° de
junho de 2010), indexadas ao IPCA, que pode afetar negativamente as despesas financeiras caso ocorra um
movimento desfavoravel neste indexador.

Para reduzir a exposicdo a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e suas controladas investem o excesso
de disponibilidade de R$2.862.938 (R$1.547.785 em 31 de dezembro de 2010), principalmente em aplicacdes
financeiras (Certificados de Depdsitos Bancarios) de curto prazo baseadas na variagao do CDI. Os valores contabeis
desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de serem resgataveis a curto prazo.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e sua controlada Vivo possuiam contratos de financiamento em vigor,
com cldusulas restritivas (covenants) tradicionalmente aplicveis a este tipo de operacdo, relacionadas a
geracdo de caixa, indices de endividamento e outros. Essas cldusulas restritivas, que devem ser apuradas
semestral e anualmente e que poderiam antecipar as exigibilidades dos passivos, foram totalmente observadas
e todos os indices econdmicos e financeiros previstos foram atingidos.

As debéntures da 12 e 42 emissdo da Vivo Part., assumidas pela Companhia em 19 de agosto e 28 de setembro 2011,
respectivamente, possuem indices econdmicos e financeiros que devem ser apurados trimestralmente e clausulas
restritivas quanto a pedidos de recuperacdo judicial e extrajudicial, liquidacdo, dissolucdo, insolvéncia, pedido de
autofaléncia ou decretacdo de faléncia, falta de pagamento, falta de cumprimento de obrigagdes ndo fiduciarias.
Nesta mesma data, todos os indices economicos e financeiros previstos foram atingidos e todas estas clausulas
restritivas foram cumpridas, incluindo a relativa a aprovacdo da transferéncia pela maioria dos debenturistas.

c. Risco de Liquidez

0 risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia e suas controladas ndo disporem de recursos
suficientes para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de realizacdo/
liquidagdo de seus direitos e obrigagoes.

A Companhia e suas controladas estruturam os vencimentos dos contratos financeiros nao derivativos, conforme
demonstrado na nota 18, e de seus respectivos derivativos conforme demonstrado no cronograma de pagamentos
divulgado nesta nota, de modo a ndo afetar a sua liquidez.

0 gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e suas controladas é efetuado diariamente pelas
areas de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geracao operacional de caixa e a captacdo prévia de
recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutencao do seu cronograma de compromissos, nao
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gerando riscos de liquidez.

d. Risco de Crédito

0 risco surge da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em perdas resultantes da
dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de aparelhos e cartdes pré-pagos
pré-ativados para a rede de distribuidores.

0 risco de crédito com as contas a receber é diversificado e minimizado por um controle estrito da base de
clientes. A Companhia e suas controladas monitoram constantemente o nivel de contas a receber de servicos
pds-pagos e limita o risco de contas indébitas cortando o acesso a linha telefonica se a fatura estd vencida. Na
modalidade de telefonia movel, a base de clientes é predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer
o carregamento antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito. Sdo feitas excegdes aos servicos de
telefonia que devem ser mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacional.

0 risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados é administrado por uma politica
conservadora na concessao de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a aplicagdo de
técnicas de credit scoring, andlise de demonstracdes e informacdes financeiras e consulta as bases de dados
comerciais, além da solicitacdo de garantias.

Em 31 de dezembro de 2011, a carteira de clientes da Companhia ndo apresentava registros de assinantes cujos
recebiveis eram, individualmente, superiores a 1% do total de contas a receber de servicos.

A Companhia e suas controladas também estdo sujeitas a risco de crédito oriundo de suas aplicacées financeiras,
de cartas fianca recebidas como garantia de algumas operacdes e valores a receber de operacées de derivativos. A
Companhia atua controlando o limite de crédito concedido a cada contraparte e diversificando esta exposicdo
entre instituigdes financeiras de primeira linha, conforme politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.
Derivativos e Politica de Gestdo de Risco

Todas as contratacdes de instrumentos financeiros derivativos na Companhia e suas controladas tém o objetivo de
protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda estrangeira e protecdo ao risco de variacao
dainflacdo de sua debénture indexada ao IPCA com prazo mais curto. Desta forma, eventuais variacdes nos fatores
de risco geram um efeito inverso na contrapartida que se propdem a proteger. Nao hd, portanto, instrumentos
financeiros derivativos com propésitos de especulagdo e os possiveis riscos cambiais estdo protegidos (“hedged”).
A Companhia e suas controladas mantém controles internos com relagdo aos seus instrumentos derivativos que,
na opinido da Administracdo, sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de atuacdo no
mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relagdo a seus instrumentos financeiros derivativos demonstram
que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo realizado de maneira apropriada.

A Companhia e suas controladas calculam a efetividade dos derivativos contratados para cobertura de seus
passivos financeiros no inicio da operacdo e em bases continuas (trimestralmente). Em 31 de dezembro de 2011,
os derivativos contratados apresentaram efetividade em relacdo as dividas objeto dessa cobertura. Desde que
estes contratos de derivativos sejam qualificados como contabilidade de hedge (“hedge accounting”), o risco
coberto pode também ser ajustado a valor justo conforme as regras de hedge de valor justo. Conforme as regras
de contabilidade de hedge de fluxo de caixa, a parcela efetiva das variacoes no valor justo dos derivativos
designados para essas coberturas contdbeis sdo reconhecidas no patriménio liquido. Em 31 de dezembro de
2011, a Controlada Vivo S.A. possuia um swap cambial no montante de US$102.573 mil designado como hedge
de fluxo de caixa, cuja variagao acumulada do valor justo, reconhecida no patrimonio liquido, era de R$3.022.
A Companhia e suas controladas firmaram contratos de swap em moeda estrangeira a diversas taxas de cambio
para cobertura de seus ativos e passivos em moeda estrangeira.

Em 15 de outubro de 2009 foi contratado um swap por sua controlada Vivo Part., o qual estd indexado ao IPCA
na ponta ativa e indexado a CDI na ponta passiva para cobrir a exposi¢ao dos fluxos da 3?2 série da 42 emissdo de
debéntures a variacao do indice IPCA. Em sua contratacao este swap foi reconhecido como hedge de valor justo.
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas ndo possuiam contratos de derivativos embutidos.
Valores justos dos instrumentos financeiros

0 método de valoracdo utilizado para o calculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel) e
instrumentos derivativos foi o fluxo de caixa descontado considerando expectativas de liquidacdo ou realizacao
de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balango.

0Os valores justos sdo calculados projetando os fluxos futuros das operagoes, utilizando as curvas da BM&FBovespa
e trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps, divulgadas pela BM&FBovespa.
0Os valores de mercado dos derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas de cambio de mercado vigentes
na data do balanco e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas de Cupom da Moeda. Para a apuragdo
do cupom das posi¢des indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencéo linear 360 dias corridos e para
a apuracdo do cupom das posicdes indexadas ao CDI foi adotada a convencdo exponencial 252 dias Gteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na CETIP, sendo todos
classificados como swaps, nao requerendo depésitos de margem.

Consolidado
Valor de Referéncia
(Nocional) Valor Justo Efeito Acumulado
Valor a Valor a
Descricdo Indexador 2011 2010 2011 2010 Receber Pagar
Contratos de swaps
Ponta Ativa
Moeda estrangeira (a 1.106.438 19.608 1.248.514 17.306 _212.262 -
BES USD - 3.155 - 2.654 - -
Citibank USD 187.845 - 199.872 - 32.219 -
Votorantim USD 13.434 16.453 14.028 14.652 - -
Banco do Brasil USD 258.900 - 282.205 - 19.629 -
Bradesco UsD 196.728 - 231.391 - 43.137 -
Itat USD 6.324 - 6.371 - 57 -
JP Morgan USD 443.207 - 514.647 - 117.220 -
Moeda estrangeira (b) 44.098 - 43.059 - - -
Bradesco EUR 13.828 - 13.773 - - -
_Itaa EUR 30.270 - 29.286 - - -
Indices de inflacao 72.000 - 87.390 - 15.513 -
Bradesco IPCA 72.000 - 87.390 - 15.513 -
Taxa pés (c 4.644 86.954 4.638 86.537 - -
Bradesco CDI 896 - 899 - - -
Banco do Brasil CDI - 51.025 - 50.647 - -
Citibank CDI - 22.047 - 22.048 - -
Citibank CDI - 10.012 - 9.980 - -
HSBC CDI - 3.870 - 3.862 - -
Itad CDI 3.748 - 3.739 - - -
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Consolidado
Valor de Referéncia
(Nocional) Valor Justo Efeito Acumulado
Valor a Valor a
Descricao Indexador 2011 2010 2011 2010 Receber Pagar
Ponta Passiva
Taxa pos (a, (1.150.536) (19.608) (1.204.745) (44.654) - (125.435)
BES DI -~ (3.155) - (7.185) - -
Citibank CDI  (187.845) - (186.324) - - (18.672)
Votorantim DI (13.434)  (16.453) (34.139)  (37.469) - (20.111)
Banco do Brasil CDI (258.900) - (262.576) - - -
Bradesco CDI (210.556) - (230.901) - - (28.874
Ttat DI (36.594) - (36.753) - - (1.153)
JP Morgan CDI  (443.207) - (454.052) - - (56.625)
Taxa pos (b (72.000) - (75.926) - - (4.049)
Bradesco IPCA (72.000) - (75.926) - - (4.049)
Moeda estrangeira (c) (4.644) (3.870) (4.685) (3.876) - (47)
HSBC UsD - (3.870) - (3.876) - -
Bradesco UsD (896) - (937) - - (38)
Ttai UsD (3.748) - (3.748) - - (9)
Moeda estrangeira (d) - (83.084) - (83.192) - -
Bradesco EUR - (51.025) - (51.125) - -
Citibank EUR - (22.047) - (22.253) -
Citibank EUR - (10.012) - (9.814) - -
Total reconhecido nas demonstracées 227.775 (129.531)
Valores a receber 98.244

a) Swaps de moeda estrangeira (Délar) x CDI (R$1.217.652) - operacdes de swap contratadas com vencimentos
variados até 2019, com o objetivo de proteger risco de variagdo cambial da operacdo de empréstimo em dolares
americanos e em cesta de moedas do BNDES (valor de mercado da divida financeira de R$1.198.483).

b) Swap de moeda estrangeira (Euro e Délar) e (CDI x EUR) (R$69.237 - operacdes de swaps contratadas com
vencimentos até 28 de fevereiro de 2012, com o objetivo de proteger contra riscos de variagdo cambial de
valores liquidos a pagar em Euro e em Délar (valor contébil de R$26.106 em délar e R$43.246 em Euro).

c) Swap IPCA x percentual do CDI (R$87.390) - operacdes de swap contratadas com vencimentos anuais até 2014
com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emissao - 32 série) indexadas ao IPCA (saldo
de mercado R$87.390).

Abaixo seque a distribui¢do de vencimentos dos contratos de swap em 31 de dezembro de 2011:

Contrato de swap Vencimento em Valor a
2015 em  pagar/receber
2012 2013 2014  _diante  _31/12/2011
Moeda Estrangeira x CDI (47.139) (22.330) 2.259 154.037 86.827
VOTORANTIM (8.642)  (7.876)  (3.593) - (20.111)
BRADESCO (8.101)  (8.663)  (5.790) 36.817 14.263
JP MORGAN (21.499)  (17.849)  (17.277) 117.220 60.595
BANCO DO BRASIL - 19.629 - - 19.629
CITIBANK (7.801)  (7.571) 28.919 - 13.547
ITAU (1.096) - - - (1.096)
CDI x Moeda Estrangeira (47) - - - (47)
BRADESCO (38) - - - (38)
ITAU 9) - - - (9)
IPCA x CDI (2.136) (1.913) 15.513 - 11.464
ITAU (2.136) (1.913) 15.513 - 11.464

Para fins de preparacdo das demonstracoes contabeis, a Companhia e suas controladas adotaram a metodologia
de contabilidade de hedge para os seus swaps de moeda estrangeira x CDI, CDI x moeda estrangeira e IPCA x CDI
destinados a cobertura de divida financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto o risco coberto sdo
valorados pelo seu valor justo.

Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2011, as operacdes de derivativos geraram um resultado positivo
consolidado de R$111.033 (um resultado negativo de R$2.179 em 31 de dezembro de 2010), conforme nota 29.
Em 31 de dezembro de 2011 temos o saldo de R$227.775 registrado no ativo e o saldo de R$129.531 no passivo
para reconhecer a posi¢do de derivativos naquela data.

Anélise de Sensibilidade as varidveis de risco da Companhia

A Deliberacdao CVM 604/09 estabelece que as companhias abertas, em complemento ao disposto na CPC 40 -
Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo (equivalente ao IFRS 7), devem divulgar quadro demonstrativo de
analise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante pela Administracdo, originado
por instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de encerramento de cada periodo,
incluidas todas as operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operagdes com instrumentos financeiros derivativos foi
avaliada considerando um cenario de realizacdo provavel e dois cenarios que possam gerar resultados adversos
para a Companhia.

No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma das
operagoes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas de mercado (moedas e juros) da BM&FBovespa.
Desta maneira, no cenario provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos financeiros de
derivativos ja apresentados acima. Para os cenarios II e III, considerou-se, conforme instrucdo da CVM, uma
deterioragdo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

Como a Companhia possui somente instrumentos derivativos para protecdo de seus ativos e passivos em moeda
estrangeira, as variagoes dos cenarios sdo acompanhadas dos respectivos objetos de protecdo, mostrando assim
que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas operagoes, a Companhia divulgou o saldo do objeto protegido
e do instrumento financeiro derivativo em linhas separadas do quadro demonstrativo de analise de sensibilidade,
de modo a informar sobre a exposicdo liquida da Companhia, em cada um dos trés cendrios mencionados,
conforme demonstrado abaixo:

Analise de Sensibilidade - Exposicdo Liquida

Controladora
Deterioracido Deterioracdo
Operacdo Risco Provavel 25% 50%
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 296.233 373.512 20.962
Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (296.232) (373.511) (20.961)
Exposicdo Liquida 1 1 1
Hedge (Ponta Passiva) Derivativos (Risco aumento EUR) 13.974 17.487 21.007
Contas a Receber
(Risco queda EUR) Ativos (Risco de queda do EUR) (13.753) (17.192) (20.630)
Exposicdo Liquida 221 295 377
Hedge (Ponta Ativa) Derivativo (Risco queda USD) 24.492 24.782 29.767
Contas a pagar em USD Contas a pagar (Risco aumento USD) (24.375) (24.613) (29.536)
Exposicdo Liquida 117 169 231
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 87.390 90.181 94.951
Divida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (87.390) (90.181) (94.951)
Exposicdo Liquida - - -
Hedge (Ponta CDI) Derivativos (Risco aumento CDI) (405.930) (424.321) (443.011)
Exposicdo Liquida (405.930) (424.321) (443.011)
Exposicdo liquida total em cada cenario (405.591) (423.856) (442.402)
Efeito liquido na variagdo do valor justo atual - (18.265) (36.811)
Consolidado
Deterioragdao Deterioragao
Operacdo Risco Provavel 25% 50%
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 1.004.209 1.280.687 1.568.402
Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (1.004.428) (1.280.962) (1.568.732)
Exposicdo Liquida (219) (275) (330)
Hedge (Ponta Passiva)  Derivativos (Risco queda EUR) 43.059 53.870 64.676
Contas a pagar em EUR  Contas a pagar (Risco aumento EUR) (42.841) (53.551) (64.261)
Exposicdo Liquida 218 319 415
Hedge (Ponta Ativa) Derivativo (Risco queda USD) 30.863 32.745 39.326
Contas a pagar em USD  Contas a Pagar (Risco aumento USD) (30.790) (32.631) (39.157)
Exposicdo Liquida 73 114 169
Hedge (Ponta Ativa) Derivativo (Risco queda USD) 213.443 278.135 348.222
Divida em UMBNDES Dividas (Risco de aumento UMBNDES) _ (213.769) (278.066) (348.194)
Exposicdo Liquida (326) 69 28
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 87.390 90.181 94.951
Divida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (87.390) (90.181) (94.951)
Exposicao Liquida - - -
Exposicdo Liquida 1.289.269 1.388.752 1.467.465
Exposicdo liquida total em cada cenério (1.289.523 1.388.525) 1.467.183
Efeito liquido na variagdo do valor justo atual - (99.002) (177.660)
Premissas para a Analise de Sensibilidade
Deterioracao Deterioracao
Variavel de Risco Provavel 25% 50%
UsD 1,8758 2,3180 2,7816
EUR 2,4271 3,1300 3,7560
UMBNDES 0,0369 0,0462 0,0554
CDI 10,87% 13,59% 16,31%

Para calculo da exposi¢do liquida da andlise de sensibilidade, todos os derivativos foram considerados a valor de
mercado e apenas os elementos protegidos designados sob a metodologia de contabilidade de hedge também
foram considerados pelo seu valor justo.

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicdo da carteira em 31 de dezembro de
2011, porém ndo refletem uma previsdo de realizacdo devido ao dinamismo do mercado, constantemente
monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.

37. EVENTOS SUBSEQUENTES

Homologacéo das novas tarifas para ligacdes fixo-mével (VC1)

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos da Resolugdo n° 576/2011, homologou ato
publicado no Didrio Oficial em 25 de janeiro de 2012 que resultard, a partir de 24 de fevereiro, em uma redugdo
liquida de 10,78% nas tarifas das chamadas telefonicas fixo-mével (VC) do Plano Basico. Os novos valores serdo
validos para SMP (Servico Movel Pessoal) e SME (Servico Movel Especializado).

Autorizacdo de exploracdo do SMP

Em 16 de janeiro de 2012, através do Ato n° 284, a ANATEL aprovou a unificacdo das autoriza¢des outorgadas a Vivo
S.A., para a exploracao do SMP nas areas de prestacdo correspondentes a Regido I do Plano Geral de Autorizagdo do
Servico Movel Pessoal (PGA/SMP).

Breno Rodrigo Pacheco de Oliveira
Secretario Geral e Diretor Juridico

Milton Shigueo Takarada
Contador - CRC - 1SP138816/0-8

0s membros do Conselho Fiscal da Telefonica Brasil S.A., no exercicio de suas atribuicoes e responsabilidades legais, conforme previsto no artigo 163 da Lei das Sociedades por A¢oes, procederam ao exame e analise das demonstracées financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do Relatorio Anual da Administragao
relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2011”) e, considerando as informacdes prestadas pela Administracdo da Companhia e pela Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S., bem como a proposta de destinacdo do resultado do Exercicio de 2011, opinam, por
unanimidade, que os mesmos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posicdes patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas, e recomendam a aprovacao dos documentos pela Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Creménio Medola Netto
Conselheiro Fiscal

Flavio Stamm
Conselheiro Fiscal

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2012

Stael Prata Silva Filho
Conselheiro Fiscal

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Membros Suplentes

Gilberto Lerio Charles Edwards Allen

Laura Goulart Andrade e Almeida Cerdeira

0s membros do Conselho de Administragdo da Telefonica Brasil S.A., no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, além do disposto na lei das Sociedades por Agdes, tudo quanto pontificado pelo Estatuto Social da Companhia como sendo de sua competéncia, procederam ao exame e andlise das demonstragdes financeiras,
acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do Relatorio Anual da Administracdo relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2011”) e, considerando as informacoes prestadas pela Diretoria da Companhia e pela Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S.,
bem como o parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Membros do Comité de Auditoria e Controle sobre a proposta de destinacdo do resultado do Exercicio de 2011, opinam, por unanimidade, que os mesmos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢des patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas,

e determinam o encaminhamento dos documentos para aprovagdo para a Assembleia Geral de Acionistas da Comp.

Antonio Carlos Valente da Silva
Presidente do Conselho de Administracao
Santiago Fernandez Valbuena
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
Antonio Gongalves de Oliveira
Conselheiro de Administracao

Conselheiro de Administrag;
Conselheiro de Administrag

Conselheiro de Administrag

Francisco Javier de Paz Mancho
Fernando Abril Martorell Hernandez

Fernando Xavier Ferreira

anhia, nos termos da Lei das Sociedades por Agoes.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2012

Eduardo Navarro de Carvalho
Conselheiro de Administracdo
Ifaki Urdangarin
Conselheiro de Administragao
José Fernando de Almansa Moreno-Barreda
Conselheiro de Administracdo
José Manuel Fernandez Norniella
Conselheiro de Administracdo
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Paulo César Pereira Teixeira
Conselheiro de Administracao
Luciano Carvalho Ventura
Conselheiro de Administracao
Luis Javier Bastida
Conselheiro de Administracao

Roberto Oliveira de Lima
Conselheiro de Administragdo
Luiz Fernando Furlan
Conselheiro de Administracao (representado por Antonio Carlos
Valente da Silva por delegacdo de voto)
Narcis Serra Serra
Conselheiro de Administragdo

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da

Telefonica Brasil S.A. (anteriormente Telecomunicagoes de Sdo Paulo S.A. - TELESP)

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia”),
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstra¢oes do resultado, do resultado abrangente, das mutacées
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contébeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstra¢des contdbeis

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
contabeis individuais de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e das demonstracdes contébeis
consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board - IASB, e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas demonstraces
contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo
de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos

valores e divulgacoes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstracées contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis da Companhia para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar
uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administracdo, bem como a avaliacdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opinido sobre as demonstragdes contabeis individuais

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis individuais acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Telefonica Brasil S.A. em 31 de dezembro de
2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstragdes contabeis consolidadas

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira consolidada da Telef6nica Brasil S.A. em 31 de
dezembro de 2011, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board - IASB, e as praticas contébeis adotadas no Brasil.

Enfase
Conforme descrito na nota explicativa 2, as demonstragdes contabeis individuais foram elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da Telefonica Brasil S.A. essas praticas diferem do IFRS,
aplicavel as demonstracdes contabeis separadas, somente no que se refere a avaliagdo dos investimentos em
controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para
fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em fungdo desse assunto.
Outros assuntos
Demonstragées do valor adicionado
Examinamos, também, as demonstragoes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia,
cuja apresentacdo é requerida pela legislagao societdria brasileira para companhias abertas, e como informagao
suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacao da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estio adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstracdes contabeis tomadas em
conjunto.

Sao Paulo, 14 de fevereiro de 2012

Ell ERNST & YOUNG TERCO
Quality In Everything We Do

Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Alexandre Hoeppers
Contador CRC - SC021011/0-3-T-PR-S-SP
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