Unimed Saude e Odonto S.A.

CNPJ/MF: 10.414.182/0001-09

ANS - N° 41.680-1

ODONTO

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Acionistas,

£ com satisfacdo que apresentamos as Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018 da Unimed
Salide e Odonto S.A. (“Operadora”) e o relatério dos auditores independentes.

Conjuntura econémica

0 ano de 2018 fechou com indicadores econdmicos dentro das expectativas do governo. O PIB teve alta de
1,3% no ano pouco abaixo das expectativas iniciais do governo. O ambiente politico com a renovacéo dos
governos, trouxe uma melhor expectativa ao futuro cendrio politico e econdmico.

0 IPCA - indice nacional de pregos ao consumidor amplo fechou o ano em 3,75%, abaixo do teto estipulado
pelo governo.

0 desemprego teve uma reducéo no final de 2018, atingindo 11,6% da populacdo econdmica ativa, com
cerca de 12,2 milhdes de brasileiros.

Ataxa de juros fechou o ano de 2018 em 6,42%.

0 mercado de planos exclusivamente odontoldgicos vem nos Ultimos anos apresentando  resultados
consistentes, com crescimento no nimero de beneficiérios. O nimero de beneficiarios em 2018 fechou
0 ano com 24,2 milhdes de beneficidrios exclusivamente odontologicos, com aumento de 1,4 milhdo
de novos beneficiarios.

Desempenho Econdmico-Fi

A Unimed Satide e Odonto S.A. encerrou 0 ano de 2018 com R$ 73,8 milhdes em contraprestagdes liquidas,
apresentando um crescimento de 8,9% em relacéo ao exercicio anterior.

Os eventos indenizaveis liquidos totalizaram R$ 33,1 milhdes (R$ 28,2 milhdes em 2017), com uma
sinistralidade de 47,2% (43,8% em 2017).

0 resultado financeiro alcangou R$ 3,8 milhdes, aumento de 87,2% em relagao ao mesmo periodo do ano
anterior. O aumento se deve ao maior volume de investimentos financeiros, decorrente do aumento de
capital no montante de R$ 30,0 milhaes

BALANCOS PATRIMONIAIS Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Ativo Notas 2018 _2017 Notas 2018 _ 2017
Dot “Hiio g | P B

isponive . .
Renzie 51,125 1503 | Circulante —12391 8976
Aplicacges financeiras 5 45177 11.219 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia odontolégica 11 _ 8533 _6.886

Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 1546 779 | Provisio de Contraprestacdo Nao Ganha (PPCNG) 341 314

Aplicacdes livres 43631 10.440 Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais 4461 3287
Crédito de operacGes com planos de assisténcia odontolégica 2.582 _1.506 | provisio de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 3731 3285

Contraprestag‘?o pecuniaria a recgber 6 1887 1501 | papios de operacdes de assisténcia odontoldgica 1.345 346

Contraprestacoes Corresponsabilidade Assumida 6 695 - c sesa R 7 1

Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia odontologica - 5 ontraprestacoes a Resitur
Despesas diferidas 7 10% 725 Receita antecipada de contraprestacdes 10 8
Créditos tributarios e previdenciarios 8 1100 714 |  Comercializacao sobre operacGes 1328 337
Bens e titulos a receber 9 1128 1.114 | Tributos e encargos sociais a recoler 12 1072 984
Despesas antecipadas 10215 | pepitos diversos 13 1441 1760
Nao circulante 19647 14933 | g circulante 1895 769
Realizavel a longo prazo 18.747 11.152 R
Aplicages financeiras 5 _18.121 10.909 Provisoes __183 76

Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 12.180 7.447 |  Provisoes para acoes judiciais 1873 765

Aplicades livres 5941 3.462 | Tributos e encargos sociais a recolher 12 22 4
Créditos tributarios e previdenciarios 8 207 153 | Patrimonio liquido 57.626 20.119
Depdsitos judicias e fiscais - 90| Capitalsocial 15 6813 38134
Imobl] izado - 10 8 _102 Ajustes de avaliado patrimonial 43 7
Imobilizado de uso proprio 83 102 i

Nao odontoldgicos 83 107 | Preiuizos acumulados (10.551) (18.022)
Intangivel 10 817 3679 -
Total do ativo 71.912 30.864 | Total do passivo e do patrimdnio liquido 71.912 30.864

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)
Capital social Avaliacao patrimonial Prejuizos acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2016 38.134 (3) (19.926) 18.205
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - 10 - 10
Lucro do exercicio - - 1.904 1.904
Saldos em 31 de dezembro de 2017 38.134 7 (18.022) 20.119
Aumento de capital - conforme AGE de 15/02/2018 30.000 - - 30.000
Ajuste de titulos e valores mobiliarios - 36 - 36
Lucro do exercicio - - 741 741
Saldos em 31 de dezembro de 2018 68.134 3 (10.551) 57.626

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracdes financeiras

As despesas administrativas e as receitas e despesas operacionais diminuiram 16,7%, totalizando R$ 23,6
milhes em 2018 (R$ 28,3 milhdes em 2017).

0 lucro do exercicio de 2018 no montante de R$ 7,5 milhdes esta sendo utilizado para compensacdo de
prejuizos acumulados

0s ativos totais totalizaram R$ 71,9 milhdes ao final de 2018 (R$ 30,9 milhdes em 2017), o que representa um
aumento de 133,0% em relacdo ao exercicio anterior. O aumento decorre do crescimento da carteira de
investimentos, devido a capitalizacdo de sua controlada, Unimed S.A., no montante de R$ 30,0 milhes.

Capital Social: O patrimdnio liquido da Operadora alcancou R$ 57,7 milhGes em dezembro de 2018,
representado por 100.000.000 de ades.

Remuneragdo aos acionistas

Apos as dedugdes relativas & reserva legal, é assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 10% do
lucro liquido, conforme estabelecido no Estatuto Social

DEMONSTRAQGES DE RESULTADOS
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acdo)

Contraprestagdes e Reconhecimentos
AUnimed Satde e Odonto S.A., em parceria com a Unimed Santos é Top of Mind 2018, na baixada santista,
na categoria de plano odontolégico.
Agradecimentos
Agradecemos aos acionistas pela confianca nos negcios, aos sequrados, aos beneficirios, aos corretores
que nos honram pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela dedicaéo e profissionalismo e as
autoridades ligadas as nossas atividades, em especial & Agencia Nacional de Satide Suplementar (ANS) pela
renovada confianca em nds depositada.

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2019

A Administracao

DEMONSTRACGES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais)

Notas 2018 2017 018 2017
Contraprestagdes efetivas de plano Lucro liquido do exercicio 7471 _ 1904
de assisténcia odontologica 70230 _ 64471  Ajustes com titulos e valores mobilidrios 36 10
Receitas com operacdes de assisténcia odontolégica 73799 _ 67.786  Variacdo do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda 54 15
Contraprestages liquidas 173 73799 67.786  Imposto de renda e contribuicdo social sobre os resultados abrangentes 18 5
(1) Trbutos diretos de operacdes com planos de assisténcia Resultado abranAgente do eferclclo. !lquldo de mpost:;s . i : 1.507 1.914
odontolégica da operadora 175 (3569) (3315) s notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Eventos indenizaveis liquidos 17.¢ (33.118 28211 DEMONSTRAQGES DOS FLUXOS DE CAIXA METODO INDIRETO
Eventos conhecidos (32.672)  (30.804) Exercicios Findos Em 31De Dezeml:!ro de 2018 E 2017
Variagdo da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (446) 2593 (Em milhares de reais)
Resultado das operagdes com planos 2018 2017
de assisténcia odontologica 37112 36260 Atividades operacionais
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia odontolégica 17.e - 808 Recebimento de planos odontolégicos 3001 66,733
P P 9 e Pagamentos a fornecedores/prestadores de servicos odontoldgicos (31.610)  (29.955)
Receitas de assisténcia odontologica relacionadas com planos Pagamento de comissdes (6968)  (6.467)
odontoldgicos da operadora 17e 22 1 Pagamento de pessoal (9.033)  (8.022)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia odontolégica ~ 17.e 1.599 4.182 Pagamento de servicos terceiros (4.069)  (3.445)
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia odontolégica (1.838) (1474 Pagamento de mbutosﬂ (65%)  (6.237)
B i Pagamento de promogao/publicidade (564) (604)
Provisdo para perdas sobre créditos 239 (2.708) Juros de aplicacdes financeiras 1862 2,020
Outras despesas operacionais de assisténcia odontologica Resgate de aplicacdes financeiras 93969 56577
nao relacionada com planos odontoldgicos da operadora 17e (759) (85)  Aplicades financeiras (133.936)  (62.631)
Resultado bruto 30776 _ 32802 SUFTOSIPaQ%memOS o dasatidad o J—ﬁzgigz RIED) 455145
Despesas de comercializagio 17.d (7.189) (6.944) Ati:::: df::ieoircl:::tl:zlen:: gerado das atividades operacionais .
Despesas administrativas 171 (212200 (24.048) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado 0l (12)
Resultado financeiro liquido 17.9 3792 2.026  Caixa liquido ¢ ido das atividades de i i 7) 12
Receitas financeiras 4.007 2088 Atividades de financiamento
Despesas financeiras _ ©) Integralizacdo de capital 30.000 -
. L Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 30.000 -
Resultado antes dos impostos e participacoes 10.159 3.836 Variagio de caixa e equivalente de caixa 502 503
Imposto de Renda 18 (1.731)  (1223)  Caixa - no inicio do exercicio 638 135
Contribuigao Social 18 (651) (460) Cai)fa -no final do gxerci(io 1.140 638
Participacdes sobre o ucro 306 249 At!vos \!vres no inicio do exerq.cwo 13.902 6.175
ttado liquid Ativos livres no final do exercicio 49572 13902
Resul fa 0 liquido 141 1804, to nas aplicagdes financeiras - Recursos Livres 35.670 7.721
Quantidade de acoes 15.a 100.000.000 40.000.000 A conciliagao entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais esté apresentada na
Lucro por acio 0,07 0,05 Nota19

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(;GES FINANCEIRAS
(Em milhares de reais)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

[Ell CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Saude e Odonto S.A. (doravante denominada por “Operadora”), registrada na ANS sob n° 41680-
1, é uma operadora de planos odontolégicos que tem como missao tornar acessivel a sociedade solucoes em
salide bucal, baseada no modelo de atencao integral da satide, com exceléncia no atendimento e valorizacao
do profissional, e que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado pelas cooperativas médicas
que atuam sob a denominacao Unimed, pelas suas federacoes, pela confederacao nacional e por empresas
associadas. A Operadora atua de forma integrada com esse conjunto de organizacdes e mantém com elas
diversas operacdes. A Operadora compartilha com sua Controladora direta e indireta, Unimed Seguros Satide
S.A. e Unimed Seguradora S.A., certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o
custo correspondente atribuido a cada uma das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administra-
¢do. A Operadora é controlada direta da Unimed Seguros Satide S.A. e controlada indireta da Unimed Sequ-
radora S.A., cujo controle final pertence & Unimed Participacdes S.A.. A Operadora é uma sociedade por
acdes e estd subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), a qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistén-
cia a salide, inclusive politicas de comercializacao de planos odontoldgicos, de reajustes de precos e normas
financeiras e contabeis.

r BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a. Declaracao de conformidade: As demonstracoes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos
da Resolugdo Normativa ANS n° 418, de 26 de dezembro de 2016 e alteragdes posteriores, e os pronuncia-
mentos técnicos, as orientacdes e as interpretaces emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC) quando referendadas pela ANS. Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao em 20 de fevereiro de 2019. b. Base para preparacdo: Na elaboracéo das presentes de-
monstracdes financeiras foi observado o modelo de publicacdo contido na Resolucao Normativa n° 418/16,
sendo apresentadas segundo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26
(R1) - Apresentacao das Demonstragdes Contabeis. ¢. Continuidade: A Administragdo considera que a
Operadora possui recursos para dar continuidade a seus negacios no futuro. Adicionalmente, a Administra-
40 ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dividas significativas sobre a
capacidade da Operadora continuar operando, portanto, as demonstracdes financeiras foram preparadas
com base nesse principio. d. Base de mensuragdo: As demonstracdes financeiras foram elaboradas de
acordo com o custo historico, com excegao dos seguintes itens no balango patrimonial: ¢ Ativos financeiros
mensurados pelo valor justo por meio do resultado; ¢ Ativos financeiros disponiveis para venda; e ¢ Provisoes
técnicas, mensuradas de acordo com as determinagdes da ANS. e. Moedas funcional e de apresentagéo:
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Operadora
Todas as informagoes financeiras individuais apresentadas foram arredondadas para o milhar mais proximo,
exceto quando indicado de outra forma. f. Utilizacdo de estimativas e julgamento: A preparacao de de-
monstracdes financeiras de acordo com as normas referendadas pela ANS e de acordo com as prticas con-
tabeis adotadas no Brasil exige que a Administracéo registre determinados valores de ativos, passivos, receitas
e despesas com base em estimativa, as quais sdo estabelecidas a partir de julgamentos e premissas quanto a
eventos futuros. Os valores reais de liquidacao das operaces podem divergir dessas estimativas em funcao
da subjetividade inerente ao processo de sua determinacao. Estimativas e premissas sdo revistas de uma
maneira continua. Revisoes com relacdo a estimativas contabeis sao reconhecidas no perfodo em que as es-
timativas so revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas: 5 - aplicagges finan-
ceiras, 6.d - provisdo para perdas de crédito, 11 - Movimentacdo das provisdes técnicas e 14 - provisdes para
acoes judiciais incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes s politicas contabeis adotadas
que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras; e (i) informagoes
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste
material dentro do préximo periodo contabil. g. Segregacao entre circulante e nao circulante: A Opera-
dora efetuou a segregacao de itens patrimoniais em circulante quando estes atendem as seguintes premissas:
Espera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso normal
do ciclo operacional (12 meses) da Operadora. h. Normas, alteracdes e interpretagdes de normas exis-
tentes que ainda néo estdo em vigor e nao foram ad pela Op:
Novas normas ou alteragdes de normas e interpretacdes sao efetivas para exercicios iniciados em e apos 1°
de janeiro de 2018 quando referendadas pela ANS. Entre aquelas que podem ser relevantes para a Operado-
ra, encontra-se: (i) RN 442 de 20 de Dezembro de 2018: A RN 442 que altera a Resolucao Normativa - RN
n° 393, de 9 de dezembro de 2015, que dispde sobre os critérios de constituiao de Provisdes Técnicas e
institui a PEONA SUS e PIC, poderao ser constituidas gradualmente, de forma linear, ao longo de trinta e seis
meses, a partir de janeiro de 2020. (i) CPC 48 - Instrumentos Financeiros: O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumen-
tos Financeiros introduz um novo requerimento para a classificacao e mensuracdo de ativos financeiros, in-
cluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo da redugdo ao valor recuperdvel de
ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A norma mantém as orientacdes
existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC 38). 0
CPC 48 sera aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras estao demonstradas a sequir.
Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os exercicios apresentados. a. Caixa e equiva-
lentes de caixa: Representam numerario disponivel em caixa, em contas bancarias. Esses ativos apresentam
risco insignificante de mudanga do valor justo e sao monitorados pela Operadora para o gerenciamento de
seus compromissos no curto prazo. b. Ativos Financeiros: A Operadora classifica seus ativos financeiros nas
sequintes categorias: (i) ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, (ii) ativos finan-
ceiros mantidos até o vencimento, e (ii) ativos financeiros disponiveis para venda, (iv) determinagdo do valor
justo e (v) reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros. A classificacao dentre as categorias é definida
pela Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adqirido. (i) Ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo
valor justo por meio do resultado quando a Operadora gerencia tais investimentos e toma decisoes de com-
pra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos.
Esses ativos sao mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no
resultado do exercicio. (i) Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa cate-
goria caso a Administracao tenha intencdo e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimen-
to. Os investimentos mantidos até o vencimento sao registrados pelo custo amortizado deduzidos de qual-
quer perda por redugdo ao valor recuperavel. (iii) Ativos financeiros disponiveis para venda: Ativos
financeiros disponiveis para venda sdo ativos ndo derivativos que no so classificados em nenhuma das ca-
tegorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados pelo valor justo e as mudangas, que
n&o sejam perdas por reducdo ao valor recuperével, sdo reconhecidas nos resultados abrangentes e registra-
das no patrimanio liquido pelo valor liquido dos respectivos efeitos tributdrios sobre os ganhos (perdas) nao
realizados. Quando um investimento é realizado, o saldo acumulado e os juros so transferidos para o resul-
tado. (iv) Determinagdo do valor justo: O valor das aplicacoes em fundos de investimentos foi obtido a
partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os titu-
|os de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Para os titulos de
renda fixa privados denominados debéntures sao utilizadas as cotagdes diarias fornecidas pela ANBIMA. Para
as debéntures sem cotacdo na ANBIMA, utiliza-se a metodologia prépria do custodiante, que pode utilizar o
spread médio calculado a partir dos precos médios das operacoes realizadas e registradas no Sistema Nacio-
nal de Debéntures. Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo obtido a partir da Gltima cotacdo pu-
blicada pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcao. (v) Redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: Um ativo
tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos
patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor,
indicacoes de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um
mercado ativo para o titulo. As perdas de valor (reducdo ao valor recuperével) dos ativos financeiros disponi-
veis para venda sdo reconhecidas pela reclassificagao da perda cumulativa que foi reconhecida no patriménio
liquido para o resultado. As perdas dos demais ativos sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta
redutora do ativo correspondente; quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a dimi-
nuicio na perda de valor € revertida e registrada no resultado. (vi) Empréstimos e recebiveis: Sao ativos
financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que nao sao cotados em mercados ativos. Esses
ativos sdo deduzidos de qualquer perda por reducao ao valor recuperavel e compreendem, substancialmente,
" Contraprestacdes pecunidrias a receber”. ¢. Redugao ao valor recuperavel de contraprestacdes a rece-
ber: A Operadora reconhece uma provisao para perdas sobre créditos referente as contraprestades a receber
com base em estudo e acompanhamento mensal de inadimpléncia histdrica, e a mensura considerando a
totalidade das contraprestacdes a receber vencidos acima de 30 dias. d. Ativo imobilizado: Os itens do
imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicao menos a depreciacao acumulada e perdas por
reducdo ao valor recuperdvel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da

antec

funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. A depreciacgo é reco-
nhecida no resultado pelo método linear considerando a vida til economica estimada de cada parte de um
bem do imabilizado, sendo depreciados conforme se seque: ¢ Bens méveis: 5 a 10 anos; ¢ Instalacdes: 5a 10
anos; e » Outros: 5 a 10 anos. e. Ativos intangiveis: Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente
atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificéveis e exclusivos, controlados pela Ope-
radora, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando € possivel demonstrar a intencdo e capacidade de
concluir o desenvolvimento e que beneficios econmicos futuros serdo gerados. Os custos diretamente atri-
buiveis, que sdo capitalizados como parte do produto de software, incluem os custos com terceiros e equipes
internas alocadas no desenvolvimento de software. Outros gastos com desenvolvimento que ndo atendam a
esses critérios sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. As licencas de software adquiridas sao
capitalizadas com base nos custos incorridos para adquiri-los e fazer com que eles estejam prontos para ser
utilizados. Esses custos sao amortizados durante sua vida til estimada. A Operadora revisou a vida Uil esti-
mada de seus ativos intangiveis e os prazos ndo sofreram alteragdes. Os ativos intangiveis sao amortizados
pela vida util estimada, que é de aproximadamente 5 anos a partir da data em que o sistema entre em ope-
ragao e so avaliados para impairment, caso haja indicativo de perda. Os custos associados & manutencao de
softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos com aquisiao de carteira de
clientes sdo classificados como ativos intangiveis. A amortizacao é realizada pelo prazo méximo de cinco
anos, levando-se em consideracao o nimero de beneficiarios da carteira desde a aquisicao. Mensalmente é
realizado o acompanhamento do nimero de beneficidrios e todas as exclusdes no nimero de beneficiérios
da carteira adquirida é ajustado proporcionalmente ao saldo residual, ajustando a amortizacéo do periodo.
f. Despesas diferidas: Compreendem as comissdes relativas ao custo de aquisicao dos contratos odontol6-
gicos, sendo a apropriacao ao resultado realizada de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do periodo
de cobertura. Todos os demais custos de aquisicio sdo reconhecidos como despesa, quando incorridos.
g. Provisdes técnicas de operagao de assisténcia odontoldgica: As provisoes técnicas sao constituidas
em consonancia com as notas técnicas atuariais e determinacdes contidas nas normas da ANS: ¢ A provisao
de contraprestacdo nao ganha é constituida com base nas contraprestacdes apropriadas pelo valor corres-
pondente o rateio didrio “pro rata die” do periodo de cobertura individual de cada contrato em pré-paga-
mento, a partir do primeiro dia de cobertura e as contraprestacdes emitidas antecipadamente ficam penden-
tes nas contas de compensacao até o inicio de cobertura; ¢ A provisdo de eventos a liquidar para outros
prestadores de servigos assistenciais é constituida pelo valor a pagar cobrado pelo prestador ou beneficiario,
com base nos documentos recebidos até a data do balanco. O valor contabilizado na rubrica “Recuperacao
de sinistros” corresponde as glosas e coparticipagao; e ¢ A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA), é calculada tomando por base o desenvolvimento matematico de triangulos de “run-off” para o
periodo de 18 meses, utilizando o método Benktander-Hovinen permutando os métodos Chain-Ladder e
Bornhuetter-Fergunson. h. Beneficios aos empregados: (i) Obrigagdes de curto prazo a empregados:
As obrigacoes de beneficios de curto prazo para empregados séo reconhecidas pelo valor esperado a ser
pago e lancadas como despesa a medida que o respectivo servico é prestado. (ii) Planos de contribuicao
definida: A Operadora também é patrocinadora de plano de previdéncia complementar administrado pela
Unimed Seguradora S.A. para seus funciondrios, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL).
0 PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuicao definida, que permite acumular recursos financei-
r0s a0 longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas pela empresa patrocina-
dora. A idade minima para o recebimento dos beneficios é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de
cinco anos de contribuicdo ao plano. As obrigacdes atuariais do PGBL estao integralmente cobertas pelo FIE
correspondente. Outros beneficios de curto prazo tais como sequro satde, assisténcia odontolégica, sequro
de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional sao oferecidos aos funcionérios e administradores
e 530 reconhecidos no resultado do exercicio & medida que sao incorridos. i. Provisdes judiciais, ativos e
passivos contingentes: A Operadora reconhece uma provisao somente quando existe uma obrigacao pre-
sente, que possa ser estimada de maneira confidvel, como resultado de um evento passado, e é provavel que
0 pagamento de recursos seja requerido para liquidacao dessa obrigacdo. Os valores provisionados so apu-
rados por estimativa dos pagamentos que a Operadora possa ser obrigada a realizar em funcao do desfecho
desfavoravel de acdes judiciais em curso de natureza civel ndo relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista. As
obrigacaes legais objeto de acdes judiciais sdo provisionadas independentemente da perspectiva de éxito em
relacao ao desfecho final dos processos. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obriga-
cdo futura resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacdo presente resultante de um evento
passado, mas seu pagamento nao for provavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma confiavel.
Ativos contingentes sao reconhecidos contabilmente somente quando hé garantias reais ou decisoes judiciais
favoraveis definitivas, sobre as quais nao caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados nas demonstragoes
financeiras. j. Reconhecimento de receita: (i) Reconhecimento de contraprestagao emitida de contra-
tos de planos odontoldgicos - as receitas de contraprestacdes dos contratos de planos odontoldgicos sao
reconhecidas proporcionalmente e ao longo do periodo de cobertura do risco dos respectivos contratos.
(ii) Receita de juros - as receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas de juros de ins-
trumentos avaliados ao valor justo por meio do resultado) sao reconhecidas no resultado do exercicio, sequn-
do 0 método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido,
como resultado de perda por impairment, a Operadora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recupera-
vel, correspondente ao valor estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e
continua reconhecendo juros sobre estes ativos financeiros como receita de juros no resultado do exercicio.
k. Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio: A distribuicéo de dividendos e juros sobre
capital proprio para os acionistas é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras ao final do
exercicio, com base no estatuto social da Operadora. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente
é reconhecido no passivo na data em que séo aprovados na Assembleia Geral Ordindria. O lucro do exercicio
de 2018 no montante de R$ 7.471 foi utilizado para compensagao de prejuizos acumulados. . Imposto de
renda e contribuicao social sobre o lucro liquido: A provisdo para imposto de renda do exercicio corren-
te e diferido foi calculada a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%, sobre o lucro tributavel anual
que exceder R$240 no exercicio e a contribuicao social sobre o lucro foi calculada a aliquota de 9% sobre o
lucro tributdvel. A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de renda
correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao reconhecidos no resultado a menos que
estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abran-
gentes. O imposto corrente é 0 imposto a pagar ou a compensar esperado sobre o lucro ou prejuizo tributd-
vel do exercicio, as taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacao
das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacao aos exercicios anteriores.
0 imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos
e passivos para fins contbeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao. O imposto diferido
é mensurado pelas aliquotas vigentes as diferencas temporérias quando elas revertem, até a data de apresen-
tacdo das demonstracdes financeiras. Os ativos e passivos fiscais diferidos séo compensados caso haja um
direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e sejam referentes a impostos cobrados pela
mesma autoridade tributéria e sobre a mesma entidade sujeita & tributacdo, ou sobre entidades tributaveis
distintas mas que exista a intencao de liquidar os impostos correntes passivos e ativos em uma base liquida
0u os ativos e passivos fiscais serdo realizados simultaneamente. Um ativo de imposto de renda e contribuicao
social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas tempordrias dedutiveis no utili-
zadas. Os créditos por perdas fiscais ou base negativa somente serdo registradas quando é provavel que lu-
cros futuros sujeitos a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de
renda e contribuicao social diferidos s&o revisados a cada data de relatdrio e seréo reduzidos na medida em
que sua realizacao nao seja mais provavel. m. Lucro liquido por agao: O lucro liquido por acdo é calculado
dividindo-se o lucro pelo nimero de agoes nominativas em poder dos acionistas nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2017,

[El GERENCIAMENTO DE RISCOS

0O processo de Gerenciamento de Riscos é conduzido pelo Conselho de Administracdo, Diretoria e demais
colaboradores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar, em toda a
Operadora, eventos em potencial, s quais sao capazes de afetd-la, possibilitando que a Administragao os
conhega de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Este processo habilita os colabo-
radores, em todos os niveis, a entender melhor os riscos aos quais Seus Processos estao expostos e em agdes
relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos, especialmente no tratamento das exposigdes mais re-
levantes para o negocio. Adicionalmente, o processo de gestao de riscos € composto por principios, politicas,
responsabilidades, procedimentos e acdes, abrangendo os riscos de subscricao, mercado, liquidez, crédito e
operacional. Para fazer frente aos eventos de risco aos quais estamos expostos, essa estrutura é compativel
com a natureza e complexidade dos produtos, servicos e processos da Operadora. A Diretoria Executiva do
Grupo Seguros Unimed, no desempenho de suas atribuites como agentes de governanga, contam com o
suporte de Comités de assessoramento, abaixo mencionados, compostos por membros da Diretoria Executi-
va, corpo técnico de colaboradores da Operadora e eventuais convidados de areas especificas, possibilitando
uma andlise aprofundada das matérias de competéncia de cada Comité. Com o objetivo de zelar pela trans-
paréncia nas atividades, bem como nos relacionamentos da organizacao, os Comités de assessoramento da
Operadora contam também com a participagdo periodica do Presidente e do Vice-Presidente do Conselho de
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Administracdo. Comité de ca, Riscos e Ce 0 Comité de Governanga, Riscos e
Compliance tem por objetivo garantir a transparéncia e a ética na Operadora, zelando pela efetiva adogdo
das melhores praticas de Governanca, assim como avaliar os riscos inerentes aos seus negacios, incluindo
avaliacdo qualitativa e quantitativa, de forma a assequrar a boa gestao dos recursos, a protecao e a valoriza-
¢ao do seu patrimonio e aderéncia ao ambiente regulatorio. Comité de Investimentos: O Comité de Inves-
timentos tem por objetivo analisar e aprovar as propostas de aplicacdes dos recursos financeiros a serem re-
alizadas pela Operadora, observadas: sequranga, rentabilidade, solvéncia e liquidez dos investimentos, de
acordo com a legislacdo vigente, a Politica de Investimentos e outras diretivas que venham a ser adotadas
pela Administracdo da Operadora. Comité de Produtos e Clientes: O Comité de Produtos e Clientes tem
por objetivo definir a criaco e o lancamento de produtos, bem como gerir seu desempenho e introdugéo no
mercado, estabelecer politicas e préticas de atendimento e de prestacdo de servico diferenciada, além de
identificar oportunidades de melhoria e definir planos de ades, frente aos indices e motivos de reclamagdes
Comité de Conduta Etica: Orgao de natureza multidisciplinar e independente, cuja finalidade é promover
a legitimacdo, o respeito, 0 cumprimento e o aprimoramento constante dos valores corporativos e do Cédigo
de Conduta Etica da Operadora. Gestdo de capital: A Unimed Satide e Odonto S.A. seque a estrutura de
gerenciamento de capital da sua controladora indireta, Unimed Seguradora S.A., a qual é suportada por
Politica especifica, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo. Esta Politica estabelece
papéis e responsabilidades, limites de suficiéncia, mecanismos de monitoramento e planos para reenquadra-
mento, quando constatadas irreqularidades. As Diretorias Financeira, Técnica e Atuarial é responsavel pela
gestao e apuracao dos resultados. De maneira independente, a area de Gestao de Riscos e Governanca mo-
nitora a aderéncia da alocagao de capital em relacao aos critérios regulatorios, emitidos pela Agéncia Nacio-
nal de Satde Suplementar - ANS. O Capital necessario para suportar os riscos estd demonstrado na Nota
Explicativa n° 15.c. . Risco de subscrigao: Riscos de oscilagdo da provisdo de eventos: Além dos critérios
definidos em legislacdo, as metodologias aplicadas para a constituicdo das provisoes nas operaes de planos
odontologicos, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atua-
rial internacional. Para a gestao e mitigacdo do risco das provises, a Operadora possui os sequintes procedi-
mentos: ® Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo das provisdes - neste procedimen-
to ¢ avaliada a adequacdo das metodologias utilizadas para a constituicao das provisoes técnicas. Este
procedimento é realizado no minimo anualmente; e » Acompanhamento mensal da variagéo das provi-
soes técnicas - mensalmente sdo analisadas as variacdes observadas nas provisdes técnicas para acompa-
nhamento da sua adequacao. Os procedimentos acima indicados séo utilizados para definir se necessério,
mudangas na metodologia de calculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de calculo e na tomada de
decisdo. b. Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento adverso nos valores
dos ativos e passivos, causada por mudangas nas taxas de juros e em outros indicadores, individualmente ou
em conjunto e se subdivide da sequinte maneira: Risco de oscilagdo de pregos: Possibilidade de perda no
valor da carteira em funco de mudancas adversas nos precos, taxas de juros, indices e derivativos. (i) Geren-
ciamento do risco de mercado: As seguintes técnicas séo utilizadas para controlar e mitigar o risco de
mercado: Para o controle de risco de mercado, a Operadora utiliza o conjunto de métricas mais adequado
para cada carteira, fundo ou portfolio. Para acompanhamento do risco de mercado, seguimos o modelo de
Value-at-Risk (VaR). Neste sentido, partes das aplicacdes financeiras sao alocadas em fundos de investimentos
abertos e, para estes casos, sao realizadas andlises através do acompanhamento constante junto aos gesto-
res, 0s quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliagdo de risco das carteiras destes fundos
Néo obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para avaliacao de risco de mercado. Risco de
taxa de juros: O risco de taxa de juros é a perda resultante de mudancas da taxa de juros, inclusive mudan-
¢as no aspecto das curvas de rendimentos. As exposicoes da Operadora ao risco da taxa de juros incluem,
entre outras, o risco de taxa de juros para contratos e obrigacdes para contratos de investimentos (titulos
privados e publicos constantes na carteira de investimentos). (ii) Resultados do teste de sensibilidade: Na
presente andlise de sensibilidade sao considerados os seguintes fatores de riscos: taxa de juros e cupons de
titulos indexados a indices de inflacao (IPCA). Para os titulos classificados na categoria “Ativos mantidos até
0 vencimento”, as oscilacdes de taxas de juros no mercado nao tém qualquer efeito sobre o valor contabil
dos titulos, uma vez que estes sao corrigidos unicamente pelos juros pactuados. No caso dos titulos classifi-
cados na categoria “Ativos disponiveis para venda“, o impacto na oscilacéo das taxas de juros de mercado
estd diretamente relacionado & duracao dos titulos. Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade
apresenta, para os titulos prefixados e atrelados a inflado (IPCA), classificados na categoria “ Ativos disponi-
veis para venda", qual seria 0 impacto contabil e financeiro imediato caso as curvas de juros usadas na pre-
cificagdo desses titulos apresentassem uma oscilagao de 1 (um) ponto percentual para mais ou para menos
(de acordo com a duracdo de cada papel). O teste de sensibilidade oferece uma medida, portanto, do risco
de mercado atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para venda" e “Valor justo por meio do resultado”
integrantes da carteira de investimentos da Operadora. O teste de sensibilidade oferece uma medida, portan-
10, do risco de mercado atrelado aos titulos “Disponiveis para venda” integrantes da carteira de investimen-
tos da Unimed Saude e Odonto S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pés-fixados (CDI e SELIC), o teste
de sensibilidade considerou qual seria o impacto contdbil, num horizonte de 12 meses, decorrente do

aumento ou reducdo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte de tempo.
Dessa forma, para os ativos pds-fixados, considerou-se o impacto que variades nas taxas de juros correntes
teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos proximos 12 meses. Impacto sobre lucro e patriménio liqui-
do, liquido dos impostos e contribuicdes:
Impacto sobre lucro e
patriménio liquido/resultado

Ativos Taxa de Juros
Classe de ativo Alocacao 1% -1%
Titulos Pos-Fixados

Disponivel para Venda 18.344 183 (183)

Avaliados a Valor Justo 40.930 409 (409)
Titulos Pré-Fixados

Até o Vencimento 721 - -
IPCA

Até 0 Vencimento 2.259 - -
IGP-M

Até o Vencimento 1.044 - -
Impacto no Resultado 592 592]
Impacto Liquido de Impostos Resultado 326 (326)
Total 63.298

Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos pré-fixados e atrelados & infla-
¢ao (IPCA), classificados na categoria “Ativos disponiveis para venda”, qual seria o impacto contabil imediato
Caso as curvas de juros usadas no aprecamento desses titulos apresentassem uma oscilagéo de 1 (um) ponto
percentual para mais ou para menos (independentemente do vencimento). O teste de sensibilidade oferece
uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos titulos “Disponiveis para venda” integrantes da
carteira de investimentos da Operadora. No caso dos titulos atrelados a juros pos-fixados (CDI e SELIC), o
teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses, decorrente do
aumento ou redugéo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte de tempo.
Dessa forma, para os ativos pos-fixados, considerou-se o impacto que variagoes nas taxas de juros correntes
teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos proximos 12 meses. (iii) Limitagdes da analise de sensi-
bilidade O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as
outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlaco entre as premissas e outros
fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades ndo sao lineares, impactos maiores ou menores
ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados. As andlises de sensibilidade ndo levam
em consideraco que os ativos e passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posicdo
financeira poderd variar na ocasidao em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. Outras limitagdes
nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentacdes hipotéticas no mercado para demons-
trar o risco potencial que somente representa a visdo da Administragdo de possiveis mudancas no mercado
no futuro proximo, que ndo podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa
que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. c. Risco de liquidez: (i) Gerenciamento do
risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da ine-
Xisténcia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos. Para
mitigar este risco, frequentemente sao realizados estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade estabele-
cer o controle de possiveis descasamentos entre os ativos negociaveis e passivos exigiveis (prazos de liquida-
¢ao de direitos e obrigacdes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das
posicdes financeiras). Adicionalmente, é mantida uma “Carteira de Liquidez”, com uma parcela das aplica-
¢Oes financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata, com o objetivo de manter a liquidez em niveis mi-
nimos necessarios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo.

Ativos financeiros:

2018 2017
Liquidez Valor % _ Valor %
Imediata 56.680 77% 18675  70%
1230 dias 3.358 5% 1,625 8%
31260 dias 302 2% 602 4%
61290 dias 188 1% - -
913 120 dias - - 3 1%
1212150 dias 47 1% - -
151 a 180 dias 35 1% 1 1%
181 3 365 dias 17 1% 432 3%
Mais de 365 dias 7367 12% 4048 13%
Totais 68.148 100% 25386 100%

(ii) Conciliagdo dos Ativos e Passivos: A nota a sequir demonstra o aging das operacoes de todas as
classes de ativos e passivos financeiros e planos odontolégicos detidos pela Operadora.

>
Sem  Vencidos Vencidosacima Avencerem A \Vencerentre A vencer acima
Ativos financeiros vencimento ~ até 1ano de 1ano até 1ano 1e5anos de5anos _Total
Disponivel 1.140 - - - - - 1140
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 40.930 - - - - - 40930
Quotas de fundos de investimento abertos 40.930 - - - - - 40930
Ativos financeiros disponiveis para a venda - - - 4247 11.627 2470 18.344
Titulos privados - - - 4247 8837 2470 15.554
Titulos publicos - - - - 2790 - 279
Ativos financeiros mantidos até o vencimento - - - - 1376 2648 4.024
Titulos privados - - - - 1.376 2648 4.024
Crédito de operagdes com planos de assisténcia odontologica (*) - 1.673 - 909 - - 258
Contraprestacao pecuniaria a receber - 1673 909 - - 258
Bens e titulos a receber - 25 1.005 98 - - 1428
Total dos ativos financeiros 42.070 1.698 1.005 5.254 13.003 5.118 68.148
Passivos financeiros
Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia odontoldgica 3.731 - - 4.802 - - 8533
Débitos de operagdes de assisténcia odontoldgica - - 7 1338 - - 1345
Tributos e contribuicdes a recolher - - - 1.072 - - 101
Débitos diversos - - 15 1.426 - - 144
Obrigacoes com pessoal - - - 801 - - 801
Fornecedores - - - 298 - - 298
Depositos de terceiros - - 15 - - - 15
Outros débitos a pagar - - - 327 - - 327
Total dos passivos financeiros 3731 - 2 8.638 - - 12391
(*) Valor liquido da provisao para riscos de créditos. _

d. Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte nao cumprir com suas obriga-
¢des contratuais, levando a Operadora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos
emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliagao interna onde os investimentos (ou reinvestimentos)
530 realizados somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avalia-
dos por agéncias renomadas atuantes no mercado (Fitch Ratings, Moody's e Standard & Poor’). A exposicao
da Operadora e as avaliagdes de crédito de suas contrapartes sdo continuamente monitoradas, revisadas e
aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a cartei-
ra de ativos financeiros da Operadora esta alocada nas instituicoes com as seguintes classificacdes de risco.
Rating dos ativos financeiros:

2018 2017
Nota Valor % Valor %
Soberano 2.790 4% 6.082  24%
AAA 6.379 9% 2.005 8%
AA 127%  19% 108 1%
A 1180 2% 6513 26%
Total em Risco 23145 34% 14708 59%
Sem Classificacio 45003 66% 10678 _41%
Total 68.148 100% 25386 100%

0 risco de crédito de contraprestacdes a receber é observado e calculado com base nas politicas de perdas
sobre créditos a receber. Risco de concentracdo de investimentos: Possibilidade de agravamento das perdas
no valor da carteira, causado pela nao diversificacao dos investimentos. e. Risco operacional: Risco opera-
cional é a possibilidade de perda decorrente de processos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes
ou falhas nas operacdes ou eventos externos que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos
seus ativos fisicos. Controle do risco operacional: A metodologia de Gestdo de Riscos da Unimed Salide e
Odonto S.A. tem como base os componentes e principios do framework do COSO ERM e COS0 2013, que
tem como objetivo propiciar uma gestao integrada e eficaz, em linha com as melhores préticas utilizadas no

‘mercado nacional e internacional para proposicao e implementacao do modelo corporativo de gestao de
riscos, controles e seguranca. O processo de gestao de riscos da Unimed Satide e Odonto S.A. é conduzido
pela Area de Gestdo de Riscos e estd estruturado da seguinte forma: (i) Identificagao dos riscos: O objetivo
desta etapa consiste na descricao da metodologia a ser aplicada pelas equipes de Processos e Gestao de
Riscos no apoio &s dreas de negacio e apoio, para identificar, mapear e associar os riscos aos subprocessos da
Operadora. Podemos separar a etapa de identificagao em cinco atividades principais: » Mapear os processos;
* Identificar os riscos e fatores de riscos; ¢ Identificar os controles e associd-los aos riscos; ¢ Identificar normas
e requlamentagdes; e * Identificacdo de deficiéncias. (if) Mensuragao e avaliagao: O objetivo desta etapa
consiste na descricdo da metodologia a ser aplicada pela area de Gestao de Riscos no suporte as areas de
negacio e apoio, para mensurar e avaliar os riscos da Operadora. Destacamos as principais atividades desta
etapa: ¢ Classificacdo do impacto; ® Realizar a autoavaliacdo do ambiente de controle; ¢ Realizar o walk-
through e testes; » Avaliago da aderéncia aos normativos; e » Avaliacao dos riscos residuais. (iii) Resposta
a0 risco (mitigacdo e controle): Para os riscos identificados sem controles associados e/ou controles testa-
dos e considerados inefetivos, sejam por falha no desenho do controle ou falta de eficiéncia do controle, a
area de Gestao de Riscos apoia os gestores das areas de negdcio e apoio na definicdo da resposta aos riscos.
Para orientar a tomada de deciséo, deve ser definida a resposta aos riscos, conforme as categorias descritas
abaixo: # Evitar: ndo correr o risco e descontinuar s atividades que geram riscos. Evitar o risco pode implicar
na descontinuacao de uma linha de servicos, divisdo de negécios, processos ou subprocessos; ¢ Mitigar:
acdes sao tomadas para reduzir a probabilidade de materializacdo e/ou severidade do risco. Esta resposta
envolve o aprimoramento ou criacdo de controles e melhorias em processos ou subprocessos; ¢ Comparti-
|har: atividades que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco, por meio da trans-
feréncia ou compartilhamento de uma parte do risco, por exemplo: cosseguro, resseguro ou outsourcing; e
o Aceitar: nenhuma agdo é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia efou severidade do risco.
Para 0s riscos que as dreas gestoras ndo optarem por “evitar” ou “aceitar”, deverao ser definidos planos de
acdo para correcdo/melhoria do ambiente de controle, visando & mitigacao do risco. (iv) Monitoramento:
Tendo como base os riscos avaliados na etapa de Mensuragdo e Avaliacdo, a drea de Gestan de Riscos define

continua
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de reais)

indicadores com foco nos riscos priorizados (riscos considerados com impacto “alto”). Os resultados dos indicadores sao acompanhados periodicamente. (v) Reporte: A etapa de reporte contempla a responsabilidade da

area de Gestao de Riscos no apoio as dreas gestoras, assegurando o reporte do processo de Gestao de Riscos a alta Administracdo da Operadora. f. Concentragéo de riscos: A concentracao apresentada é baseada no
faturamento liquido obtido no exercicio, porém, a distribuicéo de beneficiarios é bem menos concentrada devido aos participantes dos planos de satide empresarial, ndo estarem situados na mesma localizacao de seus

estipulantes

2018

g. Principais ramos de atuagdo: Aproximadamente 92,8% da carteira esta concentrada em Planos Coletivos cujos riscos sao minimizados através das revisoes anuais dos contratos, visando o equilibrio atuarial. A con-

Centro Oeste _ Nordeste Sudeste

8.420 11,41% 10.849 14,70% 43.894 59,48% 10.634 14,41% 73.799 100%

centracdo de Planos Individuais ou Familiares é de apenas 7,2% sendo esta carteira reajustada anualmente por indice contratualmente pré-fixado.

[El APLICAGOES FINANCEIRAS

a. Resumo da classificado:

Vencimentos Ativos Total
Até Dela Acimade Sem Valor Valor Custo  Ajuste a
Titulos Niveis 1ano 5anos _ 5anos Vencimento Contébil Atualizado valorjusto 2018 % 2017 _ %
Valor justo por meio do resultado - - - 40.930 _ 40.930 40.930 - 40930 65% 9.229 42%
Quotas de Fundos de Renda Fixa 2 - - - 40930 40.930 40.930 - 40930 65% 7543  34%
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - - - - - - - - - 1686 8%
Disponivel para venda 4.247 11.627 2470 - 18344 18.281 63 18344 29% 12.899 58%
Deposito bancario a prazo (CDB) 2 550 207 - - 757 757 - 757 1% 1990 8%
Debéntures 2 - 4900 2470 - 7.370 7318 52 7370 12% 3.022 14%
Letra Financeira (LF) 2 3697 3730 - - 7427 7415 12 7427 12% 3491 16%
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - 27% - - 2.790 2.791 (1) 2790 4% 43% 20%
Mantidos até o vencimento _ - 1376 _ 2.648 - _ 4024 4.081 (57) _4.024 6% - -
Debéntures 2 - - 2.648 - 2.648 2.692 (44) 2648 4% - -
Letra Financeira (LF) 2 - 1376 - - 1.376 1.389 (13) 1376 2% - -
Total 4247 13003 _ 5118 40.930 _63.208 63.292 6 63298 100% 22128 100%
<
<
b. Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como se seque: ¢ Nivel 1: titulos  b. 30 de ¢ prestacoes a receber bruto da provisao para perdas sobre créditos:

com cotacdo em mercado ativo; ¢ Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1, mas 2018 2017
que cuja precificacéo é direta ou indiretamente observavel; e o Nivel 3: titulos que ndo possuem valor justo  Contraprestagdes pendentes no inicio do exercicio _6.837 _ 5749
determinado com base em um mercado observavel. Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, Contraprestag?es emidas . 72121 678
Contraprestacdo corresponsabilidade assumida 695 -
nao houve reclassificagdes entre as categorias dos referidos ativos financeiros, bem como entre niveis hierér-  pacebimentos (73.001)  (66.733
quicos. Baixa de contraprestacdes incobraveis 49 -
. Taxa de juros contratada: Contraprestagdes pendentes no final do exercicio _7.681 _ 6837
Titulos Classe Taxa de Juros Contratada 2018 «. Contraprestagdes a receber por vencimento:
Fundo Renda Fixa Fundos de Renda Fixa 40.930 _ 2018 2017
Deposito bancario a prazo (CDB)  Titulos Privados Renda Fixa 103,71% (bl 757  Contraprestacbes a vencer
Debéntures Titulos Privados Renda Fixa 101,50% 4908 2307 8% 333
o 1% g Slads " ’
oM 610% 1o Contraprestagdes vencidas
! 1230 dias 1673 1.143
PCA— 600% 1604 314120 dias 81 48
Letra Financeira (LF) Titulos Privados Renda Fixa 108,05% CDI 7427 De 1213365 dias 369 3.564
IPCA 6,10% 655 Superior a 365 dias _ 4549 1.285
PRE  1242% 721 Total _7.681 6.837
LFT Titulos Publicos pos-fixados 100% SELC 2790, provisso para perdas sobre créditos:
Total 63.298
=== 2018 2017
d. Movimentacao das aplicacdes financeiras: saldo no inicio do exercicio 533  3.453
2018 2017 Constituicoes 578 3941
Saldo Inicial do Exercicio 22128 16.539 Reyersées ) o (386) -
Aplcacio 1393 62631 Baixa de co'ntraprestagoes' \'ncobravels 429 1.758
Saldo no final do exercicio _ 5099 _ 5336
Resgate (95.831)  (58.597) =
R 783) (336) @ DESPESAS DIFERIDAS
Receita Financeira 3.794 1.876 2018 2017
Ajuste a valor de mercado 54 15 saldo no inicio do exercicio 725 733
Saldo Final do Exercicio _63.298 22128  Constituicao 1.828 1387
e. Garantia das provisdes técnicas: Reverséo 1517)  _(1.395)
Saldo no final do exercicio _1.036 __ 725
2018 2017 _
Provisdes técnicas 8533 6886 @ CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS l
Total a ser coberto 8.533 6.886 018 2017
Titulos de renda fixa - ptblicos 2790  43% Impostos e contribuigGes a compensar:
Titulos de renda fixa - privados 10936 3830 |mposto de renda e contribuicdo social a compensar 1.098 710
Total de ativos em garantia 13726 _ 8.226  Outros créditos tributdrios 2 4
Suficiéncia de cobertura _ 5193 _ 1340 Totalcirculante _1100 _ 714
Crédito tributdrio sobre diferenca temporaria de imposto de renda - 1
PIS diferido 29 21
F CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ‘ COFINS diferido 178 131
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA Total néo circulante 207 __153
a. Contraprestacoes a receber: E BENS E TITULOS A RECEBER
_ 2018 _ 2017 2018 2017
Contraprestacdo a receber - pessoa fisica e juridica 698  6.837 Adiamamedmos a fU”Ct‘)O”fi”OS 50 53
. . Outros créditos a receber 483 500
Contraprestacao de corresponsabilidade assumida 695 " adiantamento a Corelores 07 93
(-) Proviséo para perdas sobre créditos 5.099)  5336)  proyisio para perdas sobre créditos C432)  43)
Total 258 1501 Total 118 1114
>
[ELJ IMOBILIZADO E INTANGIVEL |
a. Imobilizado:
Movimento 2018
Taxas anuais de
2017 Aquisicoes Baixas Depreciacdo 2018 Custo de aquisicdo Depreciacdo acumulada Valor liquido — depreciacdo (%)
Hardware 5 - - - 5 49 (44) 5 20%
Mévels, maguinas e utensilios 79 4 2) (18) 63 182 (119 63 10%
Equipamentos 18 3 - 6 _15 40 (25) 15 10%
Total _102 7 _ @ 24 _83 271 (188) 83
Movimento 2017
Taxas anuais de
2016  Aquisicoes Baixas Depreciacdo 2017 Custo de aquisicdo Depreciacdo acumulada Valor liquido ~ depreciacdo (%)
Hardware 5 - - 5 49 (44) 5 20%
Méveis, maquinas e utensilios 97 - - (18) 79 182 (103) 79 10%
Equipamentos 12 2 - (6) _18 37 (19) 18 10%
Total _114 12 - (24) 102 268 (166) 102
b. Intangivel: Movimento 2018
Taxas anuais de
2017 Amortizacio 2018  Custo de aquisicio ~ Amortizacdo acumulada Valor liquido  depreciacdo (%)
Software 1393 (576) 817 3.684 (2.867) 817 20%
Aquisicdo de carteira (*) 2286 (2.286) _ - 23.369 (23.369) - 29,4% (**)
Total 3679 2.862) _817 27.053 (26.236; 817
Movimento 2017
Taxas anuais de
2016 Amortizagio 2017 Custode aquisicio ~ Amortizacdo acumulada Valor liquido  depreciacao (%)
Software 1.969 (576)  1.393 3.684 (2.291) 1393 20%
Aquisicao de carteira (*) 7129 (4.843)  2.286 23.369 (21.083) 2286 29,4% (**)
Total 9.098 (5.419) 3.679 27.053 (23.374) 3.679
(*) Refere-se a aquisicao de carteira Unimed Vitdria em marco de 2016. (**) Média das taxas de amortizacao utilizadas ao longo do exercicio.
ﬁ]] MOVIMENTACAO DE PROVISOES TECNICAS
Provisdo contra-prestacao Nao Ganha (PPCNG)  Provisao de eventos ocorridos e Ndo Avisado (PEONA)  Provisdo de eventos a liquidar (PESL) _ Total
Saldo no inicio
do exercicio 314 3.285 3.287 6.886
Constituicdo 7915 658 36792 45365
Reversao (7.888) (212) (4.008) (12.108)
Pagamentos - - (31.610)  (31.610)
Saldo no final
do exercicio 341 3.731 4.461 8.533
<
[EE1 TRIBUTOS E ENCARGOS A RECOLHER | [EEX DEBITOS DIVERSOS ]
2018 2017
Impostos sobre servigos - ISS 139 106 2018 2017
Contribuicdes previdenciarias 172 270  Obrigagdes com pessoal 801 921
Impostos e contribuicdes retidos na fonte 121 140 Fornecedores 2% 211
Demais tributos e encargos a recolher _640 468
Circulante 1.072 984  Depdsitos de terceiros 15 158
Imposto de Renda 7 3 Despesas compartilhadas 27 450
Contribuicéo Social _ 6 _1
No circulante 2 _ 4 Outros — 2
Total 1.094 988 Total 1441 1760
DIRETORIA

[EZJ PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

Provisao para agoes judiciais

Depdsitos judiciais

Natureza Saldo em 2017 Principal Reversdo principal ~Atualizacdes Reversdo de atualizacbes Pagamentos Saldo em 2018 2018 2017
1 - Fiscal 570 1.098 (16) 126 (69) - 1.709 364 42
1.1 - INSS Liminar Judicial 47 304 - 13 - - 364 364 42
1.2 - Taxa de Satide Suplementar 493 494 (16) 32 - - 1.003 - -
1.3 - PIS Processo ISS 4 10 - 2 2) - 14 - -
1.4 - COFINS Processo 1SS 26 63 - 13 (12) - 90 - -
1.5 - COFINS sobre base PIS/COFINS - 18 - - - - 18 - -
1.6 - PIS sobre base PIS/COFINS - 3 - - - - 3 - -
1.7 - 1SS Lei Complementar 157/16 - 206 - 66 (55) - 217 - -
2 - Contingéncias civeis ivi 358 (173) 34 (16) (160) 164 55 25
3 - Contingéncias trabalhistas 74 - (69) 2 (7) - - - 23
Total 765 1.456 (258) 162 (92) (160) 1.873 M9 _ 90
<«

1. Fiscal: 1.1INSS Liminar Judicial - Recolhimento da.co’nvtribu\géo prevwdencwéria, sobre verybas trabalhistas. d. Despesas de comercializagio: 2018 2017
A Operad(?ra, at.raves de parecer de seus assessores juridicos considera como perda possivel as seguintes Comissdes sobre contraprestacoes emitidas (5.220) 5.111)
verbas, adicionais de hora-extra e noturno, férias usufruidas, descanso semanal remunerado, e considera .

o i i N _ o Despesa com agenciamento (1.99) (1.511)
como perda provavel, salario-maternidade, salario-paternidade e grat\f\cagao natalina/13° salario, sendo cer- Variagdo das despesas de comercialzagio dferdas 314 ®)
to que para estas verbas a Operadora vem realizando os depsitos judiciais dos valores e consequentemente Despesas com administracdo de apdlices 287 314
constituindo a provisdo destes valores. Cabe esclarecer que 0 aumento da reserva refere-se a verbas e 13° Total (1.189) 6.944)
saldrio, sempre paga no més de dezembro de cada exercicio. 1.2 Taxa de Salide Suplementar (TSS) - Dis- . L X o
cute a legalidade da cobranca da referida taxa. Os assessores juridicos consideram a probabilidade de perda & Outras receftas @ despesas operacionais de planos reladonados:
como possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira ao fim da acdo, a Operadora vem provisionan- 2018 2017
do os valores relativos a taxa. 1.3 Exclusdo do 1SS da base de calculo PIS - A Operadora através de seus  Ajuste ao valor de realizacéo para obrigacao - 802
assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda  Outras receitas com assisténcias odontologicas - 6
futura, a Operadora vem provisionando os valores relativos a esta parte do tributo. 1.4 Exclusdo do IS da  Outras receitas operacionais 2 1
base de calculo COFINS - A Operadora através de seus assessores juridicos consideram a probabilidade de  Subtotal _n 809
perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda futura, a Operadora vem provisionando os valores  Despesas com confeccdo de carteirinhas (526) (4o1)
relativos a esta parte do tributo. 1.5 COFINS sobre base PIS/COFINS - A Operadora através de seus asses-  Despesas com cobrana (233 (631)
sores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda fu-  Outras despesas com assisténcias odontologicas (802) (345)
tura, a Operadora vem provisionando os valores relativos a esta parte o tributo. 1.6 PIS sobre base PIS/  Despesas com contingéncias civeis (244) (60)
COFINS - A Operadora através de seus assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como pos-  Despesas com encargos sociais (33) (37)
sfvel, e para fazer frente a eventual perda futura, a Operadora vem provisionando os valores relativos a esta  Despesas com provisao sobre contraprestagoes odontologicas 239 (2276)
parte do tributo. 1.7 1SS Lei Complementar 157/16 - A Operadora através de seus assessores juridicos  D€SPesas com créditos nao relacionados com assisténcia odontoldgica - (432)
consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda futura, a Operado- Subtotal (1.599) _(4.182)
ra vem provisionando os valores relativos a esta parte do tibuto. 2. Contingéncias civeis - A Operadora  0Utas despesas operacionas (759 (85)
responde a processos de natureza trabalhista, em diversas fases de tramitaco. Conforme avaliagdo dos Total (2336) 3458
N0ss0s assessores juridicos 0 montante para as classificacoes de perda “provavel” e “possivel” é de RS 164.  f. Despesas administrativas: _ 2018 2017
Cabe esclarecer que conforme nota técnica a Operadora constitui provisdo para os casos classificados com  Despesas com pessoal (10.666)  (10.868)
prognastico de perda possivel e provavel. Servicos de terceiros (4.319)  (4.070)
E PATRIMONIO LiQUIDO Despesas com amortizacio (2.862) (5419

Localizacao e funcionamento (1.807)  (1.928)
a. Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$68.134 (R$38.134 em 2017) Despesa com publicidade e propaganda 467) (587)
composto por 100.000.000 (40.000.000 em 2017) aces ordinérias nominativas sem valor nominal. Outras Cusa (672)
Em 15 de fevereiro de 2018 houve aumento de capital de R$ 30.000 mediante a emissdo de 60.000.000  gyptotal 20.575)  (23.544)
acoes ordindrias. b. Resultado do exercicio: A Operadora apresentou lucro liquido de R$7.471 (R$1.904 Despesas com tributos:
em 2017) e ndo houve destinacao de reservas ou dividendos. Taxas de satde suplementar (523) (463)
¢. Patriménio minimo ajustado e margem de solvéncia: Impostos sobre servigos (13) 3)
_ 2018 2017 Multas administrativas (80) -
Patriménio liquido 57.626  20.119  Outros _ (29 _ (39
Adicdes: - _ 17011 Subtotal _ (645 _ (504)
(+) Gastos com aquisicdo de carteiras - 7011 Total (21.220)  (24.048)
Dedugges: 1955)  (a419) 9. Receitas e despesas financeiras: 2018 2017
() Despesas diferidas (1.036) (725) Receitas
(-) Despesas An'tec\padas (102) (15) Receitas com titulos privados 1.585 838
0 A.W? \rjtangllv.e\ . —_817) - 3679) Valor justo por meio do resultado 4 177
Patriménio minimo a]uftado ’ 55,671 _22.711 Disponivel para venda 1240 661
3) 0,20 das conTraprestagoes retidas dos ultwmgs ‘12 meses 14760  13.557 Mantidos até o vencimento 31 B
b)0,33da méd|§ dos ever.wtos conhecidos dos Gltimos 36 meses 10294 9376 Receitas com titulos pblicos 254 585
Mafrlg.ejww d.e solvéncia maior entre (a} e (b)) 4760 1355 Valor justo por meio do resultado 2 165
::sl(:::;‘ cpI:tfrmel):io xlr?\r)no ajustado 74304991/: ﬁ Disponke ara venda = 40
- . Receitas com fundos de investimento 1.964 453
E TRANSA(;éES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS Valor justo por meio do resultado 1.964 453
Remuneracio do pessoal-chave da Administracio: £ contabilizada na rubrica “Despesas administrati- Recedtes financeiras com operagdes de assisténcia odontologica 58 61
vas" a remuneracao paga aos Administradores, que compreende beneficios de curto prazo. Nao é concedido Receitas com créd\tos trutérios o 2 £
qualquer tipo de beneficio pos-emprego e nao tem como politica pagar a empregados e administradores Receitas financeias com depsitos judicai 16 2
remuneracao baseada em acdes. Seque: () Despesas administrativas e compartilhadas com as controladoras Qutras recetas financelras 108119
Unimed Sequradora S.A. e Unimed Sequros Satide S.A.. (b) Receita com planos odontolégicos com as con- Subtotal 4007 _ 2.088
troladoras, Unimed Seguradora S.A., Unimed Seguros Satde S.A. e a empresa relacionada do Sistema Coo- Despesas . . B
perativo Unimed (Federacdo Interfedarativa das Cooperativas de trabalho médico do Estado de Minas Ge- Despgsas c9m muI‘os de renda fixa e varidvel —0 =
rais). (c) Débitos de Operacdes assisténcia odontologica com as empresas pertencentes ao sistema Mantidos at¢ venumemol . 6 -
. ~ A Despesas com fundos de investimentos 6) -
cooperativo Unimed. (d) Remuneraco pela estipulacio de contratos de pro-labore com as empresas coope- Valor justo © -
rativas singulares pertencentes ao sistema cooperativo Unimed. (¢) Despesas com pessoal proprio com as N _ o -
) | ) N ) Despesa financeira com operacoes de assisténcia odontolégica (28) (22)
controladoras Unimed Seguradora S.A. e Unimed Seguros Satde S.A.. As principais operagoes com entidades )
do Complexo Cooperativo e Empresarial Unimed estdo detalhadas a seguir: Despesas fmantewa; d~e eneergos 59% outos ) N
Encargos sobre provises para contingéncias (174) (39
. 2018 2017 Outras despesas financeiras 3 1
Passivo . Subtotal @15 _ (62)
Eebltos:ie oseragzes: (G] ; . Total 3792 2026
ooperativas Unime
Débitos diversos: (a) @ IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Unimed Seguros Satide S.A. 106 227
Unimed Seguradora S A. 2 m Despesas de imposto de renda e contribuicdo social:
Total _363 _413 Imposto de renda  Contribuicdo social
Receitas _ 2018 2017 2018 2017
Contraprestagoes emitidas: (b) Lucro antes dos impostos e apds
Federacdo Interestadual do Estado de Minas Gerais 38 4 participagoes sobre o resultado 9853 3.587 9.853 3.587
Unimed Seguros Satide S.A 12 13 Adicdes e Exclusoes:
Unimed Seguradora S.A. _ 13 __16 Provisdo para contingéncias 1.108 621 1.108 621
Total _63 _ 70 Provisdo para risco de créditos (667)  2.708 (667)  2.708
Despesas Brindes e patrocinio 25 8 25 8
Despesas de Comercializacao: (d) Donativo 10 - 10 -
Cooperativas Unimed 174 213 Programa de participagao no resultado (36) 249 (36) 249
Despesas com pessoal proprio: (e) Outras 33 130 33 130
Unimed Seguros Satide S.A. 679 565 (-) Compensacao de base negativa de periodos anteriores (3.098) (2.191) (3.098) (2.191)
Unimed Seguradora S.A. 47 52 Base de calculo: 128 5112 7228 5112
Despesas administrativas compartilhadas: (a) Aliquotas:
Unimed Seguros Satide S.A. 1453 1.840  Imposto de renda e Contribuicdo social 1.084 767 651 460
Unimed Seguradora S.A. 2538 2525  Adicional 10% 699 487 -
Total 4891 5195 Outros _ (52 31 - -
KR DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO | Toutoscorrentes 1131 123 651 460
IR e contribuicao social 1731 1223 __ 651 460
a. Contraprestagoes efetivas: Aliquota efetiva 18% 34% 18% 13%
2018 2017 — -
Contraprestacdes enitidas 620 704 |IE] CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE
_ CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Contraprestaes canceladas (2.355) (2.645)
Contraprestacoes restituidas (19) - 2018 2017
Variagao das contraprestacoes ndo ganhas _ @ 35 Lucro do exercicio 7411 1904
Total 319 _6LI86  pjystes para: 2283 5088
b. Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia: Depreciacao e amortizacio 2886 5443
_2018 2017 Reducao do valor recuperavel de contraprestacio 237) 2276
COFINS (1.648) (1.657) Reducdo do valor recuperével bens e titulos - (26)
PIS (268) (269)  Creditos tributérios e previdenciérios (440) (41)
15 (1.682) (1389) Despesas antecipadas (87) (15)
ISS Lei Complementar 157/16 _ 29 = Diferimento dos custos de aquisido diferidos (314) 8
Total 3.569) _(3.315) piferimento das provisoes técnicas 473 (2.558)
¢. Eventos conhecidos: Baixas permanentes 2 1
__2018 2017 Variagdo das contas patrimoniais: (42.851)  (7.901)
Eventos conhecidos (36.792)  (35.150)  Aplicactes financeiras (41.134)  (5.141)
Variacdo da provisao de eventos ocorridos Crédito de operagdes com planos de assisténcia odontolégica (840)  (1.123)
€ndo avisados (PEONA) (446)  2.593  Custo de aquisicao diferidos 3 -
Glosas 4008 4125 Benseftitulos areceber (14 @97)
Recuperacdo de eventos __ M2 __ 221 Depésitos judiciais e fiscais (329) @81
Total 33.118) (28.211)  Débitos diversos (319) -
(i) Abertura dos eventos conhecidos liquidos de recuperagdes de eventos e glosas: Tributos e contribuicdes a recolher (3.499) (1.126)
Planos individuais/familiares _ 2018 2017  Débitos de operacdes de assisténcia odontoldgica 999 (1.623)
Rede contratada 1331 2.873  Provisoes técnicas operacdes assisténcia odontologica 1174 1.070
Total _ 1331 2.873  Provisoes judiciais _ 1108 _ 620
Planos coletivos empresariais Caixa (consumido) nas atividades operacionais 33.096) _(909)
Rede contratada 31341 _27.931  Impostos pagos sobre o lucro _ 3605 _1.424
Total 31341 27.931 Caixaliquido (c gerado nas atividades operacionais 29.491 515
Total de eventos liquidos de recuperacdo e glosa 32672 _30.804 Variagdo fluxo de caixa operacional 29.491 515
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Vinicius Negrini de Oliveira - CRC: 15P242483/0-8

Aos Conselheiros e Diretores da Unimed Satde e Odonto S.A. - 3o Paulo - SP. Opinido: Examinamos as
demonstracdes financeiras da Unimed Satde e Odonto S.A. (Operadora), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimanio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabels significativas e outras
informagoes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Satde e
Odonto S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para
0 exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS. Base para opinido: Nossa auditoria foi
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a sequir intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstrades financeiras”. Somos independentes em relagdo & Operadora, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
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financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de
auditoria sobre esse relatorio. Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa
responsabilidade € a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstraes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da Administragdo pelas
demonstragdes financeiras: A Administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstrades financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracdes financeiras,
a administracdo é responsavel pela avaliagao da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstraces financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a Operadora ou
cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes
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as
financeiras e o relatorio do auditor: A Administracdo da Operadora é responsavel por essas outras
informagdes que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes

apropriada para fundamentar nossa opiniao. Outras informag@es que ac I !

l bilidades do auditor pela ia das : Nossos objetivos sao
obter seguranca razodvel de que as demonstracbes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorco relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
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contendo nossa opinio. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes
financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais; - Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora; -
Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela Administracdo; - Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar divida

significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes
nas demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em
continuidade operacional; e - Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada. Comunicamo-nos
com a Administracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.
Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2019
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