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Energia que vem da gente

RESULTADOS E DESEMPENHO
31 de dezembro de 2011

Pela 52 vez, a Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Pais em 2011

Destaques Econdmico-Financeiros
4T11 4T10 Variagao 2011 2010 Variagédo
(R$ milhdes)

Receita Liquida 901,5 930,3 -3,1% 3.564,1 3.368,9 5,8%
EBITDA 171,4 189,2 -9,4% 935,1 862,4 8,4%
Margem EBITDA 19,0% 20,3% -1,33 p.p. 26,2% 25,6% 0,64 p.p.
Lucro Liquido 95,3 116,1 -17,9% 492,4 450,4 9,3%
Divida Liquida 951,9 870,7 9,3% 951,9 870,7 9,3%
Investimentos 96,7 108,4 -10,8% 315,1 344,9 -8,6%
Volume de fornecimento (GWh) 3.036,7 2.909,0 4,4% 12.007,9 11.561,2 3,9%
Consumo de energia na area de concesséo (GWh) 3.930,5 3.782,6 3,9% 15.451,6 14.873,5 3,9%
Clientes (milhares) 2.254 2.186 3,1%

DEC (horas) 9,04 9,48 -4,6%

FEC (interrupgdes) 5,39 5,75 -6,3%

Perdas 6,97% 6,98%  -0,01 p.p.

Rating corporativo (Standard & Poor's) brAAA brAAA -

DESTAQUES DE 2011

e Eleita, pela quinta vez, a Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Pais, pela sétima vez a

Melhor Gestao Operacional, e agora, Melhor Qualidade da Gestao, pela Abradee’.

e Também pela quinta vez, conquistou o Xll Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em

Servigos ao Cliente.

e A Standard & Poor’s reafirmou o Rating Corporativo brAAA, o melhor rating da escala de
crédito, que vem sendo mantido pela Companhia desde 1° de julho de 2010.

e Concluida a 52 emissao de debéntures no montante total de R$ 300 milhdes, em duas séries,

com vencimento em 15 de agosto de 2016 e 15 de agosto de 2018.

e Considerada pela Revista Epoca e Great Place to Work a Melhor Distribuidora de Energia
Elétrica do Pais para se trabalhar. A Elektro ficou na 192 colocagéo entre todas as empresas
do Brasil, com 92% de satisfacdo na pesquisa de clima segundo avaliacdo de seus

colaboradores.

e Reconhecida como uma das 20 empresas mais sustentaveis pela publicacdo anual Guia
Exame de Sustentabilidade 2011 e premiada nas categorias “Empresa Revelagdo do Ano” e
“A Melhor Empresa do Setor de Servigos Publicos” pelo Guia Vocé S/A Exame.

YEm10de agosto, a Elektro foi premiada pela quinta vez (2004, 2005, 2007, 2010 e 2011) como a Melhor Distribuidora de Energia
Elétrica do Pais pela Abradee (Associagdo Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica), entre as empresas com mais de 500 mil
clientes.
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1. AELEKTRO E O MERCADO DE CAPITAIS

A Elektro Eletricidade e Servigos S.A. (“Elektro”) € uma sociedade andnima de capital aberto, registrada
na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e listada na BM&FBovespa S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros sob os cdédigos EKTR3 (a¢bes ordinarias) e EKTR4 (ac8es preferenciais). Do
total de acBes emitidas e em circulagéo, 0,32% séo negociadas no mercado.

1.1. Controle

Em 19 de janeiro de 2011, a Elektro divulgou ao mercado Fato Relevante informando que seu entédo
acionista controlador indireto AEI celebrou Contrato de Compra de Ac¢fes com lberdrola Energia do
Brasil Ltda..

Esclareceu, ainda, que tao logo fossem cumpridas determinadas condi¢cdes precedentes estabelecidas
no Contrato, bem como obtidas as aprovacdes regulatérias necessarias, incluindo a aprovacéo prévia
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), a AEI deveria alienar a lberdrola a totalidade das
acOes detidas na Elektro, representando 99,68% do capital social e 99,97% do capital votante da
Companhia.

Em abril de 2011, visando maior eficiéncia e simplificacdo da cadeia societaria, com o alinhamento dos
interesses dos s6cios em uma Unica pessoa juridica, as holdings brasileiras, acionistas diretas
detentoras de ac¢des ordinarias da Elektro, ETB — Energia Total do Brasil Ltda. e AEI Investimentos
Energéticos Ltda., foram incorporadas pela holding brasileira EPC — Empresa Paranaense
Comercializadora Ltda..

Em 27 de abril de 2011, a AEI promoveu a alienagéo da totalidade das agbes que detinha da Elektro a
Iberdrola, tendo sido celebrados todos os atos acessorios necessarios a formalizagdo da referida
cesséo e transferéncia de acdes, conforme divulgado ao mercado em 28 de abril de 2011 por meio de
Fato Relevante.

1.2. Oferta Publica de A¢des da Elektro

A aquisicdo do controle da Elektro pela Iberdrola desencadeou o processo de Oferta Publica de A¢Bes
(OPA) com a finalidade de aquisicao da totalidade das ac8es ordindrias em circulacdo emitidas pela
Elektro, conforme artigo 254-A da Lei n° 6.404/76 e da Instrucdo CVM n° 361/02. Apés a troca do
controle acionario, restaram em circulacdo 598.697 acdes preferenciais e 26.665 a¢bes ordinarias.

Posteriormente ao deferimento do Colegiado da CVM, em 13 de setembro de 2011, de pedido para a
adocao de procedimento diferenciado, com fundamento no artigo 34, §1°, da Instrugdo CVM n° 361/02,
a Iberdrola enviou a cada um dos acionistas remanescentes, detentores de a¢bes ordinarias, carta-
convite com as informagdes referentes ao processo de adesdo a OPA.

Com a OPA, a lberdrola ofereceu a oportunidade aos acionistas ndo controladores de venderem suas
acOes pelo preco de R$ 19,39 por acdo ordinaria (corrigido até a data de liquidacdo), equivalente a
100% do preco por acdo pago ao antigo controlador (AEI), em abril de 2011. A referida OPA néo foi
dirigida aos titulares de a¢des preferenciais da Elektro.

A OPA teve validade de 44 dias corridos, contados a partir da data da publicacdo do Fato Relevante
informando sobre o lancamento da oferta, ou seja, de 21 de setembro de 2011 a 4 de novembro de
2011. O resultado final da OPA foi enviado para a CVM, pela Iberdrola, em 23 de novembro de 2011.

1.3. Composicéao acionéria

Em 31 de dezembro de 2011, o capital social da Elektro era de R$ 952,5 milhdes, dividido em
91.880.972 acdes ordinarias e 101.878.293 ac¢bes preferenciais. Com a aquisicdo do controle pela
Iberdrola e o encerramento da OPA, a composi¢do acionéria atual é:
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COMPOSICAO ACIONARIA ATUAL

Acionista AcgOes Ordinarias Acdes Preferenciais Total de Acdes
Part (%) Qtde. Part (%) Qtde. Part (%)

Iberdrola Energia do Brasil Ltda. 1.523 0,00% 66.744.382 65,51% 66.745.905 34,45%
EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda. 91.854.302 99,97% 34.535.214 33,90% 126.389.516 65,23%
Acionistas Minoritarios 25.147 0,03% 598.697 0,59% 623.844 0,32%
Total 91.880.972 100%  101.878.293 100%  193.759.265 100%
Participagéo sobre o total de Agdes 47,42% 52,58% 100,0%

A remuneragéo praticada pela Elektro para distribuicdo de dividendos aos seus acionistas € de até 95%
dos lucros acumulados do exercicio. Os outros 5% sé&o destinados para constituicdo de Reserva Legal.

2. AMBIENTE ECONOMICO

O ano de 2011 foi marcado pela desaceleracdo da economia brasileira, especialmente destacada pela
retracdo na producéo industrial, além do aumento da incerteza no mercado financeiro, desencadeados
a partir da crise financeira mundial iniciada em meados de 2008.

Ainda, a continua instabilidade do cenario internacional diante da crise financeira na Zona do Euro, com
o0 aumento de desconfianca em relacdo a situacgéo fiscal e bancéria européia, somada ao rebaixamento
nas expectativas de crescimento global e das pressGes sobre os EUA, levaram o governo brasileiro a
tomar medidas macro prudenciais e de reducdes da taxa basica de juros de curto prazo (Selic).

A forte valorizagcdo do ddlar norte-americano nos Ultimos meses contribuiu para agdes do governo
brasileiro como forma de conter a desvalorizagdo da moeda nacional. Durante o ano de 2011, a moeda
brasileira apresentou desvalorizacdo de 12,6% frente ao ddélar norte-americano, cotada a R$
1,8758/US$ em 31 de dezembro de 2011 (R$ 1,6662/US$ em 31 de dezembro de 2010).

De janeiro a dezembro de 2011, o indice Geral de Precos ao Mercado (IGP-M) encerrou o periodo com
inflacdo de 5,10%, 6,22 pontos percentuais abaixo do indice registrado ho mesmo periodo do ano
anterior, quando apresentava inflacdo de 11,32%. Dentre os itens que compdem o indice, essa reducdo
ocorreu de forma relevante nas matérias-primas brutas, produtos agropecuarios e industriais, mao de
obra e artigos de vestuario.

O indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) fechou o exercicio em 6,50%, 0,59 ponto percentual
acima do registrado em 2010, influenciado pelo grupo de alimentos.

O Comité de Politica Monetdria (Copom), avaliando as recentes mudancas do ambiente
macroeconémico e do nivel de incertezas do mercado internacional, decidiu reduzir a taxa Selic para
10,50% a.a., no dia 18 de janeiro de 2012, 0,25 ponto percentual acima da taxa de encerramento de
dezembro de 2010. O Conselho Monetario Nacional manteve a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP)
em 6,00% a.a., fixada neste nivel desde julho de 2009 até margo de 2012, o mais baixo patamar desde
sua criacdo em 1994,

Em 2011, as exportacbes e importagbes apresentaram cifras recordes e somaram, respectivamente,
US$ 256,041 bilhdes (26,8% superior a 2010) e US$ 226,251 bilhdes (24,5% superior a 2010). O
superavit comercial encerrou o exercicio com US$ 29,790 bilhdes, 47,8% acima do registrado no ano
anterior (US$ 20,155 bilhdes).

Os indicadores econémicos que mais influenciam os resultados da Elektro apresentaram a seguinte
evolucéo:
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. Variacdo Acumulada @
Indicadores
4T11 4T10 2011 2010

Taxa de Cambio R$/US$ @ 1,8758 1,6662 1,8758 1,6662
Valorizagdo / (desvalorizagdo) cambial - real em relagdo ao délar -1,15% 1,65% -12,58% 4,31%
IGP-M 0,91% 3,18% 5,10% 11,32%
IPCA 1,46% 1,83% 6,50% 5,91%
CDI 2,63% 2,60% 11,50% 9,77%
TILP 1,47% 1,47% 6,00% 6,00%

@ Exceto para Taxa de Cambio R$/US$.
@ Cotagéo em 31 de dezembro.

3.

ASSUNTOS REGULATORIOS
3.1. Reajuste Tarifario de 2010

Os reajustes tarifarios, que ocorrem anualmente entre as revisdes tarifarias, tém o objetivo de propiciar
a concessionaria o equilibrio econdmico-financeiro de sua concessao e a garantia de que a mesma nao
sofrera perdas pela exposicdo ao processo inflacionario. Adicionalmente, permite a apropriacdo pelos
consumidores dos ganhos estimados de eficiéncia econdmica, por meio do Fator X. Para a Elektro, este
reajuste ocorre no dia 27 de agosto, conforme previsto no Contrato de Concesséo.

A Aneel, por meio da Resolu¢cdo Homologatéria n° 1.049, de 19 de agosto de 2010, e da Nota Técnica
n® 253, de 13 de agosto de 2010, homologou o reajuste anual da Elektro. O indice médio de Reajuste
Tarifario foi de 14,49%, composto por 9,31% relativo ao Reajuste Tarifario anual e 5,18% relativo a
componentes financeiros adicionais, baseado no que a Companhia apurou de ativos e passivos
regulatérios desde o reajuste anterior. Devido a exclusdo da base tarifaria de componentes financeiros
gue haviam sido adicionados ao Reajuste Tarifario anterior, o efeito médio percebido pelos
consumidores cativos foi de 8,91%, para os faturamentos desde 27 de agosto de 2010.

3.2. 3°ciclo de Revisédo Tarifaria

Em 2011, conforme definido no Contrato de Concessao, ocorreria a terceira revisao periddica ordinéria
da Elektro. No entanto, como a Aneel ndo concluiu o aprimoramento da metodologia para o terceiro
ciclo com a antecedéncia necesséria, foi publicada a Resolu¢cdo Normativa n® 433, de 15 de abril de
2011, que estabeleceu a prorrogacdo proviséria das tarifas de energia. As tarifas da Elektro foram
prorrogadas por meio da Resolucdo Homologatéria n°® 1.196, de 26 de agosto de 2011. Quando for
calculada a nova tarifa da Elektro, esta tera efeito retroativo a data contratual (27 de agosto de 2011).

A Resolucdo Normativa n® 457, de 08 de novembro de 2011 aprovou a metodologia e os procedimentos
gerais para realizacdo do terceiro ciclo de revisdes tarifarias periddicas das Concessionarias de
Distribuicdo de Energia Elétrica, resultado da Audiéncia Publica n® 040/2010 iniciada em 8 de setembro
de 2010.

Para o custo de capital (WACC), por exemplo, a Aneel definiu um novo WACC real de 7,50% apos
impostos, o qual substituira o valor de 9,95% utilizado no segundo ciclo de Revisédo Tarifaria. Outras
mudanc¢as aprovadas por essa mesma Resolucdo estdo relacionadas a Custos Operacionais, Perdas
ndo Técnicas de Energia, Base de Remuneracdo Regulatéria, Fator X, Outras Receitas e Receitas
Irrecuperaveis.

Além da metodologia a ser empregada para a definicdo da receita da distribuidora, a Aneel também
aprovou, por intermédio da Resolucdo Normativa n° 464, de 22 de novembro de 2011, os
procedimentos para a definicdo da estrutura tarifaria das concessionarias de distribuigdo, resultado da
Audiéncia Publica n° 120/2010.

A Resolucéo Normativa n° 471, de 20 de dezembro de 2011, estabelece que os efeitos resultantes da
Revisdo Tarifaria serdo aplicados as tarifas a partir da data do préximo reajuste tarifario, em 27 de
agosto de 2012 para a Elektro, incluindo seus efeitos retroativos.

A prorrogacdo da Revisao Tarifaria com a manutencdo das tarifas da Elektro resultou em um efeito
positivo estimado de R$ 97,0 milhdes na Receita Operacional Bruta em 2011. T&o logo sejam definidos
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e divulgados os resultados do 3° ciclo de Revisdo Tarifaria pela Aneel, a Companhia podera confirmar o
impacto efetivo no resultado.

4. DESEMPENHO COMERCIAL

4.1. Fornecimento de Energia e Uso do Sistema de Distribuic&o

Volume de Fornecimento de Energia a Clientes Finais Soma das Demandas de Uso do Sistema de Distribui¢ao por
(Gwh) © Clientes Livres e Geradoras (MW) ©

10,2% 32.760

-»

3,9%

»

24,6%

2010 2011 2009 2010 2011
® Clientes Livres B Geradoras
Receita de Fornecimento de Energia e de Uso do Sistema Consumo Total de Energia Elétrica na Area de Concesséo
(R$ milhdes) (Gwh)
4.925

2009 2010 2011 2009 2010 2011
M Clientes Finais (Fornecimento de Energia) M Clientes Livres (Uso do Sistema de Distribuigdo)

(*) Informag6es néo revisadas pelos Auditores Independentes.

_ : : e GWh ©)
Fornecimento de Energia a Clientes Finais
4T10 4T11 Var. % 2010 2011 Var. %

Residencial 913,0 936,7 2,6% 3.698,4 3.789,0 2,4%
Industrial 999,8 1.049,3 4,9% 4.006,9 4.122,8 2,9%
Comercial 468,2 500,1 6,8% 1.809,2 1.980,0 9,4%
Rural 232,4 249,5 7,3% 889,9 917,5 3,1%
Poder Publico 75,4 77,5 2,8% 286,3 299,7 4,7%
lluminag&o Pablica 108,5 109,1 0,6% 432,3 443,2 2,5%
Servigos Publicos 111,7 114,5 2,5% 438,2 455,7 4,0%
Fornecimento de Energia a Clientes Finais 2.908,9 3.036,7 4,4% 11.561,2 12.007,9 3,9%

Uso do Sistema de Distribuigéo por
Clientes Livres e Geradoras 4T10 4T11 Var. % 2010 2011 Var. %

Somadas Demandas de Uso do Sistema

de Distribuicio ® 8.031,3 8.386,8 4,4% 29.722,0 32.760,3 10,2%
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Fornecimento de Energia a Clientes Finais

4T10 4T11 Var. % 2010 2011 Var. %
Residencial 421,8 435,3 3,2% 1.622,2 1.783,4 9,9%
Industrial 321,5 304,2 -5,4% 1.210,5 1.244,1 2,8%
Comercial 198,0 208,1 5,1% 717,2 830,5 15,8%
Rural 55,0 57,0 3,5% 198,4 213,9 7,8%
Poder Publico 32,5 32,8 0,9% 114,4 127,6 11,6%
lluminag&o Publica 26,9 26,7 -0,7% 101,1 108,8 7,6%
Servigos Publicos 35,8 34,1 -4,8% 132,4 141,4 6,8%
Receita ndo Faturada @ 21,9 10,8 -50,9% 35,8 10,5 -70,8%
Fornecimento de Energia a Clientes Finais 1.1135 1.108,9 -0,4% 4.131,8 4.460,1 7,9%

Uso do Sistema de Distribui¢céo por R$ milhdes

Clientes Livres e Geradoras 4T10 4T11 Var. % 2010 2011 Var. %

Somadas Demandas de Uso do Sistema

de Distribuicio © 98,4 124,0 26,0% 326,6 464,5 42,2%

Receita de Fornecimento de Energia + Uso

. o ; 1.212,0 1.232,9 1,7% 4.458,4 4.924,6 10,5%
do Sistemade Distribui¢édo (R$ milhdes) ° °

(*) Informag8es néo revisadas pelos auditores independentes.

(1) A Soma das Demandas de Uso do Sistema de Distribui¢éo esta apresentada como demanda faturada.

(2) Receita de fornecimento de energia elétrica entregue e ndo faturada ao consumidor, calculada com base na receita estimada,
referente ao periodo apés a medicdo mensal e até o Ultimo dia do més.

Nota: De acordo com a Resolugdo Normativa n°® 463/11, as receitas auferidas com ultrapassagem de demanda e excedente de reativos
devem ser contabilizadas como Obrigag6es Especiais a partir da data da revisao tarifaria do 3° ciclo da empresa. A Elektro registrou
tais efeitos a partir de setembro de 2011, refletindo na demonstragdo do resultado de 2011.

No ano de 2011, a Elektro forneceu 12.008 GWh de energia elétrica a seus clientes finais,
representando um crescimento de 3,9% quando comparado ao ano de 2010.

Em 2011, houve crescimento em todas as classes de consumo. O desempenho das classes residencial
e comercial foi impactado pela reclassificacdo da classe residencial para a comercial de 6.500 unidades
consumidoras localizadas anteriormente nas areas comuns de empreendimentos do tipo condominios,
fato este imposto pela Resolucdo Aneel n® 414/10. Expurgado este efeito, as classes residencial e
comercial apresentaram, respectivamente, crescimento de 4,0% e 6,4%, em relacdo a 2010.

O aumento no consumo da classe comercial, além da migracdo das 6.500 unidades consumidoras
vindas da classe residencial, mantém-se sustentado pelas vendas no varejo, aquecidas em virtude da
expanséo de renda média das familias e do emprego.

O crescimento ajustado de 4,0% da classe residencial, em 2011, foi um pouco inferior ao médio
histérico de 4,75%, reflexo das baixas temperaturas registradas nos ultimos meses do ano.

O crescimento de 2,9% da classe industrial, abaixo da média de todas as classes de consumo da
Elektro, ocorreu devido, principalmente, a migracdo de grandes clientes do mercado cativo para o
mercado livre, afetando negativamente o volume de energia do mercado industrial e positivamente as
receitas associadas ao uso do sistema por clientes livres, e do reflexo da estabilidade na Producgéo
Industrial (crescimento de apenas 0,3% em doze meses)’. O consumo total da classe industrial,
somando-se os clientes livres e os cativos, apresentou crescimento de 3,4%.

A variacdo negativa nas receitas nao faturadas se deve principalmente a postergacdo da Revisdo
Tarifaria de 2011, que resultou na manutencao das tarifas vigentes desde 27 de agosto de 2010.

Na area de concessao, o crescimento do mercado da Elektro em 2011 foi de 3,9%, mesma taxa de
crescimento do mercado cativo. O total da demanda do uso do sistema de distribuicdo, incluindo os
contratos com as geradoras, apresentou aumento de 10,2% quando comparado a 2010. Quando é
analisada a demanda do mercado dos clientes, cativos e livres, o crescimento apresentado pela soma

2 Dado obtido a partir do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, baseado no periodo de janeiro a dezembro de 2011
comparado ao mesmo periodo de 2011.
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da demanda do uso do sistema de distribuicdo é de 7,4%. Em dezembro de 2010 a Elektro possuia 56
clientes livres, frente a 70 clientes livres em dezembro de 2011.

A receita de fornecimento de energia e do uso do sistema de distribuicdo cresceu 10,5% em 2011 sobre
igual periodo do ano anterior. O montante apurado foi de R$ 4.924,6 milhdes contra R$ 4.458,4 milhGes
em 2010.

Em dezembro deste ano foram atendidos 2.254 mil clientes, representando um crescimento de 3,1%, ou
um acréscimo de 68 mil novos clientes, quando comparado ao més de dezembro de 2010, decorrente
do crescimento vegetativo da populacdo da area de concessao e, consequentemente, do aumento do
ndmero de domicilios ligados a rede elétrica.

Evolugédo do Nimero de Clientes
(milhares)

3,1%

19

2009 1T10 2T10 3T10 4T10 2010 1T11 2711 3T11 4T11 2011

Segmentac&o dos Clientes ©
(Total: 2,3 milhdes)

719 57% 1,1%
1%

85,2%

® Residencial M Industrial ® Comercial ® Rural @ Demais

(*) Informagdes néo revisadas pelos auditores independentes.
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4.2. Segmentacao do Fornecimento de Energia

O fornecimento de energia elétrica a clientes finais apresentou a seguinte segmentacdo ao longo de
2011:

Volume de Fornecimento de Energig a Clientes Finais Receita de Fornecimento de Energia a Clientes Finais
(12.007,9 GWh) © (R$ 4.460,1 milhdes)

18,6%
16,5%

34,3%

H Residencial M Industrial HE Comercial M| Rural H Demais’
(*) Informag8es néo revisadas pelos auditores independentes.
1 Inclui receita ndo faturada a clientes finais.

4.3. Contratos de Compra de Energia

Durante o ano de 2011, 75,9% do suprimento de energia para a Elektro foi realizado através de
contratos provenientes de Leildes de Energia no Ambiente Regulado. A energia compulséria
proveniente de ltaipu representou 21,2% do total de energia comprada. O restante do portfélio de
compra foi composto de 2,2% de energia proveniente de empreendimentos participantes do Programa
de Incentivo a Fontes Alternativas (Proinfa) e 0,7% de contratos bilaterais.

Considerando as condi¢bes estabelecidas pelo atual marco regulatério para a contratacdo de energia
pelas distribuidoras, principalmente por meio de leildes regulados pela Aneel, a Elektro participou
ativamente de todos os mecanismos de compra de energia previstos na regulac¢do, e contratou suas
necessidades de energia para 2012. A partir de 2013 ha necessidade de contratacdo de energia,
devido, principalmente, ao término da vigéncia dos contratos dos leildes de energia existente.

Parte do volume necessario para atendimento do crescimento de mercado a partir de 2013 ja foi
adquirido nos leildes das usinas do Rio Madeira (Jirau e Santo Antonio) e de Belo Monte, sendo que o
restante sera recontratado em leilGes especificos a serem realizados a partir de 2012, conforme previsto
na legislacéo vigente.

O gréfico a seguir demonstra a composicao do volume de compras de energia da Elektro para o ano de
2011:

Contratos de Comprade Energia ©)
22% 0,7%

21.2%

75,9%

M| eildesde Energia ®ltaipu ®Proinfa ™ Contratos Bilaterais

(*) Informag@es néo revisadas pelos auditores independentes
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5. RESULTADOS

val R$ milh6 2011 2010 - o
aloresem milhGes 2011/2010

Receitas Operacionais 5.332,3 4.934,3 8,1%
Venda de Energia Clientes Finais 4.460,1 4.131,8 7,9%
Receita pelo Uso do Sistema de Distribuigao * 464,5 326,6 42,2%
Receita de construgao 307,8 371,5 -17,1%
Outras Receitas ! 99,8 104,4 -4,4%
Deducdes as Receitas Operacionais (1.768,2) (1.565,4) 13,0%

Receitas Operacionais Liquidas 3.564,1 3.368,9 5,8%

Custos Operacionais (2.481,3) (2.280,6) 8,8%
Energia Comprada para Revenda (1.710,9) (1.599,9) 6,9%
Gastos Operacionais (770,4) (680,7) 13,2%

Gastos com pessoal (226,7) (181,2) 25,1%
Gastos com materiais (32,8) (31,2) 5,1%

Gastos com senicos de terceiros (117,1) (135,5) -13,6%
Depreciagdo e amortizagao (160,2) (145,7) 10,0%
Outros gastos operacionais (233,7) (187,1) 24,9%

Custo de Construcao (307,8) (371,5) -17,1%

Resultado do Servigco 774,9 716,7 8,1%

EBITDA 2 935,1 862,4 8,4%

Resultado Financeiro (67,8) (72,5) -6,5%

Lucro Liguido 4924 450,4 9,3%

1 Em fungéo do efeito das baixas de ativos e passivos regulatdrios, algumas informacdes de 2010 foram reclassificadas para melhor
apresentacao e comparabilidade.

2 O EBITDA (Earnings Before Interest,Taxes, Depreciation and Amortization) consiste no lucro liquido antes de receitas e despesas
financeiras liquidas, imposto de renda e contribui¢édo social, e depreciacéo e amortizagdo. A administragcao da Elektro entende o
EBITDA como uma medida gerencial de lucratividade, amplamente utilizada por investidores e analistas para avaliar e comparar o
desempenho das empresas.

Durante o ano de 2011, a receita operacional bruta da Elektro foi de R$ 5,3 bilhdes, registrando
aumento de 8,1%, quando comparada a 2010.

As receitas operacionais liquidas atingiram R$ 3,6 bilhdes, registrando crescimento de 5,8% em relagdo
a 2010 (R$3,4 bilhdes). O incremento observado deve-se principalmente ao reajuste tarifario de agosto
de 2010, com efeito médio percebido pelos consumidores cativos de 8,91% e pelo crescimento do
consumo de energia, principalmente na classe comercial.

O custo da energia comprada para revenda cresceu 6,9% em comparacdo a 2010, devido ao
incremento no volume comprado e aumento da tarifa média de energia nos reajustes dos contratos de
compra, responséveis, em média, por 4% e 3% de incremento, respectivamente. A conclusédo do Projeto
Novas Tecnologias, que envolveu investimentos ndo recorrentes em 2010, acarretou a reducédo de
17,1% no Custo da Construcdo em comparacdo com o ano anterior. O resultado do servico foi de R$
774,9 milhdes, com acréscimo de 8,1% sobre o resultado de 2010.

Em 2011, a variacdo de 13,2% nos Gastos Operacionais, quando comparado a 2010, decorre
principalmente do reajuste salarial em junho de 2011 (8,0%), elevacdo da provisdo para contingéncias,
principalmente referentes a processos trabalhistas e correcdo monetéaria da proviséo referente a acédo
judicial do DER — Departamento de Estradas e Rodagem (vide mais informag8es na Nota Explicativa n°
27.1 das Demonstracdes Financeiras), aumento da amortizacdo dos ativos intangiveis, devido
principalmente & expansao da rede de distribuicdo, aumento da provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa, principalmente em fun¢éo da implantacdo da Resolucdo Aneel n°® 414/10. Os seguintes itens
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ndo recorrentes também contribuiram para a elevagdo em comparacéo ao ano anterior: (i) PLR especial
em funcdo da transferéncia de controle acionario da Companhia (para mais informacoes, vide Nota
Explicativa n°® 32 das Demonstra¢bes Financeiras), (i) complemento da provisdo especial de
aposentadoria (PEA) em fun¢éo da prorrogacao do acordo coletivo de trabalho de 2011 para 2013, (iii)
variagdo negativa no resultado atuarial do plano de penséo devido a alteracdo da taxa de desconto e
atualizacao dos ativos do plano, e (iv) custos de implantacéo do projeto de Leitura e Entrega Simultanea
de contas de energia.

A Elektro encerrou o exercicio com EBITDA de R$ 935,1 milhdes, apresentando um aumento de 8,4%
em relacdo a 2010. Esta variacdo ocorreu principalmente em funcdo do aumento na receita de
fornecimento de energia, compensada pelo aumento do custo de compra de energia e de gastos
operacionais.

O Resultado Financeiro acumulado em 2011 foi uma despesa liquida de R$ 67,8 milhdes, apresentando
reducdo de 6,5% sobre a despesa financeira liquida auferida em 2010, de R$ 72,5 milhdes, devido
principalmente ao efeito da desaceleracdo do IGP-M, que impactou a variacdo monetéria da 22 série da
22 emissdo de debéntures até sua amortizacdo em 1° de setembro de 2011, atrelado ao maior
rendimento de aplicagbes financeiras decorrentes do maior saldo de caixa. Estes efeitos foram
parcialmente compensados pela proviséo para multa referente a sobrecontratagdo de MUST (Montantes
de Uso do Sistema de Transmisséo) e maior despesa de juros de empréstimos com terceiros, apos pré-
pagamento das dividas com o BNDES em abril de 2011. Ver item 6 - Estrutura de Capital para mais
detalhes sobre o endividamento da Companhia.

A Elektro registrou lucro liquido de R$ 492,4 milhdes em 2011, elevacdo de 9,3% quando comparado
com o resultado de R$ 450,4 milhdes do ano anterior.

Os gréficos a seguir ilustram o desempenho dos resultados operacionais da Elektro, no ano de 2011
comparados a 2010 e 2009.

Receita Operacional Liquida EBITDA
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
27,9%
25,6% 26,2%

2009 2010 2011 2009 2010 2011

S EBITDA == NMargem EBITDA (%) = EBITDA / Receita Operac. Lig.
Resultado do Servico Lucro Liquido
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
23,6%
21,3% 18,2%

13,4%

2009 2010 2011 2009 2010 2011
= Resultado do Servigo == | ycro Liquido
==Margem Res. Servico (%) = Res. Servico/ Receita Op. Liqg. === Margem Liquida (%) = Lucro Liq. / Receita Operac. Liq.
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5.1. Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

Em 29 de abril de 2011 a Assembleia Geral Ordinaria dos acionistas da Elektro aprovou a distribuicéo
de dividendos no montante de R$ 168,0 milhGes, referente ao exercicio de 2010 (ja deduzidos os
pagamentos efetuados de dividendos intermediarios e juros sobre capital proprio). O pagamento dos
dividendos ocorreu no dia 26 de agosto de 2011.

Em Reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 11 de agosto de 2011, foi aprovada a
distribuicdo de dividendos intermediarios no valor de R$ 253,9 milhdes, com base no lucro liquido do
primeiro semestre de 2011. O pagamento dos dividendos intermediarios ocorreu em trés parcelas iguais
de R$ 84,6 milhdes cada uma, nos dias 26 de agosto, 26 de outubro e 21 de dezembro de 2011,
respectivamente.

Em reuniées do Conselho de Administracéo, realizadas em 10 de novembro e 23 de dezembro de 2011,
foi aprovada a distribuicdo e o pagamento de juros sobre capital proprio no montante de R$ 71,6
milh&es, referente ao exercicio de 2011, pagos em 23 de janeiro de 2012.

A Administracdo da Elektro também prop0s a distribuicdo de dividendos no montante de R$ 134,7
milhdes, referente ao exercicio de 2011 (apds constituicdo da reserva legal e deduzidos os dividendos
intermediarios e juros sobre capital préprio). A proposta foi aprovada em Reunido do Conselho de
Administracdo em 14 de fevereiro de 2012 e serd submetida a aprovacdo em Assembléia Geral
Ordinéaria dos acionistas a ser convocada oportunamente.

6. ESTRUTURA DE CAPITAL

Curto Longo
31/12/2011 Prazo | RS milhdes %

Empréstimos com Terceiros

Debéntures 27,4 602,4 629,7 50,9%
BNDES Finem / Finame 0,7 66,5 67,2 5,4%
Eletrobras 10,9 87,6 98,6 8,0%
Finep 10,6 41,9 52,5 4,2%
Linha 4131 @ 8,3 360,0 368,3 29,8%
Arrendamento mercantil 4,9 16,5 21,4 1,7%

Total da Divida 62,8 1.174,9 1.237,7 100,0%

Perfil da Divida 5% 95% 100%

Caixa, Aplicacdes Financeiras e Caucéo

de Fundos @ (285.8)

Endividamento Liquido 951,9

M Convertidos as taxas definidas nos respectivos contratos.
@ Considera garantias especificas de dividas, excluindo garantias caucionadas para compra de energia elétrica, fundo educacional e
outros.

A Elektro encerrou 0 ano de 2011 com endividamento liquido de R$ 951,9 milhdes, resultado do
endividamento total de R$ 1.237,7 milhdes e saldo de caixa, aplica¢des financeiras e caugdo de fundos
de R$ 285,8 milhdes. A divida de longo prazo corresponde a 95% do total do endividamento.

Durante o ano de 2011, a empresa captou R$ 754,1 milhdes, considerando o financiamento do
programa de investimentos da Elektro, outras linhas de financiamento de longo prazo e a 5 2 Emissao
de Debéntures.

A empresa captou em 15 de abril de 2011, utilizando o instrumento financeiro da Lei n°® 4.131, de 3 de
setembro de 1962, linhas de financiamento de longo prazo denominadas em moeda estrangeira no
montante total de R$ 360 milhdes (US$ 229 milhdes). Objetivando a neutralizacdo de qualquer risco
cambial derivado desta operacdo, a empresa contratou um Swap com 0 mesmo prazo de vencimento e
sobre 0 mesmo valor da operacdo de empréstimo, resultando, assim, em uma operagdo denominada
em moeda nacional com um custo final atrelado ao CDI.
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Os recursos acima foram utilizados para o pré-pagamento da totalidade do saldo devedor do
financiamento junto ao BNDES em 28 de abril de 2011, no valor de R$ 288,1 milhdes, pagos aos
agentes repassadores em decorréncia da troca de controle acionario da Elektro. Conforme descrito
abaixo, a Companhia continua contando com o apoio do BNDES no financiamento de seus
investimentos, ja tendo contratado novas linhas e sacado recursos apds este pré-pagamento.

Em 15 de agosto de 2011, a Elektro efetuou a 5% Emissdo de Debéntures simples, nominativas,
escriturais, ndo conversiveis em acao, da espécie quirografaria, no montante total de R$ 300 milhdes,
com vencimento em 15 de agosto de 2016 e 15 de agosto de 2018, respectivamente, 12 e 22 séries. A
12 série, no valor de R$ 120 milhdes, sera remunerada a taxa de CDI acrescida de 0,98% a.a. e a 22
série, no valor de R$ 180 milhdes, a taxa IPCA acrescida de 7,6813% a.a..

Os recursos provenientes das debéntures foram integralmente utilizados para a liquidagdo das
debéntures da 22 Emisséo da Elektro, com vencimento em 1° de setembro de 2011, e para o reforco de
seu capital de giro.

No periodo, foram liberados R$ 27,5 milh6es em recursos para financiar seu programa de
investimentos, por meio de linhas de financiamento ja existentes, compostos por.

e BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social): R$ 3,4 milhdes, através de
agentes financeiros;

e Eletrobras: R$ 6,7 milhdes, relacionados ao Programa Luz para Todos €;

e FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos, vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia):
R$ 17,4 milhdes.

Ainda, para financiar novos investimentos, além das linhas ja existentes, a Elektro realizou, em 13 de
junho e 27 de outubro, novas captacdes no montante total de R$ 66,6 milhdes, sendo R$ 5,7 milhdes
relacionados ao BNDES FINAME e R$ 60,9 milhdes relacionados ao BNDES FINEM, respectivamente.
Este Ultimo refere-se ao contrato, no montante total de R$ 188,5 milhdes, aprovado pelo BNDES em
julho de 2011, para financiamento do Programa de Investimentos 2011/2012, envolvendo expanséo e
melhorias do sistema de distribuicdo de energia elétrica, bem como a implantagdo de nove subestacdes
e duas linhas de transmisséo. Esta captacdo esta em linha com a politica da Companhia de obtengéo
de endividamento com taxas atrativas para financiamento de suas operagoes.

Estrutura de Capital
(Divida Liquida / (Divida Liqg. + Patriménio Liquido)

2009 2010 2011

B patrimdnio Liquido B Djvida Liquida
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Em 31 de dezembro de 2011, o endividamento total da Elektro apresentava as seguintes
caracteristicas:

Modalidade do Financiamento Indexacéo
(Total: R$ 1.237,7 milhdes)

1,7%
8,0% 3,3%

29,8%

15,2%

50,9%

67,1%

5,4%

® Debéntures ®BNDES Finem / Finame
H Eletrobras ® Finep e
Hlinha41311 ® Arrend. mercantil HCDI ®IPCA BTILP WRGR HPré-fixado?

! Linha contratada em moeda estrangeira com juros pré-fixados e protegida por meio de Swap para CDI.
2 Consideram recursos da FINEP sem indexagao.

CLASSIFICAGCAO DE RISCO

Em 11 de julho de 2011, a agéncia de classificac@o de riscos Standard & Poor’s reafirmou o rating de
crédito corporativo da Elektro em brAAA, o melhor rating da escala de crédito. A 42 emissdo de
debéntures simples ndo conversiveis em ag¢des, no valor de R$ 300 milhdes, emitida em 15 de julho de
2010 e a 5% emissdo de debéntures simples ndo conversiveis em acgdes, no valor de R$ 300 milhdes,
emitida em 15 de agosto de 2011, também sao classificadas em brAAA.

POLITICA DE UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

De acordo com a politica da Elektro, a utilizacdo de derivativos tem como propdsito Unico e especifico
proteger a empresa de eventuais exposi¢cdes a moedas ou taxas de juros.

Atualmente, a Elektro possui trés operagcbes envolvendo instrumentos financeiros derivativos (Swap)
gue tém como objetivo mitigar 100% do risco de variagdo cambial de captacdo em moeda estrangeira
com inicio e vencimento nas mesmas datas do contrato de financiamento.

A empresa também possui pagamentos de compra de energia de ltaipu que sdo atrelados ao dolar
norte-americano. Porém, essas variagcdes cambiais estdo contempladas no reajuste tarifario anual
aplicavel a Companhia, conforme mecanismo da Conta de Compensacdo de Variacbes de ltens da
Parcela A (CVA).

As operacgdes com instrumentos derivativos estdo contabilizadas a valor de mercado (vide mais
detalhes na Nota Explicativa n° 40 das Demonstra¢des Financeiras).
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9. FLUXO DE CAIXA

Fluxo de Caixa

Valores em R$ milhdes A R$ milhdes
2011 2010 2011/ 2010

Lucro liquido do periodo 492,4 450,4 42,0
Depreciagdo e outras amortizagdes 160,2 145,7 14,5
Amortizacao de tributos diferidos 4,1 54,3 (50,2)
Juros e variagdo monetéria e cambial 124,5 132,2 7,7)
Outros 178,8 121,2 57,6
Despesas (receitas) que nao afetam o caixa 467,5 453,4 14,1
Lucro Liquido Ajustado 960,0 903,8 56,2
Variagé@o do Capital de Giro Operacional (220,2) (138,2) (82,0)
S(Ziriz(l;iop(;z:‘::zi:tr;aé:iufiisxa apo6s Imposto de Renda, Contribuicao 739.8 7657 (25.9)
Adi¢Bes ao intangivel (307,8) (371,5) 63,7
Outros (4,8) 6,3 (11,2)
Atividades de Investimento (312,6) (365,2) 52,6
Amortizacao de principal (641,1) (594,2) (46,9)
Captacdo de empréstimos e debéntures 753,1 534,1 219,0
Atividades de Financiamento antes do Pagamento de Dividendos 111,9 (60,0) 171,9
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio Pagos (477,0) (400,9) (76,1)
Atividades de Financiamento ap6s Pagamento de Dividendos (365,0) (461,0) 96,0
Geracéo (consumo) Liquido de Caixa 62,1 (60,5) 122,6
Saldo Inicial do Periodo (excluindo caug&o de fundos) 223,4 283,8 (60,4)
Saldo Disponivel de Caixa do Periodo (excluindo caucdo de fundos) 285,5 223,4 62,1

Em 2011, a geracdo liquida de caixa foi de R$ 62,1 milhdes, R$ 122,6 milhdes acima do consumo de

R$ 60,5 milhdes em 2010. As principais justificativas foram:

Reducdo na Geracdo Operacional de Caixa pelo maior saldo de impostos a pagar como
consequéncia do melhor resultado quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, e
ainda pelo maior pagamento de IR e CS devido ao fim, em 2010, da compensacao de prejuizos
fiscais, totalizando R$ 25,9 milhdes.

Reducdo de R$ 52,6 milhdes no consumo de caixa nas Atividades de Investimento, devido &
conclusao do Projeto Novas Tecnologias, que envolveu investimentos ndo recorrentes em 2010.
Essa reducdo foi parcialmente compensada pelos investimentos em tecnologia da informacao e
infra-estrutura para atendimento a Resolucdo Aneel n° 414/10, que estabelece a abertura de
novas agéncias de atendimento presencial, e implantacdo do Projeto de Leitura e Entrega
Simultédnea das contas de energia.

Maior geracdo de caixa nas Atividades de Financiamento, no montante de R$ 171,9 milhdes,
devido a liquidagéo total da 22 emisséo de debéntures da Companhia e pagamento antecipado
dos financiamentos junto ao BNDES, associada as captacdes da 52 emissdo de debéntures, de
linhas de longo prazo em moeda estrangeira e de outras linhas ja existentes.

Aumento de R$ 76,1 milhdes no pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio, pelo
maior lucro liquido registrado no 1° semestre de 2011 e pelo pagamento dos dividendos de
2010, realizado em 2011.

10. INVESTIMENTOS E MODERNIZACAO

Em 2011, a Elektro investiu R$ 328,2 milhdes, dos quais R$ 13,1 milhdes foram investimentos

realizados com recursos de clientes.
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Evolucao dos Investimentos *
(R$ milhdes)
3449

2009 2010 2011

B Expanséo e Modernizagéo do Sistema Elétrico e Suporte Operacional

® Universalizacéo
1 Exclui investimentos com recursos de clientes.
Os principais programas de investimentos em 2011 foram:

¢ R$ 281,8 milhdes na expansédo, melhorias, preservacdo do sistema elétrico e suporte
operacional, dos quais: (i) R$ 82,4 milhGes foram investidos na preservacéo do sistema elétrico,
(i) R$ 29,7 milhdes em melhorias e atualizacdes tecnolégicas, (ii) R$ 105,4 milhdes estao
associados a novas ligacdes e a expansédo de subesta¢fes e de linhas de transmissao e (iv) R$
64,3 milh&es foram investidos em programas de Tecnologia da Informacéo e Infraestrutura.

¢ R$ 33,3 milhdes no Programa de Universalizagdo, em cumprimento a Lei n°® 10.438 de abril de
2002, segregados da seguinte forma:
* R$ 10,0 milhdes referente a Programas Rurais, relacionados aos projetos de eletrificacao
de &reas rurais que viabilizam o fornecimento de energia elétrica a 1.235 novos clientes, por
meio do Programa Luz para Todos;
* R$ 23,3 milhdes referente a Programas de Universaliza¢do, que determina o atendimento
de novas ligagdes a aumento de carga, sem dnus aos clientes com carga inferior a 50 kVA.

Os investimentos realizados no ano de 2010 foram superiores aos realizados no mesmo periodo de
2009 devido a aquisicdo de equipamentos como veiculos e equipamentos de transporte, materiais e
ferramentas, equipamentos de informatica e ampliacdo e reforma de imOveis para o Projeto Novas
Tecnologias.

A reducgdo dos investimentos em 2011, quando comparados a 2010, decorre principalmente dos
investimentos ndo recorrentes em 2010 descritos acima, parcialmente compensados pelos
investimentos em tecnologia da informacéo e infra-estrutura para atendimento a Resolugcdo Aneel n°
414/10, que estabelece a abertura de novas agéncias de atendimento presencial, ao Projeto de Leitura
e Entrega Simultinea das contas de energia e implantacdo do Manual de Controle Patrimonial,
conforme Resolucdo Aneel n® 367/09.

No 4° trimestre de 2011, a Elektro investiu R$ 96,8 milhdes, dos quais R$ 0,2 milhado foi investimento
realizado com recursos de clientes.

11. DESEMPENHO OPERACIONAL

A Elektro tem forte compromisso com a eficiéncia e continua demonstrando evolu¢do no seu
desempenho operacional de forma sustentavel, refletida em seus principais indicadores operacionais,
como fruto de investimentos em novas tecnologias e inovadores processos de engenharia de
distribuicdo. A Elektro foi reconhecida no Pais pela sétima vez com o prémio de Melhor Gestédo
Operacional, concedido pela Associagéo Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee).
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O FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Consumidor) apresenta o melhor resultado da
histéria da Elektro, mostrando que os investimentos realizados no sistema elétrico, notadamente no
plano anual de manutencdo preventiva e preditiva, utilizacdo de novas tecnologias e componentes de
rede, que aprimoraram a robustez do sistema, garantiram melhor confiabilidade no fornecimento de
energia elétrica.

O DEC (Duragdo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor) registrou melhora em relacdo a 2010,
apesar das condi¢cdes atmosféricas adversas enfrentadas no ano de 2011, notadamente a tempestade
fora de época ocorrida no dia 7 de junho de 2011, que atingiu o Estado de S&o Paulo, caracterizada por
fortes chuvas e ventos com velocidades extremas em toda a area de concessao da Elektro, causando
grandes danos as redes de distribuicdo de energia elétrica e dificuldades de acesso aos locais para
realizacdo dos reparos necessarios para a normalizagao do fornecimento de energia.

DEC - Duragéo Equivalente de Interrup¢&o por Consumidor FEC - Frequencia Equivalente de Interrupgéo por
(horas)® Consumidor (interrupcdes)

dez/09 dez/10 dez/11 dez/09 dez/10 dez/11

Obs.: Os indicadores acima nédo consideram os dias criticos, associados a situagdes de emergéncia, conforme definido pela
Resolugdo ANEEL n° 395/09. Caso fossem incluidos os dias criticos, os indicadores DEC e FEC seriam em 13,81 e 7,83 em
31/12/2009, 12,50 e 6,72 em 31/12/2010, e 12,19 e 6,40 em 31/12/2011, respectivamente. Os indicadores de 31/12/2009 ndo
consideram os efeitos do blecaute ocorrido em 10 de novembro, provocado pelo desligamento da rede de transmissao.

Perdas de Energia "’

7,30%
T Ty a— 6,98% 6,97%

0,32% w _U-,SUVO_

6,76% 6,68% 6,67%

dez/09 dez/10 dez/11

¥ perdas reportadas — critério anterior B Servigos auxiliares subestagdes CTEEP
B inhade Transmiss&o Capé&o Bonito

Obs.: 1 - O método de calculo das perdas considerado € uma média mével de 12 meses.

2 - O critério de calculo das perdas é baseado na compra total de energia pela Elektro.

3 - Estdo sendo considerados os ajustes de servico auxiliar CTEEP e das linhas de transmissdo de Cap&o Bonito, que
somados ao indice de perdas globais resultam no indice total do periodo em analise.
“ Informagdes nao revisadas pelos auditores independentes.

Até dezembro de 2011, as perdas globais mantiveram-se estaveis quando comparadas a dezembro de
2010, registrando 6,97% (contra 6,98% em 2010).

O valor acima inclui dois itens que eram anteriormente expurgados das perdas divulgadas, por serem
fatores fora do controle da Companhia: (i) perdas no Sistema de Transmissdo de Capdo Bonito, que
foram expurgados porque eram transitérios e foram eliminados quando da entrada da SE lItararé 1l 230-
138 kV e (ii) perdas nos sistemas auxiliares das subestacBes operadas pela CTEEP, conforme
informado em relatérios anteriores.

A Administracao da Elektro entende que, apesar de serem itens nao gerenciaveis pela Companhia, tais
ajustes devem ser incorporados ao seu indice de perdas globais, por ocorrerem em sua area de
concessdo e afetarem suas necessidades de compra de energia e, a partir de 2010, passa a inclui-los
nos indices apresentados. O grafico acima mostra ainda a reconciliagdo entre os valores apresentados
em periodos anteriores e 0s mesmos reapresentados de acordo com o novo critério.
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12. RECONHECIMENTO

Xl Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servi¢cos ao Cliente

No dia 30 de maio de 2011 a Elektro foi premiada com o Xl Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente. O Prémio, considerado o maior e mais importante prémio de relacdes de
consumo do Brasil, e organizado pelo Grupo Padréo, foi criado com o objetivo de identificar e difundir as
melhores praticas em servi¢cos ao cliente no Brasil e reconhecer aquelas empresas que privilegiam a
exceléncia no atendimento, mantendo alto indice de satisfacao e fidelidade.

Prémio Abradee de Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Pais, Melhor Gestdo Operacional
e Melhor Qualidade da Gestéao

Em 10 de agosto de 2011, a Elektro foi premiada pela quinta vez (2004, 2005, 2007, 2010 e 2011) como
Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Pais pela Abradee (Associacao Brasileira das Distribuidoras
de Energia Elétrica), entre as empresas com mais de 500 mil clientes. Além do prémio Nacional e da
regido Sudeste, a Elektro também foi vencedora nas seguintes categorias: Melhor Gestao Operacional
(2004, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011) e Melhor Qualidade da Gestéo.

Trata-se do principal reconhecimento do setor de distribuicdo de energia elétrica no Brasil. A avaliagdo
da Gestdo Operacional, na qual a empresa se destacou pela sétima vez, considera itens como perdas
de energia, continuidade do fornecimento, seguranca (de colaboradores, parceiros e da populagéo)
gualidade do faturamento e inadimpléncia. A premiacdo da Melhor Distribuidora do Pais considera, além
destes fatores, a avaliacdo pelo consumidor e a qualidade da gestdo. O prémio em Qualidade da
Gestao reconhece e valoriza as melhores praticas adotadas pela Elektro em seus processos e ratifica
outro grande prémio recebido recentemente, o Prémio Nacional de Qualidade, obtido no ano passado.

Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Pais para trabalhar

Em 15 de agosto, a Elektro foi considerada pelo Great Place to Work e Revista Epoca, a Melhor
Distribuidora de Energia Elétrica do Pais para trabalhar. A empresa ficou na 192 colocacao, entre todas
as empresas do Brasil com 92% de satisfacdo na Pesquisa de Clima.

Neste ano, 923 empresas participaram da pesquisa, que avaliou o indice de confian¢a dos funcionérios
com o ambiente de trabalho e as melhores préaticas de gestdo de pessoas das empresas. Para
conquistar esta classificagdo, os colaboradores responderam de forma voluntaria, sigilosa e anénima a
um questionario sobre o ambiente de trabalho na Elektro.

Destaque na premiacédo do Guia Vocé S/A Exame

A Elektro conquistou no dia 6 de setembro, em Sao Paulo, o reconhecimento em duas categorias:
Empresa Revela¢do do Ano e Melhor Empresa no Setor de Servigos Publicos, que destacam a empresa
com maior nota geral na pesquisa entre 0os estreantes e com maior nota geral no segmento em que
atua. A pesquisa é desenvolvida pela Fundacéo Instituto de Administracéo (FIA), ligada a Universidade
de S&o Paulo, tendo como finalidade a elaboracéo da lista das 150 melhores empresas do pais. Estar
nesta lista, valorizada pelo mercado e pelo publico brasileiro, significa que a empresa foi reconhecida
pelo seu alto nivel de qualidade no ambiente organizacional.

O indice de satisfacdo dos colaboradores, obtido pela Elektro, foi de 93,2%, uma das maiores notas
entre as 150 melhores empresas do pais.

Melhor empresa para trabalhar na regido de Campinas
A Elektro recebeu no dia 29 de setembro, o prémio de Melhor Empresa para Trabalhar em Campinas e

Regido. O evento, promovido pelo Grupo RAC (Rede Anhanguera de Comunicac¢éo), e pelo Great Place
to Work premiou as 16 Melhores Empresas da Regiéo.

Rela¢des com Investidores | Elektro Eletricidade e Servigos S.A.
CNPJ 02.328.280/0001-97

18




ELEKTRO Resultados 2011

Energia que vem da gente 15 de fevereiro de 2012

Prémio ABT (Associacdo Brasileira de Telesservicos) categoria Multicanal

Em 19 de outubro o atendimento da Elektro foi reconhecido na categoria Multicanal, com o case
intitulado: “Atendimento Unificado Elekiro — Aqui falamos a mesma lingua”, que destaca o esforgo
realizado para unificar os canais de atendimento (eletrdnico e presencial) visando a melhoria e
unificacdo do atendimento e relacionamento com 0s nossos clientes.

Guia Exame de Sustentabilidade

Em 10 de novembro, a Elektro foi reconhecida como uma das 20 empresas mais sustentaveis pela
publicacdo anual Guia Exame de Sustentabilidade 2011. Segundo o Guia Exame, a Elektro foi
reconhecida porque sempre realiza investimentos em tecnologias de ponta que ampliam a seguranca, a
produtividade e a eficiéncia, capacitando-a a atuar de forma diferenciada mesmo em situacdes
adversas, como em situac8es de calamidade publica em que cidades de sua area de concessao foram
devastadas pelas fortes intempéries climaticas como desmoronamentos, alagamentos e fortes chuvas.
Ainda segundo a publicacédo, a Elektro uniu desta forma, a tecnologia a capacitacdo adequada dos seus
colaboradores e atendeu com exceléncia os seus clientes, reafirmando o seu compromisso de
minimizar os impactos ambientais e sociais.

Mais informacgdes sobre a Elektro no site www.elektro.com.br

Relag6es com Investidores
@ (19) 2122-1487
DX ri@elektro.com.br

Este Release de Resultado ndo substitui o Relatorio da Administracdo divulgado pela Companhia, que recomenda a leitura das
informacdes periddicas previstas na Instrugdo CVM n° 480/09.
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