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Sao Paulo, 09 de novembro de 2016 - A CSU (BM&FBOVESPA: CARD3), empresa lider no mercado brasileiro de prestagdo de servigos de alta tecnologia
voltados ao consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagGes eletronicas anuncia os resultados do terceiro trimestre de 2016
(3T16). As informacdes financeiras sdo apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado o contrario, de acordo com os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis. As comparagdes referem-se ao 3T15 e 2T16.
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NOVO MERCADO

Caddigo na Bolsa: CARD3

Total de AgGes: 41.800 mil
Agdes em circulagdo (free float):

14.896 mil (35,6%)

Teleconferéncia de Resultados 3T16

Quinta-feira, 10 de novembro de 2016
10h00 (horario de Brasilia) — Portugués
Tradugdo simultdnea

Telefone: (11) 2188-0155 (Brasil)

Cdédigo de acesso: CSU

Webcast: www.csu.com.br/ri

EXPANSAO ANUAL DE 38,1% DO EBITDA COM LUCRO LiQUIDO DE
RS 23,9 MILHOES NOS NOVE PRIMEIROS MESES DO ANO

DESTAQUES DO PERIODO:

RECEITA BRUTA de RS 123,9 milhdes no 3T16 e RS 391,2 milhdes nos 9M16:

% -3,0% (vs. 3T15) e -6,6% (vs. 2T16) devido ao encerramento de contratos; +4,0% (vs.

9M15) impulsionada pela expansdo dos negdcios.

% Unidade CSU CardSystem responsdvel por 55,5% (+2,1 p.p. YoY) do faturamento total
nos 9M16.

CUSTOS E DESPESAS:

% Eficiente Plano de reduc¢do de custos e despesas permitiu desempenhos YoY e QoQ
superiores aos da receita.

EBITDA de RS 21,5 milhdes no 3T16 e RS 69,1 milhdes nos 9M16:
% Expansdo de 24,9% (vs. 3T15) e de 38,1% (vs. 9M15).

LUCRO LIQUIDO de R$ 7,4 milh&es no 3T16 e RS 23,9 milhdes nos 9M16:
% Crescimento de 82,1% (vs. 3T15) e de 106,4% (vs. 9M15).

ESTRUTURA DE CAPITAL:
% Manutencdo da baixa relagdo da divida liquida sobre o EBITDA dos ultimos 12 meses em
0,3x (-0,5x YoY e estavel QoQ).

DIVISAO CARDSYSTEM:
% 23,4 milhGes de cartdes cadastrados: + 26,2% em doze meses e +2,7% sobre o 2T16.

Principais Indicadores %Variagdo vs. %
(em milhares ou %) 8116 2716 8T15 2T16 3T15 om16 M1 Variagao
Destaques Operacionais
Cart6es Cadastrados 23.372 22.755  18.520 2,7%  26,2%|| 23.372  18.520 26,2%
Cartdes Faturados 18.911 19.719 16.110 41%  17,4%| 18.911  16.110 17,4%)
Posicdes de Atendimento 2.257 2.285 2.480 -1,3% -9,0%) 2.339 2.547 -8,2%
Destaques Financeiros
Receita Bruta 123.870 132.682 127.635 -6,6% -3,0%| | 391.195 376.262 4,0%
Receita Liquida 112.290 119.783 117.885 -6,3% -4,7%| | 354.011 346.941 2,0%|
Margem Bruta 23,9% 26,9%  20,8%| -3,0p.p. 3.2p.p. 26,2%  20,7%| 55 p.p.
EBITDA 21.545 24.074  17.249 -105%  24,9%| | 69.146  50.065 38,1%
Margem EBITDA 192%  20,1%  14,6%| -09p.p. 46p.p. 19,5%  14,4%| 51p.p.
EBIT 13.221  16.058 9.854 | -17,7%  34,2%|| 45.040 40.755 10,5%)
Margem EBIT 11,8%  13,4% 8,4%| -16p.p. 34pp. 12,7%  11,7%| 10pp.
Lucro Liquido 7.411 8.340 4.071| -111% 82,1%|| 23.904 11.582 | 106,4%
Margem Liquida 6,6% 7,0% 3,5%| -04p.p. 31p.p. 6,8% 3,3%| 3,4p.p.
Capex 11.284  10.205 9.856 10,6%  145%|| 30.960 26.716 15,9%)
Capex/Receita Liquida 10,0% 8,5% 8,4%| 15pp. 1,7p.p. 8,7% 7,7%| 1,0 p.p.
Divida Liquida 27.740 28.559 52.090 -29%  -46,7% 27.740 52.090 -46,7%)
Divida Liquida/EBITDA 0,3 0,3 0,8 0,0x -0,5x 0,3 0,8 -0,5x

*Nota: Os nimeros de Posicdes de Atendimento referem-se as médias das unidades faturadas nos respectivos periodos.
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- COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO -

O 3T16 foi marcado pelo primeiro periodo apds as alteragées politicas no Brasil, com sinais ainda ambiguos. Enquanto
notamos movimentos que apontam para uma recuperacdo da confianga dos mercados, ha uma considerdvel inércia
quanto ao ganho de confianga com relagdo a recuperagdo econémica diante da expectativa de mudangas no ambiente
macroeconOmico do pais, implicando com que alguns setores reajam mais positivamente do que outros. Caracteristica do
modelo de negdcios da Companhia, a diversificagdo de prestacdo de servigos, por meio de unidades de negdcios distintas,
e uma carteira de clientes diversificada, vem nos permitindo entregar resultados consistentes, trimestre apds trimestre.

Registramos receita liquida de RS 112,3 milhdes, 6,3% inferior aos RS 119,8 milhdes no 2T16 e 4,7% inferior aos RS 117,9
milhdes no 3T15. J4 o EBITDA totalizou RS 21,5 milhdes, comparado com RS 24,0 milhdes no 2T16 e RS 17,2 milhdes no
mesmo periodo do ano anterior. A margem EBITDA consolidada, por sua vez, atingiu 19,2%, retracdo de 0,9 p.p frente aos
20,1% no 2T16 e expansdo de 4,6 p.p. em relagdo aos 14,6% no 3T15.

Entre outros fatores, as retragdes na receita e no EBITDA foram, em grande parte, influenciadas pelo encerramento, no
final de junho, do contrato de processamento do servico de adquiréncia para um de nossos clientes, que, por decisdo
estratégica, optou por internalizar especificamente este servico, mantendo, no entanto, a contratagdo de todas nossas
demais linhas de servigos.

Apesar desta queda na receita liquida, encerramos o trimestre com margem liquida de 6,6%, 3,1 p.p. acima do mesmo
periodo do ano anterior e praticamente estével (-0,4 p.p.) em rela¢do ao 2T16, com o lucro liquido somando RS 7,4
milhdes. O estrito controle de custos e despesas e a maior eficiéncia das operagdes, atrelado a fatores nao recorrentes,
favoreceram o resultado do periodo, que apesar de 11,1% menor na compara¢do com o trimestre anterior, foi 82,1%
superior ao reportado no 3T15.

Operacionalmente, seguimos com a expansdo saudavel dos negdcios. A divisao CardSystem continua exibindo significativa
taxa de crescimento de 26,2% comparado com o 3T15, encerrando o trimestre com 23,4 milhdes de cartdes cadastrados.

Na MarketSystem, a plataforma OPTe+ registra expansdo de sua aceitacdo no mercado, atestado pelo aumento de
aproximadamente 500% no consumo dentro da plataforma, em detrimento a transferéncia de pontos para demais
programas de fidelidade desde o 1T14, periodo em que passou a ter um volume efetivo de resgates. Registramos aumento
de 23,8% do volume financeiro transacional em relacdo ao trimestre anterior, tendéncia que poderd ser mantida com

estabilidade da moeda e melhoria das perspectivas econdmicas futuras.

Ainda com relacdo a divisdo especializada em marketing de relacionamento, programas de fidelidade e e-commerce,
anunciamos que a plataforma OPTe+ foi implementada, em outubro, para o Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob) como
portal para resgates dos programas de recompensas das cooperativas. Os mais de 1 milhdo de portadores dos cartdes
emitidos pelo Bancoob, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, passaram a contar com a plataforma de fidelidade Opte+
para resgatar os pontos dos programas de recompensas oferecidos pelas cooperativas integrantes do Sicoob e de outros
sistemas cooperativos, como Cecred, Unicred e Uniprime, além de cooperativas ndo filiadas, tornando seus Programas de

Recompensas cada vez mais competitivo no mercado.

Ja a CSU Contact, unidade especializada em solugBes para contact center, encerrou o terceiro trimestre com média de
2.257 Posi¢des de Atendimento (PA’s) faturadas, estavel quando comparada com 2.285 PA’s no 2T16 e inferior as 2.480 no
3T15. Tal resultado ainda se deve ao arrefecimento do volume de chamadas, ocasionando na readequagdo de algumas
operagdes, o que aliado a sazonalidade normal da operagao de alguns clientes, levou a redugao de algumas operagdes.

Acreditamos que alguns setores da economia podem estar demonstrando os primeiros sinais na dire¢do de uma retomada
de crescimento, refletido através de um ambiente de negdcios mais positivo. A melhoria de indicadores, como cambio e
bolsa, e a primeira queda dos juros sdo sinais relevantes e positivos que poderao apontar para uma maior disseminagdo e
recuperag¢ao da economia como um todo. Seguimos, como sempre, focados em alcancgar eficiéncia operacional, mantendo
custos e despesas sob controle e buscando novas oportunidades de negdcios que nos permitam entregar crescimento
sustentdvel e resultados consistentes.
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- DESEMPENHO OPERACIONAL POR UNIDADE DE NEGOCIO -

CSU.CARDSYSTEM

A CSU CardSystem é a Unidade que engloba as divisbes de negdcios responsdveis pelo
processamento e administracdo dos meios eletrénicos de pagamento (CardSystem),
solugbes de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e
terceirizagdo de T/ (CSU ITS).

1.1 - CARDSYSTEM: MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

A CARDSYSTEM oferece aos clientes o processamento e a administracdo de cartées de
crédito, private labels e cartdes hibridos (cartdes private labels com bandeira Visa ou
MasterCard), além de servicos de processamentos aos adquirentes (Acquirer).

Desempenho Operacional

A Companhia encerrou o periodo com 23,4 milhGes de cartdes cadastrados, 26,2% superior ao
saldo da base de cartGes apresentado no més de setembro de 2015, e 2,7% acima da base
apresentada ao final de junho/16. Ja os cartdes faturados terminaram o 3T16 com saldo de
18,9 milhGes de plasticos, um crescimento anual de 17,4%, enquanto que na comparagdo com
0 més de junho/16 apresentou queda de 4,1%.

Cartoes Faturados e Cadastrados
(MilhGes de unidades)

3T16 vs. 2T16

00

3T15 2T16 3T16

- CartGes Faturados - CartGes Cadastrados


http://www.csu.com.br/show.aspx?idCanal=ARnsKmlpW4zubZ18oUWQAQ==
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Os crescimentos apresentados nas comparagbes anuais refletem, além do crescimento
organico da base de cartdes, com o aumento dos volumes de processamento, de ativacdes e
emissdes de novos cartdes, o crescimento derivado da conquista de novos contratos com a
entrada em novos segmentos. Na comparagdao com o trimestre imediatamente anterior, o
desempenho da base de cartdes foi impactado pela finalizacdo do processamento de cartdes
de um dos nossos clientes em razdo do encerramento definitivo do produto por parte do
banco emissor. A base faturada foi adicionalmente impactada pelo vencimento sem reemissao
de uma safra consideravel de portadores de alguns emissores, reflexo ainda de um cenario
macroecondmico menos favoravel. Por questdes sistémicas, essa queda se reflete apenas na
base de cartées faturados do 3T16, sendo, no entanto, refletida também na base de cartdes
cadastrados no 4T16.

A divisdao CardSystem continua apresentando perspectivas positivas de crescimento, baseadas,
sobretudo, na ainda relativamente baixa penetracdao dos meios eletrénicos de pagamentos no
consumo das familias brasileiras quando comparada a mercados mais maduros.

Por fim, conforme divulgado ao mercado no ultimo trimestre, a partir de julho de 2016, a
Companhia deixou de prestar servicos de processamento de transacoes de adquiréncia para o
Banrisul, o qual internalizou sua operacdo. A Companhia continua perseguindo, de forma
confiante, novas oportunidades de negdcios para a divisdo CSU Acquirer.

1.2 - MARKETSYSTEM: MARKETING, FIDELIDADE E E-COMMERCE

A MarketSystem é a divisdo provedora de solucées de marketing de relacionamento e
programas de fidelidade (Loyalty) e E-commerce, através da plataforma tecnoldgica
OPTe+.

Desempenho Operacional

No terceiro trimestre de 2016, a MarketSystem continuou trabalhando para o aprimoramento
de todas as suas linhas de negécios, direcionando esfor¢os para a prospecgdo de novos
clientes, expansdo da sua base de parceiros e fortalecimento da marca OPTe+ no mercado.

Em outubro de 2016, implantamos a plataforma Opte+, na modalidade fidelidade, para o
Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob). Os mais de 1 milhdo de portadores dos cartGes
emitidos pelo banco passaram a contar com o OPTe+ como plataforma de resgate para os
programas de recompensas oferecidos pelas cooperativas integrantes do Sicoob e de outros
sistemas cooperativos, como Cecred, Unicred e Uniprime, além de cooperativas nao filiadas.
Adicionalmente, o Bancoob também utilizara os servicos de Gestao de Passivo de Pontos da
MarketSystem, consultoria prestada pela CSU para melhorar a eficiéncia dos programas de
fidelidade do contratante.

Por mais um trimestre, a Plataforma OPTe+, marketplace B2C e B2B, teve a adicdo de novos
parceiros, em linha com a estratégia da Companhia em diversificar e abranger ainda mais sua
4
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oferta de produtos diferenciados no mercado. Neste trimestre, foram implantados novos
parceiros, dentre eles: Ac Brazil, Amissima, Casa América, Okulos, Scala, Shoulder, Style Market
e Trifil.

O constante aumento no numero de parceiros é imprescindivel para a manutencdo e
ampliagdao dos diferenciais competitivos da plataforma em suas diferentes modalidades,
Fidelidade, Shopping Corporativo e B2C, este destinado a consumidores finais do e-commerce

OPTe+.
Volume Financeiro Transacional (R$ mi) e Evolugdo
por Tipo de Resgate (base 100)
43,3 42,2 42,2 41,9
36,6 P~ . - STy B~ % de
29,3 30,7 / crescimento
3T16 vs.
589 1114

100 100

1714 2T14 3T14 4714 1715 2T15 3T15 4715 1716 2T16 3T16

- OPTe+ Milhas e Outros —®— Vol. Financeiro Transacional

Neste trimestre, o volume financeiro transacional de RS 41,3 milhdes apresentou recuperagio
em relacdo ao 2T16, porém ainda abaixo do volume registrado no 3T15, com queda na
comparac¢do anual de 1,4%. Essa retragdo apresentada se deve (i) a queda do consumo e ao
aumento da inflagdo no periodo, (ii) a elevada taxa de cambio do Real frente ao Délar e (iii) aos
esforgos de reducgdo de custos das empresas patrocinadoras devido cendrio macroeconémico
fragilizado. Esses aspectos tornam-se mais evidentes na comparagdo anual do volume
financeiro transacional acumulado nos nove primeiros meses do ano, que totalizou RS 110,4
milhées, 12,9% menor em relacdo ao 9M15.

Na comparagdo sequencial, o 3T16 apresentou os primeiros sinais de recuperagdo do volume
financeiro transacional, com crescimento de 23,8% em relagdo ao 2T16.

Com relagdo ao volume de resgates do OPTe+, a plataforma continuou a apresentar evolugao,
comprovada pelo aumento de 489% dos seus resgates entre o 1T14 e o 3T16, ante um
crescimento de 13% dos resgates feitos em Milhas e Outros. Esse desempenho continua
evidenciando a atratividade da plataforma e o continuo processo de mudanca cultural de
comportamento dos participantes dos programas de fidelidade, dispostos a considerar uma
gama muito mais ampla e diferenciada de opcOes de resgate.
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CSU CONTACT

A CSU Contact é a unidade da CSU especializada na prestacdo de servicos de tele
atendimento, help desk, cobranca, back office, televendas, engajamento e relacionamento
com o cliente, através de posicoes de atendimento humano ou canais digitais.

Desempenho Operacional

A unidade encerrou o terceiro trimestre do ano com 2.257 posi¢cdes de atendimento (PA’s)
médias faturadas, reducdes de 9,0% e de 1,3% em relacio ao 3T15 e ao 2T16,
respectivamente. No acumulado dos nove meses, a média de PA’s faturadas foi de 2.339
posicOes, queda de 8,2% YoY.

As reducdes apresentadas sdo reflexos da piora do cenario macroecondmico, ocasionando a
necessidade de readequacbes de PA’s ao longo dos referidos periodos, dado o arrefecimento
das operagdes de alguns clientes com menor volume de chamadas.

Contudo, destacamos o crescimento de algumas operacdes. No caso de um de nossos clientes,
a Companhia conquistou novas PA’s referentes as operacdes de cobranca “amigdvel,
tornando a CSU sua Unica operadora de call center, responsavel por todas as suas atividades
de atendimento. Adicionalmente, neste trimestre, foram implantadas ampliacdes de
operacoes ja existentes de um cliente de telecomunicac¢des, além de duas outras operacoes
em carater piloto e que poderdo avangar para operacdes mais robustas nos préximos
trimestres.

A unidade segue priorizando operag¢es mais complexas, com foco em maior valor agregado e
margens sustentaveis para os negoécios da Companhia. Em paralelo, a Companhia vem
adotando diversas iniciativas de otimizacdao de estrutura, incremento de produtividade e
revisdo dos processos de atendimento, a¢des estas que permitiram, além da reducgdo de
custos, ganhos importantes nos indices de qualidade e de satisfagdo dos clientes.

Como resultado destas iniciativas, a CSU Contact recebeu dois prémios de qualidade no 3T16:
(i) Troféu Bronze do Prémio CIC 2016 de “Melhor projeto de integracdo Net Recuperacdo” para
o cliente Net; e (ii) o Prémio Ouvidorias Brasil 2016 dado pela Associag¢do Brasileira das
RelagBes Empresa Cliente (Abrarec), no qual o cliente Comgds recebeu o prémio de uma das
melhores Ouvidorias do Brasil em 2016.

A CSU Contact vem investindo bastante em estudos, andlises de mercado e, principalmente,
em tecnologia, com foco em inovag¢do de seus processos em busca do incremento de
produtividade e exceléncia na prestacdo dos servicos. Nesse sentido, a unidade vem se
destacando como uma empresa reconhecidamente especializada em operacdes de alta
complexidade, ao prover solu¢des inovadoras e em linha com as novas tendéncias de
mercado, em automacao, robotizacdo e atendimento ao cliente digital. Essas iniciativas
permitiram a CSU Contact obter resultados importantes junto a base de clientes, além de
possibilitar o inicio de uma operacdo piloto de atendimento home based ja no final do 3T16.
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DEMAIS INICIATIVAS

O produto €360, plataforma de inteligéncia de mercado para relacionamento e abordagem de
clientes e prospects, e a divisao CSU ITS, responsavel por servicos de infraestrutura tecnolégica
(BPO/ITO), seguem contribuindo com ganhos de eficiéncia e economia de custo em operagdes
que envolvem as demais areas de negécios da CSU. Tais frentes permanecem colaborando
para a ampliacdo de alguns contratos vigentes, através de demais unidades de negdcios da
Companhia, suportando as atividades de maneira sinérgica e complementar aos servicos
ofertados, ampliando a produtividade e reduzindo custos.

Neste trimestre, o C360 foi utilizado para aumentar o volume de desbloqueio de cartdes de
um cliente da divisdao CardSystem, mais que dobrando o percentual de cartées desbloqueados
no periodo em que a ferramenta foi aplicada na operacgdo. Além disso, foi uma importante
ferramenta para estratégias de comunicacdo para devedores de carteiras de recuperagao de
crédito e cobranca durante o periodo de greve dos Correios e dos bancarios, ajudando a
mitigar seus impactos nos niveis de arrecadagao.

No 3T16, a divisdo CSU ITS langou sua nova solugdo de Cloud Computing, a qual ja esta em fase
de Prova de Conceito para clientes e prospects. As solucdes de Tl e data center providas pelo
ITS foram apresentadas a um total de 45 empresas no IT Forum+ 2016, ocorrido em agosto.
Esses avancos tecnoldgicos na divisdo foram possiveis apds investimentos adicionais ocorridos
a partir do 2T16 e que totalizardo cerca de RS 4 milhdes até o final de 2016, posicionando a
CSU como empresa provedora de uma infraestrutura PREMIUM de Private Cloud e Hosting.
Estes investimentos garantirdo a oferta de ambientes de alta performance utilizando as mais
modernas tecnologias existentes no mercado. Além de atender as operagdes da Companhia
com o maximo de segurancga e disponibilidade, a divisdo permanece como diferencial para o
crescimento em operagdes de alto valor agregado.
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- DESEMPENHO FINANCEIRO POR UNIDADE DE NEGOCIO -

Principais Indicadores %Variagao vs.
3T15
(em milhares ou %) 2T16 3T15
Cartbes Cadastrados 23.372 22.755 18.520 2,7%  26,2%) 23.372 18.520 26,2%
Cartdes Faturados 18.911 19.719 16.110| -4,1% 17,4% 18.911 16.110 17,4%
Posicdes de Atendimento 2.257 2.285 2480 -13%  -9,0% 2.339 2.547 -8,2%
Receita Bruta 123.870  132.682 127.635| -6,6%  -3,0%| [ 391.195 376.262 4,0%
CSU CardSystem 68.087 75.433 70.954 -9,7%  -4,0% 217.288  201.055 8,1%
CSU Contact 55.783 57.249 56.682 -2,6% -1,6% 173.907  175.206 -0,7%
Receita Liquida 112,290 119.783  117.885| -63%  -4,7%|| 354.011 346.941 1,9%)
CSU CardSystem 61.231 67.396 65.412 -9,1%  -6,4% 194.804  184.645 5,5%
CSU Contact 51.058 52.387 52.473| -2,6%  -2,7% 159.206  162.298 -1,9%
Margem Bruta 23,9% 26,9% 20,8%| -3,0p.p. 3,2p.p. 26,2% 20,7%| 5,5p.p.
CSU CardSystem 34,3% 40,1% 28,9%]| -5,8 p.p. 54 p.p. 38,2% 28,9%| 9.4 p.p.
CSU Contact 11,5% 9,9% 10,6%| 1.6p.p. 08p.p. 11,5% 11,3%| 0,2 p.p.
EBITDA 21.545 24.074 17.249( -10,5%  24,9% 69.146 50.065 38,1%)
CSU CardSystem 19.679 23.865 15.511| -17,5% 26,9% 65.370 43.087 51,7%
CSU Contact 1.866 209 1.737| 792,8% 7,4% 3.775 6.979 | -459%
Margem EBITDA 19,2% 20,1% 14,6%| -09 p.p. 4,6 p.p. 19,5% 14,4%| 5,1p.p.
CSU CardSystem 32,1% 35,4% 23,7%| -3,3p.p. 84p.p. 33,6% 23,3%]| 10,2 p.p.
CSU Contact 3,7% 0,4% 3,3%| 33pp. 03pp. 2,4% 4,3%| -1,9 p.p.
Lucro Liquido 7.411 8.340 4.071| -11,1% 82,1% 23.904 11.582 | 106,4%)
Margem Liquida 6,6% 7,0% 3,5%| -0,4 p.p. 3,1p.p. 6,8% 3,3%| 34p.p.

Receita Bruta

A receita bruta do terceiro trimestre de 2016 totalizou RS 123,9 milhdes, retracdo de 3,0% na
comparag¢do com o 3T15 e de 6,6% quando comparado ao 2T16.

No acumulado dos nove meses, a receita bruta foi de RS 391,2 milh&es, aumento de 4,0% em
relacdo ao mesmo periodo em 2015.

Ressaltamos que as variagdes anuais da receita também sofreram ajustes referentes as
readequagdes contdbeis ocorridas a partir do 4T15 com o objetivo de otimizar e simplificar os
modelos financeiros e tributarios de alguns contratos existentes. Com isso, receita e custo
foram impactados em igual proporg¢do, sem impacto nos resultados nominais da unidade,
conforme ja explicado nos trimestres anteriores.

=  (CSU CardSystem: A receita bruta foi de RS 68,1 milhes no 3T16, um decréscimo de 4,0%
nos ultimos doze meses e de 9,7% em relacdo ao 2T16. Nos 9M16, a receita bruta apresentou
um aumento de 8,1% em relagdo ao mesmo periodo no ano passado.

A queda anual apresentada no 3T16 reflete (i) a saida das operacbes de processamento de
transac¢Oes de adquiréncia do Banrisul e (iii) as readequagdes contabeis ocorridas e divulgadas
no 4T15". Ja na comparaco ao 2T16, além da saida da operac3o de adqiiiréncia do Banrisul, a

! Readequagbes contabeis realizadas a partir do 4T15, com o objetivo de otimizar e simplificar os modelos financeiros e tributarios
de alguns contratos existentes. Receita e Custo impactados em igual proporgdo, sem impacto nos resultados nominais da unidade.
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queda apresentada da receita bruta também é explicada pela reducdo na base de cartdes
faturados devido principalmente ao encerramento das atividades de emissao de cartdes de
crédito pelo Banco Fibra e vencimento sem renovac¢dao de safras de outros emissores,
conforme explicado anteriormente.

No acumulado dos 9M16, o crescimento da receita se deve aos resultados apresentados no
primeiro semestre deste ano, impulsionados pelo crescimento organico da base de cartdes,
pela conquista de novos clientes ao longo do periodo e pelos reajustes dos contratos.

= CSU Contact: A unidade de contact center registrou uma receita bruta de RS 55,8 milhdes
no 3T16, 1,6% inferior ao 3T15 e 2,6% menor em relagdo ao faturamento reportado no 2T16.
No acumulado dos nove meses, a receita da unidade totalizou RS 173,9 milhdes, queda de
0,7% em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior.

Os resultados refletem a necessidade da Companhia em readequar o quadro de posicées de
atendimento de suas operag¢Ges ao longo do ano, dado o menor volume de ligagcbes nas
operacoes, reflexo direto do atual cendrio macroeconémico enfraquecido.

E importante ressaltar que as quedas percebidas nas comparacdes anuais apresentaram
menores variagdes quando comparadas aquelas referentes ao nimero médio de PA’s. Esse
desempenho é explicado (i) pelo reajuste dos contratos, (ii) expansdo na base de clientes em
operacOes de maior valor agregado e (iii) aumento da produtividade nas operagoes
conquistadas ao longo dos periodos.

Custos

O custo total da Companhia no terceiro trimestre de 2016 foi de RS 85,4 milhdes, reducdes de
8,6% em relagdo ao custo do 3T15 e de 2,5% quando comparado ao 2T16. No acumulado dos
noves meses, o custo totalizou RS 261,2 milhdes, 5,1% menor em relagdo ao mesmo periodo
no ano passado.

Os desempenhos sdo explicados pelo constante e estrito trabalho de redug¢do de custos em
ambas as unidades de negdcio, CSU CardSystem e CSU Contact, detalhadas mais a seguir. Com
isso, o que se percebe nas variagcdes anuais € um melhor desempenho do custo em relagdo ao
desempenho apresentado na receita total da Companhia, resultando em aumentos do lucro
bruto em 9,8% YoY no 3T16 e em 29,4% YoY nos 9M16.

J4 na comparacdo trimestral, o encerramento de algumas operacdes e o menor volume de
cartGes faturados na divisdo CardSystem contribuiram para que a redugdo da receita total da
Companhia fosse maior do que a redugdo dos custos quando comparado ao 2T16, resultando
na queda de 0,9 p.p. da margem EBITDA no periodo.

= (CSU CardSystem: Os custos da unidade CSU CardSystem totalizaram RS 40,2 milhdes no
3T16, inferior em 13,5% sobre o 3T15 e em 0,3% em relagdo ao 2T16. Nos 9M16, houve
decréscimo de 8,4% em relagdo aos 9M15, totalizando RS 120,3 milhdes.
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%
Variacao

TR
CSU CardSystem 3716 2T16 3715 % \Variagao vs. oM16 9M15

(R$ mil) 2T16 3T15

Receita Bruta 68.087 75.433 70.954 -9,7% -4,0%) 217.288 201.055 8,1%
Dedugdes da Receita (-) 6.855 8.037 5.541 -14,7% 23,7% 22.484 16.412 37,0%
Receita Liquida 61.231 67.396 65.412 -9,1% -6,4% 194.804 184.645 5,5%
Custos (-) 40.234 40.360 46.492 -0,3%  -13,5% 120.316 131.326 -8,4%
Pessoal 11.361 11.814 10.544 -3,8% 7,7% 33.863 30.671 10,4%
Expedi¢éo 8.442 8.529 10.426 -1,0% -19,0% 24.440 30.269 -19,3%
Comunicacdo 1.184 1.236 1.037 -4,2% 14,1% 3.571 3.119 14,5%
Deprecia¢@o/Amortizag&o 5.558 5.287 4.823 5,1% 15,3% 15.870 13.991 13,4%
Prédios 2.106 2.080 1.919 1,2% 9,8% 6.489 5.397 20,2%
Custos dos Prémios Entregues 4.759 4.424 12.746 76%  -62,7% 15.574 33.228 -53,1%
Outros 6.824 6.990 4.997 -2,4% 36,6% 20.508 14.651 40,0%
Lucro Bruto 20.998 27.036 18.920 -22,3% 11,0% 74.489 53.318 39,7%)|
Margem Bruta 34,3% 40,1% 28,9%| -58pp. 54p.p. 38,2% 28,9% 9,4 p.p.

Em ambas as comparag¢des anuais, os custos totais apresentaram melhores variacdes em
relacdo a da receita. Esse desempenho foi beneficiado pelas readequacdes contdbeis ocorridas
no 4T15, ja explicadas anteriormente, bem como pela maior alavancagem operacional, que
permitiram os crescimentos do lucro bruto em 11,0% YoY no 3T16 e em 39,7% YoY nos 9M16,
mesmo com o0s impactos negativos do encerramento de operagGes neste trimestre e dos
efeitos do aumento da aliquota de contribuicdo referente ao programa de desoneracdo de
m3o-de-obra do Plano ‘Brasil Maior’™". Com isso, as margens brutas cresceram 5,4 p.p. YoY no
3T16 e 9,4 p.p. YOoY nos 9M16.

Quando comparado ao trimestre anterior, tanto o lucro bruto quanto a margem bruta
apresentaram reducdes, explicadas pelo encerramento das operacées de emissdo de cartdes
de crédito do Banco Fibra, com consequente reducdo na base de cartdes faturados e
internalizacdo do processamento de adqiréncia pelo Banrisul.

= (CSU Contact: Os custos da CSU Contact totalizaram RS 45,2 milhdes no 3T16, 3,7% menor
em relagdo ao 3T15 e 4,3% inferior ao 2T16. Nos 9M16, os custos apresentaram retragdo de
2,1%, acumulando um total de RS 140,9 milhdes.

%

%Variagdo vs.

CSU Contact

3T16 2T16 3T15 9M16 9M15

(RS mil) 2T16 3T15 Variagao

Receita Bruta 55.783 57.249 56.682 -2,6% -1,6% 173.907 175.206 -0,7%
Dedugdes da Receita (-) 4.725 4.862 4.209 -2,8% 12,3% 14.701 12.908 13,9%
Receita Liquida 51.058 52.387 52.473 -2,6% -2,7% 159.206 162.298 -1,9%
Custos (-) 45.173 47.196 46.908 -4,3% -3,7% 140.912 143.905 -2,1%|
Pessoal 33.211 35.352 34.961 -6,1% -5,0% 105.406 108.265 -2,6%
Comunicacao 1.220 911 755 33,9% 61,6% 2.953 2.417 22,2%
Depreciag@o/Amortizagao 1.831 1.804 1.784 1,5% 2,6% 5.447 5.475 -0,5%
Prédios 6.812 6.869 7.057 -0,8% -3,5% 20.783 20.810 -0,1%
Outros 2.099 2.260 2.352 71%  -10,7% 6.323 6.939 -8,9%
Lucro Bruto 5.885 5.191 5.565 13,4% 5,8% 18.294 18.392 -0,5%
Margem Bruta 11,5% 9,9% 10,6% 1,6 p.p. 0,8 p.p. 11,5% 11,3% 0,2 p.p.

! Plano Brasil Maior (Medida Provisdria 540) — programa de desoneragdo do custo de mao-de-obra que beneficiou as operagbes
de tecnologia e de contact center da Companhia, no qual a compensagdo era através de uma aliquota de contribui¢do de 2% sobre
o faturamento das respetivas operagdes. A partir de dezembro/15, essa aliquota passou a ser de 4,5% para as operacdes de
tecnologia e de 3,0% para as operagdes de contact center.
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As redugdes dos custos sdo explicadas pelo diligente trabalho de controle de custos que a
Companhia vem adotando ao longo do ano e sua eficiéncia em readequar a dindmica de custos
ao arrefecimento apresentado no faturamento da unidade. Essas iniciativas tém como objetivo
melhorar a rentabilidade das operagdes de contact center, mesmo no atual contexto
contracionario dessa industria no pais, evidenciado pelo menor volume de ligacdes nas
operacdes. O resultado dessas iniciativas se da mais expressivamente no melhor desempenho
dos custos de Pessoal, tanto pela necessidade de readequac¢do do nimero de PA’s quanto pela
continua busca por melhor produtividade da mao-de-obra empregada, e dos custos com
Prédios, devido a renegociacdes com fornecedores.

Desta forma, mesmo com as pressées inflaciondrias nos custos, o aumento da aliquota de
contribuicdo referente ao programa de desoneracdo de m3o-de-obra do Plano ‘Brasil Maior’""
e a necessidade de maior volume de custos rescisérios, a unidade CSU Contact, com as
iniciativas acima abordadas, foi capaz de apresentar crescimento de suas margens brutas em

todas as comparagoes.

Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas

Despesas %Variagdo vs. %
(R$ mil) 3T16 2716 3T15 PANK 3T15 oM16 SMLS Variagcao
Gerais e Administrativas (13.956) (14.839) (13.040) -6,0% 7,0% (44.831) (38.571) 16,2%
Depreciagado/Amortizagéo (934) (925) (898) 1,1% 4,0% (2.789) (1.824) 52,9%
Vendas e Marketing (898) (823) (965) 9,1% -6,9% (2.957) (3.189) -7,3%
Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (15.788) (16.587) (14.903) -4,8% 5,9%) (50.577) (43.584) 16,0%)
% da receita liquida 14,1% 13,8% 12,6%| 0.2p.p. 1,3p.p. 14,3% 12,6% 1,7p.p.

O total das despesas no 3T16 foi de RS 15,8 milhdes, superior em 5,9% em relacdo ao 3T15 e
inferior em 4,8% em relagdo ao 2T16. No acumulado dos 9M16, as despesas totais foram de RS
50,6 milhdes, 16,0% maior do que no mesmo periodo do ano anterior.

Os crescimentos anuais das despesas totais no 3T16 e nos 9M16, bem como os aumentos das
representatividades das despesas totais em relacdo a receita liquida em 1,3 p.p. e 1,7 p.p,,
respectivamente, sdo explicados pelos aumentos das despesas Gerais e Administrativas neste
trimestre, resultado de maiores despesas de Pessoal com o acordo coletivo ocorrido em
agosto/16, com impacto de RS 318 mil, e gastos rescisorios no montante de RS 496 mil
referentes ao plano de reducdo de custos e despesas.

Ressaltamos que, na comparagdo do 3T16 com o 3T15, o aumento de 7,0% das despesas gerais
e administrativas ficou abaixo da inflacdo do periodo. Além disso, 0 aumento anual de 16,2%
dos 9M16 também é explicado pelo reconhecimento de provisdo tributaria pontual no 1T16,
com variacdo de RS 2,1 milhdes no periodo. Excluindo esse efeito e o dos gastos rescisérios do
programa de reducdo de custos de RS 496 mil no 3T16, explicado acima, o aumento seria de
9,5%, préximo ao IPCA dos ultimos 12 meses de 8,5%.

Adicionalmente, na compara¢dao anual dos 9M16, houve maior volume de amortizacao de
software a partir de junho/15, no valor de RS 173 mil mensais. O aumento dessas despesas foi
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parcialmente compensado pelas reducbes das despesas com Vendas e Marketing em ambos
os periodos.

A reducdo sequencial de 4,8% no 3T16 é explicada pela queda de 6,0% das despesas Gerais e
Administrativas, dado um ajuste no montante referente a provisGes de contingéncias
trabalhistas no valor de RS 1,1 milhdo, além de menores gastos resultantes das iniciativas de
cortes de custos e despesas adotadas pela Companhia. Esses fatores mais que compensaram
os reajustes dos saldrios em agosto/16.

EBITDA

A Companhia apresentou um EBITDA de RS 21,5 milhdes no terceiro trimestre de 2016, 24,9%
superior ao 3T15, mas 10,5% abaixo do EBITDA reportado no 2T16. A margem EBITDA de
19,2% no 3T16 apresentou uma evolucdo de 4,6 p.p. em doze meses e uma queda de 0,9 p.p.
sobre 0 2T16. Nos 9M16, o EBITDA totalizou RS 69,1 milhdes, 38,1% maior do que o reportado
no mesmo periodo do ano passado, com crescimento de 5,1 p.p. da margem EBITDA,
totalizando 19,5%.

Os aumentos anuais derivam (i) da melhor alavancagem operacional da companhia em
decorréncia dos crescimentos observados no periodo e (ii) do constante trabalho da
Companhia em controlar seus custos e despesas, ainda mais atuante e importante neste
trimestre, dadas as retracdes percebidas nas receitas. Neste trimestre, a Companhia também
reconheceu créditos de INSS referentes ao pagamento de encargos de verbas indenizatdrias
ndo mais devidas, e que contribuiram, de forma pontual, para o resultado de outras receitas e
despesas operacionais no montante de RS 1,7 milhdo. Esses fatores mais que compensaram o
aumento da aliquota de contribuicdo do Plano ‘Brasil Maior’ e as operacbes encerradas no
3T16.

Na comparacdo especifica com o 2T16, a melhor eficiéncia da Companhia em controlar seus
custos e despesas, o efeito positivo e pontual nas despesas e a melhora percebida na Unidade
CSU Contact, compensaram parcialmente a retracdo na receita decorrente do encerramento
das operacgdes de Emissor do Banco Fibra e a internalizacdo do processamento de adqdiréncia
do Banrisul, resultando em perda de 0,9 p.p. na margem EBITDA.

A tabela a seguir mostra a reconciliacao do EBITDA:
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Reconciliacao EBITDA

%Variagao vs. %

(R$ mil) sT15 2T16 3T15 U Variagéao

Lucro Liquido 7.411 8.340 4.071 -11,1% 82,1%|| 23.904 11.582 106,4%)
(+) Imposto de Renda e CSLL 4.256 4.528 2.139 -6,0% 99,0%|( 12.879  6.062 112,4%
(+) Resultado Financeiro Liquido 1.554 3.191 3.534 -51,3%  -56,0% 8.257 11.130 -25,8%
(+) Depreciacao/Amortizacéo 8.324 8.015 7.505 3,8% 10,9%|(| 24.106 21.291 13,2%
A | 21545 24074 17.249| -105%  249%)| 69.146 50.065|  381%
csUcardsystem | 19679 23865 15511| -175%  269%|| 65370 43.087| s17%
CSU Contact 1.866 209 1.737 | 792,8% 7,4% 3.775  6.979 -45,9%
Margem EBTDA | 192% 20,1%  146%| 09pp. 46pp. || 195% 144%| 5ipp|
csUcardsystem | 32,1% 354% 237%| -33pp. 84pp.|| 33,6% 233%| 102pp.|
CSU Contact 3,7% 0,4% 3,3% 3,3p.p. 0,3 p.p. 2,4% 4,3% | -19p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo) é uma informagdo néo contdbil, adicional as
informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugdo CYM 527.

= (CSU CardSystem: O EBITDA da unidade CSU CardSystem totalizou RS 19,7 milhdes no 3T16,
aumento de 26,9% em relagdo ao 3T15 e uma queda 17,5% se comparado ao 2T16. Nos 9M16,
o crescimento foi de 51,7%, alcancando RS 65,4 milhdes no acumulado do periodo. Jd a
margem EBITDA foi de 32,1% no 3T16 (+8,4 p.p. YoY e -3,3 p.p. QoQ) e de 33,6% nos 9M16
(+10,2 p.p. YoY).

= CSU Contact: O EBITDA da unidade CSU Contact foi de RS 1,9 milhdo no 3T16, maior em
7,4% em relacdo ao 3T15 e cerca de nove vezes maior que o montante apresentado no
trimestre imediatamente anterior. No acumulado dos 9M16, o EBITDA apresentou retracdo de
45,9% na comparac3do anual, totalizando RS 3,8 milhdes. A margem EBITDA no 3T16 foi de
3,7%, superior em 0,3 p.p. e 3,3 p.p. em relagdo ao 3T15 e ao 2T16, respectivamente,
enquanto que nos 9M16 a margem foi de 2,4%, 1,9 p.p. menor que ao apresentado no mesmo
periodo do ano passado.

Ambas as comparagles anuais sdo impactadas negativamente pelo aumento da aliquota de
imposto do Plano Brasil Maior. Mesmo assim, o 3T16 apresentou recuperagdo em relagcdo aos
demais trimestres, suportada basicamente pela capacidade da Companhia em reduzir seus
custos e despesas de forma alinhada as retragdes percebidas na receita da unidade, evitando
maiores impactos na rentabilidade dessas operagdes. Na comparagao sequencial, € importante
lembrar que o crescimento também é explicado pela maior concentragédo de custos e despesas
rescisorios no 2T16, que permitiram a Companhia a alcangar uma recuperacdo ja a partir deste
trimestre.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de RS 1,6 milhdo no 3T16, menor em
56,0% em rela¢do ao 3T15 e em 51,3% quando comparado ao 2T16. No acumulado dos 9M16,
a queda ¢é de 25,8%, para uma despesa financeira liquida de RS 8,3 milhdes. As redugBes nas
comparagdes anuais e sequencial sdo explicadas, principalmente, pela reducdo da divida
liqguida nos periodos.
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Destacamos ainda que, de forma pontual, os resultados financeiros liquidos do 3T16 e dos
9M16 foram positivamente impactados no montante de RS 1,4 milhdo, devido a atualizac3o
monetdria do reconhecimento de créditos de INSS referentes ao pagamento de encargos de
verbas indenizatérias ndo mais devidas, conforme mencionado anteriormente.

Resultado Liquido

No terceiro trimestre de 2016, a Companhia reportou um lucro liquido de RS 7,4 milhdes,
82,1% maior em relacdo ao 3T15 e 11,1% menor do que o resultado do 2T16. No acumulado
dos nove meses de 2016, o lucro liquido foi de RS 23,9 milh&es, mais que o dobro do montante
apresentado no mesmo periodo do ano anterior e 25,7% maior do que todo o lucro liquido
acumulado no ano de 2015. Como consequéncia, a margem liquida apresentou expansdo de
3,1 p.p. na comparacao com o 3T15 e uma queda de 0,4 p.p. na comparacao sequencial,
encerrando o terceiro trimestre do ano em 6,6%. Nos 9M16, a margem foi de 6,8%, 3,4 p.p.
maior que 0s 9M15.

As evolucdes do resultado liquido sao reflexos dos desempenhos do EBITDA apresentados em
cada periodo, bem como o melhor resultado financeiro liquido, conforme explicado
anteriormente.

- INVESTIMENTOS -

No terceiro trimestre de 2016, a Companhia realizou investimentos no montante de RS 11,3
milhGes, aumento de 14,5% quando comparado ao 3T15 e de 10,6% em relagdo ao 2T16. Nos
nove primeiros meses de 2016, os investimentos totalizaram o montante de RS 31,0 milhdes,
um aumento de 15,9% em relagdo ao mesmo periodo no ano passado.

Os crescimentos sdo explicados pelos maiores investimentos na unidade CSU CardSystem,
devido a expansdo e a diversificacio de suas operacGes, e pelos novos investimentos
realizados no ITS. Esta tendéncia poderd se intensificar ainda mais no futuro préximo, em
decorréncia do surgimento de novas tecnologias disruptivas e da consequente adaptac¢do da
plataforma tecnoldgica as novas demandas do mercado.

Investimentos adicionais poderdo ser empregados no curto prazo, voltados a atualizagdes e
adaptacGes da plataforma tecnoldgica.

Investimentos %Variag&o vs. %
) 3T16 2T16 3T15 9IM16 9M15 o

(R$ mil) 2T16  3T15 Variacao
CSU CardSystem 8.436 7.648 8.334| 10,3% 12% 23.984  20.389 17,6%
CSUITS 1.157 1.151 - 1,2% - 2.492 - -
CSU Contact 770 1.113 917 | -30,8% -16,1% 2.910 4.822 | -39,6%
Corporativo 921 293 606 | 214,1% 52,0% 1.575 1.505 4,6%
Capex 11.284  10.205 9.856 [ 10,6% 14,5%) 30.960 26.716 15,9%|
% da Receita Liquida 10,0% 8,5% 8,4% | 1,5p.p. 1,7p.p. 8,7% 7,7% | 09p.p.

Nota: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gestdo,
tanto em termos de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral
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- FLUXO DE CAIXA -

No 3T16, a Companhia registrou uma gerac¢do de caixa operacional liquida de RS 13,1 milhdes,
31,4% menor em relacdo a geracdo de caixa operacional obtida no mesmo periodo do ano
anterior e 67,7% inferior em rela¢do ao 2T16.

Ambas as variacOes sdo explicadas (i) pelo recebimento nos trimestres anteriores de contas a
receber de outros periodos, (ii) pelo pagamento da bonificacdo dos executivos no 3T16 de
cerca de RS 1,9 milh3o, (iii) pelo pagamento pontual de provisdes de fornecedores no 3T16 em
RS 1,8 milh3o e (iv) pela varia¢do do resultado liquido do periodo.

Neste trimestre, as atividades de Investimento realizadas totalizaram RS 11,5 milh&es.

A consistente geracdao de caixa operacional contribuiu para a manuten¢do da relagdo divida
liguida/EBITDA em 0,3x, fato que possibilitard a expansdo dos investimentos nas atividades de
meios de pagamento, condi¢cao necessaria a manutengdo da competitividade e vanguarda da
Companhia neste segmento em franca transformacao.

O caixa liquido das atividades de financiamento apresentou um saldo positivo de RS 2,8
milhdes no 3T16, impulsionada pelo ingresso de RS 8,0 milhdes de empréstimos e
financiamentos que serdo destinados a ampliagdo ja a partir do 4T16 das atividades de
Investimento nas plataformas tecnolégicas da Companhia.

Com essas movimentagdes, a Companhia encerrou o trimestre com uma posi¢ao de caixa final
no montante de RS 30,4 milhdes, aumentos de 44,1% em relacdo ao saldo final do 3T15 e de
16,7% em relagdo ao final do 2T16.

Fluxo de Caixa — 3T16 (RS milhdes)

| 11 | n

-11,5
0,1
4,4
Lucro Liquido  Depreciagéo Capital Outros Investimentos Novos Amortizacdo Aquisicao Aumento
e de Ativos e (inclui leasing) ' Empréstimos de Divida de acOes em de Caixa
Amortizacédo Giro Passivos Tesouraria
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- ESTRUTURA DE CAPITAL -

Em 30 de setembro de 2016, o endividamento liquido da Companhia era de RS 27,7 milhdes,
46,7% menor em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, como resultado de uma melhor
geracao de caixa da Companhia nos ultimos doze meses. Na comparac¢do com o saldo final do
endividamento liquido no 2T16, a reducao foi de 2,9%, explicada pela geracdo de caixa no
periodo, mais que compensando o aumento do montante de empréstimos e financiamentos
de longo prazo em 12,4%.

Com isso, a relacdo divida liquida sobre o EBITDA dos ultimos 12 meses permaneceu em 0,3x
no 3T16, sem alteracdo em relacdo ao 2T16. Contudo, dada a amortizacdo das dividas e o
crescimento do EBITDA nos ultimos 12 meses, essa relagdo apresentou queda de 0,5x em
relacdo ao 3T15.

A divida bruta da CSU no montante de RS 58,1 milhdes ao final do 3T16 reportou uma reducdo
de 20,6% se comparada ao 3T15 e um acréscimo de 6,5% em relagdo ao 2T16.

A Companhia mantem uma gestdo responsavel de sua estrutura de capital, viabilizando o
financiamento de seus investimentos e mantendo seu endividamento em patamares
adequados.

A CSU nao possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de instrumentos derivativos. O
caixa € aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por
bancos de primeira linha.

Endividamento e i %Variagao vs.

(R$ milhdes) 2T16 3T15
Curto prazo 22,1 22,5 30,8 -1,9% -28,3%
""" Empréstimos e Financiamentos | 137 143 229|  -45%  -404%
Leasing 8,4 8,2 7,9 2,6% 6,6%
Longo prazo 36,1 32,1 42,4 12,4% -14,9%
""" Empréstimos e Financiamentos | 244 209  300| 169%  -18.6%
Leasing 11,6 11,2 12,3 3,8% -6,0%
Divida Bruta 58,1 54,6 73,2 6,5% -20,6%
(-) Disponibilidades 30,4 26,0 21,1 16,7% 44,1%
Divida Liquida 27,7 28,6 52,1 -2,9% -46,7%
Divida Liquida/EBITDA 12M (x) 0,3 0,3 0,8 0,0x -0,5x

Nota: 12M = dltimos 12 meses
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- MERCADO DE CAPITAIS -

As acOes da CSU (CARD3) sdo negociadas no Novo Mercado da BM&FBovespa desde 2006, no
mais elevado nivel de Governanga Corporativa. As acdes também fazem parte dos indices ITAG
— Indice de Tag Along Diferenciado e do IGCX — Indice de Governanca Corporativa
Diferenciada. A Companhia é controlada pela Greeneville Delaware LLC, Empresa controlada
indiretamente pelo Diretor-Presidente da Companhia, o Sr. Marcos Ribeiro Leite.

Em 30 de setembro de 2016, o Capital Social da CSU era composto por 41.800.000 acbes
ordinarias (ON), das quais 35,6% correspondiam as acOes livres para serem negociadas no
mercado (free float).

Acionistas ‘ Quantidade de Ag6es ‘ %
Controlador 26.369.549 63,1%
Ac¢oes em Circulagdo 14.896.474 35,6%
AcgOes em Tesouraria 533.977 1,3%
Total CSU 41.800.000 100,0%

Data base: 30 de setembro de 2016.

As acOes da CSU (CARD3) encerraram o uUltimo pregdo destes primeiros nove meses de 2016
cotadas a RS 4,67 por acdo, uma valorizacdo no ano de 56,7%, enquanto o lbovespa e o indice
Small Cap registraram menores altas de 34,6% e 35,2%, respectivamente.

Abaixo, o desempenho da acdo nos ultimos doze meses:

Performance CARD3, IBOV e SMLL — Ultimos 12 Meses
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Fonte: Economdtica | Base 100 | ajustado por proventos | Data base: 30.09.2016

Ao longo dos Ultimos anos, a drea de Relagdes com Investidores da Companhia vem
ampliando, perante analistas, investidores e potenciais acionistas, a visibilidade da CSU no
mercado de capitais.

Por meio de apresentagdes institucionais, intenso trabalho de targeting recebendo acionistas e
investidores na sede da Companhia, realizagdo e aprimoramento de reunides publicas com
analistas, além da reformulacdo dos materiais de divulgacdo, a equipe vem ampliando as
informacdes disponibilizadas ao mercado e reposicionando a CSU como uma empresa
completa, provedora de solugBes tecnoldgicas.
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ANEXOS

Demonstracdo do Resultado (RS Mil)

Descrigdo da Conta 3T16 2T16 3T15 3T16vs. | 3T16vs. 9M16 9M15 9M16 vs.
2T16 3T15 9IM15

Receita Bruta 123.870 132.682 127.635 -6,6% -3,0% 391.195 376.262 4,0%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 112.290 119.783 117.885 -6,3% -4,7% 354.011 346.941 2,0%
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos (85.409) (87.556) (93.400) -2,5% -8,6% (261.228) (275.231) -5,1%
Resultado Bruto 26.881 32.227 24.485 -16,6% 9,8% 92.783 71.710 29,4%
Despesas/Receitas Operacionais (13.660) (16.168) (14.741) -15,5% -7,3% (47.743) (42.936) 11,2%
Despesas com Vendas (898) (823) (965) 9,1% -6,9% (2.957) (3.189) -7,3%
Despesas Gerais e Administrativas (14.890) (15.764) (13.938) -5,5% 6,8% (47.620) (40.395) 17,9%
Outros Resultados Operacionais 2.128 419 162 407,9% 1213,6% 2.834 648 337,3%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 13.221 16.059 9.744 -17,7% 35,7% 45.040 28.774 56,5%
Resultado Financeiro (1.554) (3.191) (3.534) -51,3% -56,0% (8.257) (11.130) -25,8%
Receitas Financeiras 2.036 897 1.879 127,0% 8,4% 4.485 4.369 2,7%
Despesas Financeiras (3.590) (4.088) (5.413) -12,2% -33,7% (12.742) (15.499) -17,8%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 11.667 12.868 6.210 -9,3% 87,9% 36.783 17.644 108,5%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro (4.256) (4.528) (2.139) -6,0% 99,0% (12.879) (6.062) 112,5%
Corrente - 5.364 (2.293) - - - (6.347) -
Diferido (4.256) (9.892) 154 -57,0% - (12.879) 285 -
Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 7.411 8.340 4.071 -11,1% 82,0% 23.904 11.582 106,4%
Lucro do Periodo 7.411 8.340 4.071 -11,1% 82,0% 23.904 11.582 106,4%
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

30/09/2016 vs.
30/06/2016

30/09/2016 vs.

30/09/2016 | 30/06/2016 30/09/2015

Ativo Total

Ativo Circulante

Caixa e Equivalente de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber

Estoques

Tributos a Recuperar

Outros Ativos Circulantes
Ativo Nao Circulante

Ativo Realizdvel a Longo Prazo
Tributos Diferido

Tributos a Recuperar
Depositos Judiciais

Outros

Imobilizado

Intangivel

341.194
105.348
30.387
49.615
2.025
18.764
4.557
235.846
24311

3.133
19.124
2.054
38.029
173.506

329.821
99.885
26.036
50.622
2.123
16.611
4.493
229.936
21.581
621
19.097
1.863
38.014

170.341

3,4%
5,5%
16,7%

-2,0%
-4,6%
13,0%
1,4%
2,6%
12,7%

0,1%
10,3%
0,0%
1,9%

Balango Patrimonial Passivo (Reais Mil)

PASSIVO EP. L.

Passivo Total
Passivo Circulante
Obrigagbes Sociais e Trabalhistas
Fornecedores
Obrigacdes Fiscais
Obrigacgdes Fiscais Federais
Imposto de Renda e Contribuig¢do Social a Pagar
QOutros Impostos federais
ObrigacgGes Fiscais Estaduais
Obrigages Fiscais Municipais
Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos e Financiamentos
Financiamento por Arrendamento Financeiro
Outras ObrigagcGes
Passivo Ndo Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Financiamento por Arrendamento Financeiro
QOutros
Tributos Diferidos
Passivos judiciais
Patrimdnio Liquido
Capital Social Realizado
Reservas de Capital
Reserva Legal
Reserva de Lucros a Realizar
AcGes em Tesouraria
Lucro/Prejuizos Acumulados

30/09/2016

341.194
94.086
39.694
23.675

2.722
1.420
1.420
25
1.277
22.073
13.668
8.405
5.922
51.906
24.448
11.606
335
3.636
11.881
195.202
129.232
481
5.771
37.330
(1.516)
23.904

30/06/2016

329.821
96.691
38.830
24.482

2.815
1.396

1.396
1.419
22.507
14.318
8.189
8.057
45.419
20.906
11.182
335
12.996
187.711
129.232
456
5.771
37.330
(1.571)
16.493

30/09/2016 vs.
30/06/2016

3,4%
-2,7%
2,2%
-3,3%
-3,3%
1,7%

1,7%

-10,0%
-1,9%
-4,5%

2,6%

-26,5%

14,3%
16,9%
3,8%
0,0%
-8,6%
4,0%
0,0%
5,5%
0,0%
0,0%
-3,5%
44,9%

375.029
84.767
21.084
1.295
51.231
1.340
6.337
3.480
290.262
88.882
8.498
77.802
2.582
39.848

161.532

30/09/2015

375.029
96.376
37.401
23.235

3.054
1.658
256
1.402
1.396
30.799
22.914
7.885
1.887

107.911
30.029
12.345

335
65.202
170.742
129.232
409
4.820
26.270
(1.571)
11.582

30/09/2015

-9,0%
24,3%
44,1%

-3,2%
51,1%
196,1%
30,9%
-18,7%
-72,6%

-75,4%
-20,4%
-4,6%
7,4%

30/09/2016 vs.
30/09/2015

-9,0%
-2,4%
6,1%
1,9%
-10,9%
-14,4%

1,3%

-8,5%
-28,3%
-40,4%

6,6%
213,8%
-51,9%
-18,6%

-6,0%

0,0%
-81,8%

14,3%

0,0%

17,6%

19,7%

42,1%

-3,5%
106,4%
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Demonstragdo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

3T16vs. | 3T16vs.

Descri¢do da Conta 3T16 pA NI 3T15 2716 3715 IM16 IM15
Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 13.085 40.467 19.061 -67,7% -31,4% 58.066 41.373 40,3%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 7.411 8.340 4.071 -11,1% 82,0% 23.904 11.582 106,4%
Ajustes 14.466 22.035 11.539 -34,3% 25,4% 46.520 34.293 35,7%
Depreciagdo e amortizagdo 8.324 8.015 7.505 3,9% 10,9% 24.106 21.291 13,2%
Valor residual dos ativos baixados 12 60 29 -80,0% -58,6% 114 427 -73,3%
Juros e variagBes monetdrias 1.409 2.659 3.418 -47,0% -58,8% 6.883 9.623 -28,5%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agbes 25 25 - 0,0% - 67 15 346,7%
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (45) (70) 127 -35,7% - (115) 127 -
Provisdo para contingéncias 485 1.454 614 -66,6% -21,0% 2.586 3.095 -16,4%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 4.256 9.892 (154) -57,0% - 12.879 (285) -
VariagGes nos Ativos e Passivos (6.961) 11.013 7.525 - - (10.702) 6.238 -
Contas a receber 1.052 14.177 4.279 -92,6% -75,4% 1.062 (7.694) -
Estoques 98 147 207 -33,3% -52,7% (266) 640 -
Depésitos Judiciais (74) 56.052 1.122 - - 56.970 1.734 3185,5%
Outros Ativos (3.916) (7.411) 295 -47,2% - (11.649) 1.953 -
Fornecedores (807) 1.914 1.017 - - 218 3.017 -92,8%
Saldrios e Encargos Sociais 1.039 4.184 2.404 -75,2% -56,8% 8.321 8.137 2,3%
Baixas por pagamento de contingéncias (1.926) (56.682) (1.183) -96,6% 62,8% (59.526) (3.958) 1403,9%
Outros Passivos (2.427) (1.368) (616) 77,4% 294,0% (5.832) 2.409 -
Outros (1.831) (921) (4.074) 98,8% -55,1% (1.656)  (10.740) -84.6%
Juros Pagos (1.831) (1.746) (3.832) 4,9% -52,2% (5.644) (9.760) -42,2%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos - 825 (242) - - 3.988 (980) -
Caixa Liquido Atividades de Investimento (9.955) (8.857) (7.796) 12,4% 27,7% (26.491) (23.063) 14,9%
Aquisicio de Ativos (747) (942) (498) -20,7% 50,0% (2.247) (2.282) -1,5%
Aquisicdo de ativo intangivel (9.208) (7.915) (7.298) 16,3% 26,2%  (25.597)  (20.781) 23,2%
Aplicagdo Financeira - - - - - 1.353 - -
Caixa Liquido Atividades Financiamento 1.221 (13.451) (6.288) - - (19.902) (10.094) 97,2%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 8.000 - - - - 8.000 15.003 -46,7%
Amortizagdo de Emprést. e Financiamentos (6.834) (7.280) (6.288) -6,1% 8,7% (21.786) (21.928) -0,6%
Aquisi¢do de agBes em tesouraria 55 - - - - 55 - -
Dividendos Pagos - (6.171) - - - (6.171) (3.169) 94,7%
Aumento (Redugdo) de Caixa e Equivalentes 4.351 18.159 4.977 -76,0% -12,6% 11.673 8.216 42,1%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 26.036 7.877 16.107 230,5% 61,6% 18.714 12.868 45,4%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 30.387 26.036 21.084 16,7% 44,1% 30.387 21.084 44,1%
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SOBRE A CSU

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia voltados ao consumo,
relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletronicas. Oferece solugdes completas de programas
de cartées de crédito e meios de pagamento eletronicos, data center, solugdes customizadas de loyalty, e-
commerce, vendas, cobranga, crédito e contact center. Atuando de forma pioneira, a Companhia possui mais de 20
anos de mercado e tem suas agGes listadas no Novo Mercado da BM&FBovespa (CARD3), o mais alto nivel de
Governanga Corporativa.

CSU CARDSYSTEM

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios eletronicos
de pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras internacionais simultaneamente. A CSU
CardSystem tem entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras e varejistas do Brasil, totalizando
uma carteira de 23,4 milhGes de cartes de crédito, private labels e cartdes hibridos.

Por meio do modelo full service, a CSU CardSystem oferece um leque completo de servicos e solugGes que
compreende todo o ciclo operacional relacionado a cartSes de crédito, possibilitando ao emissor ter toda a
atividade operacional em regime de terceirizagao.

Dentre os servigos e solugbes ofertados destacam-se: processamento das transagdes do cartdo, emissao de cartdes,
postagem das faturas, prevencdo a fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de acordo com a
determinacgdo do cliente.

CSU MARKETSYSTEM

Com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, a CSU MarketSystem é a provedora de solugdo de marketing de
relacionamento e programas de fidelidade, tendo ja planejado, implementado e gerido dezenas de programas de

grande porte. A CSU MarketSystem é uma divisdo de negdcios que tem seus resultados consolidados na CSU
CardSystem.

SOBRE O OPTE+

O OPTe+é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o Unico do segmento a trabalhar com os conceitos
Multidncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas), Multigateway (produtos fisicos, bilhetes aéreos,
pacotes, compra coletiva, leildes online, vale presentes, vouchers e servicos em uma plataforma online com uma
Unica integracdo para o dono do programa) e Multifornecedor (variados parceiros integrados com um buscador de

ofertas inteligente, trazendo sempre a melhor oferta para o produto escolhido). E oferecido ao mercado de trés
maneiras distintas:

O OPTe+Loyalty, a nova geracdo de solugdes de premiagdo para Programas de Fidelidade. Possibilita aos
participantes a experiéncia de compra dos principais e-commerces do mundo, com o resgate de pontos por
produtos ou viagens;

OPTe+Shopping, na forma de oportunidade para as empresas lancarem seus préprios Shoppings
Corporativos, visando novas fontes de receita e maior interagdo com sua base de clientes, com a oferta de
produtos e viagens por meio de um Shopping Online.

Shopping Online OPTe+, o recém lancado e-marketplace onde a CSU oferece os beneficios da sua
plataforma diretamente ao consumidor final, com o adicional de ter um cartdo de crédito e um programa de
fidelidade proprios (Passaporte OPTe+). Nessa modalidade, o consumidor final realiza compras no ambiente
OPTe+(www.optemais.com.br) e acumula pontos que podem ser utilizados como forma de pagamento total
ou parcial de produtos, passagens aéreas e pacotes turisticos.
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Através do OPTe+Loyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catalogo online com produtos e viagens. A
principal fonte de receita vem do rebate dos fornecedores (comissionamento sobre as vendas). Adicionalmente, é
cobrado do cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um percentual sobre o volume de vendas. O set
up da ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial de implantagdo e uso do software.

Na modalidade Shopping Corporativo, a receita é proveniente de uma taxa cobrada ao cliente no momento da
implantacdo e de um percentual sobre as vendas que os parceiros/fornecedores realizam no ambiente OPTe+.

Por fim, na modalidade Shopping Online OPTe+, a Unica oferecida diretamente ao consumidor final (B2C), a receita
é originada apenas sobre o rebate do fornecedor.

CSU CONTACT

A CSU Contact é a unidade da CSU especializada na prestacdo de servicos de tele-atendimento, help desk,
cobranga, back office, televendas e relacionamento com o cliente, seja por meio de posigdes de trabalho ou através
de canais digitais.

CSUITS

A CSU ITS definiu a entrada da CSU na prestagao de servigos de terceirizagdo de Tl, alavancando mais de 20 anos de
expertise em gestdo de data center. Através do data center TIER lll, localizado na sede da Companhia, em Barueri, a
CSU ITS oferece servigos de hosting, colocation, cloud computing e servigos consultivos. A CSU ITS é uma divisdo de
negdcios alocada na CSU CardSystem.

C360

0O C360 é uma robusta plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects. Integra modelagem
estatistica e segmenta¢do de base de dados, automatizagdo do gerenciamento de campanhas e acionamento
multicanal de forma integrada, visando melhor desempenho e maior eficiéncia em gestdo de campanhas por meio
de processos automatizados. Entende-se eficiéncia do contato o resultado de maior indice de conversdo ao menor
custo.

As principais aplicacbes do C360 sdo para campanhas de aquisicdo de novos clientes, ciclo de vida (ativagdo,
relacionamento, renovagdo e retengdo de clientes), upgrade e cross-sell de produtos e servigos e engajamento e
recuperagao de crédito.

A remuneragdo pelo servigo é fixa e mensal, e esta relacionada a gestdao e a disponibilizacdo da plataforma. De
forma complementar, hd uma variavel com base nos resultados alcangados.

Afirmagdes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragbes que representem expectativas sobre eventos
ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposigoes e analises feitas pela Companhia de acordo com
a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢bes de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia. Em razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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