ACE SEGURADORA S.A.
CNPJ n° 03.502.099/0001-18

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Getting
GREENs?
. el IME

Aos Acionistas, Clientes e Parceiros de Negodcios

Apresentamos a apreciacao de V.Sas. as Demonstraces Financeiras relativas aos exercicios findos em
31 de dezembro de 2011 e 2010, com o objetivo de atender as normas legais e estatutdrias e divulgar o
desempenho operacional da ACE Seguradora S.A. Em pouco mais de 10 anos, a empresa alcancou um
patamar de seguradoras tradicionais do setor, com muitos anos de atuacao no pais e participando dos mais
diversificados ramos. A evolucao do volume dos prémios emitidos da Companhia demonstra a rapida
ascensao dos negécios da ACE Seguros no Brasil.

Contexto Institucional

Fundado em 1985, o grupo internacional ACE consolidou sua posicdo de lideranca no mercado de seguros
e servicos financeiros internacionais e em 2010 o grupo ACE consolida um lucro liquido equivalente a
US$ 2,4 bi. No Brasil, a empresa iniciou as suas operacdes em junho de 1999, tendo uma participacao
crescente no setor desde entdo. A ACE recebeu o conceito Aaa.br em escala nacional e Aa3 em escala global
da agéncia classificadora de riscos. As operacoes globais do grupo também séo classificadas pelas agéncias
Standard & Poor’s (AA-) e AM Best (A+). Durante o ano de 2011, a Companhia abriu sete novas filiais, sendo:
Recife, Manaus, Vitoria, Brasilia, Fortaleza, Ribeirao Preto e Piracicaba. Os principais produtos e servicos da
ACE Seguradora no Brasil sao:

Ramos Caracteristicas

e Cobertura para Danos Materiais de Incéndio, Raio, Explosao, Lucros
Cessantes,Riscos de Engenharia, Responsabilidade Civil inclusive de Diretores
e Administradores (D&O), Erros e Omissdes Médicas, Riscos Petroquimicos,

Riscos Patrimoniais Distribuicdo e Geracéo de Energia e Mineracéo;

e Industriais * Quebra de Méquinas e Equipamentos Eletronicos;
e Riscos Industriais, Eventos, Feiras e Construcao Civil;
¢ Seguro Garantia.
¢ Rede mundial de atendimento de sinistros;
Transportes o Especializacao e foco em gerenciamento de risco;

¢ Capacidade de indenizar em moeda estrangeira diretamente no exterior.

* Programa de seguros personalizados;

e Distribuicao de produtos voltados para pessoa fisica, através de cartoes de
crédito, grandes varejistas, concessionarios de servicos publicos, RH de
empresas, etc.;

e Cobertura de morte natural, morte acidental, diarias de internacao
hospitalar, diarias de incapacidade fisica temporaria, desemprego
involuntério, dentre outras.

Acidentes Pessoais

e Produtos n&o-tradicionais, por exemplo, perda ou roubo de cartdes,

Patrimonial Pessoa cobertura para celulares e seguro residencial;

Fisica e Distribuidos, através de bancos, cartoes de crédito, grandes varejistas e
concessiondrios de servicos publicos, etc.
e Seguro de Vida em Grupo disponiveis para funcionarios de grandes
empresas (VG Classico), Pequenas e Médias Empresas, Associacoes de
Vida Classe, Instituicoes Financeiras e Projetos Especiais para nichos;
e Distribuidos através de corretores de seguros, cartoes de crédito, Bancos,
Financeiras, etc.
e Exploracao e Producao de Petrdleo;
Energia o Refinarias, Petroquimicas e Quimicas;

o Papel e Celulose;
* Geracao e Distribuicao de Energia (Hidrelétricas, Termelétricas, Edlicas, etc.).

Pioneira na introducao dos seguros por afinidade no Brasil, através desse modelo de negécios, a ACE tornou
o beneficio do seguro acessivel a praticamente todas as camadas da populacao, ao viabilizar o oferecimento
de importantes formas de protecao a baixos custos, atualmente, a ACE atinge 90% dos domicilios brasileiros
e possui mais de 5 milhdes de segurados. Em curto espaco de tempo, tornou-se uma das principais
seguradoras do mercado brasileiro de seguros por afinidade. Desde que chegou ao Brasil, a Companhia
conquistou diversos prémios renomados no mercado segurador como reconhecimento a sua performance
e comprometimento.

Premiagdes Recebidas

Em 2011, a ACE Brasil obteve as seguintes conquistas:

e Prémio Cobertura Performance: Melhor Seguradora na Carteira de Eventos Aleatorios e Transportes
Nacionais;

e Melhor Seguradora do Brasil, prémio concedido pela prestigiada revista internacional londrina
World Finance.

Performance Economica-Financeira

Os gréficos a seguir apresentam alguns indices referentes as taxas histéricas de rentabilidade e crescimento da ACE Seguradora:
Resultado de Seguros* / Patriménio Liquido

Resultado com Resseguros / Prémios Ganhos

74,3%

14,7%

Q

2011 2009

2010
2009

Evolucao dos Prémios Emitidos
918.934

797.020
627.618

)
2009

> |
2010

-

2011

Projetos na area de Responsabilidade Social

A ACE acredita que a iniciativa privada tem um papel social importante a ser desenvolvido e considera
gratificante a oportunidade de contribuir com projetos na area de responsabilidade social. Para isso, a
Companhia conta com profissionais igualmente engajados. Em 2011, a Seguradora continuou contribuindo
com diversas acoes sociais para as instituicdes Vivenda da Crianca e Casa Hope, tradicionalmente.

A Casa Hope é uma entidade sem fins lucrativos que abriga criancas carentes e seus acompanhantes na fase
de recuperacao de qualquer tipo de cancer, durante tratamento em hospitais da rede publica. Sua atuacao é
muito importante, ja que o cancer é uma das trés principais causas de mortalidade infantil no Brasil e menos
da metade dos pacientes tém acesso aos centros de tratamento. A entidade recebe doacoes da ACE Brasil
desde 2002. J4 a Vivenda da Crianca proporciona para criancas e adolescentes o conforto e o amparo da
moradia, além de refeicdes, reforco escolar, varias formas de lazer e outros beneficios, no bairro de Parelheiros,
na periferia de Sao Paulo. O Centro da Juventude, erguido com apoio da ACE no terreno da Vivenda da
Crianca, esté capacitado para oferecer cursos profissionalizantes a cerca de 300 jovens da regido que aspiram
ingressar no mercado de trabalho formal.

ACE Green no Brasil

Alinhada com o programa mundial, a ACE Brasil passou a usar papel reciclado para a impressao de todos os
documentos emitidos pela empresa: apdlices, endossos e faturas. A Companhia utiliza, em média, cerca de
250 pacotes de papel por més, que somam aproximadamente 500 quilos. Sabe-se que a reciclagem de cada
porcdo de 50 quilos de papel usado evita que uma é&rvore seja derrubada. Assim, ao optar pelo papel
reciclado, a empresa vem poupando a vida de 10 &rvores a cada 30 dias. No Brasil, o programa vem ainda
obtendo uma reducao de 30% no consumo de energia, por meio da execucéo de procedimentos especificos
voltados para a utilizacdo de equipamentos elétricos. As unidades da ACE no pais também adotaram copos
de vidro e porcelana, ja que a versao descartéavel, de plastico ndo degradavel, implicava na destinacao de 230
mil unidades para os aterros sanitarios. Outras medidas introduziram a separacao do lixo, racionalizacdo do
uso de papel, revisao periodica do uso do ar condicionado e vérias outras soluges que vém contribuindo com
0 meio ambiente. Visando substituir o uso de copos descartaveis, a ACE distribuiu cerca de 300 canecas ACE
Green para todos os seus funcionarios.

Recursos Humanos

Acreditar e desenvolver pessoas foi o grande objetivo da ACE durante o ano de 2011. Esta estratégia esta
alinhada com as acoes da ACE na América Latina para mapeamento e retencdo de seus potenciais. Além de
promover acdes de integracao e planejamento estratégico, a empresa tem investido na valorizacdo de seus
colaboradores criando oportunidades de crescimento por meio do recrutamento interno. Assim como em

’ BALANCO PATRIMONIAL Em 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

Ativo 2011 2010 Passivo e patriménio liquido 2011 2010
Circulante 738.981 _737.841 Circulante 789.106 _ 652.283
Disponivel 5.681 _ 5.675  (Contas a pagar 58.034 _ 62.160
Ai"l’i':zﬁ,ﬁancos 8322(15 2432;; Obrigacées a pagar 30.471 36.925
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 315.471 _236.502 ggg;:tg: te;g;;rggs:omals a recolher. 1;;?; gzg%
Prémios a receber 255.797 192.211 | 9 buics 10‘816 13' 5
Operacoes com seguradoras 13.123 8.306 r:np.ostos e contri Lilgoes ................................................................................. . .08
Operacoes com resseguradoras 39.352  30.560 Detfltgs de operages com seguros e Iros 213.306 _144.612
OULros Créditos OPEraCioNaIS ................ccovoooeeeeeeeeeee oo 7.199 5.425 Pr8MIos @ reStitUir .........ovveiicvicicc 4.038 4.956
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 263.725 161.590 Operagoes com seguradoras 11.592 4.423
Titulos e créditos a receber 20.092  30.383 Operacoes com resseguradoras.. 145314 87.006
Titulos e créditos a receber. 3.687 4.102 Corretores de seguros e resseguros 49.994 46.716
Creéditos tributarios e previdenciarios.. 16.092  21.644 Outros débitos operacionais 2.368 1.511
Outros créditos 313 4637  pepositos de terceiros 26.014 _ 21.757
P antecipadas..... 75 102 DePOSItOs de tEICRINOS ... ...\ oo oo 26.014 21.757
Custo de aquisicdo diferidos 53491 54.762  proyispes técnicas - seguros 491.752 _423.754
SEGUIOS .t 53.491 54.762 Danos 423.053 356547
Nao circulante 299.391 _ 76.242 : :
Realizavel a longo prazo 279.967 _ 67.030 _ Fessoas.. 68.699  67.207
Aplicacoe 188.001 48.574 Néo circulante 97.131 9.511
Créditos das operacdes com seguros e ri Iros 30.816 _ 11.943  Contas a pagar 1.243 37
Prémios a receber. 9.118 - TrDULOS AIfErIdOS ... 1.243 37
Outros créditos operacionais 21.698  11.943 Débitos de operagdes com seguros e 380 -
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 21.931 3.936 COrretores de SEgUIOS € MESSEGUIDS ..........c.erieeeeeeriisiseseseseeeeeieseseeseseeeeeieeas 380 -
Custo de aquisi¢do diferidos _ 39219 2577  Provisdes técnicas - seguros 92.255 9.455
SEOUIDS ettt 39.219 2.577 Danos.... 83.806 7.398
Investimentos........... 862 862 pessoas.. 8.449 2.057
Participac0es SOCITANIAS ..........oouiiiiiiiiccc 862 862 Outros débi 3.253 19
Imobilizado 17.646 7.935 Provisoes judiciai 73'253 T
Iméveis de Uso préprio 97266 3755 TOVISOES JUTICIAIS....ovvosoo i .
Bens méveis... 5329 2426 Patrnv'nonlo‘llqmdo 152.135 _152.289
Outras imol coes.. 3.051 2.354 Capital SOCIAI ... 76.138 76.138
Intangivel 916 415 Reservas de lucros 74.132 76.138
OULTOS INEANGIVEIS ... 916 415 Ajustes com titulos e valores mobiliarios. 1.865 13
Total do ativo 1.038.372 _814.083 Total do passivo e patriménio liquido 1.038.372 _814.083

As notas explicativas da administracao séo parte integrante das demonstracdes financeiras

’ DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Em31ded bro de 2009

Em milhares de reais

Reservas de lucros Ajustes com

Ajuste com titulos e valores MODIlIAOS ...
LUCTO lHQUIAO GO @XEITICIO. ...

Proposta para distribuicao do resultado
Reserva legal
Reserva estatutaria revertida para distribuicao de dividendos (AGO de 31 de marco de 2010)
Dividendos a distribuir...............ccccccooviinn
Juros sobre o capital proprio (R$ 8,18 por acao)...

Em31ded bro de 2010

Ajuste com titulos e valores mobiliarios .
Lucro liquido do exercicio
Proposta para distribuicao do resultado

RESEIVA IBGAL..... ettt

Dividendos
Juros sobre o capital préprio (R$ 4,24 por agao
Reserva estatutaria revertida para distribuicao de dividendos.
Em31ded bro de 2011

titulos e Lucros
Capital Reserva Reserva valores (prejuizos
social legal estatutaria mobiliarios acumulados, Total
76.138 9.789 105.136 271 - 191.334
....................... - - - (258) - (258)
....................... - - - - 31.029 31.029
- 1.551 - - (1.551) -
- - (40.338) - - (40.339)
- - - - (19.359)  (19.359)
- - - - (10.119) _(10.119)
76.138 11.340 64.798 13 - _152.289
- - - 1.852 - 1.852
- - - - 3.399 3.399
....................... - 170 - - (170) -
- - - - (161) (161)
- - - - (3.068) 3.068
- - (2.176) - - (2.176)
76.138 11.510 62.622 1.865 - _152.135

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ACE Seguradora S.A. (“Seguradora”) foi constituida em 21 de maio de 1999 e opera em todo o territério
nacional nos ramos de seguros de danos e seguros de pessoas.

A Seguradora é controlada indireta da ACE Limited, grupo segurador internacional, por intermédio da ACE
INA International Holdings, Ltd. com 99,99% das acoes, e AFIA Finance Corporation, com 0,01%.

A emissao dessas demonstracoes financeiras da Seguradora foi autorizada pelo Conselho de Administracao,
em 6 de marco de 2012.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As principais préticas contabeis adotadas pela Seguradora para o registro das operacoes e elaboracéo das
demonstracoes financeiras estdo em conformidade com a Lei das Sociedades por Acoes (Lei n° 6.404/1976)
associada com as normas regulamentares do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) e do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovadas pela SUSEP e estao
sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido para as Sociedades
Seguradoras, de Capitalizacdo e Entidades Abertas de Previdéncia Complementar.

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n° 11.638, alterada pela Medida Proviséria (MP) no 449
de 4 de dezembro de 2008, convertida na Lei n°® 11.941 de 28 de maio de 2009. As Leis n°® 11.638/2007 e n°
11.941/2009 modificaram e introduziram novos dispositivos a Lei das Sociedades por Acbes, tendo como
principal objetivo atualizar a legislacao societéria brasileira para possibilitar o processo de convergéncia das
préticas contabeis adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de contabilidade que
sao emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Em 31 de agosto de 2011 foi emitida a Circular SUSEP 426 que, embora tenha alterado a Circular SUSEP 424,
emitida em 29 de abril de 2011, ndo causou mudangas significativas. A Circular SUSEP no 424 que revogou
a Circular SUSEP no 379/2008 estabeleceu o novo plano de contas das Seguradoras e introduziu mudancas
nas classificacoes de contas e nas demonstracdes financeiras como a apresentacdo da recuperacao com
custos de apolices em linha especifica “Receita com emisséo de apolices” e também de um novo grupo,
apartando os efeitos da operacdo de resseguros das demais linhas operacionais, demonstrado na linha
“Resultado com resseguros”. As informacdes de prémios de resseguros sao demonstradas em todas as linhas
das demonstracdes financeiras liquidas dos custos de aquisicdo. As provisdes técnicas estao constituidas
brutas de resseguros, sendo que os respectivos registros estdo demonstrados na linha “Ativos de resseguros
- provisdes técnicas”.

As demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, apresentado em
forma conjunta com as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2011 foram elaboradas de acordo
com as praticas contabeis vigentes no Brasil e, para fins de comparacao foram reclassificadas. Essa
reclassificagdo nao gerou efeitos no resultado e no patriménio da Seguradora.

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) aprovou através da Circular SUSEP n° 424/2011 diversos

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que estdo sendo considerados na
elaboragéo das presentes demonstrages financeiras.

As demonstracoes financeiras foram preparadas seguindo os principios da convencao do custo historico,
modificado pela avaliacao do valor justo dos ativos financeiros nas categorias disponiveis para venda e
avaliados ao valor justo através do resultado. As demonstracdes financeiras foram preparadas segundo a
premissa de continuacao dos negocios da Seguradora em curso normal.

A preparacéo de demonstracoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da administracao da Seguradora no processo de aplicacao das politicas
contabeis.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

3.1. Base para preparacao

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, com base nos pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e aprovados pela Circular SUSEP no 424/2011.

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e a
avaliacao doa valor justo dos ativos financeiros nas categorias “Disponivel para a venda” por meio do
patrimonio liquido, e “Avaliados ao valor justo” por meio do resultado.

3.2. Conversao de moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstragoes financeiras da Seguradora sao apresentadas em Reais (R$), que também é a moeda
funcional de apresentacao.

(b) Conversao e saldos denominados em moeda estrangeira

As transacoes denominadas em moeda estrangeira sao convertidas para moeda funcional da Seguradora,
utilizando-se as taxas de cambio da data das transacdes. Ganhos ou perdas de conversao de saldos
denominados em moeda estrangeira, resultantes da liquidacao de tais transacoes e da conversao de saldos na
data de fechamento de balanco, séo reconhecidos no resultado do periodo.

3.3. Caixa e equivalente de caixa

Para fins de demonstracao dos fluxos de caixa, incluem caixas e contas-correntes em bancos.

3.4. Ativos financeiros

3.4.1. Classificacdo e mensuragao

Os ativos financeiros no reconhecimento inicial sao classificados de acordo com a intencao da administragao,
nas seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis,
disponiveis para a venda e mantidos até o vencimento. A classificacdo depende da finalidade para a qual os
ativos financeiros foram adquiridos, e que determinara o método de mensuracao e a forma de reconhecimento
dos ganhos ou perdas dos ativos.

* Resultado antes das despesas administrativas

Evolucao dos Ativos Totais
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2010, mais de 50% de seus colaboradores foram treinados em cursos técnicos e comportamentais, o que
reflete a preocupacao da empresa com o desenvolvimento de sua equipe. 2011 foi um ano de parcerias que
proporcionaram a ACE um cenario mais competitivo, sem perder um dos seus grandes diferenciais que é a
qualidade do servico prestado. Com a area de Recursos Humanos totalmente alinhados as estratégias da
empresa, foi mais facil e produtivo reproduzir estas negociacdes com seus parceiros e fornecedores, visando
a melhoria de gastos e o aumento da qualidade na prestacao de servicos. Preocupada também com o bem
estar de seus colaboradores a ACE incentiva e proporciona um programa de qualidade de vida que engloba
sessdes de massagens, programa de corrida e caminhada, nutricionista, ginastica laboral, aluguel de quadra
de futebol para funcionarios.

Distribuicao de Lucros

Os acionistas terdo direito a receber como dividendo minimo em cada exercicio, um percentual do lucro de
5%, conforme definido no seu estatuto. O saldo de lucros liquidos tem destinagdo por determinagéo da
Assembleia Geral dos acionistas, podendo ser transferido para Reserva de Aumento de Capital ou outra
reserva de lucros.

Perspectiva e planos da administracao

A administracao da Seguradora, ciente da fortaleza da macroeconomia brasileira e do potencial do mercado
de seguros para os proximos anos, esta planejando e investindo no crescimento das operacoes, especialmente
em areas de grandes seguros corporativos, nos quais a capacidade de resseguro do grupo internacional
ACE vira a ser fator decisivo para desenvolvimento e viabilizacado desses projetos, bem como, no crescente
mercado de seguros de pessoas e microsseguro.

Nos ultimos anos a Seguradora investiu no desenvolvimento de novos produtos, na estrutura comercial e
expansao geografica de suas filiais. Em virtude dos projetos iniciados em 2010 e 2011, esperamos que 2012
serd o ano da consolidacéo e realizacdo desses investimentos. A ACE no Brasil pretende continuar o
crescimento das suas operacoes, ampliando os investimentos em tecnologia e pessoas, que sao a base para o
desenvolvimento sustentavel dos negécios.

Agradecimentos

A ACE Seguradora agradece aos seus acionistas pelo suporte as suas operacdes, Segurados e Corretores pela
preferéncia com que nos distinguiram, bem como aos dirigentes da SUSEP pela renovada confianca em
nos depositada. Agradecemos principalmente aos nossos profissionais pela dedicacdo e qualidade dos
servicos prestados.
Sao Paulo, 06 de Marco de 2012
A Diretoria

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por a¢do

2011 2010
Prémios emitidos liquidos 918.934 797.020
Variacao das provisoes técnicas de prémios. (66.556) 75.194)
Prémios ganho 852.378 721.826
Receita com emissao de apolices 3.662

Sinistros ocorridos... 356.529)
Custo de aquisicao.. 206.373)
Outras receitas e despesas operacionais (17.106)
Resultado com resseguro 125.055)
Receita com resseguro ... 265.997

Despesa com resseguro.. (391.052)
Despesas administrativas.. 143.472)

Despesas com tributos .. (31.964)
Resultado financeiro .. 31.265

Resultado patrimonial
Resultado operacional
Ganhos ou perdas com ativos NE0 COMENTES ...........ocveuiiiiiiiiiiieeiecec
Resultado antes dos impostos e participacoes
Imposto de renda
Contribuicao social ..
Participacoes sobre o resultado ...
Lucro liquido do exercicio.
Quantidade de agoes .
Lucro liquido por acao - R$ .. 25,07
As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de reais

2011 2010
Lucro liquido do exercicio. 3.399 31.029
Outros componentes do resultado abrangente
Ajuste de titulos e valores mobiliarios . 3.087 (430)
Efeitos tributérios sobre outros componentes do resultado abrangente ... . 1.235) 172
Total do resultado abrangente do exercicio 5.251 _30.771

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

2011 2010
Atividades operacionais
Recebimentos de prémios de seguro.. 860.144 732.568
Recuperagoes de sinistros e comissoes (1.599) 22.272
QOutros recebimentos operacionais (salvados, ressarcimentos e outros).. .108) 31.063
Pagamentos de sinistros, beneficios, resgates e comissdes (492.845) (449.497)
Repasses de prémios por cessao de riscos......................... (152.353) (5.805)
Pagamentos de despesas com operacoes de seguros e resseguros. (30.097) (62.077)
Pagamentos de despesas e obrigagoes.............cccccoeeenan. (64.151) (55.839)
Pagamento de indenizaces e despesas em processos judiciais (2.590) (627)
Outros pagamentos operacionais..... (1.523) (74.301)
Constituicgo de depésitos judiciais .. (989) (508)
Resgates de depositos judiciais........ 181 43
Pagamentos de participacdes nos resultados 377) (702)
Caixa gerado pelas atividades operacionai 2.693 136.590
Impostos e contribuicdes pagos (27.167) (65.052)
Investimentos financeiros 53.912 4.664,
Aplicagoes......... (90.695) (202.885)
Vendas e resgates .. . 144.607 198.221
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais............ceeeevcsesesmsurassnnnnns 29.438 66.874
Atividades de investimento
Pagamento pela compra de ativo permanente . (8.891) 864
Imobilizado.. (8.798) 904
Intangivel. . (93) (40)
Caixa liqui . (8.891) 864
Atividades de financiamento
Distribuicao de dividendos e juros sobre o capital préprio.... . (20541 75.390
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento... . (20.541) (75.390)
Aumento (diminuicao) liquida de caixa e equivalentes de caixa. . 6 (7.652)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 5.675 13.327
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio.........cocervrrrcsercreriennnnns 5.681 5.675

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracoes financeiras

CONCILIAGAO DO LUCRO LIQUIDO DO EXERCiCIO COM

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de reais

2011 2010

Lucro liquido do exercicio. 3.399 31.030
Aumento (diminuicao) dos itens que nao af caixa 15.667 24.431
Ajustes com titulos e valores mobiliarios.. 1.852 (258)
Reservas de lucros............... (2.006)  (39.154)
Distribuicao de dividendos .. 20.380 75.390
Juros sobre o capital proprio .. (3.238)  (10.119)
Depreciacoes e amortizacoes . (1.321) (1.428)
Aumento (reducao) de ativos (214.069) _ (107.974)
Aplicagoes fINANCRITAS ..........oiiiiiii i 28.954 36.741
Créditos das operacoes a receber.. (92.308) (81.969)
Outras contas a receber 4.759 6.668
Outros ativos (155.474)  (69.414)
Aumento (reducao) de passivos 224.441 119.387
Contas a pagar (2.921) (34.040)
Débitos das operacoes a liquidar 69.073 54.699
Provises técnicas .. 150.799 89.886
Outros passivos...... 7.490 8.842
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais __ 29438 __ 66.874

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras

— continua ﬁ**
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ACE SEGURADORA S.A.
CNPJ n° 03.502.099/0001-18

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGCAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Os ativos financeiros apresentados como “valor justo por meio do resultado” e “disponiveis para venda”, sao
ajustados na data do balanco pelo seu valor justo.

Durante o periodo de divulgacao das informacdes financeiras e contabeis, nao existiam ativos financeiros
classificados na categoria “Mantidos até o vencimento”.

(a) Ativos financeiros mensuraveis ao valor justo por meio do resultado

Esta categoria compreende duas subcategorias: ativos financeiros mantidos para negociacao e ativos
financeiros designados ao valor justo por meio do resultado no momento inicial de sua aquisicao. Apenas os
ativos financeiros cuja finalidade e estratégia é a negociacao ativa e frequente estdo classificados nesta
categoria e a contabilizacdo dos ganhos e perdas decorrentes de variacoes no valor justo dos ativos financeiros
mensurados pelo valor justo por meio do resultado sdo registrados imediatamente e apresentados na
demonstracdo do resultado.

(b) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria os empréstimos e recebiveis nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinéveis, que ndo séo cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Seguradora
compreendem “Prémios a receber”, “Ativos de resseguros” e demais contas a receber.

Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de
juros e sao avaliados por impairment (recuperacao) a cada data de balanco.

(c) Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financeiros nao derivativos que séo designados como
disponivel para venda ou que néo sao classificados como “Empréstimos e recebiveis”, “Mantidos até o
vencimento” e como “Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado”. Nesta categoria, os ativos
financeiros séo contabilizados pelo seu valor justo em contrapartida a conta destacada do patrimonio liquido
“Ajustes com titulos e valores mobiliarios”, liquido dos efeitos tributarios, sendo transferidos para o resultado
do periodo quando da efetiva realizacao pela venda definitiva dos respectivos ativos.

(d) Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Os ativos financeiros classificados como titulos mantidos até o vencimento sao avaliados pelo seu custo de
aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

(e) Determinacao do valor justo dos ativos financeiros

O valor justo dos ativos financeiros é registrado com base em mercado ativo ou cotagées publicas. Sem
mercado ativo, o valor justo é realizado através de técnicas e/ou metodologias de valorizacao apropriadas, tais
como: uso de recentes transacoes de mercado; referéncias ao valor justo de outro instrumento que seja
substancialmente similar; fluxo de caixa descontado; e/ou modelos especificos de precificacao utilizados pelo
mercado.

3.4.2. Compensacao de ativos financeiros

Ativos e passivos financeiros substancialmente sao apresentados de forma segregada no balanco patrimonial
da Seguradora.

3.5. Impairment (analise de recuperabilidade) de ativos financeiros e nao financeiros

(a) Ativos financeiros avaliados ao valor justo

A cada data de balanco a Seguradora avalia se ha evidéncias de que um determinado ativo classificado nesta
categoria estad individualmente deteriorado. No caso de investimento em instrumentos de capital (acdes) a
Seguradora avalia se ha um declinio significativo ou prolongado no valor de mercado do ativo. Caso tal
evidéncia exista, a perda acumulada (avaliada como a diferenca entre o custo de aquisicao e o valor de
mercado atual do ativo, menos quaisquer perdas por impairment registradas previamente) é removida do
patriménio liquido e reconhecida imediatamente no resultado do periodo.

Perdas por impairment em instrumentos de capital que séo registradas no resultado do periodo ndo sao
revertidas em periodos subsequentes.

Para instrumentos de divida, as perdas com impairment registradas séo revertidas quando o valor justo do
instrumento financeiro aumentar e se 0 aumento puder ser objetivamente relacionado ao evento que ocorreu
apds a data que a perda por impairment foi inicialmente reconhecida.

(b) Ativos financeiros avaliados ao custo amortizado (incluindoempréstimos e recebiveis)

Os ativos classificados nesta categoria, apos seu reconhecimento inicial, séo avaliados pela Seguradora a cada data
de balanco e, havendo evidéncia objetiva de perda por impairment, é efetuado registro no resultado do periodo.
Os recebiveis originados de contratos de seguros, como os saldos de prémios a receber de segurados e
congéneres, sao classificados pela Seguradora nesta categoria e o impairment (recuperacao) é apurado com
base em estudo préprio que leva em consideracao uma analise dos prémios vencidos acima de 60 dias e ndo
liquidados, descontadas as cessdes de prémio, comissoes e o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF).
A Seguradora analisa a experiéncia e histérico de pagamento dos segurados e congéneres inadimplentes para
determinar as expectativas efetivas de recebimentos dos prémios.

(c) Ativos néao financeiros

Os ativos nao financeiros que apresentam vida Util indefinida sao testados por impairment anualmente. Para
os demais ativos nao financeiros, o teste é realizado se houver indicacdo de que o ativo possa ter sofrido
desvalorizagdo. Uma perda por impairment é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil
do ativo é superior ao seu valor recuperavel através da venda ou uso. Para a identificacdo da necessidade de
realizacdo do teste de impairment, alguns aspectos sao analisados pela administracao, tais como: diminuicao
acima do esperado do valor de mercado de um ativo; mudancas significativas com efeito adverso sobre a
entidade que tenham ocorrido durante o periodo em anélise; mudancas nas taxas de juros de mercado ou de
retorno sobre investimentos; evidéncia de obsolescéncia ou de dano fisico de um ativo; dentre outros. O teste
é feito agrupando-se os ativos nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis
separadamente (Unidades Geradoras de Caixa (UGC)). Os ativos ndo financeiros que tenham sofrido
impairment sao revisados subsequentemente para a analise de uma possivel reversao do impairment antes do
final do exercicio.

3.6. Instrumentos financeiros derivativos e derivativos embutidos

Nos exercicos de 2011 e de 2010 a Seguradora né&o registrou nenhuma transacdo com instrumentos
financeiros derivativos.

Adicionalmente, a Seguradora efetua analise de todos contratos de servicos, instrumentos financeiros,
contratos de seguros e resseguros para avaliacao da existéncia de possiveis derivativos embutidos.

3.7. Avaliacdo de contratos de resseguro

Os ativos de resseguro sao representados por valores a receber de resseguradores, sendo avaliados
consistentemente com os saldos de passivos que foram objeto de resseguro e conforme os termos e condicdes
de cada contrato. Os passivos a serem pagos a resseguradores sao compostos substancialmente por prémios
pagéaveis em contratos de cessao de resseguro. A Seguradora utiliza metodologia prépria elaborada a partir de
estudo do percentual histérico médio de recuperagdes consideradas incobraveis por parte da Seguradora junto
aos Resseguradores, para avaliar qualquer evidéncia de perda na recuperabilidade do ativo de resseguro, e se for
constatado a deterioracao do ativo de resseguro esta é reconhecida diretamente no resultado do periodo.

3.8. Ativos intangiveis

3.8.1. Software

Os custos associados a manutencao de softwares séo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os
custos de desenvolvimentos que s&o diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produto de software
identificaveis e exclusivos, controlados pela Seguradora, s&o reconhecidos como ativos intangiveis quando os
seguintes critérios sao atendidos:

(a) E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

(b) A administracao pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.

(c) O software pode ser vendido ou usado.

(d) O software gerara beneficios econémicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados.

(e) Estao disponiveis recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vender o software.

(f) O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

Outros gastos com desenvolvimento que ndo atendam a estes critérios sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa nao sao
reconhecidos como ativo em periodos subsequentes.

Os custos com desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sao amortizados durante sua vida util
estimada (vida util definida), ndo superior a cinco anos e séo alocados as suas respectivas unidades
geradoras de caixa e avaliados para impairment periodicamente pela Seguradora.

3.8.2. Licenca de uso de software adquirido

As licencas de software adquiridas s&o capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Estes custos sao amortizados durante sua vida util
estimada até cinco anos.

3.9. Ativo imobilizado de uso préprio

O ativo imobilizado de uso proprio compreende imdveis, veiculos, equipamentos, moveis, maquinas e
utensilios utilizados na conducao dos negécios da Seguradora. O imobilizado de uso préprio é demonstrado
ao custo historico. Conforme permitido pela Lei n° 11.638, o custo do ativo imobilizado é reduzido por
depreciacao acumulada do ativo até a data da preparacao das demonstracoes financeiras.

Apbs estudo da vida util dos ativos, concluiu-se que as taxas de depreciacao nao diferem, substancialmente,
das utilizadas pela legislacao fiscal vigente. O valor residual dos ativos e sua vida Gtil sdo revisados e ajustados,
se necessario, a cada balanco. O valor contabil de um item do ativo imobilizado é baixado imediatamente se
o valor recuperavel do ativo for inferior ao seu valor contabil.

3.10. Contratos de arrendamento mercantil (leasing)

A classificacdo dos contratos de arrendamento mercantil é realizada no momento da sua contratacdo. Os
arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo
arrendador séo classificados como arrendamentos operacionais. Os pagamentos efetuados para
arrendamentos operacionais sao registrados como despesa do exercicio pelo método linear, durante o
periodo do arrendamento. Os arrendamentos nos quais a Seguradora detém, substancialmente, todos os
riscos e as recompensas da propriedade sao classificados como arrendamentos financeiros. Estes sao
capitalizados no balanco patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem
arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento.

O bem do imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é depreciado durante a vida util
econdmica do ativo ou de acordo com o prazo do contrato de arrendamento, quando este for menor.

Até a data da divulgacdo néo tivemos contratos de arrendamento mercantil classificados na categoria de
leasing financeiro ou operacional.

3.11. Contratos de seguro e contrato de investimentos - classificacdo

A Seguradora classifica todos seus contratos emitidos como contratos de seguros, uma vez que estes
transferem risco significativo de seguro. A Seguradora define como regra geral risco significativo de seguro
como a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos aos segurados na ocorréncia de um evento
de seguro (com substancia comercial) que sdo maiores do que os beneficios pagos caso o evento segurado
n&o ocorra. Os contratos de investimentos sao aqueles que nao transferem riscos significativos de seguro e na
data da adocao dos CPCs, a Seguradora nao identificou este tipo de contrato.

Os contratos de resseguros também sao classificaveis sequndo os principios de transferéncia de risco de
seguro do CPC11 - “Contratos de Seguro”, correspondente ao IFRS 4.

3.12. Avaliacao dos passivos originados de contratos de seguros

3.12.1. Passivos de contratos de seguros

A Seguradora adotou a isencéo contida no CPC11 - “Contratos de Seguro”, correspondente ao IFRS 4 e
utilizou as politicas e praticas contabeis geralmente aceitas no Brasil que estao relacionadas adiante, utilizadas
para avaliacao dos passivos de contratos de seguro e ativos de contratos de resseguro.

As provisdes técnicas sao constituidas de acordo com as determinacoes do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) pelos valores conhecidos ou estimados,
acrescidos, se aplicavel, de encargos, variacbes monetdrias ou cambiais incorridas. As provisoes técnicas
descritas a seguir sao calculadas com base em metodologias estatisticas e/ou atuariais e seus critérios,
premissas e formulacoes estao detalhadas em Nota Técnica Atuarial.

Seguros de ramos elementares e Vida em Grupo

As provisdes técnicas sao constituidas de acordo com a Resolugdo CNSP n° 162/2006, alterada pelas
Resolucoes CNSP n° 181/2007 e 195/2008, e a partir das metodologias estabelecidas em Notas Técnicas
Atuariais. Sao constituidas a partir das seguintes metodologias:

(a) Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG)

O célculo desta provisdo é realizado a partir dos seguintes critérios de constituicao:

(i) Célculos individuais por apolice ou endosso representativos de todos os contratos de seguros vigentes na
data-base de sua constituicao ou a eles relacionados. Nos casos em que o risco da cobertura contratada nao
¢ definido na apdlice ou no endosso, mas no certificado ou item segurado, o calculo da PPNG ¢é efetuado por
certificado ou item.

(ii) Célculo da provisao efetuado pro rata die, tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco,
no més de constituicdo.

(iii) Calculo a partir do prémio comercial retido, que corresponde ao valor recebido ou a receber do segurado
(valor do prémio emitido, pago a vista ou parcelado), nas operagoes de seguro direto ou de congéneres (nas
operagoes de cosseguro aceito), liquido de cancelamentos, de restituicoes e de parcelas de prémios
transferidas a terceiros, em operacdes com congéneres (nas operacdes de cosseguro cedido).

(b) Provisao de Prémios Nao Ganhos - Riscos Vigentes Nao Emitidos (PPNG-RVNE)

Esta provisdo tem a finalidade de contemplar a estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos. A
metodologia de célculo aplicada pela seguradora, a qual se encontra descrita em Nota Técnica Atuarial,
consiste na aplicacao de percentuais médios, apurados com base no atraso de emissao verificados no periodo
de 12 (doze) meses, sobre o montante de prémios dos ultimos 12 meses, ou sobre a PPNG do més de
referéncia.

(c) Provisao Complementar de Prémios (PCP)

Esta provisao visa complementar a PPNG, considerando todos os riscos vigentes, emitidos ou nao,
obedecidos aos seguintes critérios:

(i) O célculo da provisao deve ser efetuado pro rata die, tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia
do risco e o prémio bruto, e o seu valor serd a diferenca, se positiva, entre a média da soma dos valores
apurados diariamente no més de constituicdo e a PPNG constituida, considerando todos os riscos vigentes,
emitidos ou nao.

(ii) O célculo da provisao deve contemplar estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos.

(iii) A PCP devera ser estimada mensalmente, por ramo.

(d) Provisao de Insuficiéncia de Prémios (PIP)

O célculo desta provisao é obtido atuarialmente, com base em Nota Técnica Atuarial protocolada na SUSEP,
que apresenta uma metodologia estatistica prospectiva. A metodologia aplicada estima o valor das despesas
e receitas futuras, dos riscos vigentes na data-base do calculo.

Nao houve necessidade de constituicdo de PIP em 2011 e 2010.

(e) Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL)

Constituida para a cobertura dos valores esperados a pagar relativos a sinistros avisados, até a data-base do
célculo, de acordo com a responsabilidade da sociedade seguradora, obedecidos os seguintes critérios
estabelecidos em norma:

(i) A sociedade seguradora possui uma metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial para a apuracao da
PSL, a qual considera as indenizacoes e as despesas relacionadas, inclusive nos casos referentes as acoes em
demandas judiciais.

(ii) A data de aviso do sinistro é correspondente a data do efetivo registro por parte da Sociedade Seguradora.
(iii) O fato gerador da baixa da PSL é o efetivo recebimento da indenizacao, pelo Segurado ou Beneficiario, ou
conforme os demais casos previstos em lei.

(iv) Os sinistros avisados as sociedades seguradoras, inclusive os sinistros em demanda judicial, séo registrados
tomando-se por base:

* 0 valor acordado entre o segurado e a seguradora;

e 0 valor reclamado pelo segurado, quando aceito pela seguradora;

* 0 valor estimado pela seguradora, quando nao tenha o Segurado indicado a avaliacdo do sinistro;

e 0 valor igual a metade da soma da importéncia reclamada pelo Segurado e da oferecida pela Seguradora,
no caso de divergéncia de avaliacéo, limitado & importancia segurada do risco coberto no sinistro;

* o valor resultante da sentenca transitada em julgado;

* 0 valor maximo de responsabilidade por vitima ou por evento e por tipo de dano, nos seguros obrigatorio
de responsabilidade civil

® 0 valor do sinistro médio, para os ramos em que a Seguradora possua informacoes capazes de gerar
estatisticas consistentes, devendo ajustar esse valor registrado, apés cada reavaliacao do sinistro que melhore
a estimativa da indenizacéo a ser paga.

Esclarecemos, ainda, que a metodologia de calculo da PSL néo substitui o critério de abertura do sinistro
praticado pela Seguradora. Isto posto, inferimos que esta metodologia visa apurar, apenas, uma eventual
necessidade de constituicdo da PSL Complementar aos valores atualmente provisionados pela Seguradora,
para cada ramo estudado.

A proviséo de sinistros a liquidar para o ramo DPVAT é constituida mensalmente com base nos valores
informados, exclusivamente, pela Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT (“Seguradora Lider”).
(f) Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR)

O calculo desta provisao visa a cobertura do valor esperado dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados, até
a data-base de célculo, considerando as indenizacbes e despesas relacionadas, de acordo com a
responsabilidade da Seguradora.

A metodologia de calculo aplicada pela Seguradora, a qual se encontra descrita em Nota Técnica Atuarial, é
calculada com base em critério estatistico-atuarial, conhecidos como triangulo de run-off, que consideram o
desenvolvimento trimestral historico dos avisos de sinistros para estabelecer uma projecao futura por periodo
de ocorréncia. Destacamos, ainda, que para os ramos que nao dispdem de histérico de informagdes com
dados estatisticos consistentes para a aplicacdo da metodologia disposta na Nota Técnica Atuarial,
ocasionados pelo pequeno contingente numérico de sinistros computados na base de dados da seguradora,
a provisdo de IBNR ¢ obtida pela aplicacao dos percentuais determinados pela Circular SUSEP n° 283, de 24
de janeiro de 2005.

A provisdo de IBNR para o ramo DPVAT é constituida mensalmente com base nos valores calculados e
informados, exclusivamente, pela Seguradora Lider.

(g) Provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados (IBNER)

O célculo desta provisao visa apurar uma eventual necessidade de constituicdo da PSL Complementar aos
valores atualmente provisionados pela Seguradora, para cada ramo estudado, considerando as indenizacoes
e despesas relacionadas, de acordo com a responsabilidade da Seguradora.

A metodologia aplicada para a data-base avaliada, a qual se encontra descrita em Nota Técnica Atuarial, é
obtida com base em critério estatistico-atuarial, que utiliza a experiéncia passada da Seguradora para projetar
o valor dos sinistros avisados a serem liquidados. Dentro dos diversos processos estatisticos a aplicacao dos
triangulos de run-off é um dos mais utilizados pela sua simplicidade e aproximagao dos resultados.

O calculo da Provisao de Sinistros Ocorridos mas Néao Suficientemente Avisados (IBNER) considera a
periodicidade de 36 meses, sendo que os sinistros incorridos (pagos e pendentes) foram distribuidos em
periodos mensais, segundo a data de aviso e a data de desenvolvimento do sinistro.

3.12.2. Teste de adequacio dos passivos

Em cada data de balanco, a Seguradora elabora o teste de adequacao de passivos com o objetivo de verificar
sua adequacao as obrigacoes decorrentes dos contratos e certificados dos planos de seguro vigentes na data
de execucao do teste.

A Circular SUSEP n° 410, de 22 de dezembro de 2010, instituiu o Teste de Adequacéo de Passivos (TAP) para
fins de elaboracao das demonstracoes financeiras e definiu regras de procedimentos para a sua realizagao.
Segundo esta Circular, a Seguradora deve avaliar, a cada data-base, se o seu passivo esta adequado, utilizando
estimativas correntes de fluxos de caixa futuros de seus contratos de seguro. Se essa avaliagdo mostrar que o
valor das provisdes constituidas para os contratos de seguros vigentes, descontadas as despesas de
comercializacdo diferidas e ativos intangiveis, esta inadequado em relacao aos fluxos de caixa futuros
estimados, a deficiéncia deve ser reconhecida no resultado.

O TAP foi elaborado bruto de resseguro, e para a sua realizacdo a Seguradora considerou a segmentacao
minima estabelecida pela Circular SUSEP n® 395/2009. Os fluxos de caixa foram estimados em periodicidades
mensais e trimestrais, e a sua preparacao levou em consideracao a estimativa de prémios, sinistros, despesas
e impostos, mensurados na data-base de dezembro de 2011, descontados pela relevante estrutura a termo
da taxa de juros livre de risco (ETTJ), com base na metodologia proposta pela SUSEP, usando o modelo de
Svensson para interpolacao e extrapolagdo das curvas de juros, e o uso de algoritmos genéticos, em
complemento aos algoritmos tradicionais de otimizagdo nao linear, para a estimacao dos parametros do
modelo. As taxas de sinistralidade aplicadas para cada grupo no Teste de Adequacao de Passivos de 31 de
dezembro de 2011 foram, em média, as seguintes:

Percentual
Patrimonial 29,82%
Responsabilidade 29,28%
Automovel. 54,00%
Transportes 54,35%
Riscos financeiros 24,00%
Pessoas 25,65%
Rural... 53,00%
Aeronduticos 90,24%

Depois de finalizado o Estudo Atuarial do Teste de Adequacao de Passivos da ACE Seguradora S.A. para a
data-base de 31 de dezembro de 2011, concluiu-se que o seu passivo por contrato de seguro est4 adequado,
nao sendo necessario o ajuste das provisdes constituidas, deduzidas das despesas de comercializacao diferidas
e dos ativos intangiveis relacionados, visto que estas se mostraram superiores aos valores estimados dos fluxos
de caixa, os quais foram elaborados em conformidade com os parametros minimos estabelecidos pela
Circular SUSEP n° 410/2010. Ressalta-se ainda que a seguradora apresenta uma sinistralidade média
constante sendo de 40% em 2011 e de 43% em 2010.

3.13. Passivos financeiros

Passivos financeiros sao quaisquer passivos que sejam considerados uma obrigacao contratual de entregar
caixa ou outro ativo financeiro, ou de trocar ativos ou passivos sob condicoes desfavoraveis, bem como, um
contrato que serd ou podera ser liquidado com instrumentos patrimoniais da prépria entidade.

Os demais passivos financeiros sao reconhecidos pelo valor justo de mercado e utiliza-se o método taxa
efetiva de juros quando for necessaria a realizacio do ajuste a valor presente. E utilizada a taxa de mercado
similar a taxa de juros de referéncia, quando nao houver uma taxa de juros definida no contrato.

3.14. Beneficios a empregados

A Seguradora possui beneficios a curto prazo, sem caracteristicas de obrigacoes pds-emprego. Os beneficios
extensivos a todos os funcionarios incluem vale-refeicao, vale-alimentacdo, assisténcia médica, assisténcia
odontolégica, previdéncia privada, seguro de vida, auxilio-babé ou creche.

3.15. Capital social

As acoes emitidas pela Seguradora sao classificadas como um componente do patriménio liquido, quando a
Seguradora n&o possuir a obrigacao de transferir caixa ou outros ativos para terceiros. Custos adicionais,
diretamente atribuiveis & emissdo das acdes proprias sao registrados no patriménio liquido, deduzidos dos
recursos recebidos.

3.16. Outras provisoes, ativos e passivos contingentes

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes, sao realizados de acordo
com as regras estabelecidas pelo CPC 25 - “ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”,
equivalentes ao IAS 37 e leva em consideracéo a avaliacdo dos assessores juridicos da Seguradora conforme
segue:

(a) Contingéncias ativas - nao sao reconhecidas nas demonstracoes financeiras, exceto quando da existéncia
de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacao; sobre as quais ndo cabem mais recursos.

(b) Contingéncias passivas - sao reconhecidas nas demonstracoes financeiras quando, baseado na opinido de
assessores juridicos e da administracao, for considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou
administrativa, com uma provavel saida de recursos para liquidacao das obrigacdes e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga.

(c) Obrigacoes legais, fiscais e previdenciarias - referem-se a demandas judiciais, onde estao sendo contestadas
a legalidade ou a inconstitucionalidade de alguns tributos (ou impostos e contribuicdes). O montante
discutido é quantificado e registrado contabilmente.

3.17. Politicas contabeis para reconhecimento de receita

3.17.1. Apuracao do resultado operacional

O resultado é apurado pelo regime de competéncia e considera:

(a) os prémios de seguros e as despesas de comercializacdo, contabilizados por ocasido da emisséo das
apolices ou faturas e reconhecidos nas contas de resultados, pelo valor proporcional no prazo de vigéncia do
risco;

(b) as receitas e despesas de prémios e comissoes relativas a responsabilidades repassadas ao IRB Brasil
Resseguros S.A. e a outros resseguradores, pelo regime de competéncia.

As receitas e os custos relacionados as apolices com faturamento mensal, cuja emissao da fatura ocorre no
més subsequente ao periodo de cobertura, sdo reconhecidos por estimativa, calculados com base no histérico
de emissao. Os valores estimados sao mensalmente ajustados quando da emisséo da fatura/apolice.

Os saldos relativos aos riscos vigentes e nao emitidos foram calculados conforme metodologia definida em
Nota Técnica Atuarial.

3.17.2. Receita de juros e dividendos recebidos

As receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas de juros de instrumentos avaliados ao
valor justo por meio do resultado) sao reconhecidas no resultado do periodo, segundo o método do custo
amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido como resultado de perda
por impairment, a Seguradora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel correspondente ao
valor estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo
juros sobre estes ativos financeiros como receita de juros no resultado do periodo. Os juros cobrados sobre os
parcelamentos de prémio de seguro sao diferidos para apropriacdo no resultado no mesmo prazo do
parcelamento dos correspondentes prémios de seguros.

As receitas de dividendo de investimento em ativos financeiros representados por instrumentos de capital
(acoes) sao reconhecidos no resultado quando o direito a receber o pagamento do dividendo é estabelecido.
3.17.3. Principais tributos

A contribuicao social foi constituida pela aliquota de 15%, conforme disposto na Medida Proviséria n® 413/08
convertida na Lei n° 11.727 de 23 de junho de 2008. O imposto de renda foi constituido pela aliquota de
15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excedem R$ 240 no exercicio.

Os créditos tributarios, decorrentes de diferencas temporarias entre os critérios contabeis e os fiscais de
apuracao de resultados, sao registrados no exercicio de ocorréncia do fato e séo calculados com base nas
aliquotas de 15% e 25%.

As contribuices para o PIS sao provisionadas pela aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota de 4%,
na forma da legislacéo vigente. Referidas contribuices estédo sob discussao judicial.

3.18. Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é reconhecido como um passivo
nas demonstracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer
valor acima do minimo obrigatorio somente é provisionado na data em que sao aprovados pelos acionistas.
O beneficio fiscal dos juros sobre capital proprio é reconhecido na demonstracao de resultado. A taxa utilizada
no calculo dos juros sobre o capital proprio limita-se a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o periodo
aplicavel e ao que for maior entre: (a) 50% do lucro liquido da Seguradora (depois da deducao da Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e antes de se considerar a referida distribuicao e quaisquer deducoes
referentes ao imposto de renda); e (b) 50% dos lucros acumulados da Seguradora e das reservas de lucros.

4, ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

Na elaboracdo das demonstracées financeiras séo utilizadas estimativas para a mensuracao e reconhecimento
de certos ativos e passivos. Para estas estimativas a administracao utiliza experiéncias de eventos passados e/
ou correntes, pressupostos relativos a eventos futuros e outros fatores objetivos e subjetivos.

(a) Calculo de impairment de ativos

A administracao avalia anualmente seus ativos para a verificacao da necessidade de registro de impairment
quando existem evidéncias claras de que o ativo pode nao ser recuperavel conforme o CPCO1 - “Reducao ao
Valor Recuperavel de Ativos”, equivalente ao IAS 36.

(b) Avaliacao de contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas

A Seguradora possui processos judicial, trabalhista, civel e fiscal na data de preparacdo das demonstracoes
financeiras. As provisdes para contingéncias passivas foram constituidas levando em conta a opinido dos
assessores juridicos e o histérico de perdas, de acordo com o CPC 25 - “Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes”, equivalente ao IAS 37.

(c) Créditos tributarios

A Seguradora reconhece imposto diferido ativo, no limite de que seja provavel que resultados futuros
tributaveis sejam alcancados. Esta é uma area que requer a utilizacdo de alto grau de julgamento da
administracao da Seguradora na determinacao das estimativas futuras quanto a capacidade e determinacao
de horizonte de geracéo de lucros futuros tributaveis.

(d) Avaliacao de passivos de seguros

A Seguradora faz uso de fontes internas e externas de informacdo disponiveis sobre experiéncia passada,
além de indicadores que possam influenciar as tomadas de decisdes da administracdo e, dos atuarios da
Seguradora para a definicao de premissas atuarias e da melhor estimativa do valor de liquidacéo de sinistros
de contratos cujo evento segurado ja tenha ocorrido. Mesmo considerando todos indicadores disponiveis e
experiéncia passada, os valores provisionados podem diferir dos valores efetivamente liquidados.

(e) Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros que nao s&o negociados em mercados ativos (por exemplo, quotas
de empresas de capital fechado) quando relevante é determinado mediante o uso de técnicas de avaliacao. A
Seguradora usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam
principalmente nas condicdes de mercado existentes na data de balanco.

5. GESTAO DE RISCOS ORIGINADOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS E CONTRATOS DE SEGUROS

5.1. Gestao de risco de seguro

A Seguradora mantém seu foco na gestéo de risco. Em sua operacdo em seguros gerais, 0 objetivo de sua
gestao de risco tem como pontos principais:

(a) direcionar o apetite ao risco de forma a manté-lo em linha com o planejamento estratégico da Seguradora;
(b) respaldar as decisdes da Administracdo em resposta a riscos inerentes & atividade, através de uma
identificacdo apurada para escolher quais riscos serdo evitados, mitigados ou até mesmo assumidos;

(c) reduzir as surpresas e prejuizos operacionais, através das respostas aos riscos;

(d) identificar, administrar e priorizar os riscos de impacto inter-relacionados, que podem afetar mais de uma
area da Seguradora, de maneira que as respostas a esses riscos também devem ser integradas;

(e) através da identificacao dos riscos, identificar também as oportunidades de forma proativa;

(f) avaliar as necessidades de capital de maneira eficaz, bem como sua alocacao, através da identificacao
adequada dos riscos.

Para minimizar sua exposicdo aos riscos inerentes a sua atividade, a Seguradora mantém uma anélise
criteriosa na aceitacdo do risco, através de politicas de subscricdo embasadas em critérios técnicos saudaveis
e prudentes.

Sendo uma seguradora generalista, para cada carteira de negoécio define critérios de subscricéo rigidos, com
estabelecimento de alcadas decisorias e revisdo em pares realizada periodicamente para todas as contas, com
o intuito de avaliar a volatilidade de sua carteira.

A Seguradora adota limites de retencao desenvolvidos através de metodologia apresentada em sua avaliagao
atuarial anual, levando em consideracao a relacao entre as garantias dos riscos operacionalizados e o
patriménio liquido ajustado. Para riscos que excedem seu limite de retencédo, a Seguradora contrata resseguro
junto aos resseguradores de seu conglomerado econémico - no Brasil, o grupo ACE atua nas trés modalidades
de resseguradora: local, admitida e eventual - e do mercado, de acordo com os limites impostos pela
legislacao vigente.

A Seguradora efetua operacoes de seguros em todo o territério nacional, os riscos de seguros (prémios
emitidos liquidos) estéo distribuidos da seguinte forma:

2011

Grupos de ramos Sul Sudeste Centro-oeste _Norte _ Nordeste Total
Automovel.. 7.661 18.952 3.450 1.681 5.697 37.441
- 87 - - - 87

Habitacional... - 105 - - - 105
Patrimonial . 30.852 240.251 - - - 271.103
Pessoas coletivo 24.148 255.361 - - - 279.509
Responsabilidades. 10.610 78.011 - - - 88.621
Riscos financeiro: 10 2.992 - - - 3.002
Transportes 75.817 148.725 - - — _224.542
_149.098 744.484 3.450 _1.681 ___ 5.697 _904.410

2010

Grupos de ramos Sul Sudeste Total
Automovel.. . - 38.807 38.807
108 108

Patrimonial . 194.553  212.870
Pessoas coletivo ... 226.074  244.323
Responsabilidades. 68.429 77.867
Riscos especiais . - 191 191
Riscos financeiros.. . 24 3.424 3.448
TFANSPOTTES .. 66.744 132.136 198.880
112.772 663.722 776.494

Né&o estéo distribuidos por regigo os Prémios - Riscos Vigentes Nao Emitidos em 31 de dezembro de 2011 no
montante de R$ 14.524 (2010 - R$ 20.526).

Analise de sensibilidade

Conforme estabelecido no CPC 11, a andlise de sensibilidade visa demonstrar como o resultado e o
patriménio liquido teriam sido afetados caso tivessem ocorrido as alteracbes razoavelmente possiveis na
variavel de risco relevante & data do balango. Com isso, em atendimento ao inciso XVIIl da Circular SUSEP n°
424, de 29 de abril de 2011, a analise de sensibilidade foi aplicada sobre as variaveis de risco de taxa de juros,
sinistralidade e inflacdo, sendo os impactos demonstrados abaixo:

Impacto no
Premissas atuariais Passivo ?  Ativo ® PL® Resultado ©®
Aumento de 1,0% na Sinistralidade,
aplicado ao Fluxo do TAP (1) ..o 12.549 5.178 (4.423) (4.423)
Reducéo de 1,0% na Sinistralidade,
aplicada ao Fluxo do TAP (2) ...ccoovoiiiiiiiiicceece (12.203)  (4.909) 4.377 4377
Aumento de 0,5% na Taxa de Juros,
aplicado ao Fluxo do TAP (3) ...ccooiiiiiiicccic e (3.964)  (1.907) 1.234 1.234
Reducéo de 0,5% na Taxa de Juros,
aplicada ao Fluxo do TAP (4) .. 4.066 1.948 (1.271) (1.271)
Aumento de 0,5% no Indice de Inflacao,
aplicado sobre @ PSL (5) .....oovvvviiiiccccc 1.071 607  (279) (279)
Reducéo de 0,5% no indice de Inflacéo,
aplicado sobre a PSL(6) .......ccooveiiiiiiiiiiiicie (1.066) (604) 277 277

(1) Aumento de 1,0% (um por cento) na taxa de sinistralidade considerada no Teste de Adequacdo de
Passivos, e mantendo as demais varidveis.

(2) Reducéo de 1,0% (um por cento) na taxa de sinistralidade considerada no Teste de Adequacao de Passivos,
e mantendo as demais variaveis.

(3) Aumento de 0,5% (zero virgula cinco por cento) na taxa de juros aplicada para descontar os valores
estimados no Fluxo de Caixa do Teste de Adequacao de Passivos, e mantendo as demais variaveis.

(4) Reducdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) na taxa de juros aplicada para descontar os valores
estimados no Fluxo de Caixa do Teste de Adequacao de Passivos, e mantendo as demais variaveis.

(5) Aumento de 0,5% (zero virgula cinco por cento) no indice de atualizacdo aplicado sobre os sinistros
pendentes de pagamento, constantes da Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) declarada na data-base, e
mantendo as demais varidveis.

(6) Reducdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) no indice de atualizacao aplicado sobre os sinistros
pendentes de pagamento, constantes da Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) declarada na data-base, e
mantendo as demais varidveis.

(7) Valores que deverdo ser adicionados ao passivo da seguradora, para apurar o impacto causado no
Patriménio Liquido e no Resultado.

(8) Valores que deverao ser adicionados ao ativo da sequradora, para apurar o impacto causado no Patriménio
Liquido e no Resultado.

(9) Valores obtidos apds a dedugdo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

5.2 Gestao de riscos financeiros

A carteira de investimentos esta exposta a riscos financeiros que sao monitorados através de instrumentos e
modelos de analise de risco, que levam em consideracao o cenario econdmico e os requerimentos regulatérios
que norteiam os negécios e ativos financeiros da Seguradora.

No gerenciamento do risco relativo as aplicacoes financeiras, os limites sao estabelecidos através de um
Comité de Investimentos. Este Comité estabelece a estrutura dos investimentos de acordo com as normas de
investimento do mercado de seguros.

Os limites de exposicao sdao monitorados e avaliados de forma consolidada e regularmente pela empresa
gestora dos investimentos e pela area financeira. Qualquer decisdo em relacdo ao risco de crédito nos
investimentos que nao esteja prevista nos limites de autoridade da area financeira da Seguradora, deve ser
aprovada pelo Comité.

Os principais fatores de risco que afetam o negocio da Seguradora sao:

(a) Risco de mercado

Risco de mercado esta associado a perdas potenciais advindas de variacbes em precos de ativos financeiros,
taxas de juros, moedas e indices.

O principal fator de risco de mercado presente no balanco é a taxa de juros prefixada. O célculo do valor de
mercado segue critérios estritos de independéncia com relagéo a coleta de precos referenciais de mercado e
construcao de estrutura, a termo das diversas taxas de juros. De modo genérico, o valor de mercado é a
melhor estimativa do valor presente de um fluxo de caixa; uma vez possuindo os fluxos de caixa de toda a
Instituicao e os vérios precos/estruturas de taxa de juros, efetua-se o célculo do valor de mercado.

A avaliacdo e controle deste risco ¢ feita semanalmente, sendo um dos pilares das decisdes estratégicas da
organizacao. As principais ferramentas de controle de riscos de mercado, sobre as quais sao aplicados limites
operacionais, sao a analise de sensibilidade e valor em risco. Em adicao faz-se simulacdes e projecoes de fluxos
futuros para avaliagdo da mudanca relativa a exposicéo ao risco.

A metodologia adotada para o clculo do valor em risco utiliza simulacéo histérica, considerando quatro anos
de dados de retornos dos fatores de risco e um grau de confianca de 99%, com um dia de holding period.
A Seguradora utiliza os servicos especializados de consultoria externa autorizada pela Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM) para realizar analises de risco, sensibilidade e testes de stress quanto a gestao dos riscos
financeiros e a simulacdo de seus impactos sobre os resultados e patriménio liquido da Seguradora. Estes
resultados sao utilizados pela Seguradora no que se refere ao controle, planejamento e suporte para a tomada
de decisdes e, também, para a identificacao dos riscos que envolvem as carteiras de ativos e passivos da
Seguradora. Para o calculo do grau de impacto dos riscos dos ativos financeiros que compoem as respectivas
carteiras, sao utilizados cenérios histéricos e dados atuais de mercado para a projegéo dos resultados.

A tabela demonstrada a seguir apresenta uma analise de sensibilidade para riscos financeiros sobre ativos
financeiros da Seguradora levando em consideracao a melhor estimativa da administragao sobre uma razoavel
mudanca esperada destas variaveis e impactos potenciais sobre o resultado do periodo e sobre o patriménio
liquido da Seguradora. Para analise de sensibilidade, foram utilizados parametros divulgados pela Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA S.A.).

31de
Variagao - dezembro
Saldo resultado do de 2011
Classe Premissas contabil patriménio liquido _Novo saldo
Titulos publicos IPCA....... Acréscimo de 1% no cupom
de IPCA 101.785 (2.243) 99.542
Titulos publicos IPCA....... Decréscimo de 1% no
cupom de IPCA 101.785 2.243 104.028
Titulos publicos prefixados ~ Acréscimo de 1% na taxa
prefixada 11.344 (216) 11.128
Titulos publicos prefixados  Decréscimo de 1% na taxa
prefixada 11.344 216 11.560
Titulos privados Acréscimo de 1% no prémio
de renda fixa................. crédito 28.590 (92) 28.498
Titulos privados de Decréscimo de 1% no
renda fixa ..o prémio crédito 28.590 92 28.682
Titulos publicos Acréscimo de 1% no spread
pos-fixados .. da LFT 92.629 (4.461) 88.168
Titulos publicos Decréscimo de 1% no
pos-fixados ................... spread da LFT 92.629 4.461 97.090
31de
dezembro
Variacao - de 2010
Saldo resultado do Novo
Classe Premissas contabil patriménio liquido saldo
Titulos publicos IPCA....... Acréscimo de 1% no
cupom de IPCA 4.309 (80) 4.229
Titulos publicos IPCA....... Decréscimo de 1% no
cupom de IPCA 4.309 80 4.389
Titulos publicos prefixados  Acréscimo de 1% na taxa
prefixada 4.289 (133) 4.156
Titulos publicos prefixados ~ Decréscimo de 1% na taxa
prefixada 4.289 133 4.422
Titulos privados Acréscimo de 1% no prémio
de renda fixa... crédito 32.138 (107) 32.031
Titulos privados Decréscimo de 1% no
de renda fixa.......c.cc.o.... prémio crédito 32.138 107 32.245
Titulos publicos Acréscimo de 1% no spread
pos-fixados ................... da LFT 225.522 (1.358) 224.164
Titulos publicos Decréscimo de 1% no
pos-fixados ................... spread da LFT 225.522 1.358 226.880

(b) Risco de liquidez
Risco de liquidez é relacionado ao descasamento da estrutura de ativos e passivos com relacdo aos fluxos
efetivos de pagamento destes. Sao analisados mensalmente indicadores de liquidez oriundos dos saldos de
contas do balanco.
(c) Risco de crédito
Para o controle e avaliacdo do risco de crédito, a Seguradora utiliza a classificacdo de risco de crédito das
emissoes nao bancérias e bancérias das agéncias classificadoras de risco em funcionamento no Pafs. Se duas
ou mais agéncias classificarem o mesmo papel, a Seguradora adotara, para fins de classificacao de risco de
crédito, aquela mais conservadora.
A politica de gestao de riscos da Seguradora visa assegurar que a carteira de investimentos esteja adequada
ao perfil e limites de risco apropriados ao negocio da Seguradora e alinhados a politica de investimento
definida. A Seguradora busca realizar a gestao dos ativos financeiros através da diversificacao das aplicacoes
quanto ao nivel de exposicao e limites de alocagéo dos ativos, visando mitigar os riscos e garantir retornos
sustentaveis.
A tabela a sequir apresenta todos os ativos financeiros, distribuidos por ratings de crédito fornecidos pelas
ageéncias classificadoras de risco e os ativos classificados na categoria “sem rating” sao Fundos de
Investimentos, Empréstimos e Recebiveis e acoes de empresas que nao possuem rating definido por agéncias
de risco.
(i) Composicao da carteira por classe e por categoria contabil em 31 de dezembro de 2011

A A2

A3 _A1 Baal _Baa2 Semrating Valorde mercado

Caixa e bancos..........c.cccco..... 18 (378) (76) - 6.105 12 5.681
Empréstimos e recebiveis -

prémios a receber ................ - - - - - 264.915 264.915
Ao valor justo por meio do
resultado - - - - - 30.988 30.988
Aplicacoes - Convénio DPVAT - - - - - 30.988 30.988
Disponiveis para avenda... - - - 237.459 - - 237.459
CDB - Banco Votorantim......... - - - 28.613 - - 28.613
Titulos Publicos - Governo

Federal......... - — 208.846 - - 208.846
Exposi¢do ma

de crédito... (378) (76) 237.459 6.105 295.915 539.043

(ii) Composicao da carteira ;Eclasse e por categoria contabil em 31 de dezembro de 2010

_A2 A1 A Baal _Sem rating Valor de mercado

Caixa e bancos.......ccccoovvviviiecnns 501 21 5144 - 9 5.675
Empréstimos e recebiveis - prémios

areceber ... - - - - 192.21 192.21
Ao valor justo por meio do

resultado. - - - - 31.139 31.139
Aplicacoes - Convénio DPVAT - - - - 31.139 31.139
Disponiveis para a vend - - - 266.262 - 266.262
CDB - Banco Votorantim.... . - - - 32.151 - 32.151
Titulos Publicos - Governo Federal. - - - 234111 - 234.111
Exposicdo maxima ao risco de

crédito 501 1 _5.144 _266.262 223.359 495.287

O programa e a politica de resseguro somente consideram participantes de mercado resseguradores com alta
qualidade de crédito. Em 31 de dezembro de 2011 a Seguradora mantinha 88% de suas operagdes com
empresas resseguradoras de rating AA e A.

(d) Capital adicional para risco de subscricao e de crédito

No Brasil, acompanhando a tendéncia mundial de fortalecimento do mercado segurador, a SUSEP divulgou
normas que alteraram, a partir de janeiro de 2008, as regras de alocacao de capital dos riscos provenientes da
subscricao para os diversos ramos de seguros e também os critérios de atuacdo do 6érgéo regulador em
relacao a eventual insuficiéncia de capital das seguradoras.

A partir de 2011, passaram a vigorar regras de alocacao de capital para os riscos provenientes das operacoes
de crédito realizadas com congéneres, resseguradores e entidades financeiras.

Nas datas-base de 31 de dezembro de 2011 e 2010, o Patriménio Liquido Ajustado (PLA) da Seguradora
apresentou-se superior ao valor exigido pelas regras de capital minimo vigentes & época da apuracao.

(e) Resumo da estrutura de gerenciamento de risco

A gestéao de risco da ACE Seguradora ¢ mantida sobre os seguintes pilares:

Sistema de controles internos

A ACE Seguradora na consolidagao de seu sistema de controles internos, adotou o modelo de gerenciamento
originados pelos pronunciamentos emitidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). O gerenciamento de risco segundo essa metodologia é constituido por oito componentes
que, inter-relacionados, constituem a base para uma estrutura de riscos (Enterprise Risk Management (ERM)).
O ERM pode ser percebido sob duas formas: para satisfazer as necessidades de controles internos e como um
sistema completo, abrangente e integrado de gerenciamento de riscos.

Os componentes constituintes da base para a estrutura integrada de riscos estao definidos a seguir:

(i) Ambiente interno - o ambiente interno compreende o tom de uma organizacao e fornece a base pela qual
0s riscos sao identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de gerenciamento de riscos, o
apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente em que estes estao.

(i) Fixacao de objetivos - os objetivos devem existir antes que a administracao possa identificar os eventos em
potencial que poderdo afetar a sua realizacdo. O gerenciamento de riscos corporativos assegura que a
administracdo disponha e um processo implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e
estejam alinhados com a missao da organizacao e sejam compativeis com o seu apetite a riscos.

(iii) Identificacao de eventos - os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de
uma organizacao devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades
sao canalizadas para os processos de estabelecimento de estratégias da administracdo ou de seus objetivos.
(iv) Avaliacdo de riscos - os riscos s&o analisados, considerando-se a sua probabilidade e o impacto como base
para determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados. Esses riscos sdo avaliados quanto & sua
condicdo de inerentes e residuais.

(v) Resposta a risco - a administracao escolhe as respostas aos riscos - evitando, aceitando, reduzindo ou
compartilhando - desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite
a risco.

(vi) Atividades de controle - politicas e procedimentos s&o estabelecidos e implementados para assegurar que
as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia.

(vii) Informacdes e comunicagdes - as informacoes relevantes sao identificadas, colhidas e comunicadas de
forma e no prazo que permitam que cumpram suas responsabilidades. A comunicacao eficaz também ocorre
em um sentido mais amplo, fluindo em todos niveis da organizacéo.

(viii) Monitoramento - a integridade da gestao de riscos corporativos ¢ monitorada e sao feitas as modificacoes
necessarias. O monitoramento ¢ realizado através de atividades gerenciais continuas ou avaliacoes
independentes ou de ambas as formas.

6. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

2010
ReCursos m Dancos @ @M CaIXa ...........cccoiiiiiiiiiiiiii e 5.675
5.675

7. ATIVOS FINANCEIROS

7.1. Titulos e valores mobiliarios
A classificacdo dos titulos e valores mobilidrios por categoria e vencimento é apresentada da seguinte forma

em 31 de dezembro:
2011 2010
Custo mais  Valor de Ajustes Custo mais  Valor de Ajustes
rendimentos mercado comTVM rendimentos mercado com TVM
Ativo circulante.......... 80.142 80.446 304 248.733 _248.827 94
Titulos ao valor justo
por meio do
resultado .............. 30.988 30.988 - 31.139 31.139 -
Convénio DPVAT..... 30.988 30.988 - 31.139 31.139 -
Titulos disponiveis
paravenda................. 49.154 49.458 304 217.594 217.688 94
Certificados de
Depdsitos
Bancérios (CDB).... 28.590 28.613 23 32.135 32.151 16
Letras Financeiras
do Tesouro.. 618 618 - 185.459 185.537 78
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-B) ... 18.765 19.046 281 - - -
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-F)..... 1.181 1.181 - - - -
Ativo realizavel a
longo prazo.............. 185.194 188.001 2.807 48.645 48.574 (71)
Titulos disponiveis
paravenda ............... 185.194 188.001 2.807 48.645 48.574 (71)
Letras Financeiras
do Tesouro.............. 92.011 92.023 12 39.967 39.972 5
Letras do
Tesouro Nacional..... 10.163 10.210 47 - - -
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-B) ... 83.020 85.768 2.748 4.338 4.304 (34)
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-F)..... - - - 4.340 4.298 (42)
265.336 268.447 3.111 297.378 _297.401 23
(a) Composicao por prazo de vencimento em 31 de dezembro de 2011
Até 6 De6a Acimade
meses 9 meses 12 meses Total
Ativo circulante 60.782 19.664 - _80.446
Titulos ao valor justo por meio do resultado...................c.. 30.988 - - _30.988
Convénio DPVAT 30.988 - - 30.988
Titulos disponiveis para venda 29.794 19.664 - _49.458
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) 28613 - - 28.613
Letras Financeiras do Tesouro - 618 - 618
Notas do Tesouro Nacional (NTN-B).. - 19.046 - 19.046
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) .. - - 1.181
Ativo realizavel a longo prazo - - 188.001 188.001
Titulos disponiveis para venda... - - 188.001 188.001
Letras Financeiras do Tesouro - - 92.023 92.023
Letras do Tesouro Nacional... - - 10.210 10.210
Notas do Tesouro Nacional (NTN-B)...........cccccoooveeveenicnn.. - - 85.768 85.768
60.782 _ 19.664 _ 188.001 268.447
(b) Composicao por prazo de vencimento em 31 de dezembro de 2010
Até 6 Acima de
meses 12 meses Total
Ativo circulante 248.827 - _248.827
Titulos ao valor justo por meio do resultado 31.139 - 31.139
Convénio DPVAT 31.139 - 31.139
Titulos disponiveis para venda 217.688 - _217.688
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) 32.151 - 32.151
Letras Financeiras do Tesouro .. 185.537 - 185537
Ativo realizavel a longo prazo - 48.574 48.574
Titulos disponiveis para venda... . - 48.574 48.574
Letras Financeiras do Tesouro - 39.972 39.972
Notas do Tesouro Nacional (N - 4.304 4.304
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) ... . - 4.298 4.298
248.827 48.574 297.401
(c) Taxa de juros contratada
As taxas de juros contratadas sao apresentadas da seguinte forma em 31 de dezembro:
2011 2010

Taxa de juros  Custo mais Custo mais

Titulo Classe contratada rendimentos Percentual rendimentos Percentual
Certificados de
Depdsitos Disponivel
Bancarios (CDB) para venda 106,5 CDI 28.590 1% - -
Certificados de
Depositos Disponivel
Bancérios (CDB) para venda 105,3 CDI - - 32.135 12%
Letras Financeiras ~ Disponivel
do Tesouro para venda 100 SELIC 92.629 35% 225.426 76%
Letras do Tesouro  Disponivel
Nacional para venda 100 SELIC 10.163 4% - -
Notas do Tesouro  Disponivel
Nacional (NTN-B) para venda IPCA+6,00 101.785 37% - -
Notas do Tesouro  Disponivel
Nacional (NTN-B)  para venda IPCA+6,75 - - 4.338 1%
Notas do Tesouro  Disponivel
Nacional (NTN-F)  para venda 100 SELIC 1.181 1% 4.340 1%
Valor justo
por meio do
Convénio DPVAT  resultado Indeterminado 30.988 12% 31.139 10%
Total geral 265336 100% _  297.378  100%
(d) Movimentacao dos titulos e valores mobiliarios
A movimentacao das aplicaces ¢é apresentada da seguinte forma em 31 de dezembro:
31de Ajustes 31de
dezembro Aplica- Vencimentos e Rendi- com dezembro
_ de 2010 _ cbes Resgates _amortizacdes mentos _ TVM __ de 2011
Certificados de
Depdsito Bancérios (CDB) 32.151 26.400 - (32.151) 2191 22 28.613
Letras Financeiras
do Tesouro..........ccc..... 185.537 588 - (185.537) 30 - 618
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-B)... - 18.086 - - 679 281 19.046
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-F) - 1117 - - 64 - 1.181
Convénio DPVAT.. 31.139 _27.188 (31.139) - _3.800 - 30.988
Circulante........ccccviernenes 248.827 _73.379 _(31.139) (217.688) _ 6.764 303 80.446
Letras Financeiras
do Tesouro..........ccc..... 39.972 85.739 (39.972) - 6.272 12 92.023
Letras do Tesouro
Nacional ..........cccoooene - 9973 - - 190 47 10.210
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-B).......... 4.304 _80.000 _ (4.304) - _3.020 _ 2.748 85.768
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-F).......... 4.298 - (4.298) - - - -
Realizavel a longo prazo 48.574 175.712 _(48.574) - _9.482 2.807 _ 188.001
Total geral........cocoveunens _297.401 249.091 (79.713) _ (217.688) _16.246 _ 3.110 _ 268.447
31de Ajustes 31de
dezembro Aplica- Vencimentos e Rendi- com dezembro
de 2009 ¢Oes Resgates _amortizacdes mentos — TVM _ de 2010
Certificados de
Depdsito Bancérios (CDB) — 30.000 - - 2135 16 32.151
Letras Financeiras
do Tesouro 184.951 174.492 = (184.951) 10.967 78 185.537
Convénio DPVAT 5.384 30.843 _ (5.384) - 296 - 31.139
Circulante __190.335 235.335 _ (5.384) (184.951) _13.398 94 _ 248.827
Letras Financeiras
do Tesouro..........c....... 123.184 — (86.768) - 3.551 5 39.972
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-B).......... 3476 4265 (3.476) - 73 (34) 4.304
Notas do Tesouro
Nacional (NTN-F).......... 4.067 4219  (4.067) - 121 (42) 4.298
Realizavel a longo prazo 130.727 _ 8.484 (94.311) - _3.745 (71) 48.574
Total geral.................... __321.062 243.819 _(99.695) (184.951) _17.143 23 _ 297.401

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos (como titulos para negociagao e
disponiveis para venda) é baseado nos precos de mercado, cotados na data do balanco.

Um mercado é visto como ativo, se os precos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir
de Bolsa, distribuidor, corretor, servicos de precificacdo, ou agéncia reguladora, e aqueles precos
representam transacoes de mercado reais e que ocorrem regularmente em bases puramente comerciais.
O preco de mercado cotado utilizado para os ativos financeiros mantidos pela Seguradora é o preco de
concorréncia atual.

Estes instrumentos compreendem:

(i) fundos de investimento avaliados pelo valor da cota, informados pelos administradores dos fundos na data
do balanco;

(ii) titulos publicos e debéntures classificados na categoria “Disponiveis para venda” com valor de mercado
calculado com base no Preco Unitario de Mercado em 31 de dezembro de 2011 e 2010, informado pela
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA);

(iii) as acoes de Seguradoras abertas com valor de mercado calculado com base na cotacdo do ultimo dia do
més, informado pela Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA S.A.);

(iv) demais titulos, pelo valor de aquisicao, devidamente atualizado pela taxa de remuneracao.

7.2. Estimativa de valor justo

O CPC 40, equivalente ao IFRS 7, requer a divulgacao por nivel, relacionada a mensuracao do valor justo com
base nos seguintes niveis:

(a) Precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos (Nivel 1).

(b) Classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado ou outra metodologia para
precificagdo do ativo com base em dados de mercado e quando todos esses dados sao observaveis no
mercado aberto (Nivel 2).

(c) Ativo ou passivo que nao é calculado com base em dados observaveis do mercado (fato nao observavel)
(Nivel 3).

A tabela a seguir apresenta os ativos financeiros detidos pela Seguradora mensurados ao valor justo em 31
de dezembro:

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

9.1. Sinistros pendentes de pagamento

2011

Pessoas Responsa-
Patrimonial coletivo _bilidades Rural Transportes _ Total Percentual
Resseguradora local ... 14632 1433 27.208 157 15.781 59.211 52%
Resseguradora admitida. 81.168 (38.254) 6.544 (2) 130 49.586 44%
Resseguradora eventual .... 4.650 - 360 - - __5.010 4%
100.450 (36.821), 34.112 _ 155 15.911 113.807 100%
2010

Pessoas Responsa-
Patrimonial coletivo _bilidades Rural Transportes _ Total Percentual

Resseguradora local .......... 12.029 499 29.066 166 7.693 49.453 83%
Resseguradora admitida.... 5.798 475 1.457 - 257  7.987 13%
Resseguradora eventual .... 6 - 1.091 - 981 _ 2.078 3%
17.833 974 31.614 _ 166 8.931 _59.518 100%
10. TITULOS E CREDITOS A RECEBER
10.1. Créditos a receber
2011 2010
Créditos a receber - afiliadas ... 1.004 1.359
Créditos a receber - terceiros... 2.683 2.743
3.687 4.102
10.2. Impostos e contribui¢oes
10.2.1. Créditos tributarios e previdenciarios
2011 2010
Ativo - créditos tributdrios e previdenciarios
Circulante
Antecipacoes 7.447  15.904
Impostos a compensar . 2.202 1.209
IMPOStOS AIfEridOS. ... 6.443 4.531
16.092 _21.644

Os créditos tributarios registrados no ativo circulante decorrentes de antecipagoes e impostos a compensar,
montam a R$ 9.649 (R$ 17.113 em 2010), tendo como prazo para expectativa de realizacao até 2012.

10.2.2 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
O imposto de renda e a contribuicao social diferidos s&o calculados sobre diferencas temporarias entre as
bases de célculo do imposto sobre, ativos, passivos e valores contabeis das demonstracoes financeiras.

As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao dos tributos diferidos, sao de 25%
para o imposto de renda e de 15% para a contribuicdo social.
Os créditos tributarios sobre as adicoes temporérias serdo realizados quando da reversao das provisoes

relacionadas.

A movimentacao dos ativos de imposto de renda e contribuicao social diferidos em 31 de dezembro é

apresentada da seguinte forma:

2011 2010
Valor de Valor de
Nivel 1 Nivel2 mercado _Nivel1 Nivel2 mercado
Ativo circulante........cciceceeenennnnns 20.845 59.601 80.446 185.537 63.290 _248.827
Titulos ao valor justo por meio do
resultado - .30.988 30.988 - 31.139 31.139
Quotas de Fundos DPVAT . - 30.988 30.988 - 31.139 31.139
Titulos disponiveis para venda. . _20.845 28613 49.458 185.537 32.151 217.688
Certificados de Dep6sitos Bancarios
(CDB) - 28613 28.613 32.151 32.151
Letras Financeiras do Tesouro . 618 - 618 185.537 - 185.537
Notas do Tesouro Nacional (NTN-B). 19.046 - 19.046 - - -
Notas do Tesouro (NTN-F)................ 1.181 - 1.181 - - -
Ativo realizavel a longo prazo........ 188.001 - _188.001 - - 48.574
Titulos disponiveis para venda. 188.001 - _188.001 48.574 - 48.574
Letras Financeiras do Tesouro 92.023 - 92.023 39.972 - 39.972
Letras do Tesouro Nacional.............  10.210 - 10.210 - - -
Notas do Tesouro Nacional (NTN-B).  85.768 - 85.768 4.304 - 4.304
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) . - - - 4.298 - 4.298
208.846 _59.601 268.447 185.537 63.290 _297.401
8. OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS
8.1. Prémios a receber de segurados
2011 2010
Redugao Periodo Reducdo Prémios Periodo
Prémios a ao valor Prémios a médio de Prémios a ao valor a médio de
receber de recupe- receber parcela- receber de recupe- receber parcela-
segurados ravel _ liquido _ mento segurados ravel liquido _ mento
Automovel...... 44 (15) 29 7 45 (2) 43 6
Patrimonial ..... 104.165 (1.015)  103.150 6 65.143  (1.205) 63.938 2
Pessoas........... 59.224  (1.120) 58.104 2 58.207 (365) 57.842 1
Responsabilidades 36.018 (528) 35.490 4 26.845 (712) 26.133 4
Riscos
financeiros..... 800 - 800 6 294 294 3
Transportes..... 69.207  (1.886) 67.321 9 45.608 (1.648) 43.960 2
Demais ramos. 21 = 21 1 1 - 1 1
Curto Prazo ... 260.361  (4.564) 255.797 - 196.143  (3.932) 192.211 -
Longo Prazo.... 9.118 - 9.118 - - - - -
Composi¢ao quanto aos prazos de vencimento
2011 2010
AVENCET L. 118.334 157.033
Vencidos até 30 dias 92.615 20.664
Vencidos de 31 a 60 dias 11.889 9.426
Vencidos de 61 a 90 dias 5.464 6.913
Vencidos de 91 a 120 dias . 3.917 1.392
Vencidos de 121 a 180 dias 3.686 300
Vencidos acima de 365 dias .. 15.528 415
18.046 -
_269.479 _196.143
Redugao a0 Valor reCUPEIAVEL.............c.coiiiiiiiiiicce e (4.564 3.932
_264.915 _192.211
8.2. Prémios a restituir 2011 2010
1.516 4.170
1.870 519
546 63
Riscos financeiros... - 150
Transportes .. 54
Outros -
4.956
8.3. Operagdes com seguradoras
8.3.1. Operacdes com seguradoras - ativo
2011 2010
Operagoes Operacoes
Operagoes Reducao ao com Operagdes Redugdo ao com

com valor seguradoras com valor seguradoras
sequradoras recuperavel liquido sequradoras recuperavel liquido
Maritimos ... - - - (8) - (8)
Patrimonial .. 7.862 (483) 7.379 3.589 (399) 3.189
Pessoas
coletivo............... 1.777 - 1.777 2.094 (372) 1.722
Responsabilidades 974 (344) 630 508 (114) 394
Transportes........... 3.620 (333) 3.287 3.665 (657) 3.008
Riscos
Financeiros......... 99 (49) 50 - - -
14.332 (1.209) 13.123 9.848 (1.542) 8.306
8.3.2. Operacdes com seguradoras - passivo 2011 2010
Patrimonial .. 5.054 2.597
Pessoas coletivt 647 71
Responsabilidade: 1.566 1.019
Transportes 736
4.423
8.4. Operagbes com resseguradoras
8.4.1. Créditos das operagoes de resseguros 2010

Sinistros pagos a recuperar.
Outras recuperacoes ...
Reducao ao valor recuperavel

8.4.2. Débitos das operacoes de resseguros

Prémios pendentes
Comissoes a recuperar.

Movimentagao de saldos patrimoniais de seguros e resseguros
Passivos de contratos

de ressequros

145.314

30.560

2010
114.327

27.321
87.006

Ativos de contratos
de ressequros

Saldo em 31 de dezembro de 2009 ... 36.360 4.259
Novas emissoes e sinistros avisados . 221.093 78.353
Pagamentos e recebimentos (170.447) (53.389)
Provisao para perdas.......... - 1.337
Saldo em 31 de dezembro de 2010 87.006 30.560
Novas emissoes e sinistros avisados . 327.484 220.694
Pagamentos e recebimentos (269.176) (215.274)
Provisao para perdas - 3.372
Saldo em 31 ded bro de 2011 145.314 39.352
8.4.3. Prémios de resseguro a pagar
2011
Grupo Local _Admitida _ Eventual Total Percentual
Automovel... 15 1 - 16 0%
Cascos... 38 - - 38 0%
Patrimon 59.438 13.589 2.095 75.122 52%
Pessoas coletiv 9.234 8.813 - 18.047 12%
Responsabilidade: 9.1 8.375 (79) 17.407 12%
Riscos financeiros... 717 273 45 1.035 1%
TranSPOrtes .....c.oooveviiiiiiiieieeceeene 30.143 3.244 262 33.649 23%
108.696 34.295 2.323 145.314 100%
Percentual..........coooiiiiiiiiiis 75% 23% 2% 100%
2010
Grupo Local _Admitida _ Eventual Total Percentual
Automovel - 6 - 0%
Cascos... 138 54 - 192 0%
Patrimonial 13.146 23.124 1.141 37.411 43%
Pessoas coletiv 6.589 5.644 - 12.233 14%
Responsabilidad 7.006 7.177 169 14.352 16%
Riscos especiais .. (920) - - (920) -1%
Riscos financeiros 507 192 1" 710 1%
Transportes . 20.172 2.721 129 23.022 26%
46.638 38.918 1.450 87.006 100%
Percentual..........coooiiiiiiiiis 54% 45% 1% 100%
8.5. Outros créditos operacionais
2011 2010
Agentes e correspondentes 7.581 13.624
Outros créditos 3.744
17.368
CUMO PFAZO ..o . 5.425
LONGO PIraZO0 ..o 21.698 11.943
8.6. Corretores de seguros e resseguros
2011 2010
COMISSOES S/PrEMIOS = QIMELO ...t 43.901  34.965
Comissdes s/prémios - cosseguro aceito 2.237 730
Comissoes s/prémios - RVNE 4.236  _11.021
50.374 _46.716
CUMO PIAZO .ttt 49.994  46.716
Longo prazo ... 380 -
8.7. Outros débitos operacionais
2011 2010
ESTIPUIBNTES ..ttt 2368 _1.511
2.368 _1.511
9. ATIVOS DE RESSEGUROS - PROVISOES TECNICAS
2011
Sinistros  Sinistros ocorridos
ocorridos mas nao
Provisdes Sinistros mas nao suficientemente Comissdo
de prémios _a liquidar _avisados avisados _ diferida Total
Patrimonial .. 99.115  100.450 9.503 5200  (10.327) 203.941
Pessoas..... 10.129 (36.820) 6.099 786 (4.704) (24.510)
Responsabilidade: 31.064 34.111 6.000 493 (4.643) 67.025
Riscos financeiros 2.298 - 228 - (755) 1.771
Transportes . 14.741 15.911 7.377 1.072 (1.862) 37.239
Demais ramos............... 33 155 8 - 6) 190
157.380 _ 113.807 29.215 7.551 (22.297)_285.656
Curto prazo.... 133.057 113.807 29.215 7.551 (19.905) 263.725
Longo prazo ... 24.323 - - - (2.392) 21.931
31de 31de
dezembro dezembro
Movimentacdo de 2010 Constituicio Reversdao  de 2011
Provisdes de prémios. 96.838 422.269 (361.727) 157.380
Sinistros a liquidar-.. 59.518 143.583 (89.294) 113.807
Sinistros ocorridos mas nao avisados .. . 23.143 11.150 (5.078)  29.215
Sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados. - 7.551 - 7.551
Comissao diferida .. (13.972) 124111 _(132.436)  (22.297)
165.527 708.664 _(588.535)_ 285.656
31de 31de
dezembro dezembro
Movimentacdo de 2009 Constituicdo Reversdao  de 2010
Provisdes de prémios. 59.720 221.093 (183.975)  96.838
Sinistros a liquidar 52.002 60.905 (53.389) 59.518
Sinistros ocorridos mas nao avisados .. 12.786 12.217 (1.860)  23.143
Comissao diferida (2.163) 50.936 (62.745)  (13.972)
122.345 345.151 _(301.969) _ 165.527

31de 31de
dezembro dezembro
de 2010 Constituicdes Reversoes de 2011
Adigoes temporarias
Provis&o participacdo nos lucros....................... 605 342 - 947
Provisao para perdas sobre prémios de
SEQUIOS € COSSEQUIO. ...vvviiiiieiieiiiieieeieies 1.859 176 - 2.035
Provisao sinistros a recuperar. . 1.767 - (1.349) 418
Provisao royalties a pagar... . - 959 - 959
Provisao para Contingéncias Fiscais,
Trabalhistas e Civeis - 1.301 - 1.301
Outras provisdes 300 483 - 783
4.531 3.261 (1.349) 6.443
31de 31de
dezembro dezembro
de 2009 Constituicdes Reversoes de 2010
Adigoes temporarias
Provisao participacdo nos lucros................c....... 1.379 - (774) 605
Provisao para perdas sobre prémios de
Seguros e cosseguro 5.902 - (4.043) 1.859
Provisao sinistros a recuperar. 1.232 535 - 1.767
Provisao royalties a pagar 302 28 (30) 300
8.815 563 (4.847) 4.531
10.2.3 Impostos e contribui¢oes
2011 2010
Passivo circulante - impostos e contribuicdes
Provisao para impostos e contribuicdes sobre o lucro do periodo. 12.208
Outros . 874
10.816 13.082
Passivo nao circulante - provisao para tributos diferidos
REAVANIAGAO A8 @HIVOS ...
Provisao para impostos e contribuicdes - ganhos nao realizados com aplicacoes financeiras_1.243 37
1.243 37

A movimentacdo dos passivos de imposto de renda e contribuicao social diferidos em 31 de dezembro é
apresentada da seguinte forma:

31de 31de
dezembro dezembro
de 2010 Constitui¢ces Reversées _ de 2011
Passivo nao circulante
Diferido
Provisao para ganhos nao realizados com aplicacoes 37 1.206 - 1.243
37 1.206 - 1.243
31de 31de
dezembro dezembro
de 2009 Constituicdes Reversdoes _ de 2010
Passivo ndo circulante
Diferido
Crédito tributério para impostos e contribuicoes
sobre operacoes de aplicacdes financeiras............... 180 - (143) 37
180 - (143) 37
10.2.4 Reconciliagao da despesa do imposto de renda e da contribuicao social sobre o lucro
2011 2010
I.R. CS. L.R. C.S
Resultado antes do imposto de renda e da contribuicao
social e apds participaces e juros sobre capital proprio.. 21 21 37431 _37.431
Aliquota vigente - % 25 15 25 15
Ajustes para refletir a aliquota efetiva
Adicoes (exclusdes) permanentes
Despesas indedUtiVeis ..o 4773 4773  4.049 4.049
Adicoes (exclusdes) temporarias
Provises n&o dedutiveis 4852 (10.861) (10.861)
Lucro tributavel 9.646 30.619 30.619
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas nominais
de 15% mais adicional de 10% e 15%, respectivamente. 2.387 1.447 7.631 4.593
Incentivos fiscais ... 15) -
Tributos correntes ... 7.616 4.593
Constituicdo (reversao) de crédito tributério sobre adicdes
temporérias as aliquotas nominais de 25% e 15%, respectivamente (1.213) _ (728) _2.695 1.617
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Despesas liquidas com tributos
10.2.5 Outros créditos

2010
Adiantamentos @ FUNCIONANIOS. ............coiiiiiiiiiic e 319
Adiantamentos administrativos 21
Outros créditos - bloqueios judiciai 4.297
4.637

11. DESPESAS ANTECIPADAS
2011 2010
Seguros 27 6
IPTU.. 2 .
Gastos com eventos a realizar. 17 1
Anuidades .. - 3
Software. - 22
Outros..... 60
102

12. CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS
A classificacao dos custos de aquisicoes diferidos é apresentada da seguinte forma em 31 de dezembro:

2011 2010
Patrimonial . 16.549 13.228
7.921 11.327
8.292 7.019
Riscos financeiros. 434 371
Transportes . 3.249 1.786
DIEMAIS TAMIOS ... 5
36.450
Desenvolvimento e divulgacdo de novos produtos..............cccccciiiiiiccciiiiciie 56.260
92.710 57.339
Curto prazo 53.491 54.762
Longo prazo .. .. 39.219 2.577

A movimentacdo dos custos de aquisicoes diferidos por ramo é apresentada da seguinte forma em
31 de dezembro:

31de 31de
dezembro dezembro
de 2010 Constituicdo Reversao de 2011
Patrimonial . 13.228 34.064 (30.743) 16.549
Pessoas... 11.327 25.000 (28.406) 7.921
Responsabilidades 7.019 5.894 (4.622) 8.291
Riscos financeiros. 371 (296) 360 435
Transportes.... 1.786 17.338 (15.875) 3.249
Demais ramos 10 585 (590) 5
33.741 82.585 (79.876) 36.450
31de 31de
dezembro dezembro
de 2009 Constituicio Reversao de 2010
Patrimonial . 8.806 46.583 (42.161) 13.228
Pessoas... 4.402 93.849 (86.924) 11.327
Responsabilidades 5.920 11.308 (10.209) 7.019
Riscos financeiros.... 339 442 (410 371
Transportes.... 1.266 40.382 (39.862) 1.786
Demais ramos . 4 19 (13) 10
20.737 192.583 (179.579) 33.741
13. INVESTIMENTOS
As contas de investimentos apresentaram o seguinte saldo:
2011 2010
ACOES O IRB...... o 862 862
862 862
14. ATIVO IMOBILIZADO
As contas do ativo imobilizado apresentaram as seguintes movimentacoes:
Saldo residual Valor liquido
em 31de em 31de
dezembro Despesade  dezembro Taxas anuais
de 2010 Aquisi¢des Baixas depreciacdo de 2011 depreciacdo - %
Imoveis de uso
Terrenos.... . 1.871 2.498 - - 4.369 -
Edificacoes . 754 4.252 - (109) 4.897 4
Bens mdveis de uso..
Equipamentos........ 1.321 1.086 (639) (15) 1.753 20
Méveis, maquinas
e utensilios . 1.003 1.050 (188) (123) 1.742 10
Veiculos..... 102 1.937 - (205) 1.834 20
Outras imobilizacoes 10
Benfeitorias............ 567 704 - (457) 814 33
1.269 905 - (252) 1.922 10
. 1.048 - _ (733) - 315 -
Imobilizado de uso... 7.935 12.432 (1.560) (1.161) 17.646 -
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15. ATIVO INTANGIVEL
As contas do ativo intangivel apresentaram as seguintes movimentacoes:

Saldo residual Valor liquido
em 31de em 31de
dezembro Aquisi¢oes/ Despesade  dezembro Taxas anuais

de 2010 adicdes Baixas amortizacido de 2011 amortizacdo - %
Outros intangiveis . 415 675 __(14) (160) 916 20

16. CONTAS A PAGAR
16.1 Obrigacoes a pagar

2010
Fornecedores . 4.297
Dividendos e juros sobre capital préprio 13.219  29.143
Participacdo nos lucros a pagar 1.490 2.142
Ordenados. 1.689 9)
Royalties . -
QOutros.... 1.352
36.925
16.2 Impostos e encargos sociais a recolher
2010
IOF sobre prémios de seguros... 5.825
INSS. 724
IRRF. 1.097
Garantia do Tempo de Servico (FGTS). 328 237
Imposto sobre servico . 415
Outros 254
8.552
16.3 Encargos trabalhistas
2010
Férias a pagar ... 2.287
Encargos sociais a recolhel 1.314
3.601
17. DEPOSITOS TERCEIROS
2010
Cobranca antecipada de prémios 3.437
Prémios e emolumentos 18.320
21.757
17.1 Aging de Depdsitos de terceiros
2011
De0Oa De31a De61a De121a De 181a Acimade
30 dias 60 dias 120 dias _180 dias _365 dias _365 dias _ Total
Cobranca antecipada de prémios. 4.575  2.390 685 170 358 273  8.451
Prémios e emolumentos recebidos _14.033 _ 1.612 1.003 92 594 229 17.563
18.608 __ 4.002 1.688 262 952 502 26.014
2010
De0Oa De31a De61a De121a De 181a Acimade
30 dias 60 dias 120 dias _180 dias _365 dias _365 dias _ Total
Cobranca antecipada de prémios. 2.186 294 413 98 302 144 3.437
Prémios e emolumentos recebidos _11.038 _ 3.020 3.981 70 151 60 18.320
13.224 _ 3.314 4.394 168 453 204 21.757
18. PROVISOES TECNICAS
18.1 Provisdes técnicas
Sinistros ocorri-
Provisao Sinistros dos mas ndo
de prémios Sinistros ocorridos mas suficientemente Outras

nao ganhos a liquidar _néo avisados avisados _provisées

2011 2010 2011 2010 _ 2011 _ 2010 2011 2010 2011 2010
Automovel.............. 37 70 20.739 28.984 10.165 1.858 - - 8 7
Patrimonial 141.412 95.895 75.782 29.796 15.418 10.490 5.242 - - -
Pessoas.... .. 24241 27.118 20.751 12.408 30.171 29.739 1.986 - - -
Responsabilidades 54.062 46.617 61.079 55.753 16.255 18.132 1.478 - - -
Transportes 35997 20.118 45.823 39.022 17.408 13.754 1.985 - - -
Demais ramos 3.364  2.786 158 165 370 432 - -
Total ......... 259.113 192.604 224.332 166.128 89.787 74.406 _ 10.691 71
Curto prazo .. 228.191 183.149 162.999 166.128 89.787 74.406  10.691 - 8 7
Longo prazo ........... 30.922 9.455 61.333
31de 31de
dezembro dezembro
Movimentacdo de 2010 Constituicdo _ Reversdo _ de 2011
Provisdes de prémios 192.604 904.410  (837.901)  259.113
Sinistros a liquidar 166.128 316.276  (258.072) 224.332
Sinistros ocorridos m. . . 74.406 19.423 (4.042) 89.787
Sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados - 10.691 - 10.691
OULTas PrOVISOES .....veuiiiiieiiiiit ittt 71 219 (206) 84
433.209 1.251.019 (1.100.221) _ 584.007
31de 31de
dezembro dezembro
Movimentacdo de 2009 Constituicio _ Reversdao _ de 2010
Provisdes de prémios 140.162 745959  (693.517) 192.604
Sinistros a liquidar-.... 140.849 258.225  (232.946) 166.128
Sinistros ocorridos mas nao avisados .. 61.739 13.904 (1.237) 74.406
Qutras provisoes . 571 124 (624) 71
343.321 1.018.212 _ (928.324) _ 433.209

O saldo apresentado como “Outras Provisdes” refere-se a provisao de despesas administrativas no valor de
R$ 84 (R$ 71 em 2010), constituida com base nos informes emitidos pela Seguradora Lider do Convénio DPVAT.
O saldo da Provisao Complementar de Prémios (PCP) em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 15.374 (R$ 16.338
em 2010).

18.2 Cobertura das provisdes técnicas

A cobertura das provisoes técnicas é demonstrada da seguinte forma em 31 de dezembro:

2011

Provisdes técnicas liquidas de resseguro .. 276.054
(-) Direitos creditérios . _(49.816,
Total a ser coberto 226.238
Investimentos em titulos e valores mobiliarios . . _268.447
Recursos livres 42.209

18.3 Desenvolvimento de sinistros

As tabelas abaixo apresentam a evolucao acumulada bruta e liquida de resseguros das estimativas dos
sinistros ocorridos e seus pagamentos até totalizarem o passivo corrente.

O objetivo desta tabela é demonstrar a consisténcia da politica de provisionamento de sinistros da Seguradora.
(a) Desenvolvimento de sinistros brutos de resseguro

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
- No final do ano do aviso... 133.525 165.771 188.603 203.445 222.938 258.672 317.431 -
- Um ano apés 0 aviso ........ 131.840 173.608 188.681 192.408 215.886 258.770 - -
- Dois anos apos o aviso...... 131.825 171.568 185.723 194.266 219.863 - - -
- Trés anos apos o aviso....... 131.419 171.123 188.807 195.056 - - - -
- Quatro anos ap6s o aviso.. 131.022 171.487 189.312 - - - - -
- Cinco anos apos o aviso.... 131.781 170.721 - - - - - -
- Seis anos apos o aviso.. 131.786 - - - - - - -
Estimativa corrente .. 131.786 170.721 189.312 195.056 219.863 258.770 317.431 1.482.937
Pagamentos acumulados
até a data-base.. 125.632 166.912 178.733 189.956 204.237 235.119 188.246 1.288.835
Passivo reconhecido
no balango.........ccoeees 6.154 _ 3.809 _10.579 _ 5.099 _15.627 _23.651 129.185 _ 194.103
Passivo em relacdo a periodos anteriores a dezembro/2005. 9.490
Passivo relacionado a DPVAT ... 20.739
Passivo relacionado a retrocessao -
Total do passivo incluso no balanco 224.332
b) Desenvolvimento de sinistros liquidos de resseguro
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
- No final do ano do aviso  113.235 129.866 145.541 164.479 180.790 203.827 173.323 -
- Um ano apés o aviso ..... 110.759 125.934 142.213 158.449 174.792 201.581 - -
- Dois anos ap6s o aviso... 111.092 124.207 143.065 157.792 179.311 - - -
- Trés anos apos o aviso.... 110.377 123.537 143.767 158.577 - - - -
- Quatro anos ap6s o aviso  110.157 123.953 145.006 - - - - -
- Cinco anos apos o aviso.  110.215 124.631 - - - - - -
- Seis anos apos o aviso.... 110.570 - - - - - - -
Estimativa corrente .......... 110.570 124.631 145.006 158.577 179.311 201.581 173.323 1.093.000
Pagamentos acumulados
até a data-base.. 108.909 122.935 142.354 155.664 170.445 188.162 118.845 1.007.314
Passivo reconhecido no
balango........cccocvviivienne 1.661 1.697 _ 2653 _ 2913 _ 8.866 _13.418 _54.479 85.687
Passivo em relacao a periodos anteriores a dezembro/2005.............cccooiiiiiiiiiiiiiiice 4.099
Passivo relacionado a DPVAT 20.739
Passivo relacionado a retrocessao -
Total do passivo incluso no balango 110.524

As provisoes de retrocessao e DPVAT n&o séo consideradas para fins de desenvolvimento. A inclusao destas
provisdes pode distorcer as informacdes apresentadas nesta tabela, tendo em vista que a retrocessao nao é
material e o DPVAT é calculado com base em diferentes metodologias. Ambas as informacoes foram incluidas
apenas para fins de conciliagdo com o passivo total do exercicio.

19. OUTROS DEBITOS

19.1 Provisoes judiciais

A Seguradora é parte em processos judiciais, de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do curso
normal de suas atividades. As provisdes para contingéncias passivas foram constituidas levando em conta a
opinido dos assessores juridicos e o historico de perdas; a administracdo da Seguradora entende que estas
provisdes sao suficientes para fazer face a eventuais perdas decorrentes dos respectivos processos.

(a) Processos fiscais

A Seguradora possui processos de natureza tributaria em andamento, a saber:

(i) Em 29 de setembro de 2009 foi lavrado o Auto de Infragao, sob o processo de nimero 16327-001.030/2009-37.
O Auto de Infragdo visa a cobranca de IRPJ e CSLL em razdo de supostas infracdes. O montante atualizado em
31 de dezembro de 2011 é de R$ 21.572 (2010 - R$ 20.116). Parte do risco foi avaliado por advogado com sendo
provavel, motivo pelo qual efetuamos a provisdo no montante de R$ 3.223.

(ii) Em 18 de agosto de 2009 a Seguradora ingressou com Acao Ordinaria de nimero 2009.61.00018560-0
objetivando o cancelamento do crédito tributario relativo a multa de mora pelo nao recolhimento do PIS e da
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COFINS em razéo de denuincia espontanea. O montante atualizado em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 161
(2010 - R$ 153) e foi avaliado por advogado como sendo possivel sua probabilidade de perda, motivo pelo
qual o valor nao foi provisionado.

(i) Em 16 de novembro 2010, a Seguradora apresentou Manifestacdo de Inconformidade do despacho
decisorio Processo numero 16327-904614/2010-08 que nao homologou a compensacdo do IRPJ ano
calendario 2005 via PERD/COMP. O montante atualizado em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 538 (2010 -
R$ 490) e foi avaliado por advogado como sendo possivel sua probabilidade de perda, motivo pelo qual o
valor nao foi provisionado.

(iv) Em 16 de novembro de 2010, a Seguradora apresentou Manifestacdo de Inconformidade do despacho
decisorio Processo numero 16327-9046138/2010-55 que nao homologou a compensacao da CSLL ano
calendario 2005 via PERD/COMP. O montante atualizado em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 194 (2010 -
R$ 177) e foi avaliado por advogado como sendo possivel sua probabilidade de perda, motivo pelo qual o
valor nao foi provisionado.

(v) Em 28 de outubro de 2011, a Ace impetrou o Mandado de Seguranca através de Processo
n° 0020071-51.2011.4.03.6100, visando recuperar o recolhimento da Contribuicdo do PIS e da COFINS
pagos a maior referente aos periodos de 2006 a 2011, efetuados sobre o calculo das receitas financeiras. O
montante atualizado em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 13.897 e foi avaliado por advogado como sendo
possivel sua probabilidade de perda, motivo pelo qual o valor ndo foi provisionado.

(b) Processos trabalhistas

Processos em curso relativos a solicitagdes de vinculo empregaticio e verbas rescisérias por prestador de
servicos e reintegracao do cargo/funcao e beneficios trabalhistas por parte de ex-funcionarios.

(c) Processos de sinistros

Processos em curso relativos a sinistros indenizados e/ou indenizar, classificados pelos consultores juridicos
externos como perda provavel, possivel ou remota. A Seguradora adota como procedimento de provisionar
pelo valor liquido, todos aqueles processos dessa natureza (sinistros) em que as perdas sao consideradas como
provaveis, com base na avaliacdo interna, conjugada com as avaliacoes de risco efetuadas e os valores
informados pelos consultores juridicos externos da Seguradora, tendo em vista 0 mérito das causas, o estagio
processual, o valor e a natureza das coberturas das apdlices.

As contingéncias em 31 de dezembro estdo classificadas conforme a avaliacao dos assessores juridicos esta
assim representada:

Processos civeis

Processos fiscais Processos trabalhistas

Valor  Valor Valor  Valor Valor  Valor
Chance de Quanti- recla- provi- Quanti- recla- provi- Quanti- recla- provi-
ocorréncia dade ~ _mado sionado _ dade _mado sionado _dade mado sionado
Provével. 1 21572 3.223 1 19 19 1 31 I
Possivel .. 4 111.276 - 14 786 - 13 995 -
Remota.. - - - 12 793 - 3133 -
Total - 2011. 5 132.848 3.223 27 _1.598 19 17 1.159 11
Provavel. - - - - - - - - -
Possivel .. 4 20.936 - 8 1.220 19 - - -
Remota.. - - - - - - - - -
Total - 2010.... 4 _20.936 - 8 _1.220 19 - - -

Sinistros judiciais
Valor provisionado

Chance de ocorréncia Quantidade Valor reclamado
. 92 6.484

Provavel. 3.565
Possivel .. 2.178 197.778 33.249
Remota.. 482 36.102 7.821
Total - 2011 2.752 240.364 44.635
Provavel. 747 9.419 9.419
Possivel .. 1.733 27.208 27.208
Remota.. 546 2.902 2.902
Total - 2010 3.026 39.529 39.529
Processos trabalhistas Sinistros judiciais

Saldo inicial em 1° de janeiro de 2010 - 38.505
(+) Adicdes 19 11.378
(-) Baixas ... - (13.925)
(+) Correcoes. - 3.571
Saldo em 31 de o de 2010 19 39.529
(+) Adicoes . - 17.203
(-) Baixas .... - (12.097)
(+) Correcoes. - -
Saldo em 31d 19 44.635

Processos civeis Processos fiscais

Saldo inicial em 1° de janeiro de 2010 - - -

(+) Adicoes ....
(-) Baixas ...

(+) Correcoes.

Saldo em 31 de

(+) Adicdes . 11 3.223
(=) Baixas ... - -
(+) Correcoes. - -
Saldo em 31 de 1 3.223

O aging das provisoes de sinistros judiciais tem por base o tempo de pendéncia a partir da data de aviso ou
de transferéncia de processo administrativo para judicial:

2011
Vencidos

Atéum Atédois Atétrés Atéquatro Decincoa Mais de
ano anos anos anos _dezanos dezanos Total
Patrimonial ... 531 534 578 268 2.711 81 4.703
Pessoas coletivo 3.460 2.432 1111 604 93 - 7.700
Responsabilidades 1.799 3.263 4.822 2.879 10.758 3.190 26.711
Transportes . - 603 1.098 831 2.301 530 5.363
Demais ramos.. . - - - - 158 - 158
5.790 6.832 7.609 4.582 16.021 3.801 _44.635
2010
Vencidos

Até um Atédois Atétrés Atéquatro Decincoa Mais de
ano anos anos anos _dezanos dezanos Total
768 764 233 111 2.174 - 4.050
2.022 713 391 15 12 - 3.153
2.834 6.570 3.193 3.165 9.959 2.524 28245
Transportes 178 460 612 299 2.088 294 3.931
Demais ramos......... - - 16 114 20 - 150
5.802 8.507 4.445 3.704 14.253 2.818 _39.529

20. PATRIMONIO LIQUIDO
20.1 Capital social

O capital social est4 representado pelo valor de R$ 76.138 (R$ 76.138 em 2010) pela quantidade de
1.237.466 acdes ordinarias, nominativas, e sem valor nominal.

Em atendimento as Resolucoes CNSP n° 178/07 e 200/08, a Seguradora encontra-se adequada quanto ao
capital minimo requerido.

20.2 Reservas de lucros

(a) Reserva legal

A reserva legal, constituida mediante a apropriacao de 5% do lucro liquido do periodo, tem por finalidade
assegurar a integridade do capital social em conformidade com o artigo 193 da Lei n° 6.404/1976.

(b) Reserva estatutaria

A reserva estatutaria tem como finalidade preservar a integridade do patriménio social, evitando a
descapitalizacao resultante da distribuicdo de lucros nao realizados. Seréo destinados a essa reserva, em cada
periodo, os lucros liquidos nao realizados que ultrapassarem o valor destinado a reserva de lucros a realizar
prevista no art. 197 da Lei n® 6.404/1976.

20.3 Ajuste com titulos e valores mobiliarios

E classificado nesta rubrica o valor justo dos ativos financeiros “Disponiveis para venda”, liquido dos efeitos
tributérios sendo transferido para o resultado do periodo quando da efetiva realizacao pela venda definitiva
dos respectivos ativos.

20.4 Dividendos

De acordo com o Estatuto Social, os acionistas tém direito a dividendo minimo de 5% do lucro liquido anual.
20.5 Capital adicional para o risco de subscricao

Em dezembro de 2007, a SUSEP editou a Resolucao n° 178 do CNSP e a Circular SUSEP n° 355 revogando a
Resolugéo n° 158, aumentando o prazo de adequacao do capital minimo de trés para quatro anos e tornando
mais graduais os percentuais para a integralizacao do capital necessario ao enquadramento. Além disso,
houve a atualizacéo dos fatores de risco e das matrizes de correlagéo dos riscos de subscricao, cujo resultado
foi um menor capital alocado em relagéo aos parametros anteriores.

O Patriménio Liquido Ajustado (PLA) da Seguradora na data-base de 31 de dezembro de 2011 e 2010,
apresentou-se superior ao valor exigido pela nova regra de capital minimo instituido pela Resolucao n° 178
do CNSP. Em relacdo ao modelo interno estabelecido pela Resolucdo CNSP n° 158, a Seguradora ja
desenvolveu metodologia propria para o calculo do capital requerido.

2011 2010
Capital-base 15.000 15.000
Capital adicional .. . 97.241 123.670
Margem de SOIVENCIA ........ciiiiiiiiiii e 108.388 112.710
Capital minimo requerido 111.870 138.670
Patriménio liquido ajustado para calculo ............ocoooiiiiiiiiii 150.282 150.911
Suficiéncia 38.412 12.241
PEICENTUAL. ... 34,34 8,83

20.6 Patrimoénio liquido ajustado e margem de solvéncia
O patriménio liquido ajustado e a margem de solvéncia apresentam-se da seguinte maneira em 31 de
dezembro:

Descricdo 2011 2010
Patrimonio liquido 152.135 152.289
(-) Participages societarias 862 862
() Despesas antecipadas. 75 102
(-) Ativos intangiveis.... 916 414
Patrimoénio liquido aj do. 150.282 150.911
0,20 prémio retido anual médio - 12 meses .... 108.388 112.710
0,33 sinistro retido anual médio - 36 meses 73.617 70.445
Margem de solvéncia (maior entre prémio x si 108.388 112.710
Suficiéncia 41.894 38.201
21. PARTES RELACIONADAS
2011 2010
Contasa Contas Contasa Contas
Entidade receber apagar Resultado _receber apagar _ Resultado
ACE Resseguradora S.A. 34.135 41.563 (37.453) 9.765  26.965 (17.794)
ACE Tempeste Re 19.813 38.861 (38.791) 18.957  44.702 (73.324)
ACE Property & Casualty INS. CO. 1.241 887 2.436 219 2.220 (686)
Lloyds Sindicate 2488 -
ACE Global Markets. 168 (224) 123 - - (583)
Outras entidades ACE 2.466 1.139 (891) 1.359 417 (657)
57.823 _82.226 (74.576) 30.300 _74.304 (93.044)

Farid Eid Filho
Daniel Alberto Gonzalez

’ PARECER ATUARIAL
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
O total das despesas com remuneracao da administracao em 31 de dezembro:

Eventos 2011 2010
Salarios... 1.271 1.522
Férias. 107 194
13° salario 145 140
INSS parte empresa 387 528
Remuneracao fixa e encargos 1.910 2.384
BONUS € GratifiCagi®S .....c.oviuiiiiiiiiiei et 455 407
Participacoes sobre o resultado .. 20 18
RSG - RESTSGRANT 35 18
Remuneracéo variavel 510 443
Assisténcia médica 39 87
Assisténcia odontoldgica.. - 3
Vale refeicéo e alimentacdo.. 1" 25
Previdencia Privada ........c.ccoiiiiieieeiet e 122 59
Beneficios 172 174
Total da remuneracao 2.592 3.001

22. PREMIOS DE SEGUROS

Os prémios de seguros emitidos liquidos de cancelamento, restituicoes e cesses de prémios a congéneres.
Os valores dos principais grupos de ramos de seguros estao assim compostos:

2011 2010
Automovel... 37.441 38.807
Patrimonial .. 286.061 218.895
Pessoas coletivo .. 275.098 251.305
Responsabilidades.. 93.062 76.986
Riscos financeiros 3.110 3.524
Transportes .. 223.970 207.202
Outros 192 301

918.934 797.020

23. VARIACAO DAS PROVISOES TECNICAS
As despesas de provisdes apresentaram a seguinte variacao:

2011 2010
Provisao de prémios ndo ganhos (61.404) (39.541)
PPNG - riscos vigentes e ndo emitidos .. (6.070) (33.188)
Provisbes administrativas............... (46) 209
Provisao complementar de prémios 964 (2.674)

(66.556) (75.194)

24, RECEITA COM EMISSAO DE APOLICE

2011 2010
Patrimonial 874 505
Responsabilidades.. 521 429
Transportes....... 2.248 1.950
Demais ramos... 19 24

3.662 2.908

25. COMPOSICAO DE PREMIOS GANHOS, SINISTROS OCORRIDOS E CUSTOS DE AQUISICI-\O
Os principais ramos em que a Seguradora opera e seus principais indicadores de desempenho sao:

Prémios ganhos Sinistros ocorridos Custo de aquisicdo
Per- Per-

Per- Per-
cen- cen- cen- cen-
2011 2010 2011 tual 2010 _tual 2011 tual 2010 _tual

Automével  37.427 38.946 (32.574) 87%  (33.858) 87% (554) 1% (562) 1%
Cascos...... 88 90 2 2% 13 -14% - 0% - 0%
Habitacional 105 - - 0% - 0% (53) 50% - 0%
Patrimonial 240.545 175.259  (81.215) 34% (53.944) 31%  (47.004) 20%  (44.237) 25%
Pessoas
coletivo... 277.976 236.726  (81.680) 29%  (76.747) 32% (105.180) 38%  (87.467) 37%
Responsa-
bilidades. 85.616 67.677  (19.497) 23% (25.799) 38%  (12.933) 15%  (10.753) 16%
Riscos
especiais . - 246 5 0% 37 -15% - 0% (5) 2%
Riscos
financeiros 2529 1.705 55 2% (366) 21% (304) 12% (448) 26%
Rural......... - - (38) 0% (149) 0% - 0% - 0%
Transportes  208.092 201.177 (141.587) _68% (113.899) _57% _ (40.345) 19% _ (40.148) 20%

852.378 721.826 (356.529) _42% _304.712 _42% (206.373) _24% (183.620) _25%

25.1 Custo de aquisicao

2011 2010
Comissao sobre Prémio eMItidO ..........oo.iiiiiiiiii i (148.274) (131.680)
Recuperacédo de comissao . 5.724 5.141
Agenciamento - riscos emitidos.. (70.930) (65.774)
Comissao estimada RVNE........... . 6.785 (824)
Variacao das despesas de comercializacao . 322 9.517
(206.373) _(183.620)

26. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
26.1 Outras receitas

Receitas operacionais de seguros
Consorcio DPVAT

26.2 Outras despesas

Despesas com administracao de apdlices e/ou contratos .
Lucros atribuidos.

Despesas com cobrang
Despesas com inspecao de risco
Outras despesas com operagdes de seguros e resseguros

(20.228) (12.268)

27. RESULTADO COM RESSEGURO
27.1 Receita com resseguro

2011 2010
Recuperacao de indenizacao 139.114 59.210
Variacao das provisoes .. 134 2.035
Comissées .o 124 50.936
OULIOS . 2.638 1.193
265.997 _113.374
27.2 Despesa com resseguro
2011 2010
Prémio (451.595) (233.469)
Variacao das provisoes .. 60.543 60.081
(391.052) (173.388)
28. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2011 2010
Despesas com administracao/pessoal (59.482)  (40.262)
Despesas com servicos técnicos de terceiros (22.705)  (23.064)
Despesas com localizacdo e funcionamento (13.960) (11.339)
Despesas com depreciacao... (1.388) (1.065)
Despesas com amortizacao .. (19.505) (30.713)
Despesas com publicidade e propaganda (16.745) (9.388)
Outras despesas (9.687) (7.477)
(143.472) (123.308)
29. DESPESAS COM TRIBUTOS
2011 2010
(3.646) (3.185)
(21.589) (18.702)
Taxa de fiscalizacao (2.387) (2.004)
Contingéncia fiscal. (3.223) -

Outras

1.119) (1.523)
(31.964) _(25.414)

30. RESULTADO FINANCEIRO
30.1 Receita financeira

Titulos de renda fixa
Com operacdes de seguros..
Consorcio DPVAT

30.2 Despesa financeira

COM OPEraCOES B SEUIDS ... ...ttt ettt

31. RESULTADO PATRIMONIAL

2011 2010
Receita com iMOVEIS de MeNTa ........c.oiiiiiiiiiiiie e - 315
- 315

32. GANHOS E PERDAS COM ATIVOS NAO CORRENTES
2011 2010
Alienacao de Bens A0 @tiVO ..........ceiiiiiiiiicec e 28 57
(28) 57

Eduardo Moura Paiva
CRC 1SP272568/0-8

Ricardo César Pessoa
MIBA 1076

De acordo com o disposto na Resolugdo CNSP n° 135, de 11/10/2005, e na Circular SUSEP n° 272, de
22/10/2004, foi realizada a Avaliacdo Atuarial de cada um dos ramos de seguro operacionalizados pela
ACE Seguradora S.A., no exercicio de 2011.

A Avaliagao Atuarial foi elaborada a partir dos efetivos periodos de competéncia dos riscos assumidos pelos
contratos de seguros em vigor em 30/09/2011, 31/10/2011, 30/11/2011 e 31/12/2011, recalculando,
para cada ramo, as correspondentes provisoes técnicas contabilizadas nestas datas-base.

O recalculo das provisdes técnicas determina a totalidade dos compromissos financeiros que a Seguradora
terd com o pagamento dos sinistros j& ocorridos e que ainda vao ocorrer e com a manutencdo dos
custos administrativos de todos os contratos de seguros em vigor em 30/09/2011, 31/10/2011, 30/11/2011 e
31/12/2011, independente da emissao de novos prémios.

’ RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os resultados encontrados demonstram que as provisdes técnicas consignadas no Balanco Patrimonial de
31/12/2011 da ACE Seguradora S.A. estdo adequadas, ndo havendo necessidade de constituicao da
Provisao de Insuficiéncia de Prémios e de ajustes de valores, bem como néo foi detectada nenhuma situacao
relevante que comprometa a solvéncia atuarial da Seguradora.

Por fim, em relacdo ao Estudo Atuarial de data-base 31/12/2011 do Teste de Adequacdo de Passivos da
ACE Seguradora S.A., concluiu-se que o seu passivo por contrato de seguro estad adequado, ndo sendo
necessario o ajuste das Provisdes constituidas, deduzidas das Despesas de Comercializacdo Diferidas
e dos Ativos Intangiveis Relacionados, visto que estas se mostraram superiores aos valores estimados dos
Fluxos de Caixa, os quais foram elaborados em conformidade com os parametros minimos estabelecidos pela
Circular SUSEP n° 410/2010.

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2012
Bruna Takata
Atuéria - MIBA 1670

Ricardo César Pessoa
Atuério Responsavel Técnico - MIBA 1076
Escritorio Técnico de Assessoria Atuarial S/S Ltda.
CNPJ 57.125.353/0001-35
CIBA-33

Mairton Machado de Souza
Diretor Responsavel Técnico
ACE Seguradora S.A.

Aos Administradores e Acionistas

ACE Seguradora S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da ACE Seguradora S.A. (“Seguradora”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracdo sobre as demonstragées financeiras: A administracdo da
Seguradora ¢ responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas demonstracoes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstraces financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores independentes:
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao

relevante. Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgacoes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacédo das
demonstracoes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da
Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacao da apresentacao das
demonstracoes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva. Base para a opinido com ressalva:
Conforme mencionado na Nota 18.1, em 31 de dezembro de 2011 a Seguradora mantém registrado
contabilmente a Provisao Complementar de Prémios (PCP), no montante de R$ 15.374 mil (R$ 16.338 mil
em 2010), em atendimento as normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) previstas nas
Resolucoes n°s 162/06 e 181/07. Todavia, o registro contabil dessa provisdo nao atende as préticas contabeis
adotadas no Brasil, como explicitado no Comunicado Técnico n° 1/2008 do IBRACON - Instituto dos Auditores

Independentes do Brasil. Dessa forma, devido ao registro contabil dessa provisao, o patriménio liquido em
31 de dezembro de 2011 esta apresentado a menor em R$ 9.224 mil (2010 - a menor em R$ 9.803 mil) e o
lucro liquido do exercicio findo nessa data a maior em R$ 579 mil (2010 - a maior em R$ 122 mil), liquidos
dos correspondentes efeitos tributarios. Opinido com ressalva: Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do
assunto mencionado no paragrafo “Base para a opinido com ressalva”, as demonstracoes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
ACE Seguradora S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
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