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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
Sub me te mos à apre ci a ção de V.S.as, as De mons tra ções Con tá be is do exer cí -
cio en cer ra do em 31/12/2010 da Co bra Tec no lo gia S.A., na for ma da Le gis la -
ção So ci e tá ria. A Co bra Tec no lo gia é uma Empre sa con tro la da pelo Ban co do
Bra sil S.A., que de tém 99,95% de seu ca pi tal so ci al, com foco de atu a ção no
seg men to de ins ti tu i ções fi nan ce i ras com pro du tos e pres ta ção de ser vi ços
para aten der de man das re la ci o na das às áre as de tec no lo gia da in for ma ção e
co mu ni ca ção, lo gís ti ca e pro ces sos de apo io aos ser vi ços ban cá ri os e fi nan ce i -
ros. Con jun tu ra eco nô mi ca .O Bra sil en cer rou 2010 com um cres ci men to da
or dem de 7,6% a.a., com a in ser ção no mer ca do de con su mo de uma par ce la
sig ni fi ca ti va de pes so as ori un das das clas ses de ren da C e D. O País apre sen -
tou um de sen vol vi men to so ci al con sis ten te, in cre men tan do o mer ca do de tra -
ba lho for mal, con se quên cia di re ta do ele va do ní vel de em pre go e de ren da (a
ren da per ca pi ta pas sou de R$8.124 em 2009 para R$10.311 em 2010), efe ti -
van do con di ções mais pró pri as para a po pu la ção. Com pers pec ti va para os
pró xi mos 4 anos de um cres ci men to em tor no de 5,0% a.a., es pe ra-se a con ti -
nu i da de das me lho ri as so ci a is con quis ta das nos úl ti mos 7 anos. Após o pe río -
do mais acen tu a do da cri se fi nan ce i ra in ter na ci o nal (2008), a des pe i to da
va lo ri za ção do Real fren te ao Dó lar nor te-ame ri ca no, o flu xo co mer ci al bra si le i -
ro apre sen tou re cu pe ra ção com cres ci men to re cor de das ex por ta ções, pas -
san do de US$153 bi lhões em 2009 para cer ca de US$202 bi lhões em 2010,
re fle tin do a for ça da eco no mia do més ti ca no ce ná rio in ter na ci o nal. Em ter mos
glo ba is, a evo lu ção dos in di ca do res eco nô mi cos vem re ve lan do o pre do mí nio
de um am bi en te de dú vi das quan to ao rit mo de re cu pe ra ção das eco no mi as
de sen vol vi das, pe los ele va dos dé fi cits fis ca is na re gião do Euro e pela des va lo -
ri za ção ar ti fi ci al do Yuan chi nês fren te ao Dó lar e Euro, de se qui li bran do o co -
mér cio in ter na ci o nal. As pers pec ti vas para os pró xi mos anos das eco no mi as
mais de sen vol vi das es tão con cen tra das em cres ci men tos tí mi dos e ris co sig ni -
fi ca ti vo de ajus tes es tru tu ra is nas dí vi das so be ra nas. Pa ra le la men te, os mer ca -
dos emer gen tes, ali cer ça dos em seus mer ca dos in ter nos, exi bem
de sem pe nhos eco nô mi cos sa tis fa tó ri os pa u tan do o cres ci men to da eco no mia
mun di al, sen do a gran de ame a ça a pres são in fla ci o ná ria ori un da da ele va ção
dos pre ços das com mo di ti es. No con tex to de ba i xa ex pan são glo bal para os
pró xi mos anos, os de ter mi nan tes in ter nos ten dem a con ti nu ar pa u tan do o cres -
ci men to eco nô mi co bra si le i ro, com a ma nu ten ção das con di ções po si ti vas nos
mer ca dos do més ti cos de cré di to e de tra ba lho. O seg men to fi nan ce i ro bra si le i -
ro deu pro vas de ma tu ri da de, se gu ran ça e so li dez in ve já ve is, in cre men tan do o
ní vel de cré di to de for ma con sis ten te, em par te, de vi do à atu a ção dos ban cos
pú bli cos. O vo lu me de cré di to do sis te ma fi nan ce i ro atin giu a mar ca de 46,9%
do PIB em 2010. Como ex pec ta ti va fu tu ra, o seg men to de ins ti tu i ções fi nan ce i -
ras, no qual a Co bra está fo ca da, apre sen ta ex ce len te po ten ci al de atu a ção em
fun ção das nu me ro sas pos si bi li da des de con tra ta ção de pres ta ção de ser vi ços
para ta re fas re a li za das in ter na men te pe los ban cos, in du zin do me lho ras da efi -
cá cia e efi ciên cia ope ra ci o nal ban cá ria, com me lhor apro ve i ta men to de seus
co la bo ra do res em sua ati vi da de fim. A Empre sa. A Co bra Tec no lo gia está di -
re ci o na da para aten der o seg men to fi nan ce i ro, pres tan do ser vi ços, prin ci pal -
men te, de as sis tên cia téc ni ca de equi pa men tos de tec no lo gia da in for ma ção e
co mu ni ca ção, como ter mi na is de au to a ten di men to ban cá rio; pro ces sa men to,
di gi ta li za ção e im pres são de do cu men tos; pro je tos de de sen vol vi men to e in te -
gra ção de sis te ma e cen tra is de aten di men to. A Co bra Tec no lo gia atua em
todo ter ri tó rio bra si le i ro, pos su in do 28 cen tros de as sis tên cia téc ni ca, 2 cen tros
de re pa ro de pe ças, 20 cen tros de cap tu ra de do cu men tos, 15 uni da des de mi -
cro fil ma gem, cen tro de tra ta men to de ima gens, cen tro de im pres são de do cu -
men tos, cen tral de aten di men to e data cen ter. A Co bra é des ta que em
pres ta ção de ser vi ços de as sis tên cia téc ni ca de ter mi na is de au to a ten di men to,
com pu ta do res e pe ri fé ri cos, com uma rede de am pli tu de na ci o nal, atu an do em
3.322 mu ni cí pi os bra si le i ros, 15.946 pon tos de aten di men to com par que de
equi pa men tos de qua se 120 mil equi pa men tos.

Nos ser vi ços de pro ces sa men to ele trô ni co de do cu men tos, cons ti tu í dos de en -
ve lo pes con ten do che ques e cé du las, de po si ta dos em ter mi na is de au to a ten di -
men to. O vo lu me de pro ces sa men to re a li za do por meio de tec no lo gia de
di gi ta li za ção ul tra pas sou 600 mi lhões de en ve lo pes, a par tir do mo vi men to de
di ver sos pon tos de aten di men to do cli en te. 

Nos ser vi ços de Con tact Cen ter, a Co bra efe tua ges tão de cha ma dos te le fô ni -
cos, dis po ni bi li zan do in for ma ções so bre pro du tos e ser vi ços de cli en tes aos
seus usuá ri os. Fo ram qua se 5,2 mi lhões de li ga ções aten di das no ano de 2010.

A Co bra é uma das gran des Empre sas bra si le i ras no se tor de im pres são de do -
cu men tos, pro du zin do ex tra tos, co bran ças, fa tu ras de car tão de cré di to e car -
nês. No ano de 2010, fo ram pro du zi dos qua se 600 mi lhões de do cu men tos.

O ser vi ço de mi cro fil ma gem, des ti na do a pro ces sar ar qui va men to e re cu pe ra -
ção de do cu men tos por ima gens, apre sen tou, em 2010, 564 mi lhões de do cu -
men tos pro ces sa dos a par tir de um dos ma i o res par ques de má qui nas e
equi pa men tos des ta na tu re za do Bra sil.

A Co bra vem con so li dan do co nhe ci men to em ser vi ços de in te gra ção ban cá ria,
ten do atu a do como fá bri ca de soft wa re no de sen vol vi men to e subs ti tu i ção de
sis te mas cor po ra ti vos e de toda in fra es tru tu ra para ban cos. O data cen ter da Cia
ofe re ce so lu ções es pe cí fi cas para hos pe da gem, ge ren ci a men to e ar ma ze na -
men to de da dos em fun ção das ne ces si da des do cli en te. É uma so lu ção que
man tém inin ter rup ta men te o aces so aos ser vi ços de in ter co ne xão, via WEB. As
prin ci pa is ope ra ções da Cia es tão su por ta das por am pla in fra es tru tu ra, mão de
obra es pe ci a li za da e sis te mas de apo io para aten di men to de di ver sos ti pos de
acor do de ní ve is de ser vi ços es ta be le ci dos com os seus cli en tes, sen do que o
com por ta men to do de sem pe nho ope ra ci o nal su pe rou, em ge ral, as me tas con -
tra ta das. Re ce i ta Bru ta. As re ce i tas ad vêm de con tra tos de mé dio e lon go pra -
zos, prin ci pal men te, com o Ban co do Bra sil. A re ce i ta bru ta apre sen tou-se 6,6%
ma i or que em 2009, in cre men to de cor ren te de ajus tes de pre ços e vo lu mes de
pro du ção e de iní cio de ope ra ci o na li za ção de no vos ne gó ci os de sen vol vi dos.

EBITDA. O re sul ta do de ge ra ção de ca i xa em 2010 foi afe ta do por even tos não
re cor ren tes re la ci o na dos a con tin gên ci as e cus tos de ser vi ços vin cu la dos à
fase pas sa da da Cia e por des pe sas adi ci o na is ge ra das pela ne ces si da de de
subs ti tu i ção de pres ta do res de ser vi ços por pes so al pró prio con cur sa do.
Expur gan do es tes even tos, os ser vi ços con ti nu a dos e re cor ren tes ge ra ram ca i -
xa de per to de R$24 mi lhões em 2010 (R$27 mi lhões em 2009). 

2008 2009 2010 
Resultado antes do Resultado
Financeiro (5.620) (72.289) (15.469)
Depreciação 7.903 4.310 4.614 
EBTDA TOTAL 2.283 (67.979) (10.855)
Provisão para Contingências e PCLD 1.235 66.834 15.149 
Resultado não Recorrente 8.882 28.271 21.085 
EBTDA AJUSTADO 12.400 27.126 25.379 
Mar gem Bru ta. O de sem pe nho da mar gem bru ta de 2010 foi im pac ta do por
cus tos de ser vi ços re la ci o na dos a ne gó ci os es pe cí fi cos em fase de fi na li za ção. 
Exclu in do-se es ses even tos não re cor ren tes, os ser vi ços re a li za dos ge ra ram
mar gem de 16%, em li nha com o va lor de 2009.

Des pe sas Ge ra is e Admi nis tra ti vas. As des pe sas ge ra is e ad mi nis tra ti vas
cres ce ram cer ca de 3% em re la ção 2009, após o ex pur go das des pe sas não
re cor ren tes ge ra das pela ne ces si da de de tro ca de pres ta do res de ser vi ços por
pes so al pró prio.

Estru tu ra de Ca pi tal. Os usos de re cur sos da Cia fo ram fi nan ci a dos pela ge ra ção
de ca i xa dos ne gó ci os, por apor tes dos aci o nis tas e por in ves ti do res (COBRA
FIDC II). A sig ni fi ca ti va me lho ra na es tru tu ra de ca pi tal está as so ci a da aos apor tes
de re cur sos re a li za dos pe los aci o nis tas e à di mi nu i ção sen sí vel do en di vi da men to
one ro so. A atu al es tru tu ra de ca pi tal mais equi li bra da ca u sa uma me lhor per cep -
ção do ris co da Empre sa e ten de a oca si o nar con di ções mais fa vo rá ve is em no vos 
fi nan ci a men tos, quan to a ta xas, pra zos e flu xos de amor ti za ção.

Endi vi da men to. A Cia pos sui um ní vel de en di vi da men to de cor ren te, em es -
sên cia, do vo lu me de tri bu tos fe de ra is re ti dos na fon te, de con tin gên ci as efe ti -
va das, de ne ces si da de de ca pi tal de giro e de in ves ti men tos. A dí vi da lí qui da da 
Cia vem se re du zin do, de for ma ro bus ta, nos úl ti mos exer cí ci os.

Re sul ta do. O re sul ta do de 2010 foi afe ta do, ex pres si va men te, por even tos não
re cor ren tes de con tin gên ci as, cus tos as so ci a dos a pro je to de fi ci tá rio em fase de
re so lu ção, ba i xa de ati vo fis cal di fe ri do e des pe sas ex tra or di ná ri as re fe ren te à
ne ces si da de de tro ca de ser vi ços pres ta dos por fun ci o ná ri os do qua dro pró prio.
Ao se ex pur gar es ses even tos, o re sul ta do se ria pró xi mo a R$15 mi lhões em
2010 (qua se R$10 mi lhões em 2009).

Demonstração de Resultados 2009 2010 
Resultado Líquido (85.479) (33.696)
Resultado Não Recorrente 28.271 21.085
Provisão para Contingências e PCLD 66.834 15.149
Baixa de Tributos Diferidos (428) 12.241
Resultado Ajustado 9.198 14.779

Con tro les Inter nos e Ris cos. A Cia in ten si fi cou seu em pe nho no aper fe i ço a -
men to de seus con tro les in ter nos, qua li fi can do-se para um cres ci men to sus ten -
tá vel, me di an te me lho ri as de seus pro ces sos ope ra ci o na is, ma pe a men to de
ris cos e nor ma ti za ção das ope ra ções pro du ti vas na bus ca de ga nhos em efi ciên -
cia e efi cá cia e au men to de pro du ti vi da de. Bus ca-se con so li dar uma cul tu ra de
con tro le in ten so de cus tos, vi san do à me lho ra pe re ne nas mar gens dos pro du tos 
e ser vi ços e nas des pe sas ope ra ci o na is. A con ti nu i da de nes se foco de con tro le
de gas tos é ob je ti vo pre sen te da atu al Admi nis tra ção. Em 2010, hou ve im por tan -
te in cre men to do nú me ro de fun ci o ná ri os no qua dro pró prio da Empre sa, sen do
ad mi ti dos per to de 500 pes so as, a par tir de con cur so pú bli co, em subs ti tu i ção a
pres ta do res de ser vi ços. A Admi nis tra ção acre di ta no po ten ci al dos fun ci o ná ri os
para pe re ni zar a Empre sa, com for te me lho ra na agre ga ção de va lor con sis ten te
em fun ção da qua li da de, de di ca ção e res pon sa bi li da de das pes so as per ten cen -
tes ao time es ca la do para lu tar por de sem pe nhos e re sul ta dos com pa tí ve is com
o por te da Co bra. Vi são de Fu tu ro. A Admi nis tra ção vi su a li za in cre men to sig ni fi -
ca ti vo, no cur to pra zo, no vo lu me de ven das de ser vi ços e pro du tos para o seg -
men to de ins ti tu i ções fi nan ce i ras e ava lia que exis tem pers pec ti vas mu i to
po si ti vas para o de sem pe nho fi nan ce i ro e ope ra ci o nal da Co bra Tec no lo gia,
con si de ran do as es pe ci a li za ções da Empre sa e os pro je tos com ele va das pro -
ba bi li da des de en tra da de pro du ção ao lon go de 2011 que es tão em fase de adi -
an ta da ne go ci a ção, al guns em fase fi nal de es pe ci fi ca ção, pre ci fi ca ção,
ne go ci a ção ou con tra ta ção. A es tra té gia da Co bra Tec no lo gia S.A. para os pró xi -
mos cin co anos visa in ten si fi car a bus ca por re sul ta dos ope ra ci o na is sus ten tá ve -
is, a re to ma da do cres ci men to de re ce i tas - com foco em so lu ções e ser vi ços
para o mer ca do de ins ti tu i ções fi nan ce i ras - e o for ta le ci men to das suas com pe -
tên ci as in ter nas e ima gem no mer ca do, o que pro pi ci a rá a ge ra ção de gran de va -
lor para os seus aci o nis tas e a so ci e da de. Além dis so, a Co bra vem
de sen vol ven do re la ci o na men to com cli en tes, in clu si ve, Ban co do Bra sil, seu
con tro la dor e prin ci pal cli en te, na bus ca de aper fe i ço a men to de atu a ção e da ex -
ce lên cia ope ra ci o nal, ajus tan do seus cus tos e des pe sas, re vi san do e me lho ran -
do pro ces sos dos seus prin ci pa is ne gó ci os e ob ten do ga nhos de ren ta bi li da de,
pro du ti vi da de e qua li da de. Res pon sa bi li da de So ci al. A Cia pa tro ci na ações de
res pon sa bi li da de so ci o am bi en tal com foco em edu ca ção e in clu são so ci al e di gi -
tal, apo i an do pro je tos que in cen ti vam a prá ti ca es por ti va, a ca pa ci ta ção pro fis si -
o nal e ou tras ati vi da des que bus cam ofe re cer opor tu ni da des de in clu são,
be ne fi ci an do cri an ças, jo vens e adul tos. Em 2010, fo ram des ti na dos R$ 52 mi -
lhões (R$ 39 mi lhões em 2009) ao pa ga men to de sa lá ri os, be ne fí ci os e en car gos 
so ci a is re la ci o na dos com os fun ci o ná ri os do qua dro pró prio da Empre sa e R$ 56
mi lhões em ge ra ção de im pos tos e con tri bu i ções fe de ra is, es ta du a is e mu ni ci pa -
is (R$ 56 mi lhões em 2009). Agra de ci men tos. A Admi nis tra ção re gis tra os agra -
de ci men tos a to das e a to dos que con tri bu í ram para con se cu ção dos ob je ti vos
da Co bra Tec no lo gia, em es pe ci al, fun ci o ná ri os, co la bo ra do res, Ban co do Bra sil, 
cli en tes, in ves ti do res e for ne ce do res. 

A Admi nis tra ção - Fe ve re i ro de 2011.

 BALANÇO PATRIMONIAL DO PERÍODO FINDO EM 31.12.2010 (Em Mi lha res de Re a is) 

ATIVO Nota 2010 2009
CIRCULANTE 84.207 132.448 
  Bancos conta movimento 4 132 1.481 
  Aplicações de liquidez imediata 4 19.441 63.305 
  Clientes 5 29.987 15.101 
  Estoques 6 11.499 11.770 
  Adiantamentos a fornecedores 70 105 
  Impostos e Contrib. a recuperar 7 1.530 34.701 
  Aplicações financeiras vinculadas 8  14.938  -  
  Cauções e Depósitos 9 3.212 3.370 
  Outros ativos circulantes 1.101 137 
  Ativo fiscal diferido 10  -  192 
  Custos e Despesas Antecipadas 11 2.297 2.286 
NÃO CIRCULANTE 155.221 146.082 
Realizável a Longo Prazo 134.091 126.407 
  Depósitos judiciais 12 20.463 14.053 
  Cauções e Depósitos 9 5 436 
  Aplicações financeiras vinculadas 8  -  14.045 
  Custos e Despesas Antecipadas 11  -  468 
  Impostos e Contrib. a recuperar 7 110.141 82.823 
  Ativo fiscal diferido 10  -  12.049 
  Créditos Judiciais a Receber 13 3.482 2.533 
Imobilizado 14 18.159 19.401 
Intangível 15 2.971 274 
TOTAL DO ATIVO 239.428 278.530 

PASSIVO Nota 2010 2009
CIRCULANTE 125.937 139.488 
  Adiantamentos de clientes 58 342 
  Fornecedores 15.435 24.602 
  Empréstimos e Financiamentos 16 62.259 65.162 
  Impostos e Contribuições 17 6.423 5.466 
  Provisões de Pessoal 18 5.534 4.629 
  Dividendos 7 6 
  Créditos de pessoal 1.909 776 
  Provisão para contingências 19  -  38.505 
  Contingências a Pagar 19 34.312  -  
NÃO CIRCULANTE 26.216 123.071 
  Impostos e Contribuições 17 806 365 
  Adiantamento de Clientes  -  57 
  Empréstimos e Financiamentos 16  -  86.007 
  Provisão para contingências 19 25.410 36.642 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 87.275 15.971 
  Capital social 20 83.154 107.269 
  Reserva de reavaliação 2.747 2.817 
  Prejuízos acumulados  (33.626) (94.115)
  Recursos p/aumento de capital  35.000  -  
TOTAL DO PASSIVO + PL 239.428 278.530 

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
DO PERÍODO FINDO EM 31.12.2010 (Em milhares de reais)

Nota 2010 2009 
Receita Operacional Bruta 21 397.799 373.056 
  Vendas 83 1.221 
  Serviços 397.716 371.835 
Deduções 22 (53.111) (49.994)
  Impostos sobre vendas e serviços (53.111) (49.994)
Receita Operacional Líquida 344.688 323.062 
Custo dos Produtos Vendidos e Serviços
Prestados 23 (309.160) (298.184)
Lucro Bruto 35.528 24.878 
Despesas Operacionais (50.997) (97.167)
 Despesas com vendas 24 (571) (742)
 Despesas gerais e administrativas 25 (35.215) (30.587)
 Provisão (Reversão) para
 contingências e riscos de crédito 26 (15.149) (66.834)
 Outras receitas (despesas) operacionais (62) 996 
Lucro (Prejuízo) Operacional Antes dos
Encargos Financeiros Líquidos (15.469) (72.289)
  Encargos Financeiros Líquidos 27 (5.986) (13.618)
Lucro (Prejuízo) Operacional após
 Encargos Financeiros Líquidos (21.455) (85.907)
Resultado antes do IR e CSLL (21.455) (85.907)
  Provisão para IR e CSLL  -  - 
  Ir e contribuição social diferidos 10  (12.241)  428 
Lucro (Prejuízo) do Exercício (33.696) (85.479)
Margem Bruta 10,3% 7,7%

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA - MÉTODO INDIRETO
DO PERÍODO FINDO EM 31/12/2010 (Em mi lha res de re a is)

2010 2009 
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais  (42.357)  16.352 
Prejuízo do Exercício (33.696) (85.479)
Atualização de Empréstimos 12.877 13.727 
Reversão/Aumento do Ativo Fiscal Diferido 12.241 (428)
Depreciação e Amortização 4.614 4.310 
Lucro Ajustado (3.964) (67.870)
Diminuição / Aumento do Ativo Operacional (4.656) 28.168 
Diminuição /Aumento do Passivo Operacional (33.737) 56.054 
Caixa Utilizado pelas Atividades de Investimento  (6.071)  (2.432)
Aquisições para Ativo Imobilizado / Intangível (6.261) (2.987)
Baixas de Ativo Imobilizado 190 555 
Caixa Gerado pelas Atividades de Financiamento  3.215  (12.712)
Capital Próprio  105.000  - 
Aumento de capital social  70.000  - 
Adiantamento para futuro aumento
 de capital - Banco do Brasil  35.000  - 
Capitais de Terceiros  (101.785)  (12.712)
Aquisição de Empréstimos  -  150.000 
Amortização dos Empréstimos (101.785) (162.712)
Variação Líquida de Caixa e
 Equivalentes de Caixa  (45.213)  1.208 
Aumento de Caixa e Equivalentes de Caixa  (45.213)  1.208 
No início do período 64.786  63.578 
No final do período 19.573  64.786 

DEMONSTRAÇÃO DO VALOR ADICIONADO DO PERÍODO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 (Em Milhares de Reais)

2010 2009 
Receitas  397.799  373.056 
Operacionais  397.799  373.056 
Insumos adquiridos de terceiros  (277.827)  (273.690)
Serviços de Terceiros  (210.868)  (216.722)
Custos de Vendas e Serviços  (45.980)  (35.183)
Serviços e Concessões Públicas  (10.479)  (11.565)
Outros  (10.500)  (10.220)
Valor adicionado bruto  119.972 99.366 
Retenções  (32.002)  (70.716)
Depreciação e Amortização  (4.614)  (4.310)
Provisão para contingências e riscos de crédito  (15.147)  (66.834)
Reversão/Ajuste - Ativo Fiscal Diferido (12.241)  428 
Valor adicionado recebido em transferência  11.060  7.909 
Receitas Financeiras e Variações de Créditos  11.060  7.909 
Valor adicionado total a distribuir  99.030  36.559 
Distribuição do valor adicionado  99.030  36.559 
Pessoal e Encargos  51.503  38.953 
Impostos, taxas e contribuições  55.681  55.707 
Juros e aluguéis  25.541  27.378 
Lucro (Prejuízo) do período  (33.696)  (85.479)
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1. Con tex to Ope ra ci o nal: A Co bra Tec no lo gia S.A., so ci e da de anô ni ma de
ca pi tal fe cha do, con tro la da pelo Ban co do Bra sil, cons ti tu í da em 18 de ju lho de
1974, tem por ob je to de sen vol ver, fa bri car, co mer ci a li zar, alu gar, in te grar, im -
por tar e ex por tar equi pa men tos e sis te mas de ele trô ni ca di gi tal, pe ri fé ri cos,
pro gra mas e pro du tos as so ci a dos, in su mos e su pri men tos, bem como pres tar
ser vi ços afins, abran gen do: I. Assis tên cia téc ni ca, ser vi ços téc ni cos de in for -
má ti ca, au to ma ção ele trô ni ca, adap ta ção, per so na li za ção, im plan ta ção, ins ta -
la ção, re pa ra ção, ma nu ten ção, pro je to e im plan ta ção de re des de
co mu ni ca ção de voz, da dos e ima gens, ge ren ci a men to ele trô ni co, di gi ta li za -
ção, di gi ta ção, pro ces sa men to de da dos e te le pro ces sa men to; II. Mi cro fil ma -
gem, fi to te ca, im pres são, re pro gra fia, re ta guar da de ati vi da des ban cá ri as e de
qua is quer ou tras; III. Asses so ria, con sul to ria, mo der ni za ção, pla ne ja men to,
ges tão de pro je tos, pro gra ma ção, aná li se de sis te mas, tre i na men to, ge ren ci a -
men to e apo io lo gís ti co; IV. Su per vi são e exe cu ção de ati vi da des ine ren tes a
ter mi na is ele trô ni cos de auto-aten di men to e a cen tros de aten di men to; V. Cor -
res pon den te ban cá rio. 2. Apre sen ta ção das De mons tra ções e Prin ci pa is
Di re tri zes Con tá be is: As de mons tra ções con tá be is fo ram ela bo ra das a par tir
de di re tri zes con tá be is ema na das da Lei das So ci e da des por Ações e es tão
apre sen ta das de acor do com as prá ti cas con tá be is ado ta das no Bra sil. A ela -
bo ra ção das de mons tra ções con tá be is de acor do com as prá ti cas con tá be is

ado ta das no Bra sil re quer que a Admi nis tra ção use de jul ga men to na de ter mi -
na ção e re gis tro de es ti ma ti vas con tá be is, quan do apli cá vel. Ati vos e pas si vos
sig ni fi ca ti vos su je i tos a es sas es ti ma ti vas e pre mis sas in clu em o va lor re si du al
do ati vo imo bi li za do, pro vi são para cré di tos de li qui da ção du vi do sa, ati vos fis -
ca is di fe ri dos, pro vi são para de man das tra ba lhis tas, fis ca is e cí ve is. Os va lo res 
de fi ni ti vos das tran sa ções en vol ven do es sas es ti ma ti vas so men te são co nhe -
ci dos por oca sião da sua li qui da ção. 3. Prin ci pa is Prá ti cas Con tá be is Ado ta -
das: 3.1) Esti ma ti vas: Os nú me ros apre sen ta dos nas De mons tra ções
Con tá be is são ba se a dos em pres su pos tos e es ti ma ti vas com re la ção às ex -
pec ta ti vas fu tu ras de re ce bi men tos e pa ga men tos das tran sa ções e even tos
eco nô mi cos ocor ri dos até o pre sen te pe río do. Os va lo res re a is po dem di ver gir
dos va lo res es ti ma dos quan do da ma te ri a li za ção dos even tos que ge ra ram es -
sas es ti ma ti vas, as qua is são re vi sa das pe ri o di ca men te. 3.2) Apu ra ção do Re -
sul ta do: As re ce i tas e as des pe sas são re gis tra das de acor do com o re gi me de
com pe tên cia. 3.3) Ca i xa e Equi va len tes de Ca i xa: Ca i xa e Equi va len tes de Ca i -
xa es tão re pre sen ta dos por dis po ni bi li da des de li qui dez ime di a ta com pra zos
ori gi na is na data da efe ti va apli ca ção igua is ou in fe ri o res a 90 dias, su je i tas a in -
sig ni fi can te ris co de mu dan ça de va lo res. 3.4) Apli ca ções Fi nan ce i ras: As apli -
ca ções fi nan ce i ras de li qui dez são re gis tra das pelo va lor de apli ca ção ou
aqui si ção, acres ci do dos ren di men tos au fe ri dos até a data de ba lan ço. 3.5)

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS EM 31/12/2010 E DE 2009 (Em R$ Mil)
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Cus tos e Des pe sas Ante ci pa das: Re fe rem-se às apli ca ções de re cur sos em
pa ga men tos an te ci pa dos, cu jos be ne fí ci os ou pres ta ção de ser vi ço à em pre sa
ocor re rão du ran te os exer cí ci os se guin tes. 3.6) Imo bi li za do: Os ati vos imo bi li -
za dos são ava li a dos pelo cus to de aqui si ção, sub tra í do de de pre ci a ção, cal cu -
la da pelo mé to do li ne ar, me di an te apli ca ção de ta xas que le vam em
con si de ra ção a vida útil do bem. A Cia de ci diu por man ter a re ser va de re a va li a -
ção dos bens imó ve is cons ti tu í da em 2005. 3.7) Intan gí vel: Os ati vos in tan gí ve -
is es tão su je i tos à amor ti za ção e re fe rem-se aos de sem bol sos para aqui si ção
de di re i tos de uso de soft wa re. 3.8) Re du ção do Va lor Re cu pe rá vel de Ati vos
não Fi nan ce i ros - Impa ir ment: Os va lo res dos ati vos não fi nan ce i ros são re vis -
tos anu al men te para de ter mi nar se há al gu ma in di ca ção de per da de seu va lor
re cu pe rá vel. 3.9) De ma is Ati vos: Os de ma is ele men tos pa tri mo ni a is do Ati vo
Cir cu lan te e do Ati vo Não Cir cu lan te são men su ra dos pelo cus to de aqui si ção
acres ci do, quan do apli cá vel, de ren di men tos e va ri a ções mo ne tá ri as au fe ri dos. 
3.10) Emprés ti mos e Fi nan ci a men tos: Os em prés ti mos e fi nan ci a men tos es tão 
re gis tra dos pelo cus to de con tra ta ção, acres ci dos dos res pec ti vos en car gos fi -
nan ce i ros con tra tu a is até a data des tas de mons tra ções con tá be is. 3.11) Be ne -
fí ci os e Pro vi sões de Pes so al: Os be ne fí ci os a em pre ga dos, re la ci o na dos a
be ne fí ci os de cur to pra zo para os em pre ga dos atu a is, es tão sen do re co nhe ci -
dos pelo re gi me de com pe tên cia de acor do com os ser vi ços pres ta dos e di re i -
tos ad qui ri dos. A Cia não pos sui be ne fí ci os pós-em pre go, re la ci o na dos a
com ple men to de apo sen ta do ria, as sis tên cia mé di ca e ou tros. 3.12) Pro vi sões
de Con tin gên ci as: Os pas si vos con tin gen tes são re co nhe ci dos nas de mons tra -
ções con tá be is quan do, ba se a do na opi nião dos ad vo ga dos e da Admi nis tra -
ção, for con si de ra do pro vá vel o ris co de per da de uma ação ju di ci al ou
ad mi nis tra ti va, com uma pro vá vel sa í da de re cur sos para a li qui da ção das obri -
ga ções com os mon tan tes en vol vi dos sen do men su rá ve is com su fi ci en te se gu -
ran ça. 3.13) Pro vi sões para Cré di tos de Li qui da ção Du vi do sa: A pro vi são é
cons ti tu í da para fa zer face às po ten ci a is per das re la ti vas a cré di tos de qual -
quer na tu re za pen den tes de re ce bi men to. O cri té rio de apro vi si o na men to está,
prin ci pal men te, as so ci a do ao tem po de ven ci men to dos cré di tos. 3.14) De ma is
Pas si vos: Os de ma is ele men tos pa tri mo ni a is do Pas si vo Cir cu lan te e do Pas si -
vo Não Cir cu lan te são re gis tra dos pe los va lo res co nhe ci dos ou cal cu lá ve is e
acres ci dos, quan do apli cá vel, de en car gos fi nan ce i ros e va ri a ções mo ne tá ri as.
4. Ca i xa e Equi va len tes de Ca i xa: O Ca i xa e Equi va len tes de Ca i xa es tão as -
sim cons ti tu í das:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Bancos conta Movimento  132  1.481 
Aplicações em Renda Fixa  19.441  63.305 
Total  19.573  64.786 
5. Cli en tes: As con tas a re ce ber es tão as sim cons ti tu í das:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Duplicatas a receber  30.339  15.105 
Provisão para riscos de créditos  (352)  (4)
Total  29.987  15.101 
A Cia con si de ra que a pro vi são cons ti tu í da com base no tem po de ven ci men to
dos tí tu los é su fi ci en te para co brir pos sí ve is per das na re a li za ção das con tas a
re ce ber. 6. Esto ques: Estão as sim cons ti tu í dos:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Manutenção  13.718  17.212 
Comercial  261  889 
Impressão  1.343  1.373 
Industrial  629  683 
Recepção e Expedição  357  431 
Provisão para Obsolescência  (4.809)  (8.818)
Total  11.499  11.770 
Os itens de ma nu ten ção cor res pon dem a pe ças des ti na das a ati vi da de de as -
sis tên cia téc ni ca. A des va lo ri za ção das par tes e pe ças no mer ca do de in for má -
ti ca é ace le ra da e con si de ran do que a Co bra Tec no lo gia S.A., por ra zões
con tra tu a is, é obri ga da a man ter gran des vo lu mes des tes bens para re a li zar a
ati vi da de de as sis tên cia téc ni ca, a Cia cons ti tui pro vi são para per das por ob so -
les cên cia com base na pers pec ti va de uti li za ção des ses bens. O mon tan te
apro vi si o na do cor res pon de a pe ças que aguar dam de ci são de su ca te a men to
ou de re pa ro da área de as sis tên cia téc ni ca. A re du ção no exer cí cio de cor re de
ba i xas por ali e na ção ou re cu pe ra ção de pe ças. 7. Impos tos e Ta xas a Re cu -
pe rar: Os im pos tos e con tri bu i ções a re cu pe rar es tão as sim cons ti tu í dos:

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DO PERÍODO FINDO EM 31/12/DE 2010 (Em Mi lha res de Re a is)
Capital
Social

Reserva de
Reavaliação

Prejuízos
Acumulados

Recursos para
Aumento de Capital

Total do
Patrimônio Líquido

Em 31 de dezembro de 2008 17.182 2.888 (90.321) 171.701 101.450 
Realização da reserva de reavaliação - (71) 71 -  - 
Aumento de Capital Social 171.701 - - (171.701)  - 
Redução de Capital Social (Compensação de Prejuízos) (81.614) - 81.614 -  - 
Prejuízo do exercício - - (85.479) -  (85.479)
Em 31 de Dezembro de 2009 107.269 2.817 (94.115) - 15.971 
Realização da reserva de reavaliação - (70) 70 -  - 
Aumento de Capital Social 70.000 - - -  70.000 
Adiantamento para futuro aumento de capital - - - 35.000  35.000 
Redução de Capital Social (Compensação de Prejuízos) (94.115) - 94.115 -  - 
Prejuízo do exercício - - (33.696) -  (33.696)
Em 31 de Dezembro de 2010 83.154 2.747 (33.626)  35.000 87.275 
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Exa mi na mos as de mons tra ções fi nan ce i ras in di vi du a is da Co bra Tec no lo gia S.A., que com pre en dem o ba lan ço pa tri mo ni al em 31/12/2010 e as res pec ti vas de mons tra ções do re sul ta do, das mu ta ções do pa tri mô nio lí qui do e dos flu xos de ca i xa
para o exer cí cio fin do na que la data, as sim como o re su mo das prin ci pa is prá ti cas con tá be is e de ma is no tas ex pli ca ti vas. Res pon sa bi li da de da Admi nis tra ção so bre as de mons tra ções fi nan ce i ras. A ad mi nis tra ção da Co bra Tec no lo gia S.A. 
é res pon sá vel pela ela bo ra ção e ade qua da apre sen ta ção des sas de mons tra ções fi nan ce i ras de acor do com as prá ti cas con tá be is ado ta das no Bra sil e pe los con tro les in ter nos que ela de ter mi nou como ne ces sá ri os para per mi tir a ela bo ra ção
de de mons tra ções fi nan ce i ras li vres de dis tor ção re le van te, in de pen den te men te se ca u sa da por fra u de ou erro. Res pon sa bi li da de dos au di to res in de pen den tes. Nos sa res pon sa bi li da de é a de ex pres sar uma opi nião so bre es sas
de mons tra ções fi nan ce i ras com base em nos sa au di to ria, con du zi da de acor do com as nor mas bra si le i ras e in ter na ci o na is de au di to ria. Essas nor mas re que rem o cum pri men to de exi gên ci as éti cas pe los au di to res e que a au di to ria seja
pla ne ja da e exe cu ta da com o ob je to de ob ter se gu ran ça ra zoá vel de que as de mons tra ções fi nan ce i ras es tão li vres de dis tor ção re le van te. Uma au di to ria en vol ve a exe cu ção de pro ce di men tos se le ci o na dos para ob ten ção de evi dên ci as a
res pe i to dos va lo res e di vul ga ções apre sen ta dos nas de mons tra ções fi nan ce i ras. Os pro ce di men tos se le ci o na dos de pen dem do jul ga men to do au di tor, in clu in do a ava li a ção dos ris cos de dis tor ção re le van te nas de mons tra ções fi nan ce i ras,
in de pen den te men te se ca u sa da por fra u de ou erro. Nes sa ava li a ção de ris cos, o au di tor con si de ra os con tro les in ter nos re le van tes para a ela bo ra ção e ade qua da apre sen ta ção das de mons tra ções fi nan ce i ras da Co bra Tec no lo gia S.A. para
pla ne jar os pro ce di men tos de au di to ria que são apro pri a dos nas cir cuns tân ci as, mas não para fins de ex pres sar uma opi nião so bre a efi cá cia des ses con tro les in ter nos da Co bra Tec no lo gia S.A. Uma au di to ria in clui, tam bém, a ava li a ção da
ade qua ção das prá ti cas con tá be is uti li za das e a ra zo a bi li da de das es ti ma ti vas con tá be is fe i tas pela ad mi nis tra ção, bem como a ava li a ção da apre sen ta ção das de mons tra ções fi nan ce i ras to ma das em con jun to. Acre di ta mos que a evi dên cia de
au di to ria ob ti da é su fi ci en te e apro pri a da para fun da men tar nos sa opi nião. Opi nião. Em nos sa opi nião, as de mons tra ções fi nan ce i ras aci ma re fe ri das, quan do li das em con jun to com as no tas ex pli ca ti vas que as acom pa nham, apre sen tam
ade qua da men te, em seus as pec tos re le van tes, a po si ção pa tri mo ni al e fi nan ce i ra da Co bra Tec no lo gia S.A. em 31/12/2010, o de sem pe nho de suas ope ra ções e os seus flu xos de ca i xa para o exer cí cio fin do na que la data, de acor do com as
prá ti cas con tá be is ado ta das no Bra sil. Ou tros as sun tos. De mons tra ção do va lor adi ci o na do. Exa mi na mos, tam bém, a de mons tra ção do va lor adi ci o na do (DVA), re fe ren te ao exer cí cio fin do em 31/12/2010, cuja apre sen ta ção é re que ri da
pela le gis la ção so ci e tá ria bra si le i ra para Cias aber tas e como in for ma ção su ple men tar pe las IFRS que não re que rem a apre sen ta ção da DVA. Essa de mons tra ção foi sub me ti da aos mes mos pro ce di men tos de au di to ria des cri tos an te ri or men te
e, em nos sa opi nião, está ade qua da men te apre sen ta da, em seus as pec tos re le van tes, em re la ção às de mons tra ções fi nan ce i ras to ma das em con jun to. Rio de Ja ne i ro, 11/02/2011.
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2010 2009

Descrição-Valores em R$ Mil
Cir-

culante
Não Cir-
culante

Cir-
culante

Não Cir-
culante

IRPJ 81 72.939 27.271 54.461 
ISS 987  496 2.198  -  
CSLL  -  16.723  4.000 12.852 
PASEP  30 2.765  143 2.599 
COFINS 226 12.755 828 11.989 
INSS  -  4.463  -  922 
ICMS 205  -  261  -  
IPI  1  -   -   -  
Total 1.530 110.141 34.701 82.823 
IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS - Atra vés da Lei 10.833/03, o Go ver no Fe de ral
de ter mi nou que as so ci e da des de eco no mia mis ta, con tro la dos di re ta men te
pela União, re te nham com pul so ri a men te tri bu tos fe de ra is na fon te (IRPJ,
CSLL, PASEP e COFINS). A Co bra Tec no lo gia não com pen sa in te gral men te
os tri bu tos re ti dos na fon te. A Re ce i ta Fe de ral do Bra sil res ti tu iu de IRPJ e
CSLL a Co bra: R$45 mi lhões em 2008, R$30 mi lhões em 2009 e R$31 mi lhões
em 2010. Os cré di tos de PASEP e COFINS se rão com pen sa dos no cur to pra -
zo. ISS - Re ten ção na fon te de cli en tes so bre os con tra tos de ser vi ços de âm bi -
to na ci o nal. Os va lo res com po ten ci al de com pen sa ção no cur to pra zo es tão
clas si fi ca dos no cir cu lan te e os que de pen dem de de fe ri men tos da au to ri da de
fis cal no ati vo não cir cu lan te. Di an te das in cer te zas as so ci a das às suas com -
pen sa ções foi cons ti tu í da pro vi são para cré di tos de li qui da ção du vi do sa. ICMS
- Sal dos cre do res do li vro de apu ra ção da Sede e Fi li a is. 
8. Apli ca ções Fi nan ce i ras Cir cu lan tes e Não Cir cu lan tes:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Cobra FIDC II (Subordinadas)  14.938  -  -  14.045 
TOTAL  14.938  -  -  14.045 
A apli ca ção COBRA FIDC II será res ga ta da em agos to de 2011. 
9. Ca u ções e De pó si tos: O sal do em ca u ções e de pó si tos re fe re-se a ga ran ti as
for ne ci das a cli en tes e for ne ce do res e es tão as sim cons ti tu í dos:

2010 2009

Descrição-Valores em R$ Mil Circulante
Não Cir- 

culante
Cir-

culante
Não Cir-
culante

Clientes 3.070 5 3.228 436 
Fornecedores 142  -  142  -  
Total 3.212 5 3.370 436 
10. Ati vo Fis cal Di fe ri do: 2010 2009

Descrição-Valores em R$ Mil Circulante
Não Cir-
culante

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Ativo Fiscal Diferido  -   -   192  12.049 
Total  -   -   192  12.049 
O Ati vo Fis cal Di fe ri do foi ba i xa do no exer cí cio de 2010, não ha ven do pres cri -
ção dos di re i tos ad vin dos com a com pen sa ção en tre os pre ju í zos his tó ri cos e
os lu cros fu tu ros es pe ra dos e con se quen te di mi nu i ção dos va lo res a pa gar de
IRPJ e CSLL. Exis tem per to de R$150 mi lhões de pre ju í zos fis ca is acu mu la -
dos. 11. Cus tos E Des pe sas Ante ci pa das: A com po si ção dos cus tos e des -
pe sas an te ci pa das é a se guin te:

2010 2009

Descrição-Valores  em R$ Mil
Circu-

culante
Não Cir-
culante

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Custos a Apropriar 1.754  - 1.591  - 
Despesas a Apropriar 543  - 695 468 
Total 2.297 2.286 468 
Os cus tos a apro pri ar re fe rem-se, prin ci pal men te, a cus tos an te ci pa dos com
ma nu ten ção de sis te ma cor po ra ti vo e as des pe sas a apro pri ar re fe rem-se, ba -
si ca men te, aos gas tos an te ci pa dos com o COBRA FIDC II e apó li ces de se gu -
ros. 12. De pó si tos Ju di ci a is: Os de pó si tos ju di ci a is es tão as sim cons ti tu í dos:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Trabalhistas  6.467  6.221 
Tributários  428  1.867 
Cíveis  13.568  5.965 
Total  20.463  14.053 
A ele va ção de de pó si tos cí ve is de cor re, prin ci pal men te, de de sem bol so re la ci -
o na do a li tí gio com ex-for ne ce dor. Os de pó si tos são efe tu a dos jun to a CEF e
BB, com re mu ne ra ção equi va len te ao IPCA. 13. Cré di tos Ju di ci a is: O mon -
tan te re gis tra do em cré di tos ju di ci a is no ati vo não cir cu lan te cor res pon de a cré -
di tos ju di ci a is a re ce ber na for ma de pre ca tó ri os. Fo ram re ce bi das duas
par ce las e res tam oito par ce las a re ce ber. 
14. Imo bi li za do:O imo bi li za do está as sim cons ti tu í do:
Des cri ção-Va lo res em R$ Mil

 2010 2009
Taxa de
depre-
ciação
a.a. %

Custo
históri-

co e rea-
valiado

Depre-
ciação

acu-
mulada

Valor
lí-

quido

Valor
lí-

quido
Terrenos 2.025 2.025 2.025 
Edifícios 4% 2.800 629 2.171 2.279 
Instalações 20% 176 176  5 
Equi pa men tos de pro ces sa -
men to de dados 20% 28.751 24.983 3.768  4.435 
Má qui nas e equi pa men tos 10% 11.660 5.259 6.401 7.114 
Mó ve is e uten sí li os 10% 4.602 2.083 2.519 2.719 
Equi pa men to de pro ces sa -
men to de da dos lo ca dos 20% 25.951 25.803 148 803 
Ben fe i to ri as em imó ve is
 de ter ce i ros  - 3.403  2.477 926  - 
Imo bi li za ções em
 an da men to  -  25  - 25  21 
Total 79.393 61.234 18.159 19.401 
Os bens imó ve is pos su em ônus re a is em vir tu de de es ta rem ga ran tin do pro -
ces sos ju di ci a is. 15. Intan gí vel: O ati vo in tan gí vel está as sim cons ti tu í do:
Des cri ção-Va lo res em R$ Mil

2010 2009

Direitos de Uso

Taxa 
de amor-
tização Custo

Amortização
acumulada

Valor
líquido

Valor
líquido

 de Software 20% a.a 3.516 545 2.971 274 
Total 3.516 545 2.971 274 

16. Emprés ti mos e Fi nan ci a men tos: Estão as sim cons ti tu í dos:
Des cri ção-Va lo res em R$ Mil

2010 2009

Taxa
Venci-
mento

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Cobra FIDC II CDI+2,3%aa jul/11 62.259  -  65.162 86.007 
Total 62.259  -  65.162 86.007 
O fun do pos sui ga ran tia dos di re i tos cre di tó ri os dos con tra tos de as sis tên cia
téc ni ca com o Ban co do Bra sil e das co tas su bor di na das vin cu la das ao fun do,
re gis tra das no ati vo não cir cu lan te. Foi re a li za da AGE em 11/02/2011 que

apro vou nova emis são de co tas de fun do de in ves ti men to em di re i tos cre di tó ri -
os - Co bra FIDC III no mon tan te de R$80 mi lhões. 17. Impos tos e Con tri bu i -
ções:Os im pos tos e con tri bu i ções a pa gar es tão as sim cons ti tu í dos:
Des cri ção-Va lo res em R$ Mil 2010 2009

Cir-
culante

Não Cir-
culante

Cir-
culante

NãoCir-
culante

INSS 1.900  - 1.359  - 
PASEP/COFINS/CSLL 717  - 324  - 
IR-Retido na Fonte 742  - 546  - 
FGTS 317  - 207  - 
ISS 2.579 644 2.562 189 
ICMS 162 162 359 176 
IPI  -  - 98  - 
Outros  6  - 11  - 
Total 6.423 806 5.466 365 
18. Pro vi sões de Pes so al: As pro vi sões de pes so al es tão as sim cons ti tu í das:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Provisão de férias  4.255  3.495 
Provisão para licença prêmio  1.279  1.134 
Total  5.534  4.629 
As pro vi sões para fé ri as e li cen ça prê mio es tão acres ci das dos res pec ti vos en -
car gos so ci a is e fo ram cons ti tu í das com base nos di re i tos ad qui ri dos dos fun ci -
o ná ri os até 31/12/2010. 19. Pro vi são para Con tin gên ci as. A Cia. res pon de
por pro ces sos ju di ci a is e ad mi nis tra ti vos de na tu re za tra ba lhis ta, tri bu tá ria e cí -
vel. A Admi nis tra ção, ba se a da na opi nião de seus ad vo ga dos, cons ti tu iu pro vi -
são para aque las ca u sas cujo des fe cho des fa vo rá vel é con si de ra do pro vá vel.
O va lor de cada con tin gên cia é pe ri o di ca men te ve ri fi ca do, po den do ser mo di fi -
ca do para mais ou para me nos, con for me o caso, em fun ção do trâ mi te do pro -
ces so e das de ci sões nele to ma das. As con tin gên ci as pas si vas clas si fi ca das
como pro vá ve is de ocor rer to ta li zam o mon tan te R$ 25,4mi lhões em 2010 (R$
75,1 mi lhões em 2009).
Des cri ção-Va lo res em R$ Mil 

(Risco de Perda) = Provável
2010 2009

Cir-
culante

Não Cir-
culante Total

Cir-
culante

Não Cir-
culante Total

Trabalhistas  - 9.289 9.289  - 8.218 8.218 
Tributários  - 1.951 1.951  - 3.213 3.213 
Cíveis  - 14.170 14.170  38.505 25.211 63.716 
Total  - 25.410 25.410  38.505 36.642 75.147 
O mon tan te de Pro vi são para Con tin gên ci as Cir cu lan tes de 2009 foi trans fe ri do 
para Con tin gên ci as a Pa gar no Pas si vo Cir cu lan te em 2010 e apre sen ta sal do
de R$34.312 mil em 31/12/2010. Além dos va lo res apro vi si o na dos, exis tem
con tin gên ci as pas si vas clas si fi ca das pe los ad vo ga dos como pos sí ve is de
ocor rer, con for me de mons tra do aba i xo:

Possível
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Trabalhistas  13.569  12.928 
Tributários  16.260  14.403 
Cíveis  58.968  9.363 
Total  88.797  36.694 
O in cre men to de con tin gên ci as cí ve is pos sí ve is de ocor rer está as so ci a do a
ações ci vis pú bli cas re fe ren tes a fa tos his tó ri cos da Cia. 20. Ca pi tal So ci al: O
Ca pi tal So ci al está re pre sen ta do por 244.176.060 ações sem va lor no mi nal,
sen do 122.088.030 or di ná ri as e 122.088.030 pre fe ren ci a is. A AGE re a li za da
em 27/07/2010 de li be rou pelo au men to de ca pi tal so ci al de R$ 70.000 mil e a
con co mi tan te re du ção de ca pi tal para com pen sa ção de pre ju í zos apu ra dos até 
31/12/2009 de R$ 94.115 mil. Em agos to de 2010, ocor reu in te gra li za ção de
ca pi tal de R$ 69.995 mil e a re du ção de ca pi tal foi re gis tra da. O con tro le aci o ná -
rio per ten ce ao Ban co do Bra sil com 99,95% do to tal de ações: O aci o nis ta
Ban co do Bra sil re a li zou adi an ta men to para fu tu ro au men to de ca pi tal em de -
zem bro de 2010 no mon tan te de R$ 35.000 mil. Foi re a li za da Assem bléia Ge ral 
Extra or di ná ria em 11/02/2011 que apro vou au men to de ca pi tal so ci al de R$
70.000 mil do qual será aba ti do o adi an ta men to de R$ 35.000 mil. 21. Re ce i ta
Ope ra ci o nal Bru ta: A Re ce i ta Bru ta da Cia. foi ge ra da, prin ci pal men te, por
con tra tos de mé dio e lon go pra zos que pos su em como ob je to ser vi ços de as -
sis tên cia téc ni ca, con tact cen ter, li cen ci a men to de soft wa re, im pres são, di gi ta -
li za ção e pro ces sa men to de do cu men tos e to ta li zan do R$ 397.799 mil em 2010 
(R$ 373.056 mil em 2009). 22. De du ções: As de du ções cor res pon dem a tri bu -
tos fe de ra is, es ta du a is e mu ni ci pa is (COFINS, PASEP, ICMS e ISS) in ci den tes
so bre o fa tu ra men to bru to e to ta li zam R$ 53.111 mil em 2010 (R$ 49.994 mil
em 2009). 23. Cus tos dos Pro du tos e Ser vi ços Pres ta dos: Os cus tos de
ven das e ser vi ços in clu em os gas tos com mão de obra, for ne ce do res con tra ta -
dos para ope ra ci o na li za ção dos ser vi ços, lo co mo ção de téc ni cos, alu guéis, in -
fra es tru tu ra, par tes e pe ças, in su mos de im pres são e to ta li zam R$ 309.160 mil
em 2010 (R$ 298.184 mil em 2009). 
24. Des pe sas com Ven das:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Pessoal  370  610 
Viagens e deslocamentos  19  18 
Serviços especializados  169  82 
Outras Despesas  13  32 
Total  571  742 
25. Des pe sas Ge ra is e Admi nis tra ti vas:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Pessoal  15.876  11.184 
Serviços especializados  6.538  7.861 
Serviços (tarifas) públicas  1.873  1.823 
Viagens e deslocamentos  853  620 
Depreciação e amortização  1.637  1.374 
Manutenção de Sistemas  1.458  829 
Serviços Jurídicos  697  715 
Propaganda  151  310 
Seguros  177  217 
Responsabilidade Social  196  326 
Treinamento  131  122 
Honorários da Administração  2.202  2.003 
IPTU  187  247 
ICMS Diversos  283  528 
Outras despesas  2.956  2.428 
Total  35.215  30.587 
O au men to cor res pon de, prin ci pal men te, a gas tos não re cor ren tes (R$ 3.626
mil) ge ra dos pela ne ces si da de de subs ti tu i ção de pres ta ção de ser vi ços por
pes so al pró prio.
26. Pro vi sões para Con tin gên ci as e Ris cos de Cré di to:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Provisão(reversão) para contingências  13.976  59.645 
Provisão para créditos de liquidação Duvidosa  1.173  7.189 
 Contas a Receber  349  -  
 Créditos e Valores  144  -  
 Perdas de ISS  680  7.189 
Total  15.149  66.834 

27. Encar gos Fi nan ce i ros Lí qui dos:
Descrição-Valores em R$ Mil 2010 2009
Despesas Bancárias e IOF  479  346 
Variações Passivas  3.153  1.656 
Encargos Financeiros  13.416  19.593 
Receitas Financeiras  (4.491)  (6.368)
Variações Ativas  (6.571)  (1.609)
Total  5.986  13.618 
28.- Tran sa ções com Par tes Re la ci o na das: As ope ra ções ati vas e pas si vas
com as par tes re la ci o na das em 31/12/2010 e 31/12/2009 e seus res pec ti vos re -
sul ta dos no exer cí cio de 2010 e 2009 são os se guin tes:
Descrição Valores em R$ Mil
Empresa Ativos  31.12.10 31.12.09
Banco do Brasil Conta Corrente 123 1.289 
Banco do Brasil Aplicações Financeiras 19.368 42.303 
Banco do Brasil Contas a Receber 14.804 5.743 
BBTUR Contas a Receber 39  - 
Brasil Veículos Contas a Receber 3 31 
Brasilprev Seg. Contas a Receber 19  - 
Total 34.356 49.366 
Empresa Passivos 31.12.10 31.12.09 
Banco do Brasil Fopag 1.910 504 
BBTUR Passagens/Hospedagens  - 104 
Total 1.910 608 
Empresa Receitas 2010 2009 
Banco do Brasil Prestação de Serviços 384.024 357.420 
BBTUR Prestação de Serviços 179 37 
Brasilcap Prestação de Serviços 222 224 
Brasil Veículos Prestação de Serviços 601 611 
Brasilprev Seg. Prestação de Serviços 115 222 
Brasil Saúde Prestação de Serviços 56 125 
Caixa de Previdência Prestação de Serviços 298  - 
Aliança do Brasil Prestação de Serviços 1.385 799 
Total 386.880 359.438 
Empresa Despesas 2010 2009 
Banco do Brasil Salários e Benefícios 7.727 4.332 
BBTUR Passagens/Hospedagens 1.308 3.179 
BB Cartões Ticket Refeição 3.624 2.843 
TOTAL 12.659 10.354 

29. Se gu ros: Os se gu ros con tra ta dos, na sua ma i o ria con tra in cên di os, se -
guem a po lí ti ca da Cia, no que tan ge à co ber tu ra de seus ati vos, e os de ter ce i -
ros alu ga dos pela em pre sa de acor do com a aná li se de ris co e o as pec to
eco nô mi co-fi nan ce i ro. As prin ci pa is co ber tu ras de se gu ros da Cia são para co -
ber tu ra de ris cos em Esto ques e Edi fi ca ções. 30. Con ver gên cia às Nor mas
Inter na ci o na is: Em ade rên cia ao pro ces so de con ver gên cia com as nor mas
in ter na ci o na is de con ta bi li da de, Lei 11.638/07, di ver sas nor mas e ori en ta ções
fo ram emi ti das pelo Co mi tê de Pro nun ci a men tos Con tá be is (CPC) e pelo Con -
se lho Fe de ral de Con ta bi li da de. As prin ci pa is al te ra ções e as pro vi dên ci as
ado ta das pela Co bra Tec no lo gia en con tram-se su ma ri a das a se guir: CPC 01 e
CFC - Re so lu ção nº 1.292/10 - Re du ção ao Va lor Re cu pe rá vel de Ati vos - A
Cia. ava lia pe ri o di ca men te a ca pa ci da de de re cu pe ra ção de seus ati vos. CPC
03 e CFC - Re so lu ção nº 1.296/10 - Subs ti tu i ção da de mons tra ção das ori gens
e apli ca ções de re cur sos pela de mons tra ção dos flu xos de ca i xa. Ado ta do a
par tir de 2008. CPC 04 e CFC - Re so lu ção nº 1.303/10 - Cri a ção dos sub gru pos 
de Intan gí vel, no ati vo per ma nen te. O sub gru po de Intan gí vel foi cri a do em
2008. CPC 05 e CFC - Re so lu ção nº 1.297/10 - Di vul ga ção so bre Par tes Re la -
ci o na das. Ado ta da des de 2008. CPC 06 e CFC - Re so lu ção nº 1.304/10 - Ope -
ra ções de Arren da men to Mer can til. A Cia. não pos sui ope ra ções des ta
na tu re za em 31.12.2010. CPC 09 e CFC - Re so lu ção nº 1.138/09 - Inclu são da
de mons tra ção do va lor adi ci o na do. Ado ta do a par tir de 2008. CPC 12 e CFC -
Re so lu ção nº 1.151/09 - Ajus te a Va lor Pre sen te. A Cia. ava lia pe ri o di ca men te
seus ati vos. CPC 13 e CFC - Re so lu ção 1.152/09 - Extin ção do Ati vo Di fe ri do e
o tér mi no da pos si bi li da de de cons ti tu ir no vas re a va li a ções de bens. A Cia. de -
ci diu por efe tu ar a ba i xa do ati vo fis cal di fe ri do e man ter a re ser va de re a va li a -
ção cons ti tu í da an tes da edi ção da Lei 11.638/07 até a sua efe ti va re a li za ção.
CPC 16 e CFC - Re so lu ção nº 1.170/09 - Esto ques. A Cia. pos sui es to ques que 
ge ram re ce i tas de pres ta ção de ser vi ços men sa is (as sis tên cia téc ni ca e im -
pres são de do cu men tos). Este ati vo pos sui re le van te va lor eco nô mi co na me di -
da em que apóia a ge ra ção de cer ca de R$ 20 mi lhões de fa tu ra men to ao mês.
Os itens de es to ques con si de ra dos ob so le tos fo ram apro vi si o na dos como per -
das em fun ção de ba i xa pers pec ti va de uti li za ção des ses bens. CPC 24 e CFC - 
Re so lu ção nº 1.184/09 - Even to Sub se quen te. A Cia. ado ta a prá ti ca de emi tir
as de mons tra ções con tá be is na data de sua apre ci a ção pela Di re to ria Exe cu ti -
va. As da tas de apro va ção fi cam de vi da men te re gis tra das na Cia. CPC 25 e
CFC - Re so lu ção nº 1.180/09 - Pro vi sões para ati vos e pas si vos con tin gen tes.
A Cia. ado ta a prá ti ca de ava li ar men sal men te as pro vi sões des ta na tu re za.
CPC 26 e CFC - Re so lu ção nº 1.185/09 - Nova apre sen ta ção das De mons tra -
ções Con tá be is. Ado ta da des de 2008. CPC 27 e CFC nº 1.177/09 - Ati vo Imo bi -
li za do - A Cia. en ten de que o mé to do e a taxa de de pre ci a ção, atu al men te
uti li za dos, são ade qua dos ao seu ne gó cio. CPC 32 e CFC - Re so lu ção nº
1.189/09 - Tri bu tos so bre o Lu cro - Vide nota nº 10. 31. Ou tras Infor ma ções: O 
aci o nis ta con tro la dor di vul gou em 12/02/2010, o se guin te fato re le van te ao
mer ca do: "Em con for mi da de com o §4, do art.157, da Lei nº 6.404/76, de 15 de
de zem bro de 1976 e com a Instru ção CVM 358/02, o Ban co do Bra sil S.A. co -
mu ni ca que: 1. Ce le brou Me mo ran do de Enten di men tos (ME) com a Ca i xa Par -
ti ci pa ções S.A.(Ca i xa Par) e Ca i xa Eco nô mi ca Fe de ral (CEF) com o ob je ti vo de
re a li zar es tu dos so bre a vi a bi li da de de par ce ria ope ra ci o nal ou so ci e tá ria na
Co bra Tec no lo gia S.A., em pre sa con tro la da pelo BB. 2. A re fe ri da as so ci a ção
na Co bra terá por ob je ti vo o for ne ci men to de so lu ções de tec no lo gia e in for má -
ti ca, em es pe ci al para a CEF e BB, sem pre ju í zo das de ma is ati vi da des atu al -
men te de sen vol vi das pela em pre sa. 3. O ME não tem ca rá ter vin cu lan te e
in for ma ções adi ci o na is con si de ra das im por tan tes se rão pron ta men te di vul ga -
das ao mer ca do de acor do com a evo lu ção dos es tu dos e das fu tu ras de ci -
sões". As de mons tra ções con tá be is são au to ri za das para emis são e
sub mis são ao Con se lho de Admi nis tra ção em 15/02/2011.

DI RE TO RIA

Adri a no Me i ra Ric ci - Pre si den te; Luiz Cláu dio Mo ra es - Di re tor;
Ro ber to Fran cis co Ca sa gran de Her de i ro - Di re tor; Sér gio Rosa - Di re tor;

Mar cos Ri car do Lot - Di re tor;  Anni bal Var ges Con for to Fi lho - Di re tor 

CON SE LHO FIS CAL

Luiz Cla u dio Li ga bue; Luiz Fer nan do Alves; Edu ar do Ce sar Pasa

CON SE LHO DE ADMI NIS TRA ÇÃO

Dyo go Hen ri que de Oli ve i ra; José Ma u rí cio Car do so Pe rez;
Ge ral do Afon so De ze na da Sil va; San dro José Fran co;
Mar co Anto nio Asco li Mas tro e ni; Na za ré Lo pes Bre tas

CON TA DOR
Car los Alber to Lou re i ro da Sil va - CRC-RJ-064.643/O2

PARECER DO CONSELHO FISCAL
O Con se lho Fis cal da Co bra Tec no lo gia S.A., no uso de suas atri bu i ções le ga is e es ta tu tá ri as, de cla ra ha ver pro ce di do ao exa me das De mons tra ções Con tá be is e do Re la tó rio da Admi nis tra ção, re la ti vos ao exer cí cio en cer ra do em
31/12/2010 e, com base nos do cu men tos exa mi na dos e nos es cla re ci men tos pres ta dos por mem bros da Di re to ria e seus pre pos tos, nas re u niões re a li za das no pe río do sob exa me, bem como no Pa re cer da UHY Mo re i ra Au di to res,
emi ti do em 11/02/2011, en ten de que as re fe ri das de mons tra ções re fle tem ade qua da men te a si tu a ção fi nan ce i ra e pa tri mo ni al da Empre sa e re co men da sua apro va ção pe los se nho res aci o nis tas na AGO. Bra sí lia, DF, 23/02/2011. Luiz
Clá dio Li ga bue - Mem bro Efe ti vo - Pre si den te do Con se lho; Luiz Fer nan do Alves - Mem bro Efe ti vo; Edu ar do Cé sar Pasa - Mem bro Efe ti vo


