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Press Release

Destaques

Apresentamos 0s principais numeros obtidos pelo
Bradesco no 1° semestre de 2011:

1. O Lucro Liquido Ajustado™ do 1° semestre de
2011 foi de R$ 5,563 hilhdes (variagdo de
20,9% em relacdo ao Lucro Liquido Ajustado
de R$ 4,602 bilhdes no mesmo periodo de
2010), correspondendo a R$ 2,82 por acdo no
acumulado de 12 meses, e rentabilidade de
23,2% sobre o Patriménio Liquido Médio®.

2. Quanto a origem, o Lucro Liquido Ajustado é
composto por R$ 4,002 bilh6es provenientes
das atividades financeiras, correspondendo a
71,9% do total, e por R$ 1,561 bhilhdo gerado
pelas atividades de seguros, previdéncia e
capitalizacéo, representando 28,1% do total.

3. Em 30 de junho de 2011, o valor de mercado
do Bradesco era de R$ 111,770 bilhdes®,
ressaltando que as acdes preferenciais
valorizaram 28,3%“ nos Ultimos 12 meses,
frente & evolugéo de 2,4% do Ibovespa.

4. Os Ativos Totais, em junho de 2011,
registraram saldo de R$ 689,307 bilhdes,
crescimento de 23,5% em relacdo ao mesmo
periodo de 2010. O retorno sobre os Ativos
Totais médios foi de 1,7%.

5. A Carteira de Crédito Expandida®, em junho
de 2011, atingiu R$ 319,802 bilhdes, evolugédo
de 23,1% em relagdo a0 mesmo periodo de
2010. As operacdes com pessoas fisicas
totalizaram R$ 102,915 bilhdes (crescimento
de 14,6%), enquanto as operacbes com
pessoas juridicas atingiram 0 montante de
R$ 216,887 bilhdes (crescimento de 27,6%).

6. Os Recursos Captados e Administrados
somaram R$ 933,960 bilhGes, uma variacao
de 21,6% em relacéo a junho de 2010.

7. O Patrimbnio Liquido, em junho de 2011,
somou R$ 52,843 bilhdes, 19,3% superior a
junho de 2010. O indice de Basileia registrou
14,7% em junho de 2011, sendo 12,9% de
Capital Nivel I.

8. Aos acionistas foram pagos e provisionados, a
titulo de Juros sobre o Capital Proprio e
Dividendos, R$ 1.876 milhfes relativos ao
1° semestre de 2011, sendo R$ 940 milhdes a
titulo de mensais e intermediarios pagos e
R$ 936 milhdes provisionados.

9. A Margem Financeira atingiu

R$ 18,833 bilhGes, apresentando um
crescimento de 19,7% em relacdo ao 1°
semestre de 2010.

10.0 indice de Inadimpléncia superior a 90 dias

atingiu 3,7%, apresentando reducdo de
0,3 p.p. em relagéo a junho de 2010.

11.0 indice de Eficiéncia OperacionaI(G), em junho

de 2011, foi de 42,7% (42,0% em junho de
2010) e no conceito “ajustado ao risco”, em
junho de 2011, foi de 52,2% (54,6% em junho
de 2010).

12.0s Prémios Emitidos de Seguros, Contribui¢édo

de Previdéncia e Receitas de Capitalizagao
atingiram o montante de R$ 17,511 bilh6ées no
1° semestre de 2011, evolugédo de 22,0% em
relacgdo ao mesmo periodo de 2010. As
provistes técnicas alcancaram
R$ 93,938 bilhdes, representando 30,2% do
mercado segurador brasileiro (data base:
maio/11).

13.0s investimentos em infraestrutura,

informatica e telecomunicagcdes somaram
R$ 1,740 bilh&o no 1° semestre de 2011, com
evolucdo de 1,9% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

14.0s impostos e contribuicdes, inclusive

previdenciarias, pagos ou provisionados,
somaram R$ 11,028 bilhdes, sendo
R$ 3,992 bilhdes relativos aos tributos retidos
e recolhidos de terceiros e R$ 7,036 bilhdes
apurados com base nas atividades
desenvolvidas pela Organizacdo Bradesco,
equivalentes a 126,5% do Lucro Liquido
Ajustado”.

15.0 Bradesco disponibiliza aos seus clientes

uma extensa Rede de Atendimento no Pais,
com 6.648 Pontos de Atendimento (sendo
3.676 Agéncias, 1.313 Postos de Atendimento
Bancario - PAB e 1.659 Postos Avancados de
Atendimento - PAA). Também estédo
disponiveis aos clientes Bradesco 1.587
Postos de Atendimento Eletrénico - PAE,
29.263 Pontos Bradesco Expresso, 6.227
Agéncias do Banco Postal, 32.714 méaquinas
da Rede Propria de Autoatendimento
Bradesco Dia&Noite e 12.389 maquinas da
Rede Compartilhadam.

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 08 do Relatério de Anélise Econdmica e Financeira; (2) N&o considera o efeito da marcagéo a mercado dos
Titulos Disponiveis para Venda registrada no Patriménio Liquido; (3) R$ 121,167 bilhdes considerando a cotacéo de fechamento das acdes PN (agdo mais liquida); (4)
Considera o reinvestimento dos dividendos/juros sobre o capital préprio; (5) Inclui avais e fiancas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdes de crédito,
coobrigagdo em cesséo de crédito (FIDC e CRI), coobrigacdo em cesséo de crédito rural e operagdes com Risco de Crédito — Carteira Comercial, que inclui operagdes de
debéntures e notas promissorias; (6) Acumulado 12 meses; e (7) Banco24Horas + compartilhamento entre Bradesco, Banco do Brasil e Banco Santander.
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16.A remuneracdao do quadro de colaboradores, e O Bradesco conquistou a 12 posicao e a

somada aos encargos e beneficios, totalizou
R$ 4,233 bilhdes. Os beneficios
proporcionados aos 98.317 colaboradores
da  Organizacdo Bradesco e seus
dependentes somaram R$ 1,006 bilhdo e os
investimentos em programas de formacéo,
treinamento e desenvolvimento totalizaram
R$ 58,048 milhdes.

17.No dia 20 de maio de 2011, o Bradesco

adquiriu o controle acionario do Banco do
Estado do Rio de Janeiro S.A. (BERJ). A
operagdo garante ao Bradesco o direito de
prestar servicos ao Estado do Rio de Janeiro
referentes ao pagamento de sua folha salarial,
gue abrange cerca de 440 mil servidores, bem
como, ao pagamento de seus fornecedores e
arrecadacfes de impostos estaduais, dentre
outros servigos.

18.No dia 20 de junho de 2011, a Moody's

Investors Service elevou os ratings em moeda
estrangeira do Bradesco: o rating de depdsito
de longo prazo passou de ‘Baa3’ para ‘Baa2’ e
o rating de depdsito de curto prazo passou de
‘Prime-3’ para ‘Prime-2’. O rating de divida
sénior de longo prazo também foi elevado de
‘Baa2’ para ‘Baa?’.

19.Principais Prémios e Reconhecimentos

recebidos no 2° trimestre de 2011:

e Maior grupo privado brasileiro no ranking
das maiores companhias do mundo
(Revista Forbes);

e Eleito a melhor Companhia Aberta de 2010
pela Associacdo dos Profissionais de
Investimentos e Mercado de Capitais
(Apimec);

e Banco mais sélido do Brasil e o 8° mais
forte do mundo (Bloomberg News);

¢ Melhor gestor de fundos de investimentos
institucionais (Revista Investidor
Institucional);

e 1° lugar entre os “10 Maiores Grupos em
Receita”, na categoria “Instituicdo
Financeira” do anuario “Melhores e Maiores
2011” (Revista Exame);

Bradesco Asset Management (BRAM) a 22
colocacdo no ranking AE Projecdes, na
categoria “Top 10 Basico” (AE/Broadcast);

e Melhor Empresa no Atendimento ao Cliente
em 2010 (Revista Exame com o Instituto
Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente (IBRC)); e

e Melhor empresa, entre as instituicbes
financeiras, para iniciar carreira (Revista
Vocé S/A em parceria com a Fundacéo
Instituto de Administracdo (FIA) e a Cia. de
Talentos).

20.No que diz respeito a sustentabilidade,

direcionamos as acdes em trés pilares: (i)
Financas Sustentdveis, com o foco em
inclusdo bancéria, varidveis socioambientais
para concessGes de crédito e oferta de
produtos  socioambientais; (i)  Gestdo
Responséavel, com énfase na valorizagdo dos
colaboradores, na melhoria do ambiente de
trabalho e nas préaticas ecoeficientes; e (iii)
Investimentos Socioambientais, focando
educacdo, meio ambiente, cultura e esporte.
Destacamos a Fundacdo Bradesco, que
desenvolve um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 escolas no
Brasil. Em 2011, um or¢gamento previsto de
R$ 307,994 milhdes ira proporcionar
mais de 526 mil atendimentos, dos quais 111
mil aos alunos em suas escolas préprias, na
Educacdo Basica, da Educac@o Infantil ao
Ensino Médio e Educagéo Profissional Técnica
de Nivel Médio; Educacdo de Jovens e
Adultos e na Formagdo Inicial e
Continuada. Na Escola Virtual, seu portal
e-learning, nos CIDs - Centros de Inclusédo
Digital e nos demais Programas, como o
Educa+tAcdo, serdo mais de 415 mil
atendimentos. Aos mais de 50 mil alunos da
Educacao Basica, também sdo assegurados,
gratuitamente, uniforme, material escolar,
alimentacéo e assisténcia médico-
odontoldgica. Em seus 54 anos de atividade, a
Fundacdo Bradesco proporcionou ensino
formal, gratuito e de qualidade a mais de 2
milhdes de alunos, que somados a outras
modalidades de cursos presenciais e a
distancia, superou 4 milhdes de atendimentos.
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1acan 0
o | i | 4t | stwo | 2o | 1m0 | 4709 | a9 Variagdo %

2711 x 1T11[2T11 x 2T10

Demonstragdo do Resultado do Periodo - R$ milhdes

Lucro Liquido - Contabil 2.785 2.702 2.987 2.527 2.405 2.103 2.181 1811 31 158
Lucro Liquido - Ajustado 2.825 2.738 2.684 2518 2.455 2.147 1.839 1.795 32 15,1
Margem Financeira Total 9.471 9.362 9.018 8.302 8.047 7.689 7492 7.587 12 17,7
Margem Financeira de Crédito Bruta 6.548 6.180 6.143 5.833 5.757 5.630 5.373 5.150 6,0 137
Margem Financeira de Crédito Liquida 4111 3.820 3.848 3.714 3.596 3442 2.678 2.242 76 14,3
Despesas com Provis&o para Devedores Duvidosos (2437)]  (2.360)[ (2295)] (2.059)[ (2.161)| (2.188)] (2.695)[  (2.908) 33 12,8
Receitas de Prestacdo de Servigos 3.751 3510 3.568 3421 3.253 3.124 3.125 2.857 6,9 153
Despesas Administrativas e de Pessoal (5.784)]  (5576)[ (5.790)]  (5.30L)[ (4.976)| (4.767)] (4.827)  (4.485) 37 16,2
:;Z';:j:tg::it‘;ﬁzsazgé‘?& Conrbuiggode Previenciae | g e | 7gmo| g0 | 7eor| 73| 7| 80| e6ss 31 49
Balango Patrimonial - R$ mihdes

Total de Ativos 689.307 | 675.387 | 637.485| 611.903 | 558100 [ 532.626 | 506.223 | 485.686 21 23,5
Titulos e Valores Mobiliarios 231425 | 217482 | 213518 | 196.081 | 156.755 | 157.309 | 146.619 | 147.724 6,4 47,6
Operagdes de Crédito gl 319.802 | 306.120 | 295.197 | 272485 | 259.722 | 249.828 | 238.830 | 227.777 45 231
- Pessoa Fisica 102.915 | 100.200 98.243 93.038 89.780 86.146 82.210 75.663 2,7 14,6
- Pessoa Juridica 216.887 | 205920 | 196.954 | 179.447| 169.942 ( 163.683 | 156.620 | 152.113 53 21,6
Provis&o para Devedores Duvidosos (PDD) (17.365)| (16.740)| (16.290) (16.019)] (15.782)| (15.836) (16.313)| (14.953) 37 10,0
Depasitos Totais 213561 | 203.822 | 193201 | 186.194 | 178453 ( 170.722 | 171.073| 167.987 48 19,7
Provisdes Técnicas 93.938 89.980 87.177 82.363 79.308 77.685 75.572 71.400 44 18,4
Patrimdnio Liquido 52.843 51.297 48.043 46.114 44.295 43.087 41.754 38.877 30 193
Recursos Captados e Administrados 933.960 | 919.007 | 872514 | 838.455| 767.962 | 739.894| 702.065| 674.788 16 21,6
Indicadores de Performance (%) sobre o Lucro Liquido - Ajustado (exceto quando mencionado)

Lucro Liquido Ajustado por Acao - R$ @ 2,82 2,12 2,61 2,38 2,19 2,07 2,02 2,04 37 288
Valor Patrimonial por Agéo (ONe PN) - R§ 13,82 13,42 12,77 12,26 11,77 11,45 11,10 10,49 30 17,5
Retorno Anualizado sobre PL Médio ©* 232 24,2 22 25 28 22 203 25 (10)pp 04pp
Retorno Anualizado sobre Ativos Médios ! 17 17 17 17 17 17 16 16 -

Taxa Média - (Margem Financeira Ajustada / Total de Ativos

Médios - Op. Compromissadas - Ativo Permanente) 78 8,2 83 79 8,2 81 81 83 (04)pp| (04 pp
Anualizada

indice de Imobilizag#o - Consolidado Total 173 174 181 16,7 209 198 18,6 154 02 pp[ (36)pp
indice Combinado - Seguros © 85,8 86,1 85,1 85,3 84,7 85,2 85,3 8891  (03)pp 11lpp
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) © 27 27 27 425 420 412 40,5 409 - 0,7pp

indice de Cobertura (Receita de Prestagéo de Servigos /

63,5 63,6 64,2 65,1 64,9 66,0 66,5 66,4 0,1) p. 14)p.
Despesas Administrativas e de Pessoal) @ OYpp| (AL4pp

Valor de Mercado - R$ milhdes © 111770 | 117.027 | 109.759 | 114510 87.887 | 100.885 | 103.192 98.751 (4.5) 21,2
Qualidade da Carteira de Crédito %

PDD/ Carteira de Crédito 6,9 70 71 74 76 8,0 85 83  (0Y)pp] (07 pp
Non-Performing Loans (> 60 dias ©/ Carteira de Crédito) 45 44 43 46 49 53 57 59 0lpp|  (04)pp
indice de Inadimpléncia (> 90 dias ©/ Carteira de Crédito) 37 36 36 38 40 44 49 50 0lpp| (03)pp
indice de Cobertura (> 90 dias ®) 1893|  1936| 1976 1018 1885| 1808|  1746| 1665 (@3pp|  08pp
indice de Cobertura (> 60 dias ®) 1540 1591|1633  1620|  1s58|  1s13|  wse| 1304  Bypp|  (L8pp
Limites Operacionais %

indice de Basileia - Consolidado Total 147 15,0 147 157 159 16,8 178 77 03 pp| (12)pp
Tier | | 14l 11 s w9 w3l wel 13 ©5pp|  (Lopp
Tier | 18 17 17 7 21 26 gl 351 otppl (03pp
- Dedugdes : ool ©on  enl eo]  onl oy 0
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Variagdo %
Junil | Marll | Dezl0 [ Setf0 | Juni0 | Marl0 | Dez09 | Set09 | Junilx [ Junilx
Mar1l Juni0
Informagdes Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 59473 ( 57.185| 54834 52015 49.154| 46570 | 44577 42563 40 210
- Agéncias 3.676 3.651 3.628 349 3.476 3.455 3.454 3419 07 58
- PAAs @ 1.659 1.660 1.660 1.643 1592 1451 1371 1338 09 42
- PABs © 1313 1.308 1.263 1233 1215 1.200 1190 1.19% 04 8.1
- PAEs © 1587 1588 1557 1559 1.565 1564 1551 1539 09 14
- Pontos Externos da Rede Prépria de Méquinas de Autoatendimento ®° 3.962 3921 3.801 4.104 3.827 3.664 3577 3569 1,0 35
- Pontos Assistidos da Rede Compartihada ¥ ! 10856 | 10326 | 9765 8113| 7358 6912 6486| 5980 51 475
- Banco Postal 6.227 6.218 6.203 6.194 6.177 6.110 6.067 6.038 01 08
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 29263 | 27.649| 26104 24887 | 23190 21501 ( 20.200| 18.722 58 26,2
- Bradesco Promotora de Vendas 919 853 801 713 743 702 670 753 7.7 237
- Agéncias / Subsididrias no Exterior 1 1 12 1 1 1 11 1 - -

Maguinas de Autoatendimento 45103 | 44263 43072 | 41007 39766 [ 38772 37.957 31.178 19 134
- Rede Prépria P74 2514 32015| 31759 31387 ( 30909 | 30.657 30414 06 42
- Rede Compartihada @ 12.389 11.749 11.057 9.248 8.3719 7.863 7.300 6.764 54 479
Cartéo de Crédito e Débito “? - emmihdes 150,4 1475 145,2 140,7 1378 135,6 1329 884 20 91
Colaboradores ® 98317 [ 96.749| 95.248 92.003 89.204 [ 88.080 | 87.674 | 85027 16 10,2
Contratados e Estagiarios 10.563 10.321 9.999 9.7% 8.913 9.605 9.589 9.606 23 185
Colahoradores das Fundagdes 0 3.7% 3.788 3.693 3.756 3.734 3.713 3.654 3.696 0.2 17

Clientes - emmilhes

Contas Correntes 240 235 231 225 219 21,2 209 20,7 21 96
Contas de Poupanca*? 397 394 4,1 385 371 36,2 317 35,1 08 70
Grupo Segurador 380 370 36,2 346 339 338 308 30,3 27 121
- Segurados 330 321 35 30,0 293 29,2 26,3 258 28 126
- Participantes de Previdéncia 21 21 20 20 20 20 20 20 - 50
- Clientes Capitalizagdo 29 28 2,7 2,6 2,6 2,6 25 25 36 115
Bradesco Financiamentos 29 29 33 34 35 38 40 41 - (17,1)

(1) Carteira de Crédito Expandida: inclui avais e fiangas, cartas de crédito, antecipagéo de recebiveis de cartdes de crédito, cessdo de crédito
(FIDC e CRI), coobrigacdo em cessdo de crédito rural e operacdes com Risco de Crédito — Carteira Comercial, que inclui operagdes de
debéntures e notas promissoérias;

(2) Acumulado 12 meses;

(3) Na&o considera o efeito da marcagdo a mercado dos Titulos Disponiveis para Venda registrada no Patrimonio Liquido;

(4) Lucro Liquido Acumulado - Ajustado por periodo;

(5) Exclui as provisdes adicionais;

(6) Quantidade de acOes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do dltimo dia do periodo;

(7) Conceito definido pelo Banco Central;

(8) Créditos em atraso;

(9) PAB (Posto de Atendimento Bancério) — Posto localizado em uma empresa e que possui funcionario do Banco; PAE (Posto de Atendimento
Eletrénico em Empresas) — Posto localizado em uma empresa com atendimento eletrdnico; PAA (Posto Avangcado de Atendimento) — Posto
localizado em um municipio desassistido de agéncia bancaria;

(10) Inclui pontos comuns entre a rede propria e a rede compartilhada em: jun/11 — 2.045; mar/11 — 2.024; dez/10 — 1.999, set/10 — 1.670, jun/10 -
1.547, mar/10 - 1.490, dez/09 - 1.455 e set/09 - 1.452;

(11) Rede Compartilhada: Banco24Horas + compartilhamento entre Bradesco, Banco do Brasil e Banco Santander, a partir de nov/10;

(12) Inclusive Pré-pagos, Private Label, Banco Ibi, a partir de dez/09 e Ibi México, a partir de dez/10;

(13) A partir de dez/09, passou a contemplar os colaboradores da Ibi Promotora;

(14)
(15)

Fundagéo Bradesco, Fimaden e ADC Bradesco - Associacdo Desportiva Classista Bradesco; e
Quantidade de contas.

Bradesco Ei
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Ratings

Principais Ratings

Fitch Ratings

Escala Global Escala Nacional
Individual @ Suporte Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional
BIC 3 Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo |Curto Prazo
A- F1 BBB + F2 AAA (bra) | F1+(bra)
Moody's Investors Service R&l Inc.
Forca Financeira Escala Global Escala Nacional Escala Global
D|V|daMogda Depésito Moeda Local Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Emissor
B- Estrangeira
Longo Prazo Longo Prazo Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo [ Longo Prazo | Curto Prazo BBB-
Baal Al P-1 Baa2 P-2 Aaa.br BR-1
Standard & Poor's Austin Rating
Escala Global - Rating de Contraparte Escala Nacional Escala Nacional
Governanca
Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Contraparte | Corporativa| Longo Curto
Prazo Prazo
Longo Prazo Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo AA AAA A-1
BBB A-3 BBB A-3 brAAA brA - 1

(1) Em 20 de julho de 2011, a Fitch Ratings anunciou ao mercado que esta introduzindo o Rating de Viabilidade para as instituicées
financeiras em todo o mundo, o qual reflete 0s mesmos riscos principais que o antigo Rating Individual. A Fitch enfatiza que esta néo é
uma mudanga fundamental em sua abordagem de atribuicdo de ratings a bancos, nem uma mudanga de opinido sobre a situagdo
crediticia das entidades cobertas. No caso do Bradesco, o Rating Individual ‘B/C’ esta sendo migrado para um Rating de Viabilidade
‘a-". Para facilitar a transicéo, a Fitch Ratings ira manter os dois ratings paralelamente até 31 de dezembro de 2011.

Lucro Liquido - Contabil X Lucro Liquido — Ajustado

Apresentamos abaixo um comparativo entre 0s principais eventos extraordinarios que impactaram o Lucro
Liquido - Contabil nos seguintes periodos:

R$ milhdes
1811 1S10 2T11 1T11

Lucro Liquido - Contabil 5.487 4.508 2.785 2.702
Eventos Extraordinérios 76 94 40 36
- Registro de Créditos Tributérios - (242)
- Provis&o para Contingéncias Fiscais - 397 -
- Provisdo para Contingéncias Civeis - Planos Econdmicos 123 111 69 54
- Efeitos Fiscais (47) (172) (29) (18)
Lucro Liquido - Ajustado 5.563 4.602 2.825 2.738
ROAE % 229 223 233 238
ROAE (AJUSTADO) % © 232 22,8 23,6 24,2

(1) Anualizado.
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Com o objetivo de favorecer uma melhor
compreensdo, comparabilidade e analise dos
resultados do Bradesco, utilizaremos nas analises
e comentarios deste Relatério de Analise
Econbmica e Financeira, a Demonstracdo do
Resultado Ajustado, que é obtida a partir de
ajustes realizados sobre a Demonstracdo do

Resultado Contabil, detalhada no final deste
Press Release, que inclui os ajustes dos eventos
extraordinarios, demonstrados na pagina anterior.
Ressaltamos que a Demonstracdo do Resultado
Ajustado sera a base utilizada para analise e
comentarios dos capitulos 1 e 2 deste relatorio.

R$ mihdes
Demonstragdo do Resultado - Ajustado
Variagdo Variagéo
1s11 1510 1511 x 1510 2111 1711 2T11x 1T11
Valor % Valor %

Margem Financeira 18.833 15.736 3.097 19,7 9471 9.362 109 12

- Juros 18.016 15.069 2,947 19,6 9.167 8.849 318 36

- Nao Juros 817 667 150 225 304 513 (209) (40,7)
PDD (4.797) (4.349) (448) 10,3 (2.437) (2.360) (17) B
Resultado Bruto da Intermediac&o Financeira 14.036 11.387 2.649 233 7.034 7.002 32 05
Eecsau;ti?ji(; :;asoc()lr;eragoes de Seguros, Previdéncia 1573 1369 204 149 788 785 3 04
Receitas de Prestacéo de Servigos 7.261 6.377 884 139 3751 3510 241 6,9
Despesas de Pessoal (5.041) (4.358) (683) 15,7 (2.605) (2.436) (169) 6,9
Outras Despesas Administrativas (6.319) (5.385) (934) 17,3 (3.179) (3.140) (39) 12
Despesas Tributdrias (1.793) (1.483) (310) 209 (913) (880) (33) 38
Resultado de Participacéo em Coligadas 50 48 2 42 16 34 (18) (52,9)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (1.686) (1.138) (548) 48,2 (764) (922) 158 (7,2)
Resultado Operacional 8.081 6.817 1.264 18,5 4128 3.953 175 44
Resultado N&o Operacional (12) (8) 3) 375 (7 (4 (3 75,0
IRICS (2.409) (2171) (238) 11,0 (1.211) (1.138) (133) 11,7
Participado Mnoritaria (98) (36) (62) 172,2 (25) (73) 48 (65,8)
Lucro Liguido - Ajustado 5.563 4.602 961 20,9 2.825 2.738 87 3.2

(1) Resultado das OperagGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e
Capitalizagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo - Sinistros Retidos - Sorteios e
Resgates de Titulos de Capitalizagdo - Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo.

Bradesco @



Press Release

Analise Resumida do Resultado Ajustado

Lucro Liquido - Ajustado e Rentabilidade

No 2° trimestre de 2011, o lucro liquido ajustado
do Bradesco atingiu R$ 2.825 milhdes, evolugdo
de 3,2%, ou R$ 87 milhdes, em relagdo ao
trimestre anterior, impactado, principalmente: (i)
por maiores receitas de prestacdo de servicos; e
(i) por menores despesas operacionais (liquidas
das outras receitas operacionais); compensado,
em parte por: (iii) maiores despesas de pessoal e
administrativas; (iv) aumento da provisdo para
devedores duvidosos; e (v) aumento das
despesas com imposto de renda e contribuicdo
social.

No comparativo entre o 1° semestre de 2011 e o
mesmo periodo do ano anterior, o lucro liquido
ajustado apresentou evolucédo de R$ 961 milhdes,
ou 20,9%. Os motivos que mais contribuiram para
tal resultado serdo comentados neste capitulo,
ressaltando-se o crescimento organico que o
Bradesco tem registrado.

O Patriménio Liquido, em junho de 2011, totalizou
R$ 52.843 milhbGes, apresentando um
crescimento de 19,3% em relagdo ao ano
anterior. O indice de Basileia registrou 14,7%, dos
quais 12,9% sob o Nivel | do Patriménio de
Referéncia.

Os Ativos Totais alcancaram R$ 689.307 milhBes
em junho de 2011, apresentando uma evolugéo
de 235% em relacdo a junho de 2010,
ocasionada pelo maior volume de negdcios. O
retorno sobre os Ativos Médios (ROAA) manteve-
se estavel em torno de 1,7%.

!E Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Junho de 2011

2,72 2,82

2,04 2,02 2,07 2.825

R$ milhdes 2147

1.795 1.839

3T09 4T 1T10 2T 3T 4T 1T11 2T
W= Participacédo de Seguros It Lucro Liquido Ajustado
= UCr0 por A¢&o (R$) (1)

(1) Acumulado 12 meses

24,2% .
22.8% 23,2%

21.5% s 22,2% 22,5% 22,2%
0,3%
51007 52843

R$ milhdes 46114 48043
41754 43087 44295

38.877

Set09 Dez Mar10 Jun Set Dez Marll Jun

W Patrimonio Liquido == ROAE (Lucro Acumulado Ajustado)

1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%

<& -9

. 675.387 689.307
R$ milhdes
611903 637485

532,626 08100

4g5.686 ©06-223

Set09 Dez Mar10 Jun Set Dez Marll Jun

I Ativos Totais = ROAA (Lucro Acumulado Ajustado)
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

No que se refere ao IEO - acumulado 12 meses™

e ao IEO trimestral, ambos indicadores
mantiveram-se estaveis no comparativo entre o
2° trimestre de 2011 e o trimestre anterior,
registrando 42,7% e 42,0%, respectivamente,
mesmo considerando o importante crescimento
orgéanico que apresentamos no periodo.

Cabe mencionar que o IEO no conceito “ajustado
ao risco”, o qual reflete o impacto do risco
associado as operacdes de crédito®, também
manteve-se praticamente estavel no comparativo
trimestral e  apresentando reducdo de

2,4 p.p. nos ultimos 12 meses.

55,8% 55,9% 55,4% 54,6%

533%  524% 5219  522%

41.2% 42,0% 42,5% 42,7% 42,7% 42,7%
2% g

0/
40,9% 40,5% N . ™ .

p— e &> < v g \ 4 \ 4
e & &
9 44,0%
a1 2 e asw 0% * 0% 42,0%
3709 ar 1T10 o1 3T 41 111 2T

Emmmm— ndice de Eficiéncia Operacional - Trimestral
——¢— indice de Eficiéncia Operacional - Acumulado 12 meses (1)
—— indice de Eficiéncia Operacional Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (2)

(1) IEO = (Despesas de Pessoal — PLR + Despesas Administrativas) / ( Margem Financeira + Rec. Prestacdo de Servicos + Resultado de Seguros + Res. Participacdes em Coligadas + Outras Receitas Operacionais —

Outras Despesas Operacionais). Caso considerassemos a relagéo entre: (i) os custos administrativos totais (Despesas de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais + Despesas Tributarias

nao vinculadas a geracéo de receitas); e (i) a geragéo de receitas liquidas dos impostos vinculados (sem considerar as Despesas com Sinistros do ramo Segurador), nosso indicador no 2° trimestre de 2011 seria de

46,2%; e

(2) Considera a inclus&o da despesa de PDD, ajustada pelos descontos concedidos, pela recuperagéo de crédito, pelo resultado com alienagéo de bens néo de uso, entre outros.

Bradesco !!!
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Margem Financeira

12,6%

113% e ———————= ]
10,5% 10'9%____-—-l'--~--__,.,___-———‘." ::_ _______ A
9% _ __oe=- W--===="" w- 94% __o---A—=-eaoo +-="""" 110% 9%
N AR 80 eeemA™T 10,5% 10,2% ’
8,8%
7.6% 7,8% 7,8% 7.8% 7.6% 7,8% 7,8%
R$ milhdes
8.047 8.302
7.587 7.492
LD 348
6.891
T T T T T T T
3T09 4T 1T10 2T 3T 4T 1T11 2T

I Juros

I N&O JUrOS

e Taxa Média da Margem de Juros = (Margem Financeira de Juros/(Ativos Médios - Operacdes Compromissadas - Ativo Permanente)) Anualizada

= =@ == Taxa pré BM&F (1 ano)

= = & = = Selic média (anualizado)

No comparativo entre o 2° trimestre de 2011 e o
1° trimestre de 2011, a variacdo positiva de
R$ 109 milhdes foi proveniente do:

¢ aumento de R$ 318 milh6es no resultado
das operacdes que rendem juros, devido
principalmente: (i) ao maior resultado
obtido na margem de “Crédito”; e (ii) ao
maior resultado na margem de
“Captagbes”; e impactado, em parte: (iii)
pelo menor resultado na margem de
“Seguros”;

compensada pelo:

e menor resultado obtido com a margem de
“ndo juros”, no valor de R$ 209 milhdes,
tendo em vista os menores ganhos com
tesouraria/TVM.

Observando o0 comportamento da margem
financeira no 1° semestre 2011 em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2010, verifica-se uma
melhora de R$ 3.097 milhdes, que corresponde a
um crescimento de 19,7%, originado dos
seguintes fatores:

!E Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Junho de 2011

crescimento no resultado das operacdes
que rendem juros, no valor de
R$ 2.947 milhées, em decorréncia,
basicamente, do: (i) aumento do resultado
com “Crédito”, originado do incremento do
volume de negdcios; (ii) maior resultado da
margem de “Captacbes”; e (iii) maior
resultado obtido na margem de “Seguros”;
e

maior resultado obtido com a margem de
“nao juros”, no valor de R$ 150 milhdes, em
funcdo dos maiores ganhos de
tesouraria/TVM.
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Anélise Resumida do Resultado Ajustado

Margem Financeira de Juros — Taxas Médias Anualizadas

R$ milhdes
1S11 1S10
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Créditos 12.728 245.018 10,7% 11.387 198.728 11,8%
Captacdes 2.141 285.939 1,5% 1.267 225.619 1,1%
Seguros 1.818 90.700 4,0% 1.341 77.678 3,5%
TVMOQutros 1.329 216.454 1,2% 1.074 187.947 1,1%
Margem Financeira 18.016 | - | 7,6%)| 15.069 | - | 7,7%
2T11 1T11
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Créditos 6.548 250.771 10,9% 6.180 239.266 10,7%
Captacoes 1.132 295.721 1,5% 1.009 276.157 1,5%
Seguros 819 92.582 3,6% 999 88.818 4,6%
TVM/Outros 668 226.903 1,2% 661 206.006 1,3%
Margem Financeira | 9.167 | > | 7,6%| 8.849 | = | 7,8%

Apesar do crescimento da taxa média da margem de “Crédito”, a taxa anualizada da margem financeira de
“juros” atingiu 7,6% no 2° trimestre de 2011, apresentando queda de 0,2 p.p. em relagdo ao trimestre
anterior, reflexo, principalmente: (i) da mudanca no mix dos ativos, com destaque para o crescimento de
10,1% no saldo médio da carteira de “TVM/Outros”; e (ii) da retragdo ocorrida na taxa média da margem de
“Seguros”, que foi impactada: (a) pela menor rentabilidade dos ativos indexados ao IPCA e ao IGP-M; e (b)
pelo desempenho dos fundos multimercado, que foram afetados pela desvalorizacéo de 9,0% do Ibovespa

no trimestre.

Bradesco !E}
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Carteira de Crédito Expandida(l’

Em junho de 2011, as operacfes de crédito do
Bradesco totalizaram R$ 319,8 bilhGes. O
aumento de 4,5% no trimestre foi reflexo da
evolucéo de: (i) 5,8% nas Grandes Empresas; (ii)
4,7% nas Micro, Pequenas e Médias Empresas; e
(ii) 2,7% nas Pessoas Fisicas.

Em relagcdo aos Ultimos 12 meses, a evolucéo da
carteira foi de 23,1%, sendo: (i) 28,1% nas
Grandes Empresas; (i) 26,9% nas Micro,
Pequenas e Médias Empresas; e (iii) 14,6% nas
Pessoas Fisicas.

Para as Pessoas Fisicas, o0s produtos que
apresentaram maior crescimento nos ultimos 12
meses foram: (i) financiamento imobiliario; (ii)
crédito pessoal consignado; (iii) crédito rural; e
(iv) repasse do BNDES/Finame. Ja para a Pessoa
Juridica, os principais destaques foram: (i)
operacBes com risco de crédito — carteira
comercial, que compreende as debéntures e
notas promissarias; (i) repasses do
BNDES/Finame; (iii) financiamento imobiliario —
plano empresario; e (iv) avais e fiangas.

A 23,1%
12 meses
A 4,5%
Trimestre
R$ bilhdes
319,8
295,2 v
2725
. v
259,7
2368 249,8 v 102,9)

Set09 Dez Marl0 Jun Set Dez Mar/11 Jun

H Micro, Pequenas e Médias Empresas & Grandes Empresas H Pessoas Fisicas

(1) Considera avais, fiangas, cartas de crédito, antecipacéo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissoérias, cessdes para fundos de
investimentos em direitos creditorios e certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural.

Para mais informagdes, consultar a pagina 38 do Capitulo 2 deste Relatorio.

Proviséo para Devedores Duvidosos

No 2° trimestre de 2011, a despesa de provisao
para devedores duvidosos registrou
R$ 2.437 milhdes, apresentando uma evolugéo
de 3,3% em relacdo ao trimestre anterior. Tal
comportamento deveu-se, basicamente, ao
incremento de 4,6% das operacBes de crédito —
conceito Bacen.

No comparativo entre o 1° semestre de 2011 e o
mesmo periodo do ano anterior, a despesa de
PDD apresentou um aumento de 10,3%,
refletindo na elevacdo das provisdes genéricas,
compensado, em parte, pela maior receita com
recuperagcao de crédito, que evoluiu 7,4% no
periodo, atingindo R$ 1.318 milhdes. As
operacbes de crédito - conceito Bacen,

!!‘! Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Junho de 2011

cresceram 20,3% no mesmo  periodo,
demonstrando que a carteira de crédito do
Bradesco evoluiu com qualidade.

8,3% 8,5% 8.0% o
,6% 0
A% 1% 7,0% 6,9%
R$ milhdes

2.908
2.695

2.295 2.360 2.437

3T09 4T 1710 2T 3T 4T 1711 2T

= PDD (Despesa) =0 PDD (Estoque) / Carteira de Crédito
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indice de Inadimpléncia > 90 dias

O indice de inadimpléncia total superior a 90 dias
apresentou um leve aumento de 0,1 p.p. neste
trimestre, basicamente, em virtude do aumento
sazonal de 0,2 p.p. no indicador do segmento de
Pessoa Fisica.

Em %
7,6

74

09 09
06 05

3 0,5 0,6 0.4 B 0,4

Set09

Dez Mar10 Jun Set Dez Mar/11 Jun

—— Pessoa Fisica =——t— Total

Micro, Peq e Médias == Grandes Empresas

indices de Cobertura

No gréfico a seguir, evidenciamos a evolugdo do
indice de cobertura da Provisdo para Devedores
Duvidosos em relacdo aos créditos com atrasos
superiores a 60 e 90 dias. Em junho de 2011,
estes indices atingiram 154,0% e 189,3%,
respectivamente.

188,5%

174.6% 180,8%
,6%

166,5%

148.6% 151,3% 155,8%

139,4%

R$ milhdes

16.313 15.782

14.953

10.727
8.979

Set09 Dez Mar10 Jun

I PDD - Estoque (1)
E====== Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias (3)
indice de Cobertura Acima de 60 dias (1/2)

O saldo da Provisdo para Devedores Duvidosos
(PDD) de R$ 17,4 bilhdes em junho de 2011 foi
composto por: (i) R$ 14,4 bilhdes de provisdes
requeridas pelo Banco Central, e (i)
R$ 3,0 bilhGes de provisdes excedentes.

191,8% 197,6% 193,6% 189,3%

162,0% 163,3%
159,1% 154,0%

16.740 17.365

16.019 16.290

Set Dez Mar/11 Jun

sl Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias (2)
——&— [ndice de Cobertura Acima de 90 dias (1/3)
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Resultado das Operac¢des de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

O Lucro Liquido do 2° trimestre de 2011 totalizou
R$ 800 milhdes (R$ 761 milhdes no 1° trimestre
de 2011), apresentando um retorno anualizado

No 1° semestre de 2011, o Lucro Liquido totalizou
R$ 1,561 bilhdo, 11,2% superior ao Lucro Liquido
do mesmo periodo do ano anterior

sobre o Patrimbnio Liquido de 29,4%. (R$ 1,404 bilhao), apresentando um retorno sobre
o Patriménio Liquido de 27,7%.
88,9 85,3 85,2 84,7 85,3 85,1 86,1 85,8
N %
R$ milhdes 779 761 800
703 701
607 602 I
3T09 4T 1T10 2T 3T 4T 1T11 2T
| ucro Liquido =0 [ndice Combinado (1)
(1) Excluindo as provisdes adicionais.
R$ milhdes (exceto quando indicado)
2111 1711 4710 3110 2710 1T10 4709 3109 Variagéo %
2T11x 1T11| 2T11x 2T10

Lucro Liquido 800 761 779 721 701 703 602 607 51 141
Prémios Efidos de Seguros, Contiuigao de ge6l| 7850| 9022| 7eo7| 763 7106| 8040| 6685 231 39
Previdéncia e Receitas de Capitalizagdo
ProvisGes Técnicas 93.938 89.980 87.177 82.363 79.308 77.685 75.572 71.400 44 184
Ativos Financeiros 103.847 99.594 96.548 92.599 88.515 86.928 83.733 79.875 43 173
indice de Sinistralidade 722 72,0 71,1 724 718 733 74,3 772 0,2p.p 04pp
indice Combinado 858 86,1 85,1 853 84,7 852 853 889 (03)p.p 1ipp
Segurados / Participantes e Clientes (milhares) 37.972 37.012 36.233 34.632 33.908 33.768 30.822 30.339 2,6 12,0
Market Share de Prémios Emitidos de Seguros,
Contribuic&o de Previdéncia e Receitas de 24,6 232 247 24,7 248 252 244 235 14pp (02)pp
Capitalizagéio®

Obs.: para fins de comparabilidade, excluimos do calculo dos indices do 1° trimestre de 2010 o complemento de Provisédo Técnica de
beneficios a conceder — Remissédo (Saude) e também n&o consideramos no célculo do indice combinado os efeitos da RN
n° 206/09, que afetou o faturamento — Saude.
(1) Nao consideramos o efeito da RN N° 206/09 (ANS), que a partir de janeiro/10 extinguiu a PPNG (SES), passando a receita de
prémios a ser contabilizada Pro-rata temporis. Essa mudanca na contabiliza¢&o ndo afetou o Prémio Ganho; e

(2) No 2T11, considera os ultimos dados disponibilizados pela Susep (maio/11).

EE Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Junho de 2011
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No 2° trimestre de 2011, o faturamento
apresentou uma evolucédo de 23,1% em relagcéo
ao trimestre anterior, impulsionado pela
performance dos produtos de Vida e Previdéncia,
gue apresentaram crescimento de 35,3%.

No 1° semestre de 2011, a producdo registrou
crescimento de 22,0% em comparacdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Tal evolugdo
deveu-se ao desempenho dos produtos de Vida e
Previdéncia, Saude e Capitalizacdo, que
apresentaram crescimento de 25,7%, 23,5% e
25,0%, respectivamente.

O lucro liquido do 2° trimestre de 2011,
comparado com o trimestre anterior, apresentou
crescimento de 5,1%, devido aos seguintes
fatores: (i) crescimento de 23,1% no faturamento;
(i) manutencdo do indice de sinistralidade nos
mesmos niveis do Ultimo trimestre; e (iii) melhora
no indice de eficiéncia administrativa.

O lucro liquido do 1° semestre de 2011 superou
em 11,2% o apresentado no mesmo periodo do
ano anterior, reflexo: (i) do crescimento de 22,0%
no faturamento; (ii) da reducdo de 0,4 p.p. na
sinistralidade; (iii) da melhora no resultado
financeiro e patrimonial; e compensado, em parte;
(iv) pelo aumento das despesas de pessoal,
impactadas pelo acordo coletivo da categoria,
ocorrido em janeiro de 2011.

No que se refere a solvéncia, o Grupo Bradesco
de Seguros e Previdéncia esta em compliance
com as regras da Susep, que passaram a vigorar
em 1° de janeiro de 2008, e se ajusta aos padrdes
mundiais (Solvency Il). O Grupo apresenta uma
alavancagem de 2,8 vezes o seu Patriménio
Liquido.

Bradesco !!i
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Receitas de Prestacdo de Servigos

No 2° trimestre de 2011, as receitas de prestacdo
de servigos totalizaram R$ 3.751 milhdes, com
evolugdo de 6,9%, ou R$ 241 milhdes, em
relacdo ao trimestre anterior. Destaca-se o
incremento das receitas originadas: (i) por
maiores receitas com cartdes de crédito; (ii) por
maiores ganhos com operacdes no mercado de
capitais (underwriting / assessoria financeira); (iii)
por maiores volumes de operacfes de crédito; (iv)
pelo aumento liquido de novas contas correntes;
e (v) por maiores receitas com cobranca.

R$ milhdes

Na comparacéo entre o 1° semestre de 2011 e o
mesmo periodo do ano anterior, a evolu¢do de
13,9% foi proporcionada, principalmente: (i) pela
performance do segmento de cartdes de crédito, 3109 4T AT 27 3T a oo
decorrente do aumento da base de cartbes e do T Quantidadede Cllenes Corentistas - mihoes
faturamento, além do aumento nas participacfes

acionérias detidas na Visavale e na Cielo; (ii) pelo

crescimento das receitas de conta corrente,

ocasionado pelo incremento dos negécios e da

base de clientes correntistas, que apresentou

uma evolucdo liquida de 2,1 milhdes de novas

contas no periodo; (iii) pelo aumento das receitas

com operacgdes de crédito, em virtude do aumento

nas operagdes de avais e fiangas e do incremento

do volume das operacdes contratadas; (iv) pelo

aumento da receita com administracédo de fundos;

e (v) por maiores receitas com cobranca e

arrecadacoes.

E!: Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Junho de 2011
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Despesas de Pessoal

No 2° trimestre de 2011, o acréscimo de
R$ 169 milhdes em relagdo ao trimestre anterior €
composto pelas variacdes nas parcelas:

e ‘“estrutural” — aumento de R$ 105 milhdes,
basicamente, em raz&o: (i) da menor
concentracdo de férias no 2° trimestre de
2011; e (i) da maior despesa com
proventos e encargos sociais, em razdo do
crescimento orgénico, com a ampliagdo
dos pontos de atendimento e, consequente,
ampliacdo do quadro, registrando
incremento liquido de 1.568 colaboradores;
e

e “ndo  estrutural” -  acréscimo de
R$ 64 milhdes, basicamente, relacionado
as maiores despesas com: (i) provisdo para
processos trabalhistas; e compensado, em
parte: (i) pelas menores despesas
com participagdo nos lucros e resultados
dos administradores e colaboradores
(PLR).

No comparativo entre 0 1° semestre de 2011 e o
1° semestre de 2010, o acréscimo de
R$ 683 milhdes ¢ justificado, principalmente:

e pelo valor de R$ 531 milhGes na parcela
“estrutural”, relacionado: (i) ao incremento
das despesas com proventos, encargos
sociais e beneficios, impactadas pelo
aumento dos niveis salariais; e (i) ao
incremento liquido do quadro em 9.113
colaboradores; e

Obs.: Estrutural = Proventos + Encargos Sociais + Beneficios + Previdéncia.

e pela parcela “ndo estrutural’, no valor de
R$ 152 milhdes, que decorre, basicamente,
de maiores despesas com: (i) constituicdo
de provisdes para processos trabalhistas;
(i) participagdo nos lucros e resultados dos
administradores e colaboradores (PLR); e
(iii) custos de rescisdes contratuais.

98.317
95243 96.749
92.003
87.674  88.080 89204
85.027

2.605
- 2.533
R$ milhdes 2.411 2.436

2.126

2.081

3709 4T 1T10 2T 3T 4T 1711 2T

E— Estrutural el N&o Estrutural Colaboradores

Na&o Estrutural = Participagéo nos Lucros e Resultados (PLR) + Treinamento + Provisdo Trabalhista + Custo com rescisdes.

Bradesco !g
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Despesas Administrativas

No 2° trimestre de 2011, as despesas
administrativas apresentaram variacdo de 1,2%
em relacdo ao trimestre anterior, basicamente,
devido as maiores despesas com: (i) servicos de
terceiros, relacionados, principalmente, a servicos
de cobranga amigavel e consultoria juridica; (ii)
manutengdo e conservacdo de bens; e (iii)
comunicagéo.

No comparativo entre o 1° semestre de 2011 e o
mesmo periodo de 2010, o aumento de 17,3%
deve-se, essencialmente, ao incremento das
despesas com: (i) servicos de terceiros
relacionados: (a) a terceirizacdo parcial do
processamento de cartdes de crédito (Fidelity); e
(b) as despesas variaveis vinculadas ao
faturamento (ex. correspondentes nao bancarios);
(i) propaganda e publicidade; (iii) aumento do
volume de negécios e servigos; (iv) reajustes
contratuais; e (v) a ampliacdo dos Pontos de

Atendimento em 10.319 pontos, sendo: 200
agéncias, 187 PAB/PAE/PAA, 6.073 Bradesco
Expresso e 3.859 demais pontos; totalizando
59.473 pontos de atendimento em 30 de junho de
2011.

57185 59473

R$ milhdes

3709 4T 1710 2T 3T 4T 1T11 2T

——0—— Pontos de Atendimento - unidades

Outras Receitas e Despesas Operacionais

No 2° trimestre de 2011, as outras despesas
operacionais, liquidas de outras receitas
operacionais, totalizaram R$ 764 milhdes,
apresentando reducdo de R$ 158 milhBes no
comparativo com o trimestre anterior, reflexo,
basicamente, da reverséo da provisédo constituida
no 1° trimestre de 2011 para fazer frente as
flutuagbes originadas da reavaliagdo das
provis6es de IBNR e de beneficios a conceder -
remissdo do segmento de Seguro Saude.

No comparativo entre o 1° semestre de 2011 e o
mesmo periodo do ano anterior, 0 aumento de
outras despesas operacionais, liquidas de outras
receitas operacionais, no valor de
R$ 548 milhdes, decorre, basicamente, de
maiores despesas com a constituicdo de
provisbes operacionais, com destague para as
contingéncias civeis.

@ Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Junho de 2011

R$ milhdes

(922)

(646) (764)
(588) (598)
(539)
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Anélise Resumida do Resultado Ajustado

Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social

O crescimento das despesas com imposto de
renda e contribuicdo social, tanto no comparativo
trimestral quanto no semestral, refere-se: (i) ao
maior resultado tributavel ocorrido no 2° trimestre
de 2011 e no 1° semestre de 2011, e (ii) ao fim do
crédito tributario, decorrente da elevagdo da
aliquota da contribuicdo social de 9% para 15%,
consumido no 1° trimestre de 2011.

R$ milhGes 1271

1.161 1.138
1.010 1.123 1059

3T09 aT 1710 2T 3T 4T 1T11 2T
Resultado n&o Realizado
O resultado ndo realizado totalizou, no RS milhGes
2° trimestre de 2011, R$ 9.377 milhdes,
L. o~ 10.911 11168 10556
apresentando decréscimo de R$ 213 milhdes em 0162 10.23 P

relacGo ao trimestre anterior. Tal variacédo
decorreu, basicamente: (i) da desvalorizagédo
relativa a marcacdo a mercado dos titulos e
valores mobiliarios, impactados: (a) pela queda
registrada no mercado bursatil (Ibovespa -9,0%);
(b) pelo efeito do aumento nas taxas de juros nos
papéis indexados ao IGP-M e IPCA, afetando seu
preco de mercado; compensada, em parte: (ii)
pelo aumento dos ganhos nédo realizados das Se09  Dez  Marl0  Jun Set Dez  Marll  Jun
operacdes de crédito e arrendamento mercantil; e

(i) pela valorizagdo dos investimentos, com

destaque para nossa participacdo na Cielo, cujas

acOes valorizaram 12,7% no trimestre.

Bradesco g!
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Cenéario Econdmico

No segundo trimestre do ano, varios indicadores
internacionais de atividade econbmica
decepcionaram as expectativas dos analistas.
Diversos fatores concorrem para explicar a perda
de dinamismo do crescimento global nos ultimos
meses: (i) a moderacdo no consumo das familias
em nagBes desenvolvidas, em decorréncia da
reducdo de renda disponivel (refletindo a forte
alta dos precos do petréleo desde o comecgo do
ano); (i) o aumento de estoques industriais em
muitos paises; (i) o efeito das politicas
contracionistas em nacdes emergentes; e (iv) os
impactos locais e mundiais derivados dos
desastres naturais ocorridos no Japao na primeira
guinzena de marco. Parte desses fatores
apresenta carater temporario, mas questdes
estruturais permanecem no radar, em especial o
mercado de trabalho deprimido e o processo de
desalavancagem das familias e governos no G-3
(EUA, Europa e Japéo).

Desde maio, as preocupac¢fes com os problemas
fiscais na periferia europeia foram intensificadas,
ampliando a volatilidade dos mercados
financeiros. A despeito da ampliagdo dos riscos
ao crescimento global, o cenario continua
caracterizado por liquidez abundante e cotacdes
de commodities em niveis elevados. Esse quadro
ndo deve ser alterado de forma significativa nos
préoximos meses, favorecendo o Brasil.

No &ambito doméstico, o descompasso entre
demanda e oferta, a deterioragcdo das
expectativas de inflagdo por parte dos agentes, o
elevado grau de indexac&o na economia e o forte
influxo de recursos estrangeiros continuam
gerando desafios relevantes ao gerenciamento da
politica macroecondmica. A resposta as pressfes
inflacionarias tem combinado medidas
convencionais de aperto monetario com
outros de natureza  macroprudencial e
desaceleracdo dos gastos publicos. A maior
coordenacdo da politca econbémica no Pais
deverd contribuir para que a convergéncia da
inflacdo para nivel proximo do centro da meta se
verifique ao longo de 2012. Nessa fase de
convergéncia, a expansdo da economia em 2011
devera ser mais moderada (em torno de 4,0%) do
gue a observada em 2010, de 7,5%.

@ Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Junho de 2011

Apesar da inegavel vocacao exportadora do Pais,
0 principal motor do desempenho da atividade
econbmica tem sido e continuarda sendo a
demanda doméstica. Os investimentos tém sido
influenciados pela confianca empresarial em
patamar elevado — o que se manifesta no elevado
ndamero de investimentos anunciados — e pelas
oportunidades  relacionadas aos  eventos
esportivos de 2014 e 2016 e a exploragdo do
pré-sal. O consumo das familias, por sua vez,
continua crescendo em ritmo robusto, sustentado
pelo mercado de trabalho aquecido. Sem sinais
de comprometimento excessivo de renda por
parte dos tomadores de crédito e com a
continuidade do processo de mobilidade social,
as perspectivas para o sistema bancério brasileiro
continuam favoraveis, com destaque para o
segmento imobilidrio, que encontra nos
fundamentos econdmicos espaco ampliado para
crescer de forma sustentavel.

A visdo do mundo em relagdo ao Brasil
permanece positiva, o que tem sido amplamente
reconhecido pelas agéncias internacionais de
classificacdo de risco e pelo interesse das
empresas globais no Pais, que tém aumentado
seus fluxos de investimentos diretos estrangeiros.
As perspectivas domésticas favoraveis de longo
prazo e o quadro internacional vigente mantém a
taxa de cadmbio apreciada. A deterioracdo em
dolares do saldo negativo em conta corrente ndo
deve gerar reversbes na tendéncia de
fortalecimento do real, uma vez que esse déficit
sera financiado principalmente por investimento
produtivo e porque continuara relativamente
estavel como proporg¢éo do PIB.

O Bradesco mantém uma visdo de longo prazo
positiva em relacéo ao Brasil. Ao mesmo tempo, a
Organizacgdo continua acreditando que a trajetoria
para que o Pais alcance um ritmo de crescimento
potencial mais elevado pode ser abreviada com a
ampliacdo de investimentos nas &reas de
educacdo e de infraestrutura e de reformas
econdmicas que aumentem a eficiéncia do setor
produtivo. Acdes nessa direcdo contribuirdo de
maneira fundamental para que o setor privado
encontre condigfes mais soélidas para enfrentar a
concorréncia global e continuar se expandindo e
gerando empregos.
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Principais Indicadores Econdmicos

Principais Indicadores (%) 2111 1T11 4710 3110 2710 1710 4709 3109 1811 1510
CDl 2,80 2,64 2,56 2,61 2,22 2,02 2,12 2,18 5,52 428
lhovespa (9,02) (1,04) (0,18) 13,94 (1341) 2,60 11,49 19,53 (9,9) (11,16)
Ddlar Comercial (4,15) (2,25) (1,65) (5,9) 1,15 2,29 (2,08) (8,89 (6,31) 3,46
IGP-M 0,70 243 318 2,09 2,84 2,78 (0,11) (0,37) 3,15 5,69
IPCA - BGE 1,40 2,44 2,23 0,50 1,00 2,06 1,06 0,63 387 3,09
TILP 1,48 1,48 1,48 148 1,48 148 1,48 1,48 2,98 2,98
TR 031 0,25 022 0,28 0,11 0,08 0,05 012 0,55 019
Poupanga 182 1,76 173 179 1,62 159 1,56 1,63 3,61 323
Dias Uteis (quantidade) 62 62 63 65 62 61 63 65 124 123
Indicadores (Valor de Fechamento) Junll Marll | Dez10 Set10 Jun10 Mar10 | Dez09 Set09 Junll Jun10
Ddlar Comercial Venda - (R$) 15611 16287 16662 16942 18015( 1,7810f 17412 17781 1,5611 1,8015
Euro - (RS) 22667 23129 2,2280(  2,3104[  2,2043[ 24076 25073  2,6011 2,2667 2,2043
Risco Pais (Pontos) 148 173 189 206 248 185 192 234 148 248
Selic - Taxa Basica Copom (% a. a.) 12,25 11,75 10,75 10,75 10,25 8,75 8,75 8,75 12,25 10,25
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. ) 12,65 12,28 12,03 11,28 11,86 10,85 10,46 9,65 12,65 11,86

Projecdes até 2013

Em % 2011 2012 2013
Délar Comercial (final) - R$ 1,55 1,60 1,64
IPCA 6,10 4,50 4,50
IGP- M 5,70 4,00 4,50
Selic (final) 12,75 11,50 10,50
PIB 3,80 4,00 4,80

Bradesco g}
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Guidance

Perspectivas do Bradesco para 2011

Este guidance contém declarac@es prospectivas, as quais estdo sujeitas a riscos e incertezas, pois foram
baseadas em expectativas e premissas da Administracdo e em informacdes disponiveis no mercado até a
presente data.

Carteira de Crédito 15a19%
Pessoas Fisicas 13al17%
Pessoas Juridicas 16 a 20%

Pequenas e Médias Empresas 20 a 24%
Grandes Empresas 11 a 15%

Produtos
Veiculos 10 a 14%
Cartes @ 9a13%
Financiamento Imobiliario (originagéo) R$ 14,0 bi
Empréstimos Consignados 30 a 34%

Margem Financeira ® 18 a 22%

Prestacéo de Servigos 9a 13%

Despesas Operacionais © 11 a 15%

Prémios de Seguros 15a 18%

(1) N&o considera as carteiras “BNDES Cartdes” e “Descontos de Antecipacédo de Recebiveis”;
(2)  No critério atual, Guidance para Margem Financeira de Juros; e

(3) Despesas Administrativas e de Pessoal.

g‘! Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Junho de 2011
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Demonstracdo do Resultado — Contébil x Gerencial x Ajustado

Composicao Analitica da Demonstracdo do Resultado Contébil x Gerencial x Ajustado

2° Trimestre de 2011

R$ milhdes
2711
Reclassificacdes
DRE Hedge DRE Eventos DRE
Contébil @) @) @) 4 ) (6) ™ Fiscal ® | Gerencial |Extraordinarios ®| Ajustada

Margem Financeira 10.575 (112) 11 (38) (428) - - - (537) 9.471 - 9.471

PDD (2.685) - - - 315 (67) - - - (2.437) - (2.437)

Resultado Bruto da Intermediag&o 7.890 (112) 11 (38) (113) (67) - - (537) 7.034 - 7.034

Resultado das Operagdes de Sequros, Previdéncia e Capitalizaéo *” 788 - - - - - - - - 788 - 788

Receitas de Prestacéo de Servi¢os 3.624 - - - - - 127 - - 3.751 - 3.751

Despesas de Pessoal (2.605) - - - - - - - - (2.605) - (2.605)

Outras Despesas Administrativas (3.093) - - - - - - (86) - (3.179) - (3.179)

Despesas Tributarias (1.028) - - - 57 - - - 58 (913) - (913)

Resultado de Participac&o em Coligadas 16 - - - - - - - - 16 - 16

Outras Receitas / Despesas Operacionais (987) 112 (11) 38 56 - (127) 86 - (833) 69 (764)

Resultado Operacional 4.605 - - - - (67) - - (479) 4.059 69 4128

Resultado N&o Operacional (74) - - - - 67 - - - (7) - (7)

IR/CS e Participagdo Minoritaria (1.746) - - - - - - - 479 (1.267) (29) (1.296)

Lucro Liquido 2.785 = = = = = = = = 2.785 40 2.825

Q) As Despesas com Comissdo na Colocagdo de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operacg@es de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassifica¢do das
Despesas de Impostos, classificadas em Outras Despesas Operacionais;

(5) As Perdas com Alienagdo de Bens N&do de Uso — BNDU, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Proviséo para Créditos de Liquidacédo Duvidosa”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissdes de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestagéo de Servigos”;

@) As Despesas com Intercambio de Operagdes com Cart6es de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge; e

9) Para mais informagdes, vide pagina 08 deste capitulo.

(10) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizacdo - Variacdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo -

Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo - Despesas de Comercializagio de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

Bradesco Eﬂ
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

1° Trimestre de 2011

R$ mihdes
1T11
Reclassificacdes
DRE - Hedge DRE Eventos DRE
Contabil 6 ®) ® @) ©) ©) ™ Fiscal® | Gerencial |Extraordinérios ©| Ajustada

Margem Financeira 10.131 (91) 33 (102) (408) - - - (201) 9.362 - 9.362

PDD (2.534) = - = 225 (51) = = = (2.360) - (2.360)

Resultado Bruto da Intermediagéo 7.597 (91) 33 (102) (183) (51) - - (201) 7.002 - 7.002

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo “” 785 - - - - - - - - 785 - 785

Receitas de Prestacdo de Servigos 3.419 - - - - - 91 - - 3510 - 3510

Despesas de Pessoal (2.436) - - - - - - - - (2.436) - (2.436)

Outras Despesas Administrativas (3.037) - - - - - - (103) - (3.140) - (3.140)

Despesas Tributarias (895) - - - ) - - - 22 (880) - (880)

Resultado de Participagdo em Coligadas 34 - - - - - - - - 34 - 34

Outras Receitas / Despesas Operacionais (1.338) 91 (33) 102 190 - (97) 103 - (976) 54 (922)

Resultado Operacional 4.129 - - - - (51) - - (179) 3.899 54 3.953

Resultado Nao Operacional (55) - - - - 51 - - - (4) - (4

IR/CS e Participagdo Minoritaria (1.372) - - - - - - - 179 (1.193) (18) (1.211)

Lucro Liquido 2.702 - - - - - - - - 2.702 36 2.738

1) As Despesas com Comissao na Colocagao de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operagdes de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassificagédo das
Despesas de Impostos, classificadas em Outras Despesas Operacionais;

(5) As Perdas com Alienagdo de Bens Néo de Uso — BNDU, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissées de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestagé@o de Servigos”;

@) As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge; e

9) Para mais informacdes, vide pagina 08 deste capitulo.

(10) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo -

Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitaliza¢éo - Despesas de Comercializa¢éo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo.

_@ Relatério de Analise Econémica e Financeira — Junho de 2011
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

1° Semestre de 2011

R$ mihdes
1511
DRE cliivactes Hedge DRE Eventos DRE

Contabil o @) 3) o) (5) (6) @ Fiscal® | Gerencial |Extraordinarios ©| Ajustada

Margem Financeira 20.706 (203) 44 (140) (836) - - - (738) 18.833 - 18.833
PDD (5.219) - - - 540 (118) - - - (4.797) - (4.797)
Resultado Bruto da Intermediagéo 15.487 (203) 44 (140) (296) (118) - - (738) 14.036 - 14.036
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo “° 1573 - - - - - - - - 1573 - 1573
Receitas de Prestacéo de Servigos 7.043 - - - - - 218 - - 7.261 - 7.261
Despesas de Pessoal (5.041) - - - - - - - - (5.041) - (5.041)
Outras Despesas Administrativas (6.130) - - - - - - (189) - (6.319) - (6.319)
Despesas Tributarias (1.923) - - - 50 - - - 80 (1.793) - (1.793)
Resultado de Participagdo em Coligadas 50 - - - - - - - - 50 - 50
Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.325) 203 (44) 140 246 - (218) 189 - (1.809) 123 (1.686)
Resultado Operacional 8.734 - - - - (118) - - (658) 7.958 123 8.081
Resultado Nao Operacional (129) - - - - 118 - - - (12) - (12)
IR/CS e Participac&o Minoritaria (3.118) - - - - - - - 658 (2.460) (47) (2.507)
Lucro Liquido 5.487 - - - - - - - - 5.487 76 5.563

Q) As Despesas com Comissdo na Colocagdo de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

?3) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operagdes de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassificagéo das
Despesas de Impostos, classificadas em Outras Despesas Operacionais;

(5) As Perdas com Alienagdo de Bens N&do de Uso — BNDU, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Proviséo para Créditos de Liquidacédo Duvidosa”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissdes de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestacéo de Servigos”;

@) As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge; e

9) Para mais informacdes, vide pagina 08 deste capitulo.

(10) Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizacdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo -
Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo - Despesas de Comercializagio de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

Bradesco gi
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

1° Semestre de 2010

R$ milhdes
1510
Reclassificacdes
DRE e Hedge DRE Eventos DRE
Contébil ) @) ®) @) ©) () ) Fiscal® | Gerencial |Extraordinrios © | Ajustada

Margem Financeira 16.529 (207) 76 (78) (687) - - - 103 15.736 - 15.736

PDD (4.478) - - = 338 (209) - = - (4.349) - (4.349)

Resultado Bruto da Intermediagéo 12.051 (207) 76 (78) (349) (209) - - 103 11.387 - 11.387

Resultado das Operagées de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo “” 1.369 - - - - - - - - 1.369 - 1.369

Receitas de Prestagdo de Servicos 6.273 - - - - - 104 - - 6.377 - 6.377

Despesas de Pessoal (4.358) - - - - - - - - (4.358) - (4.358)

Outras Despesas Administrativas (5.226) - - - - - - (159) - (5.385) - (5.385)

Despesas Tributérias (1.457) - - - (15) - - - (11) (1.483) - (1.483)

Resultado de Participagdo em Coligadas 48 - - - - - - - - 48 - 48

Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.274) 207 (76) 78 364 - (104) 159 - (1.646) 508 (1.138)

Resultado Operacional 6.426 - - - - (209) - - 92 6.309 508 6.817

Resultado Nao Operacional (217) - - - - 209 - - - (8) - (8)

IRICS e Participag&o Minoritaria (1.701) - - - - - - - (92) (1.793) (414) (2.207)

Lucro Liquido 4508 - - - - - - - - 4.508 94 4.602

1) As Despesas com Comissao na Colocagao de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operag@es de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassificagédo das
Despesas de Impostos, classificadas em Outras Despesas Operacionais;

(5) As Perdas com Alienacgdo de Bens N&o de Uso — BNDU, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissdes de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestagé@o de Servigos”;

@) As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge; e

9) Para mais informacdes, vide pagina 08 deste capitulo.

(10) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo -

Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitaliza¢éo - Despesas de Comercializa¢éo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo.
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