Smiles S.A.

Informacdes Trimestrais — ITR referentes
ao Primeiro Trimestre de 2014 e
Relatorio de Revisdo dos Auditores
Independentes

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes



SMILES S.A.
Informac@es Trimestrais — ITR Individual

31 de Marc¢o de 2014
(Em milhares de Reais)

indice
Relatorio da AMINISIIAGAD .......uuueiiiieeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e s ssrnnreaeeeaaesnnstsreraaaeeeeeesanssseeeees 01.
Comentario Sobre o Comportamento das ProjeCOeSEaSBIS ............ccceeeeeiieeeiieeiiee e 06
Declaracdo dos Diretores sobre as DemonstraGO@BAEIMAS ............uuuuuiiiiieieiieeeee e s sereeerernneanneenaaes 07
Declaragéo dos Diretores sobre o Parecer dos Aaditodependentes.............cccuvvvvvevvicceemeinieeeeeeennn 08

Relatorio dos Auditores Independentes sobre a Rewas Informacdes Trimestrais ............cccccee........09

Informacgdes trimestrais — ITR individual

BalanGos PatriMONI@S .........coooiiiiiiee e 11
Demonstragies d0 RESUIAUO. .......... e e 13
Demonstracoes do Resultado Abrangente ... 14
Demonstracdes das Mutacdes do Patrimonio LiQUIAQ au.......ceevvveiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 15
Demonstractes d0OS FIUX0OS U CaIXA ......uiieeeeeeeeiiiiiiiiieie e 16
Demonstractes do Valor AICIONAAO..........coaamaruuiiiiiiiiiiiee e eeeeenaeenneenneesnnennnnnnnnnnnas 17

Notas Explicativas as Informacdes Trimestrais - LTR............uuuuuiiiiiiiiiccc s 18



Mensagem da Administrac&o

Iniciamos 2014 com um importante marco para a Calnpa Em janeiro, 0 Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) aprovou, sem restricdesyvestimento pela Smiles de R$ 25,0 milhdes no
capital social da Netpoints Fidelidade. A transat@imbém prevé a opc¢do de aquisicdo de controle da
Netpoints a partir do término de 2018. Com estasagfio, complementamos nossa estratégia atravéimae
empresa de fidelidade especializada em varejoeridaz aos nossos clientes novas opgdes de acumulo e
resgate. No dia 15 de abril, anunciamos o iniciccolaversdo de pontos Netpoints em milhas Smiles,
ampliando assim a nossa base de clientes em raisilbfes de participantes potenciais.

O Programa Smiles foi eleito como o melhor programdidelidade do Brasil pelos leitores do “Meltsre
Destinos”, blog brasileiro especializado em viage@erca de quatro mil participantes responderam a
pesquisa, que colocou o Smiles em primeiro lugar.

Mais uma vez fomos pioneiros em oferecer novos yioxl demonstrando nosso compromisso de
diferenciacdo e inovagdo no mercado. Neste priminoestre, lancamos o produteserva onlinede
passagens prémara os voos operados pela GOL. Desde 22 de ndigates Smiles podem reservar por
trés dias antes de emitir os bilhetes aéreos. Dfessm, nossos clientes podem primeiro escolheo® v
desejado e s6 entdo comprar ou revalidar as evemtildas faltantes, transferir milhas entre meratdo
programa ou mesmo solicitar a transferéncia dotopato cartdo de crédito.

Em fevereiro, concluimos uma parceria com a Aeeal$nArgentinas, uma das principais companhiassérea
da América do Sul. Os clientes Smiles ja podemarottm a Aerolineas Argentinas tanto para o acumulo
guanto para o resgate de milhas, com novas opdies destinos internacionais como Santiago, Lima,
Bogot4, Bariloche, Mendoza, Ushuaia, Cancun, R&aeselona entre tantos outros.

Em abril a TAP, uma das principais companhias aédeaEuropa e a maior em quantidade de assentos em
voos entre o Brasil e o continente europeu, e a @@inciaram importante acordo de compartilhameato d
voos e de programa de relacionamento. As duas Qurigsaoferecerdo aos membros do Smiles e Victoria,
da aérea portuguesa, a possibilidade de acumekgate de milhas em todos os voos elegiveis opepento
ambas. A parceria com a TAP ainda depende de zatées do CADE e da ANAC.

A quantidade de empresas parceiras aéreas do Saeiles continuar crescendo. O aumento do Nnosso
portfélio de resgates internacionais é uma imptetastratégia da empresa. Com a implementacaoudas d
novas parcerias a Smiles passara a oferecer uhdé#1 destinos para resgate. Estamos trabalhzardo
oferecer cada vez mais opgOes para que nossoteslieajem mais e melhor com suas milhas Smiles.
Apresentamos lucro liquido de R$ 78,3 milhdes nengiro trimestre, com margem liquida de 41,6%,
162,5% superior ao ano anterior. Em AGO, realizada80 de abiril, foi aprovada a redugéo da captahk

da Smiles, no montante de R$ 1 bilh&o, sem reddgédoumero de a¢bes. Reafirmamos, mais uma vez,

NOsSso comprometimento com 0S NOSSOS acionistas.



Comentarios do Desempenho

Desempenho Operacional

]

Participantes 9.863 9.700 9.185 1,7% 7,4%
Parcerias un 218 215 203 1,4% 7,4%
Actmulo de Milhas? mi 9.209 10.795 9.181 (14,7%) 0,3%

Gol mi 1.840 3.084 1.864 (40,3%) (1,3%)
OUtr(IJSSancos, varejo, Semvicos . 7369 7.711 7.317 (4,4%) 0,7%
Resgate de Milhas do Program&  mi 7.859 7.691 7.407 2,2% 6,1%
Taxa de Breakage % 16,9% 15,5% 17,5% 1,4 p.p. (0,6 p.p.)
% Novas Milhas % 68,6% 63,2% 28,7% 5,4 p.p. 39,9 p.p.

! Todos os valores correspondentes a milhas esféidds de efeitos de reembolso. Os dados destta tabe
nao refletem informacdes contabeis.

% 0 resgate de milhas corresponde as milhas resgatadPrograma Smiles, incluindo as milhas novas e
milhas do legado.

Participantes: O crescimento do numero de participantes do pragricou 7,4% e 1,7% superior em

relacdo ao 1T13 e 4T13, respectivamente, ating@milhdes de clientes ao final de 1T14.

Parcerias e produtos:O 1T14 apresentou um crescimento de 7,4% em rekgdonesmo periodo do ano

anterior, encerrando o trimestre com 218 parceiooerciais.

Participantes Acumulo de Milhas ex-Gol*
(milhoes) (Bilhdes de Milhas)
1515«0"' (e} 4,4%)
A 0% -
9.9 7,7
95 97 7,4 7,4
97 93 7,3
9,0
g7 &°
86
1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 1713 1714 4T13 1T14

*Nameros do grafico refletem o acimulo de milhas liquido de reembolso

Acumulo de Milhas: As milhas acumuladas no programa cresceram 0,3%ekagéo ao 1T13, composto
principalmente pelo crescimento de 0,7% no nimeranithas acumuladas em parceiros ex-Gol e varia¢éo
negativa de 1,3% no ndmero de milhas acumuladagéatida Gol. Convém mencionar que no 1T13 houve
anuncio de mudancga de regra no programa de uminmaficenceiro, antecipando para aquele trimestne u
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ndmero nao recorrente de acumulo.

Resgate de MilhasO resgate de milhas do programa Smiles apresergsaimento de 6,1% em relacdo ao
1T13 e 2,2% em relacdo ao 4T13. O percentual dashoilhas, em relagdo ao resgate total do programa,
passou de 63,2% no 4T13 para 68,6% no 1T14.

Resgate de Milhas do Program& 7.859 7.691 7.407 22% 6,1%
Resgates Gol Smiles & Money mi 832 327 287 154,4% 189,6%
Resgates tradicionais (100% Milhas ~ mi 7.027 7.364 7.120 (4,6%) (1,3%)

: . 0

Quantidade de Produtos Resgatados mi 908 898 1.101 1,1% (17.5%)

Resgates Gol Smiles & Money mi 209 211 202 (1,1%) 3,3%
S (e . 0
Resgates tradicionais (100% Milhas  mi 700 687 899 1,8% (22,2%)

Milhas Médias Por produto un 8.651 8.563 6.729 1,0% 28,6%

Resgates Gol Smiles & Money un 3.982 1.548 1.420 157,2% 180,4%

Resgates tradicionais (100% Milhas  un 10.045 10.719 7.923 (6,3%) 26,8%

! Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Segregagdo entre resgates Smiles & Money
e 100% milhas ndo é auditada.
% 0s valores de resgate de milhas representam os resgates referentes as milhas novas e do legado.

Resgate de Milhas do Programax Taxa de Breakage
(Bilhdes de Milhas) (altimos 12 meses)
33,1%
oAk 2.2%
25,6%
7,9 7,9 -
7,7 17,9%17,5% 16,9%

16,3%15,29415,5%

7,4

1T13 1T14 4713 1T14 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13i1T14

*Nameros do grafico refletem milhas resgatadas liquidas de reembolso

Breakage:O primeiro trimestre apresenttaka de breakagde 16,9%, uma variacao de 1,4 p.p. em relacao
ao 4T13. O aumento de taxa de Breakage se dapaim@nte pelo acimulo de milhas promocionais,
referentes a voos efetuados no 4T13.



Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um prograndagvidual de fidelizacdo, mas evoluiu em dire¢do ao
modelo atual, tornando-se um modelo de coalizdo &lgnmmas caracteristicas singulares, que permite o
acumulo e resgate de Milhas em voos da GOL e saaips aéreas internacionais, bem como nos
principais bancos comerciais brasileiros, incluirmo cartdesco-brandedemitidos pelo Bradesco e o
Banco do Brasil, além de ampla rede de parceirogadejo. O modelo atual funciona através (i) do
acumulo de Milhas pelo Participante quando da &figsde passagens aéreas da GOL ou de outras
companhias aéreas parceiras, ou produtos e sedagoBarceiros Comerciais e financeiros, que aelauir
estas milhas do Smiles como forma de fidelizacdseales clientes, e (i) do resgate de Prémios pelo
Participante quando da troca de suas Milhas p@agass aéreas da GOL e de outras companhias aéreas

parceiras ou ainda por produtos e servigos doeiPasacComerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia ad{ifaa receita de milhas resgatadas, representado p
passagens e prémios em sua rede de parceiros,agvetrciais e financeiros, (i) da receita de guro
decorridos entre a data de acumulo e resgate dagsme (iii) da receita dBreakage caso estas milhas

emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Estimativa Breakage Milhas vencidas e néo resgatadas, podendo peesso como numero de milhas,
namero em Reais ou como porcentagem das milha&lasjitonforme aplicavel ao contexto.

Burn / earn ratio - E a relacdo entre a quantidade de milhas resgmtada quantidade de milhas
acumuladas para determinado periodo.

Free Float- Acdes pertencentes aos acionistas ndo contreisido

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Prnogr&miles comercializado com os Parceiros
Comerciais.

Milhas do legado- Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa

Novas Milhas- Milhas acumuladas apés o spin-off do Programa

Passagens-Prémie Passagens aéreas entregues ao Participante esaftado do resgate de Milhas.
Payout- percentual de lucros liquidos obtidos pela engpdestribuidos através de proventos.

PLR - Participacdo nos Lucros e Resultados

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante yporparceiro comercial como resultado do
resgate pelo Participante de Milhas de programdislelezacéo de clientes.

Produtos Prémio- Produto ou servigo entregue ao Participanteupoparceiro comercial como resultado
do resgate pelo Participante de Milhas de prograsea$idelizacdo de clientes, que ndo as passagens
aéreas.

Programa Smiles- Programa de multifidelizacdo para diversas carhjgs, incluindo a GOL Linhas
Aéreas Inteligentes S.A.



Smiles & Money - Forma de emissdo de passagens areas por mgisadea possivel combinar dinheiro e
milhas.



Comentério Sobre o Comportamento das ProjecOesdsamiais

Até a data desta Informacgdo Trimestral, a Compamédadivulgou ao mercado projecdes ou estimatieas d
qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, adtnativas ou financeiras.



Declaracdo dos Diretores sobre as Demonstracoandéaimas

Em observancia as disposi¢cdes constantes da last@gM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
reviu e concordou com as informacdes trimestrdativas ao periodo encerrado em 31 de marco de 2014



Declaracdo dos Diretores sobre o Parecer dos Aaditndependentes

Em observancia as disposi¢fes constantes da lastM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
reviu e concordou com as opinides expressas rnrelaos auditores independentes relativo ao gerio
encerrado em 31 de marco de 2014.



RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMACOES TRIMESTRSI

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Smiles S.A.
Barueri - SP

Introducéo

Revisamos as informagfes contabeis intermedidaaSrdiles S.A. (“Companhia”), contidas no
Formulario de Informacdes Trimestrais - ITR, refées ao trimestre findo em 31 de marco de
2014, que compreendem o balanco patrimonial em 81mdr¢co de 2014 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangiagemutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o trimestre findo naquela,datduindo as notas explicativas.

A Administracdo da Companhia é responsavel pel®doedgdo das informacbes contabeis
intermediarias de acordo com o pronunciamento ¢écntPC 21 (R1) - Demonstracdo
Intermediaria e com a norma internacional IAS 34nterim Financial Reporting”, emitida pelo
“International Accounting Standards Board - IASBAssim como pela apresentacdo dessas
informacdes de forma condizente com as normas @qmegela Comissao de Valores Mobiliarios -
CVM, aplicaveis a elaboracdo das Informacfes Thiraiss- ITR. Nossa responsabilidade € a de
expressar uma conclusdo sobre essas informaco&sbemnintermediarias com base em nossa
revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as nornagfemas e internacionais de revisao de
informacgdes intermediarias (NBC TR 2410 - Revis&olmformacdes Intermediarias Executada
pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - “Review wtietim Financial Information Performed by
the Independent Auditor of the Entity”, respectivante). Uma revisdo de informacdes contabeis
intermediarias consiste na realizacdo de indagagiesipalmente as pessoas responsaveis pelos
assuntos financeiros e contabeis, e na aplicacdgrdeedimentos analiticos e de outros
procedimentos de revisdo. O alcance de uma redssignificativamente menor que o de uma
auditoria conduzida de acordo com as normas deoaiade, consequentemente, nd0o nos permitiu
obter seguranca de que tomamos conhecimento de dsdassuntos significativos que poderiam ser
identificados em uma auditoria. Portanto, ndo esgamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informacdes contabeis intermedids

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimementium fato que nos leve a acreditar que
as informacdes contabeis intermediarias incluidas mformacdes trimestrais anteriormente

referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspesivantes, de acordo com o CPC 21 (R1),
aplicavel a elaboracao de Informacdes Trimestrél®R; e apresentadas de forma condizente com
as normas expedidas pela CVM.



Outros assuntos
Demonstragdes intermediarias do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstragaovalor adicionado (“DVA”) referente ao trimestimedo em

31 de margco de 2014, preparada sob a responsdeilidia Administracdo da Companhia, cuja
apresentacado nas informacgfes contabeis intermesliérirequerida de acordo com as normas
expedidas pela CVM aplicaveis a elaboracdo de nmdgdes Trimestrais - ITR e considerada
informacédo suplementar pelas normas internaciomkss relatorio financeiro (“International
Financial Reporting Standards - IFRSsS”), que nagueeem a apresentacdo da DVA. Essa
demonstracao foi submetida aos mesmos procedimdatosvisdo descritos anteriormente e, com
base em nossa revisdo, ndo temos conhecimentondemdato que nos leve a acreditar que néo
foi elaborada, em todos o0s seus aspectos releyatge®rma consistente com as informacdes
contabeis intermediarias, tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 6 de maio de 2014

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU André Ricardo Aguillar Plkan
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRC n° 1 SP 222749/0-5
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SMILES S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS
LEVANTADOS EM 31 DE MARCO DE 2014 E 31 DE DEZEMBRIOE 2013
(Em milhares de reais - R$)

Nota
Explicativa 31/03/2014 31/12/2013
ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3 231.01 154.243
Aplicagbes financeiras 4 266.90¢ 228.489
Contas a receber 5 57.509 49.637
Adiantamento a fornecedores 6 400.064 351.403
Impostos a recuperar 41¢ 418
Despesas antecipadas 2.909 105
Créditos com empresas relacionadas 8 45.643 48.990
Outros créditos e valores 48¢ 831
1.004.945 834.116
Nao circulante
Tributos diferidos 7 75.389 77.308
Adiantamento a fornecedores 6 921.531 1.031.423
Investimento 10 24.554 -
Imobilizado 1.623 1.137
Intangivel 139 166
1.023.23¢ 1.110.034
Total do Ativo 2.028.18: 1.944.150

As notas explicativas sao parte integrante dasrrdgdes trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS

LEVANTADOS EM 31 DE MARCO DE 2014 E 31 DE DEZEMBRIOE 2013
(Em milhares de reais - R$)

Nota Explicativa 31/03/2014 31/12/2013
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 18.054 16.094
Obrigacdes trabalhistas 12 3.031 14.849
Dividendos a pagar 17 12.247 12.247
Obrigacdes fiscais 13 21.474 13.502
Adiantamento de clientes 14 100.391 167.759
Receita diferida 15 137.554 119.669
Obriga¢Bes com coligadas 10 18.750 -
311.501 344.120
Né&o circulante
Adiantamento de clientes 14 402 3.645
Provisbes para processos judiciais 16 252 104
Receita diferida 15 308.295 267.225
308.949 270.974
Patriménio liquido 17
Capital social 1.132.174 1.132.174
Custo com emisséo de ac¢des (36.402) (36.402)
Reserva de Capital 72.942 72.942
Reservas de Lucros 10.392 10.392
Lucros acumulados 78.313 -
Dividendo adicional proposto 148.102 148.102
Remuneracgdo baseada em agbes 9 2.210 1.848
1.407.731 1.329.056
Total do passivo e do patrimdnio liquido 2.028.181 1.944.150

As notas explicativas sao parte integrante dasnrdgdes trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
REFERENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO P&L4 E DE 2013
(Em milhares de reais - R&xceto o lucro basico /diluido por acéo)

Nota
Explicativa 31/03/2014 31/03/2013
Receita liquida 18 188.08¢ 116.643
Custo de resgate de prémios 19 (99.788) (56.240)
Lucro bruto 88.301 60.403
Despesas operacionais
Despesas comerciais 19 (13.145) (9.223)
Despesas administrativas 19 (6.119) (7.692)
(19.264) (16.915)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 69.037 43.488
Resultado financeiro
Receitas financeiras 20 49,931 1.819
Despesas financeiras 20 (18) (39)
Variagdo cambial, liquida 20 357 -
50.27C 1.780
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 (446) -
Lucro antes de imposto de renda e contribuicdo sodia 118.861 45.268
Imposto de renda e contribui¢&o social - correntes 7 (38.630) (16.958)
Imposto de renda e contribui¢&o social - diferidos 7 (1.918) 1.519
Lucro liquido do periodo 78.313 29.829
Lucro basico por agéo 11 0,641 0,426
Lucro diluido por agéo 11 0,639 0,426

As notas explicativas sao parte integrante dasnrdgdes trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
REFERENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO P&L4 E DE 2013
(Em milhares de reais — R9$)

31/03/2014 31/03/2013
Lucro liquido do periodo 78.313 29.829
Outros resultados abrangentes
Total dos resultados abrangentes do periodo 78.313 29.829

As notas explicativas sao parte integrante dasrrdgdes trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
REFERENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO R®&l4 E DE 2013

(Em milhares de reais - R$)

Nota

Saldos em 31 de dezembro de 2012

Lucro liquido do periodo
Opcéao de compra de acdes
Saldos em 31 de marco de 2013

Saldos em 31 de dezembro de 2013

Custo emissao acao 17

Opcao de compra de ac¢des 9

Lucro liquido do periodo

Saldos em 31 de marco de 2014

As notas explicativas sao parte integrante dasrmrddes trimestrais - ITR.

Reservas de capital

Capital Reserva especial Div_id_endo Cqstq na Remuneragao Lucros
. L Reserva legal adicional emissédo de baseada em Total
social de &gio ~ ~ acumulados
proposto acoes acoes

29.829 29.829

144 144

144 29.829 29.973

1.132.174 72.942 10.392 148.102 (36.402) 1.848 1.329.056
362 362

78.313 78.313

1.132.174 72.942 10.392 148.102 (36.402) 2.210 78.313 1.407.731
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SMILES S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2014€E 2013

(Em milhares de reais — R$)

Lucro liquido do periodo

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa tilizado nas

atividades operacionais
Remuneragdo baseada em ag6es
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos
Provisdo para processos judiciais
Depreciacdo e amortizagado

Descontos obtidos na compra antecipada de passag

VariagGes cambiais e monetérias, liquidas
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa
Proviséo de participa¢éo nos lucros e resultados
Equivaléncia patrimonial

Lucro liquido ajustado

Varia¢des nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber
Adiantamento a fornecedores
Despesas antecipadas
Impostos a recuperar
Outros créditos
Créditos com empresas relacionadas
Fornecedores
Obrigacdes trabalhistas
Adiantamento de clientes
Receita diferida
Obrigacdes fiscais
Caixa gerado nas atividades operacionais

Imposto de renda e contribuicéo social pagos
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais

Atividades de investimento
Agquisicdo de imobilizado e intangivel
Aplicacao financeira
Subscricdo de a¢gBes em investida
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimaos

Acrécimo liquido de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

31/03/2014 31/03/2013
78.313 29.829
282 144
1.919 (1.519)
148 -
104 -
(39.239) -
(371) -
(61) -
1.058 -
446 -
42599 28.454
(7.812) (75.714)
100.471 56.362
(2.804) (797)
- (681)
345 (247)
3.427 (39.238)
2.331 11.148
(12.875) 2.241
(70.611) (34.982)
58.955 118.757
32.725 19.907
146.751 85.210
(24.753) (11.538)
121.998 73.672
(564) (157)
(38.416) -
(6.250) -
(45.230) (157)
76.768 73515
154.243 -
231.011 73515

As notas explicativas sao parte integrante dasnrdgdes trimestrais - ITR.




SMILES S.A.

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
PARA OS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2014DE 2013
(Em milhares de reais - R$)

31/03/2014 31/03/2013

RECEITAS

Resgate de milhasbeeakage 206.511 127.159

Oultras receitas operacionais 951 1.453

Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa 61 -
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Custo com milhas resgatadas (105.966 (61.096)

Materiais, energia, servigos de terceiros e sutro (9.218 (9.887)

Comerciais e publicidade (6.378 (4.765)
VALOR ADICIONADO BRUTO 85.961 52.864
RETENCOES

Depreciacédo e amortizacéo (104 -
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 85.851 52.864
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Resultados de equivaléncia patrimonial (446) -
Receita financeira 50.288 1.819
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 135.699 54.683
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

Pessoal 5.349 3.269

Impostos, taxas e contribui¢cbes 51.784 21.546

Financiadores 253 39

Valor reinvestido no periodo 78.313 29.829
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 135.699 54.683

As notas explicativas sao parte integrante dasnrdgdes trimestrais - ITR.
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1. Contexto operacional

A Smiles S.A. (“Companhia”), constituida em 10 deho de 2012, inicialmente sob a denominagédo Santa
Angélica Empreendimentos e Participagfes S.A., & sociedade por a¢des constituida de acordo com as
leis brasileiras. Em 27 de junho de 2012, a Comipdiah adquirida por seu valor nominal pela Gol has
Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI"), uma sociedadgtdda na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
BM&FBOVESPA e na Bolsa de Valores de Nova lorque.

A Companhia tem por objeto social no ambito do mowm de fidelizacdo de clientes realizar
essencialmente: (a) o desenvolvimento e o gererci@nao programa; (b) a comercializacdo de dsait®
resgate de prémios e (c) a cria¢do e gerenciarderttanco de dados de pessoas fisicas e juridicas.

As operacBes da Companhia iniciadas a partir de8 2correram da transferéncia do programa de
milhagem denominado Smiles (“Programa Smiles”), quee administrado pela VRG Linhas Aéreas S.A.
(“VRG”) controlada integral da GLAI. O Programa $asi consiste na concesséo de créditos de milhas aos
participantes para utilizagdo no resgate de prénpioscipalmente passagens aéreas. Com o objeévo d
viabilizar a transferéncia das operacfes, forarmasdss diversos contratos com a GLAI e VRG os quais
estdo descritos na nota explicativa n° 8.

As milhas emitidas pelo Programa Smiles sdo esslemmnte vendidas: (a) a VRG que entrega aos
passageiros participantes do programa de fideliGmies; (b) as instituicdes financeiras que gaine a
seus clientes de acordo com os gastos com cart&cédro; (c) aos clientes de varejo e entretenimen
(d) aos parceiros aéreos; e (e) as pessoas fisicas.

Em 25 de abril de 2013, a Companhia concluiu ogs®sa de oferta publica de distribuicdo primariawhes
acOes ordinarias. Neste contexto houve a emiss&@.d&3.912 acbes ordinarias ao preco de R$21ai® re
por acdo, resultando em um aumento do capital IsdeiaR$1.132.174, aprovado na mesma data pelo
Conselho de Administragdo. O custo total da emisigatitulos para oferta publica de agbes apuratio pe
Companhia, liquido dos efeitos fiscais diferidas, de R$36.543 e encontra-se registrado no pationdn
liquido na rubrica de “custo com emissao de agdes”.

Em 08 de outubro de 2013, a Companhia assinourd@de investimento para aquisicdo de 25% do dapita
social da Netpoints, que atua no segmento de pragde fidelizacdo de clientes de grandes redefisiase

O pagamento para a aquisicdo de 25% no montaR§2te 000 sera realizado em 4 (quatro) parcelassigua
sendo que o primeiro pagamento equivalente a R$&@26rreu em 07 de fevereiro de 2014 e os demais
pagamentos, que totalizam R$18.750, ocorreréo dtiadenente. A transacdo também prevé a opgdo de
aquisicao total de 50% mais uma acdo da Netpangsial podera ser exercida apds o término do ei@rci
de 2018.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia incorponauasionista, ndo controladora, G.A. Smiles
Participacdes S.A. com o objetivo de simplificamedernizar sua estrutura societéria. A incorpordgéo
realizada pelo valor contabil de seu patriméniodnde dezembro de 2013, sendo que a operacao nao de
origem a um aumento de capital social e/ou emidedmovas agdes. O 4gio total gerado na operacRS de
214.534 deu origem a um crédito fiscal de R$ 72.8#1o como contrapartida a reserva especial idenag
patrimdnio liquido registrado no ato da incorpoaeaprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria.

2. Aprovacado e sumario das principais praticas caabeis adotadas na preparacdo das
Informacdes Trimestrais - ITR

A aprovacdo e autorizacdo para a publicacdo dedgtasnacdes Trimestrais - ITR ocorreram na reuti@o
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Conselho de Administracdo da Companhia realizad#ian66 de maio de 2014. A Companhia tem sua sede,
foro e domicilio na Alameda Rio Negro, 585, Bloco2B Andar, Alphaville, Cidade de Barueri, Estado d
Séo Paulo, Brasil.

2.1.Declaracao de conformidade

As Informacdes Financeiras Trimestrais - ITR da @Ganhia foram preparadas para o periodo de tréssmese
findo em 31 de marco de 2014 e estdo de acordoodmternational Accounting StandarqdAS”) n° 34,
correspondente a norma contabil brasileira CPQR2]) ue trata das demonstragdes intermediarias.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreemdgielas incluidas na legislacéo societéria leiesié

0S pronunciamentos, as orientacfes e as interpestaécnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamento
Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho Feder@lodtabilidade - CFC e pela Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM.

2.2. Base de elaboracéo

Estas Informagbes Trimestrais - ITR foram prepasadam base no real como moeda funcional e de
apresentacao.

O IAS 34 requer 0 uso de certas estimativas coistgim parte da Administragdo da Companhia. As
Informacdes Financeiras Trimestrais — ITR foramppradas com base no custo historico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros quensfisurados a valor justo.

Estas Informagfes Financeiras Trimestrais - ITRinélmem todas as informagdes e divulgacdes redaeeri
nas demonstracbes financeiras anuais, portantendeser lidas em conjunto com as demonstracdes
financeiras referente ao exercicio findo em 31 ezethbro de 2013 e arquivadas em 04 de fevereiro de
2014, as quais foram preparadas de acordo coméa#isasr contabeis adotadas no Brasil e “Interndtiona
Financial Reporting Standards” — IFRS. Ndo houvelangas nas praticas contdbeis adotadas em 31 de
dezembro de 2013 para 31 de marco de 2014.

A aquisicdo de 25% do capital total da Netpointdiamge emissdo de novas acdes conforme nota
explicativa n°. 1 ndo caracterizou aquisicdo ddrotme, por ndo atender aos requerimentos estithete
pelo CPC 36 — Demonstracbes Consolidadas, Compardtiaapresenta estas Informacfes Trimestrais
consolidadas.

3. Caixa e equivalentes de caixa

31/03/2014 31/12/2013
Caixa e depositos bancérios 4.45¢ 1.337
Equivalentes de caixa 226.55! 152.906
231.01 154.243

Os saldos classificados como equivalentes de saxaemonstrados a seqguir:
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31/03/2014 31/12/2013

Fundos de investimento 98.950 106.127
Titulos Privados 127.605 46.779
226.555 152.906

Em 31 de marco de 2014, os fundos de investimeram eeompostos por titulos privados de CDB's
(Certificados de Depdésitos Bancérios), LFT's (LetRnanceiras do Tesouro) remunerados a taxa média
ponderada de aproximadamente 100,9% do CDI. A tesau Smiles investe em Operacdes
Compromissadas,remunerados a taxa média ponderada de aproxineatar88,4% do CDIA
Companhia n&o possui saldos em moeda estrangeira.

4. AplicagOes Financeiras

Em 31 de marco de 2014, as aplicacfes financemamantante de R$266.905 (R$228.489 em 31 de
dezembro de 2013) séo representadas por Fundos/ektimentos, compostos essencialmente por Titulos
Privados, LTN’'s e operagbes compromissadas comp)gstincipalmente, em NTN-F (Notas do Tesouro
Nacional - Série F) e NTN-B (Notas do Tesouro Naaio—- Série B). Sdo remunerados a taxa média
ponderada de aproximadamente 100,9% do CDI.

5. Contas a Receber

31/03/2014 31/12/2013
Parceiros ndo-aéreos 30.05! 20.174
Companhias aéreas parceiras 13.46. 14.373
Administradoras de cartées de crédito 14.221 6.385
57.743 49.932
Provis&o para créditos de liquida¢éo duvidosa (234) (295)
57.509 49.637

Das transacdes com parceiros ndo-aéreos, R$22RHD7.851 em 31 de dezembro de 2013) séo
representados principalmente pela venda de milhastiguicdes financeiras. Do saldo total de trghsa

com companhias aéreas parceiras, R$7.603 (R$16r02BL de dezembro de 2013) referem-se a venda de
milhas e R$488 (R$671 em 31 de dezembro de 20bBjeoa de taxa de administracdo do programa Smiles
para a VRG, conforme nota explicativa n° 8.

A totalidade das contas a receber € denominadaais A composi¢do das contas a receber por idade d
vencimento é demonstrada a seguir:
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31/03/2014 31/12/2013

A vencer

Até 30 dias 57.325 48.916
Vencidas

Até 30 dias 138 425

De 31 até 60 dias 5 238

De 61 até 90 dias 41 58

De 91 até 180 dias 84 272

Acima 181 dias 150 23
Total 57.743 49.932

A exposicdo maxima ao risco de crédito em 31 deonde 2014 é representada pelo valor contébil da ca
tipo de recebivel mencionado acima.

A movimentacado da provisdo para créditos de ligufidaduvidosa € como segue:

31/03/2014
Saldo no inicio do periodo (295)
Adicdes (109)
Recuperacdes 170

Saldo no final do periodo (234)

6. Adiantamento a fornecedores

A Companhia firmou em 10 de maio de 2013 o seguoddérato de compra antecipada de passagens aéreas
com sua coligada VRG. Com base neste contrato,ngp@uchia adquire mensalmente passagens aéreas da
VRG com a taxa de desconto condicional sobre malest passagens com base no CDI, que corresponde a
12,49% ao ano na data do contrato. Tal descontd @mtdicionado ao consumo do montante total
transacionado em até 04 anos contados da datsidatasa do contrato. Em 31 de margo de 2014,dmsal

de adiantamento para compra de passagens era 00.84 (R$351.403 em 31 de dezembro de 2013)
classificados no ativo circulante e R$921.531 (B$1L423 em 31 de dezembro de 2013) classificados no
ativo néo circulante.

7. Tributos diferidos

31/03/2014 31/12/2013

Diferencas temporarias:
Fornecedores e outras provisoes 5.200 3.700
Outras diferencas temporarias 894 666
Beneficio fiscal pela incorporagéo do &@ip 69.295 72.942
Total do imposto de renda e contribuicdo social difedos 75.389 77.308
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(*) Em 31 de marco de 2014, o saldo de R$69.2%9 2042 em 31 de dezembro de 2013) refere-se ao
beneficio fiscal gerado na incorporagéo da G.Al&nRarticipacdes, que sera realizado proporciarakn

a sua utilizacdo em 5 anos, conforme determinagdatdrpretacdo Técnica ICPC 09 R1 (Demonstracdes
Financeiras Individuais, DemonstracGes Separadamobstracdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de
Equivaléncia Patrimonial). Sob os termos da legiiafiscal vigente, o agio gerado na operacao \ges
despesa dedutivel na apuragdo do Imposto de Retal€entribuicdo Social.

As estimativas de recuperacao do ativo fiscal idileforam baseadas nas proje¢cdes dos lucros tribsita
levando em consideragdo as premissas adotadaa pegparacao do plano de negocios de longo prio, a
de diversas premissas financeiras, de negéciomg$ainternos e externos, consideradas no encemtam
do exercicio. Consequentemente, as estimativasyped&ar sujeitas a ndo se concretizarem no fuiemdp
em vista as incertezas inerentes a essas previsdes.

A Administracdo considera que o imposto de renda @ontribuicdo social diferidos sobre diferencas
temporarias registrados em 31 de marco de 2014 semfizados na propor¢ao da realizacdo das réggect
provisoes.

31/03/2014 31/12/2013
2014 17.037 18.956
2015 14.588 14.588
2016 14.588 14.588
2017 14.588 14.588
2018 14.588 14.588

75.389 77.308

Os valores de imposto de renda e contribuicioak@giresentados na demonstracdo do resultado séo
reconciliados a aliquota combinada como segue:

31/03/2014 31/03/2013
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdaboci 118.861 45.268
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de renda e contribuicéo social pela al@mtfistal combinada (40.413) (15.391)
Ajustes para o calculo da aliquota efetiva:
Equivaléncia patrimonial (152)
Despesas nao dedutiveis e outros A73) (54)
Incentivos Fiscais 190 6
Despesas de imposto de renda e contribuicdo social (40.548) (15.439)
Imposto de renda e contribui¢cdo social corrente 8.6(0) (16.958)
Imposto de renda e contribuicdo social diferido .918) 1.519
Taxa efetiva 34,1% 34,1%
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8. Transacdes com partes relacionadas

As transacdes com partes relacionadas da Comps@ibieepresentadas substancialmente por contratos de
compra de passagens e venda de milhas e preseas@&ovi;os vigentes com a VRG conforme sumariado a
seguir:

i. Contrato operacional

Em 28 de dezembro de 2012, a Companhia, a VRG leAd &sinaram um contrato a fim de regular seu
relacionamento operacional e comercial e as carstitas de exclusividade relativas ao ProgramdeSmi

que é o programa exclusivo de fidelizagdo de dmnia VRG. O contrato também especifica as
caracteristicas da exclusividade da VRG como para Companhia no segmento aéreo e estabelece as
diretrizes que orientardo a administracdo do progrpela Companhia.

O prazo de duracdo do contrato € de 20 anos arcdatedata de sua assinatura, sendo renovado
automaticamente por periodos sucessivos de 5 aags, a Companhia, a VRG ou a GLAI ndo se
manifestem em sentido contrario, com, no miniman@s de antecedéncia do término do prazo de duracao

A Companhia cobra mensalmente da VRG uma taxameetracdo do programa de relacionamento, que é
calculada, a partir de 2014, sobre o faturamentitobde venda de milhas para a VRG do ano anterior,
corrigidos pelo indice Geral de Precos do Mercad@&P-M. A medida que o faturamento bruto da
Companhia aumente, esse fator decresce na propestatoelecida no contrato. Para o ano 2014, adexxa
administracdo estabelecida é de 6% e o valor reoiht no resultado em 31 de marco de 2014 na eubric
“outras receitas operacionais” foi de R$951 (R$3.dfm 31 de marco de 2013) conforme nota explicafiva
18. O saldo a receber da coligada VRG em 31 deamber @014 é de R$488 (R$671 em 31 de dezembro de
2013) conforme nota explicativa n° 5.

A Companhia possui parceria com empresas, queaeala troca de milhas por diversos produtos, para
serem entregues a seus clientes. Parte dessequsog, cobrado da Companhia pelos parceiros, ésaga
a sua coligada VRG, devido a utilizacao de millragtigas antes de 01 de janeiro de 2013 e resgatquiiss
a transferéncia do programa para Smiles confornte explicativa 1, o saldo em 31 de marco de 2014
registrado na rubrica “Créditos com empresas m@hacias” é R$ 244 (R$395 em 31 de dezembro de 2013).

ii. Contrato de compra de passagens aéreas e vdedailhas

Este contrato estabelece os precos e as condighasapcompra de milhas pela VRG emitidas pela
Companhia, e para a compra de passagens aéredSopafmnhia da VRG. Seu prazo de duracdo é de 20
anos a contar da data de sua assinatura (28 dmlokezde 2012), sendo renovavel automaticamente por
periodos sucessivos de 5 anos, caso a CompanM&Gaou a GLAI ndo se manifestem em sentido
contrario, com, no minimo, 2 anos de antecedérnctarnino do prazo de duracao.

Adicionalmente, a VRG deve repassar valores reoshpela parcela Money das milhas comercializadas na
modalidade Smiles&Money, que sdo depositadas ntaamirente desta coligada, mas que referem-se a
receitas da Companhi&m 31 de marcgo de 2014, o saldo liquido a recebarotigada VRG referente ao
repasse de venda de milhas realizadas com companbi@éneres e pessoas fisicas é de R$47.948
(R$53.345 em 31 de dezembro de 2013) registradabraca “Créditos com empresas relacionadas”, com
prazo médio de liquidacao de 30 dias. O saldo arpagcoligada VRG referente ao repasse de valwado

de vendas de milhas da Companhia as congénerefRR&2d961 (R$ 5.120 em 31 de dezembro de 2013).

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2014ta te milhas vendidas a VRG foi de 1.840.530.782
(1.864.639.189 em 31 de marco de 2013), represgmtanmontante de R$23.197 (R$24.613 em 31 de
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marco de 2013) e o total de passagens adquirides UVRG foi de 867.849 (1.294.648 em 31 de mde;o
2013), representando o montante de R$89.634 (R$®28 31 de marco de 2013) liquidos dos impostos
recuperaveis. O saldo a receber referente as mihreidas em 31 de marco de 2014 é R$7.603 (R¥0.02
em 31 de dezembro de 2013) conforme nota explacafh\b.

iii. Planos de remuneracéo baseada em acfes

A Companhia possui Planos de Remuneracdo Baseadec&es que foram outorgadas em beneficio aos
funcionarios da sua coligada VRG. Em 31 de mar¢@0dd, a Companhia registrou um montante de R$412,
registrado na rubrica “créditos com empresas m@hacias” conforme nota explicativa n° 9.

As transacfes com partes relacionadas descritaa &sitdo sumariadas a seguir:

Ativo 31/03/2014 31/12/2013
Contrato Operacional (i) 244 395
Repasse de venda de milhas (ii) 47.948 53.345
Plano de opgéo de compra de acdes (iii) 412 370
48.604 54.110
Passivo
Repasse de venda de milhas (ii) (2.961) (5.120)
(2.961) (5.120)
Créditos com empresas relacionadas 45.643 48.990

iv. Contrato de prestacdo de servicos

Sob os termos do Contrato de prestacéo de semssisado em 28 de dezembro de 2012, a VRG fornecera
a Companhia determinados servicos administratiaoa ps quais a Companhia pagara uma quantia mensal
fixa por cada grupo de servigos, sujeita a renegdo anual, com vigéncia de 36 meses, podendo ser
cancelado por qualquer uma das partes com nofificggévia com antecedéncia minima de 120 dias.
Durante o periodo de trés meses findo em 31 deona@r@014, a Companhia reconheceu uma despesa total
referente a esses servicos no montante de R$4ARPLE09 em 31 de marco de 2013) sendo R$3.513
(R$3.433 em 31 de margo de 2013) registrado néceutespesa comercial” e R$1.190 (R$1.176 em 31 de
marco de 2013) na rubrica “despesa administratiba’sse total R$1.592 (R$1.513 em 31 de dezembro de
2013) compdem o saldo da rubrica “fornecedoresstéo registrados no passivo circulante em 31 deoma

de 2014.

v.Contrato de cessao de marcas e nomes de dominio

A VRG cedeu, em carater definitivo e ndo onerosdireito de utilizacdo e exploracdo das marcasse do
nomes de dominios “Smiles” para a Companhia.

vii. Remuneracéo do Pessoal-chave da Administracéo

31/03/2014 31/03/2013

Salarios e Beneficios 1.766 469
Encargos Sociais 338 156
Remuneragéo Baseada em Acdes 325 120

2.429 745
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Em 31 de margo de 2014, a Companhia ndo possuéditien pos-emprego, e ndo ha beneficios de rescisa
de contrato de trabalho ou outros beneficios dgdgmazo para a Administracdo ou demais colaboeador

9. Remuneracdo baseada em ac¢des
Plano de opc¢éo de compra de acdes — Smiles

Em 22 de fevereiro de 2013, a Companhia aprovoAssembleia Geral Extraordinéria o plano de opcao de
compra de acdes (“plano de opgdes”), que consistemuneragéo adicional de seus administradore8Em
de agosto de 2013, o Conselho de Administracdmvapra outorga de 1.058.043 opcbes de compra de
acoes referentes plano de opgfes, dos quais 26220 outorgadas em beneficio aos funcionariosuda
coligada VRG. Tal plano visa estimular e promovealmhamento dos objetivos da Companhia, dos
administradores e empregados, mitigar os riscogemacdo de valor da Companhia pela perda de seus
executivos e fortalecer o comprometimento e predigde desses executivos nos resultados de loago.pr

O plano atua para atrair e reter administradorasele talentos estratégicos, vinculando partefgigtiva

de seu patriménio ao valor da Companhia.

Em 04 de fevereiro de 2014, o Conselho de Admagéiv aprovou a emissao de 1.150.00® milh&o,
centro e cinquenta mil) novas Opcdes de Compragde#\(“Opcdes”) ao preco de R$31,28 reais por Qpgao
nos termos do Plano de Opcdes ja referido, aosnigtraidores e participantes que se enquadrarem nos
termos do referido plancAté 31 de marco de 2014Am houve a aprovacdo dessas outorgas aos
beneficiarios.

O valor justo das opc¢bes de compra de acles fionad na data de concessdo das opg¢des utilizando o
modelo de precificacdo de opcgdes Black-Scholes. ofatilidade esperada das opgbes baseia-se na
volatilidade histérica de 252 dias Uteis do indBowespa.

As demais premissas utilizadas no modelo de precéio de opgdes Black-Scholes estdo relacionadas a
seqguir:

Plano de Opg¢éo de Compra de AgBes

Data da Pre(;q Qe \/a_lor usto x Volatilidade Taxa de x
L Total de exercicio médio da opcéo . L Duragao
Ano da reunido do ~ X estimada do Dividendo retorno 5
= opcdes da opcao na data da ) da opgéo
opgao Conselho de = preco da esperado livre de
Admini ~ outorgadas (em concesséao (em = . (em anos)
ministragéo reais) reais) acédo risco
2013 08/08/2013 1.058.043 21,70 4,13 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 10

(a) Média do valor justo em reais calculado para o@lde Opcédo de Agdes de R$ 4,84, R$4,20, R$3,78 8 BB para os periodos de
vesting de 2013, 2014, 2015 e 2016 respectivamente.

Em 31 de marco de 2014 nédo ha opgles exerciveieptr plano.

Adicionalmente, através de sua controladora GLAGaapanhia possui o Plano de Opg¢éo de Compra de
Acbes e Plano de A¢des Restritas concedidos asakpetutivos que foram transferidos da VRG em 01 de
janeiro de 2013. Consequentemente, as despesasesmrates relacionadas a tais planos passaram a ser
apropriadas no resultado da Companhia. As quamidadtorgadas pelos planos aos executivos traghsseri

sdo sumariadas abaixo:

Plano de opcéo de compra de acdes - GLAI
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Opcdes em Circulagédo OpcOes Exerciveis Valor justo
Intervalo Maturidade Preco Preco
Ano da de Precos Opcdes em  Remanescente re¢ Opcdes rec (Black &
! ~ Py Médio de P Médio de
outorga de Circulagdo Média (em Exercicio Exerciveis Exercicio Scholes)
Exercicio Anos)
2009 10,52 18.000 5 10,52 18.000 10,52 8,53
2010 20,65 94.581 6 20,65 94.581 20,65 16,81
2011 27,83 125.003 7 27,83 125.003 27,83 16,11
2012 12,81 41.127 8 12,81 35.986 12,81 5,35
10,52-27,83 278.711 6,5 22,06 273.570 22,29

A movimentacao das op¢des de acles existentes emBarco de 2014 esta apresentada a seguir:

Total de op¢bes Preco médio
de acde ponderado de exercici
Opcdes em circulagdo em 31 de dezembro de 2013 71078. 22,06
Opcbes em circulagdo em 31 de marco de 2014 278.711 22,06
Quantidade de opcgOes exerciveis em 31 de dezerat#01B 271.856 22,29
Quantidade de opg¢des exerciveis em 31 de marco dd.2 273.570 22,29

N&o houve opcbes canceladas e ajustes na estirdatilieeitos perdidos no trimestre.

Plano de acdes restritas - GLAI

Valor Justo

Ano da Tota~l de Médio da Agédo Dura}gao da
Acéo Acoes na Data da Acdo (em
Outorgadas Concessio Anos)
2012 37.139 9,70 9

A movimentacado das acgdes restritas existentes ate &larco de 2014 esta apresentada a seguir:

Total
de acde
Acles restritas em circulagéo em 31 de dezemb2® &g 37.139
Acdes restritas em circulagdo em 31 de marco de 201 37.139

N&o houve agles restritas canceladas e ajustestinaativa de direitos perdidos no trimestre.Em 81 d
marco de 2014 ndo ha acbes restritas transfegaedseste plano.

Em 31 de margo de 2014 o saldo no patrimoénio lm@ide R$2.210 (R$1.848 em 31 de dezembro de 2013)
referentes as remuneracfes baseadas em acdesteDoraeriodo findo em 31 de marco de 2014 a
Companhia reconheceu R$282 na demonstragdo déadssgbmo despesas com pessoal e R$80 registrado
no ativo circulante na rubrica “créditos com empsa®lacionadas”.

10. Investimentos

Em 08 de outubro de 2013, a Companhia assinourd@de investimento para aquisicdo de 25% do dapita
social da Netpoints, que atua no segmento de pragde fidelizacdo de clientes de grandes redefisiase
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O capital subscrito para a aquisicdo de 25% no ambetde R$25.000 serd integralizado em 4 (quatro)
parcelas iguais, sendo a primeira parcela paga/ese Gevereiro de 2014 e as demais, totalizand®@R$0,
serao pagas trimestralmente. A transacéo tambéré prepcao de aquisicdo total de 50% mais umadeao
Netpoints, a qual podera ser exercida apos o térmdn exercicio de 2018. A Companhia realizou a
avaliagdo dos ativos adquiridos e passivos asssnpdoa a determinagdo do agio apurado na operacao
conforme abaixo:

Apuracéao do agio:

Patrim6nio liquido na data de aquisigdo 28.547
Participacdo sobre o patriménio da investid&4{R5 7.137
Agio fundamentado pela expectativa de rentailidfutura 17.863
Custo total de aquisicao 25.000

O agio fundamentado pela expectativa de rentab#idatura de R$17.863 sera avaliado anualmentet@uan
a sua recuperabilidade.

Em 31 de marco de 2014, o patriménio liquido dastida Netpoints é apresentado conforme abaixo:

Informac®es relevantes da investida em 31 de marge 2014 Netpoints S.A.
Quantidade total de a¢bes 51.418.543
Capital Social 44,751
Remuneracéo baseada em acdes 10.639
Prejuizos acumulados em 31 de dezembro de 2013 7926
Prejuizo no periodo de trés meses findo em 31 deonde 2014 (1.837)
Patrimbnio Liquido em 31 de marco de 2014 26.763
Percentual de participacdo 25%

A movimentacdo dos investimentos partindo da datadqiiisicdo até 31 de marco de 2014 esta demamstrad
a seguir:

Saldo em 07 de fevereiro de 2014 7.137
Resultado de equivaléncia patrimonial (*) (446)
Saldo em 31 de marco de 2014 6.691
(+) Agio sobre investimento 17.863
Investimento total em 31 de marcgo de 2014 24554

(*) corresponde a 25% do resultado apurado erdegaade aquisicdo e 31 de marco de 2014.

11. Resultado por acéo
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O lucro bésico por acéo é calculado por meio daltaeto do periodo de trés meses atribuivel aonistas

da Companhia e a média ponderada das a¢fes oadirdmi circulacdo no respectivo periodo. O lucro por
acao diluido é calculado por meio da referida médis acbes em circulacdo ajustada pelos instrusento
potencialmente conversiveis em acbes com efeitadil no periodo apresentado.

31/03/2014 31/03/2013
Numerador
Lucro liquido do periodo 78.313 29.829
Denominador
Média ponderada de a¢bes em circulagdo (em milhares 122.174 70.000
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opg&o de compra de agbes 367 -
Média ponderada ajustada de acBes em circulagdioversdes presumidas
diluida (em milhares) 122.541 70.000
Lucro bésico por acédo 0,641 0,426
Lucro diluido por a¢éo 0,639 0,426

z

O lucro diluido por acdo é calculado mediante cstajuda quantidade média ponderada de acdes em
circulacdo, para presumir a conversdo de todag@essgootenciais dilutivas. A Companhia possui uma
categoria de ac¢des potenciais dilutivas que refer@-opcao de compra de acoes.

Para calcular o resultado diluido por acdo, a coimpapresume o periodo de trés meses de opcbes e o
valores presumidos provenientes desses instrumesdtosconsiderados como tendo sido recebidos da
emissdo de acbBes ao preco médio de mercado das dug@ate o periodo. A diferenca entre o nimero de
acOes emitidas e o nimero de acdes que teriamesiiidas ao preco médio de mercado das acdes
ordinarias durante o periodo foi tratada como einiste acdes ordinarias sem qualquer contrapartida n

calculo do lucro por acao diluido.

12.0brigactes Trabalhistas

31/03/2014 31/12/2013

Provisdes para 13° salario e férias 1.10¢ 803
INSS e FGTS a recolher 864 638
Plano de participa¢es nos lucros e resultados 1.058 13.408

3.031 14.849

13.0brigag0bes Fiscais
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Os impostos a recolher estéo registrados no pasgotdante e sdo demonstrados abaixo:

31/03/2014 31/12/2013

IRPJ e CSLL a recolher 13.877 0.872
PIS e COFINS 3.576 3.180
IRRF sobre Salarios 3.746 254
Outros 275 196

21.474 13.502

14. Adiantamento de clientes

A Companbhia realiza vendas antecipadas de milhegigtra na rubrica de “Adiantamento de ClienteSin
31 de marco de 2014, o saldo em aberto referemstes vendas antecipadas é representado conforme

abaixo:

31/03/2014 31/12/2013
Instituicdes financeiras (a) 100.27: 169.649
Outros 52: 1.755
100.79: 171.404
Circulante 100.39: 167.759
Nao circulante 40: 3.645

(a) Parte do saldo registrado no passivo circulantenootante de $98.247 (R$166.004 em 31 de dezembro de
2013) refere-se ao acordo de venda antecipada besmno montante total aproximado de R$400.000
celebrado em 08 de abril de 2013 com as institsigdenceiras Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A. e

Santander S.A.

Y

Os adiantamentos de clientes s&o transferidosgpararica denominada “Receita diferida” @ medide gsi
milhas séo creditadas nas contas dos participdntBsograma Smiles.

15. Receita diferida

As milhas emitidas sao inicialmente registradasaoeteita diferida e a medida que sado resgatadas pe
clientes sé@o reconhecidas na demonstracdo doadgsulbmo receita. Em 31 de marco de 2014, o skdo
receita diferida do programa de milhagem da Comipagria de R$445.849 (R$386.894 em 31 de dezembro
de 2013), e a quantidade de milhas em aberto pomdsa a 22.728.031.812 (20.211.339.640 em 31 de

dezembro de 2013).
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31/03/2014 31/12/2013
Receita diferida 536.46: 457.927
Breakage (90.614 (71.033)
445.84¢ 386.894

Circulante 137.554 119.669

Né&o circulante 308.295 267.225

O Breakagecorresponde a estimativa de milhas emitidas paguais ndo € esperado o resgate, ou seja,
milhas que serdo expiradas sem a expectativa liteagdio, que sdo reconhecidas no resultado dodwerio
antecipadamente.

16. Provisoes

Processos judiciais

Saldo em 31 de dezembro de 2013 104
Adicoes 176
Baixas (28)
Saldo em 31 de margo de 2014 252

As provisfes para processos judiciais sdo revisaoi@sbase na evolu¢cdo dos processos e no histigico
perdas através da melhor estimativa corrente gacausas civeis.

Em 31 de marco de 2014, a Companhia é parte edaobrn 377 processos civeis judiciais e procedisento
administrativos.

As acgOes de natureza civel séo relacionadas painugmte as acOes indenizatorias em geral ao redgate
milhas para troca em prémios. Em 31 de marco dd,201saldo de provisdo para riscos relativos aos
processos civeis com perda provavel totalizam R$R25204 em 31 de dezembro de 2013).

Existem outros processos de natureza civel aeslipdla Administracéo e pelos assessores juridmo®
sendo de risco de perda possivel, cujo montatiteasto de exposicdo € R$396 em 31 de marco de 2014
(R$370 em 31 de dezembro de 2013), para os quasimea proviséo foi constituida.

A Companhia ndo possui processos judiciais de ezdurabalhista e tributaria.

17. Patrimoénio liquido

a) Capital Social

Em 31 de marco de 2014 o capital social subscritdaémente integralizado por acionistas domicomdo
pais, € de R$1.132.174, mediante a emissdo de7B221P acles ordindrias, nominativas, escrituraisne

valor nominal, o qual foi integralizado, principa@nte, com recursos oriundos da oferta publica de
distribuicdo de acBes da Companhia realizada ede2ibril de 2013. O capital social autorizado end&1
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marco de 2014 era de 139.999.999 acbes ordind&iasmposi¢cdo acionaria em 31 de marco de 2014 é
COMo segue:

31/03/2014 31/12/2013
Ordinarias Ordinarias

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 54,485% 57,295%
G.A. Brasil V Fundo de Investimento em Participacbes17,898% 15,088%
Outros 27,617% 27,617%

100,000% 100,000%

A cotacdo das acbes da Companhia, em 31 de mar@dlde na Bolsa de Valores de S&o Paulo —
BOVESPA correspondeu a R$36,25. O valor patrimopiell acdo em 31 de margo de 2014 é de R$11,52
(R$11,03 em 31 de dezembro de 2013).

b) Custos com emisséo de acdes

Os custos incorridos para 0 aumento de capitaineio de emissdo de acbes pela Companhia foram de
R$55.155 que, liquidos de efeitos fiscais, reptaseR$36.402.

¢) Remuneracédo baseada em a¢bes

Em 31 de margo de 2014 o saldo no patrimdnio lm@ide R$2.210 (R$1.848 em 31 de dezembro de 2013)
referentes as remuneracdes baseadas em acdesteDorpgeriodo findo em 31 de margco de 2014 a
Companhia reconheceu R$282 na demonstragéo déadEsabmo despesas com pessoal e R$80 registrado
no ativo circulante na rubrica “créditos com empsa®lacionadas”.

d) Dividendos e juros sobre o capital proprio

De acordo com o Estatuto Social da Companhia,@ntido aos acionistas dividendo minimo obrigatdgo
25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termdo artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢cbes
(11.638/2007).

O saldo remanescente do lucro liquido do exerdictd em 31 de dezembro de 2013 apds a destinagéo d
reservas e distribuicdo de dividendos minimos abdigps no montante de R$148.102 foram classifisado
como dividendos adicionais propostos dentro doirpétio liguido de acordo com a proposta da
Administracéo para destinagdo do lucro do exerdiodo em 31 de dezembro de 2013, foi submetida a
aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria de Aciasjstcorrida em 30 de abril de 2014. O valor péoac
da proposta de distribuicdo de dividendos adic®opaifaz o montante em reais de R$1,21 por agéo.

e) Reserva de Capital
A reserva especial de 4gio foi originada pelo mscede incorporacdo reversa da acionista G.A Smiles
Participacdes S.A. em 31 de dezembro de 2013.r&stava poderd ser utilizada para aumento de tapita

final de cada exercicio social mediante amortizaigibeneficio fiscal relacionado. O saldo destaicalem
31 de marco de 2014 é de R$72.942.

f) Reserva legal
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E constituida mediante a apropriacdo de 5% do liguédo do exercicio social apds realizacdo d@ufres
acumulados, em conformidade com o artigo 193 dan?dil.638/07, limitada a 20% do capital social, de
acordo com a legislacéo societaria brasileira statito Social da Companhia.

18. Receita de vendas

A receita liquida de vendas para o periodo posseagainte composicao:

31/03/2014 31/03/2013
Receita de Resgate de Milhas 112.10¢ 46.772
Receita Smiles & Money 70.01- 55.225
Receita déoreakagee milhas expiradas 24.38! 25.162
Outras Receitas Operacionais (a) 95: 1.453
Receita Bruta 207.46. 128.612
Impostos Incidentes (19.373) (11.969)
Receita Liquida 188.089 116.643

nesta rubrica é de R$951 (R$1.453 em 31 de marg261®).

19. Custos de resgate de prémios, despesas comerciagslministrativas.

Trés meses findo em 31 de marco de 2014

(a) Referem-se substancialmente a taxa de administrdgdprograma de relacionamento Smiles
cobrado da VRG, conforme nota explicativa n® 8. @tante em 31 de marco de 2014 registrado

Custo de

egese DTS Deee ot %
prémios

Com pessoal - (3.315) (3.050) (6.365) 5,3
Custo com compra de passagens aéree (96.442) - - (96.442) 81,0
Custo com compra de produtos diverso (386) - - (386) 0,3
Servigos de informética (2.623) - (86) (2.709) 2,3
Call center - (3.513) - (3.513) 3,0
Prestacéo de servigos - - (981) (981) 0,8
Comerciais e publicidade - (6.317) - (6.317) 5,2
Depreciacéo e amortizacdo (104) - - (104) 0,1
Outras (233) - (2.002) (2.235) 2,0

(99.788) (13.145) (6.119) (119.052) 100,0
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Trés meses findo em 31 de margo de 2013

Custo de

resgate de Despesas Despesas Total %
prémios comerciais administrativas

Com pessoal - (1.026) (2.797)  (3.823) 5,20
Custo com compra de passagens aéreas(a) (54.420) - - (54.420) 74,40
Custo com compra de produtos diversos (241) - - (241) 0,30
Servigos de informatica (1.534) - (455) (1.989) 2,70
Call center - (3.432) - (3.432) 4,70
Prestacéo de servigos - - (4.357) (4.357) 6,00
Comerciais e publicidade - (4.765) - (4.765) 6,50
Outras despesas (45) - (83) (128) 0,20

(56.240) (9.223) (7.692) (73.155) 100,0

(a) Do total apresentado nesta rubrica, R$89.634 (B$92m 31 de margo de 2013) refere-se ao custo
com compra de passagens aéreas com a VRG e R§BB8DS521 em 31 de marco de 2013) refere-

se a compra de passagens aéreas com companhiéae@sy

20.Resultado financeiro

31/03/2014 31/03/2013

Receita Financeira
Descontos obtidos 39.24; 1.532
Rendimentos de Aplicag&o Financeira 10.649 286
Oultras receitas financeiras 39 1

49.931 1.819
Despesas Financeiras
Impostos sobre operagdes financeiras e cambiaks IOXT) (14) (26)
Outros 4 (13)

(18) (39)

Variagdo Cambial Liquida 357 -
Total 50.270 1.780

Na rubrica “descontos obtidos” esta registradolornde R$39.239 (R$1.532 em 31 de marco de 2018) qu
se refere principalmente as compras antecipadpastagens com a VRG conforme nota explicativa-n°® 6
Adiantamento a Fornecedor.

33



SMILES S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS REFERENTES AO TRIMESTRE FINDO EM 31IEEMARCO DE 2014

As informag6es trimestrais de 31 de marco de 20fiahf revisadas por auditores independentes nasédefescrita no relatorio de
reviséo datado de 06 de maio de 2014.

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicedoutra maneira)

21. Instrumentos financeiros

A composicédo dos instrumentos financeiros regisgam balanco patrimonial em 31 de marco de 2014
estd identificada a seguir:

Mensurados a valor justo por Mensurados ao custo
meio do resultado amortizado
31/03/2014 31/12/2013 31/03/2014 31/12/2013

ATIVO

Caixa e depositos bancarios 4.456 - - 1.337

Equivalentes de caixa 226.555 152.906 - -

Aplicac6es financeiras 266.905 228.489 - -

Contas a receber - - 57.509 49.637

Créditos com partes relacionadas - - 45.643 48.990

Outros créditos e valores - - 486 831
PASSIVO

Fornecedores - - 18.054 16.094

ObrigagGes com coligadas - - 18.750 -

Os ativos e passivos financeiros sdo mensuradoscpsto amortizado ou valor justo. Para instrunmgento
mensurados pelo custo amortizado, o seu valor lobai@roxima-se do seu valor justo devido a suareat
e ao seu vencimento de curto prazo.

A gestdo dos instrumentos financeiros feita pelanidtstracdo tem uma diretriz formal, em consonancia
com a Politica de Gestdo de Riscos da controla@baral, determinada periodicamente pelo Comité de
Politicas Financeiras e de Riscos e submetida asellto de Administracdo da GLAI. O Comité estaleelec
as diretrizes e os limites e acompanha os controlekiindo os modelos matematicos adotados para o
monitoramento continuo das exposicdes e possitgiadtos financeiros, além de coibir a exploracdo de
operacdes de natureza especulativa com instrumimoseiros.

Riscos

As atividades operacionais expdem a Companhia egsirges riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco de moeda e taxa de juros), riseerddito e de liquidez.

O programa de gestédo de riscos da Companhia visgampotenciais efeitos adversos de operagbes que
podem afetar o seu desempenho financeiro.

As decisdes da Companhia sobre a parcela de e#pasiger protegida contra riscos financeiros, tpata
exposicdo cambial quanto para exposicdo de juoosjderam os riscos bem como o0s custos de protecéo.
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Até 31 de marco de 2014, a Companhia ndo realizmhuma operacdo com instrumentos financeiros
derivativos.

a) Riscos de mercado
i) Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia estdo expostos ascli@siaas taxas de juros sobre a receita de juradaye
pelos saldos de caixa e aplicagdes financeirasrtie jgrazo.

A Companhia ndo possui derivativos contratados pari@cao de fluxo de caixa contra flutuacdes asast
de juros em 31 de marco de 2014.

i)  Andlise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade dos instrumentos fineoseoi elaborada nos termos da Instrucdo CVM n°
475/08, com 0 objetivo de estimar o impacto no wv@lsto dos instrumentos financeiros operados pela
Companhia, considerando trés cenarios na vari@&gkdo considerada: cenario mais provavel, naapad

da Companhia; deterioracdo de 25% (cenério adymssivel) na variavel de risco; deterioragdo de 50%
(cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentada simplificacbes estatisticas, ndo refletem
necessariamente os montantes apurdveis nas progenaenstracdes financeiras. O uso de metodologias
diferentes pode ter um efeito material sobre asmatvas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar erarghlsse de sensibilidade dos instrumentos finaoseir
0S riscos que podem gerar prejuizos materiaisadineindiretamente considerando os seguintes etesjen
conforme determinado pela Instrugcdo CYR5/08:

« O cenario provavel é definido como o cenario esfiepela Administracdo da Companhia e
referenciado por fonte externa independente;

* O cenario adverso possivel considera uma dete#iorde 25% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos firans; e

« O cenario adverso remoto considera uma deterioid€&0% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos firans.

Os Unicos instrumentos financeiros expostos a decwariacdo que a Companhia possui correspondem as
aplicacdes financeiras em Certificados de DepoSitoxarios (CDB) e fundo de investimento, clasadis
como equivalentes de caixa e aplica¢des financeftgSompanhia avaliou seus instrumentos financeiros
nao derivativos, considerando o impacto sobre s jtrimestrais dos valores expostos em 31 de nweco
2014, proveniente de oscilacBes nas taxas degordsrme os cenarios demonstrados a seguir:

O cenario provavel adotado pela Companhia € o aeit@acdo dos niveis de mercado.

] Cenario Adverso Possive  Cenario Adverso Remoto
Instrumento Risco Valores Expostos

25% 50%
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Equivalentes de caixe Reducao da taxa CL 226.555 (5.117) (10.233)

Aplicagbes financeira: Reducéo da taxa CLC 266.905 (6.113) (12.227)

(*) Esses valores representam o montante estimadediicdo de ganho, face aos cenarios adversaea@@os acima.
b) Riscos de crédito

O risco de crédito é inerente as atividades opamai e financeiras da Companhia, principalmente
representado nas rubricas de: contas a recebeix@ e€aequivalentes de caixa, incluindo os depositos
bancarios.

O risco de crédito do “contas a receber” é comppstovalores a vencer das maiores operadoras tiesar
de crédito, as quais possuem risco de crédito melhhdgual ao da Companhia, e também por contas a
receber com parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos

Conforme definido na Politica de Gestdo de Rises@3pmpanhia tem como obrigagdo avaliar os ris@s, p
0s clientes mais relevantes, das contrapartes struimentos financeiros e diversificar a exposig@s.
ativos financeiros sé@o realizados com contrapaytespossuemating minimo de“investment grade’na
avaliacao feita pelas agéncias S&P ou Moodys.

c) Risco de liquidez

Risco de liquidez assume duas formas distintaso e liquidez de mercado e risco de liquidez deoflde
caixa. O primeiro esté relacionado aos precos tégahe mercado e varia de acordo com 0s tiposwabes &t
mercados em que s&o negociados. Ja o risco dédimde fluxo de caixa esté relacionado com o sungfion
de dificuldades para cumprir com as obrigacdesammmais contratadas nas datas previstas.

Como forma de gestdo do risco de liquidez, a Cohipaaplica seus recursos excedentes em ativosldisjui
basicamente representado por CDBs e opera¢fes mmispadas.

A Companhia mantém forte dependéncia de sua caliy&RIG e de instituicbes financeiras que, juntas,
representam a quase totalidade das suas fonteatwtaniento e receita da Companhia. Uma eventual
reducéo na venda de milhas a qualquer dos priscgaaceiros ou o rompimento da relacdo comercidé po
acarretar em eventos adversos que poderdo imignéicativamente os resultados da Companhia.

d) Risco de cambio
A Companhia detém um baixo volume de operacdes eradan estrangeira, que sao representadas
basicamente pelas transagfes de compra de passageweempanhias congéneres. Dessa forma, os riscos

cambiais aos quais a Companhia esta exposta néseapam relevancia face ao baixo volume de traasacd

e) Gerenciamento de Capital

A Companhia apresenta comprometimento para a megédeda liquidez elevada, além de assegurar a
continuidade da operacéo ao longo do tempo, prapmedo aos seus acionistas uma forte base dalcapit
assim como retorno de beneficios a outras parteessadas. Os recursos disponiveis sdo suficipatas
atendimento das exigibilidades atuais.

36



SMILES S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS REFERENTES AO TRIMESTRE FINDO EM 31IEEMARCO DE 2014

As informag6es trimestrais de 31 de marco de 20fiahf revisadas por auditores independentes nasédefescrita no relatorio de
reviséo datado de 06 de maio de 2014.

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicedoutra maneira)

Em 31 de marco de 2014 a Companhia ndo apresaitarssmcagem financeira.
f) Mensuracao do valor justo dos instrumentos finaceiros

Visando atender as exigéncias de divulgacdo ddsumentos financeiros mensurados a valor justo, a
Companhia faz o agrupamento desses instrumentosiveis 1 a 3 com base no grau observavel do valor
justo:

a) Nivel 1:Mensuragdes de valor justo sdo obtidas de pretadas (ndo ajustados) em mercados
ativos ou passivos idénticos;

b) Nivel 2: MensuragBes de valor justo sdo obtidas por meioutias variaveis além dos precos
cotados incluidos no nivel 1, que sédo observawis @ ativo ou passivo, diretamente (ou seja,
como precos) ou indiretamente (derivados dos pyeeos

c) Nivel 3:Mensurac8es de valor justo sdo obtidas por meiéatécas de avaliacdo que incluem
para ativo ou passivo, mas que nao tem como basados observaveis de mercado (dadios
observaveis).

A tabela abaixo demonstra um resumo dos instruradimanceiros da Companhia mensurados a valor justo
com suas respectivas classificacdes dos métodeaatacdo, em 31 de margo de 2014.

Instrumento valor Contabil Outros Fatores

Financeiro Observaveis Significativos (Nivel 2)
Equivalentes de caixa 226.555 226.555
Aplicagbes financeiras 266.905 266.905

22.Cobertura de Seguros

Em 31 de marco de 2014 as principais coberturagerss, por natureza, em relacdo aos valores maximo
indenizaveis, € como segue:

Modalidade R$

Fianca Locaticia (Cond. Rio Negro — Alphaville) 946
Responsabilidade Civil D&O 50.000
Incéndio (Seguro Patrimonial Cond. Rio Negro — Alple) 7.625

23.Transacdes que ndo afetaram o caixa

Em 31 de marco de 2014, a Companhia registrou otanten de R$18.750 referente a obrigagdo com
coligada pela aquisicéo da participacdo na Netp@nA. com contrapartida na rubrica de “Investiroght
Tal transacdo nao afetou o caixa da Companhia ethe Biarco de 2014.
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24. Eventos subsequentes

a)

b)

Em 30 de abril de 2014, foi aprovado pela AsserabBral Ordinaria e Extraordinaria a proposta
de reducdo do capital social da Companhia no mtntR$1.000.000 (um bilhdo de reais), sem a
reducdo do numero de ac¢Bes, com a consequentcatiedo caput do Artigo 5° do Estatuto Social.
A restituicdo aos acionistas ocorrerd mediant® anfrega de recursos préprios, oriundos do caixa
da Companbhia; e (ii) contratacdo de divida junteséituicdo financeira, no valor de até R$ 700.000.

Em 30 de abril de 2014, foi aprovada pela Asseimbt&eral Ordinaria e Extraordinaria a
distribui¢cdo de dividendos, relativos ao lucro dereicio findo em 31 de dezembro de 2013, sendo:
(i) R$160.349 em dividendos, a serem deduzidosidm Ipara o exercicio de 2013, ou R$ 1,31 por
acdo. Da distribuicdo referida, R$ 12.247, ou R Qyor agéo, serdo imputados aos dividendos
minimos obrigatorios.
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