Comunicado ao Mercado

Basileia, 12 de Margo de 2015

Dufry 2014 — entrega de resultados soélidos baseados na execucao e
nos planos de expansao

O ano de 2014 foi importante para o desenvolvimento da Dufry. Além da conclusdo da
aquisicdo da Nuance e da execucdo de importantes pr  ojetos de expanséo e de eficiéncia
operacional, a Companhia registrou um soélido desemp enho financeiro. A receita liquida
aumentou 17,5%, atingindo CHF 4.196,6 milhGes e o E BITDA totalizou CHF 575,6 milhdes,
com margem EBITDA de 13,7% e 14,2% excluindo a cons olidag&o da Nuance.

Recorde de receita liquida

A receita liquida da Dufry atingiu o volume recorde de CHF 4.196,6 milhdes em 2014,
representando uma alta de 17,5% em relagdo aos CHF 3.571,7 milhdes registrados no ano
anterior. Excluindo o efeito negativo de converséo, de -1.4%, devido a valorizacdo do Franco
Suico no ano, o crescimento foi de 18,9%. Enquanto a consolidacdo das aquisicbes foi
responsavel por 16,4% dessa expansao, crescimento em mesmas lojas e contribuigcbes de novas
concessdes brutas adicionaram 1,1% e 4,4%, respectivamente.

A receita da Regido Europa, Oriente Médio, Africa & Asia , registrou aumento de 3,2% em
moeda constante e 1,7% na moeda reportada, totalizando CHF 1.194,5 milhbes, ante
CHF 1.174,1 milhdes em 2013, embora esse crescimento tenha sido influenciado por varios
fatores.

A Europa Ocidental registrou desempenho positivo, em paises como Franca e Suica, com
aumento constante do nimero de passageiros e ganhos de produtividade, bem como em
mercados especificos do Leste Europeu, como a Republica Checa e Sérvia. A desvalorizacao do
Rublo Russo, a partir de janeiro de 2014, causou uma mudanca do comportamento de compra
de viajantes dessa nacionalidade, afetando varias operac¢fes, principalmente em Moscou e em
menor extensdo, o desempenho na Grécia, que, possui um perfil de passageiro bastante
diversificado.

Enquanto a Hellenic Duty Free (HDF) gerou um efeito positivo de consolidacdo no primeiro
trimestre de 2014, o encerramento de operacdes na Espanha no segundo trimestre teve um
efeito negativo.
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Na Africa, a empresa enfrentou desafios durante o ano inteiro, com todas as localidades do norte
do continente afetadas pela instabilidade politica da regido e pelo fechamento das operacfes no
Egito no segundo trimestre e na Tunisia, em outubro. Na Asia, as operacbes existentes
registraram bom desempenho, com a inauguracdo de novas lojas na China, Indonésia,
Cazaquistao, Coreia do Sul e Sri Lanka contribuindo positivamente com os resultados.

Na Regido América |, a receita liquida permaneceu praticamente estavel em moedas
constantes, totalizando CHF 763,0 milhGes no ano (2013: CHF 768,5 milhdes). De maneira geral,
0s paises da América Central, assim como o Meéxico e o Caribe, apresentaram bom
desempenho. Além disso, nos dltimos trimestres, houve uma recuperacdo no Caribe de lingua
inglesa, que registrou resultados positivos. Na América do Sul, a Argentina, apesar da continua
desvalorizacdo do peso, manteve o bom desempenho, sobretudo em moeda local. Uruguai e
Equador também registraram bons resultados.

Na Regido América Il , a receita liquida também permaneceu estavel em moedas constantes, e
totalizou em 2014 CHF 683,3 milhdes, na moeda funcional utilizada nas demonstracdes
contabeis (2013: CHF 692,2 milhdes). O desempenho geral medido nas moedas locais foi
positivo durante todo o ano, encerrando dezembro em 8%. ApOs uma breve recuperacao, o Real
desvalorizou ainda mais no final do ano (-12% no quarto trimestre), impactando as vendas
reportadas.

Na Regido Estados Unidos & Canada , a receita liquida apresentou incremento de 11,7% em
moedas constantes, chegando a CHF 963,1 milh6es ante os CHF 876,1 milhdes em 2013. A
Dufry apresentou uma expansdo muito superior ao crescimento do numero de passageiros
domeésticos, de 2,9%, alcancada através de ganhos de produtividade e pela abertura de mais de
10.000 m2 de novas areas de vendas no 2S13 e durante todo o ano de 2014.

A Nuance apresentou receita liquida consolidada de CHF 536,6 milhdes entre setembro e
dezembro de 2014, gerada, sobretudo por suas operacdes no Canada, Hong Kong, Macau,
Suécia, Suica e Turquia.

Solido desempenho operacional

O lucro bruto cresceu 17,0%, chegando a CHF 2.463,1 milhdes, em comparacdo aos CHF
2.105,7 milhBes em 2013. A margem bruta foi de 58,7%, ante 59.0% do ano anterior. Excluindo
os efeitos das aquisicbes da HDF e da Nuance, a margem bruta teria atingido 59,6%.

Em 2014, as despesas comerciais totalizaram CHF 1.023,7 milhdes, ante CHF 826,0 milhdes
em 2013, correspondendo a 24,4% da receita liquida contra 23,1% no ano anterior. O aumento
explica-se pela consolidacdo da Nuance, que possui taxas de concessao mais elevadas.

Tanto as despesas com pessoal quanto as gerais  apresentaram reducéo de 0,6 e 0,4 ponto
percentual, respectivamente, quando medidas como percentual da receita. As despesas com
pessoal alcancaram CHF 609,7 milhdes, enquanto as despesas gerais cairam para CHF 256,4
milhdes, representando 14,5% e 6,1% da receita, respectivamente, devido a aquisicdo da
Nuance.
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O EBITDA registrou alta de 12,6%, chegando a CHF 575,6 milh6es em 2014 - o maior
crescimento da histéria - ante CHF 511,1 milhdes do ano anterior. A margem EBITDA foi de
13,7%, incluindo a consolidagdo da Nuance. Desconsiderando a Nuance, a margem EBITDA foi
de 14,2%, contra 14,3% em 2013.

Em 2014, a depreciacdo foi de CHF 88,2 milhGes, ante CHF 71,1 milhes em 2013,
permanecendo praticamente estavel em relacdo a receita liquida, 2,1% no ano em comparacao
com 2,0% do periodo anterior. J& a amortizacdo , aumentou CHF 39,1 milhdes, totalizando CHF
160,9 milh6es em 2014 contra CHF 121,8 milhdes em 2013, devido a consolidacdo da Hellenic
Duty Free e da Nuance.

O EBIT foi de CHF 265,4 milhbes no ano, comparado aos CHF 280,8 milhdes de 2013. Ja os
outros resultados operacionais liquidos foram negativos em CHF 61,1 milhfes, incluindo as
despesas nao recorrentes com a aquisicdo da Nuance, além de gastos com a reestruturacéo da
mesma.

As despesas financeiras liquidas totalizaram CHF 159,5 milhdes no ano, frente os CHF 100,0
milhdes em 2013. Os principais fatores para o aumento de CHF 59,5 milhdes em comparacao
com o periodo anterior sdo a elevacao do endividamento liquido apos a aquisicdo da Nuance e
0s encargos financeiros ndo recorrentes relacionados, no total de CHF 20,5 milhdes.

As despesas com imposto de renda recuaram para CHF 20,3 milhdes em 2014, frente aos CHF
33,2 milhdes em 2013. A aliquota efetiva do imposto como porcentagem do lucro antes dos
impostos (EBT) foi de 19,2% contra 18,4% no ano anterior.

Em 2014, o lucro liquido foi de CHF 84,8 milhdes, com lucro liquido atribuido aos acionistas da
controladora de CHF 50,8 milhfes e lucro por ag¢do ajustado de CHF 5,21. Excluidos os custos
ndo recorrentes relacionados a aquisicao da Nuance, o lucro liquido atribuido aos acionistas da
controladora alcangcou CHF 96,9 milhdes, ante CHF 93,0 milhdes em 2013. A Nuance ira
contribuir no lucro por acdo ajustado até o final de 2015. O lucro liquido total atribuido aos
acionistas da controladora ajustado pelas amortizacbes relacionadas as aquisicbes (lucro
ajustado) totalizou CHF 173,6 milhdes.

Solida estrutura financeira

O fluxo de caixa operacional liquido  em 2014 alcancou CHF 391,5 milhdes, comparado aos
CHF 435,1 milhBes registrados no periodo anterior. Em 2014, os investimentos atingiram CHF
197,6 milhdes, enquanto o fluxo de caixa livre foi de CHF 193,9 milhdes. No ano, os
investimentos atingiram niveis considerados elevados, comparado aos anos anteriores, devido a
um grande numero de aberturas e reformas de lojas, em particular no Brasil e nos Estados
Unidos.

O endividamento liquido totalizou CHF 2.354,3 milh6es no encerramento de dezembro de 2014
(2013: CHF 1.753,4 milhdes). Nosso principal covenant, Divida Liquida/EBITDA ajustado, ficou
em 3,40x no encerramento de 2014, comparado ao limite de 4,50x para o periodo.

Em virtude da aquisicdo da Nuance, a Dufry realizou algumas operacdes para financiar o
negocio, bem como para efetuar os ajustes correspondentes de sua estrutura de capital. Em
junho, a Dufry emitiu Notas Conversiveis Obrigatérias (MCN) no valor total de CHF 275 milhGes
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e, no més seguinte, captou cerca de CHF 810 milhdes por meio de um bem sucedido aumento
de capital. Com relacdo ao endividamento, também em julho, a Dufry emitiu, com sucesso,
senior notes no montante de EUR 500 milhdes (CHF 608 milhdes), com cupom de 4,5% e prazo
de 8 anos. Estas senior notes foram emitidas em EUR para compensar a maior exposi¢do a esta
moeda, proveniente das vendas da Nuance e portanto, promover o hedge natural da Dufry. Ao
mesmo tempo, a Dufry refinanciou sua divida com instituicdes financeiras, negociando todos os
vencimentos para 2019.

Aquisicdo da Nuance — um marco

A distribuicdo geografica da Nuance complementa e diversifica ainda mais o portfélio global de
concessdes da Dufry, além de reforcar a posigdo da companhia em mercados estratégicos. No
Mediterraneo, 0 maior e mais importante destino turistico do mundo, as operac¢des da Nuance na
Turquia, Malta e Portugal complementam as operagcfes existentes da Dufry nessa regido. O
posicionamento na Asia também foi reforcado pela presenca significativa da Nuance na regiso,
que agrega concessdes na China Continental, Hong Kong, india, e Macau. Na América do Norte,
a maior parte das operacfes da Nuance é no formato duty free, em localidades que se
enquadram bem na rede de varejo atual da Dufry e reforca 0 aumento na penetracdo do
mercado nos Estados Unidos e Canada.

Dando continuidade a conclusdo da transacdo em Setembro de 2014, foi iniciada imediatamente
a integracdo operacional da Nuance a estrutura da Dufry, de acordo com os planos. O processo
deverd ser finalizado até o final de 2015 e gerar CHF 70 milhdes por ano em termos de
sinergias. Com isso, a Dufry busca a melhoria da margem bruta por meio do aumento do poder
de negociacédo e da integracdo das compras da Nuance na cadeia de suprimentos e plataforma
de logistica da Dufry. Além disso, espera-se que a combinacdo das organizacdes globais e
regionais, bem como das funcdes de suporte em geral, crie valor significativo e ao mesmo tempo
permita adotar as melhores praticas para as duas Companhias.

Um ano de transformacdes para Dufry e para a indist  ria de varejo de viagem

Julian Diaz, CEO do Grupo Dufry, comentou: “Nosso desempenho operacional foi forte e
conseguimos manter a lucratividade em niveis elevados. Gracas ao foco ambicioso na execucao
de nossos planos de expansdo, abrimos um namero recorde de 167 lojas. E, mais importante,
2014 ser& lembrado pela aquisicdo do Grupo Nuance, que refor¢cou nossa lideranca na industria
de varejo de viagem.

Em 2014, a Dufry executou o maior plano de expansédo da histéria da Companhia, em virtude de
uma série de contratos importantes celebrados no ano anterior. Foram inauguradas, no ano, 167
lojas, com area total de vendas de mais de 25.000 m2. Apesar do elevado grau de complexidade,
foi possivel implementar os projetos com sucesso, dentro de curto espaco de tempo. Esse éxito
demonstra claramente a capacidade de execucdo da empresa para desenvolver projetos em
diversas regibes ao mesmo tempo. As novas lojas serdo um fator importante do crescimento
organico nos proximos anos.
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NoOs também realizamos melhorias operacionais ao finalizar a organizagéo do centro de compras
e a reducdo da complexidade da plataforma logistica. Ambos o0s projetos irdo beneficiar as
organizacdes regionais e criar novas eficiéncias em nivel de grupo.

As perspectivas do setor de varejo de viagem continuam apontando para um crescimento
saudavel. Em 2015, o nimero de passageiros, principal elemento para o negocio, devera crescer
mais de 6%, de acordo com a Airdcasts, uma agéncia externa especializada. No entanto, em
2015, também se observa ser um ano de volatilidade para alguns mercados. Gracas ao hedge
natural do nosso negocio, ndo prevemos qualquer impacto significativo no desempenho
operacional. Como a Dufry apresenta seus resultados em Francos Sui¢os, a valorizacdo dessa
moeda terd um efeito na conversdo contabil. Contudo, a companhia acompanhara de perto a
situacdo e estard preparada para realizar quaisquer ajustes que se facam necessarios em seu
negocio.

Em 2015, a Dufry concentrar4 seus esforcos na integracdo da Nuance. A meta de CHF 70
milhGes de sinergias esta confirmada e a integracdo operacional esta sendo executada. Além
disso, a Dufry almeja aumentar a produtividade de suas lojas e também ira continuar
monitorando o mercado em busca de novas oportunidades de aquisicdo.”

Principais Indicadores do Grupo Dufry

Var.

moeda

Em milhdes de CHF 2014 2013 Var. cte.

Receita Liquida 4.196,6 3.571,7 17,5% 18,8%
Lucro Bruto 2.463,1 58,7% 2.105,7 59,0% 17,0%

EBITDA (antes de outros 5756  13,7% 5111  143%  12,6%  13.8%

resultados operacionais)

Lu<_:ro_L|qU|do atribuido a 508 1.2% 93,0 2.6% -45 4%
Acionistas da Controladora

LPA Ajustado (em CHF) 5,21 6,31 -17,4%

LPA Ajustado excluindo custos
nao-recorrentes da aquisicao da 6,60 6,31 4,5%
Nuance (em CHF)

O relatério anual da Dufry de 2014 esta disponivel no seguinte link:
http://www.dufry.com/pt/Investors/FinancialReports/index.htm
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Para maiores informacgdes, por favor, entre em contato com:

Renzo Radice

Diretor Global de R.l. e Comunicacdo Corporativa
Telefone:+41 61 266 44 19
renzo.radice@dufry.com

Sara Lizi Lubna Haj Issa

Rela¢bes com Investidores Relacdes com a Imprensa
Telefone: +55 21 2157 9901 Telefone: +41 61 266 44 46
sara.lizi@br.dufry.com lubna.haj-issa@dufry.com
Rafael Duarte Mario Rolla

Relagbes com Investidores Relagbes com a Imprensa
Telefone: +41 61 266 45 77 Telefone: +55 21 2157 9611
rafael.duarte@dufry.com mario.rolla@br.dufry.com

Grupo Dufry — Lider global em varejo de viagem

A Dufry AG (SIX: DUFN; BM&FBOVESPA: DAGB33) ¢é a lider global em varejo de viagem, com mais de 1.650
lojas duty-free e duty-paid em aeroportos, navios de cruzeiro, portos, estacdes de trem e areas turisticas
localizadas no centro das cidades.

A Dufry emprega cerca de 20.000 colaboradores. A companhia, com matriz na Basileia, Suica, atua em 60
paises ao redor do mundo.

SOS CHILDREN’S

VILLAGES

Responsabilidade Social

A Dufry se preocupa com as criangas e apoia projetos sociais do SOS Kinderdorf no Brasil, no Camboja, no México, no Marrocos e
na Costa do Marfim. A organizacdo SOS Children’s Villages é uma organizacdo independente, ndo politica e ndo comercial, que
atende criangas 6rfas e carentes no mundo todo.
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