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Prezados acionistas, clientes, investidores e analistas,

Em 2011, tivemos mais um ano de importantes conquistas e bons resultados. O PINE ultrapassou a marca de R$ 1
bilhdo de Patrimdnio Liguido e atingiu um lucro liquido de R$ 161,5 milhdes, o que representa um ROAE de
17,2%. Mas, mais do que isso, encerramos 0 ano com um balango muito sélido.

Capital e liquidez permaneceram em niveis elevados. Finalizamos o ano com 18,5% de indice de Basileia.
Tinhamos R$ 1,4 bilhdo em caixa em 31 de dezembro, equivalentes a 41% dos depdsitos, patamar proximo ao que
temos mantido nos Gltimos dois anos. E, no dltimo trimestre, aumentamos a cobertura da carteira de crédito,
para 3,6%, ampliando as provisdes adicionais.

Diversificamos nossas fontes de captacdo. Como exemplos, realizamos duas importantes operag¢des no final de
dezembro, diante de um cenario internacional ainda incerto: uma transacdo islamica inédita entre bancos de
controle nacional e uma captacdo de 10 anos com uma multilateral francesa, como serd detalhado ao longo
deste relatério. No inicio de 2011, ja tinhamos concluido uma captacdo de US$ 106 milhdes via A/B Loan,
coordenado globalmente pelo IIC. Outro destaque foram as linhas de Trade Finance, que cresceram nada menos
que 110% no ano.

Ao longo do ano, reforcamos o time e investimos em treinamento, pilares fundamentais para o desenvolvimento
do Banco. Temos uma equipe de primeira linha, qualificada e muito experiente, que mantém o Banco preparado
para atender o cliente de forma completa e para garantir um crescimento sustentavel dos negocios.

Desta forma, continuamos servindo nossos clientes com um portfélio de produtos cada vez mais amplo. Sempre
atendendo aos clientes de forma personalizada, conseguimos criar fidelidade e diversificar nossas fontes de
receitas. Todas as nossas linhas de negécio contribuiram para os resultados: Crédito Corporativo, Mesa para
Clientes, PINE Investimentos e Tesouraria, com participacdo cada vez maior dos negdcios complementares ao
crédito.

Expandimos a carteira de crédito em 20% em 2011, atendendo mais de 600 grupos econémicos em todo Brasil,
com um time de cerca de 60 pessoas na Originacao.

Nossa Mesa para Clientes cresceu 40% em nimero de clientes ao longo de 2011, e acreditamos que ainda ha
muito espago para crescer no hedge de fluxo de Juros, Moedas e Commodities em nossa propria base clientes.

O cenario que se apresenta e os alicerces que construimos nos Gltimos anos indicam que 2012 serd um bom ano
para a PINE Investimentos e para a Mesa de Distribuicdo. Ja realizamos mais de R$ 1 bilhdo em underwriting de
crédito e renda fixa em 2011. Temos uma equipe bem estruturada e, considerando a tendéncia de queda da
Selic em 2012, acreditamos firmemente no bom desenvolvimento do nosso negécio de Mercado de Capitais de
Renda Fixa. As areas de Advisory e Structured/Project Finance também tém boas perspectivas para proximos 12
meses.

A continua evolucdo do banco se refletiu em melhora de ratings, em premiac¢des e reconhecimentos do mercado.
Encerramos o ano com um upgrade em dois graus, para BB+, do nosso rating em escala global pela Standard &
Poor’s. Pela mesma agéncia obtivemos um quase inédito upgrade em quatro notches da nota em escala nacional
ao longo de 2011, passando de BrA- em janeiro para BrAA em dezembro.

Para finalizar, lembramos alguns fatos importantes deste ano. Primeiro, concluimos o aumento de capital, com
acdes compradas pelo DEG - membro do KfW Bankengruppe, segundo maior banco aleméo - sendo este seu
primeiro investimento em equity em uma instituicéo financeira brasileira, representando cerca de 3% do capital
do PINE. A operacéo reforgou tier 1 e levou o relacionamento entre os dois bancos a uma proximidade ainda
maior. Em assembléia de acionistas realizada em dezembro, aprovamos a mudanga para o nivel 2 de governanca
corporativa, o que deve ocorrer de fato ainda no primeiro trimestre, e a instauracdo do Comité de Auditoria.

Encerramos 2011 orgulhosos pelas conquistas realizadas e otimistas para 0 ano que se inicia. Vamos continuar a
investir na equipe e no atendimento completo aos clientes, aumentando o portfélio de produtos e servigos e
mantendo um relacionamento muito proximo com cada um deles. Iniciamos 2012, ano em que comemoraremaos
cinco anos da abertura de capital e 15 anos do Banco, com todos os alicerces necessarios (capital, liquidez,
funding e recursos humanos) para alavancar nosso balango e expandir nossos negocios mantendo o
balanceamento adequado entre risco e retorno.

Noberto N. Pinheiro JUnior - Presidente Executivo
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Relatdrio Trimestral de Resultados - 4T11 e 2011 (BR GAAP)

PINE TEM LUCRO LIQUIDO DE R$ 161,5 MILHOES EM 2011, CRESCIMENTO DE

36,6% SOBRE 2010 | ROAE ATINGE 17,2%

PATRIMONIO LIQUIDO ULTRAPASSOU A MARCA DE R$ 1 BILHAO, COM CRESCIMENTO DE 17,1% NO ANO

Sdo Paulo, 15 de fevereiro de 2012 - O PINE (BM&FBovespa: PINE4), banco de atacado especializado no
atendimento a empresas, anuncia hoje seus resultados consolidados do 4T11 e 2011. A seguir, os destaques do

trimestre.
% Carteira de Crédito de Empresas Captacdo Total
Expandida* {R$Milndes)
21,8% (RS MilhGes) 18,1%
_20.4%.,
Dez-10 Dez-11 Dez-10 Dez-11 Dez-10 Dez-11
* Inclui titulos privados
Lucro Liguido
Patriménio Liquido (RSmilhges) ROAE
(R$milhdes 36.6%
1.015 161,5 17,2%
867 118,3 14,0%
Dez-10 Dez-11 2010 2011 2010 2011
[ Upgrade do Rating Global pela S&P em dois graus, para BB+, em dezembro ]

Outros Destaques

Upgrade em dois graus em escala global pela S&P para BB+, e em trés graus em escala nacional para brAA.

Aumento de capital com o DEG, aprovado pelo Banco Central em janeiro de 2012.

Captacéo de 10 anos junto ao Proparco, no valor de US$ 25 milhdes.

Primeira instituicdo financeira de controle 100% nacional a realizar uma captacéo no formato islamico, no valor de
US$ 37,5 milhdes junto ao banco saudita Al Rajhi Bank, com efeitos no 1T12.

Balanco liquido, com alto patamar de caixa, no valor de R$ 1,4 bilhdo, equivalentes a 41% dos depdsitos a prazo.

Gap positivo de liquidez de quatro meses entre a carteira de crédito e a captacédo: 14 meses para o crédito ante 18
meses para a captacéo.

Contribuicdes positivas de todas as linhas de negdcios nas receitas do ano: 63,7% de Crédito Corporativo, 24,7% de
Mesa para Clientes, 3,0% da PINE Investimentos e 8,6% de Tesouraria.

Classificado entre os 13 maiores bancos no ranking de derivativos da Cetip e 0 2° maior em termo de commodities
para clientes.

Contratacdo da ferramenta RiskAnalyst da Moody’s Analytics, como mais um parametro para classificagcdo dos riscos
de crédito, e reforco das provisdes com o objetivo de tornar o balan¢o ainda mais soélido, utilizando receitas
extraordinarias do trimestre. Com isso, a cobertura da carteira de crédito encerrou o ano em 3,6%.

Relag6es com Investidores +55 11 3372-5553 |Nira Bessler
Alejandra Hidalgo
Alexandre Cavalcanti
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Macroeconomia

O 4T11 foi marcado pela continuidade da deterioracdo financeira e fiscal soberana dos paises europeus tanto
periféricos quanto centrais, a exemplo de Espanha e Itdlia, temperada pela expectativa de acordo sobre a
renegociacdo organizada da divida publica grega. Em meio a um cenéario passivel de desorganizagdo
institucional, caracterizado por desconfiancas acerca da concentragdo dos ativos de bancos europeus em titulos
publicos de governos membros da zona do euro, o mercado interbancario europeu praticamente congelou e
trilhou a iliquidez. Isso pode ser constatado pelo estoque de depdsitos overnight no banco central europeu (BCE)
que atingiu praticamente €500 bilhdes, remunerados a bagatela de 0,25% ao ano.

Esse quadro desanimador foi adicionalmente colorido por: (i) ajustes fiscais que se bem sucedidos implicariam a
recessdo, se mal sucedidos trariam a renegociacdo da divida de outros paises fora a Grécia, (ii) provaveis
rebaixamentos das classificacdes de risco de Franca e Austria (de AAA para AA+, o que, de fato, ocorreu no més
passado) e de Itélia e Espanha (0 que também se concretizou), acarretando - no minimo - 0 aumento do custo de
financiamento do fundo EFSF (European Financial Stability Facility), (iii) consecutivos aumentos de yields dos
titulos soberanos de todos os paises da zona do euro, incluindo Franca e Alemanha, que foram as economias
menos afetadas pela turbuléncia européia.

A reacdo da comunidade européia envolveu duas agGes institucionais no dltimo trimestre do ano passado: (a) a
criacdo do Longer-Term Refinancing Operations (LTRO) de trés anos, ao juro de 1,0% ao ano e totalizando €489
bilhdes, (b) a possivel antecipacédo do European Stabilization Mechanism (ESM) de meados de 2013 para julho de
2012, também no valor de €500 bilhdes. O LTRO foi uma medida duplamente eficaz ao contrabalancar a queda
da liquidez associada ao aumento dos depositos overnight no BCE e ao mitigar as desconfiancas dos investidores
e alimentar, simultaneamente, o otimismo dos mercados que desaguou na compra de ativos de risco ndo sé na
Europa, mas também nos EUA e em economias emergentes. Ja o ESM se destinara ao socorro dos paises membros
da zona do euro; ele sera constituido por um aporte de capital de €80 bilh6es dos membros da zona do euro e
por €420 bilhdes divididos entre callable shares e emissdo de bonus.

Além das medidas européias no 4T11, a continuidade da recuperagdo da economia norte-americana também
engendrou a reducéo da aversao ao risco, empurrando o indice S&P 500 para 1.244 pontos em dezembro de 2011
contra 1.131 pontos em setembro. Ele acompanhou de perto a alta do ISM do setor manufatureiro norte-
americano que, além de indicar expansdo (acima de 50), subiu de 51,6 pontos em setembro para 53,9 em
dezembro.

Apesar de a inflagdo norte-americana ao consumidor e o seu nucleo terem encerrado 2011 em 3,0% e 2,2%,
respectivamente, acima do teto da meta (implicita) de 2,0%, da recuperacdo da atividade econémica no 4T11 e
do aumento de projecdes de crescimento do PIB dos EUA para 2,7% em 2012, a taxa de desemprego fechou o ano
passado em 8,5%. E exatamente por isso que o yield médio da curva de juros dos Treasuries norte-americanos
entre 2 e 10 anos caiu de 1,3% para 1,0% entre 3T11 e o 4T11. Isso quer dizer que as expectativas dos
investidores estdo mais voltadas para a fraqueza do emprego do que tanto para a inflacdo acima de 2,0% quanto
para risco fiscal que assombrariam os prémios que a curva de juros dos US Treasuries deveria embutir.

Ja o Brasil e a China buscaram trilhar o caminho do crescimento em meio a crise européia que caracterizou o
trimestre passado e que atualmente se amaina pari passu com a (temporaria) diminuicdo da incerteza dos
investidores. Do outro lado do mundo, o governo chinés ja estd preparado para elevar os investimentos brutos
em até US$ 1,5 trilhdo por meio de suas inversdes em infraestrutura, mesmo que a taxas de retorno mais baixas,
e o proprio banco central chinés esta com o dedo no gatilho para promover mais uma reducdo do recolhimento
compulsorio, de 21,0% para 19,5% (ele ja sido diminuido no inicio de dezembro de 2011 de 21,5% para 21,0%). As
medidas monetarias e fiscais chinesas sdo condi¢cdes necessarias para manter o crescimento do PIB chinés entre
8,5% e 9,0% entre 2012 e 2013 e para sustentar os pre¢os das commodities, principalmente as exportadas pelo
Brasil, pelo menos nos elevados patamares atuais.

O BC brasileiro, por seu turno, continuou trilhando a queda da Selic, levando-a para 11,0% em dezembro
passado, apesar de o IPCA ter fechado 2011 no teto da meta de inflacdo (igual a 6,5%). A desaceleracdo
econdmica que ja vinha se desenhado desde o inicio do 3T11, principalmente na indUstria, e a crise das dividas
na Europa podem trazer efeitos contrativos sobre o PIB mundial e doméstico, provocando, conseqiientemente, a
desaceleracéo da alta nos pregos das commodities e a desinflagdo no mundo e, particularmente, no Brasil. Nesse
sentido, apesar de a economia brasileira ainda conviver com as consequéncias de niveis de atividade ainda muito
elevados, que aparecem sob a forma da taxa de desemprego (dessazonalizada) abaixo de 6,0% e do crescimento
anual da massa real de salarios perto de 5,0%, o governo tem trabalhado para evitar que a expansédo real do PIB
seja inferior a 4,0%. Para isso, medidas macroprudenciais de contencdo & expansdo do crédito pessoal foram
relaxadas no 4T11, assim como o IPl para a aquisicdo de linha branca foi diminuido em dezembro passado.
Aparentemente, o governo visa manter a taxa de crescimento anual (nominal) do crédito doméstico acima de
20%, induzindo o crescimento do PIB a permanecer perto de 4,0% ao ano.
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PINE

Desempenho do Segmento de Empresas

O PINE é um Banco de atacado focado em estabelecer relacionamento de longo prazo com seus clientes. Sua
estratégia baseia-se em conhecer cada cliente profundamente, entendendo seu negdécio e seu potencial, de
modo a construir solucdes e alternativas personalizadas. Esta estratégia requer diversidade de produtos, capital
humano qualificado, administracdo de riscos eficiente e agilidade, caracteristicas consistentemente
desenvolvidas pelo Banco.

As contribuicfes da Mesa para Clientes e da PINE Investimentos, em relagdo as receitas totais, vém crescendo
gradualmente, conforme o Banco vem anunciando nos Gltimos anos. Com isso, cerca de 36% das receitas do PINE
sdo provenientes de negécios complementares ao crédito, demonstrando a alocagéo cada vez mais eficiente do
capital e a criacédo de valor de todas as linhas de negdcios desenvolvidas pelo Banco. No ano de 2011, 91,4% das
receitas eram provenientes de operacdes com clientes.

2010 2011
PINE PINE Crédito
Invesztlglo/entos crédito Investlmﬂentos Corporativo
e Corporativo 3,0% 63,7%
67,0%
Tesouraria .
7 3% Tesouraria
’ 8,6%
Mesa para
Clientes Mesa para
22,9% Clientes
24, 7%

A figura a seguir demonstra o modelo de negoécios do PINE, focada no cliente e na diversidade de produtos sob
medida para cada empresa.

cols DS
LCls
CCBs Private Uises
Placements
RDBs
Eurobonds Moedas
LCAS | etras -
Financeiras Commodities
SRES Moeda Local Pricingde Ativos
e Passivos
CRIs Gestiode Renda Variavel
Debéntures Moeda Estrangeira Liquidez
Trading
Capital de Giro
Underwriting  Mercadode Moedalocal  ContaGarantida
Capitais Repasses Repasses BNDES
Private .
FRENER Compror/NVendor
Assessoria Investment/ Trade Finance
Financeira Wealth S ACC/ACE
inanciamentos £y rtacdo
Fundosde Management Estruturados P ¢
u .
AT o Structured/ . Finimp
Fiancas
Crédito Privado Project G »
Finance Cartade Crédito
FundosExclusivos TS Moedas Resolui02.770
Gestdode Carteiras Empréstimos
Commodities Sindicalizados e
Estruturados
Swap NDF

Swaps Estruturados

Opcoes
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PINE

Desempenho Financeiro

O Retorno Anualizado sobre o Patriménio Liquido Médio (ROAE na sigla em inglés) atingiu 24,4% no 4T11, um
aumento de 7,1 pontos percentuais sobre o 3T11. Desconsiderando o resultado extraordinario do trimestre (ver
secdo especifica), o ROAE recorrente foi de 18,2%, com destaque para a forte geragcdo de receitas. O lucro
liquido do periodo foi de R$ 55.919 mil, 46,9% acima do trimestre anterior. Ja o resultado recorrente foi de R$
42.579 mil. Os principais fatores que contribuiram para o aumento no periodo foram: crescimento da carteira de
crédito e a contribuicdo da Mesa para Clientes. O Patrimdnio Liquido ultrapassou a marca de R$ 1 bilhdo, um
crescimento de 17,1% em relagdo a dezembro de 2010.

Desempenho

4T11 3T11 4T10 2011 2010
Resultado e rentabilidade
Lucro liguido (R$ milhares) 55.919 38.061 14.898 161.514 118.270
ROAE anualizado 24,4% 17,3% 7,0% 17,2% 14,0%
ROAAp * 3,5% 2,5% 1,1% 2,6% 2,3%
Margem financeira antes de PDD 7,3% 6,0% 8,5% 6,4% 7,4%
Margem financeira ap6s PDD 4,3% 5,2% 4,8% 5,1% 6,0%
Balango patrimonial (R$ milhares)
Ativos totais 11.143.527 10.173.058 9.150.547 11.143.527 9.150.547
Carteira de crédito total 2 7.020.528 6.827.490 6.015.846 7.020.528 6.015.846
Carteira de crédito de empresas expandida 6.920.526 6.703.028 5.746.649 6.920.526 5.746.649
Ativos ponderados pelo risco 6.913.560 6.214.582 5.473.250 6.913.560 5.473.250
Depésitos totais * 3.794.166 3.676.446 3.698.360 3.794.166 3.698.360
Captacao total 6.600.375 6.318.742 5.588.883 6.600.375 5.588.883
Patrimdnio liquido 1.015.081 981.779 867.132 1.015.081 867.132
Qualidade da carteira
Non performing loans - 15 dias 0,4% 0,7% 0,3% 0,4% 0,3%
Non performing loans - 60 dias 0,4% 0,5% 0,1% 0,4% 0,1%
Non performing loans - 90 dias 0,3% 0,3% 0,1% 0,3% 0,1%
Cobertura da carteira 3,6% 2,9% 2,5% 3,6% 2,5%
Desempenho
indice da Basiléia 18,5% 19,6% 17,4% 18,5% 17,4%
indice de eficiéncia 38,6% 38,3% 30,9% 37,2% 32,4%
Lucro por acédo (R$) 0,65 0,44 0,18 1,87 1,41
Valor patrimonial por acdo (R$) 11,72 11,34 10,33 11,72 10,33

(1) Ativos ponderados pelo risco.

(2) Inclui fiancas, titulos privados e carteira remanescente do varejo.
(3) Inclui fiancas e titulos privados.

(4) Inclui LCA e LCI.
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Margem Financeira

Margem
R$ milhares
4T11 3T11 4T10 2011 2010
Resultado da intermediacgao financeira 125.638 94.804 127.065 422.121 421.634
Efeito do Overhedge de Cayman (1.327) 6.674 (1.321) 5.347 (5.818)
Resultado da intermediac¢ao financeira desconsiderando overhedge (A) 124.311 101.478 125.744 427.468 415.816
Provisédo para perdas com crédito de liquidacdo duvidosa (50.072) (12.359) (53.507) (88.725) (77.462)
Resultado da intermediacao financeira apds proviséo (B) 74.239 89.119 72.237 338.743 338.354
Ativos rentaveis médios (C ) 7.040.425 6.928.335 6.102.313 6.649.777 5.597.251
Aplicacoes Interfinanceiras 343.469 218.470 171.580 284.953 65.575
Titulos e valores mobiliaros e derivativos @ 1.945.943 2.002.515 1.218.583 1.568.118 1.209.974
Operacdes de crédito 4.439.860 4.380.405 4.275.743 4.417.425 3.845.352
Carteira de cambio 535.885 544.339 436.407 493.427 476.350
(-) Cotas seniores do FIDC (224.732) (217.394) - (114.146) -
Margem da intermediacao financeira anualizada antes da provisdo (%) (A/C) 7,3% 6,0% 8,5% 6,4% 7,4%
Margem da intermediacgéo financeira anualizada apés proviséo (%) (B/C) 4,3% 5,2% 4,8% 5,1% 6,0%
Margem da intermediagéo financeira anualizada ap6s provisdo - excluindo 5.9% 5.2% 6.1% 5.5% 6.4%

provisao adicional (%)
(3 Exclui operagdes vinculadas a compromisso de recompra (Repo) e a ponta passiva dos derivativos

Os principais fatores que influenciam a margem financeira séo as receitas provindas de crédito e da Mesa para
Clientes. Em 2011, o Resultado da Intermediacéo Financeira (RIF) antes de provisédo para créditos de liquidagao
duvidosa atingiu R$ 427.468 mil, com margem de 6,4% no ano, dentro dos parametros esperados para o negocio.
No trimestre, o Resultado da Intermediacdo Financeira (RIF) antes de provisdo para créditos de liquidagdo
duvidosa atingiu R$ 124.311 mil e margem financeira anualizada de 7,3%. Neste trimestre, os principais impactos
sobre a margem financeira foram o aumento da carteira de crédito em relagdo ao 3T11l, bem como os bons
desempenhos da Mesa para Clientes e da Tesouraria.

Receitas de Prestacdo de Servicos

Receitas de Prestacao de Servicos

R$ milhares

4T11 3T11 4T10 2011 2010
Banco 17.218 13.009 7.096 46.489 48.555
PINE Investimentos 1.250 1.559 118 14.927 12.771
Total 18.468 14.568 7.214 61.416 61.326

As Receitas de Prestacdo de Servicos apresentaram crescimento de 26,8% no trimestre, influenciadas
principalmente pelo aumento das receitas relacionadas a crédito. No ano, as receitas da PINE Investimentos
ficaram em linha com o or¢ado, com expansdo de 16,9% no periodo, para R$ 14,9 milhdes.
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Despesas de Pessoal e Administrativas e indice de Eficiéncia

Despesas de Pessoal e Administrativas

R$ milhares

4T11 3T11 4T10 2011 2010
Despesas de pessoal 21.662 17.626 15.511 71.098 51.637
Outras despesas administrativas 17.490 19.016 18.517 73.101 66.006
Subtotal 39.152 36.642 34.028 144.199 117.643
Despesas néo recorrentes 17.118 687 4.894 27.927 10.919
Despesas de seguro prestamista 36 68 1.034 462 5.917
Despesas de comissao 128 151 419 523 2.218
Total 56.434 37.548 40.375 173.111 136.697

indice de Eficiéncia

R$ milhares

4T11 3T11 4T10 2011 2010

Despesas operacionais * 72.275 45.076 45.957 209.800 165.384
(-) Despesas néo recorrentes 17.118 687 4.894 27.927 10.919
Despesas operacionais recorrentes (A) 55.157 44.389 41.063 181.873 154.465
Receitas 2 (B) 142.779 116.046 132.958 488.884 477.142
Indice (A/B) 38,6% 38,3% 30,9% 37,2% 32,4%

(2 Outras despesas administrativas +despesas tributarias +despesas de pessoal

(2) Resultado da intermediagéo financeira - provisdo para perdas com crédito +receitas de prestagéo de servigos +efeito do overhedge

O indice de Eficiéncia Recorrente manteve-se estavel no trimestre, passando para 38,6% ante os 38,3% do
trimestre anterior. As despesas ndo recorrentes do periodo representam, principalmente, servigos juridicos
ligados ao éxito na causa da mudanca da base de calculo da Cofins e provisdes relacionadas a saida do negécio
de Varejo, ocorrida no inicio de 2008.

O PINE monitora constantemente suas despesas, controlando rigorosamente os itens que influenciam esta linha.
As despesas de pessoal e administrativas apresentaram aumento no trimestre e no ano, como conseqiiéncia do
investimento em recursos humanos e crescimento do negdécio. Adicionalmente, o 4T11 sofreu influéncia de
efeitos sazonais decorrentes do dissidio coletivo ocorrido em setembro.

Crédito Corporativo

Carteira de Crédito
R$ milhares

Dez-11 Set-11 Dez-10 Tri (%6) 12M (26)

Capital de giro 3.285.881 3.300.370 3.358.313 -0,4% -2,2%
Repasses BNDES 873.177 871.993 832.529 0,1% 4,9%
Repasses 3.844 (antiga 2.770) 9.616 9.258 13.495 3,9% -28,7%
Trade finance 767.623 736.399 520.322 4,2% 47,5%
Fianca 1.687.365 1.533.793 1.021.990 10,0% 65,1%
Carteira de Crédito de Empresas 6.623.662 6.451.813 5.746.649 2,7% 15,3%
Titulos Privados * 296.864 251.215 - 18,2% -
Carteira de Crédito de Empresas Expandida 6.920.526 6.703.028 5.746.649 3,2% 20,4%
Carteira adquirida 2 21.779 26.588 92.459 -18,1% -76,4%
Risco Total de Empresas Ajustado 6.942.305 6.729.616 5.839.108 3,2% 18,9%

(3 Inclui debéntures, CRIs, cotas de fundos e eurobonds.

(2) Carteira de crédito adquirida de institui¢gdes financeiras com coobrigagdo.

A Carteira de Crédito de Empresas Expandida, que inclui titulos privados, atingiu R$ 6.920.526 mil em 31 de
dezembro, 3,2% maior do que em setembro e 20,4% superior ao mesmo periodo do ano anterior. A carteira de
Trade Finance foi destaque, com aumento de 4,2% no trimestre e de 47,5% no ano, atingindo R$ 767.623 mil. As
Fiancas apresentaram incremento importante, de 10,0% no trimestre e de 65,1% no ano, atingindo saldo de R$
1.687.365 mil. A carteira de Capital de Giro, somada a carteira de Titulos Privados, que tem caracteristicas
semelhantes, apresentou crescimento de 0,9% no trimestre e de 6,7% no ano. O prazo médio da carteira de
Empresas atingiu 14 meses em dezembro de 2011. O Banco manteve um gap positivo de liquidez, como sera
detalhado mais a frente.
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Concesséao e Monitoramento de Crédito

A agilidade e a seguranga na aprovacgado e estruturacdo de operacgdes sdo fatores criticos para o desenvolvimento
dos negécios e para a manutencdo da qualidade da carteira de crédito. O PINE possui uma equipe qualificada de
analistas, que avalia profundamente cada cliente e produz os relatérios que baseiam as decisdes do Comité de
Crédito (Unica instancia de aprovacéao de risco de crédito no Banco).

Estes relatorios sdo detalhados e possuem um formato pré-estabelecido, baseado numa analise fundamentalista
da capacidade de pagamento dos clientes, entre outras informacdes financeiras, organizacionais e estratégicas.

O PINE possui forte expertise em todos os setores que atua, desde a originacdo até a analise de crédito e
research para clientes. Para setores com maior exposi¢cdo, o Banco possui modelagens especificas e analistas
especializados nestas industrias.

As operac@es de crédito para Empresas sdo analisadas, formalizadas e monitoradas por uma equipe composta por
72 colaboradores (correspondentes a 19,7% do total), envolvidos nas areas de Crédito, Formalizagdo e Juridico,
estas duas Ultimas focadas na avaliacdo e formalizacdo de garantias e contratos. A Formalizagdo também é
responsavel pelo acompanhamento das garantias durante a vida da operacao.

Adicionalmente, com o objetivo de suportar a gestdo de risco de crédito individual e de portfélio, o banco
desenvolve constantemente relatdrios e sistemas, entre os quais se destaca o “Portal do Cliente”, que relne as
informacdes de produtos, operacdes e garantias, em todas as suas dimensdes.

O PINE possui também uma equipe propria de pesquisa macroecondémica, de commodities e setorial, que se
complementa aos analistas de crédito. O banco conta, ainda, com parcerias com provedores de informacdes
especializados em determinadas indlstrias e em monitoramento de risco de crédito.

Outro diferencial do banco no gerenciamento de sua carteira é o proprio time de originacdo, que é muito
proximo dos clientes. Como parte do modelo de negdcios do PINE, cada officer de originagdo tem um baixo
ndmero de clientes em sua carteira, em média 10 grupos econémicos. Este indicador tem por objetivo
possibilitar que cada empresa seja acompanhada de perto e de forma extremamente personalizada, trabalhando
de maneira muito proxima a equipe de anélise de crédito.

Todos estes fatores, entre outros, como a politica rigida de garantias, sdo determinantes para a alta qualidade
da carteira de crédito e para o balanceamento adequado de risco e retorno.

Perfil da Carteira de Crédito

Vencimentos

De0Oa90dias De9la 360 dias Acimade 360
dias

As operacdes de crédito permanecem, em sua maioria, de curto prazo, ja que 52% do portfélio vence em menos
de 360 dias.
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Mix das Garantias

Fianca Alienacéo

2% M
Fiduciariade

Aplicagtes Produtos

Financeiras 46%
3%
Alienagdo
Fiduciaria de

Iméveis
18%

Recebiveis
31%

PINE

A maior parte da carteira de crédito é colateralizada. O PINE possui uma longa expertise em formalizacédo e
monitoramento das garantias de suas operacgfes, de forma a trazer seguranca e robustez para o balanco.

Faturamento anual dos clientes

Até R$ 150
milhdes
15%

>R$ 1
bilhdo
52%

R$ 150 a R$
500 milhdes
16%

R$ 500
milhdes a R$
1 bilhdo
17%

Da carteira de crédito de empresas, 69% das operagdes sdo provenientes de clientes com faturamento acima de

R$ 500 milhdes.

Setor

Comercio  Transportes e

Exterior Logistica  Processamento
I 6% 6% de Carne
4 4%
e Renovavel \ limentos
8%
3%

Telecomunicacdes
Construgcdo Civil 3%
9%
Servigos
Especializados
3%

Metalurgia
/ 3%

Veiculos e Pecas
3%

\Bebidas eFumo

2%
| Quimi Instituico
uimicae Financeira
O;J(t):/oos Petroguimica 2%

2%

Acucar e Alcool
19%

A carteira de Empresas € pulverizada nos variados segmentos da economia. O PINE opera de forma conservadora
e diversificada em cada um destes setores e tem mantido a alocacdo setorial da carteira de crédito
relativamente constante. Cerca de 50% da carteira esta distribuida em setores de alto potencial de crescimento,

como Aglcar e Alcool, Infra Estrutura, Construgéo Civil, Energia Elétrica e Renovavel e Agricultura.
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Crédito Varejo

R$ milhares

Dez-11 Set-11 Dez-10 Tri (20) 12M (%0)

Carteira em balango 21.851 26.956 24.660 -18,9% -11,4%
Carteira cedida com coobrigagéo 56.373 70.918 152.078 -20,5% -62,9%
Total Varejo 1 78.224 97.874 176.738 -20,1% -55,7%

(1) Exclui carteira de crédito adquirida de instituicdes financeiras com coobrigagdo.

No passado, o PINE atuou no mercado de crédito para pessoas fisicas, segmento que decidiu descontinuar no
final de 2007, cessando completamente a originagdo no primeiro semestre de 2008. Em 31 de dezembro de 2011,
a carteira de crédito remanescente do neg6cio de varejo representava apenas 1,1% do portfélio total e gerou
algumas despesas relacionadas, principalmente, a pré-pagamentos, provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa e seguro prestamista. Estas despesas representaram o montante liquido de R$ 2,9 milhdes no 4T11 ou
1,3 p.p. de ROAE, e de R$ 16,0 milhdes no ano ou 1,7 p.p. de ROAE.

Em dezembro de 2011, o PINE acelerou a constituicdo de provisdes relacionadas a saida do Varejo. Deste modo,
o impacto futuro no resultado sera bastante reduzido.

Projecdo de Run-off da Carteira Cedida com Coobrigacéo - Varejo (R$ Milhdes)

56,4

25,4

7,8 1,4 0,1

Dez-11 Dez-12 Dez-13 Dez-14 Dez-15

Qualidade e Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

Provisdo: Resolucdo 2.682

R$ milhares

Classificacéo Prov_iséo Vencidos A VEEED Carteira P_art. Provisao Pr(_)v_iséo
Requerida (20) Total Relativa (20) Res.2682 Adicional

AA 0,0% - 1.890.231 1.890.231 38,0% - - -

A 0,5% - 1.049.926 1.049.926 21,1% 5.250 - 5.250

B 1,0% 58 1.425.046 1.425.104 28,6% 14.251 26.700 40.951

C 3,0% 614 423.676 424.290 8,5% 12.727 18.229 30.956

D 10,0% 5.134 48.701 53.835 1,1% 5.383 - 5.383

E 30,0% 22 12.451 12.473 0,3% 3.742 - 3.742

F 50,0% 6.717 64.945 71.662 1,4% 35.832 - 35.832

G 70,0% 1.380 3.450 4.830 0,1% 3.381 - 3.381

H 100,0% 5.521 42.053 47.575 1,0% 47.575 - 47.575

Total 19.447 4.960.479 4.979.926 100,0% 128.141 44.929 173.070

No quarto trimestre de 2011, ap6s profunda andlise e avaliacdo das metodologias de ratings disponiveis no
mercado, o PINE contratou a ferramenta RiskAnalyst da Moody’s Analytics. Esta metodologia sera utilizada pelo
Banco como mais um parédmetro de classificacéo dos clientes.

Desde o inicio do processo de contratacéo, o PINE vem realizando estudos para mensurar os potenciais impactos
da adocdo da nova metodologia na carteira de crédito. Neste sentido, durante o trimestre, o PINE ja efetivou
movimentos de adequacéo de ratings a nova metodologia.
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No trimestre, o PINE constituiu R$ 26,7 milhdes, a provisdo adicional de R$ 18,2 milhdes constituida em
dezembro de 2010, elevando o saldo da provisdo adicional para R$ 44,9 milhdes e utilizando o resultado
extraordinario advindo do éxito na causa da Cofins para reforcar ainda mais o balango (ver se¢do especifica).
Estas decisGes sdo um passo importante na busca pelo grau de investimento.

A cobertura da carteira de crédito total encerrou 2011 em 3,6%, ante 2,9% em setembro e 2,5% em dezembro de
2010. A cobertura da carteira D-H encerrou 2011 em 91%. J& sobre a carteira vencida (contrato total) € de 260%.

Evolucdo do indice da Cobertura da Carteira de Crédito

3,6%
5 5 2,7% 2,7% 2,9%
Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11
Carteira por Niveis de Risco
Set-11 Dez-11
D-H D-H
4,1% 3,8%
AA-C AA-C
95,9% 96,2%
indice de Non-Performing Loans (Parcela Vencida) por Periodo
Dez-11 Set-11 Dez-10

Acima de 15 dias 0,4% 0,7% 0,3%

Acima de 30 dias 0,4% 0,5% 0,2%

Acima de 60 dias 0,4% 0,5% 0,1%

Acima de 90 dias 0,3% 0,3% 0,1%

Acima de 120 dias 0,2% 0,2% 0,1%

Acima de 180 dias 0,1% 0,2% 0,1%
indice de Non-Performing Loans (Contrato Total) por Periodo

Dez-11 Set-11 Dez-10

Acima de 15 dias 1,3% 2,1% 1,0%

Acima de 30 dias 1,3% 1,8% 0,8%

Acima de 60 dias 1,0% 1,1% 0,7%

Acima de 90 dias 0,7% 0,5% 0,4%

Acima de 120 dias 0,6% 0,4% 0,3%

Acima de 180 dias 0,1% 0,4% 0,2%
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Os indices de Non-Performing Loans apresentaram uma queda em relacdo ao trimestre anterior. O indice de
parcelas em atraso acima de 15 dias ficou em 0,4%, ante 0,7% em setembro. Ja o indice acima de 60 dias ficou
em 0,4%, ante 0,5% em setembro.

Considerando-se os contratos totais em atraso acima de 15 dias, o indicador passou de 2,1% em setembro para
1,3% no fechamento do ano.

A cobertura da carteira de crédito vencida ha mais de 15 dias, considerando a totalidade dos contratos em
atraso, atingiu 260%.

Mesa para Clientes

A Mesa para Clientes oferece produtos de hedge para empresas, com o objetivo de proteger e administrar riscos
de mercado presentes nos balancos dos clientes. Os mercados de atuacdo séo, principalmente, Juros, Moedas e
Commodities. O PINE oferece os principais produtos de derivativos, entre eles NDF (Non Deliverable Forward),
estruturas de opcéo e swaps. O Banco néo oferece derivativos exoticos ou alavancados.

Todas as operacgfes sdo realizadas com empresas que possuem operacdes de crédito no PINE, com classificacdo
de risco entre AA e C. A maior parte do fluxo de operacbes da Mesa para Clientes é de curto prazo, sendo o
duration médio dessas operagbes de 273 dias. Os descasamentos gerados pela Mesa para Clientes sdo
inteiramente administrados pela Tesouraria, que realiza o hedge das operacdes via BM&FBovespa ou
diretamente com contrapartes, via OTC (mercado de balcéo).

O total do valor nocional da carteira de derivativos com clientes atingiu R$ 3.712.763 mil, em 31 de dezembro
de 2011, enquanto que o MTM da carteira encerrou o trimestre no valor de R$ 156.770 mil. Considerando stress
test realizado na carteira de derivativos com clientes do PINE, em um cenario extremamente negativo - com
apreciacdo do ddlar de 20% e queda no pre¢co das commodities de 30% -, o risco de crédito potencial com
clientes neste portfélio seria de R$ 333.056 mil. Tal resultado demonstra que a carteira de derivativos é bem
balanceada e que, mesmo sob cenario de estresse de mercados, representa uma baixa exposi¢cdo de crédito.

Segundo ranking da CETIP, em dezembro, o PINE esté classificado entre os 13 maiores bancos em operacfes de
derivativos para clientes e 0 2° maior em termo de commodities para clientes.

Valor nocional da carteira de derivativos por mercado de atuacéo

Jur?s Moeda
31% 61%

Commodities
8%
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Valor nocional da carteira de derivativos por Setor

Metalurgia A g
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PINE Investimentos

A PINE Investimentos, unidade de produtos de Banco de Investimentos do PINE, atua com profundo alinhamento
junto aos clientes oferecendo solugBes customizadas e diferenciadas nas areas de Mercado de Capitais,
Assessoria Financeira e Gestao de Recursos.

Em 2011, a PINE Investimentos, através de sua unidade de Mercado de Capitais, estruturou e emitiu mais de R$ 1
bilhdo em operacdes, utilizando os mais diversos instrumentos, tais como debéntures, bdnus de subscricéo,
bonds, FIDCs, CCBs e CRIs. No total, foram realizadas 11 operac@es de underwriting no ano. O PINE possui uma
equipe estruturada de Mercado de Capitais e esta preparado para o desenvolvimento deste mercado.

Em 2011 o banco investiu ainda mais nos segmentos de Assessoria Financeira e Project/Structured Finance. Este
investimento ja se materializou em novos mandatos, atualmente em fase de execucgdo, especialmente nos
setores de Infra Estrutura e Energia.

A area de Gestdo de Recursos, neste trimestre, atingiu um total de ativos sob gestdo de R$ 732,4 milhdes entre
fundos muatuos, fundos exclusivos e carteiras administradas, incluindo o FIDC PINE Crédito Privado. A principal
estratégia da area continua focada no desenvolvimento de produtos de crédito corporativo e na gestdo de
portfélios exclusivos, mostrando o alto comprometimento em oferecer aos clientes toda a estrutura de um Banco
com a agilidade e customizacéo dos servicos de uma butique de investimentos.

Mesa de Distribuicao

Com o objetivo de atender o cliente com um leque de investimentos em linha com a evolucdo do mercado, para
os mais diversos perfis de investidores, a Mesa de Distribuicdo conta com a expertise do PINE na estruturagao e
intermediacdo de operacdes de renda fixa.

A Mesa de Distribuicdo do PINE é responsavel pelo atendimento a investidores, fornecendo alternativas de
investimentos tradicionais, vinculados a plataforma de originacéo de Crédito Corporativo, a mercado de capitais
e gestdo de recursos e a outras operagfes estruturadas. Seu atendimento é segmentado por tipo de investidor,
procurando atendé-lo de forma personalizada.
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Captacao

Composicdo das Captacdes

R$ milhares

Dez-11 Set-11 Dez-10 Tri (%) 12M (%)

Captacéao Local 4.075.602 3.932.855 3.719.104 3,6% 9,6%
Depésitos a vista 111.826 65.589 41.685 70,5% 168,3%
Depésitos interfinanceiros 105.885 165.250 320.108 -35,9% -66,9%
Depositos a prazo + LCA + LCI 3.576.455 3.445.607 3.336.567 3,8% 7,2%
Pessoa fisica 250.326 227.660 214.381 10,0% 16,8%
Pessoa juridica 1.196.298 1.253.139 1.529.824 -4,5% -21,8%
Institucionais 2.129.831 1.964.808 1.592.362 8,4% 33,8%
Mercado de capitais 281.436 256.409 20.744 9,8% 1256,7%
Repasses + Trade Finance 1.619.858 1.681.217 1.206.075 -3,6% 34,3%
BNDES 867.260 867.187 829.006 0,0% 4,6%
Trade finance 685.842 757.333 326.139 -9,4% 110,3%
Repasses no Exterior 66.756 56.697 50.930 17,7% 31,1%
Captacédo Externa 848.542 633.752 511.626 33,9% 65,9%0
Mercado de capitais 245.944 237.388 194.084 3,6% 26,7%
Multilaterais 352.911 310.198 159.663 13,8% 121,0%
g‘;gig;igg;ite placements e empréstimos 249.687 86.166 157.879 189,8% 58,2%
Subtotal 6.544.002 6.247.824 5.436.805 4,7% 20,4%
Cessao de Crédito 56.373 70.918 152.078 -20,5% -62,9%
Total 6.600.375 6.318.742 5.588.883 4,5% 18,1%

O total de captacdo, excluindo cessdo de crédito, atingiu R$ 6.544.002 mil em dezembro de 2011, um
crescimento de 4,7% em relagdo a setembro e de 20,4% em relac@o a dezembro de 2010. O saldo de depésitos a
prazo, incluindo Letras de Crédito do Agronegécio (LCA) e Imobiliario (LCI), atingiu R$ 3.576.455 mil, 3,8% acima
do 3T11 e 7,2% acima do 4T10. O prazo médio histérico ponderado dos depdsitos atingiu 15 meses, enquanto o
prazo médio da captagdo total ficou em 18 meses. A liquidez do PINE permanece alta, com o0 caixa
representando 41% dos depositos a prazo na data.

O PINE trabalha constantemente para diversificar suas fontes de captacdo. Um dos destaques do trimestre foram
captacgOes externas efetuadas mesmo diante de um cenério externo incerto. O PINE captou USD 25 milhGes, em
um prazo de 10 anos, junto ao Proparco, instituicdo francesa de fomento, presente no Brasil desde 2007. Além
disso, efetuou a primeira captacdo no formato islamico por uma instituicdo financeira de controle 100%
brasileiro, no valor de USD 37,5 milhdes junto ao banco saudita Al Rajhi Bank, cujos recursos ingressaram no
primeiro trimestre de 2012.

Adicionalmente, o PINE possui relacionamento com mais de 40 bancos correspondentes, permitindo que o Banco
acesse diversas fontes e modalidades no exterior, incluindo bancos em diversos paises e agéncias multilaterais
como DEG, IFC, IDB, FMO e Proparco. O Banco sempre realiza o hedge de 100% das suas captacgdes externas.

Captacoes do Exterior

Em US$ milhdes

Data da Data de Prazo Valor
Operagdo Vencimento (meses) Emitido

Emisséao Lender/Arranger

Al Rajhi Bank / Citibank,

3/1/2012 19/12/2012 12 Privada  Senior Debt Commerzbank/ JP Morgan 37,5
26/1/2011 15/1/2013 24 Privada A/BlLoan-B Santander/WestLB/Standard Bank 91
24/6/2008 15/10/2013 65 Privada  Senior Debt FMO 40
28/12/2007 15/10/2013 71 Privada  Senior Debt FMO 40
26/1/2011 15/1/2014 36 Privada A/BLoan-A 1C 15
20/6/2007 15/6/2014 85 Privada  Senior Debt Wachovia/Opic 15
26/11/2007 21/11/2014 85 Privada  Senior Debt National City Bank/Opic 20

2/1/2007 29/12/2016 122 Privada  Subordinated Debt DEG 15

2/2/2010 6/1/2017 84 Publica Subordinated Debt Publico 125
28/12/2011 30/4/2022 120 Privada  Senior Debt Proparco 25

O proximo vencimento de principal de captag8es externas ocorrera em dezembro de 2012.
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Liquidez e Casamento de Ativos e Passivos

Caixa/Depésitos a Prazo

43%
42%
42%

41%
41%

Dez-10 Mar-11 Jun-11 Set-11 Dez-11

O PINE, historicamente, tem uma politica conservadora em relacdo ao seu caixa. Em 31 de dezembro de 2011, o
caixa manteve-se em patamares confortaveis e representava R$ 1,4 bilhdo, equivalentes a 41% dos depdsitos a
prazo na data.

Prazo da Carteira de Crédito e Caixa e das Captagtes (R$ Milhdes)
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O PINE também possui uma politica conservadora de gestdo de ativos e passivos. Desta forma, as fontes de
captacdo de recursos do PINE sdo alinhadas em prazo e custo aos respectivos portfolios de operacges ativas.
Enquanto o prazo médio ponderado da carteira de crédito é de 14 meses, o prazo da captacdo é de 18 meses, 0
gue garante uma situacdo confortavel ao Banco na gestao de ativos e passivos.

Estrutura de Capital

Parcelas de Riscos Ponderados e indice da Basileia

R$ milhares

Dez-11 Set-11 Dez-10
Patriménio de referéncia - PR 1.313.674 1.275.654 1.087.291
Nivel 1 1.016.629 979.938 861.152
Nivel I - Indice de Basileia - % 14,3% 15,1% 13,8%
Nivel 11 297.045 295.716 226.139
Nivel 11 - indice de Basileia - % 4,2% 4,5% 3,6%
Patriménio de referéncia exigido - PRE 781.922 715.520 688.383
Risco de Crédito 760.492 683.604 601.393
Risco de Mercado 11.749 22.235 17.761
Risco Operacional 9.681 9.681 69.229
Excesso de PR 531.752 560.134 398.908
Indice da Basileia - % 18,5% 19,6% 17,4%
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No trimestre, o indice de Basileia atingiu 18,5% um indice bastante confortavel e muito acima do patamar
minimo regulatério de 11%. A queda no trimestre é explicada pela mudanca do tratamento das operacdes de
Repo na ponderacao da Basileia, conforme determinacéo regulatoria, além do aumento da exposi¢do a risco de

crédito no periodo.

Mutacdes do Patriménio Liguido

R$ milhares

Dez-11/ Set-11 Dez-10 / Set-10

Saldo inicial 981.779
Lucro Liquido
Dividendos (25.908)
Juros Sobre o Capital (14.092)

Dividendo adicional proposto
Agio na venda de a¢gdes em tesouraria

QOutros
Saldo final

1.015.081

872.761
14.898
(7.350)
(12.650)
4.198

(4.725)
867.132

O Patrimdnio Liquido do PINE ultrapassou a marca de R$ 1,0 bilhdo em dezembro de 2011. O crescimento do PL
no ano foi de 17,1%, demonstrando a robustez do negdcio.

Resultados Extraordinarios

O PINE obteve éxito na acéo judicial movida com o objetivo de questionar o alargamento da base de célculo da
Contribuic&o para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins). Este éxito produziu reflexos nos resultados do
ultimo trimestre de 2011. O impacto liquido relativo a conclusdo desta acéo judicial € de R$ 109 milhdes. O PINE
utilizou a maior parte dos recursos para constituir provisées extraordinarias e adicionais em diversas linhas do
balanco, tornando-o ainda mais sélido.

Adicionalmente, a base de célculo da Cofins passa a ser menor, gerando uma economia bruta trimestral de
aproximadamente R$ 3,0 milh8es. Por fim, ha também um efeito positivo sobre o Capital Circulante Liquido do

Banco.

Lucro Liquido Recorrente

Desconsiderando os resultados extraordinarios, o lucro recorrente do PINE no quarto trimestre ficaria da

seguinte forma:

R$ milhares

4T11

Resultado da Intermediagdo Financeira antes de PDD
Despesas de PDD

Resultado da intermediacéo financeira apés PDD
Receitas de Prestacdo de Servicos

Despesas Pessoal, Administrativas e Tributarias
Outras Receitas/Despesas Operacionais

Resultado Operacional

Resultado ndo Operacional

Participagdes no Resultado

Resultado antes de Imposto de Renda

Imposto de Renda

Lucro Liquido

125.638
(23.372)
102.266
18.468
(44.192)
1.425
77.967
(3.189)
(15.652)
59.126
(16.547)
42.579
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Recursos Humanos

A missdo da equipe de Recursos Humanos € orientar e apoiar a gestdo das equipes, de modo a dispor de um
ambiente com claras propostas de valor, que consigam atrair, reter e desenvolver os melhores talentos,
tornando o PINE cada vez mais competitivo e bem-sucedido.

Com uma cultura fortemente meritocratica, atracéo, selegdo e retencao de talentos sdo processos criticos para
o desenvolvimento organizacional. Por isso 0 RH do PINE preza pela conducdo interna de 100% de seus processos.
Os processos seletivos contam com ampla matriz de entrevistas, com participacdo de executivos de diversas
areas. O monitoramento constante da performance alinhado ao reconhecimento sdo os principais fatores que
sustentam uma cultura meritocratica e de busca por superacdo da performance, periodo ap6s periodo.

Os novos funcionarios integram uma cultura orientada ao desenvolvimento profissional e de alta performance.
Sempre com estruturas enxutas e compostas por profissionais de ponta, o ambiente no PINE permite que todos,
independentemente do seu grau hierarquico, participem da elaboragdo, execugdo e acompanhamento de
projetos / atividades, tornando-os mais completos e bem preparados para desafios cada vez mais complexos.

A estrutura hierarquica, “horizontal” no dia-a-dia, permite que o compartilhamento de informacdes seja rapido
e facil, e assim alavanque o grau de sinergia entre as equipes. O acesso as algadas também ocorre sem barreiras,
para que as tomadas de decisdo sejam feitas com agilidade e seguranca, minimizando a chance de perda de boas
idéias e oportunidades.

De 2010 para 2011 o investimento em pessoas fez com que o PINE crescesse sua estrutura em 9,7%, de 371 para
407 colaboradores, incluindo terceirizados.

O profissional alvo tem sdélida formacédo académica, vontade de crescer e disposicdo para enfrentar os desafios.
Atualmente mais de 83% do quadro funcional tem formacé&o superior completa e/ou formacdo adicional (pos-
graduacéo / MBA / Mestrado / Doutorado).

2010

2011

o
b o
Te)
=S
2 X < ©
<t © X X S X =) SRS S
¢ 4 ~ & &5 {8 K &R &8
— — 0 ™.~ — o o o
Superior Superior Superior MBA P6s-Graduado Mestrado  Doutorado

Incompleto  Cursando  Completo

Quase 90% do quadro esta alocado na matriz e mantemos equipes comerciais estrategicamente cobrindo outras
regides do pais. Em relacdo a distribuicdo por género, 62% sdo homens e 38%, mulheres (inclusive na alta
administracéo), com média de idade de 35 anos.

Colaboradores por Faixa Etaria Distribuic&o dos Colaboradores

36 anos 35 anos Matriz
0
u Acima de 55 89,0%
= Entre 46 e 55
23% 24%
Entre 36 e 45
44% Entre 26 e 35
46%
Entre 18 e 25
14% Outras
‘ 9% ‘ ‘ agéncias
11,0%
2010 2011

Relagdes com Investidores | Resultados 2011 17



PINE

O investimento no desenvolvimento continuo é feito por meio da Universidade PINE em acdes de capacitacdo
técnica e comportamental, em diferentes formatos: desenvolvimento interno com utilizagdo de um agente de
multiplicacdo do conhecimento, programas customizados e ministrados in company, palestras para disseminacdo
de conteudos especificos e subsidios a cursos de curta duracdo, idiomas, pés graduacdo, MBAs, mestrados e
doutorados. Ao longo de 2011 o PINE investiu 71% a mais em ag¢fes de capacitacdo quando comparado a 2010. O
gue representou aproximadamente 30% a mais em namero de treinamentos e subsidios.

Rede de Originacao

O PINE esta localizado nos mercados mais atraentes do Pais. A originacédo estd organizada em dez agéncias em
todo o Brasil, localizadas em Curitiba, Porto Alegre, Recife, Fortaleza, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, além da matriz em Sdo Paulo, divididas em 14 plataformas de
originagdo. O PINE também conta com sua agéncia Cayman e, no come¢o de 2012, foi inaugurada a agéncia de
Tangaréa da Serra, no Centro Oeste do pais.

A estratégia de negocios do PINE com empresas ndo é dependente de uma ampla rede de agéncias, ja que a
equipe esta organizada regionalmente e o Banco esta constantemente monitorando e visitando seus clientes, o
gue beneficia sobremaneira a estrutura de seus custos fixos. O PINE foca sua atuacd@o nas regifes mais atrativas
do pais. Em dezembro de 2011, 78% das operacgdes de crédito foram realizadas com empresas no Sudeste, 10% no
Centro-Oeste do pais, 6% no Sul, 5% no Nordeste e 1% no Norte.

Governanca Corporativa

O PINE possui politicas ativas de governanca corporativa, em decorréncia do compromisso permanente com seus
acionistas e demais partes relacionadas. Entre os diferenciais de governanga praticados pelo PINE, destacam-se:

Trés membros independentes e um membro externo no Conselho de Administragéo
100% de tag along para todas as acdes, inclusive as preferenciais

Procedimentos de arbitragem para rapida solucéo em caso de disputas

Conselho Fiscal

AN N NN

O PINE possui uma estrutura interna de Compliance e auditoria, de modo a assegurar um ambiente operacional
baseado nos melhores valores da instituicdo. Em linha com as melhores praticas de Governanca Corporativa, 0
PINE mantém a divulgacdo simultanea e trimestral de resultados nos dois padrdes contabeis, BR GAAP e IFRS,
simultaneamente.

Migracdo para o Nivel 2 de Governanca Corporativa

Em dezembro de 2011, foi aprovada em assembléia geral extraordinaria o ingresso do PINE no segmento especial
de Listagem para negociacdo de valores mobiliarios da BM&FBOVESPA, denominado Nivel 2 de Governanca
Corporativa. A adesdo ao nivel 2 serd concluida no 1T12, quando as acdes do Banco passam a circular com 0 novo
selo. Trata-se de uma importante evolugdo, que demonstra o compromisso do PINE com seus acionistas e com o
mercado como o todo.

Comité de Auditoria

Em dezembro de 2011, foi aprovada em assembléia geral extraordinaria a constituicdo do Comité de Auditoria,
de acordo com a Resolugdo-CMN n° 3.198/04. A implementacgdo ocorrerd em 2012.

Este comité substituira o Conselho Fiscal, e suas principais atribuicbes sdo zelar: pela integridade das
demonstracdes financeiras; pela atuagéo, independéncia e qualidade do trabalho das Auditorias independente e
interna; pela qualidade e efetividade dos sistemas de controles internos e de administrac@o de riscos; e pelo
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares. Este € mais um passo no comprometimento do PINE com a
Governanca Corporativa. O Comité sera composto por um dos membros independentes do Conselho de
Administracdo, um membro indicado pelo Conselho e um terceiro membro indicado por acionista minoritario.
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Juros sobre o Capital Proprio e Dividendos

PINE

Juros sobre Capital Proprio e Dividendos

R$ milhdes

R$

Valor Bruto Valor Total Valor por Acéo

1T11
2T11
3T11
4T11

Total distribuido em 2011

15,0
20,0
15,0

40,0
90,0

0,18
0,24
0,18

0,48
1,08

Em 22 de dezembro de 2011, o Conselho de Administracdo do PINE aprovou o pagamento de Juros sobre Capital
Préprio e Dividendos referentes ao quarto trimestre de 2011. Em 12 de janeiro de 2012, foi pago o valor total de
R$ 40 milhdes, sendo R$ 0,48 o valor bruto por acdo. Deste total, R$ 14,1 milhdes representam juros sobre
capital préprio e R$ 25,9 milhGes, dividendos. Desde 2008, o PINE distribui dividendos/Juros sobre Capital

Préprio trimestralmente.

Acodes

Aumento de Capital

Em janeiro o Banco Central homologou o0 aumento de capital subscrito pelo DEG, Deutsche Investitions Und
Entwicklungsgesellschaft mbH. Com este acordo, o DEG subscreveu 2.543.604 acdes preferenciais de emissdo do
Banco, pelo valor total de R$ 43.749.998,80. A estrutura acionaria do PINE ficou da seguinte forma:

Estrutura Acionaria

Controlador

Administradores

Free Float
Pessoas Fisicas
Institucionais
Estrangeiros
DEG

Total

(O)\|
45.443.872

45.443.872

PN

13.659.291
4.465.097
23.009.748
3.320.326
9.112.697
8.033.121
2.543.604
41.134.136

Base 03702712

Total

59.103.163
4.465.097
23.009.748
3.320.326
9.112.697
8.033.121
2.543.604
86.578.008

%
68,3%
5,2%
26,6%
3,8%
10,5%
9,3%
2,94%

Ratings

Principais Ratings

Standard &
Poor’s

Moody's

Fitch

Ratings Riskbank

LFRating

Austin

o Longo Prazo Ba2 BB+ BB- - - -
s 0D
8 = g) Curto Prazo B B - -
o
23¢g Longo Prazo Ba2 BB- BB- - - -
ﬂ Curto Prazo B B - -
S Longo Prazo Al.br brAA A(bra)
2 10,73 A+ A+
g Curto Prazo Br-1 Fl(bra)
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Upgrade da S&P

A agéncia Standard & Poor’s elevou seu rating em escala global em dois graus, de BB- para BB+, e também
elevou em trés graus a nota em escala nacional de brA para brAA. A perspectiva para ambas as escalas é estavel.

A agéncia baseou seus ratings na forte qualidade da carteira de crédito, adequados patamares de liquidez,

capital e resultados. A S&P ainda destaca a gradual diversificacdo das fontes de funding através de emissdes
externas, securitizacdes e o recente aumento de capital subscrito pelo DEG.

Responsabilidade Socioambiental

O PINE entende que atuar com responsabilidade socioambiental é, sobretudo, agir de maneira ética em todas as
suas esferas e, através de seu negdcio, contribuir para o desenvolvimento econémico da sociedade, zelando para
que todos os recursos sejam utilizados de maneira sustentavel. Desde a sua fundacdo, esses principios estdo
presentes nos valores da instituicdo e se refletem no seu dia a dia por meio da construcdo de relacionamentos
éticos e duradouros, baseados no respeito aos clientes, colaboradores, parceiros, autoridades e a todos os
publicos com os quais se relaciona.

A cada ano, o PINE vem ampliando sua atuacdo social com o aumento do numero de projetos apoiados,
abrangendo as areas cultural, esportiva, educacional e social, entre os quais se destacam:

Premiacéo IFC
O PINE foi considerado pela IFC “The Most Green Bank™ (“O Banco Mais Verde™) da América Latina e Caribe. A

IFC - International Finance Corporation - membro do Grupo Banco Mundial, que promove o desenvolvimento
sustentavel em varios paises, concedeu ao PINE este prémio pelo volume de
recursos disponibilizados por meio de seu Global Trade Finance Program, E

Award of Recognition

Banco Pine

g

reconhecimento de suas praticas de crédito responsavel, sempre
comprometido com a ética e a transparéncia. O PINE prop&e solucBes
personalizadas em produtos de crédito e servigos financeiros para seus
clientes, apresentando solugBes alinhadas com o desenvolvimento
sustentavel.

para setores considerados benéficos para a sociedade e meio ambiente, em
especial o de Etanol. e o
— ﬁ Mot “Grven' G TFP l5sus
A . e . . v Lalin Amavica & Canl oy
O prémio é uma honra para o PINE e uma importante conquista e . [ .o
: ot

oLy A T FrmRis
T

Cultura

O PINE apoiou, por meio da Lei Rouanet, a exposicao “Trajetdria de Paulo Von Poser - Mostra comemorativa de
30 anos de exposi¢des”. Reconhecido principalmente por sua série de pinturas e instalacdes inspiradas nas rosas,
Paulo é um dos principais expoentes da arte brasileira. Por meio da Leio do Audiovisual patrocinou do
documentario “Quebrando o Tabu”, que conta com a andlise do ex-presidente Fernando Henrique sobre combate
as drogas; e também do filme Além da Estrada, que recebeu prémio de melhor diretor no Festival do Rio, em
2010.

Esporte
Pela Lei Federal de Incentivo ao Esporte, o PINE é apoiador do programa de formacéo de atletas para as equipes

de diversas modalidades esportivas do Minas Ténis Clube.

Social

Por meio do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FUMCAD), o PINE é apoiador: do instituto Casa da
Providéncia, que promove assisténcia e protecdo a crianga carente com idade entre 4 meses e 4 anos, cujas
maes comprovadamente trabalhem, através de creches gratuitas em periodo integral, com atividades socio-
educativas; e do instituto Alfabetizacdo Solidaria (AlfaSol), que atua na reducdo dos indices de analfabetismo
entre jovens e adultos no pais.
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Balanco Patrimonial

R$ milhares

Dez-11 Set-11 Dez-10 Tri (%) 12M (%)

Ativo 11.143.527 10.173.058 9.150.547 9,5 21,8
Disponibilidades 114.010 154.537 91.821 -26,2 24,2
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 496.070 190.867 73.835 159,9 571,9
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 5.124.988 4.407.729 3.807.632 16,3 34,6
Relacdes interfinanceiras 12.678 5.674 2.730 123,4 364,4
Operacdes de crédito 4.979.926 4.971.564 4.841.778 0,2 2,9
(-) Provisdo para operac¢des de crédito de liquidacdo duvidosa (173.070) (142.232) (116.082) 21,7 49,1
Operacoes de crédito - liguido 4.806.856 4.829.332 4.725.696 -0,5 1,7
Outros créditos 578.820 574.516 436.153 0,7 32,7
Permanente 10.105 10.403 12.680 -2,9 -20,3
Investimentos 159 159 159 0,0 0,0
Imobilizado de uso 7.471 7.829 9.229 -4,6 -19,0
Intangiveis 2.475 2.415 3.292 2,5 -24,8
Passivo 10.128.446 9.191.279 8.283.415 10,2 22,3
Depdsitos 3.483.529 3.302.318 3.151.931 5,5 10,5
Captacbes no mercado aberto 3.190.416 2.143.432 2.358.840 48,8 35,3
Recursos de aceites e emissao de titulos 655.096 664.092 688.782 -1,4 -4,9
Relacdes interfinanceiras /interdependentes 8.788 8.635 26.126 1,8 -66,4
Obrigagdes por empréstimos e repasses 2.101.157 2.174.238 1.375.933 -3,4 52,7
Instrumentos financeiros derivativos 113.398 193.586 133.729 -41,4 -15,2
Qutras obrigacdes 522.671 662.223 526.974 -21,1 -0,8
Resultado de exercicios futuros 53.391 42.755 21.100 24,9 153,0
Patrimoénio liquido 1.015.081 981.779 867.132 3,4 17,1
Passivo + Patrimoénio liquido 11.143.527 10.173.058 9.150.547 9,5 21,8

Relagdes com Investidores | Resultados 2011 21



Demonstracdo de Resultado

PINE

R$ milhares

4T11 3T11 4T10 2011 2010

Receitas da intermediacdo financeira 281.088 524.407 316.114 1.400.572 1.054.806
Operagdes de crédito 158.069 213.627 146.690 658.090 526.204
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios 107.468 152.437 66.582 443.925 200.206
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 44,998 87.370 52.809 161.562 128.661
Resultado de operacées de cambio (29.447) 70.973 50.033 136.995 199.735
Despesas da intermediacao financeira (205.522) (441.962) (242.556) (1.067.176) (710.634)
Operagfes de captacdo no mercado (174.088) (245.260) (131.369) (700.007) (407.542)
Operagdes de empréstimos e repasses 18.638 (184.343) (57.680) (278.444) (225.630)
Proviséo para créditos de liquidacao duvidosa (50.072) (12.359) (53.507) (88.725) (77.462)
Resultado bruto da intermediacéao financeira 75.566 82.445 73.558 333.396 344.172
Receitas (despesas) operacionais 40.886 (23.020) (58.436) (48.540) (147.767)
Receitas de prestagédo de servicos 18.468 14.568 7.214 61.416 61.326
Despesas de pessoal (21.662) (17.626) (15.511) (71.098) (51.637)
Outras despesas administrativas (34.772) (19.922) (24.864) (102.013) (85.060)
Despesas tributarias (15.841) (7.528) (5.582) (36.689) (28.687)
QOutras receitas operacionais 201.506 16.651 7.519 231.886 33.010
Outras despesas operacionais (106.813) (9.163) (27.212) (132.042) (76.719)
Resultado operacional 116.452 59.425 15.122 284.856 196.405
Resultado nédo-operacional (3.189) 501 12) 4.403 (1.022)
Resultado antes da tributagado sobre lucro e participacdes 113.263 59.926 15.110 289.259 195.383
Imposto de renda e contribuicdo social (25.441) (11.718) (212) (66.307) (49.085)
Participacdes no resultado (31.903) (10.147) - (61.438) (28.028)
Lucro liquido 55.919 38.061 14.898 161.514 118.270

As afirmagGes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do PINE sdo meramente projecbes e, como tais, sdo baseadas
exclusivamente nas expectativas da administracdo sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das
condigdes de mercado, do desempenho da economia brasileira e do setor (mudancas politicas e econdmicas, volatilidade nas taxas de juros
e cambio, mudancas tecnoldgicas, inflacdo, desintermediacdo financeira, pressdes competitivas sobre produtos e pregos e mudangas na
legislacdo tributéria) e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio.
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