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Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Destaques do Resultado Gerencial

A sequir, apresentamos os indicadores financeiros do Itall Unibanco, ao final do periodo.

Em R$ milhoes (exceto onde indicado) 4718 3T18 4717 2018 2017
Lucro Liquido Recorrente 6.478 6.454 6.280 25.733 24.879
Produto Bancario 28471 27.899 27.839 111.817 109.291
Margem Financeira Gerencial ® 17.382 17.408 16.941 69.084 68.510
Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liquido Médio anualizado® 21,8% 21,3% 21,9% 21,9% 21,8%
Retorno Recorrente sobre o Ativo Médio anualizado® 1,6% 1,6% 1,7% 1,6% 1,7%

_8 Indice de Inadimpléncia (90 dias) - Total 2,9% 2,9% 3,1% 2,9% 3,1%

i Indice de Inadimpléncia (90 dias) - Brasil 3,5% 3,5% 3,7% 3,5% 3,7%
g Indice de Inadimpléncia (90 dias) - América Latina 1,4% 1,3% 1,5% 1,4% 1,5%

8 indice de Cobertura (Saldo de Provisao Total / Operacées vencidas hd mais de 90 dias) 221% 235% 245% 221% 245%
indice de Eficiéncia (IF) © 48,7% 48,8% 49,2% 47,6% 46,4%
Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR) © 61,7% 61,3% 65,7% 61,2% 64,2%
Lucro Liquido Recorrente por Acio (RS) “ 0,67 0,66 0,64
Lucro Liquido por Acao (RS) " 0,64 0,64 0,60

@ Numero de Acdes em Circulacdo no final do periodo — em milhdes © 9.721 9.714 9.697
‘§ Valor Patrimonial por Acdo (R$) © 13,55 12,87 13,09
< Dividendos e JCP Liquidos 14.865 2.259 6.119
Valor de Mercado ' 341.968 284.295 275.523
Valor de Mercado ' (US$ milhdes) 88.254 71.004 83.290
Ativos Totais 1.649.613 1.613.162 1.503.503
Total de Operagées de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados 636.934 636.428 600.089
o Depdsitos + Debéntures + Obrigacdes por TVM + Empréstimos e Repasses " 687.356 696.938 663.748
Il indice Operacdes de Crédito/Captacoes " 77,5% 76,1% 74,4%

;:f; Patrimdnio Liquido 131.757 125.035 126.924
indice de Basileia Consolidado Prudencial 18,0% 16,9% 18,8%

Indice de Capital Nivel | - Basileia IIl * 15,9% 14,8% 15,3%
Indice de Capital Principal (Common Equity Tier I) - Basileia Il * 14,9% 13,8% 14,7%
Indice de Liquidez de Curto Prazo (LCR) 171,7% 170,9% 190,2%
indice de Liquidez de Longo Prazo (NSFR) ¥ 127,7% - -
Ativos sob Administracao 1.131.239 1.093.487 969.858
Colaboradores do Conglomerado (individuos) 100.335 100.756 99.332
Brasil 86.801 87.070 85.537
Exterior 13.534 13.686 13.795
Agéncias e PABs 4.940 4917 4.981
Caixas Eletrénicos ™ 48476 47.887 46.965

Obs.: (1) O Produto Bancério é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestagao de Servicos e do Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo antes das Despesas
de Sinistros e de Comercializagdo; (2) Detalhada na secao Margem Financeira Gerencial; (3) O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido Recorrente pelo Patriménio
Liquido Médio. O quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual. As bases de calculo dos retornos foram ajustadas pelos valores
dos dividendos propostos apos as datas de fechamento dos balangos ainda néo aprovados em assembleias gerais ordinarias ou em reunides do conselho de administracao; (4) O célculo
foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido Recorrente pelo Ativo Médio; (5) Inclui o saldo de provisao para garantias financeiras prestadas; (6) Mais detalhes da metodologia de calculo do
Indice de Eficiéncia e do [ndice de Eficiéncia Ajustado ao Risco vide secdo Despesas ndo Decorrentes de Juros; (7) Calculado com base na média ponderada da quantidade de acdes em
circulagao no periodo; (8) Considera o desdobramento de agdes em 50% ocorrido em novembro de 2018. Para comparabilidade o nimero de agdes do 3T18 e do 4T17 foi recalculado, e

antes do desdobramento as quantidades eram 6.476 milhdes e 6.465 milhdes, respectivamente; (9) JCP — Juros sobre Capital Préprio. Valores pagos/provisionados, declarados e

destacados no patrimoénio liquido; (10) Quantidade total de agdes em circulagdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da agdo preferencial no Ultimo dia de negociagao do periodo;
(11) Conforme detalhado na se¢ao Balango Patrimonial; (12) Considera o impacto da antecipagdo do cronograma de dedugdes e néo considera a parcela adicional de dividendos e juros
sobre capital proprio; (13) Iniciamos a divulgacao do indice de liquidez de longo prazo no 4T18. Mais detalhes sobre esse indicador na secao Gestao de Riscos e de Capital; (14) Inclui
PAEs, pontos em estabelecimentos de terceiros e Banco24horas.
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Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Lucro Liquido e Lucro Liquido Recorrente

Eventos nao Recorrentes Liquidos de Efeitos Fiscais

Em R$ milhées 4118 3T18 4117 2018 2017
Lucro Liquido 6.206 6.247 5.821 24.977 23.965
(-) Eventos nao Recorrentes (272) (207) (459) (755) (914)
Amortizacio de Agio (171) (206) (135) (673) (508)
L Efeito das amortizacdes de dgio gerado pelas aquisicGes realizadas pelo conglomerado
Teste de Adequacdio do Passivo - TAP (85) = 145 (56) 164

L Ajuste de provisdes técnicas resultante do teste de adequacao de passivos

Redugao ao Valor Recuperével (18) Q) ) (112) (152)
L Ajuste no valor de ativos para adequacio ao provavel valor de realizacéo,

principalmente relacionados a tecnologia

Provisdo para Contingéncias - - 0 97 (101)
L Provisdes fiscais e previdenciarias e para perdas decorrentes de planos econdmicos

que vigoraram durante a década de 1980 e inicio da década de 1990

Contingéndias Fiscais e Previdendiarias 1 - (184) (4) (229)
L Principalmente efeitos da adesdo ao programa de pagamento ou parcelamento de
tributos federais, municipais e estaduais

Integracao do Citibank = = (277) ) (277)
L Provisdo para gastos com a integracao do Citibank
IRB = = = = 155

L Alienacao de acoes do IRB

Outros 1 31

= = 1
Lucro Liquido Recorrente 6.478 6.454 6.280 25.733 24.879

Resultado Gerencial

Nesse relatorio, além do ajuste dos eventos ndo recorrentes, utilizamos critérios gerenciais para apresentagao do resultado. Em relacdo ao
resultado contabil, esses critérios gerenciais afetam a abertura entre as linhas do resultado e nédo alteram o lucro liquido. Entre os ajustes
gerenciais, destacamos os efeitos fiscais do hedge dos investimentos no exterior — originalmente contabilizados nas linhas de despesas tributdrias
(PIS e COFINS) e de Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, que sdo reclassificados para a margem financeira. Essas
reclassificacdes permitem fazer andlises a partir da visdo da administracéo sobre os negdcios e s&o demonstradas na tabela da pagina seguinte
(Conciliagao entre o Resultado Contabil e o Gerencial) desse relatorio.

Em relagéo ao hedge dos investimentos no exterior, nossa estratégia de gestao do risco cambial do capital investido no exterior tem por objetivo
mitigar, por meio de instrumentos financeiros, efeitos decorrentes de variagdo cambial e considera o impacto de todos os efeitos fiscais
incidentes. Abaixo, destacamos as variagdes cambiais em relacdo ao Real brasileiro:

(4T18/3T18) (4T18/4T17) (4T18/3T18) (4T18/4T17)

Délar Americano Peso Chileno

R$ 3,8748 -3.2% +17,1% R$ 0,005591 -8,3% +3,9%
Peso Argentino Peso Uruguaio

R$ 0,1029 +4,4% - 41,4% R$0,1199 -1,1% +4,4%
Peso Colombiano Guaranis

RS 0,0012 g +7.7% RS 0,0006506 -4,3% +9,8%

Itat Unibanco Holding S.A. 06



Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Conciliacao entre o Resultado Contabil e o Gerencial

Conciliacdo entre os Resultados Contabeis e Gerenciais | 4° trimestre de 2018

. Efeitos nao Efeitos Fiscaisdo  Reclassificacdes .
Contabil .. Gerencial
Em R$ milhoes Recorrentes Hedge Gerenciais
Produto Bancario 28.763 127 (878) 459 28.471
Margem Financeira Gerencial 16.129 (24) (878) 2.155 17.382
Margem Financeira com Clientes 14.234 (24) - 2.023 16.233
Margem Financeira com o Mercado 1.895 - (878) 132 1.149
Receitas de Prestacdo de Servicos 10.040 - - (848) 9.192
Resultado de Operagdes com Seg,, Prev. e Cap. antes das
. . 1.077 163 - 658 1.897
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializagao
Outras Receitas Operacionais 932 (11 - 921) -
Resultado de Participagoes em Coligadas 345 - - (345)
Resultado ndo Operacional 240 - - (240) -
Custo do Crédito (2.241) - - (1.174) (3.415)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.251) - - (544) (3.796)
Impairment - - - (269) (269)
Descontos Concedidos - - - (312) (312)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.010 - - (49) 961
Despesas com Sinistros (294) - - - (294)
Outras Despesas Operacionais (15.813) 300 116 710 (14.687)
Despesas nao Decorrentes de Juros (13.943) 333 - 818 (12.793)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.856) (33) 116 (108) (1.881)
Despesas de Comercializagdo de Seguros (14) - - - (14)
Resultado antes da Tributacdo e Participacdes 10.414 427 (762) (5) 10.075
Imposto de Renda e Contribuicio Social (3.993) (48) 762 (73) (3.352)
Participacoes no Lucro (77) - - 77 -
Participagcoes Minoritarias nas Subsidiarias (138) (107) - - (245)
Lucro Liquido 6.206 272 - - 6.478
Conciliagao entre os Resultados Contabeis e Gerenciais | 3° trimestre de 2018
o Efeitos nao Efeitos Fiscaisdo  Redlassificagoes .
Contabil L. Gerendial
Em R$ milhdes Recorrentes Hedge Gerendiais
Produto Bancario 27.268 - 1.416 (786) 27.899
Margem Financeira Gerencial 15.944 - 1416 47 17.408
Margem Financeira com Clientes 16.104 - - 47 16.152
Margem Financeira com o Mercado (160) - 1416 - 1.257
Receitas de Prestacao de Servicos 9.520 - - (887) 8.632
Resultado de Operacdes com Seg,, Prev. e Cap. antes das
L . 1.171 - - 687 1.858
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacdo
Outras Receitas Operacionais 461 - - (461) -
Resultado de Participagdes em Coligadas 184 - - (184) -
Resultado nao Operacional (12) - - 12 -
Custo do Crédito (2.284) - - (979) (3.263)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.704) - - (200) (3.904)
Impairment - - - (89) (89)
Descontos Concedidos - - - (285) (285)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.421 - - (406) 1.015
Despesas com Sinistros (320) - - - (320)
Outras Despesas Operacionais (16.239) 368 (129) 1.713 (14.286)
Despesas nao Decorrentes de Juros (14.745) 368 - 1.731 (12.646)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.475) - (129) (18) (1.622)
Despesas de Comercializagao de Seguros (18) - - - (18)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 8.426 368 1.288 (51) 10.031
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (2.067) (41) (1.288) (25) (3.422)
Participagdes no Lucro (76) - - 76 -
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (35) (120) - - (155)
Lucro Liquido 6.247 207 - - 6.454
Itat Unibanco Holding S.A. 07



Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Demonstracao de Resultado do 4° trimestre de 2018

Perspectiva do Produto Bancério

O Produto Bancério é obtido a partir do agrupamento das principais rubricas em que sdo registradas as rendas oriundas das operacdes bancarias

e das operacdes de seguros, previdéncia e capitalizagao.

Em R$ milhoes 4T18 3T18 A 417 A 2018 2017 A
Produto Bancario 28.471 27.899 2,1% 27.839 2,3% 111.817 109.291 2,3%
Margem Financeira Gerencial 17.382 17.408 -0,2% 16.941 2,6% 69.084 68.510 0,8%
Margem Financeira com Clientes 16.233 16.152 0,5% 15.503 4,7% 63.599 62.223 2,2%
Margem Financeira com o Mercado 1.149 1.257 -8,5% 1.437 -20,1% 5.486 6.287  -12,7%
Receitas de Prestacao de Servicos 9.192 8.632 6,5% 8.775 4,8% 35.079 33.014 6,3%
Resultgdo de Operacdes de Seg., Prev.e_Ca.p.aﬂntes das Despesas 1897 1 858 21% 2123 106% 7653 7767 15%
com Sinistros e das Despesas de Comercializagao
Custo do Crédito (3.415) (3.263) 4,7% (4.257) -19,8% (14.066) (18.002) -21,9%
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.796) (3.904) -2,8% (4483)  -153% (16.082) (19.105) -15,8%
Impairment (269) (89)  203,5% (282) -4,8% (546) (1.094)  -50,1%
Descontos Concedidos (312) (285) 9,6% (336) -7,2% (1.154) (1.106) 4,3%
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo 961 1.015 -5,3% 844 13,9% 3.716 3.303 12,5%
Despesas com Sinistros (294) (320) -8,1% (373)  -21,3% (1.228) (1.275)  -3,7%
Outras Despesas Operacionais (14.687) (14.286) 2,8% (14.353) 2,3% (56.289) (53.770)  4,7%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.793) (12.646) 1,2% (12.675) 0,9% (49.376) (47.045) 5,0%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.881) (1.622) 15,9% (1.639) 14,7% (6.845) (6.489) 5,5%
Despesas de Comercializagao de Seguros (14) (18) -25,5% (39) -654% (68) (236) -71,2%
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 10.075 10.031 0,4% 8.855 13,8% 40.234 36.245 11,0%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (3.352) (3.422) -2,0% (2.666) 25,7% (13.731) (11.294) 21,6%
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (245) (155) 58,2% 92 - (769) (71) 977,4%
Lucro Liquido Recorrente 6.478 6.454 0,4% 6.280 3,1% 25.733 24.879 3,4%
Perspectiva da Margem Financeira Gerencial
Essa perspectiva apresenta o resultado de intermediacao financeira liquido do custo do crédito.
Em R$ milhoes 4T18 3T18 A 4117 A 2018 2017 A
Margem Financeira Gerencial 17.382 17.408 -0,2% 16.941 2,6% 69.084 68.510 0,8%
Margem Financeira com Clientes 16.233 16.152 0,5% 15.503 4,7% 63.599 62.223 2.2%
Margem Financeira com o Mercado 1.149 1.257 -8,5% 1.437 -20,1% 5486 6.287  -12,7%
Custo do Crédito (3.415) (3.263) 4,7% (4.257) -19,8% (14.066) (18.002) -21,9%
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (3.796) (3.904) -2,8% (4.483)  -15,3% (16.082) (19.105)  -15,8%
Impairment (269) (89)  203,5% (282) -4,8% (546) (1.094) -50,1%
Descontos Concedidos (312 (285) 9,6% (336) -7.2% (1.154) (1.106) 4,3%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 961 1.015 -5,3% 844 13,9% 3.716 3.303 12,5%
Resultado Liquido da Intermediacao Financeira 13.967 14.145 -1,3% 12.684  10,1% 55.018 50.508  8,9%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (3.891) (4.115) -5,4% (3.829) 1,6% (14.784) (14.263)  3,7%
Receitas de Prestacdo de Servicos 9.192 8.632 6,5% 8.775 4,8% 35.079 33.014 6,3%
Resultado com Operacdes de Seg,, Prev. e Cap. 1.590 1.521 4,6% 1.711 -7,1% 6.357 6.256 1,6%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (12.793) (12.646) 1,2% (12.675) 0,9% (49.376) (47.045) 5,0%
Despesas Tributarias de 1SS, PIS, Cofins e Outras (1.881) (1.622) 15,9% (1.639) 14,7% (6.845) (6.489) 5,5%
Resultado antes da Tributacdo e Part. Minoritérias 10.075 10.031 0,4% 8.855 13,8% 40.234 36.245 11,0%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (3.352) (3.422) -2,0% (2.666)  25,7% (13.731) (11.294) 21,6%
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (245) (155) 58,2% 92 - (769) (71) 977,4%
Lucro Liquido Recorrente 6.478 6.454 0,4% 6.280 3,1% 25.733 24.879 3,4%
Itat Unibanco Holding S.A. 08



Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Resultado

ol Lucro Liquido Recorrente

RS 6,5 bilhves no 4718

RS milhoes
+3,1% —{+3,4%]

24879  25.733

6.280 6.454 6.478 I I

4117 3m8 4118 2017 2018

.0/ Resultado antes da
Tributacao e Participagoes
Minoritarias

RS 1 0,1 bilhdes no 4T18

RS milhées
+13,8% +11,0%
40.234
36.245
8855 10031  10.075 I I
4T17 3T18 4718 2017 2018

Desempenho:

O lucro liquido recorrente foi de RS 6,5 bilhdes no quarto trimestre de 2018, um
crescimento de 0,4% em relacao ao trimestre anterior com retorno sobre o patriménio
liquido de 21,8%. O principal destaque positivo foi o crescimento de 6,5% da receita de
prestacao de servicos principalmente em fungao das receitas de banco de investimento,
de administracdo de fundos e de cartdes de crédito. Os crescimentos das carteiras de
crédito de pessoas fisicas e de micro, pequenas e médias empresas de 5,7% e de 4,9%,
respectivamente, impulsionaram o aumento da margem financeira com clientes. Esses
efeitos foram parcialmente compensados pelo aumento sazonal das despesas ndo
decorrentes de juros e pelo crescimento do custo de crédito em fungao do aumento de
impairment de titulos privados no Banco de Atacado no Brasil.

No ano de 2018 houve crescimento de 11,0% no resultado antes de impostos e
participagdes minoritarias. Essa evolugdo foi possivel devido ao menor custo de crédito
relacionado com a melhora do risco de crédito de clientes do Banco de Atacado no Brasil.
Destaque positivo também para o aumento das receitas com prestacdo de servicos
associado ao crescimento de nossa base de clientes correntistas e das maiores receitas
com administracdo de fundos. Ambos foram parcialmente compensados pelo
crescimento das despesas nao decorrentes de juros. Essas despesas cresceram
influenciadas pela incorporagdo das operacées de varejo do Citibank e pelo aumento das
despesas na América Latina (ex-Brasil), impactado pela variagdo cambial. Esse
desempenho foi afetado negativamente pela constituicao de créditos tributarios a uma
taxa de 409%, que elevou temporariamente nossa aliquota efetiva de imposto. A
combinacao desses fatores resultou em um lucro liquido recorrente de R$ 25,7 bilhoes,
um crescimento de 3,4% em 2018. Por fim, a carteira de crédito cresceu 6,1% no ano
principalmente impulsionada pelas carteiras de clientes pessoas fisicas e de micro,

pequenas e médias empresas.

Eventos no trimestre

10 anos da fusao Itat e Unibanco

Em 3 de novembro de 2018 celebramos o 100 aniversario da fusdo entre Ital e Unibanco, até
hoje a maior transagao do seu tipo na histéria do Brasil.

Hoje o Itati Unibanco vale mais de RS 340 bilhdes, mais de trés vezes do que a soma das duas
instituicdes. Nessa Ultima década, atingimos um nivel de exceléncia e de reconhecimento do
mercado sem igual, atravessando momentos bons e outros mais desafiadores, mas mantendo
sempre nossos resultados e nossa forca ética.

Temos pela frente grandes desafios, trazidos, principalmente, pelas transformacdes
tecnoldgicas e culturais que o mundo atravessa. Sdo desafios que resolvemos expressar por
meio do objetivo “Mudar de Liga”, buscando integrar o grupo das melhores empresas em
satisfacdo de clientes.

Manifestamos nossa confianca de que seremos capazes, mais uma vez, de atingir os objetivos
a que nos propomos e reforcamos nossa conflanca no mercado brasileiro.

Recompra de acoes

No ano de 2018 o Itall Unibanco adquiriu 19,7 milhdes de acbes preferenciais ao preco médio
de RS 25,93 por acao, totalizando RS 510 milhdes.

Itat Unibanco Holding S.A.

Dividendos & Juros sobre o Capital
Préprio (JCP)

RS 22,4 bilhoes

Pagos, provisionados e destacados no Patriménio Liquido em 2018

89,2%
2,0%
49,3%
4,3%
o 70,6% 87,2%
45,0%
2016 2017 2018
B Payout B Recompra de A¢oes

Remuneramos nossos acionistas por meio
de pagamentos mensais e complementa-
res de Dividendos & Juros sobre Capital
Préprio (JCP). Em 2018 pagamos ou
provisionamos R$ 6,0 bilhdes e destaca-
mos no Patriménio Liquido RS 16,4
bilhées em Dividendos & JCP liquidos de
impostos, totalizando RS 22,4 bilhdes.
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Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Principais Destaques do 4T18

Margem Financeira com Clientes

RS 16,2 bilhses
— [ros%l

RS milhdes

+4,7% —1+2,2% '7

62.223 63.599
15.503 16.152 16.233

4117 3T18 4718 2017 2018

No 4718 a margem financeira com clientes
permaneceu relativamente estavel. Os efeitos
positivos do maior saldo médio do periodo e da
maior margem de passivos foram parcialmente
compensados pela reducéo do spread médio da
carteira de crédito.

Em 2018 os impactos negativos da reducao do
CDI e dos menores spreads na carteira de crédito
foram mais do que compensados pelo melhor
mix . Destaque também para a maior margem
financeira nas operacoes da América Latina.

Mais detalhes na pagina 16

Custo do Crédito

RS 3,4 vilhses
— [xazn

RS milhdes

Receitas de Prestacao de Servigos e
Resultado com Seguros !

RS 10,8 vilhoes
6%

RS milhdes

41.436
39.271
10486 10453 10782
i1.1548
% 2895 15.801 8.775 8.632 9.192 33.014 35079
3.639 - 12.366
: 2.889 2.835
[1.521 S 1.590 BN 6.256
anz 3ms 4T18 2017 2018

m Descontos Concedidos W /mpairment

Despesas de PDD Lig. De Recuperacéo ©

O aumento de 4,7% do custo do crédito no
trimestre estd relacionado ao aumento de R$ 174
milhdes do impairment de titulos privados do
Banco de Atacado no Brasil. Também tivemos
reducéo da receita de recuperacdo de créditos
baixados como prejuizo. Essas variacdes negati-
vas foram parcialmente compensadas pela
reducédo da despesa de provisdo para créditos de
liquidacao duvidosa, principalmente na América

Latina.

Em 2018 houve reducao de RS 3.936 milhdes no
custo do crédito, relacionado a melhora do risco
de crédito de clientes do Banco de Atacado no

Brasil.

Mais detalhes nas paginas 18-19

4117 3T18 4718 2017 2018

Receita de Servigos ® Resultado com Seguros'

No trimestre as receitas de servicos e resultado de
seguros cresceram 6,2%. O crescimento nas
receitas de servicos ocorreu em fungao das
maiores receitas com servicos de assessoria
econémico-financeira e corretagem, cartdes de
crédito e débito e administracdo de fundos.

Em 2018 as receitas com prestacao de servicos e
resultado de seguros cresceram 5,5%. Destacamos
0s crescimentos: (i) das receitas com
administragdo de fundos, em funcao das maiores
receitas de taxa de performance e maior volume
de recursos administrados, (i) dos servi¢os de
conta corrente, pelo aumento do nimero de
correntistas no periodo e (jii) das receitas com
assessoria econdmico-financeira e corretagem, em
funcao da maior atividade do mercado de capitais.

Mais detalhes nas paginas 23-28

Despesas nao Decorrentes de Juros
RS 12,8 bilhoes

47.045 49.376
12675  12.64 12.793
4T17 T8 4118 2017 2018

DNDJ (RS milhdes) \ I | |

O crescimento de 1,2% no trimestre ocorreu por
maiores despesas de pessoal, impactadas pela
negociacao do acordo coletivo de trabalho e por
maiores despesas administrativas, devido ao
aumento de servigos de terceiros e processamen-
to de dados e telecomunicagao.

Em 2018 houve crescimento de 5,0%. No entanto,
as despesas no Brasil (ex-Citibank) aumentaram
0,7% em compara¢do com o ano anterior, abaixo
da inflagdo acumulada no periodo.

Mais detalhes nas pagi

Retorno sobre o Patrimonio Liquido

21,8%

23,7%

23,5% 22,6% 22,4% 22,7%
o— —O0— —O— o —O
21,9% 22,2% 21,6% 21,3% 21,8%
4T17 1T18 2T18 3T18 4718

ROE Recorrente Anualizado Médio (trimestral) - Consolidado =0~ ROE Recorrente Anualizado Médio (trimestral) - Brasil

indice de Eficiéncia (I.E.) e indice de Eficiéncia Ajustado pelo Risco (I.E.A.R.)

64,2 63,3 62,7 62,2 61,2
46,4 47,0 47,4 47,7 47,6
4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

LEAR. Acumulado 12 meses (%)

"Resultado com Seguros considera o resultado de sequros, previdéncia e capitalizacdo liquido de despesas com sinistros e de comercializacdo de seguros.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Principais Destaques do 4T18

Carteira de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados

O crescimento observado nas carteiras de micro, pequenas e médias empresas e na carteira de pessoas fisicas, tanto no quarto trimestre quanto no ano, esta
relacionado ao aumento da demanda por crédito de nossos clientes.

A reducao de 4,2% no trimestre nas operacdes de crédito de grandes empresas esta associada a baixa demanda por crédito de longo prazo que migrou para o
mercado de capitais, além do impacto negativo da variagdo cambial no periodo.

Em R$ bilhées, ao final do periodo 4718 3T18 A 4117 A
Pessoas Fisicas 211,3 200,0 57% 191,5 10,3%
Cartdo de Crédito 77,5 68,7 12,8% 66,9 15,7%
Crédito Pessoal 29,2 289 1,2% 264 10,9%
Crédito Consignado ' 46,7 46,0 1,6% 444 5,0%
Veiculos 159 15,2 4,4% 141 12,9%
Crédito Imobiliario 42,0 41,2 2,0% 39,7 5,8%
Micro, Pequenas e Médias Empresas 70,8 67,5 4,9% 61,9 14,4%
Pessoas Fisicas + Micro, Pequenas e Médias Empresas 282,1 267,5 5,5% 253,4 11,3%
Grandes Empresas 191,6 196,3 -2,4% 201,1 -4,7%
Operacoes de Créditos 153,3 159,9 -4,2% 165,1 -7,1%
Titulos Privados 2 38,3 36,3 5,6% 36,0 6,5%
Total Brasil com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados 473,8 463,7 2,2% 454,5 4,2%
América Latina 163,2 172,7 -5,5% 145,6 12,0%
Argentina 10,3 9,8 5,2% 8,2 25,5%
Chile 106,5 113,3 -6,1% 96,7 10,1%
Colémbia 27,6 30,8 -10,4% 258 6,7%
Paraguai 83 8,2 1,5% 6,3 30,9%
Panaméd 11 13 -14,8% 08 41,2%
Uruguai 94 93 1,6% 78 21,1%
Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados 636,4 0,1% 600,1 6,1%
Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados
636,9 621,5 2,5% 614,9 3,6%

(ex-variacao cambial) 4
(1) Inclui as operacdes originadas pela instituicdo e adquiridas. (2) Inclui Crédito Rural Pessoas Fisicas. (3) Inclui Debéntures, CRI e Commercial Paper. (4) Calculado com base na conversao
da carteira em moeda estrangeira (délar e moedas dos paises da América Latina). Obs.: as carteiras de crédito imobilidrio e crédito rural do segmento pessoa juridica encontram-se aloca-
das de acordo com o porte do cliente. Mais detalhes nas paginas 32 e 33.

indice de Inadimpléncia (%)
Acima de 90 dias

2,9%

estavel vs. terceiro trimestre de 2018
- 0,2 p.p. vs.quarto trimestre de 2017

4,2
3,9 o

ia 3737 . 35 as

O/O/;:I\o_—_o'\-o——o——-o

2,9 32 3131 5% 20 20

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

<Total <oBrasil' ©América Latina’

O indicador ficou estavel no trimestre. No Brasil,
tivemos aumento da inadimpléncia de grandes
empresas devido a rolagem de operacées que se
encontravam em atraso entre 15 e 90 dias no tri-
mestre anterior e migraram para a parcela acima
de 90 dias. Essas operacoes ja estavam adequada-
mente provisionadas. Destagque para 0 menor
nivel desse indicador desde a fusao entre Ital e
Unibanco para as carteiras de pessoas fisicas e de
micro, pequenas e médias empresas, com redu-
¢oes de 0,1 p.p. e de 0,2 p.p., respectivamente.
Na América Latina, 0 aumento da inadimpléncia
ocorreu principalmente em funcao da operagao
de pessoas fisicas no Chile.

indice de Cobertura
90 dias

22 1 0/0 - 14,0 p.p. vs. terceiro trimestre de 2018
- 24,0 p.p. vs.quarto trimestre de 2017

245% 248%

236% 235%
°\_°/°\o\2z;%

100% 96% 95% 9 9
% 2 e ok _sow
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

-o-Total -o-Total (Expandida’)

A redugéo do indice de cobertura no trimestre
esta relacionada ao Banco de Atacado no Brasil,
em fungdo da menor exigéncia de provisoes.

indice de Inadimpléncia (%)
15 a 90 dias

2,3%

- 0,3 p.p. vs. terceiro trimestre de 2018
- 0,4 p.p. vs. quarto trimestre de 2017

dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

o Total ©O-Brasil' ©O-América Latina®

Reducdo do indice em relagéo ao trimestre
anterior, tanto no Brasil quanto na América
Latina, atingindo o menor patamar desde a
fusao entre Ital e Unibanco. Na América
Latina, todas as unidades apresentaram
reducéo do indice.

* Obs.: Indice de Inadimpléncia (15-90 dias) do Total e
da América Latina anteriores a jun/16 ndo incluem
CorpBanca.

Mais detalhes nas paginas 20-

Mais detalhes nas paginas 20-22

Mais detalhes nas paginas 20-22

" Inclui unidades externas ex-América Latina. 2 Exclui Brasil. > Obtido por meio da divisao da provisdo total pela soma dos saldos das operacées vencidas ha mais de 90 dias e operacoes
renegociadas excluindo a dupla contagem das operagdes renegociadas vencidas ha mais de 90 dias.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Sumadrio Executivo

Projecoes 2018

Abaixo apresentamos os resultados de 2018 comparados com as projecdes divulgadas anteriormente:

L e W

Realizado Expectativa Realizado Expectativa
4,0% 7,0% 4,0% 7,0%
Carteira de Crédito Total? 6,1% —— 4,2% o —
A A
-0,5% 3,0% -1,0% 2,5%
Margem Financeira com Clientes 2,2% -0,2% —re—
A A
R$4,3bi R$5,3bi R$3,3bi R$4,3bi
Margem Financeira com o Mercado RS 5,5 bi R$ 4,0 bi
’ E— ’ —
R R$12,0bi R$16,0bi . R$10,5bi R$14,5hi
Custo do Crédito® RS 14,1 bi S — RS 12,3 bi ————
A A
Receitas de Prestacdo de Servigos e o 5,5% 8,5% o 6,5% 9,5%
Resultado de Seguros* 5,5% T— 51% )| —
0,5% 3,5% 0,5% 3,5%
Despesas niao Decorrentes de Juros 5,0% 3,3% —
—— A
33,5% 35,5% 34,0% 36,0%
Aliquota Efetiva de IR/CS 34,1% 34,7% —re—
A A
Projecoes 2019
Abaixo apresentamos as projecoes para 2019:
Consolidado
Expectativa Expectativa
Carteira de Crédito Total? 8,0% 1 1 1,0% 8,0% I 1,0%
Margem Financeira com Clientes 9,5% 1 | 12,5% 9,5% 1 12,5%
Margem Financeira com o Mercado RS 4,6 bi 1 I  R$5,6bi R$ 3,6 bi | RS 4,6 bi
Custodo Crédito® R$ 14,5 bi 1 I R$17,5Dbi R$ 12,5 bi 1 R$ 15,5 bi
Receitas de Prestacao de Servicos e o
I 1 0, 0, 1 0,
Resultado de Seguros* 3,0% 6,0% 3,0% 6,0%
Despesas nao Decorrentes de Juros 5,0% 1 I 8,0% 5,5% 1 8,5%
Aliquota Efetiva de IR/CS 31,0% | 1 33,0% 32,0% I 34,0%

M Considera unidades externas ex-América Latina, @ Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados, ® Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa,
Impairment e Descontos Concedidos; “ Receitas de Prestacdo de Servicos (+) Resultado de Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de

Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

Embora os planos de crescimento e projecdes de resultados apresentados acima sejam baseados em premissas da administragcdo e em informacoes

disponiveis no mercado até o momento, tais expectativas envolvem imprecisoes e riscos dificeis de serem previstos, podendo, dessa forma, haver resultados

ou consequéncias que diferem daqueles aqui antecipados. Essas informacoes nao séo garantias de performance futura. A utilizacdo dessas expectativas deve

considerar os riscos e as incertezas que envolvem quaisquer atividades e que estao fora de nosso controle, e que incluem, mas nao séo limitados a nossa

habilidade de perceber a dimenséo das sinergias projetadas e seus cronogramas, mudancas politicas e econdmicas, volatilidade nas taxas de juros e cambio,

mudancas tecnoldgicas, inflagcao, desintermediacao financeira, pressdes competitivas sobre produtos, precos, mudancas na legislagao tributaria, entre outras.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Sumario Executivo

Sustentabilidade

Integracao de questoes ambientais, sociais e de governanca nos Negocios

As instituicoes financeiras séo intermediadoras da economia global e, portanto, isso nos confere uma relevante atribuicdo de influenciar trans-
formagdes na sociedade. Entendemos que integrar questdes socioambientais e de governanga em nossos negoécios é fundamental para, além
de mitigar riscos, fomentar o desenvolvimento social e econémico dos locais em que oferecemos Nossos servigos.

Metodologia para andlise de avaliacao ESG

A

Relagbes com
colaboradores EMISSOR

-
i Bindiversidade
iai @ uso da terra
- Mul:hrv;a AMBIENTA

DIMENSOES
AMBIENTAIS

Crédito

A gestao do Risco Socioambiental nas opera¢des de Crédito tem como
objetivo identificar, mensurar, mitigar e monitorar os riscos associados a
temas sociais e ambientais em nossos negocios.

Investimentos

A metodologia desenvolvida pela Itali Asset Management na avaliagao de
empresas considera a integragao de varidveis socioambientais nos modelos
tradicionais de valuation, por meio de andlise de seu impacto no fluxo de

caixa e custo de capital. O objetivo é ajustar o preco-alvo para os papéis

D'“‘-gggﬂﬁg listados em bolsa e identificar antecipadamente os eventos que podem criar
T - ou reduzir valor,
comunidades )
- . e Analisamos 99% das empresas listadas na B3, IBrX-100 e no Indice de
- / prze " prazo Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Dos titulos de renda fixa
corporativa, 90% também estao cobertos pela metodologia.
If};:i:\luaf\ilﬂ
* * * LogiReguitive Seguros
A gestéo do Risco Socioambiental nas operagdes de Seguros tem como
Pmdutlwdade] Receu;as [Precmca;aodlferenuada] Multas e penalidades
| objetivo integrar as iniciativas de sustentabilidade nos negdécios, identificar
Custos ] Custos de capltal] [hovos mercados] [ Capex ] L . . . L. .
- I - ’ possiveis riscos e oportunidades e dar diretrizes aos negécios, considerando
Despesas ] Interrupcao . . PP L
— T de negacios as orientacées dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI), dos
(Gapex ] quais somos signatarios desde 2002.
r 4
Itat Mulher Empreendedora
Para apoiar o crescimento de empresas lideradas por mulheres, desenvolvemos uma oferta Solugdes exclusivas para clientes Itau
de servicos para clientes e ndo clientes customizada por meio do programa Itat Mulher Em-
preendedora. Oferecemos solugdes presenciais e on-line
para capacitar, inspirar e conectar mulheres
O programa Itad Mulher Empreendedora (IME) surgiu em 2013 por meio de uma parceria empreendedoras. Capacitacdo para que as
com a International Finance Corporation (IFC), o Banco Mundial e o Banco Interamericano de mulheres aprimorem técnicas de gestdo e
Desenvolvimento (BID), com o propdsito de compreender as motivacdes, a realidade e as potencializem resultados de suas empresas;
barreiras das empreendedoras e fornecer ferramentas de gestao, inspiragéo e networking inspiracao para que vislumbrem caminhos
para a evolugao de suas empresas, buscando o desenvolvimento de uma economia mais de sucesso; e conexdo para que ampliem
inclusiva.

redes de contato, favorecendo parcerias e
negdcios entre mulheres.

Em 2014 o Ital Mulher Empreendedora comecou o seu piloto com 1.500 clientes do banco

que tiveram seu histérico de relacionamento acompanhado de perto. Até outubro de 2018, e Workshops
haviam mais de 20 mil participantes.
[b Aceleragao
Dados desde 2013 2 2017: Perfil das microempreendedoras: E] Féruns
« Alidade média é de 43 anos;
Abriram uma conta  Crédito médio contratado: RS 2.714,29; (Y Conexdes
o 70% possuem residéncia propria; 5 .
= Ja tinham conta aberta o Cerc:de 40% com negéc?os |?ormais; f Toolkit
e 59% possuem pontos comerciais.
Solugdes abertas para o publico
Em comparacdo as mulheres que nao participam do programa (IME), as Clique para saber mais
integrantes mostraram maior margem de contrata¢do de produtos como .
investimentos (130% maior), servicos bancarios (2% maior) e [E]  site imunerempreendedora.comen
seguros (55% maior), além de taxa de inadimpléncia 5% menor. E Video aulas

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Sumario Executivo

Transformacao Digital

A tecnologia por tras da experiéncia

O banco reforca sua estratégia de estar a frente na busca de solu¢bes inovadoras para resolver problemas reais com a adog¢do de tecnologias.
Temos como foco facilitar a vida das pessoas, trazendo mais praticidade, agilidade e seguranca na oferta de produtos e servigos.

Uso de Canais Digitais '

Pessoas Fisicas Empresas

Numero de correntistas (em milhdes) Numero de correntistas (em milhdes)

11,1
9,6 11 11
160/0/
8,6

dez-16 dez-17 dez-18 dez-16 dez-17 dez-18

!Internet, mobile e SMS no Banco de Varejo.

Participacao no Produto Bancario do Banco de Varejo

2016 2018
indice de
Eficiéncia 2018
B Agéncias Digitais 26%
%
77% 69% Ageéncias Fisicas 71%

Novas Contas

Contas para pessoas fisicas (em mil)

052 1.037 1.007 1.108 1.073
225
165
127
91
61
4m7 ms 2118 3718 4118

=0-Aplicativo Abreconta =0-Agéncias Fisicas

Participagdo das Operacoes
realizadas nos canais digitais

2016 2018
Crédito 16% 19%
Investimentos 31% 41%
Pagamentos 61% 76%

* Participacao dos canais digitais no total do volume de
transacdes (R$) do Banco de Varejo.

Iniciativas Recentes

Centro de Exceléncia em Digital Analytics

Uso intensivo de dados digitais para oferecer experiéncias
personalizadas aos clientes

Em 2017 criamos o Centro de Exceléncia em Digital Analytics
com o objetivo de capturar e democratizar o uso de dados
digitais em todo o banco, acelerando a disseminagédo da cultura
Data Driven na gestao das operagdes e no contato com os
nossos clientes.

Esse projeto gerou avancos importantes nas operacoes digitais,
como: priorizagdo do desenvolvimento tecnoldgico para os
navegadores mais relevantes, maior utilizacao das novas
versdes de aplicativos do banco a partir de comunica¢ées
tempestivas aos clientes e utilizacdo da geolocalizacéo para a
abertura de conta de forma mais rdpida, precisa e segura. No
aplicativo Abreconta aumentamos cerca de 800 contas por més
com o uso dessas novas ferramentas.

Esses casos nos ajudaram a ser o Unico banco brasileiro
premiado no Banking Technology Awards 2018, na categoria
“Melhor Uso de Dados”.

Itat Unibanco Holding S.A.

Minhas Financas

Solucao que possibilita ao cliente a entender seu
comportamento financeiro e planejar a realizacdo de
sonhos

Em novembro de 2018 langamos o Minhas Financas, servico
disponivel no aplicativo Itat no celular, para ajudar nossos
clientes na organizag¢do de sua vida financeira.

Esse novo servico proporciona aos clientes a possibilidade de
acompanhar as transa¢oes de sua conta por categorias (por
exemplo: alimentacao, servicos, transporte etc), além de trazer
graficos que demonstram as principais movimentacoes por dia
e més. Os diferenciais da ferramenta sdo praticidade e
seguranca, pois 0 app apresenta as informagdes organizadas de
forma automatica, sem o cliente precisar inseri-las
manualmente ou ter de compartilhar senhas e dados da sua
vida financeira com terceiros.

o Desde o lancamento, 95,4% dos usudrios avaliaram o servico
como util;

e No més de dezembro de 2018, Minhas Finangas somou mais
de 3,3 milhdes de acessos.
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Anadlise Gerencial da Operacao Andlise do Resultado

Margem Financeira Gerencial

Destaques

e Margem financeira com clientes permaneceu relativamente estavel no trimestre. Os impactos positivos do aumento de volume médio dos
ativos e da maior margem de passivos foram compensados pela redugdo do spread médio da carteira de crédito.

o A taxa média da margem financeira com clientes ajustada ao risco diminuiu em 0,1 p.p. devido ao aumento do custo de crédito.
e Reducdo da margem financeira com o mercado devido aos menores ganhos no gerenciamento de ativos e passivos nesse trimestre.

Margem Financeira Gerencial RS milhdes

16.941 16.999 17.295 17.408 17.382

Margem Financeira com Clientes
RS 16.233 milhdes A +0,5% (4T18/3T18) W w W W W

A +4,7% (4T18/4T17)

15.503 15.261 15.953 16.152 16.233
Margem Financeira com o
Mercado
RS 1.149 milhoes ¥ -8,5%(4T18/3T18) 4T17 1m18 2T18 3718 4T18
V -20,1% (4T18/4T17)
Margem Financeira com Clientes m Margem Financeira com o Mercado

Margem Financeira com Clientes

A margem financeira com clientes engloba as nossas operagdes sensiveis a spreads, o capital de giro proprio e outros. As operagoes sensiveis a
spreads s&o: (i) a margem com ativos que é a diferenca entre o valor recebido nas operagoes de crédito e titulos corporativos e o custo do
dinheiro cobrado pela tesouraria banking e (i) a margem com passivos que é a diferenca entre o custo da captacdo de recursos e o valor
recebido da tesouraria banking. A margem de capital de giro préprio é a remuneracdo do capital de giro proprio pela taxa basica de juros.

Principais Efeitos na Variacao da Margem Financeira com Clientes

RS milhoes
Brasil
16.152 22 (24) (6) 73 16 16.233
3T18 Mix de Produtos w Volume Médio, Spreads de _ Operagdes Estruturadas do Capital de Giro Préprio Margem Financeira com 4718
Ativos e Margem de Passivos Atacado e outros clientes da América Latina
1 2 3 4

) Mudanga da composicao dos ativos com risco de crédito entre periodos. ¥ Volume médio composto pela carteira de crédito e titulos corporativos liquido da carteira em atraso acima de 60 dias, o efeito da variagao
cambial média no periodo é desconsiderado nos saldos, e variagao dos spreads de ativos com risco de crédito entre os periodos.

1 Mixde produtos (+ R$ 22 milhées): o crescimento das carteiras de pessoas fisicas e de micro, pequenas e médias empresas contribuiu para o
aumento da representatividade dos produtos desses segmentos em relagdo ao total da margem financeira com clientes. A maior
representatividade desses produtos com spreads mais elevados gerou um aumento da margem com clientes.

2 Volume médio, spreads de ativos e margem de passivos (- R$ 24 milhdes): a reducéo dos spreads em produtos como o capital de giro,
crédito pessoal e consignado foi parcialmente compensada pelo crescimento de 0,8% da carteira de crédito média e aumento da margem

de passivos.
3 Capital de giro proprio e outros (+ R$ 73 milhées): relacionado ao aumento do saldo médio de capital de giro proprio.

4 Margem financeira com clientes da América Latina (+ R$ 16 milhdes): efeito positivo da venda da carteira de crédito universitério foi
compensado parcialmente por menores receitas em capital de giro préprio e outros.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Anadlise Gerencial da Operacao Andlise do Resultado @
Taxas Médias anualizadas da Margem Financeira com Clientes

Consolidado Brasil
12,7% 12,6% 12,3% 12,0% 12,0% 12,2% 12,1% 11,8%
103% 103%  101%  99%  9,9%  99%  98%  98% 1269 o o . — o
o N * * ¢ * . 92%  go%  9,0% 5% 96% g
I "I T v VR SR
6.7% 7,3% o 7,1% 7,4% 7,5%  6,7% 6.4%  6,4% 6,4%
m7 2T17 3M7 4m7 118 2T18 3T18 4718 17 2M7 3M7 4m17 118 2T18 3118 4T18
—&— Margem Financeira com Clientes —0O— Margem Financeira com Clientes Ajustada ao Risco —O— (DI (taxa trimestral anualizada)
4T18 3T18
saldo Médio® Margem Taxa Média saldo Médio® Margem Taxa Média
Em R$ milhdes, ao final do periodo aldo edio Financeira (a.a.) aldo edio Financeira (a.a.)
Margem Financeira com Clientes 681.522 16.233 9,8% 676.946 16.152 9,8%
Operagoes Sensiveis a Spreads 573.767 14.367 10,3% 581.017 14.323 10,1%
Capital de Giro Proprio e Outros 107.755 1.866 7,0% 95.928 1.829 7,7%
Custo do Crédito (3.415) (3.263)
Margem Financeira com Clientes ajustada ao Risco 681.522 12.817 7,6% 676.946 12.889 7,7%
() Média dos saldos didrios.
Operacgdes Sensiveis a . Capital de Giro Margem Financeira Margem Financeira com
Spreads: . Proprio e Outros: com Clientes: Clientes Ajustada ao Risco:
A +0,2 p.p. v -0,7 p.p. — 0,0 p.p. v -0,1p.p.

e 0 aumento dos spreads das - e efeito negativo de dois dias e taxa permaneceu estavel no » reducdo da taxa
operagoes na América ‘ Uteis a menos no quarto trimestre pois o impacto ajustada ao risco em
Latina (ex-Brasil), devido a trimestre de 2018 em positivo da América Latina (ex fun¢do do aumento do
venda da carteira de crédito comparagao com o trimestre -Brasil) nas operacdes sensi- custo do crédito no
universitario, superou o anterior. veis a spreads foi compensado trimestre.
efeito da reducédo dos pela menor taxa de capital de
spreads no Brasil. i giro proprio e outros.

Margem Financeira com o Mercado

A margem financeira com o mercado inclui (i) a tesouraria banking que gerencia os descasamentos entre ativos e passivos (ALM - Asset and
Liability Management) de prazos, taxas de juros, cambio e outros e (ii) a tesouraria trading a qual faz gestédo de carteiras proprietarias e pode
assumir posicdes direcionais, respeitando os limites estabelecidos pelo nosso apetite de risco.

RS milhd

1.750 1.782 1.808 1.711 1579 S milhoes

o 0 o— —o—_ 17 1.539 1.469 1.444 1371

U @) o W ~ *
— o o
1.993 1.868 1.623 1.738
1.806 1.691 : 1.359 1.437 a3 1.342 1.257 1.149
= 1.113 1.207 ' 885 992 663
307 457 486
—— el il ks s e 23, N
4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4718
Brasil @ mmmm AMmérica Latina @ =0—Média mdvel de 1 ano

@ Inclui unidades externas ex-América Latina. ® Exclui Brasil.

No trimestre tivemos reducdo de 8,5% na margem financeira com o mercado. Essa redugdo ocorreu em fungdo dos menores ganhos no

gerenciamento de ativos e passivos nesse trimestre e ndo foi compensada pelos maiores ganhos na América Latina (ex-Brasil) e pela venda das
acoes da B3.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Anadlise do Resultado

Custo do Crédito

Destaques

e Reducdo de 2,8% na despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa no trimestre. Apesar dessa reducédo, houve crescimento de
4,7% no custo do crédito devido ao aumento do impairment de titulos privados do Banco de Atacado no Brasil.

e Em 2018, houve reducao de RS 3.936 milhdes no custo do crédito, principalmente devido a menor despesa de provisao para créditos de
liguidagao duvidosa e a reducéo do impairment de titulos privados do Banco de Atacado no Brasil.

Em R$ milhées 4718 3T18 A 47117 A 2018 2017 A
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (3.796) (3.904) -2,8% (4.483) -15,3% (16.082) (19.105) -15,8%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 961 1.015 -5,3% 844 13,9% 3.716 3.303 12,5%
Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa (2.835) (2.889) -1,9% (3.639) -22,1% (12.366) (15.801) -21,7%
Impairment (269) (89) 203,5% (282) -4,8% (546) (1.094) -50,1%
Descontos Concedidos (312) (285) 9,6% (336) -7,2% (1.154) (1.106) 4,3%
Custo do Crédito (3.415) (3.263) 4,7% (4.257) -19,8% (14.066) (18.002) -21,9%
Em relacéo ao trimestre anterior, 0 maior custo do crédito ocorreu em Despesa de PDD por Segmento
funcdo do aumento de RS 174 milhdes do impairment de titulos RS milhoes
privados do Banco de Atacado no Brasil. Esse aumento foi parcial- 4,7 a5 4
mente compensado pela menor despesa de provisao para créditos a2 38 37 3,3 3,4 3,0 2,9
de liquidagdo duvidosa no montante de R$ 108 milhdes, principal- Fasol Y2498 4282 4483 4a11 4271 3900 Lo
mente na América Latina. Também tivemos reducao de R$ 55 1.070 ﬂ @ & B’ 3
milhdes da receita de recuperagao de créditos baixados como 399 3550 3732 3936 3 i B 32 e e
prejuizo, concentrada na América Latina. R B

Em 2018, o menor custo do crédito ocorreu principalmente em
funcdo da reducao de RS 2.900 milhdes na despesa de provisao para
créditos de liquidagao duvidosa do Banco de Atacado no Brasil, em
fungao da melhora do risco de crédito de clientes do segmento. Além
disso, houve redugdo de RS 548 milhdes do impairment de titulos
privados do Banco de Atacado no Brasil e aumento de R$ 413
milhdes em recuperacgdo de créditos baixados como prejuizo, tanto
na América Latina, quanto no Banco de Atacado no Brasil.

O indice de custo do crédito sobre carteira ficou estavel em 2,1%,
préximo ao menor patamar desde 2014.

Custo do Crédito
RS milhées
4,2% 3.6%
,6%
39% 27%  29% 250 4% 5100 2.1%
275 5.281]
4.474]
1.255 8 293 3.990] 4257 3.788 [l 3.601] 3263 3.415)
oo e
4819 4543 445 : -
3.505 3.639 3316 3.326 3839 2835
4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

mm Descontos Concedidos
B |[mpairment
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa
== Custo do Crédito
-O-Custo do Crédito / Carteira de Crédito (¥) - Anualizado (%)

(*) Saldo médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos
privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

Itat Unibanco Holding S.A.

4T16 1m17 2m17 3T7 4117 1T18 2T18 3T18 4T18

mm América Latina ex-Brasil
= Atacado - Brasil
Varejo - Brasil
<O-Despesa de PDD / Carteira de Crédito (*) - Anualizado (%)

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois ultimos trimestres.

Obs.: O Banco de Varejo inclui os valores de despesa de provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa da corporacao. Na visdo por segmentos, a América Latina faz parte
dos negdcios do Banco de Atacado.

« Atacado - Brasil: reversdo de R$ 354 milhdes no trimestre, principal-

mente pela menor exigéncia de provisdo de clientes do segmento.

« Varejo - Brasil: o crescimento da carteira de crédito levou ao natural
aumento na despesa de PDD do trimestre, compensado parcialmen-
te pelo melhor mix de produtos e clientes.

Recuperacao de Crédito

RS milhdes
1.004 oa5 1015 947
849 834 777 844 795
4T16 1T17 2T17 3T17 4117 1T18 2T18 3T18 4718

Areducao de RS 55 milhdes ocorreu principalmente em funcgao das
operagdes da América Latina.

No quarto trimestre de 2018, vendemos R$ 383 milhdes de carteiras
gue se encontravam em prejuizo. Essa venda gerou um impacto posi-
tivo de RS 55 milhdes na rubrica de recuperacao de crédito e de RS 30
milhdes no lucro liquido recorrente.
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Andlise Gerencial da Operagao Andlise do Resultado

Carteira de Crédito por Nivel de Risco Saldo da PDD e da Provisao para Garantias Financeiras
Prestadas

“ Consolidado Em relacdo ao final de setembro de 2018, observamos reducéo de

3,5% no saldo da PDD e da Provisao para Garantias Financeiras
Prestadas. Essa reducédo ocorreu devido a menor exigéncia de provi-

Saldo de Provisao Total (R$ milhées)

32.919 30.475 29.541 37.309 35.496 34.261 sao complementar no Banco de Atacado no Brasil. Também houve

reducdo no saldo da PDD da América Latina em funcado da variacdo
cambial do periodo.

Carteira de Crédito por Nivel de Risco
3743 37500 37417 36.630 3730 36.661 36.118 35.496 346

10.440Q 8.971 1 8.810 |l 8.745 m 7.958 @ 7.586 |l 7.065 |l 6.375
43,0% 42,9% o8 BREES B e h '

43,1% 44,5% 43,0% 44,0%

24.093 23.798 23.530 22.566 23.260 22.555 22.112 22.559 22.476

37,2% 35,2% 33,6% 34,9%

[2.595 13000 [ 3.194 [ 3.392 1 3.940 [ 4.285 [ 4.611 J§ 4.604 |§4.273

dez/16  mar/17  jun/17 set/17 dez/17  mar/18  jun/18 set/18  dez/18

36,7% 38,2%

5,0% 4,9% 5,5% 8,7% 9,1% 10,2% .
% C73 4,0% 4,0% 4,0% 4,8% 4,0% M Saldo da PDD Complementar - modelo perda esperada (RS milhdes)
10,7% 9,9% m Saldo de Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas (R$ milhoes)

Saldos da PDD Especifica + Genérica - Brasil' (R$ milhoes)
m Saldo da PDD - América Latina® (R$ milhoes)

dez/17 set/18 dez/18 dez/17 set/18 dez/18

AA mA uB mC mD-H

A seguir, demonstramos a alocagao do saldo de provisdo total® por tipos de risco:

Risco por Atraso: Provisdes por atraso conforme exigéncia do BACEN, relacionada ao provisionamento minimo requerido para as operagdes em
atraso de acordo com a Res. n°® 2.682/1999 do CMN. Demonstramos também os montantes relacionados a operacées 100% provisionadas e 0s
montantes relacionados a operagdes que ainda ndo requereram 100% de provisao.

Risco Agravado: Provisdes para créditos com agravamento de risco acima do minimo exigido pelo BACEN para operacées em atraso e também
provisdes para créditos que foram renegociados. No caso dos créditos renegociados, destacamos provisdes acima do minimo exigido pelo
BACEN para opera¢oes renegociadas em atraso e provisdes para créditos renegociados em dia.

Risco Potencial: Provisdes para perda esperada no caso de opera¢do do Banco de Varejo e provisdes para perdas potenciais no caso de opera-
¢6es do Banco de Atacado, que incluem garantias financeiras prestadas.

RS milhdes
Alocacao da Provisao Total® por Tipo de Risco - Consolidado
34.261
37.309
. Perda Esperada e/ou PDD
35496 34.261 Potencial Varejo - Brasil’ _ 6.284 Complementar
Relacionada a perda -
esperada em Varejo e Atacado - Brasil - 4.973 Prov. Garantias
Potencial® perdas potenciais do Fin. Prestadas
Atacado América Latina 2 - 2.270
P PDD
Renegociagoes e 11.837 eyweN
atrasos ,
Relacionada a Varejo - Brasil' 965 3.930 4.894
agravamento da Atacado -rasil® 3RS
Agravado classificagéo de risco de tacado -Brasil 3§ BB 4.296
operagdes em atraso e de - L
10.418 operacoes renegociadas Américalatina® 353 855 1.208
Atraso conforme Banco 100% Provisionado
Central do Brasil “ PDD
N 14.913
Relacionada ao Varejo- Brasil 225 8.018 Especifica
Atraso provisionamento minimo Atacado - Brasil” 375 I 703 1.075
requerido para as operagoes -
;Z\Szt;fgggpj‘agass‘ucéo AméricaLatina® 468 I774 1.241
. o
Dez/17  Set/18  Dez/18 Dez/18

!Inclui unidades externas ex-América Latina. 2 Exclui Brasil. > O saldo da provisdo para perdas potenciais inclui a provisio para garantias financeiras prestadas. (*) O saldo de provisdo total
considera a provisao para créditos de liquidagao duvidosa e a provisao para garantias financeiras prestadas que em dezembro de 2018 totalizou R$1.136 milhdes e estd registrada em conta
do passivo conforme Resolugao n°4.512/16 do CMN.
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Andlise Gerencial da Operagao Andlise do Resultado

Qualidade do Crédito

Destaques

¢ O indice de inadimpléncia acima de 90 dias (NPL 90) ficou estavel no trimestre. Houve aumento no segmento de grandes empresas e na
América Latina que foi compensado pela nova reducdo de micro, pequenas e médias empresas e do segmento de pessoas fisicas.

¢ O indice de inadimpléncia entre 15 e 90 dias (NPL 15-90) apresentou reducao no trimestre, com destaque para as reducdes de 0,8 p.p. na
América Latina, de 0,3 p.p. no segmento de pessoas fisicas e de 0,1 p.p. em micro, pequenas e médias empresas.

Carteira em Atraso

Nonperforming Loans

RS bilhdes

b 147 13,8
¢ 13,1 13,2 133 12,3 130 134

dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

u Carteira em atraso acima de 90 dias - Total Carteira em atraso acima de 90 dias - Brasil'

- Carteira em atraso acima de 90 dias - Total: 0 aumento de 1,7% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior ocorreu principalmente
devido a rolagem de clientes do segmento de grandes empresas,
que estavam em atraso entre 15 e 90 dias no trimestre anterior e que
ja estavam adequadamente provisionados.

indice de Inadimpléncia (%) | Acima de 90 dias

4,8
4,4 45

4,2 4,2
o 39 38 3,7
34 33 37 %7 34 35 35

3,9
35 36 77 34 34
2,9 28 30 30 32 32 3231 313329 29

111111 12 17 11 11 1.2 1,2 13 12 14 15 B 13 14

dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15mar/16 jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

“O-Total <O-Brasil' -O-América Latina?

Analise da variagao trimestral do NPL 90 (%) | Qualidade x Volume de Crédito

Total Brasil’ América Latina?

s 3 o o1 3
L R R, 13 g0 o1

et/18  NPL - Cateira  dez/18 %18 NPL  Catera dez/18  set/18  NPL  Gateira dez/18

« Consolidado: ficou estavel no trimestre e apresentou redugdo com-
parado ao mesmo periodo do ano anterior devido a menor inadim-
pléncia no Brasil.

« Brasil: ficou estavel no trimestre, com aumento da inadimpléncia
no segmento de Grandes Empresas, compensado pela reducédo em
Pessoas Fisicas e em Micro, Pequenas e Médias Empresas.

« América Latina®: aumento no trimestre principalmente em funcéo
da operacao de pessoas fisicas no Chile.

indice de Inadimpléncia - Brasil’ (%) | Acima de 90 dias

5,4
49 48 4,9

42 41 4,0 4,2

dez/14mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

=O-Pessoas Fisicas Grandes Empresas  <O=Micro, Pequenas e Médias Empresas

Itat Unibanco Holding S.A.

Anélise da variagao trimestral do NPL 90 (%) | Qualidade x Volume de Crédito

Pessoas Fisicas Grandes Empresas MPMEs

45 02 02 44 34
15 01 o1 17

set/18  NPL  Garteira dez/18 set/18 NPL  Garteira dez/18 set/18  NPL  Garteira dez/18

« Pessoas fisicas: reducdo no trimestre em fun¢do do aumento da
carteira de crédito, atingindo o menor nivel desde a fusdo entre Itati e
Unibanco.

« Micro, pequenas e médias empresas: reducdo do indice pelo 9°
trimestre consecutivo, atingindo o menor patamar desde a fusao
entre Itad e Unibanco, em funcdo da qualidade das novas safras.

« Grandes empresas: aumento em relacdo ao trimestre anterior, pela
rolagem de clientes que estavam em atraso entre 15 e 90 dias, e que
ja estavam adequadamente provisionados.

indice de Inadimpléncia (%) | 15 a 90 dias

L A 3

7 X =Y

2,7 27 2,7 ¢ 25 26 23
! T 2,4

1,8 23

dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15mar/16 jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

-O-Total =O-Brasil’ -O-América Latina’

* Obs.: Indice de Inadimpléncia (15-90 dias) do Total e da América Latina anteriores a
jun/16 ndo incluem CorpBanca.

Analise da variacao trimestral do NPL 15-90 (%) | Qualidade x Volume de Crédito

Total Brasil' América Latina?

1 09
6 @2 w0 B B 0 g B O gm0 B

wyls  NL  Gatera d/18 18

NL Gateira  dez/18 *f18  NL  Gatera de/18

« Consolidado: reducdo do indice em relagéo ao trimestre anterior,
tanto no Brasil quanto na América Latina, atingindo o menor patamar
desde a fusdo entre Itad e Unibanco.

« Brasil": reducéo em relacdo ao trimestre anterior com aumento do
indicador de Grandes Empresas mais que compensado pelas redu-
coes em Pessoas Fisicas e Micro, Pequenas e Médias Empresas, atin-
gindo o menor patamar desde a fusdo entre Itat e Unibanco.

« América Latina®: reducéo no trimestre em todas as unidades, tanto
em pessoas fisicas quanto em pessoas juridicas.

!Inclui unidades externas ex-América Latina. ? Exclui Brasil.
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Andlise Gerencial da Operagao Anadlise do Resultado

indice de Inadimpléncia - Brasil' (%) | 15 a 90 dias

dez/14mar/15 jun/15 set/15 dez/15mar/16 jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18jun/18 set/18 dez/18

“O-Pessoas Fisicas  =0=Micro, Pequenas e Médias Empresas  <O-Grandes Empresas

Analise da variacao trimestral do NPL 15-90 (%) | Qualidade x Volume de Crédito

Pessoas Fisicas Grandes Empresas MPMEs

3,2 -0,1 _0'2 2,9
10 05 o1 1,5 18 00 o1 17

set/18 NPL Carteira dez/18 set/18  NPL Carteira dez/18 set/18 NPL Carteira dez/18

« Pessoas fisicas: reducdo do indicador pelo 3° trimestre consecutivo,
com reducdo em todas as carteiras, atingindo o menor patamar
desde a fusdo entre Itad e Unibanco.

« Micro, pequenas e médias empresas: reducao pelo 5° trimestre
consecutivo, atingindo o menor patamar desde a fuséo entre Itat e
Unibanco, em funcdo da melhor qualidade das novas safras.

« Grandes empresas: aumento em relacéo ao trimestre anterior,
principalmente pela entrada em atraso de um cliente especifico.

indice de Cobertura | 90 dias

m
243% 246%  245% 248%
2229 231% 236% 235%  521%

104% 104%  101% 100% 100% 960%  95%

°‘"'°--—O----O---o-—-.o___<>__92% 90%

©---0

dez/16  mar/17  jun/17 set/17 dez/17  mar/18  jun/18 set/18 dez/18
~O-Total =0-Total (Expandida)

932%  9og% 952%

245%  247%  249% 517%
o —=

243%  241%

(v
231% 235%

221%
O
221%

235%
o 0
210 231%

1629% 165% 166%  164%  166% 169% 169% 168%  169%

dez/16  mar/17  jun/17 set/17 dez/17  mar/18  jun/18 set/18 dez/18

O-Total - Brasil'  “O-América Latina ex-Brasil <O=Varejo - Brasil <O=Atacado - Brasil

0 Excluindo a exposi¢ao a um cliente do segmento de Grandes empresas o indice de
cobertura Total teria sido de 244% e o indice de cobertura do Atacado - Brasil teria sido
de 845%.

« Consolidado: reducdo do indicador no trimestre devido ao Banco
de Atacado no Brasil, que apresentou redugao devido a menor exi-
géncia de provisdo complementar para os clientes do segmento.
Também tivemos rolagem de clientes que estavam em atraso entre
15 e 90 dias no trimestre anterior, que ja estavam adequadamente
provisionados.

'Inclui unidades externas ex-América Latina.

Itat Unibanco Holding S.A.

Write-Off das Operag¢des de Crédito
RS milhdes

7.579

4 .
5.458 5.361 4.726 4.412 4714 4.776 4.422 4.064

(V)
5% 1%  1,1%  1,0% 09% 1,0% 09%  08% 0,8%

4T16 1717 2717 3717 4117 1T18 2718 3718 4718
Write-Off “O-Write-Off / Carteira de Crédito (¥)
(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando os dois Ultimos trimestres.

A baixa de créditos da nossa carteira (write-off) apresentou redugao
de 8,1% em relacdo ao trimestre anterior, principalmente na América
Latina. A relagao entre as operagdes levadas a write-offe o saldo
médio da carteira de crédito se mantém em linha com o patamar
observado nos ultimos trimestres.

NPL Creation
RS milhoes

(1)
5.042 4.968
4426 4381 4375 4.442
: 3.790

5.304 4928

3791 3474 3808 3619 S35 3791 3499 3535 3456

e B3 387 530 546 V449 547 1938 669

754 502 235 231 517 702 25 395 318
4T16 1T17 2117 3T17 4117 1T18 2T18 3T18 4T18

“O-Total

0 Excluindo a exposicdo a um cliente do segmento de Grandes empresas o NPL Creation
Total teria sido de R$ 4.471 milhdes e o NPL Creation do Atacado - Brasil teria sido de
RS 578 milhoes.

“O-Varejo - Brasil “O-Atacado - Brasil <O-América Latina ex-Brasil

Obs.: O NPL Creation consiste no saldo das operagdes de crédito que passaram a ser
inadimplentes acima de 90 dias no trimestre.

« Consolidado: reducdo em relagao ao periodo anterior, em funcdo da
carteira do Banco de Atacado no Brasil, que teve um grande aumento
de operagcdes em atraso no trimestre anterior.

Cobertura do NPL Creation

263%

114% 130% 133%

1419 148%
O * 113% 108%

100%

O
79% 85%
-29%
O

@
110% 112% 97%

105%  102% 9
100% 8é% o 8% “abon
0

O
79%

34% -66% '5%’

4T16 1m7z 2117 3717 4117 1T18 2T18 3T18 4T18

“O-Total “O-Varejo - Brasil “O-Atacado - Brasil “O-América Latina ex-Brasil

Obs.: 0 indice de cobertura do NPL Creation é obtido por meio da divisdo da despesa de
provisao para créditos de liquidagao duvidosa pelo NPL Creation no trimestre.

No quarto trimestre de 2018, a cobertura do NPL Creation total atingiu
85%, devido a reducdo do NPL Creation no trimestre. Vale lembrar
que o modelo de perda esperada contempla provisdes para opera-
¢des que ainda ndo incorreram em perda e ndo somente para opera-
¢6es com perda incorrida.

« Varejo - Brasil: a cobertura do NPL Creation ficou em 108%, em linha
com niveis histéricos.

« Atacado - Brasil: reducéo do indice de cobertura do NPL Creation,
devido a reverséo de provisdo do segmento.
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Crédito Renegociado

Sao renegociacoes de créditos em dia, em atraso ou aqueles que ja haviam sido baixados para prejuizo no momento da renegociagéo.

Destaques

o Areducdo da carteira de crédito renegociado em relagdo ao trimestre anterior estd associado a algumas exposicdes na operagdo de Grandes

Empresas.

e O aumento da inadimpléncia também estd relacionado ao segmento de Grandes Empresas, sem alteracdo relevante no patamar do indice
de cobertura, pois os créditos ja possuiam nivel adequado de provisionamento.

Rs 27,3 bilhdes em 31/12/18

-1,9% (vs. set/18)
+ 3,5% (vs. dez/17)

Por Faixas de Atraso

aferidas no momento da renegociagao

Cobertura da Carteira | em 31/12/18
RS bilhdes
Créditos renegociados totais

27,3

0
. R 21,49

Brasil
| 24,4 25,5 25,2 25,2
27,3 P .
26,4 27,5 > Créditos renegociados quando
2,3 - vencidos até 90 dias *
1,8 1,8
8,5 8,2
5,9 4.8 16,1
7,7 9,0
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

mEmdia = Atraso de até 30dias ® Atraso de 31a90dias = Atraso acima de 90 dias ™ Baixado para Prejuizo  ® América Latina

'Inclui unidades externas ex-América Latina.

Inadimpléncia da Carteira Renegociada

Créditos renegociados quando
vencidos acima de 90 dias *

11,3
) 71
16,5% 17,9% 15,0% 15,7% 16,8% [
—O0— —O
4,4 4,9 4,1 4,4 4,6
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 O G Saldo de PDD @i

Saldo NPL 90 (em RS bilhoes)

(Saldo de PDD/Carteira)

=0~ NPL 90 Total (%)

* Atraso aferido no momento da renegociagao.

Venda de Ativos Financeiros

No quarto trimestre de 2018 vendemos carteiras ativas sem retengdo
de riscos, para empresas nao ligadas com valor de face de R$ 857
milhoes. Essa operagao trouxe impacto negativo de R$ 4 milhdes no
custo do crédito e negativo de R$ 2 milhdes no lucro liquido, com
impacto negativo de 0,1 p.p. no indice de inadimpléncia acima de 90
dias de grandes empresas do Brasil, porém sem impacto material no
indice consolidado.

Além disso, foram vendidas carteiras de crédito estudantil no Chile
com valor de face de R$ 620 milhdes, com impacto de RS 74 milhdes
na margem financeira com clientes e de R$ 40 milhdes no lucro
liquido. Esse tipo de operacao ocorre anualmente de forma
recorrente.

Ainda em nossas operagdes na América Latina, vendemos carteiras
ativas com valor de face de R$ 86 milhdes, que tiveram efeito
positivo de RS 12 milhdes no custo do crédito e de RS 7 milhdes no
lucro liquido.

Por fim, realizamos venda de ativos que estavam em prejuizo sem
retencdo de riscos para empresas ndo ligadas cujo valor de face era
de R$ 383 milhdes. Essa venda gerou impacto positivo de RS 30
milhées no lucro liquido, porém sem impactos nos indices de
qualidade de crédito.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Receitas de Prestacao de Servicos e Resultado de Seguros’

Destaques

e Aumento de 6,2% no trimestre devido as maiores receitas com: (i) servicos de assessoria econdmico-financeira e corretagem, em fungao da
maior atividade do mercado de capitais; (ii) administracdo de fundos, com destaque para as receitas com taxa de performance; e (iii) cartdes
de crédito e débito, devido ao aumento do valor transacionado.

e O crescimento de RS 2.166 milhdes em relacdo a 2017 ocorreu principalmente em: (i) administracdo de fundos, devido as maiores receitas
com taxa de performance, além do aumento do saldo dos ativos sob administracao; (i) servicos de conta corrente, pelo aumento do
numero de correntistas e aquisicdo das operacdes de varejo do Citibank; e (jii) assessoria econdmico-financeira e corretagem, em funcéo da
maior atividade do mercado de capitais.

- J
Em RS milhdes 4T18 3T18 A 4717 A 2018 2017 A
Cartoes de Crédito e Débito 3.487 3.379 3,2% 3.567 -2,3% 13.450 13.180 2,0%
Servigos de Conta Corrente 1.854 1.829 1,4% 1.763 5,2% 7.320 6.791 7,8%
Administracao de Recursos 1.192 1.068 11,6% 952 25,2% 4.380 3.570 22,7%

Administracdo de Fundos 1.009 890 13,5% 795 27,0% 3.699 2.941 25,7%
Administragao de Consorcios 182 179 21% 157 16,2% 681 628 8,4%
Operagoes de Crédito e Garantias Prestadas 615 606 1,5% 662 -7,0% 2.518 2.609 -3,5%
Operagbes de Crédito 287 257 11,7% 288 -0,3% 1.104 1.130 -2,3%
Rendas de Garantias Prestadas 329 349 -6,0% 374 -12,2% 1414 1479 -4,4%

Servicos de Recebimento 480 472 1,7% 459 4,6% 1.893 1.728 9,6%
Assessoria Econ. Financeira e Corretagem 559 279 100,5% 401 39,4% 1.576 1.398 12,7%
Outros 237 249 -4,7% 289 -17,8% 1.034 1.175 -12,0%
América Latina (ex-Brasil) 768 750 2,4% 682 12,6% 2.907 2.563 13,5%
Receitas de Prestacao de Servicos 9.192 8.632 6,5% 8.775 4,8% 35.079 33.014 6,3%
Resultado de Seguros' 1.590 1.521 4,6% 1.71 -7,1% 6.357 6.256 1,6%
Total 10.782 10.153 6,2% 10.486 2,8% 41.436 39.271 5,5%

Composicio das Receitas de Servicos e Resultado de Seguros'

indice de Cobertura Operacional

O indice de cobertura operacional representa o quanto das despesas
nédo decorrentes de juros foi coberto pelas receitas de prestacao de

servicos somadas ao resultado de seguros'. Esse indice foi de 84,3%
= Administracao de Recursos no trimestre.

= Servicos de Conta Corrente
Oper. de Crédito e Garantias Prest. 80,3%

u Servigos de Recebimentos

9.576
u Cartoes de Crédito
m Assessoria Econ. Financeira e Corretagem
= Outros 33,7%
= América Latina (ex-Brasil)
® Resultado de Seguros'

4T16

85,8%
82,2%

9.441 9.498

352% 35,3%

m7 2117

Receitas de Servicos e Resultado de Seguros'

83,3% 82,7%

0.845 10.486

37,0% 38,2%

3717 4117

86,8%

10.130

37,3%

T8

84,6%

80,3%

10.371  10.153

37,5% 36,8%

2718 3718

RS milhGes

84,3%

10.782

38,3%

4T18

“O-Receitas de Servicos e Resultado de Seguros' / Despesas nao Decorrentes de Juros

<O-Receitas de Servicos e Resultado de Seguros'/ Produto Bancério®

! Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao liquido das despesas com sinistros e de comercializacdo. > Produto Bancario considerando o Resultado de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagédo liquido das despesas com sinistros e de comercializagdo.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Cartoes de Crédito e Débito

As receitas de servicos com cartdes de crédito e débito aumentaram R$ 107 milhdes em
relacdo ao trimestre anterior, devido as maiores receitas com taxa de desconto liquida (MDR-
Merchant Discount Rate) e interchange, relacionadas com o maior faturamento no periodo.
Esses efeitos foram parcialmente compensados por maiores despesas com programas de

recompensas.

Em relacdo a 2017, a receita de cartdes cresceu 2,0% em funcdo das maiores receitas com
interchange, anuidade e consolidagdo das operacées de varejo do Citibank no Brasil. Esses
efeitos foram parcialmente compensados pelas menores receitas com aluguel de méaquinas e
com taxa de desconto liquida (MDR-Merchant Discount Rate).

o Atividades de Emissao

Somos lideres no segmento de cartdes de
crédito no Brasil, totalizando cerca de 32,4
milhdes (em quantidade de contas) de
cartdes de crédito e 28,1 milhdes (em

quantidade de contas) de cartdes de débito.

Operamos por meio da Itaucard, Hipercard,
Hiper, Credicard, associagdes e acordos
comerciais com grandes varejistas,
operadoras de telefonia, montadoras e
companhias aéreas estabelecidas no Brasil.

Receitas | Adquiréncia e Emissor

RS milhGes
3.567 3.379 3.487
40,2% 34,8% 35,9%

59,8% 65,2% 64,1%

4m7 3T18 4718

Credenciamento e Adquiréncia  Emissor

RS milhdes Valor Transacionado
30,3 30,7 31,1 31,6 32,4 4718
6 o & 8 —3
26,5 26,7 26,9 27,5 28,1 .
131.700 R$ 1 31,7 bilhoes
10,
114.474 108.867 114.594 A +14,9% (vs.3T18)
105.365 - 34.055 A +15,0% (vs.4T17)
30.060 27431 27.198 28.482
crédito
84.414 RSED 8lces 97.645 A +13,4% (v5.3T18)
A+ 15,7% (vs.4T17)
débito
4117 18 M8 3T18 4118 A +19,6% (vs.3T18)

Valor Transacionado - Cartdes de Débito

mm\/alor Transacionado - Cartoes de Crédito
“O-Contas de Cartdes de Crédito - ndo considera cartoes adicionais (milhdes)
“O-Contas de Cartdes de Débito - ndo considera cartdes adicionais (milhdes)

o Atividades de Credenciamento e Adquiréncia

Nosso negdcio de credenciamento e
adquiréncia compreende o processo de
captura de transacdes por intermédio da
afiliacdo, gerenciamento e relacionamento
com os estabelecimentos comerciais.

No quarto trimestre de 2018 o valor
transacionado com cartdo de crédito e
débito apresentou aumento de 16,4% em
relacéo ao trimestre anterior. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, o
crescimento foi de 17,6% devido a abertura
de mercado ocorrida no final do ano
passado.

Base de Equipamentos

O langamento da familia de maquininhas
Pop Credicard, a melhoria na retencdo de
clientes e adequagao do pricing a
concorréncia contribuiram para o0 aumento
de 8,0% da base de equipamentos em
relacéo ao 3T18 e de 6,1% em relagao ao
4T17.

Itat Unibanco Holding S.A.

108.136

98.939

38.711

35.595

= H B

4717 T8

101.733

35.818

2T18

| Valor Transacionado - Cartdes de Crédito

1.157 1.115

4T17 1T18

1.112

2718

A +13,3% (vs.4T17)

Observagao: Cartdes de débito incluem apenas clientes correntistas.

RS milhdes

127.193 Valor Transacionado

4718

109.250

38.873

3718

46.057

RS 127,2 bihoes
A 116,4% (vs.3T18)
A +17,6% (vs.4T17)

crédito
A +15,3% (vs.3T18)
A+ 16,9% (vs.4T17)

débito
4718 A +18,5% (vs.3T18)
A +19,0% (vs.4T17)

Valor Transacionado - Cartdes de Débito

1.137

3T18

4T18

milhares
1,2 milhdo
A +8,0% (vs.3T18)

1.228 A +6,1% (vs.4T17)
83% dos equipamentos
sdo sem fio (wireless)

4T18
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Servicos de Conta Corrente

No quarto trimestre de 2018, as receitas de servicos de conta
corrente cresceram 1,4% em relacdo ao trimestre anterior.

No acumulado de 2018, essas receitas tiveram incremento de 7,8%
em relacdo ao ano anterior em funcdo do maior nimero de
correntistas, além do efeito da aquisicao das operacdes de varejo do
Citibank.

Administracao de Recursos

« Administracdo de Fundos

As receitas de administracdo de fundos foram maiores em RS 120
milhdes no trimestre devido a maior receita com taxa de
performance, além do crescimento de 3,7% dos ativos sob
administracao.

Em comparacdo a 2017, o crescimento de 17,1% dos ativos sob
administracdo e a maior receita com taxa de performance geraram
um aumento de R$ 757 milhdes na receita de administracéo de
fundos.

De acordo com os dados da ANBIMA, em dezembro de 2018
atingimos a lideranca no ranking de administracdo de fundos e
carteiras administradas®, com uma participacdo de mercado de
23,0%.

* Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag.

Carteiras Administradas e Fundos de Investimentos
RS bilhdes

——{+37% ——

1+17,1%
1.068 1.107
246 1.002 1.025
4117 1T18 2T18 3T18 47118

Obs.: Inclui saldo da plataforma aberta e ndo inclui América Latina ex-Brasil. A partir do
3T17, desconsolidamos Carteiras Administradas do grupo Itau e, para efeito de
comparabilidade, reprocessamos o histérico.

« Administracdo de Consorcios

Em dezembro de 2018, totalizamos 385 mil contratos ativos, reducdo
de 1,9% em relagao ao trimestre anterior. O saldo de parcelas a rece-
ber atingiu RS 11,8 bilhdes ao final do periodo, com aumentos de
1,3% em relacdo a setembro de 2018 e 6,6% em relacdo a dezembro
de 2017.

11.440 11.640 11.787

10742 10.819 10926 11.005 11.054 11.250 0

395 390 385 388 393 399 398 393 385

+——o——o0—0—0— - -0—o0—9

4T16 1m7 2117 3m7 4117 1718 2718 3T18 4718

<O-Contratos Ativos (milhares) <O-Saldo de Parcelas a Receber (RS milhoes)
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Operacoes de Crédito e Garantias Financeiras
Prestadas

As receitas com operagdes de crédito cresceram 1,5% em relacdo ao
trimestre anterior. Em comparacdo a 2017, observamos uma reducao
de 3,5% principalmente em virtude da menor utilizagdo do produto
adiantamento a depositante.

No gréfico abaixo, demonstramos a relacdo anualizada das receitas
de operacdes de crédito sobre a carteira de crédito e das receitas de
garantias prestadas sobre a carteira de garantias financeiras
prestadas.

RS bilhGes

2,4% 2,4% 2,5% 2,4% 2,3%

0; O ) Vo S o
0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%

° '~ o > o
357 355 364 370 381

|61 | |61 | |50 | |55 |

4m7 I8 T8 3T18 4T18

Carteira de Crédito sem Garantias Financeiras Prestadas - Brasil'
W Garantias Financeiras Prestadas - Brasil
“O-Receitas de Op. de Crédito / Carteira de Crédito sem Garantias Financeiras Prestadas Brasil' - Anualizado (%)
<O-Receitas de Garantias Prestadas / Carteira de Garantias Financeiras Prestadas Brasil' - Anualizado (*)

"Inclui unidades externas ex-América Latina. (¥) O saldo médio da carteira de crédito e
da carteira de garantias financeiras prestadas considera os dois Ultimos trimestres.

Servicos de Recebimento

As receitas relacionadas aos servicos de recebimento aumentaram
1,7% em relacdo ao trimestre anterior.

Em relagdo a 2017, essas receitas cresceram 9,6% em consequéncia
do maior volume, precificagao, ampliagédo da oferta e expanséo dos
servicos de cobranga com emissao e gestao dos recebimentos no
canal mobile.

Assessoria Econdmico-Financeira e Corretagem

Em relagdo ao ultimo trimestre, as receitas com assessoria econoémico
-financeira e corretagem aumentaram R$ 280 milhdes devido a maior
atividade do mercado de capitais.

Em 2018, essas receitas aumentaram 12,7% devido ao maior volume
de operagdes no mercado de capitais.

Renda Fixa: em renda fixa local, participamos de operacbes de
debéntures, notas promissorias e securitizagao, com um volume
distribuido de R$ 28,9 bilhdes até dezembro de 2018, mantendo a
lideranga no ranking da ANBIMA.

Renda Variavel: em 2018, realizamos seis transagdes na América do
Sul com volume de USS 6,1 bilhoes.

Fusdes e Aquisicoes: em 2018, prestamos assessoria financeira a 49

operacdes na América do Sul, totalizando USS$ 25,7 bilhdes e
obtendo posicao de lideranga no ranking da Dealogic.
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Itau Seguridade*

Destaques
e No quarto trimestre de 2018, houve aumento de prémios ganhos e redugédo de sinistros retidos de seguros. Além disso, houve ganho com o
teste de adequacéo de passivos em previdéncia.
e Estes ganhos foram mais que compensados pelo aumento de despesas ndo decorrentes de juros e pela menor remuneragao de nossos
ativos, que impacta a linha de margem financeira gerencial. Estes efeitos combinados resultaram na reducao do lucro liquido da Itad
Seguridade no trimestre.

A partir do primeiro trimestre de 2018, passamos a divulgar a abertura entre Atividades Recorrentes e Demais Atividades na apresentagdo do
Resultado da Itat Seguridade (que contempla o resultado das nossas operacoes de seguros, previdéncia e capitalizagdo). As principais alteracoes
foram a incorporagdo da participagao do IRB nas Atividades Recorrentes e a reclassificagao das carteiras de vida em grupo e prestamista distribu-
idas por corretores para Demais Atividades, por estarem em run-off.

Demonstracao de Resultado Pro Forma da Itat Seguridade*

4718
Total Itad Atividades Demais

Em RS milhées Seguridade | Recorrentes Atividades 3T18 A 4117 A
Prémios Ganhos 1.045 970 75 946 2,5% 919 5,5%
Contrib. Lig. de Previdéncia e Receitas Lig. de Cap. 179 179 - 174 2,3% 231 -22,7%
Teste de Adequagao de Passivos 43 43 - - - 260 -
Sinistros Retidos (294) (225) (68) (246) -8,2% (213) 6,1%
Despesas de Comercializagao (14) 4) (10) (2) 119,4% (4) -0,3%
Resultado de Operacoes com Seg., Prev. e Cap. 959 962 (3) 873 10,2% 1.194 -19,4%
Margem Financeira Gerencial (4) 7 (1) (10 -168,9% 54 -86,7%
Receitas de Prestagao de Servigos 545 536 9 564 -4,8% 515 4,2%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 150 150 - 126 19,1% 118 26,3%
Despesas Nao Decorrentes de Juros (630) (632) 2 (518) 22,0% (455) 38,9%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS e COFINS e Outras (85) (85) 0 81) 43% (87) -2,4%
Resultado antes da Trib. e Part. Minoritarias 936 938 (2) 952 -1,4% 1.340 -30,0%
Imposto de Renda, Contrib. Social e Part. Minoritarias (389) (389) 1 (365) 6,7% (576) -32,4%
Lucro Liquido Recorrente 547 549 (2) 587 -6,5% 764 -28,1%
Capital Alocado 1.284 1.255 29 1.590 -21,1% 1.373 -8,6%
Capital Alocado Médio 1.451 1.422 29 1.576 -9,7% 1.358 4,7%
HCRILOTCIIES IO 150,9% 154,4% -21,2% 1491%  53p.p.  2250% -70,6p.p.
Capital Alocado Médio Anualizado

indice de Eficiéncia (IE) 40,2% 40,2% 53,9% 35,2% 5,0p.p. 25,3% 14,9p.p.
Combined Ratio 64,9% 62,1% 100,4% 56,7%  5,4p.p. 52,0% 10,1p.p.

* Inclui Seguros, Previdéncia e Capitalizacédo. Obs.: Combined Ratio referente as operacoes de seguros. O item Despesas ndo Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal,
Outras Despesas Administrativas e Outras Despesas Operacionais.

Atividades Recorrentes | Demais Atividades

Bankline/internet, mobile, caixa eletrénico, 21,8% das vendas totais no quarto trimestre
Consistem na oferta de Correspondem aos terminal de caixa e bankfone se mantiveram de 2018.
produtos de bancassurance produtos de Garantia como 0s principais canais de
relacionados a Pessoas, Estendida, Saude e comercializagao de seguros e capitalizagdo Concentramos esforcos na distribuicdo por
Patriménio, Seguros de outros, que nao sao mais para vendas a correntistas no trimestre, meio de canais préprios e na ampliagdo da
Crédito, Previdéncia e comercializados, e & seguindo nossa estratégia de atender os oferta de seguros via arquitetura aberta, na
Capitalizagdo e nossas carteira em run-off. clientes nos canais mais eficientes. O valor qual disponibilizamos produtos de
participacdes na Porto Seguro das vendas de seguros e capitalizagao a seguradoras parceiras aos nossos clientes.
eno IRB. clientes das Agéncias Digitais representou
indice de Seguridade e ROE Provisdes Técnicas no 4T18
RS bilhdes
1,7 10,6 10,0 9,2 8,5
o— o
o o —o0 A +0,6% (vs.3T18)
210,8 198,2 173.8 m WOeQUIoS L 16,20 (vs.4T17)
’ 147,3 150,9
RS 203,4 A +3,5% (vs.3T18)
Previdéncia
bilhaes. A +10,9% (vs.4T17)
4m7 1718 2T18 3T18 4T18 A +1,2% (vs.3T18)
. B Capitalizacdo
mmROE da Itat Seguridade (%) O Indice de Seguridade (%) 196,6 A +3,7% (vs.4T17)

0 {ndice de Seguridade (%) = Lucro Liquido Recorrente da Itat Seguridade / Lucro Liqui-
do Recorrente do Itat Unibanco.
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Seguros (Recorrente)

o . (1)

Nossas atividades recorrentes de seguros consistem na oferta de produtos de bancassurance 68 /0

relacionados aos ramos de vida e patrimoniais, seguro de crédito e nossas participagdes na de participagao no lucro liquido
Porto Seguro e no IRB. Oferecemos esses produtos em sinergia com canais de varejo — nossa recorrente da Ital Seguridade

rede de agéncias, parcerias com varejistas, clientes de cartdo de crédito, financiamentos de
imoveis e de veiculos e empréstimos pessoais — e 0 canal de atacado. Eles apresentam como
caracteristicas menor volatilidade no resultado e menor utilizacdo de capital, 0 que os tornam
estratégicos e relevantes na diversificacdo de receitas do conglomerado.

Demonstra¢ao de Resultado Pro Forma de Seguros

Em R$ milhoes aTis 38 A am7 A Destaques:
Prémios Ganhos 970 946 25% )1 919 1 [ 55% 1. aumento em prémios ganhos por
Sinistros Retidos 211) (228) 5> (199) 5,9% maiores vendas, principalmente em
Despesas de Comerdializacdo ®) m - ©) 04% seguros de vida e relacionados a crédito;
Margem de Underwriting 756 717 5,5% 77 5,4% . o
Margem Financeira Gerencial (3) (21) -86,3% | 3 (16) -82,2% 2. 'menor qQa”,t'dade de sinistros )
Receitas de Prestacdo de Servicos 104 114 8,3% 92 12,9% avisados, prmopalmente na carteira de
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 150 126 19,1% 118 26,3% seguros de vida;
< 5 \

Despesas Nap D/ecprrentes de Juros (344) (265) 4 (233} 4 3. melhora por menores despesas
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras (44) (42) 5,4% (43) 3,7% f o
Resultado antes da Tributacdo e Part. Minoritarias 618 628 -1,5% 635 -2,7% nanceiras,
Imposto de Renda, Contribuicdo Social e Part. Minoritdrias (246) (227) 8,4% (262) -6,0% 4. maiores despesas pelo aumento da
Lucro Liquido Recorrente 373 401 -7,1% 374 -0,3% forca comercial e aumento de despesas
indice de Eficiéncia (IE) 35,8% 29,7%  6,1p.p. 26,9%  8,9p.p. com servigos de terceiros.
Prémios Ganhos por Produto RS milhdes Composicéo dos Sinistros Retidos RS milhes

919 917 946 970 190 229

5,5% 5,1% 4,20 ,8° 10,8% 7,4%

9/3% 10,2% 16,0% 10,4% 5.7% = Z,8%

1,8% 1,7% 1,7% 1,6% 3'39% prde 14,0%

16,2% 15,7% 16,1% 17,1% 17,4% 2000 11,5% 14,9% : 12,7%

6,5% 11,3% 12,0% 13,6% 18,3%

14,6% 15,0% 15,7%

15,9%

14,2%

63,4%

57,4% 56,0% 58,7% 55,1%

52,6% 53,3% 51,9% 51,3% 50,9%
4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 4T17 18 2T18 3T18 4T18
m Vida e Acidentes Pessoais m Cartdo Protegido m Vida e Acidentes Pessoais B Cartdo Protegido
M Prestamista B Patrimoniais B Prestamista B Patrimoniais
= Habitacional m Qutros = Habitacional = Outros
Margem de Underwriting Combined Ratio
RS milhdes

Indica a participagdo das despesas da operagdo em relacdo a
receita de prémios ganhos.

78,0 78,5 749 75,8 77,9
Aumento do indice em fungao do aumento das despesas ndo
717 01 717 756 decorrentes de juros, que foram impactadas pelo aumento da forca
687 ) . )
comercial e de servi¢os de terceiros. 56.2%
52,3% 51,6%
374 398 344 401 373 48,1% 47,2%
57,5% 56,7% 62.1%
5%
52,0% 53,3% 4
o e 0,1% 0,1%
4117 1T18 2T18 3T18 4T18

32,4% 32,5%

31,9%

Lucro Liquido = Margem de Underwriting  -O-Margem de Underwriting / Prémios Ganhos (%)

25,0% 24,1% 21,7%

Obs.: a margem de underwriting é a soma dos prémios ganhos, sinistros retidos e 21,7% 21,3%

despesas de comercializagéo.

4117 T8 2T18 3T18 4T18
= Despesas de Comercializagao/Prémios Ganhos 8 Desp. Adm e Outras / Prémios Ganhos

= [ndice de Sinistralidade das Atividades Foco  “@-Combined Ratio Ampliado

Obs.: 0 combined ratio é a soma dos sinistros retidos, despesas de comercializacao,
despesas administrativas, outras receitas e despesas operacionais e despesas
tributdrias de ISS, PIS e COFINS e Outras dividida pelos prémios ganhos.

O combined ratio ampliado é a soma das mesmas despesas dividida pela soma dos
prémios ganhos, margem financeira gerencial e receitas de prestacao de servicos.
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Andlise Gerencial da Operagao [tad Seguridade

Previdéncia

A inovacao em produtos e assessoria tem sido importante para o crescimento sustentavel
das operacdes de previdéncia para pessoas fisicas. Para pessoas juridicas, oferecemos
assessoria especializada e desenvolvemos solugdes personalizadas. Estabelecemos parcerias
de longo prazo com nossos clientes corporativos, adotando estratégia de comunicacdo
voltada para a educacao financeira de seus colaboradores.

Demonstra¢ao de Resultado Pro Forma de Previdéncia

Nota: Captagdo Total = Contribui¢des (+) Portabilidades Aceitas.
Captacéo Liquida = Contribui¢oes (+) Portabilidades Aceitas (-)
Resgates (-) Portabilidades Cedidas.

Nota: Indices de Resgate = Resgastes/Saldo da Provisdo de Previdéncia

Em R$ milhdes 4718 3T18 A 4117 A
Contrib. Lig. de Previdéncia 56 52 7.7% 100 1 | -43,7%
Teste de Adequacédo de Passivos 43 - - 260 -83,5%
Despesas de Comercializacao Q) ) 27,0% (M -3,3%
Resultado de Operag¢des com Previdéncia 98 52 91,0% 359 -72,6%
Margem Financeira Gerencial (20) (15) 26,9% 33 2 -
Receitas de Prestagao de Servicos 432 450 -3,9% 423 2,3%
Despesas Nao Decorrentes de Juros (220) (186) 18,0% (163) 3
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras (35) (34) 2,4% (38) -8,5%
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 257 266 -3,6% 615 -58,2%
Imposto de Renda, Contribuicdo Social e Part. Minoritarias (115) (112) 2,8% (274) -58,0%
Lucro Liquido Recorrente 142 154 -8,2% 34 -58,4%
Indice de Eficiéndia (IE) 46,1% 41,1% 5,0p.p. 21,0% 25,1p.p.
Captagéo de Previdéncia Rsmihoes— Provisées Técnicas RS bilhoes
5.096 )
1,9% 2,0% @\ indice
2.814 2.612 Oo— —O manteve-se
8.468 —O0———o0 177.3 190,0 196,6  estével no
127 6.648 6.450 6,8 trimestre.
-
3.011
5.330 5.386 5133 133,9 144,0 1R
4m17 3T8 4T18 M7 3718 4T18
M Tradicionais m PGBL m Tradicionais == PGBL
VGBL ‘O Captacdo Liquida VGBL O Indice de Resgates

26%

de participacdo no lucro liquido
recorrente da Ital Seguridade

Destaques:

1. reducdo em funcdo de menor
captacdo e daisencdo da taxa de
carregamento;

2. reducdo em funcdo de menor
remuneracdo dos ativos;

3. aumento de custos indiretos e
maiores despesas com pos-venda.

Market Share *
Provisées Técnicas

Totais
23,3% A +0,1p.p.

(12 meses)

Planos Individuais
24,17% A +0,4p.p.
(12 meses)

* segundo a FENAPREVI,
em novembro de 2018.

Capitalizacao

segmento de cada cliente.

O PIC é um produto desenvolvido para clientes que gostam de concorrer a prémios,
podendo ser adquirido por meio de pagamento Unico ou mensal, de acordo com o perfil e

Demonstracao de Resultado Pro Forma de Capitalizacdo

¢ No quarto trimestre de 2018, distribuimos RS 1

Em R$ milhoes 4718 3T18 A 4m17 A
Receitas Liq. de Capitalizacao 108 105 3,0% 118 -8,5%
Margem Financeira Gerencial 30 26 13,3% 37
Despesas Nao Decorrentes de Juros (68) 67) 1,6% (58) 16,5%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS e COFINS e Outras (6) 6) 7.4% (6) -6,4%
Resultado antes da Tributacdo e Part. Minoritarias 63 58 8,9% 20 -29,8%
Imposto de Renda, Contribuicao Social e Part. Minoritrias (28) (26) 9,0% (40) -29,9%
Lucro Liquido Recorrente 35 32 8,9% 49 -29,7%
indice de Eficiéncia (IE) 51,9% 53,7% -1,8p.p. 39,4% 12,5p.p.

1,1 milhdes em prémios.

e Iniciamos a comercializacdo de capitalizagdo via mobile em dezembro de 2017. No quarto
trimestre de 2018, 10,9% das vendas a correntistas foram via esse canal.

1
2

6%
de participacdo no lucro liquido
recorrente da Itau Seguridade

Destaques:

1. devido a menor arrecadacdo
pelo menor ticket médio dos
produtos;

2. impacto negativo da redugdo do
CDI na remuneracao de nossos
ativos.

13,7 milhces de titulos vigentes

A +1,9% (vs.3T18)
A +4,2% (vs.4T17)

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Andlise do Resultado

Despesas nao Decorrentes de Juros

Destaques

o No trimestre, houve aumento de 1,2% nas despesas ndo decorrentes de juros causado pelo impacto do acordo coletivo de trabalho nas
despesas de pessoal e por maiores despesas administrativas, principalmente servigcos de terceiros e processamento de dados.
e Em relagdo a 2017, houve aumento de 5,0% nas despesas néo decorrentes de juros. As despesas do Brasil (ex-Citibank) aumentaram 0,7%,

abaixo da inflagdo acumulada do periodo (3,75% - IPCA).

Em R$ milhdes 4718 3T18 A 47117 A 2018 2017 A
Despesas de Pessoal (5.618) (5.405) 3,9% (5.512) 1,9% (21.300) (20.302) 4,9%
Remuneracdo, Encargos e Beneficios Sociais (3.759) (3.643) 3,2% (3.493) 7,6% (14.346) (13.263) 8,2%
Participacao nos Resultados (1.226) (1.214) 1,0% (1.236) -0,8% (4.657) (4.106) 13,4%
Desligamentos e Processos Trabalhistas (552) (493) 12,0% (710) -22,2% (2.061) (2.721) -24,3%
Treinamento (81) (55) 46,6% (73) 12,0% (236) (211) 11,5%
Despesas Administrativas (4.454) (4.173) 6,7% (4.262) 4,5% (16.659) (15.978) 4,3%
Servicos de Terceiros (1.226) (1.018) 20,4% (1.048) 17,0% (4.179) (3.892) 7.4%
Processamento de Dados e Telecomunicages (1.029) (916) 12,3% (1.000) 2,9% (3.699) (3.775) -2,0%
Instalagoes (706) (677) 4,4% (689) 2,5% (2.719) (2.601) 4,5%
Depreciagao e Amortizacao (558) (502) 11,1% (528) 5,6% (2.133) (1.986) 7,4%
Propaganda, Promogdes e Publicagbes (234) (376) -37,9% (288) -19,0% (1.214) (999) 21,5%
Seguranca (170) (166) 2,3% (166) 2,7% (678) (655) 3,6%
Servigos do Sistema Financeiro (155) (139) 11,4% (189) -18,0% (585) (684) -14,5%
Transportes (86) (80) 7,2% (77) 11,8% (316) (305) 3,7%
Materiais (76) (71) 7,5% (84) -9,0% (279) (300) -6,9%
Despesas com Viagens (61) (53) 16,4% (54) 14,2% (211) (192) 9,5%
Outras (153) (174) -12,1% (140) 9,6% (645) (590) 9,5%
Despesas Operacionais (948) (1.264) -25,0% (1.278) -25,9% (4.609) (4.981) -7,5%
Contingéncias e Outras (153) (606) -74.7% (643) -76,2% (1.905) (2.799) -31,9%
Comerdializagao — Cartdes de Crédito (679) (568) 19,5% (561) 21,2% (2.348) (1.898) 23,7%
Sinistros (115) (90) 27,3% (75) 54,4% (357) (284) 25,5%
Outras Despesas Tributarias (% (89) (82) 8,8% (86) 3,5% (329) (345) -4,8%
Ameérica Latina (ex-Brasil) (1.683) (1.721) -2,2% (1.537) 9,5% (6.478) (5.439) 19,1%
Total (12.793) (12.646) 1,2% (12.675) 0,9% (49.376) (47.045) 5,0%

) Considera remuneracéo varidvel, planos de opgoes e agdes. @ Nao inclui ISS, PIS e Cofins. ® Néo considera a alocagdo gerencial de custos indiretos.

O aumento das despesas ndo decorrentes de juros no trimestre é
explicado por (i) maiores despesas de pessoal associadas a remune-
racao, encargos e beneficios, impactados pela negociacdo do acordo
coletivo de trabalho, além de maiores despesas com desligamento e
processos trabalhistas, devido a readequacdo da forca de trabalho; e
(if) maiores despesas administrativas, com destaque para 0 aumento
em servicos de terceiros, em funcdo de maiores despesas com con-
sultoria e telemarketing, e para o aumento em processamento de
dados.

Colaboradores - em milhares

100,8 100,3

85,5 85,8 86,1 871 86,8
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18
Brasil M Exterior (ex-América Latina) = América Latina

Obs: Considera os colaboradores de empresas sob o controle do Banco.

Itat Unibanco Holding S.A.

Em relagdo a 2017, 0 aumento de 5,0% estd associado a intensificacao
de investimentos nos negdcios de adquiréncia e seguros, a incorpo-
racdo das operacées adquiridas do Citibank e ao aumento das despe-
sas na América Latina (ex-Brasil). O aumento na América Latina esta
relacionado com a desvalorizagdo do Real no periodo e, no segundo
trimestre de 2017, tivemos a devolugdo de multa paga a Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF). Excluin-
do estes efeitos, as despesas do Brasil (ex-Citibank) aumentaram 0,7%
em 2018, abaixo da inflacdo acumulada do periodo (3,75% - IPCA).

100,3 mil
colaboradores ao final do 4T18

vV -0,4% (4T18/3T18)
A +1,0% (4T18/4T17)

As contratacdes de consultores de seguros e de forgca comercial
para a REDE ocasionaram a expansao do nosso quadro de colabo-
radores no ano. Também houve contratacdo na drea de tecnolo-
gia para acelerar nosso processo de transformacao digital.
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Andlise Gerencial da Operagao Andlise do Resultado

indice de Eficiéncia

A seguir, s&o apresentados o indice de eficiéncia e o indice de eficiéncia ajustado ao risco, que incorpora o custo do crédito (resultado da
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, impairment e descontos concedidos).

68,6 64,5 63,4 63,3 65,7 60,8 61,0 61,3 61,7
P > > Vo - P >
P — 5 F———3 ac= —8 8
44,8 43,6 45,7 47,3 49,2 45,9 47,1 48,8 48,7
791 682 66,6 65,0 63,3 62,7 62,2 61.2
45,3 45,3 45,5 45,3 46,4 47r°I 47r“I 47,7 I 47,6I
4T16 1mz M7 3m7 4M7 1ms 2718 3718 4T18

[ndice de Eficiéncia - Acumulado 12 meses (%)

—O— [ndice de Eficiéncia - Trimestre (%)

Despesas ndo Decorrentes de Juros (Pessoal + Administrativas + Operacionais + Outras Tributérias) + Custo do

Indice de Eficiéncia
Ajustado ao Risco

Cofins e Qutras)

indice de Eficiéncia:

e Acumulado de 12 meses: aumento de 1,2 ponto percentual em
relagao ao mesmo periodo do ano anterior. Nossas despesas nao
decorrentes de juros aumentaram 5,0%, principalmente pela incor-
poracao das opera¢des adquiridas do Citibank. Em contrapartida,
nossas receitas aumentaram apenas 2,3%, em fungdo do impacto
da queda do CDI na margem financeira.

= [ndice de Fficiéncia Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (%)

—0— [ndice de Efidéncia Ajustado ao Risco - Trimestre (%)

(Margem Financeira Gerencial + Receitas de Prestacao de Servicos + Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo + Despesas Tributarias de ISS, PIS,

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco:

e Acumulado de 12 meses: reducédo de 3,0 pontos percentuais em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior devido a queda de
21,9% no custo do crédito, em funcdo da menor despesa de provi-
sao para créditos de liquidacdo duvidosa além da reducédo de im-
pairment de titulos privados.

Rede de Distribuicao

Caixas Eletronicos | Brasil e Exterior

O acordo com a Tecban e seus acionistas, anunciado em 18 de julho
de 2014, que prevé a substituicao da rede externa de terminais de
autoatendimento proprios pelos da Rede Banco24Horas, tem possi-
bilitado 0 aumento do total de caixas eletrénicos disponiveis.

47.887

47.086 48.476
23.049

1.17.

592
23.954 23.853 23.760 23.680 23.660
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18
Brasil B PAEs ™ América Latina B Banco24Horas B Pontos de Terceiros

Obs: (i) Inclui Banco Itat Argentina e os bancos do Chile, Colémbia, Paraguai e Uruguai.
(i) Inclui PAEs (postos de atendimento eletronico) e pontos em estabelecimentos de
terceiros. (i) Nao inclui PDVs.

. Agéncias e Postos de Atendimento (PAs) | Brasil e Exterior

No Brasil, tivemos aumento do nimero de agéncias digitais,
enguanto o nimero de agéncias fisicas ficou estavel no trimestre.

4.981 4,976 4.904 4917 4,940

173

3.591 3.587 3.531 3.531 3.530

527 525 516 513 512
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18

[0]

m Agéncias + PABs (América Latina ex-Brasil) ® PABs-Brasil = Agéncias Fisicas - Brasil ® Agéncias Digitais - Brasil

(i) Inclui escritérios de representacao do IBBA no exterior. Obs: Inclui Banco Itati BBA,
Banco Itati Argentina e as empresas do Chile, Colémbia, Panama, Paraguai e Uruguai.

Distribuicao Geografica™-Agéncias e Postos de Atendimento

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

115 340 314 2971 672

(*) Em dezembro de 2018. Nao considera agéncias e PABs na América Latina e Itati BBA.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operacao Balango Patrimonial

Balanco Patrimonial

Destaques

o Crescimento de 2,3% dos ativos totais no trimestre e de 9,7% em 12 meses com destaque para a evolugdo das opera¢ées de crédito que
cresceram para pessoas fisicas, micro, pequenas e médias empresas e América Latina. Destacamos também o crescimento de 12,3% das

aplicagdes interfinanceiras de liquidez.

o Crescimento anual de 15,0% em dep0sitos, especialmente em depdsitos a prazo, principalmente pela migragdo de recursos oriundos de
operagdes compromissadas lastreadas em debéntures (aumento de 6,0% de capta¢des no mercado aberto).

Ativo
Em R$ milhoes, ao final do periodo 4718 3T18 A 4m17 A
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1.615.235 1.578.127 2,4% 1.475.217 9,5%
Disponibilidades 37.159 29.467 26,1% 18.749 98,2%
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 304.747 320.965 -5,1% 271.254 12,3%
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 457513 428.260 6,8% 445751 2,6%
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 132.776 125.987 5/4% 132.752 0,0%
Operagodes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 532.481 530.520 0,4% 493.595 7,9%
(Provisao para Créditos de Liquida¢do Duvidosa) (33.125) (34.227) -3,2% (35.360) -6,3%
Outros Ativos 183.684 177.155 3,7% 148.475 23,7%
Permanente 34.378 35.034 -1,9% 28.286 21,5%
Total do Ativo 1.649.613 1.613.162 2,3% 1.503.503 9,7%
Passivo
Em R$ milhées, ao final do periodo 4T18 3T18 A 417 A
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.502.865 1.471.863 2,1% 1.362.133 10,3%
Depbsitos 463.424 454.552 2,0% 402.938 15,0%
Captacdes no Mercado Aberto 343.236 314.575 9,1% 323910 6,0%
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 111.566 118.684 -6,0% 107.581 3,7%
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 46.863 49.129 -4,6% 39.086 19,9%
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 67.947 67.258 1,0% 63.441 7.1%
Instrumentos Financeiros e Derivativos 27485 31.827 -13,6% 26453 3,9%
Provisées Técnicas de Seg,, Prev. e Capitalizacdo 203.417 196.748 3,4% 183.747 10,7%
Outras Obrigagoes 238.925 239.090 -0,1% 214.977 11,1%
Resultados de Exercicios Futuros 2.625 2.603 0,9% 2.433 7,9%
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias 12.367 13.661 -9,5% 12.014 2,9%
Patrimonio Liquido 131.757 125.035 5,4% 126.924 3,8%
Total do Passivo 1.649.613 1.613.162 2,3% 1.503.503 9,7%

Ativos Totais
Em 31 de dezembro de 2018

R$ 1,6 trilhdo

A +2,3% (vs. set/18)
A +9,7% (vs. dez/17)

Composicao

30,3%

18,5%

46,2%

Carteira de Crédito Liquida de Provisoes

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez

B Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos

B Disponibilidades e Relagdes Interfinanceiras e
Interdependéncias

Outros

B Ativo Permanente

Itat Unibanco Holding S.A.

Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez, Titulos e Valores Imobiliarios e

Instrumentos Financeiros Derivativos

RS 762,2 vihses

Titulos e Valores Mobiliarios (TVM) por Categoria

Dezembro de 2018
A +1,7% (vs. set/18) Titulos Mantidos até o Vencimento
A +6,3% (vs.dez/17) @
Titulos RS 434
Disponiveis bilhdes

para Venda Titulos para
Negociagdo
762
716 727 749
Titulos Privados VM
= - :g itulos Publicos - Outros Pai
28 31 ulos Publicos - Outros Paises
161 & 130 Titulos Publicos - Brasil
29
30 28 Instrumentos Financeiros Derivativos
321 Aplicages Interfinanceiras de Liquidez
265 277
mar/18 jun/18 set/18 dez/18



Andlise Gerencial da Operacao Balango Patrimonial

Carteira de Crédito

Destaques

o Todas as carteiras de pessoas fisicas cresceram no trimestre, assim como a carteira de micro, pequenas e médias empresas. Estes
crescimentos ocorreram em fungao da maior demanda por crédito dos clientes nestes segmentos.

o A carteira de crédito de grandes empresas reduziu-se 4,2% no trimestre. Essa performance é resultado da baixa demanda por crédito de

longo prazo observada no segmento.

Carteira de Crédito por Produto

Em RS bilhées, ao final do periodo 4718 3T18 A 4717 A
Pessoas Fisicas - Brasil " 210,4 199,1 5,7% 190,6 10,4%
Cartdo de Crédito 77,5 68,7 12,8% 66,9 15,7%
Crédito Pessoal 28,2 279 1,2% 25,3 11,4%
Consignado ® 46,7 46,0 1,6% 44,4 5,0%
Vefculos 15,9 15,2 4,4% 14,1 12,9%
Crédito Imobilidrio 42,0 41,2 2,0% 39,7 5,8%
Crédito Rural 0,1 0,1 1,1% 0,1 -18,1%
Pessoas Juridicas - Brasil "’ 170,2 171,2 -0,6% 166,8 2,0%
Capital de Giro® 93,5 87,6 6,7% 84,6 10,5%
BNDES/Repasses 16,9 18,0 -6,2% 229 -26,3%
Financiamento a Exportacdo / Importacdo 40,4 46,1 -12,4% 398 1,5%
Veiculos 4,3 3,6 20,0% 2,6 65,3%
Crédito Imobilidrio 6,3 6,7 -6,4% 83 -24,7%
Crédito Rural 89 9,3 -4,1% 8,6 3,5%
América Latina ‘¥ 151,9 160,2 -5,2% 136,2 11,6%
Total sem Garantias Financeiras Prestadas 532,5 530,5 0,4% 493,6 7,9%
Garantias Financeiras Prestadas 66,1 69,6 -5,0% 70,5 -6,2%
Total com Garantias Financeiras Prestadas 598,6 600, 1 -0,3% 564,1 6,1%
Grandes Empresas - Titulos Privados 383 36,3 5,6% 36,0 6,5%
Risco Total 636,9 636,4 0,1% 600, 1 6,1%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui operagdes originadas pela instituicdo e as operagdes adquiridas. (3) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing,
entre outros; (4) Inclui Argentina, Chile, Colémbia, Panama, Paraguai e Uruguai; (5) Inclui Debéntures, CRI (Certificados de Recebiveis Imobilidrios) e Commercial Paper.

Concentracao de Crédito
Em 31 de dezembro de 2018

Somente 16,5% do risco de crédito esta
concentrado nos 100 maiores devedores.

Carteira de Crédito PJ por Ramo

Com Garantias Financeiras Prestadas

., %dos  %dos
Risco ;. R

Em R$ bilhdes créditos ativos
Maior Devedor 52 09 03
10 Maiores Devedores 31,6 53 20
20 Maiores Devedores 474 79 29
50 Maiores Devedores 734 123 45
100 Maiores Devedores 9,7 16,5 6,1

(*) Inclui Garantias Financeiras Prestadas.

Carteira de Crédito sem Garantias Financeiras

Prestadas por Periodo de Contratacao

Em RS bilhoes
494 531 532
40,9% 38,8% 36,5%

4 30, |
7,9% 7,6% 555
9,0% 1% 10,1%

34,0%

32,1% 31,5%

4117 3118 4T18

B Trimestre Atual (t) ® t-1 ®t-2 " t-3 mt-4 t=<5

Itat Unibanco Holding S.A.

Em R$ bilhdes, ao final do periodo 4T18 3T18 A
Setor Publico 4,7 53 -10,9%
Setor Privado 323,2 331,2 -2,4%
Imobilidrio 196 20,7 -54%
Alimentos e Bebidas 18,6 188 -1,2%
Agro e Fertilizantes 17,7 17,5 1,4%
Transportes 16,9 16,5 24%
Energia & Saneamento 14,7 154 -4,8%
Veiculos/Autopegas 13,2 13,7 -4,0%
Bancos e Instituicdes Financeiras 14 11,5 -0,8%
Obras de Infraestrutura 1.3 11,9 -4.8%
Mineragao 104 10,7 -3,1%
Petroquimica & Quimica 101 10,5 -3,8%
Telecomunicacdes 95 94 1,8%
Metalurgia/Siderurgia 89 9,5 -6,2%
Farmacéuticos & Cosméticos 79 7,7 3,1%
Petréleo & Gés 76 77 -1,1%
Bens de Capital 63 6,5 -3,7%
Acucare Alcool 6.2 68 -84%
Eletroeletronicos & Tl 6,0 59 1,6%
Material de Construcao 56 6,0 -6,1%
Vestuério & Calcados 49 52 -5,5%
Servicos - Diversos 426 43,7 -2,5%
Comércio - Diversos 20,0 198 0,9%
Industria - Diversos 96 9,7 -0,6%
Diversos 444 46,3 -4,1%
Total 327,9 336,4 -2,5%
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Carteira de Crédito' (Pessoas Fisicas e Juridicas) - Brasil

— Mix de Crédito de Pessoas Fisicas — Mix de Crédito de Pessoas Juridicas ——

dez/18 36,8% 13,4% 20,0% 22,2% dez/18 40,0% 60,0%
dez/13 24,0% 32,2% 16,0% 14,4% 13,4% dez/13 35,8% 64,2%

= Veiculos Cartdo deCrédito = Crédito Pessoal = Crédito Imobiliario = Consignado = Micro, Pequenas e Médias Empresas ~ Grandes Empresas
Crédito Consignado Crédito Imobiliario? Grandes Empresas
RS 46,7 bilhsesem 31/12/18 RS 48,3 bilhsesem 31/12/18 RS 102,71 bilhces em 31/12/18
A + 1,6% (vs.set/18) A +5,0% (vs. dez/17) A +0,8% (vs.set/18) A +0,5% (vs. dez/17) V -4,2% (vs. set/18) V -4,9% (vs. dez/17)

A carteira de crédito consignado para
pensionistas do INSS cresceu 2,9% no

87% da carteira de crédito imobilidrio total é PF
A reducéo da carteira de crédito no

trimestre. i 4 i 3 bai -
99,9% garantido por alienacso fiduciaria trimestre estd relacionada a baixa deman
da por crédito de longo prazo que tem
migrado para o mercado de capitais.
Carteira 4T18 Contratacbes 4T18 Excluindo-se o efeito da variagdo cambial a
carteira de crédito para Grandes Empresas
o ~ .
73’2b(? da c]?rj;@ttagao totatl d,eAcred|to teria apresentado reducdo de 1,8% no
iginaca imobilidrio foi feita por mutuarios :
Por originagao Por setor P trimestre e de 6,9% em 12 meses.
(%) (RS bilhoes)
RS 3,7 bilhoes A +36,6% (vs.4T17)
599% Loan-to-Value
Relacéo entre o valor do financiamento e a garantia
subjacente
m Rede de Agéncias = [NSS saf AT
[tatl Consignado S.A Setor Publico afra (média trimestral) Carteira
= Setor Privado 5814% 38,7°/o
Cartao de Crédito Veiculos? Micro, Pequenas e Médias Empresas
RS 77,5 bilhsesem 31/12/18 RS 20,2 bilhsesem 31/12/18 RS 68,2 bilhsesem 31/12/18
A +12,8% (vs.set/18) A +15,7% (vs. dez17) A +7,4% (vs.set/18) A +21,1% (vs. dez/17) A +4,9% (vs.set/18) A +14,5% (vs. dez/17)

Em 2018, a originacdo® de créditos para
et Contratacoes 4T18 Micro, Pequenas e Médias Empresas cresceu
" aproximadamente 20% quando comparado

762 R$ 4,3 bilhoes A +33,3% (vs.4T17) )
a0 ano anterior.
Prazo Médio % de Entrada Valor Médio*
82,7% 82,8% ks 42 meses 38% RS 33,5 mil
(¥) Pessoas fisicas

jun/18 set/18 dez/18

u Rotativo + Créditos Vencidos ' Parcelado com Juros W A Vista®

Loan-to-Value

Safra (média trimestral) Carteira

65,6% 60,5%

(1) Inclui carteira em atraso acima de 1 dia;
(2) Inclui parcelado sem juros.

' N&o inclui garantias financeiras prestadas; @ Inclui pessoas fisicas e pessoas juridicas; ® Média por dia Util no trimestre.

Obs.: Para mais informagoes sobre os produtos, consulte nossa Apresentagao Institucional, disponivel em nosso site de Relagdes com Investidores.
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Captacoes

Destaques

. Na comparacdo com o quarto trimestre de 2017, o crescimento de depdsitos a prazo esta parcialmente relacionado a migragdo de recursos

vindos de debéntures vinculadas a compromissadas, além da incorporacdo dos depdsitos de clientes do Citibank.

. Os depdsitos de poupanca apresentaram crescimento de 3,4% no trimestre e 14,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

As emissoes de debéntures realizadas pelas empresas de leasing do conglomerado, apds compradas pelo banco (sua instituicao lider), passam a ser negociadas com caracterfsticas
similares a um CDB ou outros depositos a prazo, embora sejam classificadas como captagcdes do mercado aberto. Por isso, reclassificamos essas captacoes nessa tabela como recursos de

clientes correntistas.

Em R$ milhoes, ao final do periodo 4718 3T18 A 4717 A
Depdsitos a Vista 72.581 74.817 68.973 5,2%
Depdsitos de Poupanca 136.865 132.374 119.980 14,1%
Depositos a Prazo 251.301 244.247 211.800
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 21417 29472 58.837
Recursos de Letras'” e Certificados de Operacdes Estruturadas 69.512 74.358 65.704
(1) Total - Clientes Correntistas e Institucionais 551.676 555.267 -0,6% 525.295 5,0%
Obrigacdes por Repasses 17.907 19.017 -5,8% 24.181 -25,9%
(2) Total - Funding de Clientes 569.583 574.284 -0,8% 549.476 3,7%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas 1.131.239 1.093.487 3,5% 969.858 16,6%
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 203417 196.748 34% 183.747 10,7%
(3) Total - Clientes 1.904.239 1.864.519 2,1% 1.703.081 11,8%
Depositos Interfinanceiros 2675 3 -14,0% 2182 22,6%
Obrigacdes por TVM no Exterior 42.054 44.327 -5,1% 41.877 0,4%
;:t:ls:2::';?:;?:::3::::0"‘ Clientes + 1.948.967 1.911.957 1,9%  1.747.140 11,6%
Recursos Livres e Outras Obrigagdes 618.893 574.134 7,8% 519.836 19,1%
Operagdes Compromissadas @ 321.819 285.104 12,9% 265.073 21,4%
Obrigagdes por Empréstimos 50.040 48240 3,7% 39.260 27,5%
Carteira de Cambio 87.658 77.621 12,9% 51.851 69,1%
Dividas Subordinadas 49.313 53.721 -8,2% 52.696 -6,4%
Cobranca e Arrecadaco de Tributos e Assemelhados 317 5.786 -94,5% 306 3,5%
Recursos Préprios Livres @ 109.746 103.662 5,9% 110.651 -0,8%
Total - Recursos Préprios Livres,
2.567.860 2.486.091 3,3% 2.266.976 13,3%

Captados e Administrados

(1) Inclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, Financeiras, de Crédito e Similares. (2) Exceto debéntures de emissao propria, classificados como “funding”. (3) Patriménio Liquido + Minoritérios - Ativo Permanente.

Relagdo entre a Carteira de Crédito e as Captacoes

Em RS milhées, ao final do periodo 4718 3T18 A 4T17 A
Funding de Clientes 569.583 574.284 -0,8% 549476 3,7%
Obrigagdes por TVM no Exterior 42.054 44.327 -5,1% 41.877 0,4%
Obrigagdes por Empréstimos 50.040 48240 3,7% 39.260 27,5%
Demais Obrigacoes " 25678 30.087 -14,7% 33135 -22,5%
Total (A) 687.356 696.938 -1,4% 663.748 3,6%
(-) Depdsitos Compulsérios (97.619) (89.451) 9,1% (102.922) -5,2%
() Disponibilidades (Numerario) (37.159) (29.467) 26,1% (18.749) 98,2%
Total (B) 552.578 578.019 -4,4% 542.077 1,9%
Carteira de Crédito (C)® 532.481 530.520 0,4% 493.595 7,9%
76,1% ___ 1,3pp. 744% __ 31pp.
91,8% 4,6 p.p.

(1) Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patriménio de Referéncia.
(2) Inclui caixa, dep6sitos bancérios de instituigoes sem conta reserva, depdsitos em moeda estrangeira no Pafs, depdsito no exterior em moeda estrangeira e disponibilidades em moedas estrangeiras.
3

(3) O saldo da carteira de crédito ndo inclui garantias financeiras prestadas.

Itau Unibanco Holding S.A.
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Balanco por Moedas

Temos uma politica de gestdo do risco cambial associado as posicdes patrimoniais, ativas e passivas, que tem como objetivo principal mitigar
impactos no resultado consolidado decorrentes de flutuacdes nas paridades cambiais.

A legislacéo tributaria brasileira estabelece que os ganhos e as perdas provenientes de variagdo cambial sobre 0s investimentos permanentes no
exterior ndo devem ser considerados na base de tributacdo. Por outro lado, os ganhos e as perdas decorrentes dos instrumentos financeiros
utilizados como hedge dessa posicao ativa sdo impactadas pelos efeitos tributdrios. Assim, para que o resultado nao fique exposto a variacao
cambial, é necessério constituir uma posicao vendida em volume superior ao saldo do ativo protegido.

Ativo | em 31/12/18

. Negécios no Moeda Moeda Negoécios no
Consolidado R ) .
Em R$ milhées, ao final do periodo Brasil Local Estrangeira Exterior
Disponibilidades 37.159 10.343 8.168 2.175 26.865
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 304.747 283.786 283.786 - 20.960
Titulos Mobiliarios e Inst. Financ. Derivativos 457.513 373.636 368.648 4.988 144.134
Operacgoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 499.357 315.379 300.309 15.070 207.895
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 532.481 341.891 326.821 15.070 201.283
(Provis&o para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (33.125) (26.512) (26.512) - 6.613
Outros Ativos 316.461 263.173 231.543 31.629 113.519
Carteira de Cambio 87.025 52.405 21.129 31.276 94.739
Outros 229.436 210.768 210415 353 18.780
Permanente 34.378 93.745 25.694 68.052 8.646
Total do Ativo 1.649.613 1.340.062 1.218.148 121.914 522.020
Derivativos - Posicao Comprada 240.671
Total do Ativo Ajustado(a) 362.585
Passivo | em 31/12/18
Consolidado Negécio} no Moeda J\Aoeda Negéci?s no
Em R$ milhées, ao final do periodo Brasil Local Estrangeira Exterior
Depositos 463.424 307.157 306.696 461 156.302
Captagdes no Mercado Aberto 343.236 312.252 312.252 0 30.984
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 111.566 133.516 70.493 63.023 37.062
Obrigacées por Empréstimos e Repasses 67.947 45.358 20.512 24.846 46.503
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 46.863 45.780 42.065 3.715 1.083
Instrumentos Financeiros e Derivativos 27.485 10.417 10.417 - 17.068
Outras Obrigacoes 238.925 147.673 122.259 25.413 152.746
Carteira de Cambio 87.658 52.745 27.527 25218 95.033
Outras 151.267 94928 94733 195 57713
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 203.417 203.197 203.197 - 221
Resultados de Exercicios Futuros 2.625 2.077 1.330 747 548
Participagdes Minoritarias nas Subordinadas 12.367 898 898 - 11.469
Patriménio Liquido da Controladora 131.757 131.737 131.737 - 68.033
Capital Social e Reservas 106.779 107.720 107.720 - 62917
Resultado do Periodo 24.977 24.017 24.017 - 5.116
Total do Passivo 1.649.613 1.340.062 1.221.856 118.205 522.020
Derivativos - Posicao Vendida 299.757
Total do Passivo Ajustado (b) 417.962
Posicao Cambial Liquida Vendida Itai Unibanco (c=a-b) (55.377)
Posicao Cambial Liquida Vendida Itati Unibanco (c) em US$ (14.292)
Obs: Néo considera as eliminagdes entre negécios no Brasil e negdcios no exterior.
Saldos patrimoniais vinculados a moedas estrangeiras
Em R$ milhoes, ao final do periodo 4T18 3T18 A
Investimentos no Exterior 68.052 60.964 11,6% A posicao cambial liquida inclui ndo
Posigéocam@m Liquida . (123429) (108.665) - §omehte as posicoes p{ara hedge de n/ossos
(Exceto Investimentos no Exterior) investimentos no exterior, mas também
Total (55.377) (47.701) 16,1% posicoes direcionais em moeda
Total em US$ (14.292) (11.914) 20,0% estrangeira.

Itau Unibanco Holding S.A.
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Andlise Gerencial da Operagao Gestao de Riscos e Capital

Gestao de Riscos e de Capital

Consideramos a gestao de riscos e de capital um instrumento essencial para otimizar o uso de recursos e selecionar as melhores oportunidades
de negécios, visando a maximizar a criagao de valor para os acionistas. Nesse contexto, o apetite de risco define a natureza e nivel de riscos
aceitaveis e a cultura de risco orienta as atitudes necessarias para gerencia-los.

Com o objetivo de reforgar nossos valores e alinhar o comportamento dos colaboradores as diretrizes estabelecidas pela gestédo, adotamos uma
série de iniciativas que visam a disseminacao da cultura de riscos. Ela fortalece a responsabilidade dos colaboradores no gerenciamento de
riscos inerentes as atividades executadas individualmente, respeitando a forma ética de gerir nosso negécio.

Adotamos postura prospectiva no gerenciamento do capital e, através do processo interno de Avaliagéo da Adequacgao de Capital (ICAAP),
avaliamos a suficiéncia de capital para fazer frente aos riscos, representados pelos riscos de crédito, mercado, operacional e demais riscos
materiais. O resultado do Ultimo ICAAP — realizado para data-base dezembro de 2017 - mostrou que temos capital suficiente para enfrentar
todos os riscos materiais, com conforto significativo, garantindo assim a solidez da nossa posi¢éo patrimonial.

*Nosso processo de gerenciamento de riscos inclui:

o Identificagao e mensuracao dos riscos
existentes e potenciais em nossas opera-

o Alinhamento das politicas institucionais

de controle e gestao de riscos, procedi-
coes. mentos e metodologias de acordo com
as orientacdes do Conselho de Adminis-
tragao.

o Administragdo de nossa carteira buscan-
do as melhores relagdes risco-retorno.

Mais informagdes sobre gerenciamento de riscos e capital podem ser encontradas em nosso site de Relagdes com Investidores (http://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, na
secao Relatorios - Pilar 3 e Indice de Importancia Sistémica e Global).

Indicador de Liquidez de Curto
Prazo

Valor em Risco - VaR (Value at Risk) '

E uma medida estatistica que quantifica a perda econémica potencial maxima esperada

(LCR - Liquidity Coverage Ratio)

em condi¢des normais de mercado.

Em R$ milhdes 4718 3T18 Em R$ milhées, ao final do periodo 4118% 31182
Ativos de Alta Liquidez 179.880 | 179.507 VaR por Grupo de Fatores de Risco
Saidas Potenciais de Caixa = 104.743 | 105.058 Taxas de Juros 8984 720,0
LCR (%) 171,7%| 170,9% Moedas 373 323
e . N Acoes 50,1 379
Para 2018, o indice minimo exigido pelo Banco Central »
& de 90%. Commodities 1,0 14
Efeito de Diversificacdo (605,3) (496,9)
Indicador de Liquidez de Longo VaR Total 381,5 294,7
Prazo VaR Total Maximo no Trimestre 397,0 476,3
) ) VaR Total Médio no Trimestre 357,8 376,4
(NSFR - Net Stable Funding Ratio) — -
VaR Total Minimo no Trimestre 303,0 294,7
Em Rs milhGes 4118 (1) Valores reportados consideram 1 dia como horizonte de tempo e 99% de nivel de confianga.
Recursos Fstaveis DiSpOﬂ fveis 691.550 (2) O VaR por Grupo de Fatores de Risco considera as informagdes das unidades externas.
Recursos Estaveis Requeridos 541.642 .
NSFR (%) 127,7% Evolucéo do VaR

Para 2018, o indice minimo exigido pelo Banco Central
é de 100%.

604
525 491

X ) . 476

Esses indicadores sdo calculados com base 467 433 431 376

na metodologia definida pela
regulamentacdo do BACEN, em linha com
as diretrizes internacionais da Basileia lll.
Obs.: Mais detalhes sobre esses indicadores de liquidez
podem ser encontradas em nosso site de Relacdes
com Investidores (http://www.itau.com.br/relacoes-

com-investidores, na segdo Relatérios - Pilar 3 e Indice
de Importancia Sistémica e Global).

Itat Unibanco Holding S.A.
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Capital

Destaques

e Em 31 de dezembro de 2018, o nosso indice de Capital nivel I atingiu 13,5% considerando a aplicagdo imediata e integral das regras de
Basileia lll e o impacto de 2,4 p.p. da distribuicdo da parcela adicional de dividendos e JCP. Nesse mesmo critério, nosso indice de Capital
Principal atingiu 12,5%.

Requerimentos de Capital Cronograma de Implantacéo de Basileia 1l (%) ;\OF;;;“" d:;::ejanze(;:(;
Nossos requerimentos minimos de capital seguem o conjunto de Capital principal 45 45 45
normas divulgadas pelo BACEN que implantam no Brasil os Nivel| 60 60 60
padrdes globais de requerimentos de capital de Basileia Ill. Capital total 9,25 8,625 8,0
Esses requerimentos sdo expressos na forma de indices obtidos Adicional de capital principal (ACP) 1,5 2,375 3,5
pela relacdo entre o capital disponivel - demonstrado pelo conservacio 1,25 1,875 25
Patrimoénio de Referéncia, ou Capital Total, composto pelo Nivel | contraciclico’ - - -
e pelo Nivel Il - e os ativos ponderados pelo risco. importancia sistémica 0,25 0,5 1,0
Capital principal + ACP 6,0 6,875 8,0
A tabela ao lado apresenta o cronograma de implementacdo Capital total + ACP 10,75 11,0 11,5
gradual estabelecido pelo Banco Central para as exigéncias de Indice de cobertura de liquidez (LCR) 80 20 100
adequacao de capital e liquidez sequndo Basileia lll, conforme Deducao dos ajustes prudenciais 80 100 100

aplicados ao Itat Unibanco Holding. ' Conforme a Circular n° 3.769 do Banco Central e o Comunicado 32.794/18, 0 ACP
contraciclico é igual a zero.

indices de Solvéncia

Em R$ milhées, ao final do periodo 4118 3T18 o o .
Patriménio Liquido Consolidado (BACEN) 144131 130082 | rincipais variagoes no trimestre:
Dedugbes do Capital Principal (20.773) (25.770) A a . -
. . Patrimodnio de Referéncia: Cresceu 7,1%, principalmente pelo
Capital Principal 123.358 113.313 ,
. resultado do periodo.
Capital Complementar 7.796 8.073
Nivel | 131.154 121.386 s . L .
i RWA: Aumento de R$ 5.447 milhdes devido principalmente a maior
Nivel Il 15.874 15.866 L. . .
L. o 5 exposicao dos ativos ponderados pelo risco de mercado (RWAMINT),
Patrimonio de Referéncia (Nivel | e Nivel I1) 147.028 137.252 . L .
o ) . ) relacionado com o aumento da parcela relativa as exposi¢coes em
Patrimdnio de Referéncia Minimo Requerido 70.559 70.089 ) - N . .
ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variagdo cambial.
ACPRequerido 19.429 19.300
Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA) 818.072 812.625 indice de Basileia: Aumento de 1,1 ponto percentual devido,
Risco de Crédito (RWACPAD) 714.969 713435 principalmente, ao resultado do periodo.
Risco Operacional (RWAOPAD) 72.833 72.833
Risco de Mercado (RWAMINT) 30.270 26.356
Nivel | (Capital Principal + Complementar) 16,0% 14,9%
Nivel Il 1,9% 2,0%
Basileia (PR/RWA) 18,0% 16,9%

Obs.: Indicadores apurados com base no Consolidado Prudencial, que abrange instituicdes financeiras, administradoras de consoércio, instituicdes de pagamento, sociedades que realizam
aquisicao de operacdes ou assumam direta ou indiretamente risco de crédito e fundos de investimento nos quais o conglomerado retenha substancialmente riscos e beneficios.

indice de Capital com Regras Integrais de Basileia lll

Em 31 de dezembro de 2018, 0 nosso indice de Capital nivel I atingiu 13,5% considerando a aplicagdo imediata e integral das regras de Basileia
llle o impacto de 2,4 p.p. da distribuicao da parcela adicional de dividendos e JCP. Nesse mesmo critério, nosso indice de Capital Principal
atingiu 12,5%.

%
0, o 1 5,9 ( 0,
. 2 = - e
1.0% g e 1.0%
0, o)
13,8% 14,9% 12,5%
Tier | Lucro Liquido 4T18 e Dividendose JCP-  Dedugoes de Ativos e Tier | Parcela Adicional de Tier |de
Set/18M Outras movimentagdes  Minimo obrigatério RWA Dez/18 Dividendose JCP @  Dez/18 apos parcela
noPL adicional de dividendos
eJCP
Capital Principal (CET ) Il Capital Complementar Nivel | (AT1)

(1) Considera 0 aumento do multiplicador das parcelas de risco de mercado, operacional e determinadas contas de crédito. Este multiplicador é 11,6 e serd 12,5 em 2019. (2) Parcela
adicional de dividendos e JCP no valor de R$ 17,5 bilhdes antes de impostos.
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Andlise Gerencial da Operagao Segmentos de Negdcios

Resultados por Segmentos de Negocios

Apresentamos a seguir as demonstracoes financeiras Pro Forma do Banco de Varejo, Banco de Atacado e das Atividades com Mercado +
Corporacdo, valendo-nos de informagdes gerenciais geradas pelos modelos internos, no intuito de refletir mais precisamente a atuacao das

unidades de negdcio.

4° trimestre de 2018

Demonstracao de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmento

Atividades com

Banco (,ie Banco de Mercado + Itat Unibanco
Em RS milhoes Varejo Atacado Corporaciao
Produto Bancario 18.335 7.727 2.409 28.471
Margem Financeira 10.247 4.860 2274 17.382
Margem Financeira com Clientes 10.247 4.860 1.125 16.233
Margem Financeira com o Mercado - - 1.149 1.149
Receitas de Prestacdo de Servicos 6.418 2.725 49 9.192
Rééultado de Operacoes de Seg., Pretv.'e C~a p.antes das Despesas com 1670 14 g5 1897
Sinistros e das Despesas de Comercializacdo
Custo do Crédito (3.340) (76) (0) (3.415)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.726) (69) (0) (3.796)
Impairment - (269) - (269)
Descontos Concedidos (247) (65) 0) (312
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 633 328 - 961
Despesas com Sinistros (281) (13) - (294)
Outras Despesas Operacionais (10.287) (3.941) (459) (14.687)
Despesas nao Decorrentes de Juros (9.106) (3.540) (146) (12.793)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.170) (398) (313) (1.881)
Despesas de Comercializagdo de Seguros an (3) 0 (14)
Resultado antes da Tributacdo e Participacoes Minoritarias 4.427 3.699 1.950 10.075
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.637) (1.228) (488) (3.352)
Participagoes Minoritarias nas Subsidiarias (57) (177) (11) (245)
Lucro Liquido Recorrente 2.733 2.294 1.452 6.478
Retorno sobre o Capital Alocado 30,4% 18,9% 17,0% PARZ)
indice de Eficiéndcia (IE) 54,0% 48,4% 7,0% 48,7%

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)

Obs.: 0 item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributérias e Despesas Operacionais.

Crédito e Capital Pro Forma por Segmento

Atividades com

Banco °.'e Banco de Mercado + Itat Unibanco
Varejo Atacado -
Em R$ milhdes Corporagéo
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 243.605 288.877 - 532481
(Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa) (15.175) (11.575) - (26.750)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada) - - (6.375) (6.375)
Capital Econoémico Alocado - Nivel I* 36.138 46.397 49.221 131.757

O Capital Econémico Alocado as Atividades com Mercado + Corporagao contém todo o excesso de capital da instituicdo para, assim, totalizar o patrimonio liquido contdbil.

Itat Unibanco Holding S.A.
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3° trimestre de 2018

Demonstracao de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmento

Atividades com
Banco de Banco de

Varejo Atacado Mercado + Itad Unibanco
Em R$ milhdes Corporacao
Produto Bancario 18.042 7.386 2.470 27.899
Margem Financeira 10.207 4.817 2.384 17.408
Margem Financeira com Clientes 10.207 4817 1.128 16.152
Margem Financeira com o Mercado - - 1.257 1.257
Receitas de Prestacdo de Servigos 6.243 2342 47 8.632
Rgﬁultado de Operacdes de Seg, Pre?v.'e Cij p. antes das Despesas com 150 277 39 1858
Sinistros e das Despesas de Comercializacdo

Custo do Crédito (3.297) 34 (0) (3.263)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (3.688) (216) (0) (3.904)
Impairment 6 (95) - (89)
Descontos Concedidos (268) (16) - (285)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 653 362 - 1.015
Despesas com Sinistros (301) (18) - (320)
Outras Despesas Operacionais (10.175) (3.867) (244) (14.286)
Despesas nao Decorrentes de Juros (9.010) (3.526) (110) (12.646)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.161) (339) (122) (1.622)
Despesas de Comercializacao de Seguros 4) 2) (12) (18)
Resultado antes da Tributacao e Participacdes Minoritarias 4.269 3.535 2.226 10.031
Imposto de Renda e Contribuicao Social (1.632) (1.017) (773) (3.422)
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (39) (108) (8) (155)
Lucro Liquido Recorrente 2.598 2.410 1.446 6.454
Retorno sobre o Capital Alocado 29,0% 19,0% 16,8% 21,3%

indice de Eficiéncia (IE)

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)

Obs.: 0 item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributérias e Despesas Operacionais.

Crédito e Capital Pro Forma por Segmento

Atividades com

Banco ‘fe Banco de Mercado + Itati Unibanco
Varejo Atacado -
Em R$ milhdes Corporagdo
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 230.524 299.996 - 530.520
(Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa) (14.811) (12.351) - (27.163)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada) - - (7.065) (7.065)
Capital Economico Alocado - Nivel I* 35.678 50.763 38.59%4 125.035

O Capital Econémico Alocado as Atividades com Mercado + Corporagao contém todo o excesso de capital da instituicdo para, assim, totalizar o patrimonio liquido contdbil.
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Banco de Varejo
~ Destaques ~N

¢ No quarto trimestre de 2018, o lucro liquido aumentou 5,2% em relacdo ao trimestre anterior em funcao (i) das maiores receitas com
prestacdo de servicos com cartdes de crédito e débito e (i) do aumento no resultado de seguros, previdéncia e capitalizagéo.

e Em contrapartida, as despesas ndo decorrentes de juros cresceram 1,1% em fungdo da negociacdo do acordo coletivo de trabalho e
maiores despesas com servicos de terceiros.

- J
O banco de varejo abrange produtos e servicos bancéarios a clientes correntistas e nao correntistas. Os produtos e servicos ofertados incluem:
crédito pessoal, cartdes de crédito, empréstimos consignados, financiamento de veiculos, crédito imobilidrio, produtos de seguros, previdéncia e
capitalizacdo, servicos de adquiréncia, entre outros.

Perfil de clientes: Destaque no segmento Carteira de Crédito
O segmento estd dividido de acordo com os Seguros R$ 243,6 bilhoes
perfis dos clientes, o que nos permite estar « Alocacio de consultores de seguros nas A 57%(s.3T18) A 10,3% (vs.4T17)

mais proximos e compreender suas necessi-
dades, além de oferecer os produtos mais
adequados para atender suas exigéncias:

agéncias oferecendo assessoria

especializada aos clientes. Principais variacées de resultado

em relagao ao trimestre anterior

Varejo (rendimento de até RS 4 mil) Transformacao Digital

e Expansédo da operagdo de agéncias Receita de prestacdo de servicos A +28%

Uniclass (rendimento de R$ 4 mil a RS 10 mil) digitais no segmento de microempresas

L, Resultado de Seg. Prev. E Cap. A +49%
Personnalité (rendimento acima de RS 10 mil .
ou com investimentos acima de R$ 100 mil) Clientes Despesas nao decorrentes de juros A +1,1%
Itati Empresas (micro e pequenas empresas, ¢ 49,7 milhdes de clientes no Varejo em
com receitas de até R$ 30 milhdes) novembro de 2018. Lucro liquido do Banco de Varejo A +5,2%

Banco de Atacado
Destaques

e O lucro liquido do atacado reduziu em 4,8% em relagao ao terceiro trimestre de 2018 devido as maiores despesas com impairment e
menores resultados com seguros, previdéncia e capitalizacéo.

e Por outro lado, as receitas com prestacao de servicos aumentaram 16,3%, em funcdo das maiores receitas relacionadas a administracdo
de fundos e assessoria econdmico-financeira e corretagem.

O banco de atacado abrange: i) as atividades do Itat BBA, unidade responsavel pelas operagcdes comerciais com grandes empresas e pela
atuacdo como banco de investimento, i) nossas atividades no exterior, e iii) 0s produtos e servicos oferecidos aos clientes com elevado
patrimoénio financeiro (Private Banking), as médias empresas e clientes institucionais.

Perfil de clientes e areas de atuacao:
Carteira de Crédito

Médias Empresas 30 mil clientes (grupos Private Banking Com uma plataforma comple-
econémicos) com perfil de faturamento ta de gestéo de patrimonio global, somos R$ 288,9 bilhoes
entre R$ 30 milhdes e RS 200 milhoes. lideres de mercado no Brasil e um dos princi- Y -3.7%(s.3T18) A 5,9% (s 4T17)

Grandes Empresas Cerca de 5.900 grandes pais players na América Latina.

grupos empresariais e mais de 190 Gestéo de Recursos A Itall Asset Management S s
stituicoes fi ) fld , lizad <0 d d Principais variagoes de resultado
instituicoes na.ncewas com per' ~e é gspeoa izada em gestdo de recursos de emirelacio ao trimestre anterior
faturamento acima de RS 200 milhdes. clientes. Em dezembro de 2018, contava com

* 1 A 3 .
Banco de Investimento Nossas atividades RS 680,6% bilhdes sob gestao, representando Impairment A +183%

: 14,7% do mercado.
ajudam empresas a levantar fundos por

Receita de prestagdo de servigos A +16,3%
meio de instrumentos de renda fixa e Solucdes para o Mercado de Capitais
acdes em mercados de capital publicos e As unidades de negdcios oferecem servigos Resultado de Seg. Prev. E Cap. VY -37,4%
privados e abrangem servi¢os de de custddia local e servicos fiduciarios, custé-
consultoria em fusbes e aquisicoes. dia internacional e solugdes corporativas. Lucro liquido do Banco de Atacado V- 4,8%

Assessoramos empresas, fundos de acdes e
investidores na estruturacao de produtos
de renda varidvel e em fusbes e aquisicoes.

Atividades no Exterior

Informagdes sobre atuagao no exterior estao ¥ Fonte: ranking ANBIMA de gestao, em dezembro de
P . 2018. Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag.
nas paginas a seguir.

Atividades com Mercado + Corporacao

Apresenta o resultado decorrente do excesso de capital, do excesso de divida subordinada e do carregamento do saldo liquido dos créditos e
passivos tributarios. Evidencia, ainda, a margem financeira com o mercado, o custo da operagao da Tesouraria, o resultado de equivaléncia
patrimonial das empresas que ndo estao associadas a cada um dos segmentos e a nossa participacdo na Porto Seguro.

Itat Unibanco Holding S.A. 40




Andlise Gerencial da Operagao Brasil e América Latina

Resultados por Localidade (Brasil e América Latina)

Apresentamos a seguir a demonstra¢do do resultado segregado entre nossas operagdes no Brasil, que incluem unidades externas excluindo
América Latina, e nossas operacdes na América Latina excluindo Brasil.

Mais informacdes sobre nossos negdcios no exterior estao disponiveis nas paginas a seguir.

Demonstracao de Resultado Trimestral

América América América
Consolidado  Brasil ' Latina Consolidado  Brasil ' Latina Consolidado  Brasil ' Latina
Em R$ milhdes (ex-Brasil) (ex-Brasil) (ex-Brasil)
Produto Bancario 28.471 25.376 3.096 27.899 25.057 2.842 2,1% 1,3% 8,9%
Margem Financeira Gerencial 17.382 15.088 2.294 17.408 15.352 2.056 -0,2% -1,7% 11,6%
Margem Financeira com Clientes 16.233 14.424 1.808 16.152 14359 1.792 0,5% 0,5% 0,9%
Margem Financeira com o Mercado 1.149 663 486 1.257 992 264 -8,5% -33,2% 83,9%
Receitas de Prestacao de Servicos 9.192 8424 768 8.632 7.882 750 6,5% 6,9% 2,4%
Resultado de Sequros 1.897 1.863 34 1.858 1.822 36 2,1% 2,2% -5,8%
Custo do Crédito (3.415) (3.082) (333) (3.263) (2.887) (376) 4,7% 6,8% -11,3%
Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (3.796) (3.373) (423) (3.904) (3.390) (514) -2,8% -0,5% -17,7%
Impairment (269) (269) - (89) (89) - 203,5% 203,5% -
Descontos Concedidos (312) (299) (12) (285) (283) Q)] 9,6% 57% 743,8%
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 961 859 102 1.015 875 140 -5,3% -1,9% -26,7%
Despesas com Sinistros (294) (281) (12) (320) (303) (16) -8,1% -7,2% -24,2%
Outras Despesas Operacionais (14.687)  (12.856) (1.831) (14.286)  (12.468) (1.818) 2,8% 3,1% 0,7%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.793)  (10.981) (1.812) (12.646)  (10.857) (1.789) 1,2% 1,1% 1,3%
Despesas Tributarias e Outras (1.894) (1.875) (19) (1.640) (1.611) (29) 15,5% 16,4% -33,5%
Resultado antes da Tributagao e Part. Minoritarias 10.075 9.157 919 10.031 9.398 632 0,4% -2,6% 45,3%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (3.352) (3.060) (292) (3.422) (3.270) (152) -2,0% -6,4% 92,3%
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (245) (68) (177) (155) (47) (108) 58,2% 44,5% 64,2%
Lucro Liquido Recorrente 6.454 6.082 0,4% -0,9% 20,6%
Representatividade 100,0% 94,2% 5,8% -1,1p.p  1,1p.p.
Retorno sobre o Capital Alocado pAR) 22,7% 14,5% 0,5p.p. 03p.p. 2,3p.p.

Demonstracao de Resultado Acumulado

América América América
Consolidado  Brasil ' Latina Consolidado  Brasil ' Latina Consolidado  Brasil ' Latina
EmR$ milhdes (ex-Brasil) (ex-Brasil) (ex-Brasil)
Produto Bancario 111.817  100.446 11.371 109.291  100.286 9.006 2,3% 0,2% 26,3%
Margem Financeira Gerencial 69.084 60.768 8317 68.510 62214 6.296 0,8% -2,3% 32,1%
Margem Financeira com Clientes 63.599 56.796 6.803 62.223 56.882 5341 2,2% -0,2% 27,4%
Margem Financeira com o Mercado 5.486 3972 1514 6.287 5332 956 -12,7% -25,5% 58,5%
Receitas de Prestacao de Servicos 35.079 32172 2.907 33.014 30452 2.563 6,3% 5,6% 13,5%
Resultado de Seguros 2 7.653 7.507 147 7.767 7.620 147 -1,5% -1,5% -0,3%
Custo do Crédito (14.066)  (12.319) (1.747) (18.002)  (15.878) (2.125) -21,9% -22,4% -17,8%
Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (16.082)  (13.971) (2.112) (19.105)  (16.860) (2.244) -15,8% -17,1% -5,9%
Impairment (546) (546) - (1.094) (1.094) - -50,1% -50,1% -
Descontos Concedidos (1.154) (1.136) (18) (1.106) (1.043) (64) 4,3% 9,0% -71,8%
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 3.716 3334 383 3303 3.119 184 12,5% 6,9% 108,3%
Despesas com Sinistros (1.228) (1.164) (63) (1.275) (1.233) (42) -3,7% -5,5% 51,2%
Outras Despesas Operacionais (56.289)  (49.262) (7.027) (53.770)  (47.641) (6.129) 4,7% 3,4% 14,6%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (49.376)  (42.443) (6.933) (47.045)  (41.080) (5.965) 5,0% 3,3% 16,2%
Despesas Tributarias e Outras (6.913) (6.819) (94) (6.725) (6.561) (165) 2,8% 3,9% -43,2%
Resultado antes da Tributagao e Part. Minoritarias 40.234 37.700 2.533 36.245 35.534 710 11,0% 6,1%  256,8%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (13.731)  (13.084) (648) (11.294)  (11.286) 8) 21,6% 15,9%  8053,5%
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias (769) (219) (550) (71) (189) 118 977,4% 15,8%  -567,6%
Lucro Liquido Recorrente 25.733 24.398 24.879 24.059 820 3,4%
Representatividade 100,0% 94,8% 100,0% 96,7% 3,3%
21,8%  232% 8%

! Inclui unidades externas ex-América Latina.

? Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e de Comercializagao.
3 Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercializagao de Seguros.

Obs. As informagdes de América Latina sdo apresentadas em moeda nominal.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Anadlise Gerencial da Operacao Negdcios no Exterior

Atuacao Global

México

Colaborador

Uruguai

América Latina

A América Latina é nossa prioridade na
expansao internacional devido a
proximidade geogréfica e cultural de seus
paises com o Brasil. Nosso propdsito é
sermos reconhecidos como o “banco da
América Latina”, uma referéncia na regido
para todos 0s tipos de servi¢os financeiros
prestados a pessoas fisicas ou juridicas.

Nos ultimos anos, consolidamos nossa
presenca na Argentina, Chile, Paraguai e
Uruguai. Nesses paises, atendemos ao varejo
bancério, empresas, corporate e tesouraria,
com foco principal nas atividades de banco
comercial. Com a recente unido entre o
Banco Itau Chile e o CorpBanca, que nos
assegurou presenca também na Colémbia e
no Panamd, ampliamos ainda mais nossa
atuacao na regiao. No México, estamos
presentes através de um escritério dedicado
as atividades de equity research.

[ N

Itat CorpBanca

No Chile, Coldbmbia e Panaméa operamos
através do Itau CorpBanca, cujos resulta-
dos sdo consolidados desde o segundo
trimestre de 2016.

Essa operacdo representou um importan-
te passo na estratégia de expandir nossa
presenca na América Latina, diversificando
nossas operagoes na regiao.

+ informagdes na préxima pagina.

- J

9 475 agéncias e

37 postos de atendimento

Obs.: América Latina ex-Brasil (ao final de dezembro de
2018)

: 1 3.534 colaboradores no exterior

u Chile

m Colémbia '
= Argentina
= Uruguai

B Paraguai

m Outras Unidades

! Inclui colaboradores no Panama
Obs.: ao final de dezembro de 2018.

Itat Unibanco Holding S.A.

Somos uma empresa brasileira
com atuacao em 19 paises, dos quais
9 estdo na América Latina.

Outros Paises

Também atuamos na Europa (Portugal,
Reino Unido, Espanha, Franga, Alemanha e
Suica), nos EUA (Miami e Nova lorque),
Caribe (llhas Cayman e Bahamas), Oriente
Médio (Dubai) e na Asia (Téquio), sobretudo
em operagdes de clientes institucionais,
banco de investimento, corporate e private
banking.

Itati BBA International

Em 2016, pela primeira vez a Moody's
atribuiu grau de investimento ao Ital BBA
International (sediado no Reino Unido),
incluindo o rating A3 para o emissor e o
rating para depdsitos de longo prazo. Em
seu release sobre os ratings, a Moody's
reconheceu o fortalecimento do modelo de
negocios e do balango do Ital BBA
International.

Outras operacoes

As unidades internacionais oferecem
diversos produtos financeiros por meio de
suas agéncias. A captacdo de recursos pode
ser feita por nossas agéncias nas llhas
Cayman, Bahamas e em Nova lorque. Essas
unidades também aumentam nossa
capacidade de administrar nossa liquidez
internacional.
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Apresentamos os resultados dos paises da América Latina em moeda constante, eliminando assim o efeito da variagdo cambial, e utilizando o
conceito gerencial, que considera os critérios contabeis brasileiros, além da alocagdo de custos da estrutura no Brasil, a inclusdo do impacto do
imposto de renda brasileiro e a alocagdo do beneficio fiscal de juros sobre capital proprio.

Itat CorpBanca

Os resultados abaixo contemplam os resultados do Itatl CorpBanca obtidos no Chile, na
Colémbia e no Panamé. Oferece um amplo portfélio de produtos bancérios, com foco em

médias empresas, corporate e varejo.

9.315

colaboradores

360

agéncias + PAs

©

No Chile, o Itau CorpBanca ocupa atualmente a 52 posicao no ranking de maiores bancos privados do Chile em termos de empréstimos.
A migragao das agéncias e a segmentacao de clientes foram concluidos em dezembro de 2017.
Na Colémbia, desde maio de 2017 passamos a operar sob a marca “Itad”.

Em R$ milhdes (em moeda constante) 4718 3T18 A
Produto Bancario 1.842 1.627 13,2%
Margem Financeira Gerencial 1444 1.285 12,4%
Margem Financeira com Clientes 1218 1.129 1
Margem Financeira com o Mercado 226 156
Receita de Prestacao de Servicos 398 342
Custo do Crédito (290) (373)
Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (377) (426) -11,6%
Descontos Concedidos (1) (1) 702,2%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 98 55 80,2%
Outras Despesas Operacionais (1.171) (1.071) 9,4%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (1.164) (1.068) 9,0%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (7) (3) 153,4%
Resultado antes da Tributagéo e Part. Minoritérias 381 183 107,6%
Imposto de Renda e Contribuicéo Social (102) (5) 1982,3%
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias (182) (102) 4
Lucro Liquido Recorrente 97 76 27,3%
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (% a.a.) 6,3% 51% 1,2p.p.
indice de Eficiéncia 63,4% 65,7% -2,3p.p.

Banco Itau Argentina

Oferecemos produtos e servicos nos segmentos corporate, pequenas e médias empresas e
varejo, com foco em empresas de grande porte com ligagées comerciais com o Brasil.

Em R$ milhdes (em moeda constante) 4118 3T18 A
Produto Bancério 395 328 20,7%
Margem Financeira Gerencial 306 239 28,1%
Margem Financeira com Clientes 247 206 1
Margem Financeira com o Mercado 59 33 79,7%
Receita de Prestagao de Servicos 90 89 0,6%
Custo do Crédito (80) 29 2
Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (79) (50) 58,8%
Descontos Concedidos Q) 0 -
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1 78 -99,1%
Outras Despesas Operacionais (236) (197) 3
Despesas ndo Decorrentes de Juros (206) (172) 19,4%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (30) (25) 20,9%
Resultado antes da Tributacdo e Part. Minoritarias 80 159 -49,8%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (21) (62) -66,3%
Lucro Liquido Recorrente 59 98 -39,4%
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido Médio (% a.a.) 15,1% 28,0%  -12,8p.p.
indice de Eficiéncia 56,4% 56,9% -0,6p.p.

Itai Unibanco Holding S.A.

1. Maior margem com clientes, devido a
venda de carteira de crédito estudantil
no trimestre;

2. Maiores receitas de servigos,
principalmente com assessoria
financeira;

3. Menor custo do crédito por
liquidagdes de operagdes em atraso e
maior volume de recuperagdes no 4T18;

4. As participagdes minoritarias sao
calculadas com base no resultado
contébil da operagcdo em BRGAAP.

1.692 ¢

colaboradores MR

859

agéncias + PAs

1. Maior margem com clientes devido
a maior remuneracdo do capital,
maior volume e spread em dep0sitos;

2. Maior custo do crédito,
principalmente por downgrades de
clientes do segmento Corporate e da
recuperagao de crédito ocorrida no
trimestre anterior, que ndo se repetiu;

3. Maiores despesas operacionais,
principalmente pelo aumento das
despesas com pessoal, por acordo
coletivo e remuneragao variavel.
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Andlise Gerencial da Operacao Negdcios no Exterior

Banco Itau Paraguai

844 ©
No Paraguai, oferecemos produtos e servicos para pequenas e médias empresas, colaboradores
agronegdcios, grandes empresas, clientes institucionais e clientes do varejo. As principais 40

©

fontes de receitas dos nossos negdcios no pafs sdo os produtos de varejo, com destaque para

N o . agéncias + PAs
cartdes de crédito e empréstimos.

Em R$ milhoes (em moeda constante) 4718 3T18 A
Produto Bancério 251 232 8,2%

Margem Financeira Gerencial 173 163 59% 1. Aumento principalmente em
Margem Financeira com Clientes 147 145 1,6% funcdo de receitas de servicos com
Margem Financeira com o Mercado 26 18 40,0% cartdo de credito;

Receita de Prestacao de Servicos 78 69 1 . o

Custo do Crédito a1 a7 5 2. MNenor custolde cred@o[ devplo a

Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (13) (18) -27,0% Cessao de carteira de crédito ativa

Descontos Concedidos 0 (0) - no trimestre.

Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 2 2 423%

Outras Despesas Operacionais (119) (116) 2,5%
Despesas nao Decorrentes de Juros (17 (115) 1,9%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (M (1 -
Resultado antes da Tributacdo e Part. Minoritarias 122 100 21,9%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (46) (37) 23,1%
Lucro Liquido Recorrente 76 62 21,2%
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (% a.a.) 24,0% 20,3% 3,7p.p.
indice de Eficiéncia 46,9% 49,7%  -2,8p.p.
Banco Itat Uruguai 1117 o
Atuamos nos segmentos de pessoas juridicas (pequenas, médias e grandes empresas) e varejo, colaboradores Ml
onde priorizamos os segmentos de média e alta renda. Através da administradora de cartdes
de crédito OCA, mais focada no mercado massivo, complementamos nossa estratégia de 27 9
atender uma ampla gama de clientes por meio de solug¢des financeiras personalizadas. agéncias + PAs
35
Postos de 9
Atendimento OCA
Em RS milhées (em moeda constante) 4718 3T18 A
Produto Bancario 442 437 1,1% 1. Menor margem com o mercado
Margem Financeira Gerendial 234 238 -1,9% devido a diminuigao na posicao de
Margem Financeira com Clientes 204 193 5,6% Titulos Publicos em moeda local;
Margem Financeira com o Mercado 30 45 1
Receita de Prestacao de Servicos 208 199 4,6% 2. Maior custo de crédito em funcao
Custo do Crédito 41) 5 5 de downgrad_es c_ie c\ientes )
Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (43) 4 -1109,3% Corpprate € ||qu\d_a<;ao de operacdo
Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo 2 1 83,2% no trimestre anterior;
Outras Despesas Operacionais (286) (274) 4,4% 3. Aumento brincipalment
Despesas nao Decorrentes de Juros (284) (273) 3 f' ; pn.ncwpa mente em
b , ungdo dos maiores custos com
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1) (1) - rocessamento de cartdes.
Resultado antes da Tributagao e Part. Minoritarias 115 168 -31,5% P
Imposto de Renda e Contribuigéo Social (42) (67) -37,2%
Lucro Liquido Recorrente 73 102 -27,7%
Retorno sobre o Patrimoénio Liquido Médio (% a.a.) 19,8% 27,4% -7,6 p.p.
indice de Eficiéncia 64,6% 62,6% 2,0 p.p.

Itat Unibanco Holding S.A. 44



O
Informacoes L
Adicionais

C
=

@) © v E

Analise Gerencial da Operacao e
Demonstracées Contabeis Completas




Andlise Gerencial da Operagao Acdes Itad Unibanco

Acoes Itau Unibanco

Nosso capital social é representado por
acoes ordindrias (ITUB3) e preferenciais
(ITUB4), ambas negociadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo (B3). As agcdes
preferenciais também séo negociadas na
Bolsa de Nova lorque (NYSE) na forma de
recibos (ADR).

Valor de Mercado

RS 342 vihoes USS$ 88 bilhses

O valor de mercado é a quantidade total de agoes em
circulagao (ON e PN) multiplicada pela cotagao média da agao
preferencial no ultimo dia de negociagao do periodo.

Organograma Societdrio e Participacao no Free Float

-
Familia Egydio de [ Familia Moreira Salles J Agbes Preferenciais (PN)
[Free Float*} [ Sl } . Free Float
100,00% Total
[ [ Brasileiros Estrangeiros
36,73% ON 63,27%ON ¢ na B3 na NYSE
81,39% PN 18,61% PN Cia. E. Johnston de 29%
66,04% Total 33,96% Total e
Participagoes 4,7 bi
| (quantidade)
50,00% ON
33,47% Total
¢
50,00% ON
-Ital.'lsa 100,00% PN —>| IUPAR Free Float*
66,53% Total i ] [ I ]
39,21%ON 51,71% ON 7,82%ON
0,003% PN 26,38% Total 99,60% PN
20,00% Total 52,78% Total
Itat Unibanco Holding S.A.
Nota: ON = A¢do Ordinaria; PN = Agao Preferencial; (*) Excluindo Controladores e Tesouraria.
Performance no Mercado de Capitais
(R$) (R$) (Us$)
ITUB4 ITUB3 ITUB
Preco e Volume (Acoes PN) (Acoes ON) (ADR)
Cotacao de Fechamento em 28/12/2018 & 35,50 30,05 9,14
Mdxima no trimestre 36,83 3149 9,46
Média no trimestre 33,76 29,03 8,83
Minima no trimestre 28,83 24,97 717
Cotacao de Fechamento em 28/09/2018 29,42 25,13 7,32
Cotacio de Fechamento em 28/12/2017? 28,39 25,13 8,67
Variagao no 4T18 20,7% 19,6% 24,9%
Variagdo nos tltimos 12 meses 25,1% 19,6% 5,5%
Volume Médio Diario Negociado 4718 - milhdes 744,2 7,9 195,2
Volume Médio Diario Negociado 12 meses - milhdes 645,9 6,9 164,0
Base Acionaria e Indicadores 31/12/18 30/09/18 31/12/17
Capital Social - milhdes 9.804 9.804 9.826
Acdes Ordinérias (ON) - milhdes 4.958 4.958 4.980
Acoes Preferenciais (PN) - milhdes 4.846 4.846 4.846
Acoes em Tesouraria - milhdes 83,6 90,2 128,8
Numero de A¢oes em Circulagdo - milhdes 9.721 9.714 9.697
Lucro Liquido Recorrente por Agao no Trimestre (R$) 0,67 0,66 0,64
Lucro Liquido por Agao no Trimestre (R$) 0,64 0,64 0,60
Valor Patrimonial por Agao (R$) 13,55 12,87 13,09
Prego/Lucro (P/E)® 13,81 11,64 11,57
Preco/Patriménio Liquido (P/B)" 2,62 2,29 2,17

MITUB (ADR) Cotagdo de Fechamento em 31/12/2018; @TUB (ADR) Cotacao de Fechamento em 29/12/2017; ® Preco de fechamento da
acao preferencial no fim do periodo / Lucro Liquido por acao. Para o calculo, foi considerado o lucro liquido acumulado dos ultimos 12
meses; “ Preco de fechamento da acao preferencial no fim do periodo / Valor Patrimonial por acao no fim do periodo.

Itat Unibanco Holding S.A.

Consenso de Mercado (ITUB4)

Venda [ I Compra
A

Comprar 10 Manter 04 Vender 02

Fonte: Thomson Reuters

Pontos fortes da nossa estrutura

« Controle familiar, assegurando visdo de
longo prazo

« Gestado profissional

« Base de acionistas pulverizada
(52,78% das acoes em free float)

« Forte governanca corporativa

Remuneracao aos Acionistas

Dividendos e Juros sobre Capital Préprio (JCP)

RS 22,4 bilhoes

Pagos, provisionados e destacados no Patriménio Liquido em 2018.

49,3%

2016 2017 2018

W Payout B Recompra de A¢bes

Recompra de A¢des

No ano de 2018, o Itat Unibanco adquiriu 19,7
milhdes de agdes preferenciais ao preco médio
de RS 25,39 por acao, totalizando RS 510
milhoes.

Para mais informagdes sobre o programa de recompra e o
desdobramento de agoes, acesse nosso site de Relagoes com
Investidores.
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Andlise Gerencial da Operagao Critérios de Divulgacdo

Critérios de Divulgacao

Geral

As demonstracées gerenciais relativas aos
periodos anteriores podem ter sido
reclassificadas para fins de comparabilidade.

As tabelas deste relatério apresentam os
numeros em milhdes e em bilhdes. No
entanto, as variagcdes e os somatoérios foram
calculados utilizando ndmeros em
unidades, razéo pela qual podem aparentar
diferengas decorrentes de
arredondamentos.

Expectativas futuras decorrentes da leitura
desta analise devem considerar os riscos e
incertezas que envolvem quaisquer
atividades e que estao fora do controle das
empresas do conglomerado (mudancas
politicas e econdmicas, volatilidade nas
taxas de juros e cambio, mudancas
tecnoldgicas, inflagao, desintermediacéo
financeira, pressées competitivas sobre
produtos, precos e mudancgas na legislagéo
tributdria, entre outras).

Margem Financeira Gerencial

Operagdes sensiveis a spreads: engloba
resultados com ativos de crédito, com ativos

remunerados de ndo crédito e com passivos.

Margem com o mercado: decorre
basicamente das operacbes de tesouraria,
que compreendem o gerenciamento dos
descasamentos entre ativos e passivos (ALM
- Asset and Liability Management) e a gestao
de carteiras proprietarias.

indice de Cobertura e indice de
Cobertura Expandida

O indice de cobertura é obtido por meio da
divisao do saldo de provisdo total pelo saldo
das operagdes vencidas ha mais de 90 dias.
O indice de cobertura expandida é obtido
por meio da divisdo da provisao total pela
soma dos saldos das operacdes vencidas ha
mais de 90 dias e opera¢des renegociadas
excluindo a dupla contagem das operagdes
renegociadas vencidas ha mais de 90 dias. O
saldo de provisdo total considera a provisao
para créditos de liquidagdo duvidosa e a
provisdo para garantias financeiras prestadas
que em dezembro de 2018 totalizou

RS 1.136 milhdes e esta registrada em conta
do passivo conforme Resolucdo n°4.512/16
do CMN.

Itat Unibanco Holding S.A.

Itau Seguridade

O combined ratio é a soma dos sinistros
retidos, despesas de comercializacao,
despesas administrativas, outras receitas e
despesas operacionais e despesas tributérias
de ISS, PIS e COFINS e Outras dividida pelos
prémios ganhos.

O combined ratio ampliado é a soma das
mesmas despesas dividida pela soma dos
prémios ganhos, margem financeira
gerencial e receitas de prestacao de
Servicos.

VaR (Value at Risk)

O VaR Consolidado do Itat Unibanco é
calculado através da metodologia por
Simulacao Historica, que reprecifica
integralmente todas as suas posi¢des com

base na série histérica dos precos dos ativos.

A partir do terceiro trimestre de 2016,
passamos a calcular o VaR da carteira
regulatéria com base em modelos internos
aprovados pelo BACEN. Assim, a abertura
dos fatores de risco foi padronizada para o
atendimento da circular BACEN 3.646.

Visoes de Negécios

Ajustes Pro Forma - Os ajustes realizados
no balanco patrimonial e na demonstracéo
do resultado do exercicio foram baseados
em informacgdes gerenciais das unidades de
negocio.

As demonstracdes contabeis foram
ajustadas para que o patrimonio liquido
contébil fosse substituido por funding a
precos de mercado. Posteriormente, as
demonstra¢des contébeis foram ajustadas
para incorporar as receitas vinculadas ao
capital alocado a cada segmento.

O custo das dividas subordinadas e a
respectiva remuneragao a precos de
mercado foram proporcionalmente
alocados aos segmentos, de acordo com o
capital econdémico alocado.

Os impactos associados a alocacdo de
capital estdo considerados nas informagdes
financeiras. Para tanto, foram feitos ajustes
nas demonstracdes contabeis, tendo como
base um modelo proprietério.

Capital Alocado - Adotamos o modelo de
Capital Econémico Alocado (CEA) para as
demonstracdes contabeis por segmento e a
partir de 2015, alteramos a metodologia de
célculo. O CEA considera, além do capital
alocado nivel | os efeitos do célculo da
perda esperada de créditos, complementar
ao exigido pelo Banco Central do Brasil pela
Circular n® 2.682/99 do CMN.

Dessa forma, o Capital Econdmico Alocado
incorpora 0s seguintes componentes: risco
de crédito (incluindo perda esperada), risco
operacional, risco de mercado e risco de
subscricdo de seguros.

Com base na parcela de capital alocado
nivel | determinamos o Retorno sobre o
Capital Econémico Alocado, que
corresponde a um indicador de
performance operacional consistentemente
ajustado ao capital necessario para dar
suporte ao risco das posicdes patrimoniais
assumidas em conformidade com o apetite
de risco da instituicdo.

A partir do primeiro trimestre de 2016,
passamos a considerar as regras de Basileia
lllem nosso modelo gerencial de alocagao
de capital.

Aliquota de Imposto de Renda -
Consideramos a aliquota total do imposto
de renda, liquida do impacto fiscal do
pagamento dos Juros sobre o Capital
Proprio (JCP), para os segmentos Banco de
Varejo, Banco de Atacado e Atividades com
Mercado + Corporacéo. A diferenca entre o
valor do imposto de renda calculado por
segmento e o valor do imposto de renda
efetivo, indicado na demonstragao contabil
consolidada, é alocada na coluna Atividades
com Mercado + Corporacéo.
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Relatorio dos auditores independentes
sobre as informacoes suplementares

Ao Conselho de Administracao e aos Acionistas
Itatt Unibanco Holding S.A.

Introducio

Em conexao com nosso exame das demonstracoes contabeis do Itat Unibanco Holding S.A. (Banco) e
do Itati Unibanco Holding S.A. e empresas controladas (Consolidado) em 31 de dezembro de 2018,
cujo relatorio foi emitido, sem ressalvas, datado de 4 de fevereiro de 2019, procedemos a revisao das
informacoes contabeis contidas nas informacoes suplementares incluidas no Relatério da Analise
Gerencial da Operacao do Itad Unibanco Holding S.A. e empresas controladas referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisao de acordo com a NBC TA 720 - "Responsabilidade do auditor em relacao a
outras informacées incluidas em documentos que contenham Demonstracoes Contabeis Auditadas”
que estabelece os procedimentos a serem aplicados em trabalhos desta natureza. Nossos
procedimentos consistiram, principalmente, em: (a) indagacéo e discussao com os administradores
responsaveis pelas areas contabil, financeira e operacional do Banco e empresas controladas quanto
aos principais critérios adotados na elaboracao das informacoes contabeis contidas nas informacéoes
suplementares e (b) revisao das informacoes relevantes e dos eventos subsequentes que tenham, ou
possam vir a ter, efeitos relevantes sobre a posicéo financeira e as operacoes do Banco e empresas
controladas. As informacoes suplementares incluidas no Relatério da Analise Gerencial da Operacao
sao apresentadas para possibilitar uma anélise adicional, sem, contudo fazerem parte das
demonstra¢oes contabeis.

Conclusao

Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de qualquer modificacio relevante que deva ser
procedida nas informacoes contabeis contidas nas informacoes suplementares acima referidas, para
que estejam apresentadas adequadamente, em todos os aspectos relevantes, em relacio as
demonstracdes contabeis em 31 de dezembro de 2018, tomadas em conjunto, preparadas de acordo
com as praticas contibeis adotadas no Brasil aplicaveis s institui¢oes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2019 77
Vs
‘(O i L { =. // i |
Al w.t’:v\[uu. fra? 1/ —— L
PricewaterhouseCooper Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Auditores Independentes Contador CRC 1SP172940/0-6

CRC 25P000160/0-5

o}

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 61005,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwe.com.br
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Relatério da Administragao

Ano de 2018
Em bilhdes de reais

10 anos de Itau Unibanco

[ REVISAO DO MODELO
DE NEGOCIOS 24,9
20,6 Zis 2 I—0
e 13,0 14,6 14,0 15,8 J e
/] . ' '
~ o
23 235 223|194 209 240 239 393 21,8
O—O—O0——0o—0— O 0—00—0—0—-=C
2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
89,2%
B Recompra de a¢des ’
Ativos Indice de
- implancia %
totais 27X Inadimpléncia %
90 dias
Finalizamos 2009 com ( )
ativos totais de R$ 608 8% e 872%
o 89% e
bilh6es para alcancarmos -m— ' 5 6%
R$ 1,6 trilhdo em 2018 Kl
331% | 300% :
2009 201 2018
2009 2011 2018
Dividendos& ;& o 2.4
JCPliquidosdelR ™ . '
Patrimonio 507 713 131,8
Liquido .
Carteirade
Mix de Crédito
o Produtos % Nosga carteira de crédito
DE NEGOCIOS (Carteira de Crédito Brasil) ao final de 2009 era de
HESEE S 0 s R$ 288,9 bilhdes,

100 100

e Imobilidrio

Veiculos

2009 2011 | 2012 2018

23 ® Crédito Consignado

@ crédito Pessoal

passamos para R$ 412,2
bilhGesem 2011 e
finalizamos 2018 com
R$ 636,9 bilhdes

@ cartéo de Crédito

Pessoas Juridicas



Prezado leitor,

Em 2018, completamos dez anos da fusdo entre o Itatie o
Unibanco, adicionando um novo capitulo em nossos 94 anos de
histéria, que nos permitiu alcangar a condicao de maior banco
privado da América Latina. Antes do encontro de trajetdrias, as
duas instituicdes ja contavam com histérias sélidas, que
remontam a primeira metade do século XX.

Oinicio da nossa histéria comeca em 1924, momento em que a Se¢ao
Bancaria da Casa Moreira Salles comecou a operar em Minas Gerais,
que, posteriormente, transformou-se na Unido dos Bancos Brasileiros, e
ficou amplamente conhecida por Unibanco.

O outro pilar da nossa histéria foi estabelecido com a fundacdo do
Banco Central de Crédito em 1943 na Capital Paulista. Ainda em suas
primeiras décadas de vida, fusdes culminaram na criagdo do Banco Itau
América e consequente consolidacdo da marca Itau.

Avolatilidade do contexto em que estamos inseridos, especialmente a
economia brasileira, contribuiu para sermos cada vez mais capazes de
gerenciar riscos, conviver com cenarios de incerteza e nos adaptarmos
rapidamente a mudangas.

Afusdo entre o Itad e o Unibanco foi considerada o maior negécio da
histéria do Pais, especialmente se for levado em conta 0 momento
sensivel que viviamos em 2008, quando o mundo assistia a uma grave
crise financeira no mercado internacional.

Apesar desse contexto, aprendemos com nossos clientes, evoluimos e
Criamos uma organizacao capaz de expandir sua atua¢do para além
das fronteiras do Brasil. O resultado foi um novo banco, com vocacdo e
capacidade de estimular o poder de transformagdo das pessoas. Apos
dez anos, registramos valor de mercado em 31 de dezembro de 2018 de
RS 342,0 bilhdes, 3 vezes maior do que a soma das duas instituicdes em
2008.

Essa operacdo ndo encerra a histdria de dois grandes bancos. Mas
marca o inicio de uma jornada com foco especial em nossos clientes,
colaboradores e na aplicagao das melhores ferramentas digitais para
facilitar a utilizacao de nossos produtos.

Como parte da consolidacdo da fusdo e da construgdo do Itau
Unibanco, adotamos em 2012 o modelo de negdcios voltado a criacdo
de valor, que considera ndo apenas as nossas despesas operacionais
ou financeiras. Inclui também o custo do capital alocado em cada
atividade, buscando remunera-lo adequadamente. Dessa forma, nossa
atuacdo passou a ser direcionada para negdcios que efetivamente
geram valor para o acionista, estabelecendo a remuneracdo minima
exigida para nossas operagoes.

1943 ¢

Banco Central de Crédito
em S&o Paulo

20

[~ —_ &UNIBANCO

*1924

Casa Moreira Sallesem
Minas Gerais

03

Fusdo do Itall com o Unibanco

Fechamento
de capital

réede

SXCREDICARD  recovery

Aquisicdo de participagdo
minoritaria na:

(¢, investimentos

CORPBANCA ©

Cﬁ\l Varejo - Brasil

Banco Itat BMG Consignado

20

18
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Naquele momento da fusdo, havia sinais claros de desaceleragdo da economia do Pais. Reagimos as adversidades com uma politica
baseada em trés pilares. Como resultado, triplicamos a criacéo de valor desde 2012. Saltamos de R$ 311 bilhdes para RS 9,2 bilhdes.

Revisao do modelo de negécios

0-0
0-0

Controle de custos
e eficiéncia

Defini¢do do Focoem
apetitederisco servigos

O apetite de risco estabelece Nosso foco em Servicos e Buscamos constantemente

0s tipos e niveis de risco produtos de Seguridade mais eficiéncia e ter ganhos de
aceitdveis para o Banco, dentro (seguros, previdénciae produtividade em nossas

dos quais a gestdo busca capitalizacdo) deve-se ao fato operagdes, pois entendemos
maximizar a criacdo de valor. E de que eles sdo menos que sempre hd oportunidades
orientado pelos Principios de suscetiveis aos ciclos de melhorar o controle sobre
Gestdo de Risco: econdmicos. Dessa forma, ha N0ss0s custos.
Sustentabilidade e satisfacdo mais previsibilidade de

dos clientes, Cultura de Riscos, comportamento dos

Aprecamento do risco, resultados. Além disso,

Diversificacdo, Exceléncia servicos utilizam menos capital

operacional e Etica e respeito a alocado.

regulacdo.

Sempre buscando maximizar
criacao de valor para os acionistas

1 Consignado
e Imobiliario PF

56 73,1% 61,2%

-1,6

-0,9
2012

m Servicos e Seguridade




Com a estratégia adotada em 2012, nos preparamos para mudancas esperadas no mercado de crédito brasileiro, que se
materializaram. Porém, vivemos um momento de transformacdes exponenciais. A informacgao passou a ser transmitida
com mais velocidade, para mais pessoas e com muito mais frequéncia.

Essas transformag8es constantes nos afetam de cinco maneiras:

¢ Ambiente competitivo: empresas novas, como fintechs, estdo surgindo a todo momento. Elas focam em um produto especifico
no qual buscam alcancar exceléncia, competindo conosco pelos clientes.

* Ambiente regulatério: as mudancas no ambiente competitivo geram revisdes regulatérias, o que ndo € um fenébmeno
exclusivamente brasileiro, mas mundial.

¢ Tecnologias disponiveis: ha muitas tecnologias novas, que devem ser vistas como oportunidades.

¢ Expectativa dos colaboradores: as pessoas querem cada vez mais trabalhar em uma empresa que tenha propdsito, que gere
impactos positivos para a sociedade.

* Habitos dos consumidores: a quantidade de transagdes feitas eletronicamente € enorme. As pessoas querem solucdes rapidas. A
experiéncia do usuario precisa ser melhorada constantemente.

Levando em consideragao as transformagoes do nosso cotidiano, estabelecemos, em 2017, seis desafios estratégicos,
com o objetivo de dar consisténcia e qualidade ao nosso resultado nos préximos anos.

Eles sdo classificados em dois grupos, Transformacional, que acreditamos necessitar de uma verdadeira transformacdo na
organizacdo, e Melhoria Continua, nos quais estdo inclusos os temas amplamente difundidos na organizacdo, mas que requerem
esforco para seu aperfeicoamento.

Transformacional Melhoria Continua

Satisfacao
de clientes

Gestao de Risco

Transformacao Rentabilidade

Digital Sustentavel
Gestdode Internacionalizacdo
Pessoas

As demandas dos nossos clientes também estdo em permanente evolugao. Isso nos impele o desafio de atendé-los
bem, respeitando suas caracteristicas e preferéncias. Dessa forma, queremos ser referéncia em satisfaga"\o de
clientes, pessoas fisicas e juridicas.

Isso significa, por exemplo, pensar por jornada e nao por produto, observando como entregamos as solu¢des e como nos
relacionamos com eles de forma continua, e n3o pontual. E ouvir e ter o olhar focado no cliente desde o comego dajornada de
desenvolvimento de cada produto.

Para transformarmos a experiéncia dos nossos clientes, deixamos de olhar somente para os bancos e passamos a nos inspirar nas
empresas que sdo referéncia em satisfacdo, pouco importando o pais e 0 segmento em que atuam. Alcancar o nivel de satisfagdo
do cliente dessas empresas é 0 nosso desafio, que chamamos de mudar de liga. Para isso, é fundamental entender o que nosso
cliente estd buscando e como cada um de nés pode ajuda-lo nessa busca.
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Nos comparar com essas empresas referéncias em satisfacdo de clientes Ranking - BACEN'

também decorre de estarmos em uma posicdo de destagque quando nos

comparamos Com 0s N0ssos pares brasileiros. Encerramos 0 ano em sexto 2016

lugar no ranking de reclamacées BACEN", mesma posicdo de 2017. Dentre os 2017 2018

grandes bancos brasileiros obtivemos o menor indice de reclamacdes.

(M Fonte Banco Central do Brasil.

a aferirmos a satisfacdo do cliente, adotamos o Net Promo
Perguntamos aos clientes a probabilidade de eles recomendare
atribuem nota 9 ou 10 s&o considerados promotores. Notas 7 e 8

géncias, por exemplo, temos quase dez vezes mais promotor
ativamente, nosso NPS? é superior ao dos nosso

Aceitamos o desafio de mudar de liga. Afinal, nossa vis&o é ser o banco lider em performance sustentdvel e satisfacdo de clientes.
Neste ano de 2018, criamos os principios de centralidade no cliente, que vao balizar a nossa atuacdo.

QUEREMOS

mudar de liga

E OS 7 PRINCIPIOS
da centralidade no

cliente

nos levarao até 1a

1. Conhecemos e entendemos 0 nosso cliente.

2. Priorizamos o cliente na tomada de decisées.

3. O problema do cliente é problema meu.

4. Encantar o cliente é responsabilidade de todos.

5. Inovamos, testamos com o cliente e aprendemos rapido com nossos erros e acertos.
6. Comunicamos o cliente de forma clara, simples e transparente.

7. Reconhecemos e recompensamos pela satisfacdo do cliente.

Mudar de liga exige de nds uma evolugdo constante de iniciativas e processos. E para reforcar esse compromisso, a partir de 2019, a
area de Ouvidoria passa a se reportar diretamente ao nosso Diretor Presidente.

A Ouvidoria tem um papel fundamental na transformac&o que estamos fazendo. E a érea responsavel por receber reclamacées de
clientes que ndo se sentiram satisfeitos com as solucdes oferecidas por outros canais do banco. Também atua nas demandas de
érgdos reguladores e mantém uma agenda permanente de didlogo com eles, como, por exemplo, 0 Banco Central e o Procon. Além
disso, tem aimportante funcdo de identificar oportunidades de melhorias, junto com diversas dreas do banco, a partir das dores
dos nossos clientes, e endereca-las internamente. O cliente que se queixa conosco tem, de certa forma, um gesto de generosidade
ao nos dar a chance de corrigirmos o que fizemos e melhorarmos nossos procedimentos.

Destacamos abaixo alguns exemplos implementados em 2018 do que significa colocar o cliente no centro da nossa operagao.

K? Criacdo deuma T
[ N |
® plataforma aberta o

de seguros

Agéncia Digital para Primeira parcela do TAXA Taxazerode
micro empresas empréstimo pessoal m carregamento em
em até 90 dias Previdéncia’e de
custédia no Tesouro
Direto

(3)Aplicavel aos produtos PGBL e VGBL.
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O desenvolvimento de produtos digitais é feito hoje pensando no cliente. Aos seus olhos, esta evolugdo é percebida em duas

vertentes: mobile e internet.

0 nosso compromisso de mudar de liga passa pela transformagéo digital. Trabalhamos utilizando toda a nossa
capacidade intelectual para ajudar as pessoas, para sermos relevantes na vida delas, para economizar tempo e gerar

valor, isso é o que chamamos de “viver o poder do digital”.

Dividimos nosso foco de atuacdo em trés grandes vertentes, sendo que a primeira delas é promover o que chamamos de

Experiéncias DigiUAU.

INOVACOES DE 2018

¢ +de11milhdes de clientes PF usando canais digitais

APP ITAU PF

W 43 @ 46

¢ 22 mil horas de treinamento em cloud para + de 800

colaboradores

e +de 40 novas funcionalidades no canal mobile
318 atualizagbes em todos 0s nossos aplicativos em 2018
Média de 2 atualiza¢Bes ao més por app

* Inauguracdo do Novo Cubo

4 xmais | espaco | startups | parceiros | residentes
728 negocios com grandes empresas, + de 60 projetos

com o Ital Unibanco

Teclado
Itau

Lancamos, emjunho, o Teclado Itad. A
funcionalidade é uma formainovadora de
realizar transferéncias em qualquer aplicativo
por meio do teclado nativo do celular, ja
contando com mais de 200 mil usuarios no
més de langamento.

Apple
pay
Maior carteira digital do Brasil ja no 1° més de

lancamento. 35% dos clientes Itat aptos estdo
cadastrados.

=—| Novo
Extrato

Melhoramos a acessibilidade com nova
experiéncia, novo layout e novas
funcionalidades.

APP LIGHT

1° Banco
com app para smartphones com
memériareduzida

-y
W 45

APP REDE

controle de recebiveis
de cartdo pelo celular

A
W 33 @ 44

MOBILE

Minhas
Financas

O servico que relne as principais informagoes
da conta corrente do cliente de forma
organizada, com o intuito de ajuda-loa
entender melhor seu comportamento
financeiro. Com apenas duas semanas de
lancamento, 0 servico obteve mais de 5 milhes

de acessos, com média de 200 mil visitas por dia.

SAMSUNG
pay

Carteira com maior média de transagao por
usuario nos 3 primeiros meses com taxa de
uso de 11transagBes por més por cliente.

INTERNET

Renegociacdo
|;| Digital

Demos mais autonomia para os clientes
empresas renegociarem seus contratos em
atraso em um canal digital.

APP ABRE CONTA

1° Banco
com abertura de conta
pelo celular

i 4,6 @ 4,8

APP ITAUCARD

i 44 @& 36

APP ITAU EMPRESAS

W 43 @ 36

3 Nova Experiéncia de

investimento no mobile
Aumentamos a oferta de produtos disponiveis
no mobile e melhoramos a experiéncia do
cliente, tornando o processo de investimento
mais simples e claro na plataforma. Em apenas
um més a nova prateleira registrou mais de
meio milh&o de acessos.

[\ ..
Aplicativo
abreconta
Foram abertas durante o ano mais de 600 mil

contas de pessoas fisicas pelo aplicativo
abreconta.

ﬂ Categorizacdo de
contas a pagar

Simplificamos a experiéncia do usuario
unificando vérias fun¢des num sé lugar.

Proporcionamos ao nosso cliente a possibilidade de fazer boa parte de suas operacdes via internet, mas mantemos as agéncias

fisicas a sua disposicdo.
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Acreditamos que tecnologia tem mais valor quando empregada para
satisfazer os clientes. Experiéncias DigiUAU sdo um exemplo. Nela, oferecemos
uma funcionalidade simples e conveniente e que atenda as expectativas de
nossos clientes. Isso ndo diz respeito apenas a quando concebemos produtos.
Estamos falando do processo de ponta a ponta, desde o contato com o cliente
até o processamento da operacdo, o atendimento, o pds-venda. Tudo deve
girar emtorno disso para, no final das contas, proporcionar a melhor
experiéncia para o cliente.

Outra vertente que reforca o uso da tecnologia em prol do cliente é ser Digital
para Ser Mais Pessoal. Fazemos a integracdo de experiéncias fisicas e
remotas. Independentemente do canal de relacionamento do nosso cliente
com o Banco, a experiéncia tem de ser especial. Isso significa que a mesma
agilidade, transparéncia e proximidade deve ser percebida em qualquer ponto
de contato que o cliente escolheu.

Todos esses esforcos focados em nos transformarmos digitalmente ja nos
trazem algumas evidéncias de beneficios e mais aderéncia do cliente ao
mundo digital, 0 que impacta positivamente na sua satisfacdo. Em 2018,
registramos um crescimento geral de 35% no nimero de clientes pessoas
fisicas acessando 0s nossos canais digitais diariamente. No segmento pessoas
juridicas, o crescimento foi de 26%.

Depositamos grandes esforcos para trabalhar melhor e mais intensivamente
em analytics no banco. Hoje, se comparados a 2015, temos o dobro de dados
estruturados e organizados em um repositério Unico. Com eles e com
aplicagcdes como machine learning e inteligéncia artificial, ja geramos diversas
solucBes que trazem ganho de eficiéncia operacional. Nossa Assistente Virtual
do aplicativo Itaucard, por exemplo, faz com que 93% dos clientes ndo
precisem buscar outra forma de atendimento para esclarecimento de duvidas
ou problemas. Isso se traduz em mais satisfacdo e autonomia. O investimento
em infraestrutura de cloud também foi uma de nossas prioridades, pois
proporciona mais flexibilidade de mudanca e velocidade de entrega.

Ainda no contexto da inovacdo, a partir de fevereiro de 2018, utilizamos a
tecnologia blockchain para proporcionarmos mais agilidade e rastreabilidade
ao processo de negocia¢do das chamadas de margem — garantias que os
bancos recebem para reduzir riscos de crédito relacionados as variagoes
desfavoraveis no mercado de derivativos de balcdo. Fizemos a primeira
operagao com uso de blockchain na América Latina para os chamados
‘empréstimos de clube’. A operagao realizada foi uma captacdo do Itau
Unibanco no valor de US$ 100 milhdes.

Aterceira vertente é assumir o compromisso de Ser Digital na Esséncia.
Trata-se de criarmos projetos de maneira mais agil, seja no desenvolvimento
de uma plataforma flexivel e eficiente, seja no processo de aprovagao do
produto ou naimplementagdo dele na agéncia. Investimos no refinamento do
uso de dados e direcionamos esforcos para romper algumas barreiras internas
e promover melhorias que agilizem a nossa evolugdo. Reformulamos a
governanga de tecnologia e reforcamos as praticas ageis e aimportancia de
promover entregas continuas de valor em ciclos menores.

Aliados a toda essa tecnologia, estdo 100,3 mil colaboradores que se dedicam
todos os dias a entender e encantar nossos clientes e o Ital Unibanco tem sido
pioneiro em diversas iniciativas nesse campo em profunda transformacdo: a

gestao de pessoas.

caixa eletronico

internet

biometria

o

salas.com

Personnalité digital

multicanal

‘

cloud

@

telefone

o

redes sociais

mobile

des. agile

hackaton




Mudar de liga passara pela forma como nossos colaboradores atuam. Diversas a¢oes foram desenvolvidas para
transformar e melhorar a experiéncia dos colaboradores em todo o seu ciclo na organizagao.

Acreditamos que é nosso papel valorizar as pessoas como elas sao, suas experiéncias, caracteristicas e modelos mentais,
eliminando barreiras para que todos os colaboradores possam desenvolver seu potencial e que possamos alcancar A Melhor
Versao de Cada um de Nos.

Para proporcionar mais autonomia e conforto no trabalho, além de incentivar a diversidade de estilos dentro da organizacdo,
desenvolvemos a campanha Vou Como Sou, que aposta na flexibilizagdo do nosso dress code (um cédigo de vestimenta), mas
sempre destacando aimportancia do bom senso e do respeito ao contexto e a agenda de compromissos do dia.

Ainda sobre a autonomia dos colaboradores, foi proposta uma nova forma de trabalho para algumas areas especificas da
organizacdo, o modelo de home office. O objetivo dessa iniciativa é oferecer maior conveniéncia e flexibilidade. Além de aumentar
a eficiéncia, melhora a qualidade de vida dos colaboradores.

Temos 30 comunidades trabalhando com principios lean e agile, focadas em colaboragdo e menos hierarquia. Sdo mais de 6 mil
pessoas atuando nesse modelo, sendo que em 2018 demos os primeiros passos para promover a integragao entre a drea de
tecnologia com dreas de negdcio do Banco.

Para ser possivel realizar todas as transformacdes, valorizamos as diferencas que existem dentro de cada pessoa. Por isso,
adotamos o programa de valorizacdo da diversidade e respeito pelas pessoas, cujos pilares sdo:

Género

Trabalhamos pela equidade,
de modo que homens e
mulheres tenham iguais
oportunidades de
desenvolvimento,
crescimento no banco e
remuneragao.

PcD

Promogcao da acessibilidade,
qualificacdo e equidade de
oportunidades.

Raca

Trabalhamos paraque a
representatividade racial seja
uma realidade. O objetivo é
aumentar a atratividade, o
volume de entrada e que todos
os colaboradores tenham as
mesmas oportunidades.

Religiao

Ambiente seguro e
respeitoso,
independentemente de
crencas ou ndo crencas.

Idade

Romper paradigmas limitantes
eincentivar agdes voltadas
para os colaboradores 55+,
buscando melhorar cada vez
mais suas experiéncias aqui no
banco.

LGBT+

Ambiente seguro e respeitoso,
independentemente da
orientacdo sexual e identidade
de género.

Podemos destacar outras iniciativas, como a campanha sobre empoderamento feminino, a Semana da Diversidade Racial e a
Semana da Diversidade LGBT+. Reunimos 804 participantes presenciais. Foram geradas 160 mil visualizacdes em stories no
Instagram em apenas 72 horas. Entre os eventos realizados, destaca-se o Itad Apresenta: Malala, em julho, em S&o Paulo. Contou
com a presenca da jovem ativista paquistanesa, personalidade mais nova a receber o Prémio Nobel da Paz, em 2014. O evento
contou com a presenca de 900 pessoas, na maioria criangas de escolas publicas ou integrantes de ONGs, e teve transmissao ao vivo

por todas as redes sociais do Banco.

Mudar de liga também implica em mensurarmos o grau de satisfacdo dos nossos colaboradores e o qudo dispostos eles estdo em
recomendar e defender o Ita Unibanco. Portanto, da mesma forma que implementamos o NPS para os clientes, passamos a

acompanhar o e-NPS (Employee Net Promoter Score).

Como reconhecimento dos nossos esforcos, somos o Unico banco a figurar entre as 20 Melhores Empresas para Trabalhar da
GPTW/Epoca de 2018. Pelo 10° ano consecutivo, estamos listados entre as “Empresas dos Sonhos” dos jovens, segundo a pesquisa
Carreira dos Sonhos. E lideramos o ranking “TOP Companies” do Linkedin em 2018.

Com um time mais forte, nos tornamos um banco mais forte. Isso é importante porque temos o desafio de integrar
plenamente a gestao de riscos a performance dos negécios e incorporar de forma estruturada as dimensdes de riscos

estratégicos.

Nos cabe, ainda, disseminar a cultura de riscos no Banco. Afinal, administrar riscos é a esséncia da nossa atividade e uma

responsabilidade de todos os colaboradores.
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A gestdo de riscos é um dos desafios estratégicos que classificamos no grupo Melhoria Continua, pois aprendemos que a gestdo
de riscos deve ir além de suas disciplinas tradicionais (risco de mercado, risco de crédito e risco operacional), as quais monitoramos
de perto. As grandes transformag&es de nosso ambiente de negdcios exigem acompanhar e agir proativamente emrelacdo a
outras modalidades de risco, que classificamos como estratégicos.

Mercado e Liquidez

Operacional"

Crédito Estratégicos

Novas tecnologias com potencial disruptivo
Obsolescéncia de sistemas legado
Dados e modelos

Tecnoldgicos

Novos entrantes e concorréncia tradicional
Mudanca de habito dos clientes
Novos modelos de negécios

Negdcios

Tradicionais

. Regulatorios
acao Pessoas

O Ital Unibanco possui uma estrutura relevante de gestdo de riscos, sendo suas diretrizes aprovadas pelo Conselho de
Administracao, por meio do apetite de risco. Esse apetite engloba as categorias de riscos que monitoramos e é diretriz para toda a
atuacdo da organizagdo.

Mudangas de leis e normas
Estimulo a concorréncia e a inovagéo

Compliance Novas regulagdes

Atratividade e retencdo de talentos
Novos métodos de trabalho

Seguranca da Inform

Para criarmos valor de maneira consistente, além de gerirmos bem nossos riscos, temos o objetivo de manter nossa
rentabilidade sustentavel, procuramos aumentar continuamente a eficiéncia das nossas operagdes, identificando
oportunidades para reduzir custos, gerenciar investimentos para ganhar agilidade, além de fazer uma gestao eficiente
da alocac¢do de capital através do adequado custo de capital.

O foco na eficiéncia é um tema muito relevante em nosso desafio estratégico de rentabilidade sustentavel, que é tratado com
relevancia no Banco ha bastante tempo. Temos estruturado iniciativas que envolvem desde reducdo de desperdicios e revisdo de
estruturas até projetos para aumento de produtividade e digitalizacdo; assim esperamos ampliar ganhos de escala e garantir
sinergias para 0s negocios.

Nossos resultados, frutos da estratégia tragada em 2012, comprovam que temos obtido sucesso em nossa atuagdo.

PARCERIAS E NEGOCIOS RELEVANTES DE 2018

(s, Investimentos

Em agosto, concluimos a aquisi¢do de participagdo minoritaria Realizamos um investimento minoritdrio de 11% na Ticket, por

de 49,9% da XP Investimentos por meio de aporte de capital
no valor de R$ 600 milhGes e aquisicdo de acdes no valor de
RS 57 bilhdes'. O contrato prevé, ainda, uma Unica operagdo
adicional em 2022, sujeita a aprovagdo futura do BACEN, a
qual, se aprovada, nos permitird deter até 62,4% do capital
social total da XP (equivalente a 40,0% das a¢des ordinarias)
com base em um mdiltiplo de resultado (19 vezes) da XP, sendo
certo que o controle do grupo XP permanecera inalterado,
com os acionistas da XP Controle Participacdes S.A..

meio de aumento de capital a ser integralizado com aporte de
caixa, equivalente ao valor patrimonial da participagdo na
empresa e de direito de exclusividade conferido a Ticket de
distribuicdo dos produtos Ticket Restaurante, Ticket
Alimentacao, Ticket Cultura e Ticket Transporte a base de
clientes pessoas juridicas do Banco.

(W Valores da data da assinatura do contrato, que foram ajustados até a data da liquidacdo financeira.



EmRS bilhdes 4718 3T18 Varia¢dono Trimestre 2018 2017  Variagdoem12meses

Informacoes de Resultado

Produto Bancario' 28,5 279 21% 1,8 109,3 2,3%
Margem Financeira Gerencial 174 174 -0,2% 691 68,5 0,8%

Margem Financeira com Clientes 16,2 16,2 0,5% 63,6 62,2 2,2%

Margem Financeira com Mercado 11 13 -8,5% 55 6,3 -12,7%
Custo do Crédito (34) (33) 4,7% (140 (18,0 -21,9%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (12,8) (12,6) 1,2% 494) (47,0) 50%
Lucro Liquido Recorrente 6,5 6,5 04% 257 24,9 34%
Lucro Liquido Cont&bil 6,2 6,2 -0,7% 250 24,0 4,2%
Retorno Recorrente sobre o Patrimonio 218% 21,3% 05p.p. 219% 21,8% 01pp.

Liquido Médio anualizado 2

4T18 3T18 Varia¢do no Trimestre 47117 Variagdo em 12 meses

Informacgdes Patrimoniais

Ativos totais 16496 1613,2 2,3% 1.503,5 97%
Total de Opera¢des de Crédito® 636,9 636,4 01% 6001 61%
indice de Inadimpléncia (90 dias) - Total 2,9% 2,9% - 31% -0,2p.p.
indice de Capital Nivel 1Basileia lll * 15,9% 14,8% 1 p.p. 15,3 0,6p.p.
2018 2017  Variacdo em12meses

Informacgdes por acdo e dividendos

Média Ponderada da Quantidade de A¢Bes em Circulacdo 9718162444  9755.865.045 -0,4%
Lucro Liquido por Acdo - RS 2,57 2,46 4,5%
Valor Patrimonial por Acdo RS (Em circulagdo em 31/12) 13,55 13,09 3,5%
Remuneracdo aos Acionistas (Dividendos e JCP liquidos de IR) 22,4 176 27.8%

No ano de 2018 houve crescimento de 11,0% no resultado antes de impostos e participa¢cdes minoritarias. Essa evolugao foi
possivel devido ao menor custo de crédito relacionado com a melhora do risco de crédito de clientes do Banco de Atacado no
Brasil. Destaque positivo também para o aumento das receitas com prestacdo de servicos associado ao crescimento de nossa
base de clientes correntistas e das maiores receitas com administracdo de fundos. Ambos foram parcialmente compensados pelo
crescimento das despesas ndo decorrentes de juros. Essas despesas cresceram influenciadas pela incorporagdo das operacdes de varejo do
Citibank e pelo aumento das despesas na América Latina (ex-Brasil), impactado pela variacdo cambial. Esse desempenho foi afetado
negativamente pela constituicdo de créditos tributdrios a uma taxa de 40%, que elevou temporariamente nossa aliquota efetiva de imposto.
A combinacdo desses fatores resultou em um lucro liquido recorrente de RS 25,7 bilhes, um crescimento de 3,4% em 2018.

(1) O Produto Bancario é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacdo de Servicos e do Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo antes das Despesas de
Sinistros e de Comercializacdo; (2) O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido Recorrente pelo Patriménio Liquido Médio. O quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo
numero de periodos no ano para se obter o indice anual. As bases de cdlculo dos retornos foram ajustadas pelos valores dos dividendos propostos apds as datas de fechamento dos balangos
ainda ndo aprovados em assembleias gerais ordindrias ou em reuni®es do conselho de administracdo; (3) Carteira de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados.

(4) Considera o impacto da antecipagdo do cronograma de dedugdes e ndo considera a parcela adicional de dividendos e juros sobre capital préprio.
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Nossa carteira de crédito, incluindo garantias financeiras prestadas e titulos privados, atingiu RS 636,9 bilhdes ao final de 2018,
representando aumento de 6,1% em relacdo ao mesmo perfodo de 2017. Em 2018, destacamos a nossa carteira de Pessoas Fisicas,
gue aumentou 10,3% e o segmento de Micro, Pequenas e Médias Empresas, com crescimento de 14,4%.

A gestdo de capital € um componente primordial do nosso modelo de gestdo, pois é através dela que buscamos otimizar a
aplicagdo dos recursos dos acionistas e garantir a solidez do banco.

Estes objetivos estdo refletidos em nossas politicas de indices de capital e distribuicdo de dividendos, que estabelecem um indice
minimo de capital de Nivel | Full de 13,5%, condicionando as distribuicdes de lucros a este limite, as perspectivas de crescimento dos
negacios, a lucratividade do ano, a fusdes e aquisi¢Oes, a alteragdes de mercado e a mudangas fiscais e regulatérias que possam
alterar a exigéncia de capital.

Durante 0 ano de 2018, nosso indice de capital de Nivel | Full se manteve acima do limite minimo, atingindo 15,9% em dezembro de
2018. Destacamos que a geracao de capital, via resultado e emissdo de notas subordinadas perpétuas, suportou o crescimento dos
ativos e a aquisicdo do investimento na XP, além de proporcionar distribuicdes de lucros aos acionistas em patamares superiores
aos de 2017.

Em janeiro de 2019, o Itatl Unibanco Holding emitiu RS 3,05 bilhdes em Letras Financeiras Subordinadas Perpétuas, em negociacdes
privadas com investidores profissionais. As Letras Financeiras possuem opcdo de recompra a partir de 2024, além de serem
elegiveis a compor o Capital Complementar do Patrimdnio de Referéncia do Itat Unibanco Holding. Tanto a recompra quanto a
composi¢do no capital sdo sujeitas a autorizagao do Banco Central do Brasil.

Nossa atuacdo como banco ndo se resume
apenas as nossas operacdes no Brasil. Nossa
frente de internacionalizagao est3 presente
nos 19 paises em que atuamos, com 512 agéncias
e 13,5 mil colaboradores fora do Brasil.

E por que é necessario internacionalizar? Porque permite ao Banco ter acesso a novos mercados e aumentar a escala. E, ainda, nos
prové complementaridade de oferta.

Nossa estratégia prevé dois modelos distintos.

* No Hemisfério Norte, as unidades que prestam servicos buscam expandir a prateleira de produtos, otimizar e simplificar
estruturas e processos e inovar a plataforma tecnolégica.

* No Cone Sul e Itat Corpbanca, adotamos o modelo de bancos universais operando predominantemente na América Latina. O
objetivo é acelerar o desenvolvimento e otimizar os investimentos.

Nossa estratégia nos paises latino-americanos prevé atingirmos, nessa regiao, o padrao de gestao que o Itati Unibanco
tem no Brasil, homogeneizando praticas e estabelecendo condi¢des para assumirmos ainda mais posi¢oes de lideranca.
Esses objetivos se aplicam as nossas operagdes do Cone Sul e sdo especialmente importantes no processo de
integracdo do Itatl CorpBanca (relevante competidor nos mercados bancarios do Chile e da Colombia).

Em novembro, langamos a Itau Valores, na Argentina, para atender os investidores pessoas fisicas de alta renda e clientes
institucionais, além de estrangeiros com negdcios no pais. Tal decisdo é um refor¢o da confianga do banco no potencial de
crescimento do mercado argentino, onde o Itatl Unibanco esta presente ha 23 anos.

Buscamos fortalecer, também, nossa atuagdo no Hemisfério Norte, onde temos o objetivo primario de otimizar e simplificar nossos
processos. Na América Latina, procuramos sempre melhorar a satisfacdo de clientes, bem como desenvolver produtos e servigos
com solugdes e bases digitais. O desafio principal é acelerar a digitalizagdo em todas as nossas unidades externas.
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Permeiam todos estes seis desafios estratégicos a sustentabilidade e as melhores praticas de governanca corporativa. Elas nos
alinham a nossa diretriz, que é ser um banco centrado no cliente.

A sustentabilidade esta em consonancia com a histéria do Itati Unibanco. Investimos em outros setores além do nosso
ramo principal. Assim foi criado o Instituto Unibanco (em 1982), o Instituto Itai Cultural (em 1987) e a Fundagdo Itad
Social (em 1993). Todos foram concebidos para canalizar os esforgos feitos pelo Banco no dmbito social pela melhoria do
Pais em diversos aspectos.

Dentre as agdes realizadas pelo Conglomerado Itad Unibanco no ano de 2018 com o propdsito de apoiar agendas de transformacdo
social, destacamos 0 modelo de investimento social privado, no qual foram realizados aportes de recursos para apoio de iniciativas
e projetos alinhados as nossas causas institucionais.

Reconhecemos e valorizamos nossa responsabilidade perante o desenvolvimento do Pais e preservamos o propdsito de promover
mudancas positivas na vida das pessoas e da sociedade. Fizemos isto de trés maneiras: através do aporte direto de recursos
financeiros; via fomento a projetos subscritos as leis de incentivo; e por meio de nossos institutos e fundagdes.

Estes investimentos sociais foram dimensionados para a melhoria de dreas como: educacdo, cultura, esporte, mobilidade urbana,
saude e envelhecimento. Em 2018, investimos R$631,0 milhdes em projetos, sendo que 82,1% foram através de doacdes e
patrocinios realizados pelo préprio Itat Unibanco e 17,9% foram por meio de verbas incentivadas por leis (Rouanet, Lei de Incentivo
ao Esporte), contribuindo em projetos voltados a educagao, saude, cultura, esporte e mobilidade. Abaixo, detalhamos a nossa
atuacdo em 2018:

BRASIL LATAM?3
Valor Niimeros Valor Niimeros Total
(RS milhdes) deProjetos (RS milhdes) deProjetos (RS milhdes)

Nioincentivado 485,1 1.086 31 125 5183
Educagdo 266,6 501 49 45
Esporte 49 4 07 2
Cultura 1059 240 131 43
Mobilidade Urbana 64,3 45 105 3
Diversidade 76 44 - -
Inovacdo e Empreendedorismo 245 183 06 n
Desenv. e Participagdo Local 14 69 34 21

Incentivado (2) 1091 216 36 1 127
Cultura 516 83 27 1
Esporte 24 24 - -
Educagdo 124 58 09 10
Saude 203 35 - -
Idoso 123 6 - -

Total 594,2 1.302 36,8 136 631,0

(1) Recursos préprios das empresas do banco e dos orgamentos proprios das fundagdes e institutos. (2) Recursos com incentivo fiscal através de leis como Rouanet, Incentivo ao
Esporte, entre outras. (3) Os valores em moeda estrageira foram convertidos para reais em 31 de Dezembro de 2018.
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Em janeiro de 1999, foi criado o Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Somos até hoje o Unico banco latino-americano a participar
do indice desde o seu inicio. Na edi¢do 2018/2019, fomos selecionados pelo 192 ano consecutivo. Desta vez, atingimos a melhor nota
do setor bancario nos quesitos “Reporte Ambiental’, “Estratégia Fiscal”, “Estabilidade Financeira e Risco Sistémico”, “Inclusdo
Financeira”, “Cidadania Corporativa e Filantropia” e “Reporte Social”. Além disso, também fomos selecionados para compor a
carteira Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index. Adicionalmente, participamos do indice Bloomberg Gender-Equality
Index 2019, integrando novamente o indice de Igualdade de Género, organizado pela Bloomberg.

Pelo 13° ano consecutivo, fomos selecionados para compor a seleta carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3,
que reflete o retorno de uma carteira composta por aces de empresas com os melhores desempenhos em todas as dimensoes
gue medem sustentabilidade empresarial.

Estes reconhecimentos sdo frutos ndo apenas de uma ou outra ac¢do isolada, mas da preocupagdo permanente com a
sustentabilidade. Um exemplo dessas acdes sdo as bicicletas conhecidas pelo carinhoso apelido de “laranjinhas” que estdo
presentes no dia a dia de seis capitais brasileiras, além de Santiago, no Chile.

A governanga corporativa tem o papel fundamental de garantir os interesses dos diversos publicos que se relacionam
com a organizacao, e é chave no alcance do crescimento sustentdvel de longo prazo. Estd integrada ndao apenas aos
desafios aqui descritos, mas também em cada etapa de nossas atividades diarias, desde praticas de remuneragdo a
gestdo deriscos.

Algumas a¢des em governanca corporativa que podemos destacar sdo:

¢ Emjulho, foi aprovada a instalacdo de modo permanente do nosso Conselho Fiscal, que atua de forma independente da
Administragao, dos nossos auditores externos e do Comité de Auditoria. Desde 2000, o Conselho Fiscal € instalado anualmente.

* Emjaneiro de 2019, Caio Ibrahim David assumiu a posicdo de Diretor Geral de Atacado. Anteriormente, ele exercia o cargo de
Diretor Vice-Presidente de Riscos e Finangas, CFO e CRO. Para este cargo, foi designado Milton Maluhy Filho, que encerrou em
janeiro de 2019 o mandato de presidente do Itad CorpBanca.

* Emjaneiro de 2019, divulgamos a criagdo do Comité de Responsabilidade Social que se reportara ao Conselho de
Administracdo. Suas funcdes sao a de definir estratégias e acompanhar o desempenho de a¢des relacionadas ao tema.

Um valor fundamental da boa governanca corporativa é a transparéncia com os investidores. Buscamos garantir a plena
comunica¢do com o acionista. Em 2018, realizamos 16 reuniées Apimec pelo Brasil, com a participacio de 2.437
acionistas. Nossa Apimec SP recebeu o selo “Qualidade” de Melhor Apimec SP de 2018.

Além disso, inovamos com o lancamento de nosso novo site de Relacdes com Investidores, que contém um design flexivel, com trés
layouts diferentes para momentos especificos do ano e das necessidades de informar os usuérios.

Uma novidade disponibilizada no site é o podcast, uma tendéncia na comunicagao digital. O [tat Unibanco € a primeira empresa de
capital aberto do Brasil a ter um podcast direcionado para Relagdes com Investidores. Disponibilizaremos contetido em dudio
mensalmente, sendo que ja ha 4 edicbes divulgadas em nosso site e os dudios também estdo disponiveis em outras plataformas,
como Spotify e ITunes.

Nossos resultados apresentados sao
consequéncia da aplicagao do nosso modelo
de negécios e dos seis desafios
estratégicos. Todas as a¢des e planos
futuros que apresentamos neste
documento tém um mesmo propdsito: a
criagdo de valor tanto para o acionista
quanto para asociedade. Acionistas
R$ 24,4

em Rs bilhdes Reinvestimentos

Impostos

R$ 23,3

Adistribuicdo do valor adicionado’ em 2018
totaliza RS 73,0 bilhGes divididos entre
impostos, colaboradores, reinvestimentos,
acionistas e outros.

(1) Inclui lucro liquido recorrente e a reclassificacdo dos efeitos

fiscais do hedge dos investimentos no exterior para a margem
financeira.

Colaboradores

R$ 21,6

63



Evolugdo de R$100 investidos na data anterior ao antincio da fus&o (31/10/2008) até 31/12/2018
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As nossas a¢des ordindrias e preferenciais foram desdobradas em 50% no dia 26/11/2018. Dessa forma, os acionistas receberam
gratuitamente uma nova acdo para cada duas a¢des da mesma espécie de que eram titulares. Importante ressaltar que os
dividendos mensais foram mantidos em RS 0,015 por acdo, de modo que os valores totais pagos mensalmente aos acionistas foram
incrementados em 50%, desde o dia 02/01/2019.

Adicionalmente, em 2018, adquirimos '19,7 milhées aces preferenciais de emissdo propria ao preco médio de RS 25,93 por agdo.
Nosso programa de recompra atual, aprovado pelo Conselho de Administragdo em dezembro de 2017, autoriza a Companhia a
adquirir até 28.616.649 acdes ordinarias e até 50 milhdes a¢des preferenciais de emissao propria, permitindo que as operagdes
sejam efetuadas no periodo de 20 de dezembro de 2017 a 19 de junho de 2019.

@ valores foram ajustados pelo desdobramento de 50%.

Em 2018, pagamos, provisionamos ou destacamos no Patriménio Liquido R$ 22,4 bilhoes em dividendos e JCP liquidos,
valor recorde na nossa histéria e que equivale a 87,2% do lucro liquido recorrente do exercicio de 2018, representando
um aumento de 27,8% em relagdo ao montante distribuido referente ao exercicio de 2017.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos colaboradores pelo empenho e talento que nos permitem obter resultados consistentes, e a0s N0ss0s
clientes e acionistas pela confianca que nos é depositada (Aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo de 4 de fevereiro de
2019).
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AUDITORIA INDEPENDENTE — Instrugz"ao CVMne° 381
Procedimentos Adotados pela Sociedade

A nossa politica de atuacdo, incluindo empresas controladas e controladora, na contratagdo de servicos ndo relacionados a
auditoria externa dos nossos auditores independentes, se fundamenta na regulamentacdo aplicavel e nos principios
internacionalmente aceitos que preservam a independéncia do auditor. Esses principios consistem em: (a) o auditor ndo deve
auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer funces gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve
promover os interesses de seu cliente.

No periodo de janeiro a dezembro de 2018, ndo foram contratados, junto aos auditores independentes e partes a eles relacionadas,
servicos ndo relacionados a auditoria externa em patamar superior a 5% do total dos honorarios relativos aos servicos de
auditoria externa.

Conforme estabelecido na Instru¢do CVM n° 381, relacionamos 0s outros servigos prestados e sua data de contratagdo:

- 11dejaneiro e 3de agosto -revisdo da aderéncia dos normativos relativos a preco de transferéncia;

- 1de fevereiro e 3 de abril -revisdo da Escrituracdo Contabil Fiscal;

- 15 de fevereiro, 23 de maio, 16 de julho e 26 de setembro - aquisicdo de materiais técnicos e treinamento;

- 04 de outubro - emissdo de relatério de revisdo sobre célculos e liquidagdo de imposto de renda; e

- 18 de outubro — asseguragdo razodvel sobre cumprimento de termos de compromisso firmados com érgdo governamental.
Justificativa dos Auditores Independentes — PricewaterhouseCoopers

A prestagdo de outros servicos profissionais ndo relacionados a auditoria externa, acima descritos, ndo afeta a independéncia nem
a objetividade na condugao dos exames de auditoria externa efetuados ao Itad Unibanco e suas controladas. A politica de
atuacdo com o Itad Unibanco na prestacdo de servicos ndo relacionados a auditoria externa se substancia nos principios que
preservam a independéncia do Auditor Independente e todos foram observados na prestacdo dos referidos servicos, incluindo a
sua aprovagdo pelo Comité de Auditoria do Itad Unibanco.

BACEN —Circular n®3.068/01

Declaramos ter capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “Mantidos até o
Vencimento”, no montante de RS 40,5 bilhGes, representando 8,9% do total de titulos e valores mobilidrios e instrumentos
financeiros derivativos em dezembro de 2018.

International Financial Reporting Standards (IFRS)

Divulgamos as demonstracdes contabeis completas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), na
mesma data desta publicacdo, conforme Oficio Circular CVM/SEP 01/13. As demonstracdes contabeis completas estdo disponiveis
no site de Rela¢Bes com Investidores (www.itau.com.br/relacoes-com-investidores > Central de Resultados).

O Relatorio da Administracdo e as Demonstracdes Contabeis Completas do Itat Unibanco Holding S.A. e de suas controladas,
relativos ao perfodo de janeiro a dezembro de 2018, seguem as normas estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢des, Conselho
Monetario Nacional (CMN), Banco Central do Brasil (BACEN), Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(PREVIC) e as recomendacdes do International Accounting Standards Board (IASB). As informag®es apresentadas neste material
estdo disponiveis no site de RelacBes com Investidores (RI) do [tad Unibanco. Acesse: itau.com.br/relacoes-com-investidores >
Central de Resultados.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Copresidentes
Pedro Moreira Salles
Roberto Egydio Setubal

Conselheiros
Alfredo Egydio Setubal
Amos Genish
Ana Lucia de Mattos Barretto Villela
Fabio Colletti Barbosa

Gustavo Jorge Laboissiére Loyola
Jo&o Moreira Salles

José Gallo

Marco Ambrogio Crespi Bonomi
Pedro Luiz Bodin de Moraes
Ricardo Villela Marino

COMITE DE AUDITORIA
Presidente

Gustavo Jorge Laboissiére Loyola

Membros
Antonio Carlos Barbosa de Oliveira
Antonio Francisco de Lima Neto
Diego Fresco Gutierrez
Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana
Rogério Paulo Calderon Peres

CONSELHO FISCAL
Presidente
José Caruso Cruz Henriques

Conselheiros
Alkimar Ribeiro Moura
Carlos Roberto de Albuquerque Sa

Contador
Arnaldo Alves dos Santos
CRC - 1SP - 210.058/0-3

DIRETORIA
Diretor Presidente
Candido Botelho Bracher

Diretores Gerais

Eduardo Mazzilli de Vassimon ©
Mércio de Andrade Schettini

Diretores Vice-Presidentes
André Sapoznik

Caio Ibrahim David ©
Claudia Politanski

Milton Maluhy Filho @

Diretores Executivos
Alexsandro Broedel Lopes
Fernando Bargante Tostes Malta
Leila Cristiane Barboza Braga de Melo
Paulo Sergio Miron

Diretores

Adriano Cabral Volpini @

Alvaro Felipe Rizzi Rodrigues
Andre Balestrin Cestare
Emerson Macedo Bortoloto
Gilberto Frussa

José Virgilio Vita Neto

Renato Barbosa do Nascimento
Rodrigo Luis Rosa Couto
Sergio Mychkis Goldstein
Tatiana Grecco

Tom Gouvéa Gerth

) Diretor Executivo de Finangas e Relag8es com Investidores.

@ Eleito em RCA de 25/10/2018, homologada pelo BACEN, em 30/11/2018.
@ Eleito em RCA de 29/11/2018, homologada pelo BACEN, em 17/12/2018.
® Registrado que, em 03/01/2019, o Diretor Vice-Presidente Caio Ibrahim
David, foi remanejado para o cargo de Diretor Geral, em substituicdo ao

Diretor Geral Eduardo Mazzilli de Vassimon.
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ITAU UNIBANCO S.A.

Diretores Gerais

Eduardo Mazzilli de Vassimon ©
Maércio de Andrade Schettini

Diretores Vice-Presidentes
André Sapoznik
Caio Ibrahim David ®
Claudia Politanski

Milton Maluhv Filho @

Diretores Executivos
Alexsandro Broedel Lopes
André Luis Teixeira Rodrigues
Carlos Eduardo Monico

Carlos Fernando Rossi Constantini ®

Carlos Orestes Vanzo

Christian George Egan

Fernando Bargante Tostes Malta
Fernando Marsella Chacon Ruiz
Flavio Augusto Aguiar de Souza
Jodo Marcos Pequeno de Biase
Leila Cristiane Barboza Braga de Melo
Luis Eduardo Gross Siqueira Cunha
Luiz Eduardo Loureiro Veloso
Marcelo Kopel

Marcos Anténio Vaz de Magalhdes
Ricardo Ribeiro Mandacaru Guerra
Sergio Guillinet Fajerman

Wagner Bettini Sanches

Diretores
Adriana Maria dos Santos
Adriano Cabral Volpini
Adriano Maciel Pedroti
Alessandro Anastasi
Alvaro Felipe Rizzi Rodrigues
Ana Licia Gomes De Sa Drumond Pardo
Andre Balestrin Cestare
André Carvalho Whyte Gailey
André Henrique Caldeira Daré
Andrea Carpes Blanco
Andréa Matteucci Pinotti
Atilio Luiz Magila Albiero Junior
Badi Maani Shaikhzadeh
Bruno Machado Ferreira
Carlos Auausto Salamonde @
Carlos Eduardo Mori Peyser
Carlos Henrique Donegé Aidar
Carlos Rodrigo Formigari
Cesar Ming Pereira da Silva
Cesar Padovan
Cicero Marcus de Araljo
Cintia Carbonieri Fleury de Camargo
Claudio César Sanches
Claudio José Coutinho Arromatte
Cristiane Magalhaes Teixeira Portella
Cristiano Guimarées Duarte

Diretores (Continuacéo)

Eduardo Cardoso Armonia
Eduardo Corsetti

Eduardo Esteban Mato Amorin
Eduardo Estefan Ventura @
Eduardo Hiroyuki Miyaki

Eduardo Queiroz Tracanella
Emerson Savi Junqueira

Emilio Pedro Borsari Filho

Eric André Altafim

Estevao Carcioffi Lazanha
Fabiana Pascon Bastos

Fabiano Meira Dourado Nunes
Felipe de Souza Wey

Felipe Weil Wilberg

Fernando Della Torre Chagas
Fernando Julido de Souza Amaral
Flavio Delfino Janior

Flavio Ribeiro Iglesias

Francisco Vieira Cordeiro Neto

Gabriel Guedes Pinto Teixeira
Gabriela Rodrigues Ferreira

Gilberto Frussa

Gustavo Trovisco Lopes

Jodo Antonio Dantas Bezerra Leite
Jorge Luiz Viegas Ramalho

José de Castro Araljo Rudge Filho
José Virgilio Vita Neto

Laila Regina de Oliveira Pena de Antonio
Leon Gottlieb

Lineu Carlos Ferraz de Andrade

Livia Martines Chanes

Luis Fernando Staub

Luiz Felipe Monteiro Arcuri Trevisan
Luiz Fernando Butori Reis Santos

Luiz Severiano Ribeiro

Manoela Varanda

Marcello Siniscalchi

Marcio Luis Domingues da Silva
Marco Antonio Sudano

Mario Lucio Gurgel Pires

Mario Magalhdes Carvalho Mesquita
Matias Granata

Milena de Castilho Lefon Martins
Pedro Barros Barreto Fernandes
Renato Cesar Mansur

Ricardo Nuno Delgado Gongalves
Ricardo Urquijo Lazcano

Rodnei Bernardino de Souza
Rodrigo Jorge Dantas de Oliveira
Rodrigo Luis Rosa Couto
Rodrigo Rodrigues Baia

Rogerio Narle EImais

Rogerio Vasconcelos Costa
Rubens Luiz dos Santos Henriaues
Sergio Mychkis Goldstein
Tatiana Grecco

Thales Ferreira Silva

Thiago Luiz Charnet Ellero
Valéria Aparecida Marretto
Vanessa Lopes Reisner

@

@ Eleitos em AGE de 01/10/2018, homologada pelo BACEN em 09/11/2018.
@ Eleitos em AGE de 03/12/2018, em fase de homologag&o pelo BACEN.

@ Remanejamento do atual Diretor Vice-Presidente Caio Ibrahim David
para o cargo de Diretor Geral, que serd investido no cargo na posse de
Milton Maluhy Filho.

“ Remanejamento em 31.12.2018 do atual Diretor Carlos Orestes Vanzo
para o cargo de Diretor Executivo.

® Eduardo Mazzilli de Vassimon, deixara de exercer suas fungdes na
posse de Milton Maluhy Filho.
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BANCO ITAU BBA S.A.

DIRETORIA
Diretor Presidente

Eduardo Mazzilli de Vassimon @
Caio Ibrahim David ) @

Diretor Vice-Presidente
Alberto Fernandes ©

Diretores Executivos
André Lufs Teixeira Rodrigues
Christian George Egan
Flavio Augusto Aguiar de Souza @@
Jo#o Marcos Pequeno de Biase @ @
Luis Eduardo Gross Siqueira Cunha

Diretores
Adriano Cabral Volpini
Badi Maani Shaikhzadeh
Carlos Augusto Salamond
Carlos Eduardo Mori Peyser
Carlos Henrique Donegé Aidar
Cristiano Guimaraes Duarte
Cristiano Rogério Cagne ©
Eduardo Hiroyuki Miyaki
Eric André Altafim
Felipe Weil Wilberg
Flavio Delfino Junior
Gabriel Guedes Pinto Teixeira
Gilberto Frussa
Matias Granata
Ricardo Nuno Delgado Gongalves
Roderick Sinclair Greenlees
Rodrigo Luis Rosa Couto
Sergio Mychkis Goldstein
Vanessa Lopes Reisner

e WO

@ Elejtos em AGE de 03/12/2018, homologada pelo BACEN em 23/01/2019.

@ Eduardo Mazzilli de Vassimon, deixara de exercer suas funcdes na posse de
Caio Ibraim David.

® Alberto Fernandes, deixara de exercer suas fungbes na posse de Jodo
Marcos Pequeno de Biase.

® André Luis Teixeira Rodrigues, deixara de exercer suas fun¢des na posse
de Flavio Augusto Aguiar de Souza.

® cristiano Rogério Cagne, deixara de exercer suas fungdes na posse de
Carlos Augusto Salamonde.

ITAU SEGUROS S.A.

Diretor Presidente
Luiz Eduardo Loureiro Veloso

Diretores
Badi Maani Shaikhzadeh
Carlos Henrique Donegé Aidar
Eduardo Hiroyuki Miyaki
Luiz Fernando Butori Reis Santos

Matias Granata @

@ Eleito em AGE de 29/10/2018.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balango Patrimonial Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

Ativo Nota 31/12/2018 31/12/2017
Circulante 1.209.421.782 1.089.698.982
Disponibilidades 37.158.576 18.749.350
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 3be4 303.955.310 270.045.399
Aplicagdes no Mercado Aberto 275.671.932 238.752.482
Aplicagdes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas 8b 2.556.545 3.257.326
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 25.726.833 28.035.591
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3c,3de5 328.125.382 333.777.929
Carteira Propria 80.113.109 97.744.768
Vinculados a Compromissos de Recompra 35.361.170 33.401.902
Vinculados a Prestacéo de Garantias 2.805.395 11.354.597
Titulos Objeto de Operagdes Compromissadas com Livre Movimentagéo 4.985.360 1.745.202
Vinculados ao Banco Central do Brasil 2.917.625 3.386.777
Instrumentos Financeiros Derivativos 10.278.463 13.149.331
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas 8b 191.664.260 172.995.352
Relacdes Interfinanceiras 132.204.682 132.523.704
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 37.647.435 33.103.755
Depositos no Banco Central do Brasil 94.148.242 98.836.941
SFH - Sistema Financeiro da Habitac&o 11.705 8.491
Correspondentes 45.481 34.779
Repasses Interfinanceiros 351.819 539.738
Relacdes Interdependéncias 517.560 123.946
Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos 6 272.099.729 245.048.364
Operagdes com Caracteristicas de Concesséo de Crédito 3e 289.099.802 261.103.526
(Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) 3f (17.000.073) (16.055.162)
Outros Créditos 10a 132.953.570 86.969.324
Outros Valores e Bens 3g 2.406.973 2.460.966
Bens N&o Destinados a Uso 1.498.597 1.260.614
(Provisdes para Desvalorizagoes) (618.515) (524.477)
Prémios N&o Ganhos de Resseguros 6.729 4.848
Despesas Antecipadas 3g e 10c 1.520.162 1.719.981
Realizavel Longo Prazo 405.813.608 385.518.078
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 3be4 791.348 1.208.747
Aplicagdes no Mercado Aberto 103.235 195.861
Aplicagdes em Dep6sitos Interfinanceiros 688.113 1.012.886
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3c,3de5 129.387.670 111.972.591
Carteira Propria 43.466.424 56.771.744
Vinculados a Compromissos de Recompra 25.538.391 17.208.562
Vinculados a Prestacéo de Garantias 4.942.554 6.580.660
Titulos Objeto de Opera¢des Compromissadas com Livre Movimentacéo 31.639.584 13.169.009
Vinculados ao Banco Central do Brasil 553.557 698.010
Instrumentos Financeiros Derivativos 13.193.240 9.532.003
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas 8b 10.053.920 8.012.603
Relacdes Interfinanceiras 54.096 104.723
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 49.809 -
SFH - Sistema Financeiro da Habitac&o 4.287 104.723
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos 6 227.256.829 213.187.027
Operagdes com Caracteristicas de Concesséo de Crédito 3e 243.381.694 232.491.686
(Proviséo para Créditos de Liquidagéo Duvidosa) 3f (16.124.865) (19.304.659)
Outros Créditos 10a 47.777.991 58.398.347
Outros Valores e Bens 3g e 10c 545.674 646.643
Prémios Ndo Ganhos de Resseguros - 3.975
Despesas Antecipadas 3g e 10c 545.674 642.668
Permanente 34.378.004 28.286.424
Investimentos 3hel2a 12.949.833 5.458.802
Participacdes em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 12.658.166 5.153.969
Outros Investimentos 500.454 513.659
(Provis&o para Perdas) (208.787) (208.826)
Imobilizado de Uso 3iel2bl 6.404.641 6.394.948
Iméveis de Uso 4.319.747 4.303.629
Outras Imobiliza¢es de Uso 14.048.399 13.051.144
(Deprecia¢des Acumuladas) (11.963.505) (10.959.825)
Agio e Intangivel 3j,3kel2bll 15.023.530 16.432.674
Agio 1.281.496 1.451.809
Ativos Intangiveis 23.324.915 22.020.909
(Amortizagdo Acumulada) (9.582.881) (7.040.044)
Total do Ativo 1.649.613.394 1.503.503.484

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balango Patrimonial Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

Passivo Nota 31/12/2018 31/12/2017
Circulante 901.809.366 793.758.946
Depésitos 3be7b 307.832.084 273.339.101
Depésitos a Vista 72.580.793 68.973.374
Depésitos de Poupanca 136.865.150 119.980.208
Depositos Interfinanceiros 2.468.701 1.664.631
Depésitos a Prazo 95.914.713 82.718.297
Outros Depdsitos 2.727 2.591
Captacdes no Mercado Aberto 3be7c 284.519.772 252.083.864
Carteira Prépria 75.488.805 82.203.557
Carteira de Terceiros 181.694.343 158.000.043
Carteira Livre Movimentagao 27.336.624 11.880.264
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 3be7d 33.405.852 48.437.013
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecérias, de Crédito e Similares 25.189.429 34.842.544
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 6.266.935 11.831.551
Captacao por Certificados de Operagdes Estruturadas 1.949.488 1.762.918
Relagdes Interfinanceiras 41.253.291 34.116.644
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 40.832.886 33.761.289
Correspondentes 420.405 355.355
Relagdes Interdependéncias 5.609.851 4.969.504
Recursos em Transito de Terceiros 5.600.295 4.947.961
Transferéncias Internas de Recursos 9.556 21.543
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 3be7e 47.977.175 38.709.245
Empréstimos 42.675.682 30.718.378
Repasses 5.301.493 7.990.867
Instrumentos Financeiros Derivativos 3d e 5f 10.013.584 13.102.103
Provisbes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 3me 8a 3.408.292 1.721.255
Outras Obrigacdes 167.789.465 127.280.217
Dividas Subordinadas i 343.174 12.498.741
Diversas 10d 167.446.291 114.781.476
Exigivel a Longo Prazo 601.055.406 568.373.734
Depésitos 3be7b 155.592.293 129.598.806
Depésitos Interfinanceiros 205.827 517.143
Depésitos a Prazo 155.386.466 129.081.663
Captacdes no Mercado Aberto 3be7c 58.716.690 71.826.142
Carteira Prépria 6.420.353 27.178.185
Carteira Livre Movimentagéo 52.296.337 44.647.957
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 3be7d 78.160.070 59.144.011
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecérias, de Crédito e Similares 41.524.348 26.474.085
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 35.786.905 30.045.568
Captacéo por Certificados de Operagdes Estruturadas 848.817 2.624.358
Obrigag6es por Empréstimos e Repasses 3be7e 19.970.017 24.731.795
Empréstimos 7.364.711 8.541.383
Repasses 12.605.306 16.190.412
Instrumentos Financeiros Derivativos 3d e 5f 17.471.428 13.350.513
Provis6es Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 3m e 8a 200.008.935 182.025.607
Outras Obrigacdes 71.135.973 87.696.860
Dividas Subordinadas 7f 41.267.980 36.048.767
Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital f 7.701.570 4.148.367
Diversas 10d 22.166.423 47.499.726
Resultados de Exercicios Futuros 3q 2.624.986 2.433.470
Capital Social 97.148.000 97.148.000
Reservas de Capital 1.923.056 1.733.611
Reservas de Lucros 37.384.137 33.371.254
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 3c, 3d e 13e (2.878.929) (2.586.498)
(Acdes em Tesouraria) (1.819.690) (2.742.767)
Total do Patriménio Liquido dos Acionistas Controladores 13 131.756.574 126.923.600
Participagdo de Acionistas Nao Controladores 12.367.062 12.013.734
Total do Patriménio Liquido 13f 144.123.636 138.937.334

Total do Passivo e do Patriménio Liquido

1.649.613.394

1.503.503.484

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstracdo do Resultado Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

2° Semestre 01/01 a 01/01 a
Nota
2018 31/12/2018 31/12/2017
Receitas da Intermediagdo Financeira 71.516.861 141.582.105 147.494.988
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos 37.291.287 74.663.753 74.721.149
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos 21.852.092 45.945.087 49.700.617
Receitas Financeiras das Operag¢des com Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 8c 7.987.797 12.345.576 15.277.709
Resultado de Operagdes de Cambio 1.973.712 3.684.996 644.682
Resultado das Aplicacdes Compulsérias 2.411.973 4.942.693 7.150.831
Despesas da Intermediag&o Financeira (39.442.922) (83.498.848) (82.570.681)
Operag0es de Captacéo no Mercado (28.286.447) (61.237.417) (62.340.486)
Despesas Financeiras de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 8c (7.741.188) (11.815.246) (14.918.112)
Operagdes de Empréstimos e Repasses Te (3.415.287) (10.446.185) (5.312.083)
Resultado da Intermediacéo Financeira Antes dos Créditos de Liquidacdo Duvidosa 32.073.939 58.083.257 64.924.307
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa 6 (4.524.941) (10.367.771) (15.048.252)
Despesa de Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (6.955.670) (14.501.245) (18.749.556)
Receita de Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo 2.430.729 4.133.474 3.701.304
Resultado Bruto da Intermediac&o Financeira 27.548.998 47.715.486 49.876.055
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais (8.935.355) (16.171.139) (16.970.081)
Receitas de Prestacéo de Servicos 10e 13.178.257 25.779.598 23.892.445
Rendas de Tarifas Bancarias 10f 6.381.786 12.620.870 11.909.748
Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 8c 1.603.031 3.475.168 4.018.032
Despesas de Pessoal 10g (12.607.648) (23.938.900) (22.350.923)
Outras Despesas Administrativas 10h (10.287.913) (19.849.388) (18.479.728)
Despesas Tributarias 3pellall (3.732.038) (6.708.065) (7.035.918)
Resultado de Participagdes em Coligadas, Entidades Controladas em Conjunto e Outros
Investimentos 528.879 808.691 626.993
Outras Receitas Operacionais 1.390.779 1.844.527 1.177.256
Outras Despesas Operacionais 10i (5.390.488) (10.203.640) (10.727.986)
Resultado Operacional 18.613.643 31.544.347 32.905.974
Resultado ndo Operacional 227.109 246.988 (14.990)
Resultado Antes da Tributac@o Sobre o Lucro e Participagdes 18.840.752 31.791.335 32.890.984
Imposto de Renda e Contribui¢céo Social 3pellal (6.060.577) (6.234.377) (8.868.899)
Devidos sobre Operacdes do Periodo (475.071) (4.779.876) (5.157.616)
Referentes a Diferencas Temporarias (5.585.506) (1.454.501) (3.711.283)
Participacdes no Lucro - Administradores - Estatutarias (153.665) (257.918) (243.584)
Participacdes de Nao Controladores 13f (173.496) (321.618) 186.050
Lucro Liquido 12.453.014 24.977.422 23.964.551
Média Ponderada da Quantidade de Acdes em Circulacdo 13a 9.718.162.444 9.755.865.045
Lucro Liquido por Acéo - R$ 2,57 2,46
Valor Patrimonial por Agéo - R$ (Em circulagdo em 31/12) 13,55 13,09
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstragéo Consolidada dos Fluxos de Caixa
(Em Milhares de Reais)

Nota 2° Semestre 01/01 a 01/01 a
2018 31/12/2018 31/12/2017
Lucro Liguido Ajustado 44.227.091 66.744.113 68.571.143
Lucro Liquido 12.453.014 24.977.422 23.964.551
Ajustes ao Lucro Liquido: 31.774.077 41.766.691 44.606.592
Pagamento Baseado em Agbes 288.243 (97.705) 80.675
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos
|/ Passivos) 303.485 624.923 1.648.677
Efeito das Mudangas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 1.293.896 (990.058) 687.494
Proviséo para Créditos de Liquidacéo Duvidosa 6C 6.955.670 14.501.245 18.749.556
Resultado de Juros e Variagdo Cambial de Operacdes com Divida Subordinada 1.422.867 8.758.417 4.713.628
Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizagéo 8c 15.570.551 19.644.609 14.918.112
Depreciagdes e Amortizacdes 2.278.780 4.335.704 3.790.045
Despesa de Atualizacédo / Encargos de Provisdo para AgOes Civeis, Trabalhistas, Fiscais e Obrigacbes
Legais 9b 532.634 1.038.174 1.325.501
Provisdo para Agoes Civeis, Trabalhistas, Fiscais e Obrigacdes Legais 9b 1.379.838 2.463.960 3.641.812
Receita de Atualizacéo / Encargos de Depoésitos em Garantia 9b (116.138) (198.977) (344.667)
Tributos Diferidos (excluindo os efeitos fiscais do Hedge ) 6.123.804 9.466.377 5.408.702
Resultado de Participagdes em Coligadas, Entidades Controladas em Conjunto e Outros Investimentos (528.879) (808.691) (626.993)
Resultado de Juros e Variagdo Cambial de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda (3.176.206) (12.553.827) (8.946.157)
Resultado de Juros e Variagdo Cambial de Titulos e Valores Mobiliarios Mantidos até o Vencimento (1.306.433) (4.462.155) 316.433
Resultado na Alienag&o de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 122.642 (197.132) (389.584)
Resultado na Alienagéo de Investimentos, Bens n&o destinados a Uso e Imobilizado de Uso (132.193) (64.195) 116.719
Resultado de Participacdes de Nao Controladores 13f 173.496 321.618 (186.050)
Outros 588.019 (15.597) (297.311)
Variagdes de Ativos e Passivos (384.355) (15.882.830) (69.533.320)
(Aumento) Redugéo em Ativos (65.037.322) (91.431.111)  (107.212.124)
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (10.135.687) (22.235.131) (10.191.970)
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos / Passivos) (11.895.999) (11.633.601) (59.424.918)
Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil (9.348.363) 4.688.699 (13.136.479)
Relacdes Interfinanceiras e Relagdes Interdependéncias (Ativos / Passivos) 427.249 3.064.330 454.030
Operagdes de Crédito e Arrendamento Financeiro (22.548.892) (56.279.427) (20.895.805)
Outros Créditos e Outros Valores e Bens (11.535.630) (9.035.981) (4.016.982)
(Reducéo) Aumento em Passivos 64.652.967 75.548.281 37.678.804
Depositos 36.828.952 60.486.470 68.546.847
Captagdes no Mercado Aberto 27.682.560 19.326.456 (42.127.831)
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos (3.442.509) 3.984.898 13.019.459
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 6.074.712 4.506.152 (12.238.198)
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizagdo (3.910.610) 6.911 12.266.587
Outras Obrigacdes 2.761.485 (9.074.936) 2.343.227
Resultado de Exercicios Futuros (53.037) 191.516 386.482
Pagamento de Imposto de Renda e Contribui¢do Social (1.288.586) (3.879.186) (4.517.769)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades Operacionais 43.842.736 50.861.283 (962.177)
Dividendos / Juros sobre o Capital Proprio Recebidos de Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 298.271 671.698 489.119
Recursos da Venda de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda 6.789.098 15.079.268 18.640.009
Recursos do Resgate de Titulos Valores Mobiliarios Mantidos Até o Vencimento 3.324.618 14.991.244 4.025.144
(Aquisicéo)/Alienacéo de Bens nédo destinados a Uso 228.158 292.543 (139.800)
Alienagéo de Investimentos 197.215 291.851 415.556
Caixa e Equivalentes de Caixa Liquido de Ativos e Passivos decorrentes da Aquisi¢do do Citibank 2c - - (244.557)
Alienagéo de Imobilizado de Uso 131.131 178.548 205.622
Distrato de Contratos do Intangivel 33.640 35.098 25.718
(Aquisicao) de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda (1.506.090) (9.464.682) (21.369.048)
(Aquisicao) de Titulos e Valores Mobiliarios Mantidos até o Vencimento (1.930.038) (2.463.484) (406.282)
(Aquisicao) de Investimentos (7.335.637) (7.351.611) (785.725)
(Aquisicdo) de Imobilizado de Uso 12b1 (965.222) (1.481.994) (877.327)
(Aquisicao) de Intangivel 12b 11 (793.839) (1.436.411) (1.922.073)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Investimento (1.528.695) 9.342.068 (1.943.644)
Captacéo de Obrigagdes por Divida Subordinada 14.250 2.906.100 4.135.000
Resgate de Obrigacdes por Divida Subordinada (6.049.723) (15.047.668) (13.572.828)
Variagéo da Participacéo de N&o Controladores (985.800) 188.393 921.013
Resultado da Entrega de A¢es em Tesouraria 206.491 1.186.114 1.114.391
Aquisicéo de Acles para Tesouraria 13a - (510.308) (3.089.464)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos a N&o Controladores (60.956) (156.683) (346.181)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (5.241.498) (20.092.750) (10.381.751)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Financiamento (12.117.236) (31.526.802) (21.219.820)
Aumento / (Diminuig&o) Liquido em Caixa e Equivalentes de Caixa 30.196.805 28.676.549 (24.125.641)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 71.999.051 71.235.353 96.048.488
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (1.293.896) 990.058 (687.494)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 3a 100.901.960 100.901.960 71.235.353
Disponibilidades 37.158.576 18.749.350
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 19.179.787 15.325.989
Aplicacdes em Operacdes Compromissadas - Posi¢éo Bancada 44.563.597 37.160.014

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstracéo Consolidada do Valor Adicionado
(Em Milhares de Reais)

Nota 2° Semestre 01/01 a 01/01 a
2018 31/12/2018 31/12/2017
Receitas 89.772.882 175.181.485 173.429.227

Intermediag&o Financeira 71.516.861 141.582.105 147.494.988

Prestacéo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancéarias 10eef 19.560.043 38.400.468 35.802.193

Resultado das Operagdes com Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizacdo 1.603.031 3.475.168 4.018.032

Resultado de Créditos de Liquidag&o Duvidosa 6 (4.524.941) (10.367.771) (15.048.252)

Outras 1.617.888 2.091.515 1.162.266

Despesas (44.833.410) (93.702.488) (93.298.667)
Intermediagdo Financeira (39.442.922) (83.498.848) (82.570.681)
Outras (5.390.488) (10.203.640) (10.727.986)

Insumos Adquiridos de Terceiros (8.134.185) (15.626.624) (14.730.480)

Materiais, Energia e Outros 10h (172.277) (328.206) (349.974)

Servigos de Terceiros 10h (2.426.314) (4.542.047) (4.197.480)

Outras (5.535.594) (10.756.371) (10.183.026)
Processamento de Dados e Telecomunicagdes 10h (2.210.019) (4.273.437) (4.151.826)
Propaganda, Promocdes e Publicacdes 10h (663.499) (1.316.982) (1.095.420)
Instalacbes (950.555) (1.770.721) (1.665.070)
Transportes 10h (183.036) (350.466) (338.679)
Seguranca 10h (373.971) (754.203) (723.148)
Viagens 10h (124.696) (231.913) (213.704)

Outras (1.029.818) (2.058.649) (1.995.179)

Valor Adicionado Bruto 36.805.287 65.852.373 65.400.080

Depreciagdo e Amortizagao 10h (1.420.936) (2.697.196) (2.282.514)

Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 35.384.351 63.155.177 63.117.566

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia - Resultado de Equivaléncia

Patrimonial 528.879 808.691 626.993

Valor Adicionado Total a Distribuir 35.913.230 63.963.868 63.744.559

Distribuicdo do Valor Adicionado 35.913.230 63.963.868 63.744.559

Pessoal 11.486.688 21.625.556  33,8% 20.243.342  31,8%
Remuneragéo Direta 8.927.538 16.666.948  26,1% 15.751.809 24,7%
Beneficios 2.117.020 4.051.385 6,3% 3.641.185 57%
Fundo de Garantia por Tempo de Servico 442.130 907.223 1,4% 850.348  1,3%

Impostos, Taxas e Contribuices 11.067.240 15.513.704  24,3% 18.255.982  28,6%
Federais 10.348.309 14.076.777  22,0% 16.742.580 26,3%
Estaduais 14 28 0,0% 2.155  0,0%
Municipais 718.917 1.436.899 2,2% 1.511.247  2,4%

Remuneragédo de Capitais de Terceiros - Aluguéis 732.792 1.525.568 2,4% 1.466.734  2,3%

Remuneragédo de Capitais Proprios 12.626.510 25.299.040  39,6% 23.778.501 37,3%
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 15.413.408 20.848.119  32,6% 19.200.473 30,1%
Lucros Retidos Atribuivel aos Acionistas Controladores (2.960.394) 4.129.303 6,5% 4.764.078  7,5%
Lucros Retidos Atribuivel aos Acionistas N&o Controladores 173.496 321.618 0,5% (186.050) -0,3%

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balango Patrimonial
(Em Milhares de Reais)

Ativo Nota 31/12/2018 31/12/2017
Circulante 18.694.776 28.621.142
Disponibilidades 3.385.457 625.811
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 3bed 261.322 3.590.114
Aplicagdes no Mercado Aberto 261.322 117.255
Aplicagbes em Dep6sitos Interfinanceiros - 3.472.859
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3c,3deb5 11.032.456 20.594.801
Carteira Propria 10.978.165 20.594.801
Instrumentos Financeiros Derivativos 54.291 -
Outros Créditos 3.993.236 3.788.901
Rendas a Receber 1.766.436 2.056.122
Créditos Tributarios 11b | 255.989 102.150
Depdsitos em Garantia de Provisdes Passivos Contingentes e Obrigacdes
Legais 103 94
Diversos 1.970.708 1.630.535
Outros Valores e Bens - Despesas Antecipadas 39 22.305 21.515
Realizavel a Longo Prazo 69.206.138 81.033.743
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez - Aplicagdes em Depdésitos
Interfinanceiros 3be4s 64.982.549 79.093.407
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3c,3deb5 1.742.810 407.564
Carteira Prépria 1.362 2.297
Instrumentos Financeiros Derivativos 1.741.448 405.267
Outros Créditos 2.480.779 1.532.772
Créditos Tributarios 11b | 366.123 258.468
Depdsitos em Garantia de Provisdes Passivos Contingentes e Obrigacdes
Legais 16.432 16.906
Diversos 2.098.224 1.257.398
Permanente 110.285.623 82.733.174
Investimentos - Participagdes em Controladas 3hel2a 110.285.386 82.733.127
Imobilizado de Uso 3i 237 47
Total do Ativo 198.186.537 192.388.059
Passivo
Circulante 18.331.596 27.003.550
Depdsitos 3be7b 17.682.252 16.575.549
Depositos a Vista 13.629.097 -
Depositos Interfinanceiros 4.053.155 16.575.549
Recursos de Aceite e Emisséo de Titulos 3be7d 1.764 3.481.671
Instrumentos Financeiros Derivativos 3d e 5f 13.588 4.915.168
Outras Obrigacdes 633.992 2.031.162
Sociais e Estatutarias 14b 11 473.762 1.882.767
Fiscais e Previdenciarias 3n,3pellc 151.072 130.783
Diversas 9.158 17.612
Exigivel a Longo Prazo 47.991.860 36.876.569
Depo6sitos - Depésitos Interfinanceiros 3be7b 9.314.927 6.343.296
Recursos de Aceite e Emisséo de Titulos 3be7d 4.853 19.718
Instrumentos Financeiros Derivativos 3d e 5f 32.553 169
Outras Obrigacfes 38.639.527 30.513.386
Fiscais e Previdenciarias 3n,3pellc 19.006 44.496
Dividas Subordinadas 7f 30.709.688 26.105.059
ProvisGes Civeis e Trabalhistas 199.662 195.479
Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital 7f 7.701.570 4.148.367
Diversas 9.601 19.985
Patrimoénio Liquido 13 131.863.081 128.507.940
Capital Social 97.148.000 97.148.000
Reservas de Capital 1.923.056 1.733.611
Reservas de Lucros 35.379.671 33.806.424
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial 3ce3d (767.956) (1.437.328)
(Acbes em Tesouraria) (1.819.690) (2.742.767)
Total do Passivo 198.186.537 192.388.059
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstrages Contébeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstracdo do Resultado
(Em Milhares de Reais)

Nota 2° Semestre 01/01a 01/01a
2018 31/12/2018 31/12/2017
Receitas da Intermedia¢&o Financeira 2.845.331 8.697.395 5.465.130
Resultado de OperacGes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 2.845.331 8.697.395 5.465.130
Despesas da Intermediacao Financeira (1.412.180) (6.540.289) (2.676.948)
Operacbes de Captagdo no Mercado (1.412.180) (6.540.289) (2.676.948)
Resultado Bruto da Intermediagé&o Financeira 1.433.151 2.157.106 2.788.182
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais 11.503.242 19.120.362 18.098.700
Despesas de Pessoal (75.774) (134.533) (161.445)
Outras Despesas Administrativas (41.341) (112.881) (118.710)
Despesas Tributarias 11all (172.272) (317.708) (374.759)
Resultado de Participagcdes em Controladas 12a 11.767.932 19.683.607 18.805.000
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais 24.697 1.877 (51.386)
Resultado Operacional 12.936.393 21.277.468 20.886.882
Resultado n&o Operacional 7.799 18.851 24.727
Resultado antes da Tributag&@o sobre o Lucro e Participagbes 12.944.192 21.296.319 20.911.609
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social 3p (935.975) 658.599 231.124
Devidos sobre Operagdes do Periodo 548.381 380.576 29.322
Referentes a Diferencas Temporarias (1.484.356) 278.023 201.802
Participagdes no Lucro - Administradores - Estatutarias (8.669) (9.530) (34.267)
Lucro Liquido 11.999.548 21.945.388 21.108.466
Média Ponderada da Quantidade de AcGes em Circulacédo 13a 9.718.162.444 9.755.865.045
Lucro Liquido por Agédo - R$ 2,26 2,16
Valor Patrimonial por Agdo - R$ (Em circulagdo em 31/12) 13,57 13,25
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido (Nota 13)
(Em Milhares de Reais)

Capital Reservas de Reservas de Ajus‘teswde Lucros (AgBes em
Social Capital Lucros Avafllaga.o Acumulados Tesouraria) Total
Patrimonial

Saldos em 01/07/2018 97.148.000 1.586.364 27.063.438 (1.198.426) - (1.977.732) 122.621.644
Resultado da Entrega de A¢Ges em Tesouraria - 48.449 - - - 158.042 206.491
Reconhecimento de Planos de Pagamento Baseado em Acdes - 288.243 - - - - 288.243
Dividendos Prescritos - - - - 2.316 - 2.316
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial:

Variac&do do Ajuste a Valor de Mercado - - - 1.393.469 - - 1.393.469

Remensuragdes em Obrigacdes de Beneficios Pés Emprego - - - (162.487) - - (162.487)

Variagédo Cambial dos Investimentos no Exterior / Hedge de Investimento Liquido em Operacdes no Exterior - - - (800.512) - - (800.512)
Lucro Liquido - - - - 11.999.548 - 11.999.548
Destinagdes:

Reserva Legal - - 599.977 - (599.977) - -

Reservas Estatutarias - - (4.011.521) - 4.011.521 - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - - 11.727.777 - (15.413.408) - (3.685.631)
Saldos em 31/12/2018 97.148.000 1.923.056 35.379.671 (767.956) - (1.819.690) 131.863.081
Mutacdes no Periodo - 336.692 8.316.233 430.470 - 158.042 9.241.437
Saldos em 01/01/2017 97.148.000 1.589.343 24.687.292 (2.975.797) - (1.882.353) 118.566.485
Aquisicdes de Agdes para Tesouraria - - - - - (3.089.464) (3.089.464)
Cancelamento de A¢des - RCA de 15/12/2017 - - (1.178.252) - - 1.178.252 -
Resultado da Entrega de A¢des em Tesouraria - 63.593 - - - 1.050.798 1.114.391
Reconhecimento de Planos de Pagamento Baseado em Acdes - 80.675 - - - - 80.675
Pagamento de Juros sobre o Capital Préprio em 03/03/2017 - Declarados ap6s 31/12/2016 - R$ 0,6591 por agédo - - (5.047.692) - - - (5.047.692)
Garantias Financeiras Prestadas - Resolugdo CMN 4.512 (Nota 6c) - - - - (220.902) - (220.902)
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial:

Variacdo do Ajuste a Valor de Mercado - - - 700.830 - - 700.830

Remensuracdes em Obrigacdes de Beneficios P6s Emprego - - - (11.231) - - (11.231)

Variagdo Cambial dos Investimentos no Exterior / Hedge de Investimento Liquido em Operacdes no Exterior - - - 848.870 - - 848.870
Lucro Liquido - - - - 21.108.466 - 21.108.466
Destinagdes:

Reserva Legal - - 1.055.423 - (1.055.423) - -

Reservas Estatutarias - - 631.668 - (631.668) - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - - 13.657.985 - (19.200.473) - (5.542.488)
Saldos em 31/12/2017 97.148.000 1.733.611 33.806.424 (1.437.328) - (2.742.767) 128.507.940
Mutacdes no Periodo - 144.268 9.119.132 1.538.469 - (860.414) 9.941.455
Saldos em 01/01/2018 97.148.000 1.733.611 33.806.424 (1.437.328) - (2.742.767) 128.507.940
Aquisicdes de Agbes para Tesouraria - - - - - (510.308) (510.308)
Cancelamento de Agdes - RCA de 22/02/2018 - - (534.421) - - 534.421 -
Resultado da Entrega de A¢des em Tesouraria - 421.740 - - - 898.964 1.320.704
Reconhecimento de Planos de Pagamento Baseado em Acdes - (232.295) - - - - (232.295)
Pagamento de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio em 07/03/2018 - Declarados apés 31/12/2017 - R$ 2,1126 por agéo - - (13.672.862) - - - (13.672.862)
Dividendos Prescritos - - - - 4.491 - 4.491
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial:

Variagdo do Ajuste a Valor de Mercado - - - 33.626 - - 33.626

Remensuracdes em Obrigacdes de Beneficios P6s Emprego - - - (165.788) - - (165.788)

Variagdo Cambial dos Investimentos no Exterior / Hedge de Investimento Liquido em Operagdes no Exterior - - - 801.534 - - 801.534
Lucro Liquido - - - - 21.945.388 - 21.945.388
Destinagdes:

Reserva Legal - - 1.097.269 - (1.097.269) - -

Reservas Estatutarias - - 4.491 - (4.491) - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - - 14.678.770 - (20.848.119) - (6.169.349)
Saldos em 31/12/2018 97.148.000 1.923.056 35.379.671 (767.956) - (1.819.690) 131.863.081
Mutagdes no Periodo - 189.445 1.573.247 669.372 - 923.077 3.355.141

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
(Em Milhares de Reais)

Nota 2° Semestre 01/01 a 01/01 a
2018 31/12/2018 31/12/2017
Lucro Liquido Ajustado 6.944.048 12.035.250 4.598.056
Lucro Liquido 11.999.548 21.945.388 21.108.466
Ajustes ao Lucro Liquido: (5.055.500) (9.910.138) (16.510.410)
Pagamento Baseado em Agbes 288.243 (97.705) 80.675
Resultado de Juros e Variacdo Cambial de Operacdes com Divida Subordinada 2.159.794 7.337.349 1.861.079
Tributos Diferidos 1.484.356 (278.023) (201.802)
Resultado de Participagdo em Controladas 12a (11.767.932)  (19.683.607) (18.805.000)
Amortizagdo de Agio 24.691 50.438 51.494
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 2.755.317 2.761.367 503.128
Outros 31 43 16
Variacéo de Ativos e Passivos (2.861.821) 19.520.154  (23.046.467)
(Aumento) / Redug&o em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 5.052.376 17.583.717  (17.843.389)
(Aumento) / Redugédo em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos /
Passivos) (2.596.877) 3.357.903  (19.854.953)
(Aumento) / Redugéo em Outros Créditos e Outros Valores e Bens (1.153.152) (831.196) 2.378.613
Aumento / (Reducéo) em Depositos 123.915 4.078.334 9.807.601
Aumento / (Reducéo) em Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos (101.873) (3.494.772) 70.315
Aumento / (Redugéo) em Outras Obrigactes (4.186.210) (1.155.146) 2.434.440
Pagamento de Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social - (18.686) (39.094)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades Operacionais 4.082.227 31.555.404  (18.448.411)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Recebidos 5.081.397 7.206.360 28.608.438
(Aquisicdo)/Alienagao de Investimentos 4 (14.499.991) 416.780
(Aquisicao) de Imobilizado (19) (232) (18)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Investimento 5.081.382 (7.293.863)  29.025.200
Captagdo em Obrigacdes por Divida Subordinada 2.906.100 2.906.100 -
Resgate em Obrigagdes por Divida Subordinada (1.354.822) (2.085.617) (1.459.035)
Resultado da Entrega de A¢Ges em Tesouraria 206.491 1.186.114 1.114.391
Aquisicéo de AcOes para Tesouraria - (510.308) (3.089.464)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (5.241.498) (20.092.750) (10.381.751)
Caixa Liquido Proveniente / (Aplicado) nas Atividades de Financiamento (3.483.729) (18.596.461) (13.815.859)
Aumento / (Diminuigéo) Liquido em Caixa e Equivalentes de Caixa 5.679.880 5.665.080 (3.239.070)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 722.216 743.066 4.485.264
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (2.755.317) (2.761.367) (503.128)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 3a 3.646.779 3.646.779 743.066
Disponibilidades 3.385.457 625.811
Aplicagcdes em Operagdes Compromissadas - Posi¢cdo Bancada 261.322 117.255
As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstra¢des Contabeis
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstracéao do Valor Adicionado
(Em Milhares de Reais)

Nota 2° Semestre 01/01 a 01/01 a
2018 31/12/2018 31/12/2017
Receitas 1.807.429 9.468.610 5.783.199
Intermediacéo Financeira 2.845.331 8.697.395 5.465.130
Outras (1.037.902) 771.215 318.069
Despesas (1.405.694) (6.548.710) (2.734.485)
Intermediacéo Financeira (1.412.180) (6.540.289) (2.676.948)
Outras 6.486 (8.421) (57.537)
Insumos Adquiridos de Terceiros (40.929) (112.094) (117.990)
Servicos de Terceiros (23.568) (33.012) (38.781)
Propaganda, Promocdes e Publicaces (414) (22.611) (19.077)
Despesas com Servigos do Sistema Financeiro (10.918) (32.742) (42.912)
Outras (6.026) (23.726) (17.199)
Valor Adicionado Bruto 360.806 2.807.806 2.930.724
Depreciagdo e Amortizacao (24.722) (50.480) (51.511)
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 336.084 2.757.326 2.879.213
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia - Resultado de Equivaléncia
Patrimonial 12a 11.767.932 19.683.607 18.805.000
Valor Adicionado Total a Distribuir 12.104.016 22.440.933 21.684.213
Distribuicdo do Valor Adicionado 12.104.016 22.440.933 21.684.213
Pessoal 71.167 101.982 165.867
Remuneragéo Direta 68.446 97.616 163.068
Beneficios 1.557 3.020 2.443
Fundo de Garantia por Tempo de Servico 1.164 1.346 356
Impostos, Taxas e Contribuicdes 32.889 392.776 409.160
Federais 32.847 392.214 409.013
Municipais 42 562 147
Remuneracgéo de Capitais de Terceiros - Aluguéis 412 787 720
Remuneragéo de Capitais Proprios 11.999.548 21.945.388 21.108.466
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Provisionados 15.413.408 20.848.119 19.200.473
Lucros Retidos aos Acionistas Controladores (3.413.860) 1.097.269 1.907.993
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Notas Explicativas as Demonstracdes Contébeis

Periodo de 01/01 a 31/12 de 2018 e 2017
(Em Milhares de Reais)

Nota 1 — Contexto Operacional

Itad Unibanco Holding S.A. (ITAU UNIBANCO HOLDING) é uma companhia aberta, constituida e existente
segundo as leis brasileiras. A sua matriz do ITAU UNIBANCO HOLDING esta localizada na Praca Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n° 100, na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, Brasil.

O ITAU UNIBANCO HOLDING esta presente em 19 paises e fornece uma ampla gama de produtos e servigos
financeiros a clientes pessoas fisicas e juridicas, no Brasil e no exterior, sendo esses clientes relacionados ou
ndo ao Brasil, por meio de suas agéncias, subsidiarias e afiliadas internacionais. Atua na atividade bancéaria em
todas as modalidades, por meio de suas carteiras: comercial; de investimento; de crédito imobiliario; de crédito,
financiamento e investimento; de arrendamento mercantil e de operacées de cambio.

O ITAU UNIBANCO HOLDING é uma holding financeira controlada pela Itai Unibanco Participacdes S.A.
(“IUPAR”), uma empresa de participagbes que detém 51,71% de suas ac¢des ordinarias e que é controlada
conjuntamente pela (i) Itausa Investimentos Itai S.A. (“ltadsa”), uma empresa de participagbes controlada
pelos membros da familia Egydio de Souza Aranha, e pela (ii)) Companhia E. Johnston de Participagdes (“E.
Johnston”), uma empresa de participagdes controlada pela familia Moreira Salles. A Itadsa também detém
diretamente 39,21% das acdes ordinarias do ITAU UNIBANCO HOLDING.

Estas Demonstracbes Contabeis Consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 04 de
Fevereiro de 2019.
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Nota 2 — Apresentacao das Demonstracdes Contabeis Consolidadas

a)

b)

Apresentacao

As demonstragfes contabeis do ITAU UNIBANCO HOLDING e de suas controladas (ITAU UNIBANCO HOLDING
CONSOLIDADO) foram elaboradas de acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des, incluindo as alterages
introduzidas pela Lei n°® 11.638, de 28/12/2007, e Lei n° 11.941, de 27/05/2009, em consonancia, quando
aplicavel, com os normativos do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN), da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(PREVIC), que incluem praticas e estimativas contabeis no que se refere a constituicao de provisdes e avaliagédo
dos ativos financeiros. As informag¢Bes nas demonstragbes contabeis e nas correspondentes notas explicativas
evidenciam todas as informag8es relevantes inerentes as demonstracdes contdbeis, e somente elas, as quais
estdo consistentes com as informag6es utilizadas pela administracdo na sua gestéo.

Conforme determina o paragrafo Unico do artigo 7° da Circular n° 3.068, de 08/11/2001, do BACEN, os titulos e
valores mobiliarios classificados como titulos para negociagdo (Nota 3c) sdo apresentados no Balango
Patrimonial Consolidado, no Ativo Circulante, independentemente de suas datas de vencimento.

As operagfes de arrendamento mercantil financeiro sdo apresentadas a valor presente no Balanco Patrimonial
Consolidado, sendo que as receitas e despesas relacionadas, que representam o resultado financeiro dessas
operacgdes, estdo apresentadas agrupadas na rubrica Operac¢des de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros
Créditos da Demonstragédo do Resultado Consolidado. As operacdes de adiantamento sobre contratos de cambio
séo reclassificadas de Outras Obrigacdes — Carteira de Cambio para Operagdes de Crédito. O resultado de
cambio é representado pela variagdo e diferenga de taxas incidentes sobre as contas patrimoniais representativas
de moedas estrangeiras.

Consolidacéao

As demonstracdes contabeis consolidadas do ITAU UNIBANCO HOLDING contemplam as operacées
realizadas por suas agéncias e subsidiarias no pais e no exterior, as operagfes de suas controladas, bem
como as operacdes das entidades de propésito especifico e dos fundos de investimentos que a entidade
possui controle. Os saldos das contas patrimoniais e de resultado e os valores das transacfes entre as
empresas consolidadas sao eliminados.

Entidades controladas s&o todas as entidades as quais o ITAU UNIBANCO HOLDING esta exposto, ou tem
direitos, a retornos variaveis de seu envolvimento com a entidade e tem a capacidade de afetar esses
retornos através de seu poder sobre a entidade. Uma avaliagédo de controle € realizada de forma continua.
As entidades controladas sdo consolidadas a partir da data em que o controle é estabelecido até a data em
que o controle deixa de existir.

As demonstracdes contabeis consolidadas sdo preparadas utilizando politicas contdbeis uniformes.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os &gios registrados em controladas sdo amortizados com base na
expectativa de rentabilidade futura e em laudos de avaliagdo ou pela realizacdo dos investimentos,
conforme normas e orientag6es do CMN e do BACEN.

A diferenca no Lucro Liquido e no Patriménio Liquido entre ITAU UNIBANCO HOLDING e ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO (Nota 13d) resulta, substancialmente, da adocdo de critérios distintos na
amortizacao de 4gios originados nas aquisi¢es de investimentos, no registro de transagfes com acionistas
ndo controladores onde nédo ha alteragdo de controle (Nota 3l) e no registro da variacdo cambial sobre os
investimentos no exterior e hedge desses investimentos, cuja moeda funcional € diferente da controladora,
liquidos dos respectivos efeitos tributarios.

Os efeitos da variacdo cambial sobre os investimentos no exterior estdo apresentados na rubrica Resultado
de Operacdes com Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos na Demonstracédo
do Resultado Consolidado para as subsidiarias cuja moeda funcional € igual a da controladora e na rubrica
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial para as subsidiarias cuja moeda funcional é diferente da controladora.
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As demonstragdes contabeis consolidadas abrangem o ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas diretas e indiretas. Abaixo, apresenta-se as principais empresas cuja somatéria representa mais de 95% do total do ativo
consolidado:

i Participacdo % no capital Participacdo % no capital
Pais de votante em total em

Moeda Funcional © Atividade
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Constituigdo

No Pais

Banco Itall BBA S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itat Consignado S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco ltaucard S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco ltauleasing S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cia. Itat de Capitalizagéo Brasil Capitalizacéo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Dibens Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil Brasil Arrendamento Mercantil 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Financeira Itall CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Hipercard Banco Mdltiplo S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ltauseg Seguradora S.A. Brasil Seguros 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Itadl Corretora de Valores S.A. Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itatl Seguros S.A. Brasil Seguros 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itatl Unibanco S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itat Vida e Previdéncia S.A. Brasil Previdéncia Complementar 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Redecard S.A. Brasil Adquirente 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
No Exterior

Itatl CorpBanca Colombia S.A. (Nota2c)  Peso Colombiano Colémbia Instituicdo Financeira 25,28% 23,90% 25,28% 23,90%
Banco Itad (Suisse) S.A. Franco Suico Suica Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itad Argentina S.A. Peso Argentino Argentina Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itad Paraguay S.A. Guarani Paraguai Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itat Uruguay S.A. Peso Uruguaio Uruguai Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itau Bank, Ltd. Real Ilhas Cayman Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itatl BBA Colombia S.A. Corporacién Financiera Peso Colombiano Coldmbia Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itau BBA International plc Doélar Reino Unido Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itau BBA USA Securities Inc. Real Estados Unidos Corretora de Valores 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itali CorpBanca (Nota 2c) Peso Chileno Chile Instituicdo Financeira 38,14% 36,06% 38,14% 36,06%

(*) Todas as dependéncias no exterior do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO possuem moeda funcional igual a da controladora, com excegéo da CorpBanca New York Branch cuja moeda funcional é Délar.
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c) Desenvolvimento de Negécios
Itai CorpBanca

O ITAU CORPBANCA passou a ser controlado a partir de 1° de abril de 2016 pelo ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO. Nessa mesma data, o ITAU UNIBANCO HOLDING assinou um acordo de
acionistas com o CORP GROUP, o qual prevé, entre outros, o direito de o ITAU UNIBANCO HOLDING e o
CORP GROUP indicarem membros do conselho de administracéo do ITAU CORPBANCA de acordo com
suas participacdes no capital social, sendo que tais acionistas, em conjunto, terdo o direito de indicar a
maioria dos membros do conselho de administragdo do ITAU CORPBANCA e o ITAU UNIBANCO
HOLDING tera o direito de indicar a maioria dos membros eleitos por tal bloco.

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, por meio de sua subsidiaria ITB Holding Brasil
Participac@es Ltda., adquiriu indiretamente participacdes adicionais no capital social do ITAU CORPBANCA:

e Em 14 de setembro de 2017 — 1.800.000.000 acdes (0,35%) pelo valor de R$ 55,6 milhdes, passando
a deter 36,06%;

e Em 12 de outubro de 2018 - 10.651.555.020 acdes (2,08%) pelo valor de R$ 362,9 milhdes passando a
deter 38,14%.

Aquisicdo de participagdo minoritaria na XP Investimentos S.A.

Em 11 de maio de 2017, o ITAU UNIBANCO HOLDING, por meio de sua subsidiaria ITAU UNIBANCO,
assinou contrato de compra e venda de a¢cdes com a XP Controle Participagdes S.A. (XP CONTROLE), o
G.A. Brasil IV Fundo de Investimento em Participacdes, o Dyna lll Fundo de Investimento em Participagdes,
entre outras partes (VENDEDORES), para aquisicdo de 49,9% do capital social total (sendo 30,1% das
acoOes ordinarias) da XP Investimentos S.A. (XP HOLDING), por meio de aporte de capital no valor de R$
600 milhdes e aquisicdo de acbes de emissdo da XP HOLDING detidas pelos VENDEDORES no valor de
R$ 5.700 milhdes, sendo que tais valores foram atualizados conforme previséo contratual totalizando R$
6.650 milhdes (PRIMEIRA AQUISICAO). Parcela deste valor ficou retida como garantia de eventuais
obrigacdes futuras da XP CONTROLE, pelo prazo de 10 anos, sendo o eventual saldo remanescente pago
a XP CONTROLE ao fim deste prazo.

Além da PRIMEIRA AQUISICAO, o contrato prevé uma Unica aquisicdo adicional em 2022, sujeita a
aprovacao futura do BACEN, a qual, se aprovada, permitira ao ITAU UNIBANCO deter até 62,4% do capital
social total da XP HOLDING (equivalente a 40,0% das ac¢des ordinarias) com base em um mdltiplo de
resultado (19 vezes) da XP HOLDING, portanto, sendo certo que o controle do grupo XP permanecera
inalterado, com os acionistas da XP CONTROLE. O ITAU UNIBANCO atuar4 como s6cio minoritario.

As efetivas aquisicdes e liquidagdes financeiras ocorreram em 31 de agosto de 2018, apds o cumprimento
de determinadas condi¢des contratuais e obtencéo das autorizacdes regulatérias necessarias.

Negdcios de Varejo do Citibank

Em 8 de outubro de 2016, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, por meio de suas controladas
Ital Unibanco S.A e Itau Corretora de Valores S.A., assinou compromisso de compra e venda de a¢des com
o Banco Citibank S.A. e outras sociedades de seu conglomerado (CITIBANK) para aquisi¢do dos negdcios
de varejo conduzidos pelo Citibank no Brasil, incluindo empréstimos, depdsitos, cartdes de crédito,
agéncias, gestao de recursos e corretagem de seguros, assim como as participacbes societérias detidas
pelo CITIBANK na TECBAN - Tecnologia Bancaria S.A. (representativas de 5,64% do seu capital social) e
na CIBRASEC — Companhia Brasileira de Securitizacdo (representativas de 3,60% do seu capital social),
pelo valor de R$ 627.795.

A operacéao foi estruturada em trés etapas:
i. Agquisicdo das operacBes de varejo, cartdes e corretagem de seguros em 31 de outubro de 2017,
ii.  Aquisicdo das operacdes de corretagem de valores em 1° de dezembro de 2017,

iii. Aquisicao das participacdes societarias na TECBAN e na CIBRASEC em 26 de dezembro de 2017.

A diferenca entre o valor pago e os ativos liquidos adquiridos resultou no reconhecimento de um agio por
expectativa de rentabilidade futura na data de aquisicdo no montante de R$ 630.629.
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Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

Em 21 de janeiro de 2016, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, por meio de sua subsidiaria
ITAU UNIBANCO, assinou um Memorando de Entendimentos n&o vinculante com o Banco Bradesco S.A., 0
Banco do Brasil S.A., 0 Banco Santander S.A. e a Caixa Econémica Federal, visando a criacdo de uma
gestora de inteligéncia de crédito que desenvolvera um banco de dados com o objetivo de agregar, conciliar
e tratar informacdes cadastrais e crediticias de pessoas fisicas e juridicas.

A Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A., localizada na cidade de S&o Paulo, foi estruturada como uma
sociedade andnima, sendo que cada um dos acionistas detera 20% de seu capital social.

ApO6s o cumprimento das condigGes precedentes e aprovacao das autoridades regulatérias competentes, o
fechamento da operacéo ocorreu em 14 de junho de 2017. A participacdo adquirida é avaliada pelo método
de equivaléncia patrimonial.
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Nota 3 - Resumo das Principais Praticas Contabeis

a) Caixa e Equivalentes de Caixa — E definido como caixa e contas correntes em bancos, considerados no

b)

d)

Balanco Patrimonial Consolidado na rubrica Disponibilidades, Aplicaces em Depésitos Interfinanceiros e
Aplicacdes no Mercado Aberto com prazo original igual ou inferior a 90 dias.

Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez, Créditos Vinculados no BACEN Remunerados, Depdésitos
Remunerados, Captacfes no Mercado Aberto, Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos,
Obrigacbes por Empréstimos e Repasses, Dividas Subordinadas e Demais Operacfes Ativas e
Passivas - As operacBes com rendas e encargos prefixados sdo contabilizadas pelo valor presente. As
operacdes com rendas e encargos pos-fixados ou flutuantes sdo contabilizadas pelo valor do principal
atualizado. As operagfes contratadas com clausula de reajuste cambial sdo contabilizadas pelo valor
correspondente em moeda nacional. As operacdes passivas de emissao prépria sdo apresentadas liquidas
dos custos de transagéo incorridos, quando relevantes, calculadas pro rata die.

Titulos e Valores Mobiliarios - Registrados pelo custo de aquisi¢éo atualizado pelo indexador e/ou taxa de
juros efetiva e apresentados no Balanco Patrimonial conforme a Circular n°® 3.068, de 08/11/2001, do
BACEN. Séo classificados nas seguintes categorias:

e Titulos para Negociagao - Titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados, avaliados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

o Titulos Disponiveis para Venda - Titulos e valores mobiliarios que poderdo ser negociados, porém nao
sdo adquiridos com o propésito de serem ativa e frequentemente negociados, avaliados pelo valor de
mercado em contrapartida a conta destacada do Patriménio Liquido;

e Titulos Mantidos até o Vencimento - Titulos e valores mobiliarios, exceto a¢des ndo resgataveis, para
0s quais haja intencdo ou obrigatoriedade e capacidade financeira da instituicdo para sua manutengéo
em carteira até o vencimento, registrados pelo custo de aquisicdo ou pelo valor de mercado quando da
transferéncia de outra categoria. Os titulos sdo atualizados até a data de vencimento, ndo sendo
avaliados pelo valor de mercado.

Os ganhos e perdas de titulos disponiveis para venda, quando realizados, serdo reconhecidos na data de
negociagdo na Demonstracéo do Resultado, em contrapartida de conta especifica do Patriménio Liquido.

Os declinios no valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda e dos mantidos
até o vencimento, abaixo dos seus respectivos custos atualizados, relacionados a razdes consideradas néo
tempordérias, séo refletidos no resultado como perdas realizadas.

Instrumentos Financeiros Derivativos - S&o classificados, na data de sua aquisi¢cdo, de acordo com a
intencdo da administragdo em utiliz4-los como instrumento de protecdo (hedge) ou ndo, conforme a Circular
n° 3.082, de 30/01/2002, do BACEN. As operacdes que utilizam instrumentos financeiros, efetuadas por
solicitagdo de clientes, por conta propria, ou que ndo atendam aos critérios de prote¢do (principalmente
derivativos utilizados para administrar a exposicdo global de risco), sdo contabilizadas pelo valor de
mercado, com 0s ganhos e as perdas realizados e ndo realizados, reconhecidos diretamente na
Demonstracdo do Resultado.

Os derivativos utilizados para proteger exposi¢cdes a risco ou para modificar as caracteristicas de ativos e
passivos financeiros que sejam altamente correlacionados no que se refere as alteragées no seu valor de
mercado em relagdo ao valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao
longo da vida do contrato e considerado efetivo na reducdo do risco associado a exposicdo a ser protegida,
séo classificados como hedge de acordo com sua nhatureza:

e Hedge de Risco de Mercado — Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos instrumentos
financeiros relacionados, sdo contabilizados pelo valor de mercado com os ganhos e as perdas
realizados e nao realizados, reconhecidos diretamente na demonstracao do resultado;

e Hedge de Fluxo de Caixa — A parcela efetiva de hedge dos ativos e passivos financeiros, bem como os
respectivos instrumentos financeiros relacionados, sdo contabilizados pelo valor de mercado com os
ganhos e as perdas realizados e néo realizados, deduzidos quando aplicavel, dos efeitos tributarios,

reconhecidos em conta especifica do Patrimbnio Liquido. A parcela ndo efetiva é reconhecida
diretamente na Demonstracdo do Resultado;
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e Hedge de Investimento Liquido em Operacdes no Exterior - E contabilizado de forma similar ao hedge de
fluxo de caixa, ou seja, a parcela do ganho ou perda sobre o instrumento de hedge que for determinada
como hedge efetivo € reconhecida no patriménio liquido, reclassificado para o resultado do periodo em
caso de alienacdo da operacao no exterior. A parcela ndo efetiva é reconhecida no resultado do periodo.

e) Operacdes de Crédito, de Arrendamento Financeiro e Outros Créditos (Operag8es com Caracteristica

de Concesséo de Crédito) - Registradas a valor presente, calculadas pro rata die com base na variagao do
indexador e na taxa de juros pactuados, sendo atualizadas até o 60° dia de atraso nas empresas
financeiras, observada a expectativa do recebimento. Apds o 60° dia, o reconhecimento no resultado ocorre
guando do efetivo recebimento das prestacdes. Nas operagces com cartdes de crédito estdo incluidos os
valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus titulares. Os recursos, correspondentes a
esses valores, a serem pagos as credenciadoras, estdo registrados no passivo, na rubrica Relacdes
Interfinanceiras — Recebimentos e Pagamentos a Liquidar.

f) Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - Constituida com base na analise dos riscos de

realizacdo dos créditos, em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas atendidas
as normas estabelecidas pela Resolugdo n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN, dentre as quais se destacam:

e As provisdes sao constituidas a partir da concesséo do crédito, baseadas na classificacdo de risco do
cliente, em funcéo da analise periodica da qualidade do cliente e dos setores de atividade e ndo apenas
quando da ocorréncia de inadimpléncia;

o Considerando-se exclusivamente a inadimpléncia, as baixas a prejuizo ocorrem apés 360 dias dos
créditos terem vencido ou apds 540 dias, no caso de empréstimos com prazo a decorrer superior a 36
meses.

O critério adotado para constituicdo da provisédo para a carteira de Garantias Financeiras Prestadas, foi
baseado no modelo de Perda Esperada.

g) Outros Valores e Bens - Compostos por Bens Nao Destinados a Uso, correspondentes a iméveis, veiculos

e outros bens disponiveis para venda (proprios desativados, recebidos em dacdo de pagamento ou
oriundos de execucéo de garantias). Estes bens séo ajustados a valor de mercado por meio da constituicao
de provisdo, de acordo com as normas vigentes. Além disso, sdo registrados Prémios ndo Ganhos de
Resseguros (Nota 3m) e Despesas Antecipadas, correspondentes a aplicacdes de recursos cujos
beneficios decorrentes ocorrerdo em exercicios futuros.

A partir de 01/01/2015, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO optou pela adogéo da faculdade
prevista na Circular n® 3.693, de 20/12/2013, do BACEN, que estabelece procedimentos para contabilizagdo
da remuneracdo de correspondentes no Pais relacionado a originacdo de crédito. Os valores de
remuneracdo de correspondentes no Pais relacionados a operagdes originadas a partir de 01/01/2017 séo
reconhecidos integralmente como despesa do periodo.

h) Investimentos - Incluem o &gio identificado na aquisicao de coligadas e entidades controladas em conjunto,

liguido de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel acumulada. S&o reconhecidos inicialmente ao
custo de aquisi¢do e avaliados subsequentemente pelo método de equivaléncia patrimonial.

e Coligadas: sdo empresas nas quais o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO tem influéncia
significativa, porém ndo detém o controle.

e Entidades Controladas em Conjunto: o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO define um
negocio em conjunto quando tem direitos sobre os ativos e obrigacdes pelos passivos relacionados.

Imobilizado de Uso - E contabilizado pelo seu custo de aquisicio menos depreciacdo acumulada e
ajustado por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. A depreciagéo é calculada pelo método linear
com a utilizacéo de taxas baseadas na vida util estimada desses ativos. Tais taxas e demais detalhamentos
sdo apresentadas na Nota 12b I.

Os valores residuais e a vida util dos ativos séo revisados e ajustados se apropriado ao final de cada
periodo.

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO avalia os ativos a fim de identificar indicagcdes de reducéo
em seus valores recuperaveis. O valor recuperavel do ativo é definido como o maior valor entre o valor justo
menos seu custo de venda e o valor em uso. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel
minimo para o qual podem ser identificados fluxos de caixa independentes (unidades geradoras de caixa). A
avaliagdo pode ser feita no @mbito de um ativo individual quando o valor justo menos seu custo de venda
possa ser determinado de forma confiavel.

Itad Unibanco Holding S.A. — Demonstracdes Contéabeis Completas — 31 de Dezembro de 2018 86



)

k)

Agio - Corresponde ao valor excedente pago na aquisicdo de investimentos e é amortizado com base na
expectativa de rentabilidade futura ou por sua realizacdo. E submetido semestralmente ao teste de reducéo
ao valor recuperavel de ativos.

Intangivel — E composto por: (i) Valor de agio pago na aquisicdo de sociedade, transferido para o ativo
intangivel em razao da incorporacdo do patrimdnio da adquirida pela adquirente; (ii) Direitos de uso, bem
como direitos na aquisicao de folhas de pagamento e contratos de associa¢des, amortizados de acordo com
os prazos dos contratos ou na medida que os beneficios econdmicos fluem para a empresa; e (iii) Softwares
e carteiras de clientes, amortizados em prazos de cinco a dez anos.

Os ativos intangiveis de vida util definida sdo amortizados de forma linear pelo prazo de sua vida util
estimada e os de vida Util indefinida sdo testados semestralmente para identificar eventuais perdas por
reducgdo ao valor recuperavel.

Transacdes de Capital com Acionistas Ndo Controladores — Alteracdes de participacdo em uma
subsidiaria, que ndo resultam em perda de controle, sédo contabilizadas como transac¢des de capital e
qualquer diferenca entre o valor pago e o valor correspondente aos acionistas ndo controladores é
reconhecida diretamente no Patrimonio Liquido Consolidado.

m) Operacbes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo — As provisGes técnicas sdo passivos decorrentes

de obrigacbes do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO para com o0s seus segurados e
participantes. Essas obrigacfes podem ter uma natureza de curta duracdo (seguros de danos) média ou de
longa duracao (seguros de vida e previdéncia).

A determinacdo do valor do passivo atuarial depende de inUmeras incertezas inerentes as coberturas dos
contratos de seguros e previdéncia, tais como premissas de persisténcia, mortalidade, invalidez,
longevidade, morbidade, despesas, frequéncia de sinistros, severidade, conversdao em renda, resgates e
rentabilidade sobre ativos.

As estimativas dessas premissas baseiam-se na experiéncia histérica do ITAU UNIBANCO HOLDING
CONSOLIDADO, em avaliagbes comparativas e na experiéncia do atuario, e buscam convergéncia as
melhores praticas do mercado objetivando a revisdo continua do passivo atuarial. Ajustes resultantes
dessas melhorias continuas, quando necessarias, séo reconhecidos no resultado do respectivo periodo.

Contratos de Seguro estabelecem para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela outra parte, a
obrigacdo de pagar, a esta, determinada importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro. O risco de
seguro é definido quando um evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Uma vez que o contrato é classificado como um contrato de seguro, ele permanece como tal até o final de
sua vida mesmo que o risco de seguro se reduza significativamente durante esse periodo, a menos que
todos os direitos e obrigagcfes sejam extintos ou expirados.

Os prémios de seguros, cosseguros aceitos e despesas de comercializacdo sdo contabilizados pela
emissao da apélice ou de acordo com o prazo de vigéncia do seguro, por meio de constituicdo e reversdo
da provisdo de prémios ndo ganhos e despesas de comercializagdo diferidas. Os juros decorrentes do
fracionamento de prémios de seguros sdo contabilizados quando incorridos. As receitas de contribuicdes
previdenciarias, a receita bruta com titulos de capitalizagdo e as correspondentes constituicbes das
provisdes técnicas sdo reconhecidas por ocasido do recebimento.

Uma descricdo detalhada dos produtos classificados como contratos de seguros pode ser encontrada na
Nota 8.

Planos de Previdéncia Privada

Os contratos em que estéo previstos beneficios de aposentadoria apés o periodo de acumulacéo de capital
(conhecidos como PGBL, VGBL e FGB) garantem, na data inicial do contrato, as bases para calculo do
beneficio de aposentadoria (tAbua de mortalidade e juros minimos). Os contratos especificam as taxas de
anuidade e, portanto, transferem o risco de seguro para a emitente no inicio, sendo classificados como
contratos de seguros.

Prémios de Seguros
Os prémios de seguros sdo contabilizados pela emissédo da apdlice ou no decorrer do periodo de vigéncia
dos contratos na propor¢éo do valor de protecéo de seguro fornecido.
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Se ha evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel relacionada aos recebiveis de prémios de
seguros, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO constitui uma provisdo suficiente para cobrir tal
perda com base na analise dos riscos de realizacdo dos prémios a receber com parcelas vencidas ha mais
de 60 dias.

Resseguros

No curso normal dos negdcios, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO ressegura uma parcela dos
riscos subscritos, particularmente riscos de propriedades e de acidentes que excedam os limites maximos
de responsabilidade que entende serem apropriados para cada segmento e produto (ap6s um estudo que
leva em consideracdo o tamanho, a experiéncia, as especificidades e o capital necessario para suportar
esses limites). Esses contratos de resseguros permitem a recuperacdo de uma parcela dos prejuizos com o
ressegurador, embora nao liberem o segurador da obrigacdo principal como segurador direto dos riscos
objeto do resseguro.

Custos de Aquisicao

Os custos de aquisicdo incluem os custos diretos e indiretos relacionados a originacédo de seguros. Estes
custos sao lancados diretamente no resultado quando incorridos, com excecdo dos custos de aquisicdo
diferidos (comissGes pagas aos corretores, agenciamento e angariacdo), que sao lancados
proporcionalmente ao reconhecimento das receitas com prémios, ou seja, pelo prazo correspondente ao
contrato de seguro.

Passivos de Contratos de Seguros

As reservas para sinistros sdo estabelecidas com base na experiéncia histérica, sinistros em processo de
pagamento, valores projetados de sinistros incorridos, mas ainda nao reportados e outros fatores relevantes
aos niveis exigidos de reservas. Uma provisao para insuficiéncia de prémios é reconhecida se o0 montante
estimado de insuficiéncia de prémios excede o custo diferido de aquisicao.

Teste de Adequacao do Passivo

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO realiza o teste de adequacdo dos passivos utilizando
premissas atuariais correntes do fluxo de caixa futuro de todos os contratos de seguro em aberto na data de
balanco.

Caso a analise demonstre insuficiéncia, qualquer deficiéncia identificada serd contabilizada imediatamente
no resultado do periodo.

Os pressupostos utilizados para realizar o teste de adequacgédo de passivo estdo detalhados na Nota 8.

n) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigac@es Legais, A¢des Fiscais e Previdenciarias - sdo direitos e
obrigacdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia depende de eventos futuros
incertos. Sao quantificados pela melhor estimativa, utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua
mensuracdo de forma adequada, apesar da incerteza inerente aos prazos e valores, conforme 0s critérios
detalhados na Nota 9.

Essas contingéncias sdo avaliadas com base nas melhores estimativas da Administracdo e sé&o
classificadas como:

e Provaveis: para as quais sdo constituidos passivos reconhecidos no Balango Patrimonial Consolidado
na rubrica Outras Obrigacdes;

o Possiveis: as quais sdo divulgadas nas Demonstracdes Contdbeis Consolidadas, ndo sendo nenhuma
provisao registrada;

e Remotas: as quais ndo requerem provisdo e nem divulgacao.

Os ativos contingentes ndo sé@o reconhecidos na Balanco Patrimonial Consolidado, exceto quando a
Administracdo do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO entender que sua realizacdo for
praticamente certa, e geralmente corresponde a a¢des com decisdes favoraveis em julgamento final e
inapelavel, e pela retirada de acdes como resultado da liquidagdo de pagamentos que tenham sido
recebidos ou como resultado de acordo de compensagdo com um passivo existente.

O montante dos depdsitos judiciais € atualizado de acordo com a regulamentacao vigente.

Contingéncias garantidas por clausulas de indenizacdo em processos de privatizacdo e outros e com
liquidez séo reconhecidas quando da notificagéo judicial, sendo reconhecidos simultaneamente os valores a
receber, ndo gerando efeito no resultado.

Obrigac6es Legais, A¢des Fiscais e Previdenciérias
Representadas por exigiveis relativos as obrigag6es tributarias, cuja legalidade ou constitucionalidade é
objeto de contestacdo judicial, constituidas pelo valor integral em discusséo.
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0)

Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas — Constituida com base no modelo de perda esperada,
em montante suficiente para cobertura das perdas provaveis durante todo o prazo da garantia prestada.

p) Imposto de Renda e Contribuigdo Social - Existem dois componentes na proviséo para Imposto de Renda

ad)

r

s)

e Contribuicdo Social: corrente e diferido.
O componente corrente aproxima-se dos impostos a serem pagos ou recuperados no periodo aplicavel.

O componente diferido representado pelos créditos tributarios e as obrigacdes fiscais diferidas é obtido
pelas diferencas entre as bases de calculo contabil e tributaria dos ativos e passivos, no final de cada
exercicio. Os créditos tributarios somente séo reconhecidos quando for provavel que lucros tributaveis
futuros estardo a disposi¢céo para sua compensacao.

A despesa de Imposto de Renda e Contribuicdo Social é reconhecida na Demonstracdo do Resultado
Consolidado na rubrica Imposto de Renda e Contribuicdo Social, exceto quando se refere a itens
reconhecidos diretamente no Patrimdnio Liquido, tais como: o imposto sobre a mensuracdo ao valor de
mercado de ativos financeiros disponiveis para venda, benéficios pés emprego e o imposto sobre hedges
de fluxo de caixa e de investimentos liquidos em operacfes no exterior. Posteriormente, estes itens sao
reconhecidos no resultado conjuntamente com o reconhecimento do ganho/perda originalmente diferido.

Alteracdes na legislacéo fiscal e nas aliquotas tributéarias sao reconhecidas na Demonstra¢do do Resultado
Consolidado na rubrica Imposto de Renda e Contribuicdo Social no periodo em que entram em vigor. Os
juros e multas sé@o reconhecidos na Demonstracdo do Resultado Consolidado na rubrica Outras Despesas
Administrativas.

As aliquotas dos tributos, bem como suas bases de calculo estdo detalhadas na Nota 11.

Resultados de Exercicios Futuros — Referem-se: (i) as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo
da obrigagéo que lhes deu origem, sobre as quais ndo haja quaisquer perspectivas de exigibilidade e cuja
apropriagdo, como renda efetiva, depende apenas da fluéncia do prazo e (ii) desagios na aquisicao de
investimentos, ndo absorvidos no processo de consolidagéao.

Beneficios Pés-Emprego

Planos de Penséo — Planos de Beneficio Definido

O passivo (ou ativo, conforme o caso) reconhecido no Balan¢go Patrimonial Consolidado referente aos
planos de beneficio definido corresponde ao valor presente das obrigagbes de beneficio definido na data
menos o valor justo dos ativos do plano. As obrigacdes de beneficio definido séo calculadas anualmente por
consultoria atuarial independente, utilizando-se o método do crédito unitario projetado. O valor presente das
obrigacdes de beneficio definido é determinado descontando-se o valor estimado dos fluxos futuros de caixa
de pagamentos de beneficios com base em taxas de titulos de longo prazo emitidos pelo tesouro brasileiro
denominados em Reais e com prazo de vencimento aproximado ao do passivo do plano de penséo.

Planos de Penséo - Contribuicédo Definida )

Para os planos de contribuicdo definida, as contribuicbes aos planos efetuadas pelo ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO por meio de fundos previdenciais, sdo reconhecidas como despesa, quando
devidas.

Outras Obrigacfes P6s-Emprego
Essas obrigacdes sdo avaliadas anualmente por atuarios independentes e qualificados, sendo que o0s
custos esperados desses beneficios sdo acumulados durante o periodo de emprego e os ganhos e perdas
decorrentes de ajuste de praticas e mudancas de premissas atuariais sdo reconhecidos no Patrimdnio
Liquido no periodo em que ocorrem.

Converséo de Moedas Estrangeiras

| - Moeda Funcional e Moeda de Apresentacéo

As Demonstracdes Contabeis do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO estio apresentadas em
Reais, que é sua moeda funcional e de apresentagdo. Para cada subsidiaria, entidade sob controle conjunto
e investimento em coligada o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO definiu a moeda funcional como
a moeda do ambiente econdmico primario no qual a entidade opera.

II- OperacBes em Moeda Estrangeira

As operagBes em moedas estrangeiras sdo convertidas utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas
das transacdes. Os ganhos e as perdas cambiais sdo reconhecidos na Demonstracdo do Resultado
Consolidado a menos que estejam relacionados a hedges de fluxo de caixa que sdo reconhecidos no
Patrimdnio Liquido.
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Nota 4 - Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez

31/12/2018 31/12/2017
0-30 31-180 181 - 365 Ac'm;;se 363 Total % Total %
Aplicagdes no Mercado Aberto 60.440.307 215.231.625 - 103.235 275.775.167 90,5 238.948.343 88,0
Posicdo Bancada W 9.746.246 40.544.213 - 92.937 50.383.396 16,5 42.496.824 15,7
Posicéo Financiada 48.336.496 130.907.178 - 10.298 179.253.972 58,9 158.903.808 58,5
Com Livre Movimentacao 14.977.760 15.055.843 - - 30.033.603 9,9 57.175.126 21,1
Sem Livre Movimentagao 33.358.736 115.851.335 - 10.298 149.220.369 49,0 101.728.682 37,4
Posigcéo Vendida 2.357.565 43.780.234 - - 46.137.799 15,1 37.547.711 13,8
Aplicagdes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provisdes
Técnicas - SUSEP (Nota 8b) 2.434.504 122.041 - - 2.556.545 0,8 3.257.326 1,2
Aplicagdes em Depésitos Interfinanceiros 19.179.387 4.813.780 1.733.666 688.113 26.414.946 8,7 29.048.477 10,8
Total @ 82.054.198 220.167.446 1.733.666 791.348 304.746.658 100,0 271.254.146  100,0
% por prazo de vencimento 26,9 72,2 0,6 0,3 100,0
Total - 31/12/2017 62.827.436 204.333.304 2.884.659 1.208.747 271.254.146
% por prazo de vencimento 23,2 75,3 1,1 0,4 100,0

(1) Inclui R$5.119.614 (R$ 3.663.907 em 31/12/2017) referentes a Aplicacdo no Mercado Aberto com livre movimentagao, cujos titulos estdo vinculados a garantia de operacdes na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo (B3) e BACEN.

(2) Inclui proviséo para desvalorizagédo de titulos no montante de (R$ 4.855) (R$ (4.148) em 31/12/2017).

No ITAU UNIBANCO HOLDING a carteira € composta por Aplicacio no Mercado Aberto - Posigdo Bancada com vencimento até 30 dias no montante de R$ 261.322 (R$ 117.255 em 31/12/2017),
Aplicacdo em Depositos Interfinanceiros de 31 a 180 dias (R$ 3.472.859 em 31/12/2017) e acima de 365 dias de R$ 64.982.549 (R$ 79.093.407 em 31/12/2017).
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Nota 5 - Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos)

Apresentamos a seguir a composigado por tipo de papel, prazo de vencimento e tipo de carteira dos Titulos e Valores Mobilidrios e de Instrumentos Financeiros Derivativos, j4 ajustados aos respectivos valores de mercado.

a) Resumo por Vencimento

31/12/2018 31/12/2017
Ajustes ao Valor de Mercado
Custo Resultado patrimznio Valor de Mercado % 0-30 31-90 91 - 180 181 - 365 366 - 720 Acima de 720 dias Valor de Mercado
Liguido

Titulos Publicos - Brasil 151.251.098 1.194.551 1.279.911 153.725.560 33,7 1.562.979 912.356 5.825.453 3.792.373 18.766.276 122.866.123 163.542.840
Letras Financeiras do Tesouro 25.878.046 732 3 25.878.781 57 - 811.756 - - 1.997.885 23.069.140 42.225.667
Letras do Tesouro Nacional 30.064.534 341.558 82.514 30.488.606 6,7 1.013.940 - 278.933 991.220 12.135.223 16.069.290 45.800.066
Notas do Tesouro Nacional 60.325.023 776.420 1.180.819 62.282.262 13,7 543.634 100.523 5.193.137 130.346 4.105.934 52.208.688 48.479.133
Tesouro Nacional / Securitizagdo 175.521 (228) 27.845 203.138 0,0 - 77 - 160 79 202.822 219.653
Titulos da Divida Externa Brasileira 34.807.974 76.069 (11.270) 34.872.773 7,6 5.405 - 353.383 2.670.647 527.155 31.316.183 26.818.321
Titulos Plblicos - Outros Paises 27.615.463 8.262 (143.869) 27.479.856 59 2.232.812 1.802.351 3.831.857 5.357.762 5.829.450 8.425.624 28.798.245

Alemanha 22.456 - 13 22.469 0,0 - - - - 22.469 - -
Argentina 1.121.305 7.816 218 1.129.339 0,2 1.019.408 23.177 5.785 - 26.256 54.713 1.465.788
Chile 8.204.354 548 6.129 8.211.031 1,9 158.083 2.926 35.682 75.465 1.785.843 6.153.032 9.762.297
Colémbia 6.054.197 339 14.107 6.068.643 1,3 57.465 166.389 1.056.265 2.023.173 1.260.767 1.504.584 5.886.838
Coreia 1.384.861 - 1.384.861 0,3 - - - 1.384.861 - 1.943.924
Dinamarca - - - 0,0 - - - - - 1.950.784
Espanha 2.411.100 - - 2.411.100 0,5 - - 316.592 1.018.565 1.075.943 - 2.937.144
Estados Unidos 2.770.331 (35) (15.604) 2.754.692 0,6 699.122 863.721 335.396 404.749 - 451.704 1.666.081

Franca 891.007 - (200) 890.807 0,2 - - 556.381 334.426 - - -

Itélia 114.887 - 375 115.262 0,0 - - - 115.262 - - -
México 2.377.862 (379) (73.649) 2.303.834 0,5 150.192 497.456 734.765 802.022 - 119.399 549.236
Paraguai 1.601.954 (57) (70.972) 1.530.925 0,3 136.202 172.899 521.829 509.026 161.870 29.099 1.806.576
Uruguai 656.419 15 (4.282) 652.152 0,1 11.361 73.952 269.162 75.074 111.408 111.195 827.637
Outros 4.730 15 4) 4.741 0,0 979 1.831 - - 33 1.898 1.940
Titulos de Empresas 65.032.728 (212.573) (53.029) 64.767.126 14,2 10.308.403 1.596.576 5.622.953 3.438.446 8.112.346 35.688.402 61.550.587
Acdes 5.111.678 (169.838) 108.559 5.050.399 11 5.050.399 - - - - N 3.117.186
Cédula do Produtor Rural 4.089.009 - 105.988 4.194.997 0,9 199.782 198.543 340.164 299.969 429.731 2.726.808 2.828.420
Certificados de Depdsito Bancario 1.469.445 (61) 289 1.469.673 0,3 892.167 340.206 109.490 127.620 190 - 833.754
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 11.065.915 (385) 20.396 11.085.926 2,5 - 444,894 - 258.813 10.382.219 14.668.434
Cotas de Fundos 3.424.286 (45.827) 3.378.459 0,6 3.378.459 - - - 3.150.066
Direitos Creditdrios 224.586 - 224.586 0,0 224.586 - - - - 196.944
Renda Fixa 1.133.239 (29.671) 1.103.568 0,2 1.103.568 - - - - 1.233.885
Renda Variavel 2.066.461 (16.156) - 2.050.305 0,4 2.050.305 - - - - - 1.719.237
Debéntures 28.741.044 9.670 (267.394) 28.483.320 6,3 164.112 226.490 1.990.428 1.124.529 5.157.942 19.819.819 22.808.628
Eurobonds e Assemelhados 6.945.958 (6.890) (25.844) 6.913.224 1,6 503.305 615.150 2.160.068 578.417 1.448.946 1.607.338 6.218.730
Letras Financeiras 1.680.952 (376) (78) 1.680.498 0,4 59.154 84.377 391.736 335.542 663.792 145.897 3.684.664
Notas Promissérias 1.066.870 - 2.759 1.069.629 0,2 - 25.139 94.871 538.748 144.305 266.566 3.243.933
Outros 1.437.571 1.134 2.296 1.441.001 0,3 61.025 106.671 91.302 433.621 8.627 739.755 996.772
Cotas de Fundos de PGBL / VGBL @ 188.068.807 - - 188.068.807 41,1 188.068.807 - - - - - 169.177.514
Subtotal - Titulos e Valores Mobiliarios 431.968.096 990.240 1.083.013 434.041.349 94,9 202.173.001 4.311.283 15.280.263 12.588.581 32.708.072 166.980.149 423.069.186
Titulos para Negociacao 290.921.086 990.240 - 291.911.326 63,8 197.829.192 1.163.497 6.797.529 2.627.317 12.916.960 70.576.831 285.888.195
Titulos Disponiveis para Venda 100.530.751 - 1.083.013 101.613.764 22,2 4.226.723 3.046.057 7.811.452 8.297.325 15.632.345 62.599.862 100.621.049
Titulos Mantidos até o Vencimento 40.516.259 - 40.516.259 8,9 117.086 101.729 671.282 1.663.939 4.158.767 33.803.456 36.559.942
Instrumentos Financeiros Derivativos 15.271.988 8.199.715 23.471.703 5,1 3.925.942 2.259.589 1.780.587 2.312.345 4.073.765 9.119.475 22.681.334

Total de Titulos e Valores Mobilidrios e

Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativo) 447.240.084 9.189.955 1.083.013 457.513.052 100,0 206.098.943 6.570.872 17.060.850 14.900.926 36.781.837 176.099.624 445.750.520
Instrumentos Financeiros Derivativos (Passivo) (18.827.070) (8.657.942) (27.485.012) 100,0 (3.122.171) (2.252.713)  (1.816.674) (2.822.026) (5.675.075) (11.796.353) (26.452.616)

(1) Carteira de titulos dos planos de previdéncia PGBL e VGBL cuja propriedade e os riscos envolvidos sao de clientes, contabilizada como Titulos e Valores Mobiliarios - Titulos para Negociagao, tendo como contrapartida no passivo, a rubrica Provisdes Técnicas de Previdéncia (Nota 8a);

(2) Ajustes ao mercado n&o contabilizados de R$ 1.142.303 (R$ 1.231.971 em 31/12/2017), conforme Nota 5e.

Durante o periodo findo em 31/12/2018, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO reconheceu R$ (1.216.210) (R$ (1.063.411) em 31/12/2017) por reducéo ao valor recuperavel sendo R$ (946.741) (R$ (787.833) em 31/12/2017) de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda e R$
(269.469) (R$ (275.578) em 31/12/2017) de Ativos Mantidos até o vencimento. O Resultado de Operag¢des com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos totalizou R$ 314.910 (R$ (982.287) em 31/12/2017).
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b) Resumo por Tipo de Carteira

31/12/2018
Vinculados Instrumentos Recursos
Carteira Propria Compromissos Livre Prestacgéo de Banco Central Financeiros Garantidores Total
de Recompra Movimentagdo Garantias (*) Derivativos (Nota 8b)

Titulos Publicos - Brasil 52.589.700 51.696.453 32.810.623 2.108.255 3.471.182 - 11.049.347 153.725.560
Letras Financeiras do Tesouro 23.939.326 6.513 - 913.008 60.141 - 959.793 25.878.781
Letras do Tesouro Nacional 9.139.112 21.344.066 - 5.428 - - - 30.488.606
Notas do Tesouro Nacional 17.467.353 30.345.874 - 968.440 3.411.041 - 10.089.554 62.282.262
Tesouro Nacional / Securitizagéo 203.138 - - - - - - 203.138
Titulos da Divida Externa Brasileira 1.840.771 - 32.810.623 221.379 - - - 34.872.773

Titulos Publicos - Outros Paises 22.170.595 135.988 3.577.393 1.595.880 - - - 27.479.856
Alemanha 22.469 - - - - - - 22.469
Argentina 1.090.463 - - 38.876 - - - 1.129.339
Chile 8.099.174 83.692 - 28.165 - - - 8.211.031
Colémbia 2.347.195 - 3.577.393 144.055 - - - 6.068.643
Coréia 1.384.861 - - - - - - 1.384.861
Espanha 1.482.055 - - 929.045 - - - 2.411.100
Estados Unidos 2.310.697 - - 443.995 - - - 2.754.692
Franca 890.807 - - - - - - 890.807
Italia 115.262 - - - - - - 115.262
México 2.303.834 - - - - - - 2.303.834
Paraguai 1.468.151 52.296 - 10.478 - - - 1.530.925
Uruguai 650.886 - - 1.266 - - - 652.152
Outros 4.741 - - - - - - 4,741

Titulos de Empresas 48.819.238 9.067.120 236.928 4.043.814 - - 2.600.026 64.767.126
Acdes 5.050.399 - - - - - - 5.050.399
Cédula do Produtor Rural 4.194.997 - - - - - - 4.194.997
Certificados de Depdsito Bancario 1.328.416 - - 558 - - 140.699 1.469.673
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 11.085.926 - - - - - - 11.085.926
Cotas de Fundos 3.135.809 - - 112.827 - - 129.823 3.378.459

Direitos Creditérios 224.586 - - - - - - 224.586
Renda Fixa 860.918 - - 112.827 - - 129.823 1.103.568
Renda Variavel 2.050.305 - - - - - - 2.050.305
Debéntures 14.453.130 9.067.120 - 3.909.715 - - 1.053.355 28.483.320
Eurobonds e Assemelhados 6.655.582 - 236.928 20.714 - - - 6.913.224
Letras Financeiras 404.349 - - - - - 1.276.149 1.680.498
Notas Promissérias 1.069.629 - - - - - - 1.069.629
Outros 1.441.001 - - - - - - 1.441.001

Cotas de Fundos de PGBL / VGBL - - - - - - 188.068.807 188.068.807

Subtotal - Titulos e Valores Mobiliarios 123.579.533 60.899.561 36.624.944 7.747.949 3.471.182 - 201.718.180 434.041.349
Titulos para Negociagéo 60.525.617 34.115.569 939.376 1.748.879 2.917.625 - 191.664.260 291.911.326
Titulos Disponiveis para Venda 51.671.546 20.899.260 16.582.627 5.999.070 553.557 - 5.907.704 101.613.764
Titulos Mantidos até o Vencimento 11.382.370 5.884.732 19.102.941 - - - 4.146.216 40.516.259

Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - - 23.471.703 - 23.471.703

Total de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros

Derivativos (Ativo) 123.579.533 60.899.561 36.624.944 7.747.949 3.471.182 23.471.703 201.718.180 457.513.052

Total de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros

154.516.512 50.610.464 14.914.211 17.935.257 4.084.787 22.681.334 181.007.955 445.750.520

Derivativos (Ativo) - 31/12/2017

(*) Representam os Titulos Vinculados a processos de Passivos Contingentes (Nota 9e), Bolsas e Camaras de Liquidagdo e Custddia.
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c) Titulos para Negociagao

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos para Negociacéo por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/12/2018 31/12/2017
Custo Alustes ao valor de Mercado ;o e vercado % 0-30 31-90 91-180 181 - 365 366-720 ~ Acimade7r20 valor de
(no Resultado) dias Mercado
Titulos Publicos - Brasil 88.972.987 1.194.551 90.167.538 30,9 1.562.979 912.356 5.654.827 1.866.832 11.807.174 68.363.370 101.541.341
Letras Financeiras do Tesouro 25.642.312 732 25.643.044 8,8 - 811.756 - - 1.778.801 23.052.487 41.651.414
Letras do Tesouro Nacional 23.454.791 341.558 23.796.349 8,2 1.013.940 - 278.933 984.862 5.475.441 16.043.173 26.823.972
Notas do Tesouro Nacional 37.166.477 776.420 37.942.897 12,9 543.634 100.523 5.101.690 130.346 4.040.859 28.025.845 28.108.873
Tesouro Nacional / Securitizagdo 641 (228) 413 0,0 - 77 - 160 79 97 652
Titulos da Divida Externa Brasileira 2.708.766 76.069 2.784.835 1,0 5.405 - 274.204 751.464 511.994 1.241.768 4.956.430
Titulos Publicos - Outros Paises 1.941.068 8.262 1.949.330 0,6 1.056.510 120.524 108.956 183.042 136.259 344.039 3.945.205
Argentina 1.121.295 7.816 1.129.111 0,4 1.019.180 23.177 5.785 - 26.256 54.713 1.465.788
Chile 258.224 548 258.772 0,1 25.880 139 7.768 15.190 72.093 137.702 51.335
Coldmbia 207.286 339 207.625 0,1 - 70.117 46.854 31.413 31.414 27.827 2.092.693
Estados Unidos 116.800 (35) 116.765 0,0 - - - 116.765 - - 99.523
México 119.802 (379) 119.423 0,0 - - - 24 - 119.399 5.276
Paraguai 1.267 (57) 1.210 0,0 - - - - - 1.210 6.497
Uruguai 111.925 15 111.940 0,0 10.471 25.260 48.549 19.650 6.496 1.514 222.356
Outros 4.469 15 4.484 0,0 979 1.831 - - - 1.674 1.737
Titulos de Empresas 11.938.224 (212.573) 11.725.651 4,1 7.140.896 130.617 1.033.746 577.443 973.527 1.869.422 11.224.135
Acdes 4.116.929 (169.838) 3.947.091 1,4 3.947.091 - - - - - 2.437.579
Certificados de Depdsito Bancario 275.945 (61) 275.884 0,1 114.200 69.965 10.756 80.773 190 - 30.649
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 14.437 (385) 14.052 0,0 - - - - - 14.052 65.173
Cotas de Fundos 3.100.526 (45.827) 3.054.699 11 3.054.699 - - - - - 2.849.352
Direitos Creditérios 224.586 - 224.586 0,1 224.586 - - - - - 196.944
Renda Fixa 809.479 (29.671) 779.808 0,3 779.808 - - - - - 933.171
Renda Variavel 2.066.461 (16.156) 2.050.305 0,7 2.050.305 - - - - - 1.719.237
Debéntures 1.627.206 9.670 1.636.876 0,6 - 58.078 18.084 130.346 153.712 1.276.656 2.055.433
Eurobonds e Assemelhados 1.205.653 (6.890) 1.198.763 0,4 121 - 612.832 55.194 147.206 383.410 634.111
Letras Financeiras 1.535.473 (376) 1.535.097 0,5 23.381 2.574 391.736 307.717 663.792 145.897 3.065.188
Outros 62.055 1.134 63.189 0,0 1.404 - 338 3.413 8.627 49.407 86.650
Cotas de Fundos de PGBL / VGBL 188.068.807 - 188.068.807 64,4 188.068.807 - - - - - 169.177.514
Total 290.921.086 990.240 291.911.326 100,0 197.829.192 1.163.497 6.797.529 2.627.317 12.916.960 70.576.831 285.888.195
% por prazo de vencimento 67,8 0,4 2,3 0,9 4,4 24,2
Total — 31/12/2017 285.466.243 421.952 285.888.195  100,0 180.198.687 3.371.565 4.795.000 13.456.906 11.158.191 72.907.846
% por prazo de vencimento 63,0 1,2 1,7 4,7 3,9 25,5

No ITAU UNIBANCO HOLDING em 31/12/2018 a carteira € composta por Cotas de Fundos de Renda Fixa (R$ 5.463 em 31/12/2017) sem vencimento, Letras Financeiras do Tesouro (R$ 8.321.778 em 31/12/2017) acima de 365 dias, Letras do Tesouro
Nacional no valor de R$ 4.033.645 acima de 365 dias (R$ 12.267.560 em 31/12/2017) e Notas do Tesouro Nacional no valor de R$ 6.944.520 acima de 365 dias .
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d) Titulos Disponiveis para Venda

Abaixo, composicdo da carteira de Titulos Disponiveis Para Venda por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/12/2018 31/12/2017
Custo Alustes ao Valorde ., o percado % 0-30 31-90 91-180 181- 365 366-720 Acimade720 - valorde
Mercado (no PL) dias Mercado

Titulos Publicos - Brasil 32.478.162 1.279.911 33.758.073 33,3 - - 170.626 854.939 3.059.181 29.673.327 39.277.317
Letras Financeiras do Tesouro 235.734 3 235.737 0,2 - - - - 219.084 16.653 574.253
Letras do Tesouro Nacional 2.741.912 82.514 2.824.426 2,8 - - - 6.358 2.791.951 26.117 9.818.985
Notas do Tesouro Nacional 16.330.725 1.180.819 17.511.544 17,3 - - 91.447 - 32.985 17.387.112 15.876.057
Tesouro Nacional / Securitizagdo 174.880 27.845 202.725 0,2 - - - - - 202.725 219.001
Titulos da Divida Externa Brasileira 12.994.911 (11.270) 12.983.641 12,8 - - 79.179 848.581 15.161 12.040.720 12.789.021

Titulos Publicos - Outros Paises 25.303.316 (143.869) 25.159.447 24,7 1.118.837 1.681.827 3.587.477 5.011.591 5.693.158 8.066.557 24.392.649
Alemanha 22.456 13 22.469 0,0 - - - - 22.469 - -
Argentina 10 218 228 0,0 228 - - - - - -
Chile 7.946.130 6.129 7.952.259 78 132.203 2.787 27.914 60.275 1.713.750 6.015.330 9.710.962
Coldmbia 5.490.893 14.107 5.505.000 54 - 96.272 873.987 1.828.631 1.229.353 1.476.757 3.346.542
Coreia 1.384.861 - 1.384.861 14 - - - - 1.384.861 - 1.943.924
Dinamarca - - - 0,0 - - - - - - 1.950.784
Espanha 2.411.100 - 2.411.100 24 - - 316.592 1.018.565 1.075.943 - 2.937.144
Estados Unidos 2.653.531 (15.604) 2.637.927 2,6 699.122 863.721 335.396 287.984 - 451.704 1.566.558
Franca 891.007 (200) 890.807 0,9 - - 556.381 334.426 - - -
Italia 114.887 375 115.262 0,1 - - - 115.262 - - -
México 2.258.060 (73.649) 2.184.411 2,1 150.192 497.456 734.765 801.998 - - 543.960
Paraguai 1.600.687 (70.972) 1.529.715 15 136.202 172.899 521.829 509.026 161.870 27.889 1.800.079
Uruguai 529.466 (4.282) 525.184 0,5 890 48.692 220.613 55.424 104.912 94.653 592.518
Outros 228 4) 224 0,0 - - - - - 224 178

Titulos de Empresas 42.749.273 (53.029) 42.696.244 42,0 3.107.886 1.364.230 4.053.349 2.430.795 6.880.006 24.859.978 36.951.083
Acles 994.749 108.559 1.103.308 11 1.103.308 - - - - - 679.607
Cédula do Produtor Rural 4.089.009 105.988 4.194.997 4,1 199.782 198.543 340.164 299.969 429.731 2.726.808 2.828.420
Certificados de Depésito Bancario 1.193.500 289 1.193.789 1,2 777.967 270.241 98.734 46.847 - - 803.100
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 1.398.792 20.396 1.419.188 14 - - - - - 1.419.188 1.761.450
Cotas de Fundos de Renda Fixa 323.760 - 323.760 0,3 323.760 - - - - - 300.714
Debéntures 27.107.525 (267.394) 26.840.131 26,4 164.112 168.412 1.972.344 994.183 5.004.230 18.536.850 20.745.150
Eurobonds e Assemelhados 5.738.003 (25.844) 5.712.159 5,6 503.184 615.150 1.547.236 523.223 1.301.740 1.221.626 5.575.641
Letras Financeiras 145.479 (78) 145.401 0,1 35.773 81.803 - 27.825 - - 619.476
Notas Promissérias 1.066.870 2.759 1.069.629 11 - 25.139 94.871 538.748 144.305 266.566 3.243.933
Outros 691.586 2.296 693.882 0,7 - 4.942 - - - 688.940 393.592

Total 100.530.751 1.083.013 101.613.764 100,0 4.226.723 3.046.057 7.811.452 8.297.325 15.632.345 62.599.862 100.621.049

% por prazo de vencimento 4,2 3,0 7,7 8,2 15,4 61,5

Total — 31/12/2017 100.248.604 372.445 100.621.049 100,0 3.371.908 4.953.981 4.085.531 12.033.006 12.829.944 63.346.679

% por prazo de vencimento 3,4 4,9 4,1 12,0 12,7 62,9

No ITAU UNIBANCO HOLDING em 31/12/2018 a carteira é composta por Eurobonds, no valor de R$ 1.362 acima de 365 dias (R$ 2.297 em 31/12/2017).
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e) Titulos Mantidos até o Vencimento

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos Mantidos até o Vencimento por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e por prazo de vencimento. No custo contabil, ndo apropriados em resultado, estéo incluidos em 31/12/2018
uma menos valia de R$ 352.303 (R$ 405.111 em 31/12/2017).

31/12/2018 31/12/2017
Custo Acima de 720 Valor de Custo Valor de
Contébil % 0-30 31-90 91-180 181 - 365 366 - 720 dias Mercado Contébil Mercado
Titulos Publicos - Brasil ® 29.799.949 73,6 - - - 1.070.602 3.899.921 24.829.426 30.873.907 22.724.182 23.670.416
Letras do Tesouro Nacional 3.867.831 9,5 - - - - 3.867.831 - 3.952.265 9.157.109 9.157.562
Notas do Tesouro Nacional 6.827.821 16,9 - - - - 32.090 6.795.731 7.872.130 4.494.203 5.130.131
Titulos da Divida Externa Brasileira 19.104.297 47,2 - - - 1.070.602 - 18.033.695 19.049.512 9.072.870 9.382.723
Titulos Publicos - Outros Paises 371.079 0,9 57.465 - 135.424 163.129 33 15.028 370.110 460.391 459.242
Colémbia 356.018 0,9 57.465 - 135.424 163.129 - - 349.105 447.603 439.664
Uruguai 15.028 - - - - - - 15.028 21.004 12.763 19.577
Outros 33 - - - - - 33 - 1 25 1
Titulos de Empresas 10.345.231 25,5 59.621 101.729 535.858 430.208 258.813 8.959.002 10.414.545 13.375.369 13.662.255
Certificados de Deposito Bancario - - - - - - - - - 5 5
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 9.652.686 23,8 - - 444.894 - 258.813 8.948.979 9.722.000 12.841.811 13.128.697
Debéntures 6.313 - - - - - - 6.313 6.313 8.045 8.045
Eurobonds e Assemelhados 2.302 - - - - - - 2.302 2.302 8.978 8.978
Outros 683.930 1,7 59.621 101.729 90.964 430.208 - 1.408 683.930 516.530 516.530
Total @ 40.516.259 100,0 117.086 101.729 671.282 1.663.939 4.158.767 33.803.456 41.658.562 36.559.942 37.791.913
% por prazo de vencimento 0,3 0,3 1,7 4,1 10,3 83,3
Total — 31/12/2017 36.559.942 100,0  9.456.680 38.129 296.586 504.582 1.479.744 24.784.221
% por prazo de vencimento 25,9 0,1 0,8 1,4 4,0 67,8

(1) Inclui aplicagdes da Ital Vida e Previdéncia S.A. no montante de R$ 2.902.754 (R$ 2.697.822 em 31/12/2017).

(2) De forma a refletir a atual estratégia de gerenciamento de riscos, no periodo findo em 30/06/2018, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO alterou a classificagédo de Titulos Pablicos — Brasil, sendo R$ 3.707.489 de Titulos para Negociagdo e R$ 8.678.270 de Titulos Disponiveis
para Venda.
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f) Instrumentos Financeiros Derivativos

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO negocia instrumentos financeiros derivativos com diversas
contrapartes para administrar suas exposi¢des globais e para auxiliar seus clientes a administrar suas préprias
exposicoes.

Futuros - Contratos futuros de taxa de juros e de moedas estrangeiras sdo compromissos para comprar ou
vender um instrumento financeiro em uma data futura a um preco ou rendimento contratado, e podem ser
liguidados em dinheiro ou por entrega. O valor nominal representa o valor de face do instrumento relacionado.
Contratos futuros de mercadorias ou instrumentos financeiros sdo compromissos para comprar ou vender
mercadorias (principalmente ouro, café e suco de laranja) em uma data futura, por um preco contratado, que
séo liquidados em dinheiro. O valor referencial representa a quantidade dessas mercadorias multiplicada pelo
preco futuro na data do contrato. Para todos os instrumentos sao efetuadas liquidacfes diarias dos movimentos
de precos.

Termo - Contratos a termo de juros sdo contratos para efetuar troca de pagamentos em uma data futura
especificada, com base na flutuacdo em mercado da taxa de juros entre a data da negociacdo e a data da
liquidacéo do contrato. Contratos a termo de cambio representam contratos para a troca da moeda de um pais
pela de outro, por um prego contratado em uma data de liquidagdo futura acordada. Contratos a termo de
instrumentos financeiros sdo compromissos para comprar ou vender um instrumento financeiro em uma data
futura, a um preco contratado e séo liquidados em dinheiro.

Swaps - Contratos de swaps de taxa de juros e de cambio sdo compromissos para liquidar em dinheiro em
uma data ou datas futuras, o diferencial entre dois indices financeiros especificados (duas taxas de juros
diferentes em uma Unica moeda ou duas taxas diferentes cada uma delas em moeda diferente) aplicado sobre
um valor referencial de principal. Os contratos de swap apresentados na tabela abaixo em Outros
correspondem, principalmente, a contratos de swaps de indices de inflagéo.

Opcdes - Contratos de opcdo ddo ao comprador, mediante 0 pagamento de um prémio, o direito, mas ndo a
obrigacdo, de comprar ou vender um instrumento financeiro dentro de um prazo limitado inclusive um fluxo de
juros, moedas estrangeiras, mercadorias ou instrumentos financeiros, a um preco contratado que também pode
ser liguidado em dinheiro, com base no diferencial entre indices especificos.

Derivativos de Crédito - Sao instrumentos financeiros cujo valor deriva do risco de crédito associado a divida
emitida por um terceiro (entidade de referéncia) e permite que uma entidade (comprador da prote¢éo) transfira
esse risco a uma contraparte (vendedor da protecdo). O vendedor da protecdo é obrigado a realizar
pagamentos com base no contrato quando a entidade de referéncia sofrer um evento de crédito, tal como
faléncia, inadimpléncia ou reestruturacao da divida. O vendedor da prote¢cdo recebe um prémio pela protecao,
mas por outro lado recebe o risco de que o instrumento subjacente referenciado no contrato sofra um evento
de crédito e tenha que fazer um pagamento ao comprador da protecéo que pode chegar ao valor referencial do

derivativo de crédito.

O valor total das margens dadas em garantia pelo ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO era de R$
10.106.118 (R$ 13.436.262 em 31/12/2017) e estava basicamente composto por titulos publicos.

Mais informacdes sobre os controles internos e parametros utilizados para o gerenciamento de riscos, podem
ser consultadas na Nota 18 - Gerenciamento de Riscos, Capital e Limites de Imobilizac&o.
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| - Resumo Derivativos

Abaixo, composigédo da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos) por tipo de instrumento, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/12/2018 31/12/2017
Ajustes ao Valor de
Custo '\;'gscjfg d(;;’ &ert::ragi % 0-30 31-90 91-180 181 - 365 366 - 720 @;’:;:: &er(():ragi
Patriménio Liquido)
Ativo
Contratos de Futuros - - - 0,0 - - - - - - 157.714
Contratos de Swaps - Ajuste a Receber 6.263.152 6.785.502 13.048.654 55,6 704.905 187.354 245.328 699.680 2.880.462 8.330.925 9.185.764
Contratos de Opgdes 3.742.230 549.853 4.292.083 18,3 1.158.927 403.199 609.661 871.167 975.434 273.695 3.337.397
Operagdes a Termo 1.752.712 1.704 1.754.416 7,5 838.442 690.241 144.210 81.309 214 - 6.719.457
Derivativos de Crédito (86.375) 205.223 118.848 0,5 - 460 1.080 4.764 9.033 103.511 137.653
NDF - Non Deliverable Forward 3.377.930 333.917 3.711.847 15,8 1.013.813 968.015 771.908 653.412 178.086 126.613 2.949.671
Verificagdo de Swap 6.889 37.081 43.970 0,2 448 266 7.302 - 12.300 23.654 68.131
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 215.450 286.435 501.885 2,1 209.407 10.054 1.098 2.013 18.236 261.077 125.547
Total 15.271.988 8.199.715 23.471.703 100,0 3.925.942 2.259.589 1.780.587 2.312.345 4.073.765 9.119.475 22.681.334
% por prazo de vencimento 16,7 9,6 7,6 9,9 17,4 38,8
Total — 31/12/2017 16.017.042 6.664.292 22.681.334 100,0 7.799.974 1.635.998 1.354.234 2.359.125 2.770.116 6.761.887
% por prazo de vencimento 34,4 7,2 6,0 10,4 12,2 29,8
31/12/2018 31/12/2017
Ajustes ao Valor de
Custo “g‘:scj‘:; dg‘;’ &Z'r"c;gi % 0-30 31-90 91- 180 181 - 365 366 - 720 /;CZ'(;”;:: &Z’r‘iraz‘;
Patriménio Liquido)
Passivo
Contratos de Swaps - Ajuste a Pagar (11.450.208) (7.903.433)  (19.353.641) 70,4 (922.612) (978.592) (605.502) (1.417.153) (4.686.689)  (10.743.093)  (13.688.246)
Contratos de Opgdes (3.415.344) (510.086) (3.925.430) 14,3 (879.801) (500.024) (603.670) (831.113) (822.673) (288.149) (2.790.726)
Operacgdes a Termo (428.958) 249 (428.709) 1,6 (428.709) - - - - - (5.965.107)
Derivativos de Crédito (156.752) 16.905 (139.847) 0,5 - (10) (148) (1.643) (3.694) (134.352) (58.113)
NDF - Non Deliverable Forward (3.278.651) (105.108) (3.383.759) 12,3 (888.833) (771.762) (583.199) (552.134) (150.490) (437.341) (3.744.759)
Verificagdo de Swap (78.137) (84.328) (162.465) 0,6 - - (15.597) - - (146.868) (121.878)
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos (19.020) (72.141) (91.161) 0,3 (2.216) (2.325) (8.558) (19.983) (11.529) (46.550) (83.787)
Total (18.827.070) (8.657.942)  (27.485.012) 100 (3.122.171) (2.252.713) (1.816.674) (2.822.026) (5.675.075)  (11.796.353)  (26.452.616)
% por prazo de vencimento 11,4 8,2 6,6 10,3 20,6 42,9
Total — 31/12/2017 (20.523.308) (5.929.308) (26.452.616) 100,0 (7.286.502) (1.114.011) (1.374.000) (3.327.590) (4.889.109) (8.461.404)
% por prazo de vencimento 27,5 4,2 5,2 12,6 18,5 32,0

O resultado de instrumentos financeiros derivativos no periodo totaliza R$ (627.782) ( R$ 2.311.185 em 31/12/2017).

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os valores de mercado referentes as posicdes de contrato de Swap, envolvendo Juros, totalizava (R$ (4.915.168) em 31/12/2017), na posic&o passiva distribuidos, (R$ (1.408.922) em 31/12/2017) de 31 a 180 dias (R$
(3.506.246) em 31/12/2017) de 181 a 365 dias, envolvendo Moeda Estrangeira, totalizava R$ 1.726.579 (R$ 398.068 em 31/12/2017), na posi¢ao ativa distribuidos, R$ 54.291 de 181 a 365 dias e R$ 1.672.288 acima de 365 dias e na posicédo passiva R$
(46.141) (R$ (169) em 31/12/2017) distribuidos R$ (4.797) de 31 a 180 dias R$ (8.791) de 181 a 365 dias e R$ (32.553) (R$ (169) em 31/12/2017) acima de 365 dias. Os valores de mercado referentes as posi¢es de contrato de Derivativos, envolvendo
Acdes, totalizava (R$ 7.199 em 31/12/2017), na posicéo passiva distribuidos acima de 365 dias e R$ 69.159 na posi¢éo ativa distribuidos acima de 365 dias.
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Il - Derivativos por Indexador e Fator de Risco

Valor Patrimonial a

Ajustes ao Valor de

Conta de Compensacéo /
Valor Referencial Receber / (Recebido) (A Mercad? (Reslultadu ! Valor de Mercado
Pagar) / Pago Patriménio Liguido)
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2018 31/12/2018 31/12/2017
Contratos de futuros 586.031.359 607.980.857 - - - 157.714
Compromissos de Compra 268.226.697 323.102.637 - - - 157.714
Acdes 13.674.773 18.149.263 - - - 334
Commodities 193.613 186.956 - - 143
Juros 243.368.540 275.155.121 N N - 3.570
Moeda Estrangeira 10.989.771 29.611.297 - - - 153.667
Compromissos de Venda 317.804.662 284.878.220 N N - -
Acdes 13.964.779 11.358.551 - - - -
Commodities 154.714 167.727 - - - -
Juros 265.218.302 245.230.979 N N - -
Moeda Estrangeira 38.466.867 28.120.963 - - - -
Contratos de Swaps (5.187.056) (1.117.931) (6.304.987) (4.502.482)
Posigéo Ativa 939.510.190 837.299.060 6.263.152 6.785.502 13.048.654 9.185.764
Acbes - 350.414 - - - 824
Commodities 6.000 - 171 188 359 -
Juros 925.381.182 825.810.480 5.123.813 6.379.504 11.503.317 8.247.818
Moeda Estrangeira 14.123.008 11.138.166 1.139.168 405.810 1.544.978 937.122
Posicéo Passiva 939.510.190 837.299.060 (11.450.208) (7.903.433) (19.353.641) (13.688.246)
Acbes 75.605 1.087.689 (4.755) 1.447 (3.308) (4.449)
Commodities 619.968 - - (597) (597) -
Juros 913.745.892 814.141.028 (9.409.848) (7.973.078) (17.382.926) (13.075.898)
Moeda Estrangeira 25.068.725 22.070.343 (2.035.605) 68.795 (1.966.810) (607.899)
Contratos de Opgdes 1.264.231.521 1.847.811.311 326.886 39.767 366.653 546.671
De Compra - Posigéo Comprada 152.840.894 245.495.975 1.933.355 (30.320) 1.903.035 1.648.025
Acdes 9.873.111 8.636.715 300.898 178.501 479.399 1.016.486
Commodities 320.603 366.995 9.867 (2.767) 7.100 29.298
Juros 100.338.155 204.667.052 169.448 (97.994) 71.454 155.279
Moeda Estrangeira 42.309.025 31.825.213 1.453.142 (108.060) 1.345.082 446.962
De Venda - Posigdo Comprada 495.463.860 736.857.386 1.808.875 580.173 2.389.048 1.689.372
Acoes 10.801.593 11.794.744 394.315 500.050 894.365 391.766
Commodities 278.490 269.075 10.867 1.524 12.391 3.591
Juros 441.673.130 700.657.708 427.210 460.018 887.228 765.494
Moeda Estrangeira 42.710.647 24.135.859 976.483 (381.419) 595.064 528.521
De Compra - Posicéo Vendida 116.005.277 88.688.150 (1.560.813) 153.755 (1.407.058) (1.234.071)
Acbes 9.716.476 9.159.058 (183.972) (97.929) (281.901) (655.143)
Commodities 316.886 278.051 (9.056) 6.176 (2.880) (20.097)
Juros 69.934.131 51.475.685 (143.534) 95.217 (48.317) (86.555)
Moeda Estrangeira 36.037.784 27.775.356 (1.224.251) 150.291 (1.073.960) (472.276)
De Venda - Posi¢éo Vendida 499.921.490 776.769.800 (1.854.531) (663.841) (2.518.372) (1.556.655)
Acbes 8.898.497 10.240.744 (245.800) (503.112) (748.912) (294.176)
Commodities 192.190 222.029 (6.290) (1.831) (8.121) (4.360)
Juros 448.029.476 742.472.476 (527.826) (497.092) (1.024.918) (813.112)
Moeda Estrangeira 42.801.327 23.834.551 (1.074.615) 338.194 (736.421) (445.007)
Contratos a Termo 2.342.445 9.954.221 1.323.754 1.953 1.325.707 754.350
Compras a Receber 415.830 1.654.069 415.682 (343) 415.339 1.669.148
Acoes 36.359 25.164 36.359 (370) 35.989 24.865
Juros 379.471 1.628.905 379.323 27 379.350 1.644.283
Obrigagdes por Compra a Pagar - - (381.490) - (381.490) (1.644.259)
Acdes - - (2.167) - (2.167) (24)
Juros - - (379.323) - (379.323) (1.644.235)
Vendas a Receber 1.307.190 737.424 1.337.030 2.047 1.339.077 5.050.309
Acdes 1.307.190 737.424 1.291.733 2.047 1.293.780 730.408
Juros - - 45.297 - 45.297 4.319.901
Obrigagdes por Venda a Entregar 619.425 7.562.728 (47.468) 249 (47.219) (4.320.848)
Acbes 2171 50 (2.171) 3 (2.168) (49)
Juros 44.916 4.301.865 (45.297) 246 (45.051) (4.320.540)
Moeda Estrangeira 572.338 3.260.813 - - - (259)
Derivativos de Crédito 8.323.579 10.110.254 (243.127) 222.128 (20.999) 79.540
Posigéo Ativa 3.824.800 5.831.392 (86.375) 205.223 118.848 137.653
Acdes 1.576.176 1.954.946 (43.729) 134.250 90.521 91.739
Juros 2.248.624 3.876.446 (42.646) 70.973 28.327 45.914
Posigéo Passiva 4.498.779 4.278.862 (156.752) 16.905 (139.847) (58.113)
Acbes 1.316.231 768.776 (55.323) (13.988) (69.311) (16.716)
Juros 3.182.548 3.510.086 (101.429) 30.893 (70.536) (41.397)
NDF - Non Deliverable Forward 225.355.054 252.627.585 99.279 228.809 328.088 (795.088)
Posigéo Ativa 122.494.982 119.312.353 3.377.930 333.917 3.711.847 2.949.671
Commodities 167.144 80.956 16.149 1.267 17.416 6.208
Moeda Estrangeira 122.327.838 119.231.397 3.361.781 332.650 3.694.431 2.943.463
Posig&o Passiva 102.860.072 133.315.232 (3.278.651) (105.108) (3.383.759) (3.744.759)
Commodities 96.028 174.535 (5.541) 863 (4.678) (13.755)
Moeda Estrangeira 102.764.044 133.140.697 (3.273.110) (105.971) (3.379.081) (3.731.004)
Verificagao de Swap 1.333.282 954.781 (71.248) (47.247) (118.495) (53.747)
Posigéo Ativa 114.532 513.781 6.889 37.081 43.970 68.131
Juros 114.532 - 1731 20.855 22.586 -
Moeda Estrangeira - 513.781 5.158 16.226 21.384 68.131
Posicéo Passiva 1.218.750 441.000 (78.137) (84.328) (162.465) (121.878)
Juros 1.218.750 441.000 (16.697) (6.682) (23.379) (121.878)
Moeda Estrangeira - - (61.440) (77.646) (139.086) -
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 5.502.654 4.675.373 196.430 214.294 410.724 41.760
Posigéo Ativa 4.425.622 2.693.917 215.450 286.435 501.885 125.547
Acdes 346.718 416.305 2.218 9.693 11.911 28.674
Juros 4.073.906 2.151.352 213.363 64.623 277.986 94.060
Moeda Estrangeira 4.998 126.260 (131) 212.119 211.988 2.813
Posigéo Passiva 1.077.032 1.981.456 (19.020) (72.141) (91.161) (83.787)
Acbes 910.848 1.621.567 (15.806) (42.050) (57.856) (77.834)
Juros 158.434 330.282 (2.230) (20.377) (22.607) (4.293)
Moeda Estrangeira 7.750 29.607 (984) (9.714) (10.698) (1.660)
ATIVO 15.271.988 8.199.715 23.471.703 22.681.334
PASSIVO (18.827.070) (8.657.942) (27.485.012) (26.452.616)
TOTAL (3.555.082) (458.227) (4.013.309) (3.771.282)
Os contratos de derivativos possuem 0s seguintes vencimentos em dias:
Compensagao / Valor Referencial 0-30 31-180 181 - 365 Acima de 365 dias 31/12/2018 31/12/2017
Contratos de Futuros 217.836.087 193.636.110 33.968.992 140.590.170 586.031.359 607.980.857
Contratos de Swaps 70.403.289 96.912.983 96.089.578 676.104.340 939.510.190 837.299.060
Contratos de Opgdes 595.516.594 131.147.234 329.833.524 207.734.169 1.264.231.521 1.847.811.311
Operagdes a Termo 1.411.885 845.109 85.221 230 2.342.445 9.954.221
Derivativos de Crédito - 1.187.897 679.551 6.456.131 8.323.579 10.110.254
NDF - Non Deliverable Forward 76.031.612 102.024.246 30.211.957 17.087.239 225.355.054 252.627.585
Verificagdo de Swap - 114.532 - 1.218.750 1.333.282 954.781
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 12.496 416.899 371113 4.702.146 5.502.654 4.675.373
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Il - Derivativos por Valor Referencial

Abaixo, composi¢cdo da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos por tipo de instrumento, demonstrada pelo seu valor referencial, por local de negociacdo

(mercado organizado ou balcao) e contrapartes.

31/12/2018
NDF - Non Outros
Contratos de  Contratos de  Contratos de  Operagdes a Derivativos de Deliverable Verificacdo de Instrumentos
Futuros Swaps Opcoes Termo Crédito Forward Swap Fmgnce_wos
Derivativos
B3 480.948.196 20.209.499 1.106.793.635 1.913.720 - 47.627.586 - -
Balcao 105.083.163 919.300.691 157.437.886 428.725 8.323.579 177.727.468 1.333.282 5.502.654
Instituicdes Financeiras 104.297.287 702.846.976 110.859.755 - 7.741.584 103.172.758 - 3.601.359
Empresas 785.876 150.639.473 46.126.905 428.725 581.995 73.811.020 1.333.282 1.901.295
Pessoas Fisicas - 65.814.242 451.226 - - 743.690 - -
Total 586.031.359 939.510.190 1.264.231.521 2.342.445 8.323.579 225.355.054 1.333.282 5.502.654
Total 31/12/2017 607.980.857 837.299.060 1.847.811.311 9.954.221 10.110.254 252.627.585 954.781 4.675.373
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IV - Derivativos de Crédito

Abaixo, composi¢ao da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no calculo do Patrimdnio de Referéncia Exigido.

31/12/2018 31/12/2017
Valor nominal Valor nominal da protecéo - Valor nominal Valor nominal da protecgéo -
~ Posicao ~ Posicéao
da protecdao comprada com valor Liguida da protecao comprada com valor Liquida
vendida subjacente idéntico q vendida subjacente idéntico q
Swap de créditos (6.852.704) 1.470.875 (5.381.829) (6.416.313) 3.693.941 (2.722.372)
Total (6.852.704) 1.470.875 (5.381.829) (6.416.313) 3.693.941 (2.722.372)

O efeito no Patrimdnio de Referéncia do risco recebido (Nota 18) foi de R$ 46.316 (R$ 46.396 em 31/12/2017).

Durante o periodo ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previstos nos contratos.
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V - Hedge Contabil

I) Fluxo de Caixa - O objetivo deste hedge do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO ¢ proteger os fluxos de caixa de recebimento e pagamento de juros (CDB / Empréstimos Sindicalizados / Operagdes Ativas /
Captacdes / Compromissadas) e as exposigdes de taxa de cambio futuro (transag8es previstas altamente provaveis ndo contabilizadas) referente ao seu risco de taxa de juros variavel (CDI / LIBOR / UF* / TPM* / Selic) e
risco de taxa de cAmbio, tornando o fluxo de caixa constante (prefixado) e independente das variages do DI Cetip Over, LIBOR, UF*, TPM* / Selic e Taxas de caAmbio.

*UF - Unidade de Fomento / TPM - Taxa de Politica Monetaria.

31/12/2018

Objetos de Hedge

Instrumentos de Hedge

Estratégias

Variagdo no valor
reconhecida no

Valor Contabil
Reserva de Hedge

Variagéo no valor
utilizada para

Patriménio Liquido  de Fluxo de Caixa Valor Nominal . ca!c_ular a
Ativos Passivos *) inefetividade do
Hedge

Risco de Taxa de Juros

Hedge de Depésitos e Operagdes Compromissadas - 32.114.131 (1.818.903) (3.254.137) 33.425.154 (1.833.872)
Hedge de Operagdes Ativas 7.866.056 - 136.073 136.073 8.003.039 136.073
Hedge de Compromissadas Ativas 36.667.834 - 353.457 353.457 38.013.034 359.421
Hedge de Ativos Denominados em UF 13.247.370 - 26.432 26.432 13.220.938 22.598
Hedge de CaptagGes - 3.200.348 77.941 85.667 3.104.801 81.695
Hedge de Operacdes de Crédito 274.094 - 5.726 5.726 268.368 7.234
Risco Cambial

Hedge de Transagéo Prevista Altamente Provavel 71.156 - 5.251 5.251 71.156 5.251
Risco Custos Variaveis

Hedge de Transagéo Prevista Altamente Provavel 18.792.559 - (113.036) (113.036) 18.792.558 (113.036)
Total 76.919.069 35.314.479 (1.327.059) (2.754.567) 114.899.048 (1.334.636)

31/12/2017

Objetos de Hedge

Instrumentos de Hedge

Estratégias

Valor Contabil Variagéo no valor

reconhecida no

Reserva de Hedge

Variagéo no valor
utilizada para

Patrim6nio Liquido de Fluxo de Caixa Valor Nominal . ca!c_ular a
Ativos Passivos * inefetividade do
Hedge
Risco de Taxa de Juros
Hedge de Depdsitos e Operagdes Compromissadas - 70.663.298 (3.595.979) (3.595.979) 69.253.139 (3.598.114)
Hedge de Operacdes Ativas 23.489.527 - 429.349 429.349 23.919.178 429.355
Hedge de Compromissadas Ativas 31.099.006 - 672.321 672.321 31.855.096 674.696
Hedge de Ativos Denominados em UF 15.227.170 - (28.191) (28.191) 15.227.170 (22.093)
Hedge de CaptacGes - 6.444.407 (16.344) (16.344) 6.444.407 (15.668)
Hedge de Operacdes de Crédito 1.123.646 - 13.693 13.693 1.123.646 13.909
Risco Cambial
Hedge de Transac&o Prevista Altamente Provavel 218.879 - (4.718) (4.718) 232.167 (4.718)
Total 71.158.228 77.107.705 (2.529.869) (2.529.869) 148.054.803 (2.522.633)

(*) Registrado na rubrica Ajustes de Avaliacédo Patrimonial.
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Instrumentos de Hedge

31/12/2018

Valor Contabil @

Variagdo no valor
utilizada para

Variagdo no valor
reconhecida no

Inefetividade do

Montante
Reclassificado de

Valor Nominal calcular a S Hedge Reconhecida Reserva de Hedge
. L Patrimoénio Liquido )
. . inefetividade do 2 no Resultado de Fluxo de Caixa
Ativos Passivos @
Hedge para o Resultado
Risco de Taxa de Juros ©
Futuros de Taxas de Juros 79.441.227 255.949 20.541 (1.338.378) (1.329.373) (9.005)
Swap de Taxa de Juros 16.594.107 3.023.106 13.519.138 111.527 110.099 1.428
Risco Cambial
Futuros de DDI 18.798.252 53.939 - (112.536) (112.536) -
Opcdes 65.462 9.083 - 4.751 4,751 -
Total 114.899.048 3.342.077 13.539.679 (1.334.636) (1.327.059) (7.577)
31/12/2017

Instrumentos de Hedge

Valor Contabil @

Variagédo no valor
utilizada para

Variagédo no valor
reconhecida no

Inefetividade do

Montante
Reclassificado de

Valor Nominal calcular a o Hedge Reconhecida Reserva de Hedge
. L Patriménio Liquido .
. . inefetividade do > no Resultado de Fluxo de Caixa
Ativos Passivos @
Hedge para o Resultado
Risco de Taxa de Juros ©
Futuros de Taxas de Juros 125.027.413 13.151 31.957 (2.494.063) (2.494.309) 245 -
Swap de Taxa de Juros 22.795.223 36.002 15.668 (23.852) (30.842) 6.991 -
Risco Cambial @
Opgdes 232.167 4.718 - (4.718) (4.718) - -
Total 148.054.803 53.871 47.625 (2.522.633) (2.529.869) 7.236 -

(1) Registrado na rubrica Instrumentos Financeiros Derivativos.
(2) Registrado na rubrica Ajustes de Avaliacao Patrimonial.
(3) Futuro DI negociado na B3 e Swap de Taxa de Juros negociado na Bolsa de Chicago.

(4) Futuro DDI e Opgéo de Compra de Délar negociados na B3.

Os ganhos ou perdas relativos ao Hedge Contabil de Fluxo de Caixa, que o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO espera reconhecer no resultado nos préximos 12 meses, totalizam R$ (1.760.220) (R$ (1.907.845)
em 31/12/2017). No periodo findo em 31/12/2018, foi reconhecido o montante de R$ (570.298) em resultado.
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I) Risco de Mercado - As estratégias de hedge de risco de mercado do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO consiste em hedges de exposigéo a variagéo no risco de mercado, em recebimentos de juros, que séo
atribuiveis as alterag6es nas taxas de juros relativos a ativos e passivos reconhecidos.

Estratégias

31/12/2018

Objetos de Hedge

Instrumentos de Hedge

Valor Contabil

Ajuste ao Valor Justo

Variagéo no valor
utilizada para

Variag&o no valor

calcular a Valor Nominal reconhecida no
Ativos Passivos Ativos Passivos inefetividade do Resultado )
Hedge

Risco de Taxa de Juros

Hedge de Operacdes de Crédito 7.065.865 - 7.119.014 - 53.148 7.065.865 (54.339)
Hedge de Captacdes - 9.123.952 - 9.080.691 (43.261) 9.123.952 43.260
Hedge de Titulos Disponiveis para Venda 9.386.420 - 9.672.283 - 285.864 9.456.528 (274.994)
Total 16.452.285 9.123.952 16.791.297 9.080.691 295.751 25.646.345 (286.073)

31/12/2017

Estratégias

Objetos de Hedge

Instrumentos de Hedge

Valor Contabil

Ajuste ao Valor Justo

Variag&o no valor
utilizada para

Variag&o no valor

calcular a Valor Nominal reconhecida no
Ativos Passivos Ativos Passivos inefetividade do Resultado )
Hedge

Risco de Taxa de Juros

Hedge de Operacdes de Crédito 5.976.642 - 5.926.947 - (49.695) 5.976.642 51.950
Hedge de Captacdes - 12.156.582 - 12.264.173 107.591 12.156.582 (113.877)
Hedge de Empréstimos Sindicalizados - 794.221 - 793.885 (336) 794.221 435
Hedge de Titulos Disponiveis para Venda 482.415 - 449.681 - (32.734) 482.415 34.418
Total 6.459.057 12.950.803 6.376.628 13.058.058 24.826 19.409.860 (27.074)

(*) Registrado na rubrica Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos.
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31/12/2018

Variacdo no valor

Instrumentos de Hedge _ Valor Contabil justo utilizada para  Inefetividade de
Valor Nominal calcular a Hedge Reconhecida
Ativos Passivos inefetividade do no Resultado
Hedge
Risco de Taxa de Juros
Swap de Taxa de Juros 20.691.541 85.680 145.311 (59.631) 9.694
Outros Derivativos 4.954.804 - 5.181.246 (226.442) (16)
Total 25.646.345 85.680 5.326.557 (286.073) 9.678
31/12/2017
- Variag&o no valor
Instrumentos de Hedge . Valor Contabil justo utilizada para  Inefetividade de
Valor Nominal calcular a Hedge Reconhecida
Ativos Passivos inefetividade do no Resultado
Hedge
Risco de Taxa de Juros
Swap de Taxa de Juros 19.409.860 86.368 113.443 (27.074) (2.248)
Total 19.409.860 86.368 113.443 (27.074) (2.248)

(*) Registrado na rubrica Instrumentos Financeiros Derivativos.

Para proteger a variagéo no risco de mercado no recebimento e pagamento de juros, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO utiliza contratos de swaps de taxa de juros.
Os objetos de hedge séo relativos a ativos e passivos prefixados denominados em unidade de fomento, taxa fixa € denominadas em euros e délares americanos, emitidos por
subsidiarias no Chile, Londres e Colémbia, respectivamente.

O periodo em que se espera que os recebimentos (pagamentos) dos fluxos de juros ocorrerédo e afetardo a demonstracdo de resultado sera mensal.
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Il) Investimento Liquido de Operagées no Exterior - A estratégia de hedge de investimento no exterior do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO consiste em um hedge de exposicdo em moeda estrangeira, oriunda da

moeda funcional da operagao no exterior em relagdo a moeda funcional da matriz.

Estratégias

31/12/2018

Objetos de Hedge

Instrumentos de Hedge

Valor Contabil Variag&o no valor

Variacdo no valor
utilizada para

do reconhecidano Reserva de Converséo Valor calcular a
Patrimonio Liquido de Moeda Estrangeira Nominal . .
. . . inefetividade do
Ativos Passivos ®
Hedge

Risco Cambial
Hedge de Investimento de Operag6es Liquidas no Exterior - 14.820.034 (5.235.583) (5.235.583) 12.549.847 (5.269.957)
Total - 14.820.034 (5.235.583) (5.235.583) 12.549.847 (5.269.957)

Estratégias

31/12/2017

Objetos de Hedge

Instrumentos de Hedge

L Variag&o no valor
Valor Contébil

Variagdo no valor
utilizada para

do reconhecidano Reserva de Converséo Valor caloular a
Patrimdnio Liquido de Moeda Estrangeira Nominal . .
. . v inefetividade do
Ativos Passivos 0
Hedge
Risco Cambial
Hedge de Investimento de Operagdes Liquidas no Exterior - 13.074.449 (3.260.773) (3.260.773) 10.562.047 (3.295.147)
Total - 13.074.449 (3.260.773) (3.260.773) 10.562.047 (3.295.147)
(*) Registrado na rubrica Ajustes de Avaliagdo Patrimonial.
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31/12/2018

Variag&o no valor

Valor Contabil @ utilizada para Variag&o no valor Inefetividade de Moqtgnte
vomina Ny
Ativos Passivos Hedge atrimonio Liquido Converséo de Moeda

Risco de Taxa de Juros @

Futuro DDI 27.990.005 - 112.983 (8.547.554) (8.487.632) (59.922)
Forward (1.470.385) 1.059.165 - 814.277 791.231 23.046
NDF - Non Deliverable Forward (13.166.308) 253.969 - 2.316.614 2.312.363 4.251
Ativos Financeiros (803.465) 803.465 - 146.706 148.455 (1.749)
Total 12.549.847 2.116.599 112.983 (5.269.957) (5.235.583) (34.374)

31/12/2017
Valor Contabil ® Variagdo no valor - . Montante
Instrumentos de Hedge Valor utilizada para Variagdo n'o valor Inefetividade de. Reclassificado da
g Nominal inefi;:il\(/:iudl::1:31 do Patrr?r:%nnizscl_l?auiz(; @ Hedf?oe ;ZCUTE\TOCIda Reserva de
Ativos Passivos Hedge q Converséo de Moeda

Risco de Taxa de Juros ©

Futuro DDI 23.641.449 48.622 - (4.570.144) (4.510.222) (59.922)
Forward (1.065.031) 1.050.035 - 663.404 640.358 23.046
NDF - Non Deliverable Forward (11.473.807) - 356.654 643.042 638.791 4.251
Ativos Financeiros (540.564) 540.564 - (31.449) (29.700) (1.749)
Total 10.562.047 1.639.221 356.654 (3.295.147) (3.260.773) (34.374)

(1) Registrado na rubrica Instrumentos Financeiros Derivativos.

(2) Registrado na rubrica Ajustes de Avaliagédo Patrimonial.

(3) Futuro DDI negociado na B3 e Ativos Financeiros e Contratos de Forward ou Contratos NDF contratados por nossas subsidiarias no exterior.

O periodo em que se espera que os recebimentos (pagamentos) dos fluxos de juros ocorrerdo e afetardo a demonstracéo de resultado sera pela baixa total ou parcial dos investimentos.
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V) A seguir, apresentamos quadro com o prazo de vencimento das estratégias de Hedge Fluxo de Caixa, Hedge Risco de Mercado e Hedge de Investimento de Operagdes Liquidas no Exterior.

P 31/12/2018
Estratégias -
0-1 ano 1-2 anos 2-3 anos 3-4 anos 4-5 anos 5-10 anos Acima de 10 anos Total
Hedge de Depositos e Operagdes Compromissadas 14.366.844 5.401.361 3.894.329 - 5.896.661 3.865.959 - 33.425.154
Hedge de Transacéo Prevista Altamente Provavel 71.156 18.792.558 - - - - B 18.863.714
Hedge de Operagdes Ativas 6.345.876 - 1.657.163 - - - - 8.003.039
Hedge de Ativos Denominados em UF 12.240.520 924.722 55.696 - - - - 13.220.938
Hedge de Captacdes (Fluxo de Caixa) 2.873.893 - - - - 230.908 - 3.104.801
Hedge de Operac6es de Crédito (Fluxo de Caixa) - 27.955 162.139 78.274 - - - 268.368
Hedge de Operacdes de Crédito (Risco de Mercado) 293.174 1.416.276 1.793.289 1.379.196 375.026 821.215 987.689 7.065.865
Hedge de Captacdes (Risco de Mercado) 1.590.017 297.400 154.120 391.370 377.489 3.970.927 2.342.629 9.123.952
Hedge de Titulos Disponiveis para Venda 4.242.147 172.726 2.481.738 72.171 876.857 1.206.657 404.232 9.456.528
Hedge de Compromissadas Ativas 26.943.094 5.837.628 1.517.428 - 3.714.884 - - 38.013.034
Hedge de Investimento de Operagdes Liquidas no Exterior (*) 12.549.847 - - - - - - 12.549.847
Total 81.516.568 32.870.626 11.715.902 1.921.011 11.240.917 10.095.666 3.734.550 153.095.240
Estratégias 8171212017 -
0-1 ano 1-2 anos 2-3 anos 3-4 anos 4-5 anos 5-10 anos Acima de 10 anos Total
Hedge de Depositos e Operacdes Compromissadas 35.973.635 12.229.910 6.985.466 12.403.273 - 1.660.855 - 69.253.139
Hedge de Transagéo Prevista Altamente Provavel 162.309 69.858 - - - - - 232.167
Hedge de Operac6es Ativas 16.725.587 5.940.862 - 1.252.729 - - - 23.919.178
Hedge de Ativos Denominados em UF 12.352.296 2.822.005 - 52.869 - - - 15.227.170
Hedge de Captacdes (Fluxo de Caixa) 1.645.816 748.636 1.026.886 884.262 525.283 1.613.524 - 6.444.407
Hedge de Operac6es de Crédito (Fluxo de Caixa) - - 26.910 156.078 75.348 865.310 - 1.123.646
Hedge de Operacoes de Crédito (Risco de Mercado) 268.321 143.027 628.188 1.501.716 1.334.664 642.213 1.458.513 5.976.642
Hedge de Empréstimos Sindicalizados (Risco de Mercado) 794.221 - - - - - - 794.221
Hedge de CaptacGes (Risco de Mercado) 2.399.309 3.669.286 799.462 217.004 347.472 2.099.107 2.624.942 12.156.582
Hedge de Titulos Disponiveis para Venda - - 222.909 - - 259.506 - 482.415
Hedge de Compromissadas Ativas 250.600 25.208.848 3.956.763 1.349.092 - 1.089.793 - 31.855.096
Hedge de Investimento de Operacdes Liquidas no Exterior (*) 10.562.047 - - - - - - 10.562.047
Total 81.134.141 50.832.432 13.646.584 17.817.023 2.282.767 8.230.308 4.083.455 178.026.710

(*) Classificados como corrente pois os instrumentos s&o renovados frequentemente.
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g) Anédlise de Sensibilidade (Carteira de Negociagao e Carteira Bancaria)

Em cumprimento a Instrucdo Normativa CVM n° 475, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO realizou analise
de sensibilidade por fatores de risco de mercado considerados relevantes. As maiores perdas resultantes, por fator de
risco, em cada um dos cenarios, foram apresentadas com impacto no resultado, liquidas de efeitos fiscais, fornecendo
uma viséo da exposicdo do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO em cenarios excepcionais.

As analises de sensibilidade das Carteiras de Negociagdo e Bancdria aqui apresentadas sdo uma avaliacéo estatica da
exposicao da carteira e, portanto, ndo consideram a capacidade dinamica de reacéo da gestdo (tesouraria e areas de
controle) que aciona medidas mitigadoras do risco, sempre que uma situacdo de perda ou risco elevado é identificada,
minimizando a possibilidade de perdas significativas. Adicionalmente, o estudo tem fins exclusivos de divulgagdo da
exposicao a riscos e as respectivas agdes de protecdo considerando o valor justo dos instrumentos financeiros,
dissociado de quaisquer préaticas contabeis adotadas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO.

Carteira de Negociagéo Exposicoes 31/12/2018 (*)

Fatores de Risco Risco de Variagdo em: I Cenﬁ“os i
Prefixado Taxas de juros prefixadas em reais (193) (18.277) (56.547)
Cupons Cambiais Taxas de cupons de moedas estrangeiras 30 (8.951) (31.199)
Moedas Estrangeiras Taxas de cambio (5.015) (185.640) (451.796)
indices de Pregos Taxas de cupons de inflagio (494) (19.537) (41.174)
TR Taxas de cupom de TR - - 1)
Acdes Pregos de a¢des 540 (23.026) 45.451
Outros Exposi¢des que ndo se enquadram nas definigdes anteriores 1) (2.542) (8.098)
TOTAL (5.133) (257.973) (543.364)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

Carteiras de Negociagéo e

Bancaria Exposicdes 31/12/2018 (*)

Fatores de Risco Risco de Variagcdo em: I Cenlalmos T
Prefixado Taxas de juros prefixadas em reais (7.935) (1.305.886) (2.582.531)
Cupons Cambiais Taxas de cupons de moedas estrangeiras (1.595) (245.172) (477.888)
Moedas Estrangeiras Taxas de cambio (5.308) (198.514) (476.063)
indices de Precos Taxas de cupons de inflagéo (606) (58.746) (124.841)
TR Taxas de cupom de TR 446 (96.086) (227.634)
Acbes Pregos de a¢des 4.388 (117.695) (143.886)
QOutros Exposigdes que néo se enquadram nas definigbes anteriores 63 6.282 11.175
TOTAL (10.547) (2.015.817) (4.021.668)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

Para mensurar estas sensibilidades, séo utilizados os seguintes cenarios:

e Cenario I: Acréscimo de 1 ponto-base nas taxas de juros prefixado, cupom de moedas, inflagcdo e indice de taxas
de juros, e 1 ponto percentual nos precos de moedas e agdes;

e Cenario II: Aplicacdo de choques de 25 por cento nas taxas das curvas de juros prefixado, cupom de moedas,
inflacéo, indices de taxas de juros e nos pregos de moedas e a¢des, tanto de crescimento quanto de queda, sendo
consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco;

e Cenario lll: Aplicagdo de choques de 50 por cento nas taxas das curvas de juros prefixado, cupom de moedas,
inflacéo e indices de taxas de juros e nos precos de moedas e acles, tanto de crescimento quanto de queda,
sendo consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco.

Os derivativos contratados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO estdo demonstrados no item
Instrumentos Financeiros Derivativos, constante nesta nota.
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Nota 6 - Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos

a) Composicéo da Carteira com Caracteristica de Concesséo de Crédito

| - Por Tipo de Operacéo e Niveis de Risco

. ) 31/12/2018 31/12/2017
Niveis de Risco
AA A B C D E F G H Total Total
Operagdes de Crédito 224.120.134 108.717.199 49.491.397 18.295.963 8.801.536 4.742.726 4.255.670 5.568.357 11.132.605 435.125.587 407.640.462
Empréstimos e Titulos Descontados 93.066.170 88.539.328 36.647.432 15.120.818 7.483.218 3.573.051 3.025.695 3.526.229 9.184.723 260.166.664 242.984.229
Financiamentos 56.784.075 13.372.767 10.322.388 2.111.362 728.766 823.252 564.987 1.745.227 1.194.759 87.647.583 80.855.445
Financiamentos Rurais 7.461.534 862.905 432.869 71.057 79.980 54.080 490 1.163 25.402 8.989.480 8.710.216
Financiamentos Imobiliarios 66.808.355 5.942.199 2.088.708 992.726 509.572 292.343 664.498 295.738 727.721 78.321.860 75.090.572
Operacdes de Arrendamento Mercantil Financeiro 1.627.447 4.068.573 1.116.042 291.831 114.802 49.040 136.356 36.550 111.878 7.552.519 7.725.869
Operacdes com Cartdes de Crédito 286.754 71.984.550 3.210.021 2.624.404 1.155.578 651.936 623.505 502.367 3.145.185 84.184.300 72.851.094
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio ) 2.489.773 625.940 480.243 84.089 84.891 8.972 33.168 16.119 32.493 3.855.688 4.181.813
Outros Créditos Diversos @ 6.950 472.130 247 32.346 1.488 131 990.865 5.373 253.872 1.763.402 1.195.974
Total Operagdes com Caracteristica de Concesséo de Crédito 228.531.058 185.868.392 54.297.950 21.328.633 10.158.295 5.452.805 6.039.564 6.128.766 14.676.033 532.481.496 493.595.212
Garantias Financeiras Prestadas © 66.104.700 70.489.275
Total com Garantias Financeiras Prestadas 228.531.058 185.868.392 54.297.950 21.328.633 10.158.295 5.452.805 6.039.564 6.128.766 14.676.033 598.586.196 564.084.487
Total - 31/12/2017 212.091.535  173.646.014 42.848.737 19.648.177 10.798.550 7.016.025 7.164.796 6.117.644 14.263.734  493.595.212
(1) Composto por Adiantamentos sobre Contratos de Cambio e Rendas de Adiantamentos Concedidos, reclassificados de Obrigagdes - Carteira de Cambio / Outros Créditos (Nota 2a);
(2) Compostos por Titulos e Créditos a Receber, Devedores por Compra de Valores e Bens e Garantias Financeiras Prestadas;
(3) Contabilizados em Contas de Compensagé&o.
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Il - Por Faixas de Vencimento e Niveis de Risco

31/12/2018 31/12/2017
AA A B C D E F G H Total Total
Operacdes em Curso Anormal @@

Parcelas Vincendas - - 1.763.849 1.653.618 1.330.256 1.017.472 1.427.989 1.470.430 3.619.416 12.283.030 12.918.075
01a30 - - 57.478 67.884 55.151 44.998 42.804 170.421 173.255 611.991 466.490
31a60 - - 50.566 61.371 48.988 38.706 37.734 44.744 152.157 434.266 422.061
61 a90 - - 45.178 52.973 44.009 34.446 32.436 31.105 132.907 373.054 417.285
91 a 180 - - 127.491 150.501 126.489 96.268 101.306 102.822 395.292 1.100.169 1.123.273
181 a 365 - - 245.641 246.796 219.898 176.656 186.770 185.652 709.677 1.971.090 2.138.790
Acima de 365 - - 1.237.495 1.074.093 835.721 626.398 1.026.939 935.686 2.056.128 7.792.460 8.350.176

Parcelas Vencidas - - 783.151 1.018.016 1.061.561 981.605 1.111.193 1.215.382 7.199.229 13.370.137 13.670.355
0Olal4 - - 8.398 36.956 27.211 21.954 20.524 18.433 125.931 259.407 289.657
15a 30 - - 544.692 94.580 92.997 71.715 48.243 45.007 151.877 1.049.111 1.306.512
31a60 - - 230.061 738.957 168.862 114.843 117.172 90.854 510.922 1.971.671 2.342.149
61 a90 - - - 115.995 661.879 142.779 162.394 119.408 848.873 2.051.328 2.097.179
91 a 180 - - - 31.528 110.612 579.130 720.401 853.573 1.082.750 3.377.994 3.272.856
181 a 365 - - - - - 51.184 42.459 88.107 4.079.060 4.260.810 4.181.837
Acima de 365 - - - - - - - - 399.816 399.816 180.165

Subtotal (a) - - 2.547.000 2.671.634 2.391.817 1.999.077 2.539.182 2.685.812 10.818.645 25.653.167 26.588.430

Provisdo Especffica (b) - - (25.470) (80.149) (239.182)  (599.723) (1.269.591) (1.880.068) (10.818.645) (14.912.828) (14.747.910)

Subtotal - 31/12/2017 - - 2.934.155 2.802.407 2.406.460 2.260.828 3.457.195 2.467.937 10.259.448 26.588.430

Operag6es em Curso Normal

Parcelas Vincendas 227.627.891 184.438.235 51.206.193 18.471.401 7.635.460 3.404.214 3.430.880 3.421.412 3.749.322 503.385.008 463.055.032
01a30 17.362.436 41.577.971 8.597.001 3.264.549 1.106.487 328.926 302.208 262.166 461.886 73.263.630 67.223.551
31a60 19.108.090 19.524.197 3.548.865 1.217.942 606.224 167.771 117.236 212.155 241.054 44.743.534 37.244.265
61 a90 9.345.111 12.019.515 2.339.765 773.385 318.722 112.944 108.218 46.348 159.550 25.223.558 21.625.598
91 a 180 25.420.746 24.806.779 6.009.637 2.052.223 623.420 358.280 239.334 354.802 588.339 60.453.560 51.682.524
181 a 365 26.133.369 25.033.883 7.479.285 2.734.450 976.660 421.230 441.991 368.710 521.914 64.111.492 61.137.584
Acima de 365 130.258.139 61.475.890 23.231.640 8.428.852 4.003.947 2.015.063 2.221.893 2.177.231 1.776.579 235.589.234 224.141.510

Parcelas Vencidas até 14 dias 903.167 1.430.157 544.757 185.598 131.018 49.514 69.502 21.542 108.066 3.443.321 3.951.750

Subtotal (c) 228.531.058 185.868.392 51.750.950 18.656.999 7.766.478 3.453.728 3.500.382 3.442.954 3.857.388 506.828.329 467.006.782

Provisdo Genérica (d) - (929.342) (517.510)  (559.710) (776.648) (1.036.118) (1.750.191) (2.410.068) (3.857.388) (11.836.975) (12.451.399)

Subtotal - 31/12/2017 212.091.535 173.646.014 39.914.582 16.845.770 8.392.090 4.755.197 3.707.601 3.649.707 4.004.286 467.006.782

Total da Carteira (a + c) 228.531.058 185.868.392 54.297.950 21.328.633 10.158.295 5.452.805 6.039.564 6.128.766 14.676.033 532.481.496 493.595.212

Provisdo Existente . (929.342) (542.980)  (639.859) (1.015.830) (3.153.780) (6.038.961) (6.128.153) (14.676.033) (34.260.632) (37.309.465)
Requerida (b + d) - (929.342) (542.980)  (639.859) (1.015.830) (1.635.841) (3.019.782) (4.290.136) (14.676.033) (26.749.803) (27.199.309)
Complementar - - - - - (1.517.939) (3.019.179) (1.838.017) - (7.510.829) (10.110.156)

Garantias Financ.Prestadas © - - - - - - - - - (1.135.694) (1.949.644)
Complementar ) - - - - - (1.517.939) (3.019.179) (1.838.017) - (6.375.135) (8.160.512)

Total da Carteira em 31/12/2017 212.091.535 173.646.014 42.848.737 19.648.177 10.798.550 7.016.025 7.164.796 6.117.644 14.263.734 493.595.212

Provisao Existente em 31/12/2017 . (868.230) (428.488)  (589.445) (1.079.855) (4.848.956) (7.164.080) (6.117.033) (14.263.734) (37.309.465)

Requerida - (868.230) (428.488)  (589.445) (1.079.855) (2.104.808) (3.582.308) (4.282.351) (14.263.734) (27.199.309)
Complementar - - - - - (2.744.148) (3.581.682) (1.834.682) - (10.110.156)
Garantias Financ.Prestadas © y - - - - - - - - (1.949.644)
Complementar - - - - - (2.744.148) (3.581.682) (1.834.682) - (8.160.512)

@) Para as operacdes que apresentem parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou de responsabilidade de empresas concordatarias ou em processo de faléncia;

(2) O saldo das operagdes ndo atualizadas (Non Accrual) representam o montante de R$ 19.184.803 (R$ 19.104.845 em 31/12/2017);

[©) Proviséo para garantias financeiras prestadas, registrada na rubrica Outras Obrigacdes - Diversas, no Balango Patrimonial Consolidado.

(4) Relacionada a perdas esperadas e potenciais.
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Il - Por Setores de Atividade

31/12/2018 % 31/12/2017 %
Setor Publico 2.510.631 0,5% 2.366.262 0,5%
Energia 1.051.413 0,2% 584.366 0,1%
Petroquimica e Quimica 1.082.492 0,2% 1.307.636 0,3%
Diversos 376.726 0,1% 474.260 0,1%
Setor Privado 529.970.865 99,5% 491.228.950 99,5%
Pessoa Juridica 260.338.289 49,0% 247.100.423 50,1%
Aclcar e Alcool 5.679.635 1,1% 7.022.519 1,4%
Agro e Fertilizantes 16.954.223 3,2% 14.807.720 3,0%
Alimentos e Bebidas 13.825.932 2,6% 12.137.497 2,5%
Bancos e Outras InstituicBes Financeiras 8.328.171 1,6% 7.435.739 1,5%
Bens de Capital 4.231.203 0,8% 4.599.758 0,9%
Celulose e Papel 1.987.737 0,4% 2.923.171 0,6%
Editorial e Grafico 1.046.382 0,2% 920.711 0,2%
Eletroeletrénicos e Tl 4.214.927 0,8% 3.921.877 0,8%
Embalagens 2.504.255 0,5% 2.184.568 0,4%
Energia e Saneamento 8.342.954 1,6% 8.672.677 1,8%
Ensino 1.977.101 0,4% 1.868.340 0,4%
Farmacéuticos & Cosméticos 5.350.319 1,0% 4.904.842 1,0%
Imobiliario 17.886.939 3,4% 20.365.308 4,1%
Lazer e Turismo 4.773.576 0,9% 4.337.930 0,9%
Madeira e Méveis 2.966.140 0,6% 2.734.289 0,6%
Materiais de Construcéo 4.285.741 0,8% 4.545.929 0,9%
Metalurgia e Siderurgia 7.267.735 1,4% 7.357.035 1,5%
Midia 639.872 0,1% 604.752 0,1%
Mineragao 6.807.701 1,3% 5.275.635 1,1%
Obras de Infra-Estrutura 8.850.256 1,7% 8.783.980 1,8%
Petréleo e Gas 5.984.881 1,1% 4.956.065 1,0%
Petroquimica e Quimica 8.243.390 1,5% 6.403.409 1,3%
Saude 2.528.039 0,5% 2.170.648 0,4%
Seguros, Resseguros e Previdéncia 23.080 0,0% 15.672 0,0%
Telecomunicacdes 2.216.181 0,4% 1.780.437 0,4%
Terceiro Setor 1.757.693 0,3% 2.572.961 0,5%
Tradings 1.702.685 0,3% 1.588.877 0,3%
Transportes 15.759.742 3,0% 12.344.275 2,5%
Utilidades Domésticas 1.930.612 0,4% 1.998.971 0,4%
Veiculos e Auto-pecgas 10.104.385 1,9% 11.846.820 2,4%
Vestuario e Calcados 4.437.416 0,8% 4.271.525 0,9%
Comeércio - Diversos 17.797.041 3,3% 14.982.484 3,0%
IndUstria - Diversos 9.297.107 1,7% 7.694.584 1,6%
Servicos - Diversos 38.571.282 7,2% 36.117.485 7,3%
Diversos 12.063.956 2,2% 12.951.933 2,6%
Pessoa Fisica 269.632.576 50,5% 244.128.527 49,4%
Cartdo de Crédito 83.039.042 15,6% 71.937.401 14,6%
Crédito Imobiliario 68.724.467 12,9% 63.743.685 12,9%
CDC / Conta Corrente 101.371.976 18,9% 93.466.624 18,9%
Veiculos 16.497.091 3,1% 14.980.817 3,0%
Total Geral 532.481.496 100,0% 493.595.212 100,0%
(*) Contempla comércio de combustivel.
IV - Garantias Financeiras Prestadas por Tipo
31/12/2018 31/12/2017
Tipo de Garantia Carteira Proviséo Carteira Provisédo
Aval ou Fianga em Processos Judiciais e Adm. de Natureza Fiscal 33.898.145 (453.250) 36.157.228 (901.225)
Fiancas Bancéarias Diversas 20.483.712 (538.071) 24.700.064 (855.078)
Outras Garantias Financeiras Prestadas 6.850.411 (89.838) 4.647.823 (123.071)
Vinculadas a Distribui¢do de TVM por Oferta Publica 40.000 (53) 291.600 (52)
Vinculadas a Licitagdes, Leildes, Prest. Serv. ou Execugéo de Obras 3.175.398 (15.744) 3.931.528 (63.613)
Vinculadas ao Comércio Internacional de Mercadorias 1.148.559 (32.182) 613.924 (5.773)
Vinculadas ao Fornecimento de Mercadorias 508.475 (6.556) 147.108 (832)
Total 66.104.700 (1.135.694) 70.489.275 (1.949.644)
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b) Concentragao de Crédito

OperagOes de Crédito, Arrendamento Mercantil 81/12/2018 81/12/2017
Financeiro e Outros Créditos © Risco % do Risco % do
Total Total
Maior Devedor 5.192.544 0,9 4.079.032 0,7
10 Maiores Devedores 31.564.115 53 28.957.637 51
20 Maiores Devedores 47.429.746 7,9 46.312.823 8,2
50 Maiores Devedores 73.355.064 12,3 74.764.354 13,3
100 Maiores Devedores 98.671.905 16,5 101.141.728 17,9
(*) Os valores incluem Garantias Financeiras Prestadas.
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil 31/12/2018 31/12/2017
Financeiro, Outros Créditos e Titulos e Valores
Mobiliarios de Empresas e Instituicdes Financeiras © Risco % do Risco % do
Total Total
Maior Devedor 7.675.413 1,1 7.667.580 1,2
10 Maiores Devedores 43.959.326 6,4 39.989.911 6,2
20 Maiores Devedores 68.262.446 10,0 64.834.511 10,1
50 Maiores Devedores 108.722.267 15,9 108.828.051 16,9
100 Maiores Devedores 143.436.886 21,0 144.443.228 22,4

(*) Os valores incluem Garantias Financeiras Prestadas.

c) Evolugao da Provisédo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa e Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Saldo Inicial (37.309.465) (37.431.102)
Ajuste decorrente da aplicacao inicial Resolugdo n° 4.512/16 - (401.640)
Saldo Oriundo da Aquisigdo das operacdes do Citibank - (665.725)

Constituigdo Liquida do Periodo
Requerida pela Resolu¢éo n° 2.682/99
Requerida pela Resolugédo n° 4.512/16
Complementar

Outros

Write-Off

Variagdo Cambial

Saldo Final ™
Proviséo requerida pela Resolug&o n° 2.682/99

Especifica @
Genérica ®
Provisdo Complementar

Garantias Financeiras Prestadas requerida pela Resolugdo n° 4.512/16 @

Complementar

(14.501.245)
(17.100.572)
813.950
1.785.377
17.977.470
(427.392)
(34.260.632)
(26.749.803)

(18.749.556)
(19.480.689)
(102.559)
833.692
6.707
19.957.074
(25.223)
(37.309.465)
(27.199.309)

(14.912.828)
(11.836.975)

(14.747.910)
(12.451.399)

(7.510.829) (10.110.156)
(1.135.694) (1.949.644)
(6.375.135) (8.160.512)

Provisdo Existente
Provisédo Atraso
Provisdo Agravado
Provisdo Potencial

(34.260.632)
(10.334.803)
(10.398.884)
(13.526.945)

(37.309.465)
(10.431.268)
(10.025.424)
(16.852.773)

(1) Os valores da Provis&o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa, referentes a Carteira de Arrendamento Mercantil Financeiro sdo: R$ (272.083) (R$

(378.974) em 31/12/2017);

(2) Para as operagBes que apresentam parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou de responsabilidade de empresas concordatarias, ou em processo de

faléncia;

(3) Para operagdes ndo enquadradas no item anterior em fungéo da classificagéo do cliente ou da operagao;

(4) Provisao para garantias financeiras prestadas, registrada na rubrica Outras Obriga¢des - Diversas do Balango Patrimonial Consolidado .

Em 31/12/2018, o saldo da provisdo em relacéo a carteira de crédito equivale a 6,4% (7,6% em 31/12/2017).
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d) Créditos Renegociados

31/12/2018 31/12/2017
Provisao Provisao
para Crédito para Crédito
Carteira® de % Carteira @ de %
Liquidagéo Liquidacéo
Duvidosa Duvidosa
Créditos Renegociados Totais 27.325.739 (11.319.920) 41,4% 26.401.485 (10.807.411) 40,9%
(-) Creditos Renegociados Vencidos até 30 dias® (10.672.733)  2.704.840 253% (9.147.755)  2.122.979 23.2%
Créditos Renegociados Vencidos acima de 30 dias® 16.653.006 (8.615.080) 51,7% 17.253.730 (8.684.432) 50,3%

(1) Os montantes referentes aos créditos renegociados até 30 dias da Carteira de Arrendamento Mercantil Financeiro sdo: R$ 112.194 (R$ 126.819 em 31/12/2017);

(2) Atrasos aferidos no momento da renegociagéo.

e) Operagdes Ativas Vinculadas

Apresentamos abaixo informacdes relativas a operagdes ativas vinculadas, realizadas na forma prevista na Resolugéo n° 2.921, de 17/01/2002, do CMN.

01/01 a 01/01 a
8171212018 8171212017 31/12/2018  31/12/2017
Acima Receitas Receitas
0-30 31-180 de 365 Total Total (Despesas) (Despesas)
Operagoes Ativas Vinculadas
Operagdes de Crédito 69.426 1.259.097 8.402.632  9.731.155 6.127.671 1.216.915 258.431
Obrigacdes por Operagdes Ativas Vinculadas
Obrigacgdes por Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior 54.066 86.325 9.603.576  9.743.967 6.075.346 (1.220.730) (258.451)
Resultado Liquido das Operac8es Vinculadas (3.815) (20)

Em 31/12/2018 e 31/12/2017, ndo havia operagdes inadimplentes.
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f) Operacdes de Venda ou Transferéncia e Aquisi¢cBes de Ativos Financeiros

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO realizou operacdes de venda ou transferéncia de ativos
financeiros em que houve a retencéo dos riscos de crédito dos ativos financeiros transferidos, por meio de
clausulas de coobrigacdo. Por conta disso, tais créditos permaneceram registrados no Balanco Patrimonial
Consolidado e estdo representados da seguinte forma:

31/12/2018 31/12/2017
Natureza da Operag&o Ativo Passivo @ Ativo Passivo
Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo
Crédito Imobiliario 1.863.170 1.842.268 1.861.300 1.840.398 2.362.540 2.303.414 2.354.221 2.295.095
Capital de Giro 2.139.753 2.139.753 2.128.077 2.128.077 2.650.606 2.650.606 2.570.017 2.570.017
outros @ - - 3.718 3.718 - - 6.477 6.477
Total 4.002.923 3.982.021 3.993.095 3.972.193 5.013.146 4.954.020 4.930.715 4.871.589

(1) Rubrica Outras Obrigacdes Diversas;

(2) Cessao de Operagdes que ja estavam baixadas a prejuizo.

As operagdes de transferéncia de ativos financeiros sem retengéo de riscos e beneficios, geraram impacto no resultado de R$ 372.209 no periodo de 01/01 a 31/12/2018
(R$ 392.851 de 01/01 a 31/12/2017), liquido de Provis&o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa.
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Nota 7 - Captacdo de Recursos e Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

a) Resumo
31/12/2018 31/12/2017
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total Total
Depositos 248.912.871 36.856.126 22.063.087 155.592.293 463.424.377 402.937.907
Captacdes no Mercado Aberto 267.051.338 9.712.898 7.755.536 58.716.690 343.236.462 323.910.006
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 2.283.036 18.713.095 12.409.721 78.160.070 111.565.922 107.581.024
Obrigacg6es por Empréstimos e Repasses 5.461.705 18.481.013 24.034.457 19.970.017 67.947.192 63.441.040
Dividas Subordinadas 2.095 317.874 23.205 48.969.550 49.312.724 52.695.875
Total 523.711.045 84.081.006 66.286.006 361.408.620 1.035.486.677  950.565.852
% por prazo de vencimento 50,6 8,1 6,4 34,9 100,0
Total - 31/12/2017 449.317.911 99.616.577 76.133.476 325.497.888 950.565.852
% por prazo de vencimento 47,3 10,5 8,0 34,2 100,0
b) Depositos
31/12/2018 31/12/2017

0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total Total
Depésitos Remunerados 176.329.351 36.856.126 22.063.087 155.592.293 390.840.857 333.961.942
A prazo 37.784.107 36.210.672 21.919.934 155.386.466 251.301.179 211.799.960
Poupanca 136.865.150 - - - 136.865.150 119.980.208
Interfinanceiros 1.680.094 645.454 143.153 205.827 2.674.528 2.181.774
Depésitos ndo Remunerados 72.583.520 - - - 72.583.520 68.975.965
A vista 72.580.793 - - - 72.580.793 68.973.374
Outros Depdésitos 2.727 - - - 2.727 2.591
Total 248.912.871 36.856.126 22.063.087 155.592.293 463.424.377 402.937.907
% por prazo de vencimento 53,6 8,0 4,8 33,6 100,0
Total - 31/12/2017 216.842.070 33.258.300 23.238.731 129.598.806 402.937.907
% por prazo de vencimento 53,8 8,3 5,8 32,2 100,0

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a carteira é composta por Depositos Interfinanceiros com vencimento de 0 a 30 dias (R$ 11.579.447 em 31/12/2017), e
vencimento de 31 a 180 dias (R$ 3.310.391 em 31/12/2017) de 181 a 365 dias no montante de R$ 4.053.155 (R$ 1.685.711 em 31/12/2017) e acima de
365 no montante de R$ 9.314.927 (R$ 6.343.296 em 31/12/2017), totalizando R$ 13.368.082 (R$ 22.918.845 em 31/12/2017) e Depdsitos a Vista com
vencimento de 0 a 30 dias no montante de R$ 13.629.097.

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstracdes Contabeis Completas — 31 de Dezembro de 2018

| 115



c) Captacdes no Mercado Aberto

31/12/2018 31/12/2017
0-30 31-180 181 - 365 Acima de 365 Total Total
Carteira Propria 61.868.251 8.277.484 5.343.070 6.420.353 81.909.158 109.381.742
Titulos Publicos 50.933.652 - - 4.441 50.938.093 43.619.046
Titulos Privados 9.050.801 - - - 9.050.801 6.564.059
Emisséo Propria 1.831.272 8.180.139 5.144.551 6.261.084 21.417.046 58.837.478
Exterior 52.526 97.345 198.519 154.828 503.218 361.159
Carteira de Terceiros 181.694.343 - - - 181.694.343 158.000.043
Carteira Livre Movimentacao 23.488.744 1.435.414 2.412.466 52.296.337 79.632.961 56.528.221
Total 267.051.338 9.712.898 7.755.536 58.716.690  343.236.462 323.910.006
% por Prazo de Vencimento 77,8 2,8 2,3 17,1 100,0
Total - 31/12/2017 219.536.918 15.743.626 16.803.320 71.826.142 323.910.006
% por Prazo de Vencimento 67,7 4,9 5,2 22,2 100,0
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d) Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos

31/12/2018 31/12/2017
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total Total
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias,
de Crédito e Similares 1.966.705 15.388.302 7.834.422 41.524.348 66.713.777 61.316.629
Letras Financeiras 241.492 5.052.676 3.844.174 28.788.960 37.927.302 27.691.724
Letras de Crédito Imobiliario 538.691 5.761.077 165.480 3.081.241 9.546.489 18.524.790
Letras de Crédito do Agronegdcio 1.186.522 4.574.549 3.824.768 8.427.251 18.013.090 15.100.115
Letras Imobiliarias Garantidas - - - 1.226.896 1.226.896 -
Obrigacdes por TVM no Exterior 292.325 1.438.874 4.535.736 35.786.905 42.053.840 41.877.119
Brazil Risk Note Programme - 277.791 234.886 3.333.516 3.846.193 5.956.513
Structure Note Issued 36.956 625.913 987.891 3.431.162 5.081.922 5.673.094
Bénus 177.553 517.328 3.091.646 21.429.526 25.216.053 24.581.832
Fixed Rate Notes - - - 4.985.374 4.985.374 3.119.319
Eurobonds 19.346 - 103 11.439 30.888 9.819
Hipotecarias 13.034 15.004 27.488 228.851 284.377 346.213
Outros 45.436 2.838 193.722 2.367.037 2.609.033 2.190.329
Captacdo por Certificados de Operagdes
Estruturadas © 24.006 1.885.919 39.563 848.817 2.798.305 4.387.276
Total 2.283.036 18.713.095 12.409.721 78.160.070 111.565.922 107.581.024
% por prazo de vencimento 2,0 16,8 11,1 70,1 100,0
Total - 31/12/2017 6.819.995 23.229.503 18.387.515 59.144.011 107.581.024
% por prazo de vencimento 6,3 21,6 17,1 55,0 100,0

(*) Em 31/12/2018, o valor de mercado da Captagéo por Certificados de Operagdes Estruturadas emitidas é de R$ 2.902.392 (R$ 4.605.105 em 31/12/2017).

No ITAU UNIBANCO HOLDING a Carteira é composta por Brazil Risk Note Programme com vencimento de 91 a 180 dias no montante de R$
1.764 (R$ 3.481.671 em 31/12/2017) e acima de 365 dias no montante de R$ 4.853 (R$ 19.718 em 31/12/2017), totalizando R$ 6.617 (R$
3.501.389 em 31/12/2017).

Letras Imobiliarias Garantidas
As Letras Imobilidrias Garantidas (LIGs) s&o titulos de crédito nominativos, transferiveis e de livre negociagéo, garantidos pela carteira de ativos do
proprio emissor, submetida ao regime fiduciario.
O “Termo de Emissdo de LIG”, que esclarece as condigdes por operagdo de LIG, esta disponivel no site www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores, na se¢do Menu / Relatérios / Letra Imobiliaria Garantida (LIG).

| - Composigao da Carteira de Ativos
A carteira de ativos vinculada as LIGs corresponde a 0,01% do ativo total do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO. Sua composicdo é
apresentada no quadro abaixo. Maiores detalhes estéo disponiveis do Demonstrativo da Carteira de Ativos — DCA, na se¢do Menu / Relatérios /
Letra Imobiliaria Garantida (LIG).

31/12/2018
Créditos Imobiliarios 1.204.299
Titulos Publicos - Brasil 229.471
Total da Carteira de Ativos 1.433.770
Obrigagao por Emissédo de LIGs 1.226.896
Remuneracgao do Agente Fiduciario 128
Il - Requisitos da Carteira de Ativos
31/12/2018
Composicédo 84,0%
Suficiéncia
Valor Nominal 116,8%
Valor Presenta sob Estresse 114,4%
Prazo Médio Ponderado
Da Carteira de Ativos 37,4 meses
Das LIGs em Circulagdo 36 meses
Liquidez
Ativos Liquidos 229.471
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e) Obrigac8es por Empréstimos e Repasses

31/12/2018 31/12/2017
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total Total

Empréstimos 4.917.833 16.392.698 21.365.151 7.364.711 50.040.393 39.259.761

no Pais 2.782.253 - - 1.664 2.783.917 2.266.668

no Exterior 2.135.580 16.392.698 21.365.151 7.363.047 47.256.476 36.993.093

Repasses - do Pais - Instituic6es Oficiais 543.872 2.088.315 2.669.306 12.605.306 17.906.799 24.181.279

BNDES 231.315 790.338 1.104.340 5.981.082 8.107.075 11.446.518

FINAME 308.842 1.238.393 1.482.973 6.087.578 9.117.786 12.155.272

Outros 3.715 59.584 81.993 536.646 681.938 579.489

Total 5.461.705 18.481.013 24.034.457 19.970.017 67.947.192 63.441.040
% por prazo de vencimento 8,0 27,2 354 294 100,0
Total - 31/12/2017 4.804.280 17.194.632 16.710.333 24.731.795 63.441.040
% por prazo de vencimento 7,6 27,1 26,3 39,0 100,0

(*) Os Empréstimos no Exterior estdo representados, basicamente, por aplicagées em operagdes comerciais de cambio, relativas a pré-financiamentos a Exportagao e financiamentos
a Importagédo.
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f) Dividas Subordinadas, inclusive perpétuas

31/12/2018 31/12/2017
0-30 31-180 181-365 Acimade 365 Total Total

Letras Financeiras 2.095 193.903 23.205 4.683.267 4.902.470 16.828.658
Euronotes - - - 30.711.083 30.711.083 26.119.121
Bonus - 123.971 - 5.886.849 6.010.820 5.613.791
Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital - - - 7.701.570 7.701.570 4.148.367
(-) Custo de transagéo incorrido (Nota 3b) - - - (13.219) (13.219) (14.062)
Total Geral 2.095 317.874 23.205 48.969.550 49.312.724 52.695.875
% por prazo de vencimento 0,0 0,7 0,0 99,3 100,0

Total - 31/12/2017 1.314.648 10.190.516 993.577 40.197.134 52.695.875

% por prazo de vencimento 2,5 19,3 1,9 76,3 100,0

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a carteira € composta por Euronotes Subordinado com vencimento acima de
365 dias no montante de R$ 30.709.688 (R$ 26.105.059 em 31/12/2017), e Instrumentos de Dividas Elegiveis
a Capital acima de 365 dias no montante de R$ 7.701.570 (R$ 4.148.367 em 31/12/2017).
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Descricao

Valor Principal

Nome do Papel / Moeda . Emisséo Vencimento Remuneracéo a.a. Saldo Contébil
(Moeda Original)
Letra Financeira Subordinada - BRL
2.000 2011 2019 109% a 109,7% do CDI 4.262
1.000 2012 2019 110% do CDI 2.095
12.000 11,96% 26.223
100.500 IPCA + 4,7% a 6,3% 186.623
1.000 2012 2020 111% do CDI 2.109
20.000 IPCA + 6% a 6,17% 44.471
6.000 2011 2021 109,25% a 110,5% do CDI 13.154
2.306.500 2012 2022 IPCA + 5,15% a 5,83% 4.594.783
20.000 IGPM + 4,63% 28.750
Total 4.902.470
Euronotes Subordinado - USD ©
1.000.000 2010 2020 6,2% 3.919.980
1.000.000 2021 5,75% 3.987.836
750.000 2011 2021 5,75% a 6,2% 2.916.997
550.000 2012 2021 6,2% 2.131.140
2.625.000 2022 5,5% a 5,65% 10.354.357
1.870.000 2023 5,13% 7.270.345
20.000 2017 6,12% 78.210
10.000 2018 6,5% 38.999
Total 30.697.864
Bénus Subordinado - CLP 11.048.394 2008 2022 7,4% a 7,99% 104.016
32.720.912 2033 3,5% a 4,5% 220.670
110.390.929 2033 4,8% 913.337
98.151.772 2009 2035 4,8% 830.740
2.000 2019 10,8% 2.583
94.500 2019 IPC + 2% 121.387
11.311.860 2010 2032 4,4% 80.482
24.928.312 2035 3,9% 185.181
125.191.110 2036 4,4% 881.154
87.087.720 2038 3,9% 641.783
68.060.124 2040 4,1% 494.124
33.935.580 2042 4,4% 240.928
104.000 2013 2023 IPC + 2% 125.505
146.000 2028 IPC + 2% 176.215
510.107 2014 2024 LIB 678.889
47.307.480 2034 3,8% 313.826
Total 6.010.820
Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital - USD
1.230.000 2017 Perpétua 6,12% 4.818.811
740.000 2018 Perpétua 6,5% 2.882.759
Total 7.701.570
Total 49.312.724

O Patriménio de Referéncia em 31/12/2018 possui dividas subordinadas aprovadas pelo BACEN, anterior & Resolugéo 4.192, de 01/03/2013, no montante de R$ 35.205.796.

As notas subordinadas perpétuas / Capital Complementar (AT1), emitidas em 12 de dezembro de 2017 e 19 de marco de 2018, foram aprovadas pelo
BACEN, incrementando em 0,97 p.p. o indice de Capital Nivel | do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO.
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Nota 8 - Operacfes com Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizacao

No ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, os prémios de seguros, cosseguros aceitos e despesas de
comercializagao sao contabilizados pela emissao da apdlice ou de acordo com o prazo de vigéncia do seguro,
por meio de constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ndo ganhos e despesas de comercializacéo
diferidas. Os juros decorrentes do fracionamento de prémios de seguros sdo contabilizados quando incorridos.

As receitas de contribuicdes previdenciarias, a receita bruta com titulos de capitalizacéo e as correspondentes
constituicGes das provisdes técnicas sao reconhecidas por ocasido do recebimento.

As provisdes técnicas visam reduzir os riscos envolvidos nos contratos de Seguros, Previdéncia Privada e
Capitalizacao e sao calculadas de acordo com as Notas Técnicas aprovadas pela SUSEP.

| — Seguros e Previdéncia Privada:

e Provisdo de Prémios ndo Ganhos (PPNG) - constituida com base nos prémios de seguros, para a
cobertura dos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer. No célculo, considera-se o
prazo a decorrer tanto dos riscos assumidos e emitidos quanto dos riscos vigentes e ndo emitidos
(PPNG-RVNE) nas apolices ou endossos dos contratos vigentes, pelo critério pro rata die;

e Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) - constituida para a cobertura dos valores esperados relativos
a sinistros avisados e ndo pagos, incluindo os sinistros administrativos e judiciais. Abrange valores
relativos as indenizacdes, peculios e rendas vencidas, todos brutos das operagbes de resseguro e
liguidos das operacfes de cosseguro. Quando necessario, deve contemplar ajustes de IBNER (sinistros
ocorridos e ndo suficientemente avisados) para o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e
ainda ndo pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo de regulacdo até a sua
liquidacao final;

e Provisdo de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados (IBNR) - constituida para a cobertura dos valores
esperados a liquidar relativos a sinistros ocorridos e ndo avisados até a data-base de célculo, incluindo
os sinistros administrativos e judiciais. Abrange valores relativos a indenizag6es, peculios e rendas,
todos brutos das operac¢des de resseguro e liquidos das opera¢Bes de cosseguro;

e Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC) - constituida para a cobertura dos
compromissos assumidos com o0s participantes ou segurados, com base nas premissas determinadas
no contrato, enquanto nédo ocorrido o evento gerador do beneficio e/ou da indenizagéo;

e Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos (PMBC) - constituida para a cobertura dos
compromissos de pagamento de indeniza¢des e/ou beneficios assumidos com os participantes ou
segurados, com base nas premissas determinadas no contrato, depois de ocorrido o evento;

e Provisdo de Excedentes Financeiros (PEF) - constituida para a garantia dos valores destinados a
distribuicdo de excedentes decorrentes de superdvit financeiro, quando previsto em contrato.
Corresponde ao resultado financeiro excedente a rentabilidade minima garantida no produto.

e Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) - constituida quando for constatada insuficiéncia nas
provisbes técnicas, conforme apurado no Teste de Adequacdo de Passivos, de acordo com as
determinac¢des especificadas na regulamentagédo em vigor;

e Provisédo de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PVR) - constituida para cobertura dos valores
referentes aos resgates a regularizar, as devolugfes de prémios ou fundos, as portabilidades solicitadas
e, por qualquer motivo, ainda ndo transferidos para a sociedade seguradora ou entidade aberta de
previdéncia complementar receptora e aos prémios recebidos e nédo cotizados;

e Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) - constituida para a cobertura dos valores esperados
relativos a despesas relacionadas a beneficios e indenizacdes, em funcéo de eventos ocorridos e a
ocorrer.
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Il — Capitalizacao:

e Provisdo Matematica para Capitalizagdo (PMC) - constituida enquanto ndo ocorre o evento gerador
de resgate do titulo, e abrange a parcela dos valores arrecadados para capitalizacao;

e Provisao para Resgate (PR) - constituida a partir da data do evento gerador de resgate do titulo e/ou
do evento gerador de distribuicdo de bbnus até a data da liquidacao financeira ou do recebimento do
comprovante de pagamento da obrigacao;

e Provisdo para Sorteios a Realizar (PSR) - constituida para cada titulo cujos sorteios tenham sido
custeados, mas que, na data da constituicdo, ainda ndo tenham sido realizados;

e Provisao para Sorteios a Pagar (PSP) - constituida a partir da data de realizacdo do sorteio até a data
da liquidacéo financeira ou do recebimento do comprovante de pagamento da obrigacéo;

e Provisdo Complementar de Sorteios (PCS) - constituida para complementar a Provisdo de Sorteios a
Realizar. Utilizada para cobrir eventuais insuficiéncias relacionadas ao valor esperado dos sorteios a
realizar;

e Provisao para Despesas Administrativas (PDA) - constituida para a cobertura dos valores esperados
das despesas administrativas dos planos de capitalizac¢&o.
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a) Composic¢ao das Provis@es Técnicas

Seguros Previdéncia Capitalizacéo Total
31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Prémios ndo Ganhos (PPNG) 2.111.117 1.882.683 13.330 14.988 - - 2.124.447 1.897.671

Matemética de Beneficios a Conceder (PMBAC) e Concedidos (PMBC) 194.828 174.259 195.348.075 175.991.545 - - 195.542.903 176.165.804

Resgates e Outros Valores a Regularizar (PVR) 12.291 11.228 298.188 264.295 - - 310.479 275.523

Excedente Financeiro (PEF) 1.936 1.837 604.924 603.616 - - 606.860 605.453

Sinistros a Liquidar (PSL) 548.355 559.924 42.174 34.324 - - 590.529 594.248

Sinistros / Eventos Ocorridos e ndo Avisados (IBNR) 347.742 400.952 24.571 26.895 - - 372.313 427.847

Despesas Relacionadas (PDR) e Administrativas (PDA) 30.661 27.948 98.272 94.725 6.820 11.368 135.753 134.041

Matematica para Capitalizacdo (PMC) e Resgates (PR) - - - - 3.400.844 3.269.426 3.400.844 3.269.426

Sorteios a Pagar (PSP) e a Realizar (PSR) - - - - 14.320 20.204 14.320 20.204

Outras Provisdes 134.228 125.554 184.369 230.838 182 253 318.779 356.645

Total Provisdes Técnicas (a) 3.381.158 3.184.385 196.613.903 177.261.226 3.422.166 3.301.251 203.417.227 183.746.862
b) Recursos Garantidores das Provisfes Técnicas

Seguros Previdéncia Capitalizacao Total
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez - Aplicagdes no Mercado Aberto 494.406 687.150 517.588 1.148.776 1.544.551 1.421.400 2.556.545 3.257.326

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 1.833.094 1.686.169 197.813.652 177.270.545 2.071.434 2.051.241 201.718.180 181.007.955

Cotas de Fundos de PGBL / VGBL @ - - 188.068.807  169.177.514 - - 188.068.807  169.177.514

Titulos Publicos - Brasil - - 161.810.674 146.176.158 - - 161.810.674 146.176.158

I{_Et;gjrgoN';i?c?#;? Nacional, Letras Financeiras do Tesouro e Notas do ) ) 147.007.252 133.981.013 ) ) 147.007.252 133.981.013

Compromissadas - - 14.803.422 12.195.145 - - 14.803.422 12.195.145

Titulos Privados - - 25.579.835 22.724.144 - - 25.579.835 22.724.144

Acdes, Compromissadas, Debéntures, CDB e Notas Promissoérias - - 7.565.663 5.147.069 - - 7.565.663 5.147.069

Letras Financeiras - - 18.005.760 17.545.555 - - 18.005.760 17.545.555

QOutros - - 8.412 31.520 - - 8.412 31.520

Cotas de Fundos de PGBL / VGBL - - 946.993 362.458 - - 946.993 362.458

Demais Titulos @ - - (268.695) (85.246) - - (268.695) (85.246)

Outros Titulos Publicos e Privados 1.833.094 1.686.169 9.744.845 8.093.031 2.071.434 2.051.241 13.649.373 11.830.441

Crédito com Operacdes de Seguros e Resseguros © 1.154.010 1.061.839 _— _— -_— - 1.154.010 1.061.839

Direitos Creditérios 991.891 922.341 - - - - 991.891 922.341

Outros Créditos 162.119 139.498 - - - - 162.119 139.498

Total Recursos Garantidores (b) 3.481.510 3.435.158 198.331.240 178.419.321 3.615.985 3.472.641 205.428.735 185.327.120

Total Cobertura Excedente (b-a) 100.352 250.773 1.717.337 1.158.095 193.819 171.390 2.011.508 1.580.258

(1) Carteira de titulos dos planos de previdéncia PGBL e VGBL cuja propriedade e os riscos envolvidos sé@o de clientes, contabilizada como Titulos e Valores Mobiliarios - Titulos para Negociacéo, tendo como contrapartida no Passivo, a rubrica Provisdes Técnicas de

Previdéncia (Nota 8a);

() Inclui Instrumentos Financeiros Derivativos, Empréstimo de Ac¢des e Contas a Receber/Pagar;

(3) Registrado em Outros Créditos e Outros Valores e Bens.
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c) Resultado das Operacdes

Seguros Previdéncia Capitalizagdo Total
01/01 a 31/12/2018 01/01 a 31/12/2017 01/01 a 31/12/2018 01/01 a 31/12/2017 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a

Direto Resseguro  Retido Direto Resseguro  Retido Direto Resseguro  Retido Direto Resseguro  Retido 31/12/2018  31/12/2017  31/12/2018  31/12/2017
Resultado Financeiro 107.457 107.457 174.149 - 174.149 395.863 - 395.863 44.312 - 44.312 27.010 141.136 530.330 359.597
Receitas Financeiras 120.303 - 120.303 199.810 - 199.810 12.023.481 - 12.023.481 14.751.102 - 14.751.102 201.792 326.797 12.345576  15.277.709
Despesas Financeiras (12.846) - (12.846) (25.661) - (25.661)  (11.627.618) - (11.627.618)  (14.706.790) - (14.706.790) (174.782) (185.661)  (11.815.246) (14.918.112)
Resultado Operacional 2.697.261 15.660 2.712.921 3.184.550 (1.892)  3.182.658 286.653 (3.757) 282.896 273.058 (3.744) 269.314 479.351 566.060 3.475.168 4.018.032
Receitas de Prémios e Contribuicdes 4.344.962 (9.002)  4.335.960 4.059.916 (34.735)  4.025.181 19.764.529 (3.757)  19.760.772 22.854.224 (3.744)  22.850.480 2.637.225 2.816.941 26.733.957  29.692.602
Variag@es das Provisdes Técnicas (258.353) (1.525) (259.878) 621.642 (4.291) 617.351  (19.389.279) - (19.389.279)  (22.495.675) - (22.495.675) 4548 4350  (19.644.609) (21.873.974)
Despesas com Sinistros, Beneficios, Resgates e Sorteios (1.253.829) 26.007 (1.227.822) (1.228.996) 36.913 (1.192.083) (81.284) - (81.284) (79.126) - (79.126) (2.171.340)  (2.261.441) (3.480.446)  (3.532.650)
Despesas de Comercializagéo (59.899) 180 (59.719) (226.791) 221 (226.570) (3.761) - (3.761) (4.029) - (4.029) (4.594) (5.631) (68.074) (236.230)
Outras Receitas e Despesas Operacionais (75.620) - (75.620) (41.221) - (41.221) (3.552) - (3.552) (2.336) - (2.336) 13.512 11.841 (65.660) (31.716)
Total do Resultado 2.804.718 15.660 2.820.378 3.358.699 (1.892)  3.356.807 682.516 (3.757) 678.759 317.370 (3.744) 313.626 506.361 707.196 4.005.498 4.377.629
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Nota 9 — Ativos e Passivos Contingentes, Obrigacdes Legais, A¢cdes Fiscais e Previdenciarias

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, em decorréncia do curso normal de suas atividades, podera
figurar como parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal. As contingéncias relacionadas
a esses processos sdo classificadas conforme a seguir:

a) Ativos Contingentes: ndo existem ativos contingentes contabilizados.

b) Provis@es e Contingéncias: os critérios de quantificacdo das provisdes para contingéncias sdo adequados
as caracteristicas especificas das carteiras civeis, trabalhistas e fiscais, bem como outros riscos, levando-se
em consideracdo a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, a semelhanga com processos
anteriores, bem como a jurisprudéncia dominante. A constituicdo de provisdo ocorre sempre que a perda for
classificada como provavel.

As obrigagfes legais decorrem de a¢des judiciais ingressadas para discutir a legalidade e inconstitucionalidade da
legislagdo em vigor, sendo objeto de provisdo contabil independentemente da probabilidade de perda.

I- Agdes Civeis

As provisdes para contingéncias decorrem, geralmente, de pleitos relacionados a revisao de contratos e de
acOes de indenizacdo por danos materiais e morais, sendo 0s processos classificados da seguinte forma:

Processos Massificados: sao relativos as a¢des consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo seja
relevante. A apuragdo da provisdo € realizada mensalmente, considerando o valor esperado da perda,
realizada por meio de aplicacdo de parametro estatistico, tendo em conta a natureza da acdo e as
caracteristicas do juizo em que tramitam (Juizado Especial Civel ou Justica Comum). As contingéncias e
provises séo ajustadas ao valor do depdsito em garantia de execug¢édo quando este é realizado.

Processos Individualizados: sdo relativos as ag¢bes com caracteristicas peculiares ou de valor relevante,
apurando-se periodicamente a probabilidade de perda, a partir da determinagcdo do valor do pedido e
particularidades das acdes. A probabilidade de perda é estimada conforme as particularidades das agdes.

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, apesar de ter observado as regras vigentes a época, figura
como réu em acgdes ajuizadas por pessoas fisicas que versam sobre a cobranca de expurgos inflacionarios em
caderneta de poupanca, decorrente de planos econdmicos implementados nas décadas de 80 e 90, bem como
em acdes coletivas ajuizadas por: (i) associacdes de defesa do consumidor; e (ii) Ministério Publico, em nome dos
titulares de cadernetas de poupanca. O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO constitui provisdes quando
do recebimento da citagcdo, bem como no momento em que as pessoas fisicas exigem a execucao da decisao
proferida pelo Judiciario, utilizando os mesmos critérios adotados para determinar as provisdes das acdes
individuais.

O Supremo Tribunal Federal (STF) proferiu algumas decisdes a favor dos titulares de cadernetas de
poupanc¢a, mas ndo consolidou seu entendimento no tocante a constitucionalidade dos planos econémicos
e sua aplicabilidade as cadernetas de poupanca. Atualmente, os recursos relacionados a essa questao
estdo suspensos, por determinacédo do STF, até que haja um pronunciamento definitivo desta Corte quanto
ao direito discutido.

Em Dezembro de 2017, sob mediacdo da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e supervisdo do BACEN,
poupadores (representados por duas associa¢des civis, FEBRAPO e IDEC) e a FEBRABAN assinaram
instrumento de acordo com o objetivo de finalizar os litigios relacionados aos planos econdmicos, tendo o
ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO ja aderido aos seus termos. Referido acordo foi homologado,
em 01/03/2018, pelo Plenério do STF e os poupadores podem aderir a seus termos pelo prazo de 24
meses, a contar de 22/05/2018, com o consequente encerramento das acoes judiciais.
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II- Agdes Trabalhistas

As provisdes para contingéncias decorrem de acdes em que se discutem pretensos direitos trabalhistas
especificos a categoria profissional, tais como: horas extras, equiparacdo salarial, reintegracéo, adicional de
transferéncia, complemento de aposentadoria, entre outros. Esses processos possuem a seguinte
classificacéo:

Processos Massificados: referem-se as acdes consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo seja
relevante. O valor esperado da perda é apurado e provisionado mensalmente, conforme modelo estatistico,
que precifica as acdes e é reavaliado considerando as decis@es judiciais proferidas. As provisdes para
contingéncias sao ajustadas ao valor do depésito em garantia de execugédo quando este é realizado.

Processos Individualizados: referem-se as a¢des com caracteristicas peculiares ou de valor relevante. A
apuracao é realizada periodicamente, a partir da determinacao do valor do pedido. A probabilidade de perda
€ estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito relativas aquela acao.

Ill- Outros Riscos

Sao quantificados e provisionados principalmente pela avaliacdo de crédito rural em opera¢des com
coobrigacao e créditos com FCVS cedidos ao Banco Nacional.
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Segue abaixo a movimentacéo das provisdes civeis, trabalhistas e outros Riscos:

01/01 a 31/12/2018 01/01a
31/12/2017
Civeis Trabalhistas Outros Total Total

Saldo Inicial 5.299.650 7.282.610 150.685 12.732.945 12.663.668
Efeito Alterag&o do Critério de Consolidagéo - - - - (1.392)
Saldo Oriundo da Aquisi¢éo das Operacdes do Citibank (Nota 2c) - - - - 322.227
(-) Provisbes Garantidas por Clausula de Indenizagéo (Nota 3n) (243.221) (997.546) - (1.240.767) (1.321.770)
Subtotal 5.056.429 6.285.064 150.685 11.492.178 11.662.733
Atualizacéo / Encargos 145.480 508.461 - 653.941 711.701
Movimentagdo do Periodo Refletida no Resultado (Notas 10g e 10i) 318.996 1.981.852 422.513 2.723.361 3.668.712

Constituigao 773.505 2.151.865 424,070  3.349.440 4.558.362

Reversédo (454.509) (170.013) (1.557) (626.079) (889.650)
Pagamento (1.321.064)  (2.911.277) - (4.232.341) (4.550.968)
Subtotal 4.199.841 5.864.100 573.198 10.637.139 11.492.178
(+) Provisdes Garantidas por Clausula de Indenizagdo (Nota 3n) 226.179 956.819 - 1.182.998 1.240.767
Saldo Final 4.426.020 6.820.919 573.198 11.820.137 12.732.945
Saldo Final em 31/12/2017 5.299.650 7.282.610 150.685 12.732.945
Depositos em Garantia de Recursos em 31/12/2018 1.573.714 2.302.064 - 3.875.778
Depdsitos em Garantia de Recursos em 31/12/2017 1.456.521 2.200.012 - 3.656.533
(*) Nas Provisdes Civeis contemplam planos econémicos no montante de R$ (184.254) (R$ 184.448 de 01/01 a 31/12/2017).
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IV-Acdes Fiscais e Previdenciarias
As provisBes tributarias correspondem ao valor principal dos tributos envolvidos em discussdes fiscais
administrativas ou judiciais, objeto de langcamento de oficio, acrescido de juros, multa e, encargos quando
aplicavel.

Abaixo esta demonstrada a movimentacédo das provisfes:

01/01 a 31/12/2018 01/01a
31/12/2017
Obrigacdo Acdes Fiscais Total Total
Legal

Saldo Inicial 4.736.215 2.266.944 7.003.159 8.245.149
(-) Provis6es Garantidas por Clausula de Indenizac&o (Nota 3n) - (66.190) (66.190) (68.734)
Subtotal 4.736.215 2.200.754 6.936.969 8.176.415
Atualizagdo / Encargos 159.900 224.333 384.233 613.800
Movimentagdo do Periodo Refletida no Resultado 70.597 (329.998) (259.401) (26.900)
Constituigéo 197.988 193.738 391.726 452.006
Reverséo (127.391) (523.736) (651.127) (478.906)
Pagamento (275.701) (61.656) (337.357)  (1.826.346)
Subtotal 4.691.011 2.033.433 6.724.444 6.936.969
(+) Provisdes Garantidas por Clausula de Indenizagao (Nota 3n) - 68.178 68.178 66.190
Saldo Final (Nota 11c) 4.691.011 2.101.611 6.792.622 7.003.159

Saldo Final em 31/12/2017 (Nota 11c) 4.736.215 2.266.944 7.003.159
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01/01 a 31/12/2018 01/01 a

Depositos em Garantia - = S1/12/2017
Obrigacao AcOes Fiscais Total Total
Legal
Saldo Inicial 4.549.151 621.058 5.170.209 4.846.526
Apropriacéo de Rendas 168.937 30.040 198.977 344.667
Movimentacéo do Periodo (119.467) 97.358 (22.109) (2.978)
Novos Depoésitos 124.703 126.691 251.394 240.064
Levantamentos Efetuados (38.990) (9.213) (48.203) (202.294)
Conversdo em Renda (205.180) (20.120) (225.300) (40.748)
Saldo Final 4.598.621 748.456 5.347.077 5.188.215
Reclassificacdo para Ativos Dados em Garantia de
Contingéncias (Nota 9e) (937) (937) (18.006)
Saldo Final ap6s a Reclassificagao 4.598.621 747.519 5.346.140 5.170.209
Saldo Final em 31/12/2017 4.549.151 621.058 5.170.209
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As principais discussoes relativas a Ag0es Fiscais e Tributarias e Obrigagfes Legais sao descritas a seguir:

e CSLL - Isonomia — R$ 1.340.217: discute-se a auséncia de respaldo constitucional da majoracao,
estabelecida pela Lei n° 11.727/08, da aliquota de CSLL de 9% para 15%, no caso das empresas
financeiras e seguradoras. O saldo do depésito judicial totaliza R$ 1.323.736;

e INSS - Verbas ndo Remuneratérias — R$ 660.441: defende-se a ndo incidéncia da contribuicao
previdenciaria sobre verbas pagas a titulo de participacdo nos lucros;

e PIS e COFINS — Base de Célculo — R$ 636.461: defende-se a incidéncia de PIS e COFINS sobre o
faturamento, devendo este ser entendido como a receita da venda de bens e servicos. O saldo do depdsito
judicial totaliza R$ 612.155.
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c)

d)

e)

Contingéncias néo Provisionadas no Balanco

Os valores envolvidos em discussfes administrativas e judiciais com risco estimado de perda possivel nao
sédo objeto de provisdo contabil e basicamente sdo compostas por:

| - Acdes Civeis e Trabalhistas

Nas AcGes Civeis de perda possivel, o risco total estimado é de R$ 3.879.355 (R$ 3.493.532 em
31/12/2017), sendo que neste montante ndo existem valores decorrentes de participacdo em Entidades
Controladas em Conjunto.

Para as Acdes trabalhistas de perda possivel, o risco estimado é de R$ 176.922 (R$ 122.120 em
31/12/2017).

Il - AcGes Fiscais e Previdenciarias

As Aclbes Fiscais e Previdenciarias de perda possivel totalizam R$ 27.529.782, sendo as principais
discussdes descritas a seguir:

INSS — Verbas ndo Remuneratérias — R$ 5.372.679: defende-se a ndo incidéncia da contribuicdo sobre
verbas, ndo remuneratdrias, dentre as quais, destacam-se: participacao nos lucros, plano para outorga de
opcdes de acdes, vale transporte e abono Unico;

IRPJ, CSLL, PIS e COFINS — Despesas de Captacdo — R$ 3.930.257: discute-se a dedutibilidade de
despesas de captacdo (Dl), relativas a recursos que foram capitalizados entre as empresas do Grupo;

PIS e COFINS - Estorno da Receita de Superveniéncia de Depreciacdo — R$ 3.205.432: discute-se o
tratamento contdbil e fiscal do PIS e da COFINS na liquidacéo das operagfes de arrendamento mercantil;

IRPJ e CSLL — Agio — Deducdo — R$ 2.704.023: discute-se a dedutibilidade do agio com expectativa de
rentabilidade futura na aquisi¢cdo de investimentos.

IRPJ, CSLL, PIS e COFINS — Indeferimento de Pedido de Compensacdo — R$ 1.695.215: casos em que
sdo apreciadas a liquidez e a certeza do crédito compensado;

IRPJ e CSLL — Juros sobre o Capital Proprio (JCP) — R$ 1.510.105: defende-se a dedutibilidade dos JCP
declarados aos acionistas com base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) aplicada sobre o patrimdnio
liquido do ano e de anos anteriores;

ISS — Atividades Bancarias — R$ 1.166.151: entende-se que a operagdo bancaria ndo se confunde com
servigo e/ou néo esta listada na Lei Complementar n® 116/03 ou do Decreto-Lei n® 406/68;

IRPJ e CSLL — Glosa de Prejuizos — R$ 1.111.771: discute-se o montante do prejuizo fiscal (IRPJ) e/ou
base negativa de CSLL utilizados pela Receita Federal na lavratura de autos de infracdo, que ainda estéo
pendentes de decisao definitiva,

IRPJ e CSLL - Dedutibilidade de Perdas em Operacfes de Crédito — R$ 757.426 - autuacdes lavradas para
exigéncia de IRPJ e de CSLL pela suposta inobservancia dos critérios legais para a deducéo de perdas no
recebimento de créditos.

Contas a Receber — Reembolso de Provisdes

O saldo de valores a receber relativo a reembolso de provisGes totaliza R$ 998.575 (R$ 1.065.095 em
31/12/2017) (Nota 10a) e decorre, basicamente, da garantia estabelecida em 1997, no processo de
privatizacdo do Banco Banerj S.A., quando o Estado do Rio de Janeiro constituiu um fundo para garantir a
recomposicao patrimonial em ProvisGes Civeis, Trabalhistas, Fiscais e Previdenciarias.

Garantias de Contingéncias, Provisdes e Obrigacfes Legais

As garantias relativas a discussées judiciais que envolvem o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO
e sédo compostas, basicamente, por:

31/12/2018 31/12/2017
Titulos e Valores Mobiliarios (basicamente Letras Financeiras do Tesouro - Nota 5b) 730.362 961.548
Depoésitos em Garantia de Recursos 4.311.834 4.585.457
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As provisbes relativas as discussdes administrativas e judiciais do ITAU UNIBANCO HOLDING
CONSOLIDADO séo de longo prazo e em virtude do tempo de tramitacdo desses processos impedem a
divulgacao de prazo para encerramento.

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO com base em pareceres de seus assessores legais, ndo esta

envolvido em quaisquer outros processos administrativos ou judiciais que possam afetar, de forma relevante,
os resultados de suas operacoes.
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Nota 10 - Detalhamento de Contas

a) Outros Créditos

31/12/2018 31/12/2017

Carteira de Cambio (Nota 10b) 87.024.800 51.654.679
Créditos Tributarios (Nota 11bl) 39.871.049 50.971.379
Negociacéo e Intermediacdo de Valores 15.625.434 5.830.584
Depositos em Garantia - Contingéncias, Provis6es e Obrigagfes Legais (Nota 9b) 13.533.752 13.412.199
Impostos e ContribuicGes a Compensar 9.947.534 8.245.479
Operagdes sem Caracteristicas de Concesséo de Crédito, liquidas de provisao 3.280.488 1.976.438
Rendas a Receber 3.193.116 2.866.925
Diversos no Pais 1.443.989 2.546.801
Crédito com Operacg8es de Seguros e Resseguros 1.255.412 1.234.473
Diversos no Exterior 1.003.800 1.876.312
Valores Liquidos a Receber de Reembolso de Provisdes (Nota 9d) 998.575 1.065.095
Ativos de Planos de Beneficios P6s Emprego (Nota 16e) 730.971 1.066.667
Outros 2.822.641 2.620.640
Total 180.731.561 145.367.671
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b) Carteira de Cambio

31/12/2018 31/12/2017
Ativo - Outros Creéditos 87.024.800  51.654.679
Cambio Comprado a Liquidar - ME 39.138.830 25.106.790
Cambiais e Documentos a Prazo - ME 17.347 2.504
Direitos sobre Vendas de Cambio - MN 48.144.429 26.814.236
(Adiantamentos Recebidos) - MN (275.806) (268.851)
Passivo - Outras Obrigagcdes (Nota 2a) 87.658.489 51.851.164
Cambio Vendido a Liquidar - ME 48.291.740 27.284.404
Obrigacdes por Compras de Cambio - MN 39.164.413 24.382.296
Outras 202.336 184.464
Contas de Compensacao 2.009.985 1.550.303
Créditos Abertos para Importacéo - ME 665.306 829.753
Créditos de Exportacdo Confirmados - ME 1.344.679 720.550
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c) Despesas Antecipadas

31/12/2018 31/12/2017
Propaganda e Publicidade 617.811 678.586
Comisses © 259.052 561.852
Vinculadas a Operacgdes de Crédito Consignado 60.999 268.833
Vinculadas a Seguros e Previdéncia 18.567 71.513
Vinculadas a Financiamento de Veiculos 13.851 44.835
Vinculadas a Contratos de Comissdes / Parcerias 958 6.905
Outras 164.677 169.766
Outras 1.188.973 1.122.211
Total 2.065.836 2.362.649

(*) O efeito em resultado de comissdo de correspondentes no pais,

31/12/2017).

conforme descrito na nota 3g, foi de R$ 392.585 (R$ 331.904 em 01/01 a
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d) OQutras Obrigacdes

31/12/2018 31/12/2017

Carteira de Cambio (Nota 10b) 87.658.489 51.851.164
Transagfes de Pagamento 37.520.275 37.101.553
Fiscais e Previdenciarias (Nota 3n e 9b) 15.606.369 25.176.485
ProvisBes Civeis, Trabalhistas e A¢des Fiscais (Nota 9b) 13.921.748 14.999.889
Negociagéo e Intermediacdo de Valores 9.276.665 4.601.234
Sociais e Estatutarias 4.107.611 5.068.081
Operag0es Vinculadas a Cesséo de Crédito (Nota 6f) 3.993.095 4.930.715
Provisbes para Pagamentos Diversos 3.169.142 3.662.060
Diversos no Exterior 2.898.490 3.374.971
Diversos no Pais 2.508.924 2.153.365
Provisédo de Pessoal 1.670.502 1.547.944
Recursos a Liberar 1.331.856 1.134.248
Obrigacdes por Convénios Oficiais e Prestacdo de Servicos de Pagamento 1.155.177 984.626
ProvisGes para Garantias Financeiras Prestadas (Nota 6c) 1.135.694 1.949.644
Passivos de Planos de Beneficios P6s Emprego (Nota 16€) 696.644 721.285
Outras 2.962.033 3.023.938
Total 189.612.714 162.281.202
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e) Receitas de Prestagéo de Servigos

f)

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
CartBes de Crédito e Débito 11.791.376 11.325.929
Administragdo de Recursos 6.407.405 5.510.663
Fundos 5.726.474 4.882.429
Consorcios 680.931 628.234
Operacdes de Crédito e Garantias Financeiras Prestadas 1.827.636 1.843.185
Operacdes de Crédito 356.709 325.647
Garantias Financeiras Prestadas 1.470.927 1.517.538
Servicos de Recebimentos 1.772.942 1.628.574
Cobranca 1.504.592 1.376.757
Arrecadacbes 268.350 251.817
Conta Corrente 703.471 748.894
Outras 3.276.768 2.835.200
Custddia e Administracédo de Carteiras 434.058 407.299
Assessoria Econdmica e Financeira 791.469 676.120
Diversos 2.051.241 1.751.781
Total 25.779.598 23.892.445
Rendas de Tarifas Bancéarias
01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Pacotes de Servigcos 6.486.447 6.201.062
Cartdes de Crédito - Anuidades e Demais Servigos 3.840.477 3.566.610
Rendas de Corretagens de Titulos 845.051 767.792
Operag6es de Crédito / Cadastro 839.054 875.827
Transferéncia de Recursos 396.554 302.363
Conta de Depésitos 213.287 196.094
Total 12.620.870 11.909.748
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9)

h)

Despesas de Pessoal

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Remuneragéo (10.153.680) (9.294.958)
Participacao dos Empregados nos Lucros (4.099.408) (3.534.064)
Beneficios Sociais (3.798.451) (3.409.481)
Encargos (3.010.992) (2.831.954)
Processos Trabalhistas e Desligamento de Funcionéarios (2.397.858) (2.814.643)
Treinamento (252.934) (231.704)
Plano de Pagamento Baseado em Ac¢bes (Nota 13g) (225.577) (234.119)

Total

(23.938.900)

(22.350.923)

Outras Despesas Administrativas

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Servicos de Terceiros (4.542.047) (4.197.480)
Processamento de Dados e Telecomunicacdes (4.273.437) (4.151.826)
Instalacdes (3.296.289) (3.131.804)
Depreciacdo e Amortizagado (2.697.196) (2.282.514)
Propaganda, Promoc&es e Publicacdes (1.316.982) (1.095.420)
Servigos do Sistema Financeiro (756.094) (794.460)
Seguranga (754.203) (723.148)
Transportes (350.466) (338.679)
Materiais (328.206) (349.974)
Viagens (231.913) (213.704)
Outras (1.302.555) (1.200.719)
Total (19.849.388) (18.479.728)
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i) Outras Despesas Operacionais

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Comercializagdo - Cartes de Crédito (3.980.705) (3.351.237)
Operacdes sem Caracteristicas de Concessao de Crédito, liquidas de provisdo (1.662.754) (553.552)
Amortizacéo de Agios (1.257.584) (1.110.776)
Provisdo para A¢6es (Nota 9b) (476.990) (1.443.944)
Civeis (318.996) (1.419.731)
Fiscais e Previdenciarias 264.519 (132.666)
Outros (422.513) 108.453
Sinistros (397.291) (310.401)
Ressarcimento de Custos Interbancarios (290.888) (305.909)
Redugéo ao Valor Recuperavel - Ativo Intangivel (167.523) (249.284)
Outras (1.969.905) (3.402.883)
Total (10.203.640) (10.727.986)
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Nota 11 - Tributos

O ITAU UNIBANCO HOLDING e cada uma de suas subsidiarias apuram separadamente, em cada exercicio, o Imposto de
Renda e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.

Os tributos séo calculados pelas aliquotas abaixo demonstradas e consideram, para efeito das respectivas bases de
célculo, a legislagdo vigente pertinente a cada encargo.

Imposto de Renda 15,00%
Adicional de Imposto de Renda 10,00%
Contribuic&o Social sobre o Lucro Liauido ® 20,00%
PIS (2 0,65%
COFINS @ 4,00%
ISS até 5,00%

(1) Em 06 de outubro de 2015 foi publicada a Lei n° 13.169, conversdo da Medida Proviséria n° 675, que elevou a aliquota da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido de 15,00% para 20,00% até 31 de dezembro de 2018 para instituicdes financeiras, seguradoras e administradoras de cartdo de
crédito. Para as demais empresas a aliquota continua 9,00%.

(2) Para as controladas ndo financeiras que se enquadram no regime de apuragdo ndo cumulativo, a aliquota do PIS é de 1,65% e da COFINS é de
7,60%.

a) Despesas com Impostos e Contribuigdes

| - Demonstragdo do calculo com Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido:

. - . 01/01 a 01/01 a
Devidos sobre Operagdes do Periodo 31/12/2018 31/12/2017
Resultado Antes do Imposto de Renda e Contribuic&o Social 31.791.335 32.890.984
Encargos (Imposto de Renda e Contribuicdo Social) as Aliquotas Vigentes (14.306.101)  (14.800.943)
Acréscimos / Decréscimos aos encargos de Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social
decorrentes de:
Participacdes em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 113.839 176.337
Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior 4.381.007 397.306
Juros sobre o Capital Préprio 3.791.102 3.873.196
Reorganizagfes Societarias (Nota 3l) 627.739 627.849
Dividendos e Juros sobre Titulos da Divida Externa 516.331 420.235
Outras Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis (*) 96.207 4.148.404
Despesa com Imposto de Renda e Contribuicdo Social (4.779.876) (5.157.616)
Referentes a Diferengas Temporarias
Constituicao / (Reversao) do Periodo (1.659.576) (3.779.316)
Constituicao / (Reversao) de Periodos Anteriores 205.075 68.033
(Despesas) / Receitas de Tributos Diferidos (1.454.501) (3.711.283)
Total de Imposto de Renda e Contribui¢cao Social (6.234.377) (8.868.899)
(*) Contempla (Inclusdes) e Exclus6es Temporarias.
Il - Despesas Tributarias:
01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
PIS e COFINS (4.641.451) (5.297.536)
ISS (1.313.975) (1.117.878)
Outros (752.639) (620.504)
Total (6.708.065) (7.035.918)

No ITAU UNIBANCO HOLDING, as Despesas Tributarias totalizam R$ (317.708) (R$ (374.759) de 01/01 a 31/12/2017) e
sdo compostas basicamente por PIS e COFINS.

Il -Efeitos Fiscais sobre a Administragdo Cambial dos Investimentos no Exterior

De forma a minimizar os efeitos no resultado referentes a exposi¢do da variagdo cambial dos investimentos
no exterior, liquida dos respectivos efeitos fiscais, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO realiza
operacgOes de derivativos em moeda estrangeira (hedge), conforme observado na Nota 19b.

O resultado dessas operagBes € computado na apuragdo das bases de impostos, de acordo com a sua
natureza, enquanto a variagdo cambial dos investimentos no exterior ndo € considerada nas referidas bases,
conforme legislacgéo fiscal vigente.
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b) Tributos Diferidos

| - O saldo de Créditos Tributarios e sua movimentacao, segregado em funcao das origens e desembolsos efetuados, estao representados por:

Origens Créditos Tributarios
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2017 Realizagao / Constituic&o 31/12/2018
Reverséo

Refletido no Resultado 49.076.207 (19.701.918) 8.922.400 38.296.689
Créditos de Liquidagéo Duvidosa 54.895.063 66.843.330 28.446.922 (10.250.377) 2.617.038 20.813.583
Relativos a Prejuizos Fiscais e Base Negativa 6.284.551 (2.267.556) 285.575 4.302.570
Proviséo para Participagdo nos Lucros 4.899.680 5.019.863 1.821.801 (1.821.801) 1.843.824 1.843.824
Provisdes para Desvalorizagdo de Titulos com Perda Permanente 3.469.032 3.180.164 1.293.652 - 92.292 1.385.944
Ajustes ao Valor de Mercado de TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos 260.123 507.319 210.561 (210.561) 115.771 115.771
Ajustes de Operac¢Oes Realizadas em Mercado de Liquidag&o Futura 244.883 930.178 299.754 (299.754) 105.210 105.210
Agio na Aquisigdo de Investimento 2.115.757 1.307.291 652.897 (331.019) 319.514 641.392
Provisdes para Passivos Contingentes 11.452.477 12.941.384 5.192.543 (2.038.148) 1.309.663 4.464.058
Acoes Civeis 4.064.822 4.940.640 1.974.092 (609.988) 221.780 1.585.884
Acoes Trabalhistas 5.286.044 5.627.873 2.198.326 (1.194.003) 1.033.207 2.037.530
Fiscais e Previdenciarias 2.101.611 2.372.871 1.020.125 (234.157) 54.676 840.644
ObrigagGes Legais 1.309.964 2.374.018 488.790 (45.086) 232.118 675.822
Provisdo Relativa & Operagéo de Seguro Saude 856.590 842.204 340.591 (4.279) 6.324 342.636
Outras Provis6es Indedutiveis 9.010.886 6.158.673 4.044.145 (2.433.337) 1.995.071 3.605.879
Refletido no Patrimonio Liquido 1.895.172 (784.056) 463.244 1.574.360

Reorganizagdes Societarias (Nota 3p) - 1.846.293 627.739 (627.739) - -
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos Disponiveis para Venda 448.729 371.991 167.397 (155.230) 170.044 182.211
Hedge de Fluxo de Caixa 2.872.208 2.748.262 1.099.305 (1.087) 190.735 1.288.953
Beneficios P6s Emprego 257.989 1.625 731 - 102.465 103.196
Total 92.093.381 105.072.595 50.971.379 (20.485.974) 9.385.644 39.871.049
Contribuic&o Social a Compensar Decorrente da Opgao Prevista no Artigo 8° da 611.694 (8.219) ) 603.475

Medida Proviséria n°. 2.158-35 de 24/08/2001

(*) Os registros contabeis de créditos tributarios sobre prejuizos fiscais de imposto de renda, e/ou sobre bases negativas da contribui¢cdo social sobre o lucro liquido bem como aqueles decorrentes de diferengas
temporérias, sdo baseados em estudos técnicos de viabilidade que consideram a expectativa de geragdo de lucros tributaveis futuros, com base no histérico de rentabilidade para cada controlada

individualmente e para o consolidado tomado em conjunto.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os Créditos Tributarios totalizam R$ 622.112 (R$ 360.618 em 31/12/2017) e estdo representados basicamente por Prejuizo Fiscal e Base
Negativa de R$ 109.487 (R$ 56.569 em 31/12/2017), ProvisGes sobre Contas Garantidoras de R$ 112.749 (R$ 117.082 em 31/12/2017), ProvisGes Administrativas de R$ 34.242
(R$ 96.736 em 31/12/2017), Provis@es relativas a Obrigacdes Legais, Fiscais e Previdenciarias de R$ 43.841 (R$ 16.856 em 31/12/2017), cuja expectativa de realizagdo depende
da evolugio processual da lide, Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos para Negociagdo e Instrumentos Financeiros Derivativos de R$ 101.792 (R$ 338 em 31/12/2017), e Agio

na Aquisicao de Investimento de R$ 183.020.
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Il - O saldo da Provisédo para Impostos e Contribuigdes Diferidos e sua movimentagéo estio representados por:

Realizacgédo /

31/12/2017 ~ Constituicéo 31/12/2018
Reverséo
Refletido no Resultado 13.364.175 (11.068.999) 3.237.786 5.532.962
Superveniéncia de Depreciagdo de Arrendamento Mercantil Financeiro 613.348 (267.594) - 345.754
Atualizagdo de Depésitos de Obrigacdes Legais e Passivos Contingentes 1.279.719 - 68.618 1.348.337
Beneficios P6s Emprego 304.032 (114.163) 97.492 287.361
gj:r?\tlzfi\ii:SValor de Mercado de Titulos para Negociacao e Instrumentos Financeiros 8.498.795 (8.498.725) 2 007.291 5 007.291
Ajustes de Operac¢des Realizadas em Mercado de Liguidag&o Futura 1.575.716 (1.575.716) 1.020.024 1.020.024
Tributacdo sobre Resultados no Exterior - Ganhos de Capital 2.316 (986) - 1.330
Outros 1.090.319 (611.815) 44.361 522.865
Refletido no Patriménio Liquido 233.603 (145.634) 248.864 336.833
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos Disponiveis para Venda 224.342 (143.178) 248.864 330.028
Beneficios P6s Emprego 9.261 (2.456) - 6.805
Total 13.597.778 (11.214.633) 3.486.650 5.869.795

No ITAU UNIBANCO HOLDING, as Provisdes para Impostos e Contribuicdes Diferidos totalizam R$ 38.892 (R$ 78.627 em 31/12/2017) e estdo representadas
basicamente por Atualizagdo de Depdsitos de Obrigagdes Legais e Passivos Contingentes de R$ 3.758 (R$ 5.243 em 31/12/2017) e Ajustes ao Valor de Mercado de
Titulos para Negociacgédo e Instrumentos Financeiros Derivativos de R$ 73.383 em 31/12/2017.
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Ill - A estimativa de realizagdo e o valor presente dos Créditos Tributarios, da Contribuicdo Social a Compensar decorrente da Medida
Proviséria n°2.158-35 de 24/08/2001 e da Provisdo para Impostos e Contribuigdes Diferidos existentes em 31/12/2018, séo:

Créditos Tributarios Contribuicéo Plr;\gzzfogega Tributos
Ano de Realizagdo Diferengés % Prejuizo Fisgal e % Total % Social a % Contribuicdes % Di,fer.idos %

Temporarias Base Negativa Compensar Diferidos Liquidos

2019 11.961.689 34% 1.366.054 32% 13.327.743 34% 5.634 1% (796.774) 14% 12.536.603 36%

2020 13.677.969  38% 735530 1% 14.413.499  36% 64.202 11% (1.384.591)  23% 13.093.110  38%

2021 4.174.467 12% 601.522 14% 4.775.989 12% 487.957 81% (455.682) 8% 4.808.264 14%

2022 799.865 2% 387.212 9% 1.187.077 3% - 0% (1.152.821) 20% 34.256 0%

2023 645.643 2% 154.084 3% 799.727 2% 45.129 7% (123.494) 2% 721.362 2%

acima de 2023 4.308.846 12% 1.058.168 25% 5.367.014 13% 553 0% (1.956.433) 33% 3.411.134 10%

Total 35.568.479 100% 4.302.570 100% 39.871.049 100% 603.475 100% (5.869.795) 100% 34.604.729 100%

Valor Presente ) 32.461.794 3.781.169 36.242.963 539.588 (4.982.723) 31.799.828

(*) Para o ajuste a valor presente foi utilizada a taxa média de captagao, liquida dos efeitos tributarios.

As projecdes de lucros tributaveis futuros incluem estimativas referentes a variaveis macroecondmicas,
taxas de cambio, taxas de juros, volume de operacdes financeiras e tarifas de servicos, entre outros, que
podem apresentar variacdes em relacdo aos dados e valores reais.

O lucro liquido contabil ndo tem relagédo direta com o lucro tributavel para o imposto de renda e contribuicdo
social em fun¢do das diferencas existentes entre os critérios contabeis e a legislacéo fiscal pertinente, além
de aspectos societérios. Portanto, € recomendavel que a evolucdo da realizacdo dos créditos tributérios
apresentada acima néo seja tomada como indicativo de lucros liquidos futuros.

IV- Em 31/12/2018, os créditos tributérios de Contribuicdo Social estdo registrados a 15%, em fun¢édo do
término dos efeitos temporérios trazidos pela Lei n® 13.169/15, que elevou a aliquota da contribuicdo social de
15% para 20% até 31 de dezembro de 2018. Em 31/12/2018 e 31/12/2017, ndo existem Créditos Tributarios
néo contabilizados.
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c) Obrigagdes Fiscais e Previdenciarias

31/12/2018 31/12/2017
Impostos e Contribuigdes sobre Lucros a Pagar 2.560.304 3.652.003
Demais Impostos e Contribuices a Pagar 2.485.259 3.190.489
Provisdo para Impostos e Contribuig6es Diferidos (Nota 11b II) 5.869.795 13.597.778
Obrigacdes Legais (Nota 9b 1V) 4.691.011 4.736.215
Total 15.606.369 25.176.485

No ITAU UNIBANCO HOLDING, o saldo das Obrigacdes Fiscais e Previdenciarias totaliza R$ 170.078 (R$
175.279 em 31/12/2017) e esta representado basicamente por Impostos e ContribuicGes sobre Lucros e Demais
Impostos e Contribuicbes a Pagar de R$ 115.938 (R$ 82.009 em 31/12/2017) e Provisdo para Impostos e
Contribui¢8es Diferidos de R$ 38.892 (R$ 78.627 em 31/12/2017).
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Nota 12 - Permanente

a) Investimento - Movimentag&o dos Investimentos - ITAU UNIBANCO HOLDING @

Saldos em 31/12/2017

Movimentac&o até 31/12/2018

Valor Patrimonial

Resultado de Participacdes em Controladas

Variacao Resultado de
Em Moeda é/aarrri]i?Zn_ . o Dividendos ) Cambial - Ajuste de TVM Saldos em Participagbes
presas Funcional Patriménio Moeda A]Lfste a RNR Agio Saldos em Amorll;agoes Eagos/ A|Lfste a RNR e Mogda de E‘ve‘nlos 31/12/2018 em Controladas
S critério da 31/12/2017 de Agio Provisionados Lucro critério da Total @ Funcional ~ Controladas e Societérios © de 01/01 a
Liquido Funcional = idora @ @ investidora®@  OUlros Diferente de outros 31/12/2017
Diferente de Real
Real

No Pais 74.937.305 287.331 436.488 (231.258) 5.279 75.435.145 (5.280) (6.611.587) 18.389.126 325.752 146.552  18.861.430 522.855 (464.490) 14.499.991 102.238.064 18.733.189
Itati Unibanco S.A. 60.966.756 288.493 384.266 (155.558) 5.279 61.489.236 (5.280) (5.115.526) 15.891.900 302.823 114599  16.309.322 526.504 (544.943) 14.500.000 87.159.313 15.561.975
Banco ltaucard S.A. 8.546.636 (287) 3.034 (53.498) - 8.495.885 - (572.500) 1.283.741 3.269 15.173 1.302.183 367 68.228 - 9.294.163 1.986.970
Banco Itai BBA S.A. 2.173.988 (1.047) 41.556 (22.202) - 2.192.295 N (642.900) 610.000 16.653 16.776 643.429 (3.302) 14.205 - 2.203.727 633.380

Itatl Consult. de Valores Mobiliarios e Part. S.A. 2.069.612 172 - - - 2.069.784 - (2.659) 251.966 - 4 251.970 (714) 806 - 2.319.187 274.007

Itati Corretora de Valores S.A. 1.180.299 - 7.632 - - 1.187.931 - (278.000) 351.516 3.007 - 354.523 - (2.786) - 1.261.668 276.853

Itat Seguros S.A. 14 - - - - 14 - @ 3 - - 3 - - ) 6 4

No Exterior 6.374.733 562.231 - (11.533) 372.551 7.297.982 (45.158) (305.087) 821.329 - 848 822.177 275.270 2.138 8.047.322 71.811
Itai Corpbanca Peso Chileno 3.217.382 351.329 - - 372.551 3.941.262 (45.158) (28.003) 32.191 - (114) 32.077 136.799 9.748 - 4.046.725 (125.245)
BICSA Holdings, LTD. Peso Chileno 1.606.414 169.140 - (11.533) - 1.764.021 - - 168.675 - 962 169.637 77.521 29 - 2.011.208 (106.013)
Banco Itad Uruguay S.A. Peso Uruguaio  1.288.710 35.140 - - - 1.323.850 - (155.520) 461.454 - - 461.454 49.736 (7.647) - 1.671.873 204.562
OCAS.A. Peso Uruguaio 262.227 6.622 - - - 268.849 - (121.564) 159.009 - - 159.009 11.214 8 317.516 98.270
ACO Ltda. © Peso Uruguaio - - - - - - - - - - - - - - - - 237
TOTAL GERAL 81.312.038 849.562 436.488 (242.791) 377.830 82.733.127 (50.438) (6.916.674) 19.210.455 325.752 147.400  19.683.607 798.125 (462.352) 14.499.991 110.285.386 18.805.000

(6}

(2) Ajustes decorrentes de uniformizagdo das demonstragdes contabeis da investida as politicas contabeis da investidora;

(3) Os dividendos deliberados e n&o pagos estéo registrados em Dividendos a Receber;
(4) Avariagao cambial dos investimentos indiretos em moeda funcional igual & da controladora corresponde a R$ 9.706.365 (R$ 966.419 de 01/01 a 31/12/2017);

(5) Eventos ietarios d

(6) Empresa incorporada em 01/12/2017.

cisdes, ir

aumento ou reducao

de capital;

N° de Agdes/ Cotas de Propriedade do ITAU UNIBANCO  Participagdo no Capital (%) em

Empresas Capital Pﬁti;'mgg"’ LIFq“uci:; HOLDING 31/12/2018
Ordinérias Preferenciais Cotas Votante Social
No Pais
Itad Unibanco S.A. 61.925.426 87.199.925 15.891.900 2.932.936.995 2.840.549.071 - 100,00 100,00
Banco ltaucard S.A. 4.252.600 9.332.486 1.283.741  237.962.639.781 1.277.933.118 - 99,99 99,99
Banco Itai BBA S.A. 1.490.000 2.209.154 610.000 4.474.435 4.474.436 - 99,99 99,99
Itatl Consult. de Valores Mobiliarios e Part. S.A. 1.328.562 2.319.187 251.966 548.954 1.097.907 - 100,00 100,00
Itati Corretora de Valores S.A. 802.482 1.261.668 351.516 27.482.523 811.503 - 99,99 99,99
Itai Seguros S.A. 661.591 2.062.251 1.092.859 297 1 - 0,01 0,01
No Exterior
Itali CorpBanca 10.415.061 16.567.075 143.386 115.039.610.411 - - 22,45 22,45
BICSA Holdings, LTD. 1.282.019 2.021.779 168.675 - - 330.860.745 99,99 99,99
Banco Itat Uruguay S.A. 535.370 1.671.872 461.454 4.465.133.954 - - 100,00 100,00
OCAS.A. 18.027 317.516 159.009 1.503.496.740 - - 100,00 100,00

O Itad Unibanco Holding S.A. - Cayman Branch, consolidado nessas demonstragdes contabeis tem sua moeda funcional igual & da controladora. A variagdo cambial desse investimento é de R$ 124.394 (R$ 12.432 de 01/01 a 31/12/2017) e esta alocado na rubrica de Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros e Derivativos;
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b) Imobilizado de Uso, Agio e Intangivel

I) Imobilizado de Uso

Imobiliza¢Bes

Iméveis de Uso @

Outras Imobilizacdes de Uso @®

Moveis e

Sistema

Qutros

H 1) ~ . ~
Imobilizado de Uso em Curso Terrenos Edificacdes  Benfeitorias Instalacoes Equipamentos Processamento (Comunicacdo, Total
de Uso Seguranca e
de Uso de Dados
Transporte)
Taxas Anuais de Depreciagao 4% 10% 10 a 20% 10 a 20% 20 a 50% 10 a 20%
Custo
Saldo em 31/12/2017 365.704 975.333 3.106.582 2.203.443 1.955.671 1.151.278 6.447.547 1.149.215 17.354.773
Aquisicdes 473.859 - - 34.618 22.231 59.140 763.506 128.640 1.481.994
Baixas - (12.741) (102.671) (44.772) (12.877) (15.679) (253.945) (29.854) (472.539)
Variagdo Cambial 3.140 6.141 (2.424) 41.885 (8.353) (4.885) (11.737) 4.202 27.969
Transferéncias (288.852) - 66.095 122.406 38.791 - 61.560 - -
Outros - (62.856) (26.496) 86.778 (6.220) (44.647) 28.815 575 (24.051)
Saldo em 31/12/2018 553.851 905.877 3.041.086 2.444.358 1.989.243 1.145.207 7.035.746 1.252.778 18.368.146
Depreciacdo
Saldo em 31/12/2017 - - (1.893.035)  (1.374.580) (1.151.012) (713.682) (5.074.132) (753.384)  (10.959.825)
Despesa de Depreciagio - - (78.878) (183.179)  (154.833) (94.976) (636.539) (121.201) (1.269.606)
Baixas - - 23.786 32.374 5.142 11.070 226.262 28.622 327.256
Variacio Cambial - - 14.499 (24.052) 12.410 19.923 (5.030) (2.913) 14.837
Outros - - 5.363 (80.355) (2.642) (1.251) 16.245 (13.527) (76.167)
Saldo em 31/12/2018 - - (1.928.265)  (1.629.792) (1.290.935) (778.916) (5.473.194) (862.403)  (11.963.505)
Valor Contabil
Saldo em 31/12/2018 ¥ 553.851  905.877  1.112.821 814.566 698.308 366.291 1.562.552 390.375 6.404.641
Saldo em 31/12/2017 365.704  975.333  1.213.547 828.863 804.659 437.596 1.373.415 395.831 6.394.948

(1) Os compromissos contratuais para compra de Imobilizado totalizam R$ 41.433, realizaveis até 2019;

(2) Inclui valores arrolados em recursos voluntarios;

(3) Inclui o valor de R$ 2.789 (R$ 3.292 em 31/12/2017) referente a imével penhorado.
(4) Durante o periodo néo houve Redugéo ao Valor Recuperavel dos bens registrados no Imobilizado.
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1) Agio e Intangivel

Ativos Intangiveis

Associacdo para

Agio ® Promocéo e Oferta de . Softwares Desenvolvidos  Outros Ativos Total
Produtos e Servigos Softwares Adquiridos Internamente Intangiveis ©
giveis
Financeiros
Taxas Anuais de Amortizacéo Até 20% 8% 20% 20% 10% a 20%
Custo
Saldo em 31/12/2017 10.838.508 2.452.107 4.502.310 4.352.576 2.107.758 24.253.259
Aquisigdes 62.572 1.000 646.293 318.101 408.445 1.436.411
Baixas - (27.412) (312.490) (189.065) (210.236) (739.203)
Variagao Cambial 298.070 46.506 205.275 - (4.107) 545.744
Outros 8.791 26.329 10.530 46.897 5.001 97.548
Saldo em 31/12/2018 11.207.941 2.498.530 5.051.918 4.528.509 2.306.861 25.593.759
Amortizacao
Saldo em 31/12/2017 (2.538.818) (646.902) (1.995.175) (1.267.239) (975.690) (7.423.824)
Despesa de Amortizagdo @ (1.302.512) (220.994) (587.448) (696.553) (258.591) (3.066.098)
Baixas - 27.412 311.891 154.425 210.236 703.964
Variacdo Cambial (54.669) (140.942) (152.470) - 15.687 (332.394)
Outros (8.791) 138.718 (3.761) (13.284) 3.827 116.709
Saldo em 31/12/2018 (3.904.790) (842.708) (2.426.963) (1.822.651) (1.004.531) (10.001.643)
Reducéo ao Valor Recuperavel (Nota 10i)
Saldo em 31/12/2017 - - (54.286) (342.475) - (396.761)
Constituigdo - - (167.003) (360) - (167.363)
Variagao Cambial - - (4.462) - - (4.462)
Saldo em 31/12/2018 - - (225.751) (342.835) - (568.586)
Valor Contébil
Saldo em 31/12/2018 7.303.151 1.655.822 2.399.204 2.363.023 1.302.330 15.023.530
Saldo em 31/12/2017 8.299.690 1.805.205 2.452.849 2.742.862 1.132.068 16.432.674

(1) Inclui &gio de incorporagéo no montante de R$ 6.021.657 (R$ 6.847.881 em 31/12/2017);

(2) Os compromissos contratuais para a aquisi¢do de novos intangiveis totalizam R$ 636.661 realizaveis até 2020;
(3) Inclui dos valores pagos para aquisi¢do de direitos de prestacéo de servigos de pagamento de salarios, proventos, aposentadorias, pensdes e similares;
(4) As despesas de amortizacéo do direito de aquisi¢éo de folhas de pagamentos e associa¢cdes no montante de R$ (450.083) (R$ (487.286) no periodo de 01/01 a 31/12/2017), sé&o divulgadas na rubrica Despesa de Intermediacéo Financeira.
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Nota 13 - Patriménio Liquido
a) Capital Social

O capital social esté representado por 9.804.135.348 acdes escriturais sem valor nominal, sendo 4.958.290.359 acdes ordinarias e
4.845.844.989 por acdes preferenciais sem direito a voto, mas com direito de serem incluidas em oferta publica de aquisi¢éo de agdes, em
eventual alienacé@o de controle, de modo a Ihes assegurar o preco igual a 80% (oitenta por cento) do valor pago por agdo com direito a
voto, integrante do bloco de controle, assegurado o dividendo pelo menos igual ao das ac¢des ordinérias.

Em Reunibes do Conselho de Administragdo - RCA ocorridas em 15/12/2017 e 22/02/2018 foram aprovados os cancelamentos de
31.793.105 e de 14.424.206, respectivamente, de a¢bes ordinarias de emisséo propria e mantidas em tesouraria, sem alteracdo do capital
social, mediante a capitalizacdo de valores registrados nas Reservas de Lucros - Reserva Estatutaria.

Em Assembleia Geral Extraordinaria - AGE de 27/07/2018 foi aprovado o desdobramento em 50% das acgdes representativas do capital
social do ITAU UNIBANCO HOLDING, sendo o processo homologado pelo BACEN em 31/10/2018. As novas agdes foram incluidas na
posicdo acionaria em 26/11/2018. Dessa forma, para melhor comparabilidade, as quantidades de acdes apresentadas neste item estédo
afetadas pelo efeito do desdobramento.

A composicao e a movimentacéo das classes das a¢des do capital integralizado no inicio e no fim do periodo sdo demonstradas abaixo:

Quantidade
Valor
Ordinarias Preferenciais Total

Residentes no Pais em 31/12/2017 3.299.073.506 1.116.291.341 4.415.364.847 65.482.470

Residentes no Exterior em 31/12/2017 20.877.606 2.114.271.985 2.135.149.591 31.665.530
Acobes Representativas do Capital Social em 31/12/2017 3.319.951.112 3.230.563.326 6.550.514.438 97.148.000

Desdobramento de Agdes - AGE de 27/07/2018 - Homologado em 31/10/2018 1.652.763.453 1.615.281.663 3.268.045.116 -

(-) Cancelamento de Acdes - RCA de 22/02/2018 (14.424.206) - (14.424.206) -
Acbes Representativas do Capital Social em 31/12/2018 4.958.290.359 4.845.844.989 9.804.135.348 97.148.000

Residentes no Pais em 31/12/2018 4.928.076.320 1.609.055.166 6.537.131.486 64.775.651

Residentes no Exterior em 31/12/2018 30.214.039 3.236.789.823 3.267.003.862 32.372.349
Acgdes em Tesouraria em 31/12/2017 @ 14.424.206 71.459.714 85.883.920 (2.742.767)

AquisicBes de Acgdes - 13.100.000 13.100.000 (510.308)

(-) Cancelamento de Acdes - RCA de 22/02/2018 (14.424.206) - (14.424.206) 534.421

Resultado da entrega de A¢gdes em Tesouraria - (29.623.265) (29.623.265) 898.964

Desdobramento de Agdes - AGE de 27/07/2018 - Homologado em 31/10/2018 - 28.677.977 28.677.977 -
Agdes em Tesouraria em 31/12/2018 ) - 83.614.426 83.614.426 (1.819.690)
Em Circulagdo em 31/12/2018 4.958.290.359 4.762.230.563 9.720.520.922
Em Circulagdo em 31/12/2017 @ 4.958.290.359 4.738.655.417 9.696.945.776

(1) Acdes de prépria emissdo adquiridas, com base em autorizagdes do Conselho de Administragdo para manutencdo em Tesouraria, posterior cancelamento ou
recolocagé@o no mercado;

(2) Para melhor comparabilidade, as agdes em circulagdo do periodo de 31/12/2017 foram ajustadas pelo desdobramento homologado em 31/10/2018.
Custo das ag¢des adquiridas no periodo, custo médio das A¢Bes em Tesouraria e 0 seu valor de mercado em reais:

01/01 a 31/12/2018

Custo/Valor de Mercado Ordinarias Preferenciais
Minimo - 37,45
Médio ponderado - 38,95
Maximo - 40,06

AcgBes em Tesouraria
Custo médio - 21,76
Valor de Mercado em 31/12/2018 30,05 35,50
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b) Dividendos

Aos acionistas, sdo assegurados dividendos minimos obrigatérios em cada exercicio, correspondentes a
25% do lucro liquido ajustado, conforme disposto no Estatuto Social. As acdes ordinarias e preferenciais
participam dos lucros distribuidos em igualdade de condicdes, depois de assegurado as acdes ordinarias,
dividendo igual ao prioritario minimo anual a ser pago as acdes preferenciais (R$ 0,022 por acdo nao

cumulativo).

A antecipacdo mensal do dividendo minimo obrigatério utiliza a posicdo acionaria do Ultimo dia do més
anterior como base de calculo, sendo o pagamento efetuado no primeiro dia Gtil do més seguinte no valor

de R$ 0,015 por acéo.

| - Demonstrativo dos Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

31/12/2018
Lucro Liquido Individual Estatutario 21.945.388
Ajustes:
(-) Reserva Legal - 5% (1.097.269)
Base de Calculo do Dividendo 20.848.119
Dividendo Minimo Obrigatdrio - 25% 5.212.030
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos / Provisionados / Destacados (*) 22.437.426
(*) Inclui Dividendos Extraordinarios, com saldos da Reserva Estatutaria.
Il - Remuneragao aos Acionistas
Valor Bruto por FE—
Acdo (RS) Bruto IRF Liquido
Pagos/Antecipados 5.920.543 (121.619) 5.798.924
Dividendos - 11 parcelas mensais pagas de Fevereiro a Dezembro de 2018 0,0150 1.068.752 - 1.068.752
Dividendos - pagos em 30/08/2018 0,6240 4.041.001 - 4.041.001
Juros sobre o Capital Préprio - pagos em 30/08/2018 0,1252 810.790 (121.619) 689.171
Provisionados (Registrados em Outras Obrigacdes - Sociais e Estatutarias) 248.806 (15.453) 233.353
Dividendos - 1 parcela mensal paga em 02/01/2019 0,0150 145.783 - 145.783
Juros sobre Capital Préprio, creditados em 27/12/2018 a serem pagos até 30/04/2019 0,0106 103.023 (15.453) 87.570
Destacados em Reservas de Lucros no Patrimonio Liquido 1,8001 17.497.833 (1.092.684) 16.405.149
Total de 01/01 a 31/12/2018 23.667.182 (1.229.756) 22.437.426
Total de 01/01 a 31/12/2017 19.200.473 (1.643.211) 17.557.262
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c) Reservas de Capital e de Lucros - ITAU UNIBANCO HOLDING

31/12/2018  31/12/2017
Reservas de Capital 1.923.056 1.733.611
Agio na Subscrigdo de Acdes 283.512 283.512
Pagamento Baseado em Agbes 1.638.439 1.448.994
Reservas Decorrentes de Incentivos Fiscais, Atualizacéo de Titulos Patrimoniais e Outras 1.105 1.105
Reservas de Lucros 35.379.671 33.806.424
Legal @ 9.990.192  8.892.923
Estatutérias @ 7.891.646  11.255.516
Especiais de Lucros ¥ 17.497.833  13.657.985

(1) Tem por finalidade, assegurar a integridade do capital social, compensar prejuizo ou aumentar capital.
(2) Tem por finalidade principal assegurar o fluxo de remuneragéo aos acionistas.
(3) Refere-se a Dividendos ou Juros sobre o Capital Préprio declarados ap6s 31/12/2018 e 31/12/2017.

d) Conciliag8o do Lucro Liquido e do Patrimdnio Liquido (Nota 2b)
Lucro Liquido Patriménio Liquido
01/01 a 01/01a
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
ITAU UNIBANCO HOLDING 21.945.388 21.108.466 131.863.081 128.507.940
Amortizagéo de Agios 222.756 223.139 (106.507) (365.787)
Reorganizagdes Societarias (Nota 3l) 1.846.293 1.846.612 - (1.218.553)
Ajustes de Converséo de Investimentos no Exterior (Nota 3s) 962.985 786.334 - -
Variagdo Cambial dos Investimentos (44.197) (5.775) - -
Hedge de Investimento Liquido em Operacdes no Exterior 1.760.159 1.381.995 - -
Efeito Fiscal Hedge de Investimento Liquido em Operagdes no Exterior (752.977) (589.886) - -
ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO 24.977.422 23.964.551 131.756.574 126.923.600
e) Ajustes de Avaliacao Patrimonial
31/12/2018 31/12/2017
Disponivel para Venda 158.643 (46.604)
Hedge de Fluxo de Caixa (1.573.238) (1.407.664)
Remensuragdes em Obrigagdes de Beneficios Pds Emprego (1.001.152) (835.364)
Variagdo Cambial dos Investimentos no Exterior / Hedge de Investimento Liquido em Operagdes no Exterior (463.182) (296.866)
Ajustes de Avaliagao Patrimonial (2.878.929) (2.586.498)
(*) Liquido dos efeitos fiscais.
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f) Participagdes de Nao Controladores

Patriménio Liquido Resultado
01/01 a 01/01 a
31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Ital CorpBanca (Nota 2c) 10.249.165 10.164.232 (89.273) 357.339
Ital CorpBanca Colombia S.A. (Nota 2c) 1.218.728 1.122.133 (13.045) 17.749
Financeira Itat CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento 395.742 333.328 (97.914) (93.465)
Luizacred S.A. Soc. de Crédito, Financiamento e Investimento 388.514 302.079 (78.755) (69.033)
Outras 114.913 91.962 (42.631) (26.540)
Total 12.367.062 12.013.734 (321.618) 186.050
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g) Pagamento Baseado em Acdes

O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas possuem planos de Pagamentos Baseados em Acdes
para seus colaboradores e administradores, visando engaja-los ao processo de desenvolvimento da
instituicdo a médio e longo prazo.

As outorgas desses beneficios ocorrem somente em exercicios em que os lucros sdo suficientes para
permitir a distribuicdo do dividendo obrigatério, limitando a diluicdo até 0,5% da totalidade das acfes
possuidas pelos acionistas majoritarios € minoritarios na data do encerramento do exercicio. A liquidacdo
desses planos é feita mediante entrega de a¢des ITUB4 mantidas em tesouraria.

Em Assembleia Geral Extraordinaria - AGE de 27/07/2018 foi aprovado o desdobramento em 50% das
acdes representativas do capital social do ITAU UNIBANCO HOLDING, sendo o processo homologado pelo
BACEN em 31/10/2018. As novas ag¢6es foram incluidas na posicédo acionaria em 26/11/2018. Dessa forma,
para melhor comparabilidade, as quantidades de a¢cfes apresentadas neste item estdo afetadas pelo efeito
do desdobramento.

As despesas com os planos de pagamento baseado em a¢des sdo demonstradas no quadro abaixo:

01/01 a
01/01 a 31/12/2018 31/12/2017
Programas de Sécios (225.577) (234.119)
Plano de Remuneracao Variavel (377.151) (302.343)
Total (602.728) (536.461)

| - Programa de Sécios

Este programa permite que colaboradores e administradores do ITAU UNIBANCO HOLDING invistam um
percentual de seu bonus na aquisicdo de acdes e instrumentos baseados em tais a¢des que deverdo ser
mantidos pelos beneficiarios pelos prazos de 3 a 5 anos, a contar do investimento inicial, sujeitando-os a
variagdo da cotacdo de mercado. Apos satisfeitas as condigdes suspensivas determinadas pelo programa,
os beneficiarios terdo direito a receber uma contrapartida em agfes, conforme as quantidades estipuladas
no regimento interno do programa.

O preco de aquisicdo das ac¢des e dos instrumentos baseados em tais acfes é fixado semestralmente e
equivale & média da cotacdo das ac¢des nos 30 dias anteriores a apuracdo, que é realizada no 7° dia util
anterior a data da outorga da remuneracao.

O valor justo da contrapartida em a¢bes € o pre¢co de mercado cotado na data de outorga, descontado da
expectativa de dividendos.

Programa de Sécios

01/01 a 01/01 a

31/12/2018 31/12/2017

Quantidade Quantidade
Saldo Inicial 51.074.441 53.193.569
Novos 9.912.356 10.562.936
Entregues (11.597.420) (11.284.577)
Cancelados (518.195) (1.397.487)
Saldo Final 48.871.182 51.074.441
Média Ponderada da vida contratual remanescente (anos) 2,52 2,46
Valor de Mercado Médio Ponderado (R$) 26,22 21,55

Itatl Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Dezembro de 2018

152



Remuneragdo Variavel

Neste plano, 50% da remuneragéo variavel dos administradores é paga em dinheiro e 50% em ag¢6es pelo prazo de 3 anos. A
entrega das acOes € feita de forma diferida, sendo um tergo por ano, sujeita a permanéncia do administrador na instituicdo. As
parcelas diferidas e ndo pagas poderdo ser revertidas proporcionalmente a reducéo significativa do lucro recorrente realizado ou
resultado negativo do periodo.

Os administradores tornam-se elegiveis ao recebimento desses beneficios conforme seu desempenho individual, do neg6cio ou
ambos. O montante do beneficio é definido de acordo com as atividades de cada administrador, que deve atender, no minimo,
0s requisitos de desempenho e conduta.

O valor justo das agGes é o preco de mercado cotado na data de sua outorga.

Movimentacdo da Remuneracédo Variavel em Agdes

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Quantidade Quantidade

Saldo inicial 31.229.973 36.809.109
Novos 10.552.225 12.835.324
Entregues (16.611.521) (18.072.947)
Cancelados (154.532) (341.513)

Saldo Final 25.016.145 31.229.973

Valor de Mercado Médio Ponderado (R$) 34,04 25,49

Ill = Plano para Outorga de Op¢des de A¢des (Opcdes Simples)

O ITAU UNIBANCO HOLDING possui um Plano para Outorga de Opgdes de Agdes (“Opgdes Simples”)

que esta descontinuado, restando apenas as opg¢des exerciveis.

As OpcOes Simples possuem as seguintes caracteristicas:

a) Preco de exercicio: fixado com base na média dos precos das ac¢des nos 3 Ultimos meses do ano
antecedente ao da outorga. Os precos estabelecidos serdo reajustados até o Gltimo dia util do més
anterior ao do exercicio da opcdo pelo IGP-M ou, na sua falta, pelo indice a ser definido
internamente, devendo ser pagos em prazo igual ao vigente para liquidacdo de operactes na B3.

b) Periodo de caréncia: fixado no momento da emissdo entre 1 ano e 7 anos, contados a partir da
outorga. Em regra geral, o periodo de caréncia fixado é de 5 anos.

Resumo das altera¢des no plano de opg¢des simples

01/01 a 31/12/2018

01/01 a 31/12/2017

Prego’ d.e Preco de
. Exercicio . L P
Quantidade Médio Quantidade Exercicio Médio
Ponderado Ponderado

Saldo Inicial 24.514.359 25,21 57.050.259 24,63

Opcoes exerciveis no final do periodo 24.514.359 25,21 35.160.265 27,32

Opcdes em aberto ndo exerciveis 21.889.994 20,30
Opcdes:

Canceladas / Perda de Direito (352.085) 29,29 (1.807.091) 27,41

Exercidas (21.072.675) 28,26 (30.728.809) 23,72
Saldo Final 3.089.599 22,11 24.514.359 25,21

Opcdes exerciveis no final do periodo 3.089.599 22,11 24.514.359 25,21
Faixa de pregos de exercicio 14,47 - 29,51 14,47 - 27,54
Média Ponderada da vida contratual remanescente (anos) 0,99 1,28
Valor de Mercado Médio Ponderado (R$) 33,98 28,04
(*) Refere-se ao ndo exercicio por opgao do beneficiario.
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Nota 14 — Partes Relacionadas

As operacdes realizadas entre partes relacionadas sédo efetuadas a valores, prazos e taxas médias usuais de
mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condi¢cdes de comutatividade.

As operacbes entre as empresas e fundos de investimentos, incluidas na consolidacdo (nota 2.b), foram
eliminadas, e ndo representam efeitos nas demonstracdes consolidadas.

As principais partes relacionadas ndo consolidadas séo as seguintes:

O Itat Unibanco Participacdes S.A.(IUPAR), a Companhia E. Johnston de Participacdes S.A. (Acionista
da IUPAR) e a ITAUSA, acionistas diretos e indiretos do ITAU UNIBANCO HOLDING;

As controladas e controladas em conjunto ndo financeiras da ITAUSA, destacando-se: Itautec S.A.,
Duratex S.A., ltaisa Empreendimentos S.A. e Alpargatas S.A;

Os investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto, sendo os principais: Porto Seguro
Itad Unibanco Participacbes S.A., BSF Holding S.A., IRB-Brasil Resseguros S.A. e XP Investimentos
S.A,;

A Fundagdo Itat Unibanco — Previdéncia Complementar e o FUNBEP - Fundo de Pensao
Multipatrocinado, entidades fechadas de previdéncia complementar, que administram planos de
aposentadoria patrocinados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, criados exclusivamente
para seus colaboradores;

Fundacdes e Institutos mantidos por doacdes do ITAU UNIBANCO HOLDING e pelo resultado gerado
pelos seus ativos para viabilizacdo de seus objetivos, bem como a manutenc¢éo de estrutura operacional
e administrativa:

Fundacéo Ital Social — gere o “Programa Itau Social”, que visa a sistematizar a atuagdo em projetos de
interesse da comunidade, apoiando ou desenvolvendo projetos sociais cientificos e culturais,
prioritariamente nas areas de ensino fundamental e salde e apoia projetos ou iniciativas em curso,
sustentados ou patrocinados por entidades habilitadas no “Programa Itau Social”.

Instituto Itad Cultural — promove e divulga a cultura brasileira no pais e no exterior.

Instituto Unibanco — apoia projetos voltados para assisténcia social, em especial, a educacgéo, a
cultura, a promocéao a integracao ao mercado de trabalho e a defesa do meio ambiente, diretamente e/ou
complementarmente por meio de instituicbes da sociedade civil.

Instituto Unibanco de Cinema — promove a cultura em geral e permite o acesso da populacdo de baixa
renda a producgdes cinematogréaficas, videograficas e afins, sendo que para tanto devera realizar a
manutenc¢éo de cinemas proprios ou sob sua administracdo e cines-clube para exibicdo de filmes, video,
disco-video-laser e outras atividades correlatas & sua fungdo, bem como exibir e divulgar o cinema em
ampla acepcéo, sobretudo os de producéo brasileira.

Associacao Ital Viver Mais — presta servi¢os assistenciais, com vistas ao bem estar dos Beneficiarios,
na forma e condi¢Bes estabelecidas pelo seu Regulamento Interno e de acordo com os recursos de que
dispuser. Tais servicos poderdo abranger, dentre outros, a promocdo de atividades culturais,
educacionais, esportivas, de lazer e saude.

Associacdo Cubo Coworking Itat — entidade parceira do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO
que tem por objetivo incentivar e promover: a discusséo, o desenvolvimento de tecnologias, de solucdes
e de modelos de negdcio alternativos e inovadores; a producdo e a divulgagdo dos conhecimentos
técnicos e cientificos obtidos pelas alternativas anteriores; a atracdo e aproximagdo de novos talentos
em tecnologia da informacdo que possam ser caracterizadas como startups; a pesquisa, 0
desenvolvimento e o estabelecimento de ecossistemas de empreendedorismo e startups.
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a) Transagdes com Partes Relacionadas:

ITAU UNIBANCO HOLDING ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO
Ativos / (Passivos) Receitas / (Despesas) Ativos / (Passivos) Receitas / (Despesas)
Taxa Anual 01/01 a 01/01 a Taxa Anual 01/01 a 01/01 a

81/12/2018 81/1272017 31/12/2018 31/12/2017 811272018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 65.240.898 82.680.699 4.593.298 5.577.467 - - - -
Itatl Unibanco S.A. 6.4%28,97%/ 26.894.637 48.999.041 2.506.220 4.048.874 - - - -

100% SELIC
Itati Unibanco S.A. Grand Cayman Branch 5,83% a 6,3633% 10.733.342 9.162.033 612.235 534.761 - - - -
Itall Unibanco S.A. Nassau Branch 5125% a6.5% 27.612.919 24.519.625 1.474.843 993.832 - - - -
Operagdes de Crédito - - - - 144.116 96.381 187.030 5.738
Alpargatas S.A. - - - - 25%a6%/ SELIC 49.195 96.381 2.773 5.738
+ 2,35% / CDI +
3,15%

Outras - - - - 113% do CDI 94.921 - 184.257 -
Instrumentos Financeiros Derivativos (Posicdo Ativa e Passiva) 2.639.985 (4.637.605) 2.498.510 480 - - (138.321) -
Fundos de Investimento 2.639.985 (4.637.605) 2.498.510 480 - - - -
Outras - - - - - - (138.321) -
Depésitos (13.366.777) (22.917.703) (471.722) (378.507) (69.647) - (8.937) -
Itati Unibanco S.A. Nassau Branch 289%a 4,16% (13.366.777) (22.917.703) (469.617) (378.507) - - - -
Outras - - (2.105) - 75% 2 96% do CDI (69.647) - (8.937) -
Captagdes no Mercado Aberto - - - - (29.581) (46.542) (2.826) (5.319)
Duratex S.A. - - - - 95%a97.5%doCDl (19.328) (21.881) (1.196) (2.067)
Outras - - - - 50‘01&?&1&0.15% (10.253) (24.661) (1.630) (3.252)
Recursos de Aceites e Debéntures - (56.929) - - - - - -
Itati Unibanco S.A. Nassau Branch - (56.929) - - - - - -
Valores a Receber (Pagar) Sociedades Ligadas / Receitas (Despesas) Prestacéo de Servigos (12.311) (389) (5.284) (4.503) (92.710) (108.304) 45.817 40.288
Itall Unibanco S.A. - - - 1) - - - -
Olimpia Promogéo e Servigos S.A. - - - - (3.018) (2.246) (24.786) (22.551)
Fundag&o Itat Unibanco - Previdéncia Complementar - - - - (98.214) (106.134) 50.969 47.265
Outras (12.311) (389) (5.284) (4.502) 8.522 76 19.634 15.574
Receitas (Despesas) com Aluguéis - - (367) (385) - - (45.968) (62.665)
Fundacéo Itat Unibanco - Previdéncia Complementar - - - - - - (36.075) (48.601)
FUNBEP - Fundo de Pensao Multipatrocinado - - - - - - (7.373) (11.266)
Outras - - (367) (385) - - (2.520) (2.798)
Despesas com Patrocinio - - - - - - (31.050) (9.500)
Associagéo Cubo Coworking Itad - - - - - - (31.050) (9.500)
Despesas com Doacgdes - - - - - - (95.864) (93.977)
Instituto Itad Cultural - - - - - - (94.944) (93.057)
Associagéo Ital Viver Mais - - - - - - (920) (920)

Além das operacdes acima discriminadas, o ITAU UNIBANCO HOLDING e partes relacionadas ndo consolidadas, como parte integrante do Convénio de Rateio de Custos Comuns do Itati Unibanco, registraram em Outras Despesas
Administrativas, R$ (8.239) (R$ (7.149) de 01/01 a 31/12/2017) em fungéo da utilizagéo da estrutura comum.
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b) Remuneragdes e Beneficios do Pessoal-Chave da Administragao

As remuneragfes e beneficios atribuidos aos Administradores, membros do Comité de Auditoria e do Conselho de
Administracdo do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO no periodo correspondem a:

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Honorarios (480.821) (425.657)
Participagdes no Lucro (257.918) (243.584)
Beneficios P6s Emprego (8.691) (9.133)
Plano de Pagamento Baseado em A¢des (212.066) (219.983)
Total (959.496) (898.357)

Os valores totais referentes a planos de pagamento baseado em acdes, despesas de pessoal e beneficios pés-
emprego encontram-se detalhadas nas Notas 13g I, 10g e 16, respectivamente.
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Nota 15 - Valor de Mercado

Nos casos em que ndo estdo disponiveis precos cotados em mercado, os valores de mercado sdo baseados em estimativas, com a utilizagdo de fluxos de caixa
descontados ou outras técnicas de avaliagdo. Essas técnicas sé@o afetadas de forma significativa pelas premissas utilizadas, inclusive a taxa de desconto e a estimativa
dos fluxos de caixa futuros. O valor de mercado estimado obtido por meio dessas técnicas ndo pode ser substanciado por comparagdo com mercados independentes e,
em muitos casos, ndo pode ser realizado na liquidagéo imediata do instrumento.

A tabela a seguir resume o valor contabil e o valor mercado estimado dos instrumentos financeiros:

31/12/2018 31/12/2017
Valor de Mercado Valor de Mercado

Valor Contabil Valor Contabil

Estimado Estimado

Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez (a)(b) 26.414.946 26.505.059 29.048.477 29.112.205
Titulos e Valores Mobiliarios (c)

Ajuste de Titulos Disponiveis para venda 101.613.764 101.613.764 100.621.049 100.621.049

Ajuste de Titulos Mantidos até o vencimento 40.516.259 41.658.562 36.559.942 37.791.913
Instrumentos Financeiros Derivativos - Ativos (c) 23.471.704 23.471.704 22.681.334 22.681.334
Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos (d) 498.220.864 504.595.076 456.285.747 462.659.408
Depositos (b) 463.424.377 463.485.592 402.937.907 402.964.893
Captacdes no Mercado Aberto (a) 343.236.462 343.236.462 323.910.006 323.910.006
Recursos de Aceites e Emiss&o de Titulos (b) 111.565.922 111.670.717 107.581.024 107.799.276
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses (b) 67.947.192 68.084.623 63.441.040 63.771.277
Instrumentos Financeiros Derivativos - Passivos (c) 27.485.012 27.485.012 26.452.616 26.452.616
Dividas Subordinadas (b) 49.312.724 49.546.979 52.695.875 53.855.629

Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor de mercado estéo definidos abaixo:

a) Aplicac6es no Mercado Aberto, que compde o saldo de AplicacGes Interfinanceiras de Liquidez, e
Captacao no Mercado Aberto — O valor contabil desses instrumentos se aproxima de seu valor de mercado.

b) Aplicagdes em Depésitos Interfinanceiros, que compde o saldo de Aplicagdes Interfinanceiras de
Liguidez, Depdsitos, Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos, Obrigagcbes por Empréstimos e
Repasses e Dividas Subordinadas— S&o calculados descontando-se os fluxos de caixa estimados por taxas de
juros de mercado.

c) Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos— Sob condi¢cdes normais, os precos cotados de mercado sdo os
melhores indicadores dos valores de mercado desses instrumentos financeiros. Entretanto, nem todos os
instrumentos possuem liquidez ou cotacdes e, nesses casos, faz-se necessario a ado¢ao de estimativas de valor
presente e outras técnicas para definicdo do valor de mercado. Na auséncia de pre¢o cotado na Associacéo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), os valores de mercado dos titulos
publicos sdo apurados com base nas taxas de juros fornecidas por corretoras. Os valores de mercado de titulos
de divida de empresas sdo calculados descontando-se os fluxos de caixa estimados por taxas de juros de
mercado. Os valores de mercado de acdes sdo apurados com base em seus precos cotados de mercado. Os
valores de mercado dos instrumentos derivativos foram apurados conforme segue:

e Swaps: Seus fluxos de caixa sdo descontados a valor presente com base em curvas de rentabilidade que
refletem os fatores apropriados de risco, tragadas, principalmente, com base nos precos de troca de
derivativos na B3, de titulos publicos brasileiros no mercado secundario ou de derivativos e titulos e valores
mobiliarios negociados no exterior. Essas curvas de rentabilidade podem ser utilizadas para obter o valor de
mercado de swaps de moeda, swaps de taxa de juros e swaps com base em outros fatores de risco
(commodities, indices de bolsas, etc.).

e Futuros e Termo: Cota¢Bes em bolsas ou utilizando-se critério idéntico ao utilizado nos swaps.

e Opcbes: apurados com base em modelos matematicos, como Black&Scholes, utilizando-se de dados,
geralmente da Bloomberg, de volatilidade implicita, curva de rentabilidade da taxa de juros e o valor de
mercado do ativo subjacente. Os precos de mercado corrente das opgdes sdo utilizados para calcular as
volatilidades implicitas.

e Crédito: Estdo inversamente relacionados a probabilidade de inadimpléncia (PD) em um instrumento
financeiro sujeito a risco de crédito. O reajuste a preco de mercado desses spreads se baseia nas diferengas
entre as curvas de rentabilidade com e sem risco de crédito.

d) Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos - O valor de mercado é
estimado por grupos de empréstimos com caracteristicas financeiras e de risco similares utilizando modelos de
valorizacdo. O valor de mercado dos empréstimos de taxa fixa foi determinado pelo desconto dos fluxos de caixa
estimados com a utilizagdo de taxas de juros correntes de empréstimos similares. Para a maior parte dos
empréstimos a taxa variavel, o valor contabil foi considerado como proximo de seu valor de mercado. O valor de
mercado das operacdes de crédito e arrendamento mercantil de curso normal foi calculado pelo desconto dos
pagamentos previstos de principal e de juros até o vencimento, com as taxas indicadas acima. O valor de
mercado das operac¢des de crédito e arrendamento mercantil de curso anormal foi baseado no desconto dos
fluxos de caixa previstos, com a utilizacdo de uma taxa proporcional ao risco associado aos fluxos de caixa
estimados, ou no valor da garantia subjacente. As premissas relacionadas aos fluxos de caixa e as taxas de
desconto sao determinadas com a utilizagdo de informag¢des disponiveis no mercado e de informacdes
especificas do tomador.
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Nota 16 - Beneficios P6s Emprego

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, por meio de suas subsidiarias, patrocina planos de
aposentadoria aos seus colaboradores.

Os planos de aposentadoria sdo administrados por Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)
e encontram-se fechados a novas adesdes. As entidades possuem estrutura independente e administram os
planos conforme as caracteristicas de seus regulamentos.

Existem trés modalidades de planos de aposentadoria:

e Planos de Beneficio Definido (BD): sdo planos cujos beneficios programados tem seu valor previamente
estabelecido, baseados nos salarios e/ou tempo de servico dos colaboradores, sendo seu custeio
determinado atuarialmente;

e Planos de Contribuicdo Definida (CD): sdo aqueles cujos beneficios programados tem seu valor
permanentemente ajustado ao saldo dos investimentos, mantido em favor do participante, inclusive na fase
de concesséao de beneficios, considerando resultado liquido de sua aplicacéo, os valores aportados e o0s
beneficios pagos; e

e Planos de Contribuicdo Varidvel (CV): nesta modalidade, os beneficios programados apresentam a
conjugacd@o das caracteristicas das modalidades de contribuicdo definida e beneficio definido, sendo o
beneficio determinado atuarialmente com base no investimento acumulado pelo participante na data da
elegibilidade.

Apresentamos a seguir a relagédo dos planos de beneficios e suas modalidades:

Entidade Plano de Beneficio Modalidade
Plano de Aposentadoria Complementar
Plano de Aposentadoria Complementar Mével Vitalicia
Plano de Beneficio Franprev
Plano de Beneficio 002
Plano de Beneficios Prebeg
Plano de Beneficios Definidos UBB PREV Beneficio Definido
Plano de Beneficios Il
Plano Basico Itaulam

. P A Plano Itad BD
Fundagéo Itat Unibanco - Previdéncia Plano de Aposentadoria REDECARD
Complementar - FIU Plano de Aposentadoria ITAUCARD BD
Plano Itaubanco CD
Plano de Aposentadoria Itaubank Contribuicdo Definida

Plano de Previdéncia REDECARD
Plano de Previdéncia Unibanco — Futuro Inteligente
Plano Suplementar Itaulam
Plano Itad CD Contribuigao Variavel
Plano de Aposentadoria Suplementar REDECARD
Plano de Aposentadoria ITAUCARD Suplementar
FUNBEP Fundo de Penséo Plano de Beneficios | Beneficio Definido
Multipatrocinado Plano de Beneficios Il Contribuigdo Variavel

Os planos de aposentadoria na modalidade Contribuicdo Definida possuem fundos previdenciais compostos
pela parcela das contribui¢cdes das patrocinadoras néo incluidas no saldo de conta dos participantes por perda
da elegibilidade ao beneficio, bem como por recursos oriundos dos processos de migracdo de planos de
aposentadoria na modalidade beneficio definido. O fundo é utilizado para aportes e contribuigbes futuras as
contas individuais dos participantes de acordo com as regras do regulamento do respectivo plano de
beneficios.
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a) Principais Premissas Atuariais

As premissas atuariais de natureza demograficas e financeiras devem refletir as melhores estimativas sobre as
variaveis que determinam o valor das obrigacdes de beneficio pés emprego.

As principais premissas demograficas compreendem: tdbua de mortalidade e a rotatividade dos participantes ativos e
as principais premissas financeiras compreendem: taxa de desconto, crescimentos salariais futuros, crescimento de
beneficios dos planos e inflag&o.

31/12/2018 31/12/2017
Taxa de Desconto 9,72% a.a 9,98% a.a
Tabua de Mortalidade @ AT-2000 AT-2000

iy Experiéncia Itad Experiéncia Itali

Rotatividade 2008/2010 © 2008/2010
Crescimentos Salariais Futuros 4,00% a 7,12% a.a. 5,04% a 7,12% a.a.
Crescimentos de Beneficios dos Planos 4,00% a.a. 4,00% a.a.
Inflag&o 4,00% a.a. 4,00% a.a.
Método Atuarial Crédito Unitario Projetado  Crédito Unitario Projetado

(1) Determinada com base nos rendimentos de mercado relativos aos Titulos do Tesouro Nacional (NTN-B) e compativel com o cenario
econdmico observado na data base do encerramento do balango, levando em conta a volatilidade dos mercados de juros e os modelos
utillizados.

(2) Correspondem aquelas divulgadas pela SOA - "Society of Actuaries", que refletem um aumento de 10% nas probabilidades de sobrevivéncia
em relagdo as respectivas tdbuas basicas.

(3) Atualizada a nova expectativa de comportamento da massa.

Os planos de aposentadoria patrocinados por subsidiarias no exterior — Banco Ital (Suisse) S.A., Ital CorpBanca
Colombia S.A. e PROSERYV - Promociones y Servicios S.A. de C.V. — sdo estruturados na modalidade Beneficio
Definido e adotam premissas atuariais adequadas as massas de participantes e ao cenario econdmico de cada pais.

b) Gerenciamento de Riscos

As EFPC patrocinadas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING séo reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC) e pela PREVIC, dispdem de Diretoria Executiva, Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Os beneficios oferecidos possuem caracteristicas de longa duracdo e os principais fatores envolvidos no
gerenciamento e mensuracao de seus riscos sao risco financeiro, risco de inflacdo e risco biométrico.

- Risco Financeiro: o passivo atuarial é calculado adotando uma taxa de desconto, que difere das taxas
auferidas nos investimentos. Se o rendimento real dos investimentos dos planos for inferior ao rendimento
esperado, isso podera acarretar um déficit. Para mitigar esse risco e assegurar a capacidade de pagar os
beneficios no longo prazo, os planos detém uma percentagem significativa de titulos de renda fixa atrelados
aos compromissos dos planos, visando minimizar volatilidade e risco de descasamento entre ativos e passivos.
Adicionalmente, sdo realizados testes de aderéncia nas premissas financeiras para assegurar sua adequacao
as obrigacdes dos respectivos planos.

- Risco de Inflacdo: grande parte das obrigagdes estéo vinculadas a indices de inflagdo, tornando o passivo
atuarial sensivel a alta dos indices. Para mitigar esse risco, sdo utilizadas as mesmas estratégias de mitigacao
dos riscos financeiros.

- Risco Biométrico: planos que possuem alguma obrigagdo avaliada atuarialmente estdo expostos ao risco
biométrico. Caso as tabuas de mortalidade utilizadas ndo se mostrem aderentes a massa de participantes dos
planos, é possivel o surgimento de déficit ou superdvit na avaliacdo atuarial. Para mitigar esse risco, sédo
realizados testes de aderéncia das premissas biométricas para assegurar sua adequacao as obrigacdes dos
respectivos planos.

Para efeito de registro no balanco das EFPCs que os administram, o passivo atuarial dos planos utiliza taxa de
desconto aderente & sua carteira de ativos e fluxos de receitas e despesas, conforme estudo elaborado por
consultoria atuarial independente. O método atuarial utilizado é o método agregado, pelo qual o custeio do
plano é definido pela diferenca entre o seu patrimdnio de cobertura e o valor atual de suas obrigac6es futuras,
observando a metodologia estabelecida na respectiva nota técnica atuarial. Verificando-se déficit no periodo de
concessao, acima dos limites de equacionamento definidos na legislacédo vigente, é estipulado um contrato de
divida com a patrocinadora com garantias financeiras.
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c) Gestéo dos Ativos

A gestdo dos recursos tem como objetivo o equilibrio de longo prazo entre os ativos e as obrigagdes com pagamento de beneficios, por meio da
superacao das metas atuariais (taxa de desconto mais indice de reajuste dos beneficios, definido nos regulamentos dos planos).

A seguir quadro com a alocagédo dos ativos por categoria, segmentado em Cotado em Mercado Ativo e Ndo Cotado em Mercado Ativo:

Categorias Valor Justo % de Alocagéo
31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Titulos de Renda Fixa 18.064.771 16.851.242 96,05% 95,81%
Cotado em Mercado Ativo 17.774.647 16.281.679 94,51% 92,57%
N&o Cotado em Mercado Ativo 290.124 569.563 1,54% 3,24%
Titulos de Renda Variavel 24.323 18.986 0,13% 0,11%
Cotado em Mercado Ativo 17.765 15.239 0,09% 0,09%
N&o Cotado em Mercado Ativo 6.558 3.747 0,04% 0,02%
Investimentos Estruturados 59.140 24.477 0,31% 0,14%
Cotado em Mercado Ativo 615 1.277 0,01% 0,01%
N&o Cotado em Mercado Ativo 58.525 23.200 0,30% 0,13%
Imoveis 577.908 614.683 3,07% 3,49%
Empréstimos a Participantes 82.159 78.855 0,44% 0,45%
Total 18.808.301 17.588.243 100,00% 100,00%

Os ativos dos planos de beneficios definidos incluem agdes do ITAU UNIBANCO HOLDING, de sua principal controladora (ITAUSA) e de controladas
desta, com um valor justo de R$ 10.689 (R$ 11.614 em 31/12/2017), e iméveis alugados a empresas do conglomerado, com um valor justo de R$
486.797 (R$ 530.998 em 31/12/2017).

d) Outros Beneficios P6s Emprego

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO nao possui obrigacdes adicionais referentes a beneficios pos emprego, exceto nos
casos decorrentes de compromissos de manutencdo assumidos em contratos de aquisigées ocorridas ao longo dos anos, bem como
aqueles beneficios originados por deciséo judicial nos prazos e condi¢Bes estabelecidos, em que ha o patrocinio total ou parcial do
plano de saude para massa especifica de ex-colaboradores e seus beneficiarios. Seu custeio é determinado atuarialmente de forma a
assegurar a manutencgdo da cobertura. Estes planos estéo fechados a novas adesdes.

As premissas para a taxa de desconto, inflacdo, tabuas de mortalidade e método atuarial séo as mesmas utilizadas para os planos de
aposentadoria. Nos ltimos 3 anos, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO utilizou o percentual de 8,16% a.a. para a inflagio
médica e para o aging factor o percentual de 3% a.a..

Particularmente nos outros beneficios pds emprego, ha o risco de inflagdo médica associado ao crescimento dos custos médicos acima
do esperado. Para mitigar esse risco, sdo utilizadas as mesmas estratégias de mitiga¢éo dos riscos financeiros.

e) Montante Liquido Reconhecido no Balango Patrimonial

31/12/2018
Outros
Planos BD / Planos Beneficios
cv cD P6s Total
Empreqo
1- Ativos Liquidos dos Planos 18.808.301 1.603.560 - 20.411.861
2- Passivos Atuariais (15.492.982) - (281.933) (15.774.915)
3- Restrigao do Ativo ) (3.664.329)  (938.290) - (4.602.619)
4- Montante Liguido Reconhecido no Balanco Patrimonial (1+2+3) (349.010) 665.270 (281.933) 34.327
Valor Reconhecido no Ativo (Nota 10a) 65.701 665.270 - 730.971
Valor Reconhecido no Passivo (Nota 10d) (414.711) - (281.933) (696.644)
(*) Corresponde ao excedente do valor presente do beneficio econémico disponivel, em conformidade com a Resolucéo Bacen n° 4.424/15.
31/12/2017
Outros
Planos BD / Planos Beneficios
cv cD Pos Total
Empredo
1- Ativos Liquidos dos Planos 17.588.243 1.633.689 - 19.221.932
2- Passivos Atuariais (14.490.671) - (256.723) (14.747.394)
3- Restrigao do Ativo ) (3.217.227)  (911.929) - (4.129.156)
4- Montante Liguido Reconhecido no Balanco Patrimonial (1+2+3) (119.655) 721.760 (256.723) 345.382
Valor Reconhecido no Ativo (Nota 10a) 344.907 721.760 - 1.066.667
Valor Reconhecido no Passivo (Nota 10d) (464.562) - (256.723) (721.285)

(*) Corresponde ao excedente do valor presente do beneficio econémico disponivel, em conformidade com a Resolugéo Bacen n° 4.424/15.
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f) Evolugdo do Montante Liquido Reconhecido no Balango Patrimonial:

31/12/2018
Outros
Planos BD e CV Planos CD Beneficios Total
P6s Emprego

Ativo Liquido Passivos Restrigdo do Montante Fundo Restricdo do  Montante Passivo Montante
Atuariais Ativo Reconhecido Previdencial Ativo Reconhecido Reconhecido
Valor Inicio do Periodo 17.588.243 (14.490.671) (3.217.227) (119.655) 1.633.689 (911.929) 721.760 (256.723) 345.382
Valores Reconhecidos no Resultado (1+2+3) 1.700.057 (1.454.734) (321.121) (75.798) 157.215 (89.691) 67.524 (24.873) (33.147)
1 - Custo Servigo Corrente - (69.421) - (69.421) - - - - (69.421)

2 - Custo Servigo Passado - - - - - - - - -
3 - Juros Liquidos @ 1.700.057 (1.385.313) (321.121) (6.377) 157.215 (89.691) 67.524 (24.873) 36.274
Valores Reconhecidos no Patrimdnio Liquido (4+5+6) 580.254 (687.841) (125.981) (233.568) (101.810) 63.330 (38.480) (19.420) (291.468)
4 - Efeito na Restri¢do do Ativo - - (125.848) (125.848) - 63.330 63.330 - (62.518)
5 - Remensuracdes @ @ 566.011 (683.298) (133) (117.420) (101.810) - (101.810) (19.420) (238.650)
6 - Variagdo Cambial 14.243 (4.543) - 9.700 - - - - 9.700
Outros (7+8+9+10) (1.060.253) 1.140.264 - 80.011 (85.534) - (85.534) 19.083 13.560

7 - Recebimento por Destinacdo de Recursos @ - - - - - - - - -
8 - Beneficios Pagos (1.140.264) 1.140.264 - - - - - 19.083 19.083
9 - Contribui¢Bes e Aportes da Patrocinadora 68.874 - - 68.874 (85.534) - (85.534) - (16.660)
10 - Contribuicdes Participantes 11.137 - - 11.137 - - - - 11.137
Valor Final do Periodo 18.808.301 (15.492.982) (3.664.329) (349.010) 1.603.560 (938.290) 665.270 (281.933) 34.327

31/12/2017
Outros
Planos BD e CV Planos CD Beneficios Total
P6s Emprego

Ativo Liquido Passivos Restrigdo do Montante Fundo Restricdo do  Montante Passivo Montante
Atuariais Ativo Reconhecido Previdencial Ativo Reconhecido Reconhecido
Valor Inicio do Periodo 16.520.045 (13.722.927) (3.008.536) (211.418) 1.287.213 (490.932) 796.281 (221.125) 363.738
Valores Reconhecidos no Resultado (1+2+3) 1.638.738 (1.415.885) (307.432) (84.579) 125.992 (50.118) 75.874 (21.953) (30.658)
1 - Custo Servigo Corrente - (69.283) - (69.283) - - - - (69.283)

2 - Custo Servigo Passado - - - - - - - - -
3 - Juros Liquidos & 1.638.738 (1.346.602) (307.432) (15.296) 125.992 (50.118) 75.874 (21.953) 38.625
Valores Reconhecidos no Patrimdnio Liquido (4+5+6) 487.172 (493.318) 98.741 92.595 324.434 (370.879) (46.445) (28.183) 17.967
4 - Efeito na Restri¢do do Ativo - - 97.837 97.837 (14.980) (370.879) (385.859) - (288.022)
5 - Remensuracges @ @ 485.334 (487.011) 904 (773) 339.414 - 339.414 (28.183) 310.458
6 - Variacdo Cambial 1.838 (6.307) - (4.469) - - - - (4.469)
Outros (7+8+9+10) (1.057.712) 1.141.459 - 83.747 (103.950) - (103.950) 14.538 (5.665)
7 - Recebimento por Destinacdo de Recursos - - - - (12.826) - (12.826) - (12.826)
8 - Beneficios Pagos (1.141.459) 1.141.459 - - - - - 14.538 14.538
9 - Contribuicdes e Aportes da Patrocinadora 71.453 - - 71.453 (91.124) - (91.124) - (19.671)
10 - Contribuicdes Participantes 12.294 - - 12.294 - - - - 12.294
Valor Final do Periodo 17.588.243 (14.490.671) (3.217.227) (119.655) 1.633.689 (911.929) 721.760 (256.723) 345.382

(1) Corresponde ao valor calculado em 01/01/2018 com base no valor inicial (Ativo Liquido, Passivos Atuariais e Restricdo do Ativo), descontando-se o valor projetado dos pagamentos/recebimentos de beneficios/contribuicdes, multiplicado pela taxa de desconto de 9,98% a.a. (Em

01/01/2017 utilizou-se a taxa de desconto de 10,24% a.a.).

(2) As remensuragdes apresentadas no Ativo Liquido e na Restricdo do Ativo correspondem aos rendimentos obtidos acima / abaixo do retorno esperado.
(3) O valor do retorno real dos ativos foi de R$ 2.265.849 (R$ 2.124.072 em 31/12/2017).

(4) Refere-se a distribuigdo do excedente do fundo previdencial do Plano Itaubanco CD.
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g) Contribuicdes de Beneficio Definido

Contribuicdes

Contribuicdes Efetuadas

Estimadas
2019 01/01 a 01/01 a

31/12/2018 31/12/2017
Planos de Aposentadoria - FIU 47.279 58.081 57.834
Planos de Aposentadoria - FUNBEP 10.115 10.793 13.619
Total 57.394 68.874 71.453

h) Perfil de Vencimento das Obrigagcdes de Beneficio Definido

Duration ) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 a 2028
Plano de Aposentadoria - FIU 10,88 799.004 823.503 858.735 893.598 929.239 5.184.106
Planos de Aposentadoria - FUNBEP 10,09 370.160 387.370 404.340 419.677 434.644 2.361.645
Outros Beneficios P6s Emprego 12,02 16.981 18.073 19.223 20.388 21.569 127.453
Total 1.186.145 1.228.946 1.282.298 1.333.663 1.385.452 7.673.204

(*) Duration média do passivo atuarial dos planos

i) Andlise de Sensibilidade

Para mensurar o efeito de mudancas nas principais premissas, foram realizados testes de sensibilidade nas obrigacdes atuariais. A analise de sensibilidade considera uma
visdo dos impactos de como a alteragdo de premissas poderia afetar o resultado do exercicio e o patrimonio liquido na data do balanco. Este tipo de analise comumente se da
na condicdo ceteris paribus, onde se mede a sensibilidade de um sistema quando alterando apenas uma variavel de interesse e mantendo inalteradas todas as outras. Os

resultados encontrados estdo evidenciados no quadro a seguir:

Planos BD e CV

Outros Beneficios P6s Emprego

Valor Presente Resultado Patriménio Valor Presente Resultado Patriménio

Principais Premissas da Obrigagao Liquido O da Obrigacgéao Ligquido 0
Taxa de Juros

Acréscimo de 0,5% (717.588) - 76.368 (15.202) - (15.202)

Decréscimo de 0,5% 782.123 - (249.711) 16.720 - 16.720
Taxa de Mortalidade

Acréscimo de 5% (159.871) - 45.128 (6.309) - (6.309)

Decréscimo de 5% 167.150 - (47.704) 6.752 - 6.752
Inflagdo Médica

Acréscimo de 1% - - - 32.653 - 32.653

Decréscimo de 1% - - - (27.667) - (27.667)
(*) Efeito liquido da restricéo do ativo.

162

Itati Unibanco Holding S.A. — Demonstracdes Contabeis Completas — 31 de Dezembro de 2018



Nota 17- Informacgfes de Subsidiarias no Exterior

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO possui subsidiarias no exterior, subdivididas em:

» Agéncias no exterior: Ital Unibanco S.A. - Grand Cayman Branch, New York Branch, Tokyo Branch,
Nassau Branch, Itat Unibanco Holding S.A. Grand Cayman Branch e Itai CorpBanca New York Branch;

» Consolidado América Latina: composta basicamente pelas subsidiarias Banco Ital Argentina S.A.,
Banco Itad Uruguay S.A., Banco ltau Paraguay S.A., Ital CorpBanca e Itai CorpBanca Colémbia S.A.;

» Demais empresas no exterior: composta basicamente pelas subsidiarias Itad Bank Ltd., ITB Holding Ltd.
e Itau BBA International plc.

Mais informac8es de resultado das unidades externas encontram-se no relatério Analise Gerencial da
Operacao.

Lucro Liquido

01/01 a 01/01 a
31/12/2018 31/12/2017
Agéncias no Exterior 1.433.191 1.882.503
Consolidado América Latina 1.492.972 533.949
Demais Empresas no Exterior 2.224.506 969.769
Consolidado no Exterior 5.116.046 3.572.468
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Nota 18 — Gerenciamento de Riscos, Capital e Limites de Imobilizacéo
a) Governanca Corporativa

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO investe em processos robustos de gerenciamento de riscos e
capital que permeiem toda a instituicdo e que sejam a base das decisGes estratégicas para assegurar a
sustentabilidade dos negdcios.

Estes processos estéo alinhados as diretrizes do Conselho de Administracdo e dos Executivos que, por meio
de érgédos colegiados, definem os objetivos globais, expressos em metas e limites para as unidades de negécio
gestoras de risco. As unidades de controle e gerenciamento de capital, por sua vez, apoiam a administracéo do
ITAU UNIBANDO HOLDING CONSOLIDADO por meio dos processos de monitoramento e analise de risco e
capital.

O Conselho de Administracéo é o principal 6rgédo responsavel por estabelecer as diretrizes, politicas e alcadas
para a gestao de riscos e capital. Por sua vez, o Comité de Gerenciamento de Riscos e Capital (CGRC) é
responsavel por apoiar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicbes relacionadas a
gestdo de riscos e de capital. J& no nivel executivo, sdo estabelecidos 6rgaos colegiados, presididos pelo Chief
Executive Officer (CEO) do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, que sdo responsaveis pela gestéo
de riscos e capital e cujas decisbes sdo acompanhadas no a&mbito do CGRC.

Adicionalmente, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO possui 6rgdos colegiados, que exercem
responsabilidades delegadas na gestdo de riscos e capital, presididos pelo vice-presidente da Area de Riscos e
Financas (ARF). Para dar suporte a essa estrutura, a ARF possui diretorias especializadas que tem o objetivo
de assegurar, de forma independente e centralizada, que os riscos e o capital da instituicdo sejam
administrados de acordo com as politicas e procedimentos estabelecidos.

b) Gerenciamento de Riscos
Apetite de Risco

O apetite de risco do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO é fundamentado na declaragido do
Conselho de Administragéo:

“Somos um banco universal, operando predominantemente na América Latina. Apoiados em nossa cultura de
riscos, atuamos com rigoroso padrdo ético e de cumprimento regulatério, buscando resultados elevados e
crescentes, com baixa volatilidade, mediante o relacionamento duradouro com o cliente, apregcamento correto
dos riscos, captagéo pulverizada de recursos e adequada utilizagéo do capital.”

A partir desta declaracdo, foram definidas cinco dimensfes (Capitalizagdo, Liquidez, Composi¢cdo dos
resultados, Risco operacional e Reputacdo). Cada dimensdo € composta por um conjunto de métricas
associadas aos principais riscos envolvidos, combinando formas complementares de mensuracdo, buscando
uma viséo abrangente das nossas exposi¢oes.

O Conselho de Administracdo é o responsavel pela aprovacdo das diretrizes e limites do apetite de risco,
desempenhando suas responsabilidades com o apoio do CGRC e do CRO - Chief Risk Officer.

Os limites de apetite de risco sdo monitorados frequentemente e reportados as comissdes de riscos e ao
Conselho de Administragdo, que orientardo a tomada de medidas preventivas de forma a garantir que as
exposicdes estejam alinhadas a estratégia do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO.

Dentre os requerimentos do BACEN para o adequado gerenciamento de riscos e capital, destacam-se a
Declaracéo de Apetite por Riscos (RAS, do inglés Risk Appetite Statement) e a implementacdo de uma
estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos, do programa de teste de estresse, a constituicao de
Comité de Riscos e a indicacdo, perante o BACEN, do diretor para gerenciamento de riscos (CRO), com
atribuicdo de papéis, responsabilidades e requisitos de independéncia.

Os fundamentos do apetite de riscos, do gerenciamento de riscos, e as diretrizes para a forma de atuagéo dos
colaboradores do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO no dia a dia para a tomada de deciséo séo:

e Sustentabilidade e satisfacdo dos clientes: a visdo do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO é
ser 0 banco lider em performance sustentavel e em satisfacdo dos clientes, por isso, preocupa-se em gerar
valor compartilhado para colaboradores, clientes, acionistas e sociedade, garantindo a perenidade do
negocio. O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO preocupa-se em fazer negdcios que sejam bons
para o cliente e para a instituicao;
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e Cultura de Risco: a cultura de risco do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO vai além de politicas,
procedimentos e processos, e fortalece a responsabilidade individual e coletiva de todos os colaboradores
para que facam a coisa certa, no momento certo e de maneira correta, respeitando a forma ética de fazer
negoécios;

e Aprecamento do risco: o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO atua e assume riscos em
negoécios que conhece e entende, e evita riscos que nao conhece ou ndo tem vantagem competitiva,
avaliando cuidadosamente a relagdo de risco e retorno;

e Diversificacdo: o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO tem baixo apetite por volatilidade nos
resultados e por isso atua em uma base diversificada de clientes, produtos e negdcios, buscando a
diversificagéo dos riscos, além de priorizar negdcios de menor risco;

e Exceléncia operacional: o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO quer ser um banco agil, com
infraestrutura robusta e estavel, de forma a oferecer um servigo de alta qualidade;

e Etica e respeito aregulagéo: para o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO ética é inegociavel, por
isso, a instituicdo promove um ambiente institucional integro, orientando os colaboradores a cultivar a ética
nos relacionamentos e nos negacios, e o respeito as normas, zelando pela reputacdo da instituicéo.

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO adota diversas iniciativas para disseminar a cultura de risco,
tendo como base quatro principios: a tomada consciente de riscos, a discussdo e a a¢do sobre os riscos da
instituicdo e a responsabilidade de todos pela gestédo de riscos.

Esses principios articulam as diretrizes do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO auxiliando os
colaboradores a entender, identificar, mensurar, gerenciar e mitigar os riscos de maneira consciente.

| - Risco de Crédito

Risco de perdas decorrentes do ndo cumprimento pelo tomador, emissor ou contraparte de suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactuados, da desvalorizagdo de contrato de crédito em consequéncia da
deterioracéo na classificacdo de risco do tomador, do emissor ou da contraparte, da reducdo de ganhos ou
remuneracdes, das vantagens concedidas em renegociacfes posteriores e dos custos de recuperagao.

Ha uma estrutura de gestdo e controle do risco de crédito, centralizada e independente das unidades de
negocio, que estabelece limites e mecanismos de mitigacdo de risco, além de estabelecer processos e
instrumentos para medir, monitorar e controlar o risco de crédito inerente a todos os produtos, as
concentracdes de carteira e os impactos de potenciais mudancas no ambiente econémico.

A politica de crédito do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO baseia-se em critérios internos como:
classificacdo de clientes, desempenho e evolucdo da carteira, niveis de inadimpléncia, taxas de retorno e
capital econdmico alocado, entre outros e fatores externos como: taxas de juros, indicadores de inadimpléncia
do mercado, inflacdo, variacdo do consumo, entre outros.

Atendendo a Resolucdo 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do CMN, o documento “Relatério de Acesso
Publico — Risco de Crédito”, que expressa as diretrizes estabelecidas pelo normativo institucional de controle
de risco de crédito, pode ser visualizado no site www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, na secao ltal
Unibanco, Governanga Corporativa, Regulamentos e Politicas.

Il - Risco de Mercado

E a possibilidade de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de posi¢bes detidas por uma
instituicdo financeira, incluindo os riscos das operacdes sujeitas a variacéo das taxas de cambio, das taxas de
juros, dos precos de a¢des, dos indices de precos e dos precos de mercadorias (commodities).

A estratégia de gerenciamento de riscos do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO busca balancear
seus objetivos de negdcio, considerando, dentre outros: conjuntura politica, econdmica e de mercado, perfil da
carteira do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO e capacidade de atuar em mercados especificos.

O controle de risco de mercado € realizado por area independente das unidades de negécio e responsavel por
executar as atividades diarias de: (i) mensuracdo e avaliacdo de risco, (ii) monitoramento de cenarios de
estresse, limites e alertas, (iii) aplicacdo, andlise e testes de cenarios de estresse, (iv) reporte de risco para 0s
responsaveis individuais dentro das unidades de negdcios de acordo com a governanca do ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO, (v) monitoramento de agfes necessarias para o reajuste de posicdes e/ou niveis
de risco para fazé-los viaveis, e (vi) apoio ao langamento de novos produtos financeiros com seguranca.
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O CMN possui regulamentos que estabelecem a segregacéo de exposicdo ao risco de mercado em fatores de
risco, tais como: taxas de juros, taxas de cambio, acdes e commodities. Os indices de inflacdo brasileiros
também sao tratados como um grupo de fatores de risco e seguem a mesma estrutura de governanca de
limites.

A estrutura de limites e alertas é alinhada com as diretrizes do Conselho de Administracédo, sendo revisada e
aprovada anualmente. Esta estrutura conta com limites especificos que visam a melhorar o processo de
acompanhamento e compreensdo dos riscos, bem como evitar sua concentracdo. Estes limites séo
dimensionados avaliando-se os resultados projetados do balangco, o tamanho do patriménio, a liquidez, a
complexidade e as volatilidades dos mercados, bem como o apetite de risco da instituicao.

Buscando o enquadramento das operacbes nos limites definidos, o ITAU UNIBANCO HOLDING
CONSOLIDADO realiza hedge de operacdes de clientes e de posi¢des proprietarias, inclusive de investimentos
no exterior. Derivativos s8o os instrumentos mais utilizados para a execucdo destas atividades de hedge, e
podem se caracterizar como hedge contabil ou econdémico, ambos regidos por normativos institucionais no
ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO (Nota 5 — Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos).

A gestdo de risco de mercado segue a segregacdo das operacdes em Carteira de Negociacdo e Carteira
Bancaria, de acordo com os critérios gerais estabelecidos pela Resolugdo CMN 4.557, de 23 de fevereiro de
2017 e Circular 3.354, de 27 de junho de 2007, do BACEN. A carteira de negocia¢do é composta por todas as
opera¢des com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, realizadas com a intengéo de
negociacdo. J4 a carteira bancaria caracteriza-se preponderantemente pelas operacdes provenientes do
negocio bancério e relacionadas a gestao do balan¢o da instituicdo, realizadas sem a intencéo de negociagéo e
com horizonte de tempo de médio e longo prazos.

A gestao do risco de mercado é realizada com base nas seguintes métricas:

e Valor em Risco (VaR): medida estatistica que quantifica a perda econdmica potencial maxima
esperada em condi¢cdes normais de mercado, considerando um determinado horizonte de tempo e
intervalo de confianca;

e Perdas em Cenarios de Estresse (Teste de Estresse): técnica de simulacdo para avaliacdo do
comportamento dos ativos, passivos e derivativos da carteira quando diversos fatores de risco séo
levados a situagfes extremas de mercado (baseadas em cenarios prospectivos e historicos);

e Stop Loss: métrica que tem por objetivo a revisdo das posicdes, caso as perdas acumuladas em um
dado periodo atinjam um determinado valor;

e Concentracdo: exposicdo acumulada de determinado instrumento financeiro ou fator de risco,
calculada a valor de mercado (“MtM — Mark to Market”); e

e VaR Estressado: métrica estatistica derivada do célculo de VaR, que objetiva capturar o maior risco em
simulagdes da carteira de negociacdo atual, levando em consideragdo retornos observaveis em
cenarios histéricos de extrema volatilidade.

A gestéo do risco de variacdo das taxas de juros em instrumentos classificados na carteira bancéria (IRRBB) é
realizada com base nas seguintes métricas:

e AEVE: diferenga entre o valor presente do somatério dos fluxos de reapregamento de instrumentos
sujeitos ao IRRBB em um cenério-base e o valor presente do somatorio dos fluxos de reaprecamento
desses mesmos instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros;

e ANII: diferenca entre o resultado de intermediacao financeira dos instrumentos sujeitos ao IRRBB em
um cenario base e o resultado de intermediacéo financeira desses mesmos instrumentos em um
cenério de choque nas taxas de juros.

Adicionalmente, sédo analisadas medidas de sensibilidade e de controle de perdas. Entre elas, incluem-se:

e Andlise de Descasamentos (GAPS): exposicdo acumulada dos fluxos de caixa, por fator de risco,
expressos a valor de mercado, alocados nas datas de vencimento;

e Sensibilidade (DV01- Delta Variation): impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa quando
submetidos a um aumento de 1 ponto-base nas taxas de juros atuais ou na taxa do indexador;

e Sensibilidades aos Diversos Fatores de Riscos (Gregas): derivadas parciais de uma carteira de opcdes
em relacdo aos precos dos ativos-objetos, as volatilidades implicitas, as taxas de juros e ao tempo.

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO utiliza sistemas proprietarios para mensurar o risco de
mercado consolidado. O processamento desses sistemas ocorre em ambientes com controle de acesso, de
alta disponibilidade, com processos de guarda e recuperacéo de dados e conta com infraestrutura para garantir
a continuidade de negécios em situag6es de contingéncia (disaster recovery).
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Em 31 de dezembro de 2018, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO apresentou um VaR Total de R$
381,5 milhdes sem alteracbes significativas em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (R$ 372,3 milhfes
em 31 de dezembro de 2017).

O documento “Relatério de Acesso Publico — Risco de Mercado” que detalha as diretrizes estabelecidas pelo
normativo institucional de controle de risco de mercado, que ndo faz parte das demonstracfes contabeis, pode
ser visualizado no site www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, na secao Ital Unibanco, Governanca
Corporativa, Regulamentos e Politicas.

lll - Risco de Liquidez

E a possibilidade da instituicio ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdes de garantias, sem afetar suas
operac@es diarias e sem incorrer em perdas significativas.

O controle de risco de liquidez é realizado por area independente das areas de negécio e responsavel por
definir a composicao da reserva, estimar o fluxo de caixa e a exposicdo ao risco de liquidez em diferentes
horizontes de tempo e monitorar limites minimos para absorver perdas em cenarios de estresse para cada pais
onde o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO opera. Todas as atividades sdo sujeitas a verificagdo
pelas areas independentes de validacdo, controles internos e auditoria.

O documento “Relatério de Acesso Publico — Risco de Liquidez”, que detalha as diretrizes estabelecidas pelo
normativo institucional de controle de risco de liquidez, e ndo faz parte das demonstracdes contabeis, pode ser
visualizado no site www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, na sec¢do Ital Unibanco, Governanca
Corporativa, Regulamentos e Politicas.

IV - Risco Operacional

E definido como a possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos que impactem na realizacdo dos objetivos estratégicos,
taticos ou operacionais. Inclui o risco legal, associado a inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados pela
instituicdo, bem como a san¢Bes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicdo.

Os gestores das areas executivas utilizam-se de metodologias corporativas construidas e disponibilizadas pela
area de controles internos, compliance e risco operacional.

Dentro da governanga do processo de gerenciamento de riscos, periodicamente, sdo apresentados os reportes
consolidados do monitoramento de riscos, controles, planos de acdo e perdas operacionais aos executivos das
areas de negocio.

Em linha com os principios da Resolucdo 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do CMN, o documento “Relatério
Acesso Publico — Gestdo Integrada Risco Operacional / Controles Internos / Compliance”, versao resumida do
normativo institucional de gerenciamento de risco operacional, pode ser acessado no site
www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, na se¢éo ltat Unibanco, Governanca Corporativa, Regulamentos
e Politicas.
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V- Riscos de Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizacdo

Os principais riscos relacionados as carteiras de Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizacdo estédo descritos
a seguir e suas definicdes sédo apresentadas nos seus respectivos capitulos.

e Risco de subscricao: possibilidade de perdas decorrentes de operacdes de seguro, previdéncia privada e
capitalizagéo que contrariem as expectativas do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, associadas,
direta ou indiretamente, as bases técnicas e atuariais utilizadas para céalculo de prémios, contribuicdes e
provisdes.

Risco de crédito;

Risco de mercado;

Risco de liquidez;

Risco operacional.

O processo de gerenciamento desses riscos é independente e foca nas especificidades de cada risco.

VI- Risco Socioambiental

E o risco de perdas decorrentes de danos socioambientais causados pela instituicio no desenvolvimento de
suas atividades.

A gestéo do risco socioambiental é efetuada pela area de negdcios em suas operagdes diarias, contando com
a avaliacdo especializada da area de risco e da area juridica, que dispdem de equipe técnica dedicada. As
unidades de negdécio contam ainda com a governanga de aprovagéo de novos produtos, que contempla em sua
avaliagdo o risco socioambiental, garantindo a observancia deste requisito em todos os novos produtos
aprovados pela instituicdo. A governanca conta ainda com o Comité de Risco Socioambiental, que tem como
principal competéncia orientar sobre entendimentos institucionais relacionados a exposicdo ao risco
socioambiental para as atividades da instituicao.

As ac¢Bes de mitigacdo do risco socioambiental sdo efetuadas através de mapeamentos de processos, riscos e
controles, no acompanhamento de novas normas relacionadas ao tema e no registro das ocorréncias em bases
internas. Além da identificacdo, as etapas de priorizagéo, resposta ao risco, monitoramento e reporte dos riscos
avaliados complementam o gerenciamento deste risco no ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO.

Maiores detalhes sobre Risco socioambiental, que ndo fazem parte das demonstragdes contabeis, podem ser
visualizados no site www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, secdo “Relatérios” / Pilar 3 e Indice de
Importancia Sistémica e Global / Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3.
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c) Gerenciamento de Capital

O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO esta sujeito a regulamentacdo do BACEN, que determina
requerimentos minimos de capital, procedimentos de apuracdo das informacdes para avaliacdo da importancia
sistémica global de instituicdes financeiras, limites para ativos fixos, limites de empréstimos, praticas contabeis,
e exige que os bancos cumpram a regulamentacdo baseada no Acordo de Basileia sobre adequacdo de
capital. Além disso, o CNSP e a SUSEP emitem regulamentacfes sobre exigéncia de capital, que afetam as

operacgfes de seguros, planos de previdéncia privada e de capitalizagao.

| - Composicéo do Capital

O Patriménio de Referéncia (PR) utilizado para verificar o cumprimento dos limites operacionais impostos

pelo BACEN consiste no somatério de trés itens, denominados:

e Capital Principal: soma de capital social, reservas e lucros acumulados, menos deducfes e ajustes

prudenciais;

e Capital Complementar: composto por instrumentos de carater perpétuo que atendam a requisitos de

elegibilidade. Somado ao Capital Principal, comp&e o Nivel I;

e Nivel Il: composto por instrumentos de divida subordinada de vencimento definido que atendam a

requisitos de elegibilidade.

Composic¢ao do Patrim6nio de Referéncia

31/12/2018 31/12/2017
Patrimdnio Liquido Atribuivel aos Acionistas Controladores 131.756.574 126.923.600
Participacdes de Acionistas Nao Controladores 12.276.180 11.942.502
Alteragdo de Participacdo em Controladas em Transacéo de Capital 98.028 1.481.888
Patriménio Liquido Consolidado (BACEN) 144.130.782 140.347.990
Ajustes Prudenciais do Capital Principal (20.772.746) (17.951.725)
Capital Principal 123.358.036 122.396.265
Instrumentos Elegiveis para Compor o Capital Complementar 7.701.570 -
Ajustes Prudenciais do Capital Complementar 94.858 57.062
Capital Complementar 7.796.428 57.062
Nivel | (Capital Principal + Capital Complementar) 131.154.464 122.453.327
Instrumentos Elegiveis para Compor o Nivel Il 15.778.051 19.722.563
Ajustes Prudenciais do Nivel Il 95.620 76.083
Nivel Il 15.873.671 19.798.646
Patrimdénio de Referéncia (Nivel | + Nivel II) 147.028.135 142.251.973
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Il - Requerimentos de Capital Vigentes e em Implantagcao

Os requerimentos minimos de capital sdo expressos na forma de indices que relacionam o capital

disponivel e os ativos ponderados pelo risco (RWA).

Cronograma de Implantagéo de Basileia lll

A partir de 1° de janeiro

2017 2018 2019 @
Capital Principal 4,5% 4,5% 4,5%
Nivel | 6,0% 6,0% 6,0%
Capital Total 9,25% 8,625% 8,0%
Adicional de Capital Principal (ACP) 1,50% 2,375% 3,5%
de Conservacao 1,25% 1,875% 2,5%
Contraciclico @ 0% 0% 0%
de Importancia Sistémica 0,25% 0,5% 1,0%
Capital Principal + ACP 6,0% 6,875% 8,0%
Capital Total + ACP 10,75% 11,0% 11,5%
Deducbes dos Ajustes Prudenciais 80% 100% 100%

(1) Requerimentos vélidos de 1° de janeiro de 2019 em diante.

(2) ACP contraciclico € acionado durante a fase de expanséo do ciclo de crédito. Além disso, na hipétese de elevacdo do adicional

contraciclico, o novo percentual vigorara apenas doze meses apds seu anincio.

(3) O célculo do ACP gisiemico @SSOCia a importancia sistémica, representada pela exposicéo total da instituicdo, ao Produto Interno Bruto

(PIB).

lll - Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Para calculo dos requerimentos minimos de capital, deve ser apurado o montante de RWA, que é obtido

pela soma das seguintes parcelas:

RWA = RWAcpap + RWAyinT + RWAGRAD

31/12/2018 31/12/2017
De Crédito (RWAcpap)™” 714.968.649  660.516.354
De Mercado (RWAym)® 30.270.332 32.914.851
De Risco Operacional (RWAPgpap)® 72.833.292 63.276.519
Total de Ativos Ponderados de Risco 818.072.273 756.707.724

(1) Parcela relativa as exposi¢Ges ao risco de crédito, calculada segundo abordagem padronizada;

(2) Parcela relativa ao capital requerido para risco de mercado, composta pelo maximo entre o modelo interno e 80% do modelo padronizado, regulamentada

pelas Circulares BACEN n° 3.646 e n° 3.674;

(3) Parcela relativa ao capital requerido para o risco operacional, calculada segundo abordagem padronizada.

As tabelas a seguir apresentam a abertura dos ativos ponderados pelos riscos de crédito, de mercado e operacional,

respectivamente:

Risco de Crédito

31/12/2018 31/12/2017
Titulos e Valores Mobiliarios 40.275.550 45.629.423
Operag0es de Crédito - Varejo 124.356.449 114.141.186
Operag0es de Crédito - Ndo Varejo 256.957.970 240.814.547
Coobrigacdes - Varejo 140.492 172.251
Coobrigagfes - Nao Varejo 43.288.454 45.405.251
Compromissos de Crédito - Varejo 33.871.034 31.057.682
Compromissos de Crédito - N&o Varejo 10.673.277 9.017.086
Derivativos - Ganho Potencial Futuro 4.193.025 5.457.462
Operag0es de Intermediacéo 3.330.357 -
Outras Exposi¢coes 197.882.041 168.821.467
Total 714.968.649 660.516.354
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Risco de Mercado

31/12/2018" 31/12/2017%

Ativos Ponderados de Risco de Mercado Padronizado (RWAypap) 37.837.915 32.892.766
Operacg0es sujeitas a variagdo de taxa de juros 30.286.017 31.076.008

Prefixadas denominadas em real 2.025.961 6.118.736

Cupons de moedas estrangeiras 19.633.121 17.153.167

Cupom de indices de pregos 8.626.934 7.804.105

Cupons de taxas de juros 1 1
Operacg0es sujeitas a variagcdo do preco de commodities 389.398 361.109
Operacg0es sujeitas a variagdo do prego de agdes 361.948 239.091
Operacg0es sujeitas ao risco das exposi¢c6es em ouro, em moeda estrangeira e a
variagcao cambial 6.800.552 1.216.558
Piso de Ativos Ponderados de Risco de Mercado com Base no Modelo Padronizado
(RWApa) © (a) 30.270.332 26.314.213
Ativos Ponderados de Risco de Mercado calculados através de modelos internos (b) 22.871.345 32.914.851

Reducdo de Ativos Ponderados de Risco de Mercado devido aos modelos internos (7.567.583) -
Ativos Ponderados de Risco de Mercado (RWAynt) - maximo entre (a) e (b) 30.270.332 32.914.851
(1) Calculados a partir de modelos internos, com possibilidade maxima de economia de 20% do modelo padréo.
Risco Operacional

31/12/2018 31/12/2017

Ativos Ponderados de Risco Operacional (RWAgpap) 72.833.292 63.276.519
Varejo 12.822.246 11.870.427
Comercial 26.214.251 24.857.050
Finangas Corporativas 2.697.347 2.663.324
Negociacdo e Vendas 11.736.501 7.433.500
Pagamentos e Liquidagbes 8.281.707 7.532.335
Servigos de Agente Financeiro 4.342.495 3.892.102
Administracdo de Ativos 6.714.978 5.009.943
Corretagem de Varejo 23.767 17.838
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IV - Suficiéncia de Capital

O Conselho de Administracédo € o 6rgdo responsavel por aprovar a politica institucional de gerenciamento
de capital e as diretrizes acerca do nivel de capitalizacio do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO.
O Conselho também é responsavel pela aprovacao integral do relatério do ICAAP (Processo Interno de
Avaliacdo da Adequacdo de Capital), que visa a avaliar a adequagdo do capital do ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO.

O resultado do ultimo ICAAP — realizado para data-base dezembro de 2017 - apontou que o ITAU
UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO dispde, além de capital para fazer face a todos os riscos materiais,
de significativa folga de capital, garantindo assim a solidez patrimonial da instituicdo.

Visando a garantir a solidez do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO e a disponibilidade de capital
para suportar o crescimento dos negocios, os niveis de PR foram mantidos acima do necessario para fazer
frente aos riscos, conforme evidenciado pelos indices de Capital Principal, de Nivel | e de Basileia.

O indice de Basileia atingiu 18,0% em 31 de dezembro de 2018, com redugéo de 0,8 pontos percentuais em
relacdo a 31 de dezembro de 2017, devido principalmente ao pagamento de dividendos adicionais referente
ao resultado de 2017.

Além disso, o ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO possui folga em relacdo ao Patrimonio de
Referéncia minimo requerido no montante de R$ 76.469.402, superior ao ACP de R$ 19.429.216,
amplamente coberto pelo capital disponivel.

31/12/2018 31/12/2017
Valor indice Valor indice
Requerido Atual Requerido Atual Requerido Atual Requerido Atual

Capital Principal 36.813.252 123.358.036 4,5% 15,1% 34.051.847 122.396.265 4,5% 16,2%
Capital Complementar - 7.796.428 - - - 57.062 - -
Nivel | (Capital Principal + Capital Complementar) 49.084.336 131.154.464 6,0% 16,0% 45.402.463 122.453.327 6,0% 16,2%
Nivel Il - 15.873.671 - - - 19.798.646 - -
Patriménio de Referéncia (Nivel | + Nivel Il) 70.558.733 147.028.135 8,625% 18,0% 69.995.465 142.251.973 9,25% 18,8%
|Va|or Requerido de Adicional de Capital Principal (ACP) 19.429.216 2,375% 11.350.616 1,5%

O indice de imobilizagdo indica o percentual de comprometimento do PR ajustado com o ativo permanente ajustado. O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO est4
enquadrado no limite maximo de 50% do PR ajustado, fixado pelo BACEN. Em 31/12/2018 o indice de imobilizacédo atingiu 25,9% apresentando uma folga de R$ 35.447.166.

Maiores detalhes sobre Gerenciamento de Riscos e de Capital do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO e os indicadores do indice de Importancia Sistémica Global,
que ndo fazem parte das demonstragdes contabeis, podem ser visualizados no site www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, segdo “Relatérios” / Pilar 3 e indice de
Importancia Sistémica e Global.
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Nota 19 — Informacdes Suplementares

a)

Politica de Seguros - O ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, apesar de possuir reduzido grau de
risco em funcao da ndo concentracao fisica de seus ativos, tem como politica segurar seus valores e bens a
valores considerados adequados para cobertura de eventuais sinistros.

b) Moedas Estrangeiras - Os saldos patrimoniais, em reais, vinculados a moedas estrangeiras eram:

c)

d)

e)

31/12/2018 31/12/2017

Investimentos Permanentes no Exterior 68.051.814 78.063.535

Saldo Liquido dos Demais Ativos e Passivos Indexados em Moeda

Estrangeira, Inclusive Derivativos (123.428.895) (136.526.049)

Posicdo Cambial Liquida (55.377.081) (58.462.514)

A posicdo cambial liquida, considerados os efeitos fiscais sobre os resultados do saldo liquido dos demais ativos
e passivos indexados em moeda estrangeira, reflete a baixa exposicao as flutuagbes cambiais.

Acordos para compensacao e liquidagao de obrigagdes no ambito do Sistema Financeiro Nacional

Foram firmados acordos de compensacédo no d&mbito de convénios de derivativos, bem como acordos para
compensacgdo e liquidacdo de operacfes ativas e passivas ao amparo da Resolucdo n° 3.263, de
24/02/2005, do CMN, cujo objetivo € permitir a compensacgéo de créditos e débitos mantidos com uma
mesma contraparte, onde os vencimentos dos direitos e obrigagdes podem ser antecipados para a data em
gue ocorrer o evento de inadimpléncia por uma das partes ou em caso de faléncia do devedor.

Aquisicdo de participacdo minoritaria na Edenred Participacdes S.A.

Em 4 de setembro de 2018, o ITAU UNIBANCO HOLDING, por meio de sua controlada ITAU UNIBANCO,
celebrou com a Edenred Participacdes S.A. (EDENRED) parceria estratégica no mercado de beneficios aos
trabalhadores regidos principalmente pelo PAT — Programa de Alimentagdo do Trabalhador. A EDENRED é
a controladora da Ticket Servigos S.A. (TICKET) no Brasil.

A parceria estratégica permitira ao ITAU UNIBANCO adicionar os beneficios emitidos pela TICKET a sua
atual oferta de produtos e servigos direcionados aos clientes dos segmentos de atacado, médias, micro e
pequenas empresas.

Além disso, o ITAU UNIBANCO realizara um investimento minoritario de 11% na TICKET, por meio de
aumento de capital com aporte de (i) caixa, equivalente a referida participacdo do valor patrimonial da
companhia, e (ii) direito de exclusividade de distribuicdo dos produtos Ticket Restaurante, Ticket
Alimentagdo, Ticket Cultura e Ticket Transporte a base de clientes pessoas juridicas do banco durante o
prazo da parceria. A TICKET continuara a distribuir seus produtos por meio de outros acordos comerciais e

permanecera sob controle e gestdo da EDENRED.

As efetivas aquisi¢des e liquidacdes financeiras ocorrerdo apds aprovacdes regulatorias necessérias.
Evento Subsequente

Emissédo de Letra Financeira Perpétua

Em janeiro de 2019, o ITAU UNIBANCO HOLDING emitiu R$ 3,05 bilhdes em Letras Financeiras
Subordinadas Perpétuas, em negociacdes privadas com investidores profissionais. As Letras Financeiras
possuem opg¢édo de recompra a partir de 2024, além de serem elegiveis a compor o Capital Complementar
do Patriménio de Referéncia do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, com impacto estimado de
0,4 p.p. no seu indice de capitalizacdo Nivel I. Tanto a recompra quanto a composicdo no capital sao
sujeitas a autorizacdo do Banco Central do Brasil.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ. 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE. 35300010230

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2018.

O Comité de Auditoria (Comité) € um 0Orgdo estatutario de assessoramento do Conselho de Administracdo
(Conselho), que atua de acordo com o estabelecido em seu Regulamento (disponivel no site:
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/ ). Atualmente, € composto por seis membros efetivos e
independentes, sendo um integrante do Conselho, eleitos observados os critérios constantes da
regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Conselho Nacional de Seguros Privados

(CNSP).

O Comité é unico para as instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e para as
sociedades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que fazem parte do
Conglomerado Financeiro Itall Unibanco, que abrange o Itad Unibanco e as suas controladas, diretas ou
indiretas (Conglomerado). O Comité é responsavel pela supervisdo dos processos de controles internos e de
gestdo de riscos, das atividades de carater técnico da Auditoria Interna e das atividades das empresas de
auditoria independente do Conglomerado.

O processo de supervisdo efetuado pelo Comité baseia-se nas informacgdes recebidas da Administracdo, nas
apresentacfes efetuadas pelas diversas diretorias das areas de negocios e de suporte, além dos resultados
dos trabalhos dos auditores independentes, dos auditores internos e dos responsaveis pelo gerenciamento de
riscos e de capital, pelos controles internos e conformidade, assim como nas suas préprias analises
decorrentes de observacao direta.

A elaboracdo das demonstracdes contabeis do Conglomerado é de responsabilidade da Administracéo,
cabendo a esta estabelecer os procedimentos necessarios para assegurar a qualidade dos processos dos
guais se originam as informacdes utilizadas na preparacao das demonstracdes e na geracao dos relatorios. A
Administracdo também é responsavel pelas atividades de controle e monitoramento de riscos, pela supervisao
das atividades corporativas de controles internos e de compliance e por zelar pela conformidade com as
normas legais e regulamentares.

A Auditoria Interna tem como missao aferir a qualidade e a aderéncia dos sistemas de controles internos, de
gerenciamento de riscos e de capital e o cumprimento das politicas e procedimentos definidos, inclusive
aqueles adotados na elaborag&o dos relatérios contabeis e financeiros.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (PwC) é a responsavel pela auditoria independente das
demonstragBes contabeis individuais e consolidadas, devendo atestar se elas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira individual e consolidada do Conglomerado, e o
desempenho individual e consolidado das operagfes, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
e com as normas contdbeis internacionais emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB),
sendo também de sua responsabilidade auditar as demonstrac8es contdbeis do Conglomerado Prudencial. Os
mesmos auditores devem, ainda, emitir anualmente opinido sobre a qualidade e a eficacia dos controles
internos vinculados aos relatérios financeiros.

Atividades do Comité
No cumprimento de suas atribuicdes, o Comité desenvolveu no periodo, entre outras, as seguintes atividades:

Gestdo de Riscos e Continuidade dos Negocios, Controles Internos e Compliance - Em reunibes com as
areas responsaveis, o Comité acompanhou os aspectos relativos a qualidade e a efetividade dos sistemas de
controles internos e de gerenciamento de riscos existentes no Conglomerado, 0os processos para verificar o
cumprimento pela Administracdo dos dispositivos legais e regulamentares e das normas internas, assim como
a evolucdo da governanca de apetite de riscos e da cultura de risco. Neste periodo, foi efetuada a avaliagéo
anual formal dos trabalhos desenvolvidos pela diretoria responséavel pelo gerenciamento de risco operacional e
controles internos.

Auditoria Independente - Mantido com o Auditor Independente um canal regular de comunicacdo para
discussédo do escopo, planejamento e resultados de seus trabalhos e de aspectos contdbeis relevantes, de
maneira que permita aos seus membros fundamentar opinido acerca da integridade das demonstragcfes
contabeis e relatérios financeiros.
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Os aspectos relacionados a avaliacdo, pelo Auditor Independente, da qualidade e adequacéo do sistema de
controles internos foram apresentados e discutidos com o Comité. O Comité acompanhou o processo de
negociacdo dos honorarios do Auditor Independente do Conglomerado, apresentando sua recomendacdo ao
Conselho.

Auditoria Interna — Efetuadas reunifes mensais com as diretorias de auditoria interna responsaveis pelas
areas de atacado, varejo, tecnologia, operacdes e demais areas de suporte, incluindo o acompanhamento do
planejamento, o resultado dos trabalhos realizados, os relatérios emitidos, conclusdes e recomendagdes. O
Comité revisou e aprovou as propostas apresentadas pela Auditoria Interna de mudangas na estrutura
organizacional e de abordagem de trabalhos, que foram consideradas na prepara¢do do planejamento de
Auditoria Interna para o0 ano de 2019, atendendo aos conceitos da nova norma regulatéria e a evolucdo dos
negécios no Brasil e no exterior. Como parte de suas atribui¢cdes, o Comité efetuou a avaliacdo formal anual da
atuacao da Auditoria Interna.

Demonstragdes Contabeis — Os principais critérios utilizados na preparacdo das demonstracdes contabeis,
bem como as notas explicativas e os relatérios da Administracdo e da empresa de auditoria independente,
foram apresentados previamente ao Comité pela Administracdo e pelo Auditor Independente. Foram efetuadas
reunies com as diretorias responséveis para 0 acompanhamento do ambiente de controle do BackOffice de
processamento contéabil e com a érea de Financas sobre temas contabeis relevantes.

O Comité também acompanhou a elaboracdo e divulgacdo das demonstracBes contabeis consolidadas
preparadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), incluindo a avaliagao
efetuada pela Diretoria Executiva Financeira o ambiente de controle de processos IFRS 9 — Instrumentos
Financeiros e manteve reunides com a Auditoria Independente e a Diretoria de Controle Financeiro, onde foi
apresentado o resultado das demonstracgdes financeiras do Conglomerado Prudencial.

Visdo Consumerista — Realizadas reunides com as diretorias das areas de negdcio e de suporte para
acompanhamento do ambiente de controle e evolucdo dos temas com impacto em clientes. O Comité analisou
o relatério emitido pela Ouvidoria, referente a sua atuagéo para o periodo encerrado em 30 de junho de 2018.

Orgéos Reguladores - O Comité tomou conhecimento dos resultados de inspecdes e observacdes dos 6rgdos
reguladores as correspondentes acdes da Administracédo e recebeu informagdes da Auditoria Interna e da area
de Compliance sobre o follow-up dos apontamentos de érgaos reguladores do Brasil e exterior. Durante o
periodo, foram realizadas reunides com os supervisores do BACEN.

Seguranca da Informacdo, Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Prevengao a Fraude — Efetuadas reunides
com as areas responsaveis para apresentacdo dos indicadores relativos aos trés riscos e do tratamento dado
as principais ocorréncias.

Unidades no Exterior — Acompanhamento da evolugéo da atuacdo dos comités de auditoria dessas unidades,
incluindo reunies com a Auditoria Interna sobre a aderéncia da atuacado desses comités as politicas da
Holding. Durante o periodo, foram efetuados diversos encontros com executivos dessas unidades e reunides
conjuntas com as areas de Auditoria Interna, Controles Internos e Risco Operacional para conhecimento do
ambiente de controle e de gestéo de riscos.

Membros do Comité visitaram diversas unidades, realizando reunifes com as areas de neg6cios, de suporte,
com os comités de auditoria locais, com a Auditoria Interna, a area de Controles Internos e representantes de
orgdos reguladores locais. Integrantes do Comité atuam como membros efetivos, ou participam como
observadores ou como convidados, em comités de auditoria de unidades no exterior.

Outras atividades realizadas no periodo — Em complemento as atividades acima descritas, foram realizadas
reunides com as diversas diretorias das areas de negdcios e de suporte para acompanhamento do ambiente
de controle interno e de gestao de riscos, incluindo a aplicacdo da politica de integridade e ética.

O Comité apresentou relatos mensais das suas atividades para o Conselho e manteve reunides trimestrais
com os Copresidentes do Conselho e com o Diretor Presidente do Itall Unibanco Holding S.A. para discussao
de temas relevantes decorrentes do exercicio de suas funcdes. O Comité também se reuniu com o Conselho
Fiscal.
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Para realizacdo das atividades e execucdo dos procedimentos acima descritos, o Comité reuniu-se 25 dias no
periodo de 31 de julho de 2018 a 01 de fevereiro de 2019, totalizando 133 reunides, devidamente formalizadas
em atas. Em 2018, membros do Comité participaram de atividades de treinamento, palestras e programas de
atualizacdo de temas relacionados as suas atividades. Neste periodo, o Comité efetuou sua autoavaliacédo
anual.

No decorrer das atividades executadas, ndo chegou ao conhecimento do Comité a ocorréncia de fraudes ou
inobservancia de normas legais e regulamentares que pudessem colocar em risco a continuidade do
Conglomerado.

Conclusdes

Ponderadas devidamente as suas responsabilidades e as limitacdes naturais decorrentes do alcance da sua
atuacao, e com base nas atividades que desenvolveu no periodo, o Comité conclui que:

e Os sistemas de controles internos, a politica de conformidade (compliance) e as estruturas de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital sdo adequados ao porte e complexidade do
Conglomerado e ao apetite de riscos aprovado;

e A cobertura e a qualidade dos trabalhos de Auditoria Interna séo satisfatorias;

e As praticas contabeis relevantes adotadas pelo Conglomerado estéo alinhadas com as adotadas no Brasil,
incluindo as requeridas pelo BACEN, bem como com as normas contibeis internacionais emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB); e

e Sao satisfatérios o volume e a qualidade das informacdes fornecidas pela PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes (PwC), nas quais o Comité apoia sua recomendacgéo sobre as demonstracbes
contdbeis, ndo sendo identificada qualquer situacdo que pudesse prejudicar a objetividade e
independéncia do auditor independente.

Com base nos trabalhos e avalia¢des realizadas e considerando o contexto e a limitagdo de suas atribui¢cdes, o

Comité recomenda a aprovacao, pelo Conselho de Administracéo, das demonstracdes contabeis consolidadas
do Itat Unibanco Holding S.A., para o exercicio e o semestre findos em 31.12.2018.

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2019.

O Comité de Auditoria

Gustavo Jorge Laboissiére Loyola — Presidente

Antonio Carlos Barbosa de Oliveira

Antonio Francisco de Lima Neto

Diego Fresco Gutierrez

Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana

Rogério Paulo Calderén Peres
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Concluido o exame das Demonstracbes Financeiras referentes ao exercicio social de 2018 e constatada a
exatiddo de todos os elementos apreciados, considerando o relatério sem ressalvas da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, os membros efetivos do Conselho Fiscal do ITAU
UNIBANCO HOLDING S.A. séo da opinido de que esses documentos refletem adequadamente a situagéo
patrimonial, a posic¢ao financeira e as atividades desenvolvidas pela sociedade no periodo e reinem condi¢des
de serem submetidos & apreciacéo e aprovacdo dos Senhores Acionistas.

Sao Paulo (SP), 04 de Fevereiro de 2019.

JOSE CARUSO CRUZ HENRIQUES

Presidente do Conselho Fiscal

ALKIMAR RIBEIRO MOURA CARLOS ROBERTO DE ALBUQUERQUE
. SA
Conselheiro
Conselheiro
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230

DECLARACAO

Os Diretores responsaveis pela elaboracdo das demonstracdes financeiras, em conformidade com as
disposi¢bes do artigo 25, § 1°, incisos V e VI, da Instrugdo CVM N° 480/2009, declaram que: a) reviram,
discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as
demonstragBes financeiras da Companhia relativas ao exercicio social de 2018; b) reviram, discutiram e
concordam com as demonstragfes financeiras da Companhia relativas ao exercicio social de 2018 e com o

relatério de andlise gerencial da operacao.

Séao Paulo (SP), 4 de fevereiro de 2019.

MILTON MALUHY FILHO ALEXSANDRO BROEDEL LOPES
Diretor Vice-Presidente Diretor Executivo
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Ttat Unibanco Holding S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracgGes contabeis individuais do Itad Unibanco Holding S.A. ("Banco"), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracées do
resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos
nessa data, assim como as demonstragdes contibeis consolidadas do Itati Unibanco Holding S.A. e
suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas demonstragoes consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa para
o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinifo, as demonstrac¢ées contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Itat Unibanco Holding S.A. e do
Itati Unibanco Holding S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2018, o desempenho individual
e consolidado de suas operacoes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contébeis individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relacdo ao Banco e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do Assuntos
semestre e exercicio correntes. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstracoes contébeis individuais e consolidadas como
um todo e na formacio de nossa opinido sobre essas demonstracoes
contabeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos.

Porque
éum PAA

Como o
assunto foi

Nossa auditoria do exercicio de 2018 foi planejada e executada considerando 8

que as operacdes do Banco e do Consolidado n3o apresentaram modificacdes
significativas em relacdo ao ano anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos
de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se
substancialmente ahnhados aqueles do exerc101o de 2017.

PncewaterhouseCoopers Av. Franczsco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Braszl 05001-903, Caixa Postal 61005,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwc.com.br
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Itati Unibanco Holding S.A.

Porque é um PAA

Provisao para créditos de liquidaciao
duvidosa (PCLD) (Notas 3(f) e 6)

A apuracao do valor da provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa requer julgamento da
administracao. A identificacdo de situacoes de
comprometimento do valor recuperavel dos
créditos e a determinacao do valor da provisao
para créditos de liquidagdo duvidosa envolve um
processo com varias premissas e fatores,
incluindo a situacao financeira da contraparte,
os fluxos de caixa futuros esperados, os valores
estimados de recuperacio e realizacao

das garantias.

O uso de diferentes técnicas e premissas de
modelagem poderia resultar em estimativa de

valor de recuperacao significativamente diferente.

Adicionalmente, o gerenciamento de risco de
crédito é complexo e dependente de base de
dados completa e integra e a administracao dos
riscos de crédito, incluindo as garantias e as
renegociagoes sao aspectos importantes na
determinacio da PCLD.

Considerando o exposto acima, essa drea
manteve- se como foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria
consideraram, entre outros:

- Teste do desenho e da efetividade dos
principais controles para a apuragao da
provisao para créditos de liquidag¢ao duvidosa,
incluindo: (i) totalidade e integridade da base
de dados; (ii) modelos e premissas adotadas
pela administracio na determinacao do
valor recuperavel da carteira de créditos;

(iii) monitoramento e valorizacao das
garantias; (iv) identificacdo, aprovacao e
monitoramento das operagoes renegociadas;

e (v) processos estabelecidos pela
administragido para cumprimento das
premissas e normas do Banco Central do Brasil
e do Conselho Monetério Nacional, bem como
para as divulgacoes em notas explicativas.

- Para a provisao para créditos de liquidagao
duvidosa calculada individualmente, testamos
as premissas relevantes adotadas para
identificacdo da situacao de perda do valor
recuperavel e consequente determinagao dos
ratings dos devedores, bem como as previsoes
de fluxos de caixa futuros, as garantias
subjacentes e as estimativas de recuperacio de
créditos vencidos.

- Para a provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa calculada numa base coletiva
(segmento varejo), testamos os modelos
subjacentes, incluindo o processo de aprovagao
de modelos e de validac¢io das premissas
adotadas para determinacao das estimativas de
perdas e de recuperagdo, bem como a
consisténcia dos modelos com os aplicados em
periodos anteriores.

- Testamos as entradas para os modelos e,
quando disponiveis, comparamos
determinados dados e premissas com
informacoes de mercado.

Consideramos que os critérios e premissas

adotados pela administragdo na determinacao e

registro da provisao para créditos de liquidag¢ao

duvidosa sao apropriados e consistentes, em
todos os aspectos relevantes, no contexto das
demonstracGes contébeis.
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Itat Unibanco Holding S.A.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Mensuracao do valor justo dos
instrumentos financeiros com pouca
liquidez e sem mercado ativo (Notas 3(c),
3(d)e5)

A mensuracao do valor justo de instrumentos
financeiros com pouca liquidez e sem mercado
ativo é uma area que inclui subjetividade, uma
vez que depende de técnicas de avaliagio
realizadas com base em modelos internos e que
envolvem premissas da administracio para sua
valorizacao. Adicionalmente, o gerenciamento de
risco de mercado é complexo, especialmente em
momentos de alta volatilidade, bem como em
situacoes onde os precos observaveis ou
pardametros de mercado nao estdo disponiveis.
Esses instrumentos financeiros sao
substancialmente compostos por aplicagdes em
titulos emitidos por empresas e por contratos
de derivativos.

Essa é uma area que permanece como foco em
nossa auditoria, uma vez que o uso de diferentes
técnicas de avaliacio e premissas poderiam
produzir estimativas de valor justo
significativamente diferentes.

Nossos procedimentos de auditoria
consideraram, entre outros:

- Teste do desenho e da efetividade dos
principais controles estabelecidos para
valorizacao desses instrumentos financeiros,
bem como a aprovagao dos modelos e
suas divulgacoes.

- Analisamos as principais metodologias de
valorizagio desses instrumentos financeiros e
as premissas mais significativas adotadas pela
administracdo mediante a comparac¢io com
metodologias e premissas independentes.
Reexecutamos, em base amostral, a valorizacao
de determinadas operacoes, bem como
comparamos as premissas e metodologias
utilizadas pela administra¢do com nosso
conhecimento sobre praticas de valorizagao
usualmente adotadas e analisamos a
consisténcia dessas metodologias com as
aplicadas em periodos anteriores.

Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela Administracdo na mensuracio do
valor justo desses instrumentos financeiros sao
apropriados e consistentes com as divulgacoes em
notas explicativas.

Ambiente de tecnologia da informacao

O Ttat Unibanco Holding S.A. e suas controladas
sao dependentes da sua estrutura de tecnologia
para processamento de suas operagoes e
consequente elaboracio das demonstragoes
contabeis. A tecnologia representa aspecto
fundamental na evolu¢ao dos negdcios do

Itatt Unibanco e nos tltimos anos, foram feitos
investimentos significativos de curto e longo
prazo em sistemas e processos de tecnologia

da informagao.

A estrutura de tecnologia, devido ao histérico de
aquisicOes e porte de suas operagoes, é composta
por mais de um ambiente de tecnologia com

Como parte de nossos procedimentos de
auditoria, com o auxilio de nossos especialistas,
atualizamos nossa avalia¢gdo do ambiente de
tecnologia da informacao, incluindo os controles
automatizados dos sistemas aplicativos relevantes
para a elaboracao das demonstragdes contabeis.
Adicionalmente, executamos procedimentos que
envolveram a combinac3o de testes de controles
relevantes e quando necessario, testes dos
controles compensatérios, bem como a execucao
de testes relacionados com a seguranca da
informacao, incluindo gestao de acesso e
segregacao de funcao.
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Itat Unibanco Holding S.A.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

processos distintos e controles segregados.

A nao adequacao do ambiente de controles gerais
de tecnologia e de seus controles dependentes
poderia acarretar em processamento incorreto de
informac0es criticas utilizadas para a elaboracdo
das demonstracoes contabeis, bem como
ocasionar riscos relacionados a seguranca da
informacao e cybersecurity. Dessa forma, essa
continuou como area de foco de nossos trabalhos
de auditoria.

Os procedimentos de auditoria aplicados,
resultaram em evidéncias apropriadas que foram
consideradas na determinagao da natureza, época
e extensao dos demais procedimentos de
auditoria. Consideramos que 0s processos e
controles do ambiente de tecnologia da
informacgao proporcionaram uma base satisfatéria
para ser utilizada no resultado de nossa auditoria
das demonstragoes contibeis.

Crédito tributario (Nota 11(b))

O crédito tributario oriundo de diferengas
temporarias, prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuicdo social € registrado a medida em

que a administragdo considera provavel que o
Itad Unibanco Holding S.A. e suas controladas
irdo gerar lucro tributario futuro. A projecio de
lucro tributario futuro contém diversas premissas
de natureza subjetiva estabelecidas pela
administragao.

Continuamos considerando essa uma area de foco
de auditoria, pois os valores envolvidos sdo
relevantes e a utilizagao de diferentes premissas
na projecao do lucro tributario futuro poderia
modificar significativamente os prazos previstos
para realizacao dos créditos tributarios, com
consequente impacto contabil.

Confirmamos nosso entendimento e testamos o
desenho e a efetividade

dos principais controles estabelecidos pela
administracao para apuracao dos créditos
tributarios, seu registro nos termos das normas
contibeis e requisitos especificos do Banco
Central do Brasil e do Conselho Monetério
Nacional, que incluem a necessidade de analise
das perspectivas de realizacao desses créditos,
mediante projec¢Ges de lucros tributérios futuros,
para cada empresa integrante do Consolidado.

Realizamos testes de desenho e efetividade dos
principais controles sobre as respectivas
divulgacGes, bem como, comparamos as
premissas criticas utilizadas para a projecao dos
resultados futuros com informacGes de projecoes
macroecondmicas divulgadas no mercado e com
dados histéricos para corroborar a consisténcia
das estimativas.

Com o auxilio de nossos especialistas na 4rea
tributaria, realizamos testes sobre a natureza e os
montantes das diferencas temporarias, prejuizos
fiscais e bases negativas de contribuicao social
sobre o lucro liquido, passiveis de serem
deduzidos das bases de tributos futuros.

Consideramos que as premissas adotadas pela
administra¢ao na apuragao e registro dos créditos
tributarios sao apropriadas e consistentes com as
divulgacgGes em notas explicativas.
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Itat Unibanco Holding S.A.

Realizacao dos valores registrados no
ativo intangivel (Notas 3(k) e 12(bII))

Os saldos do intangivel sdo submetidos,
semestralmente, a teste de perda por reducio ao
valor recuperavel. Esse teste envolve estimativas e
julgamentos significativos, incluindo a
identificagdo de unidades geradoras de caixa. A
determinacio dos fluxos de caixa esperados e a
taxa de juros ajustada ao risco para cada unidade
geradora de caixa ou grupo de unidades
geradoras de caixa requer o exercicio de
julgamento e o uso de estimativas por parte

da administracao.

Continuamos considerando essa uma rea de foco
de auditoria por: (i) envolver a projecao de
resultados futuros, em que a utilizacdo de
diferentes premissas pode modificar
significativamente as perspectivas de realizacdo
desses ativos e a eventual necessidade de
registro de reducio ao valor recuperavel, com
consequente impacto nas demonstragoes
contabeis; e (ii) pela representatividade do
intangivel, especialmente o saldo decorrente da
aquisicao do Itati Corpbanca.

Confirmamos nosso entendimento e testamos o
desenho e efetividade dos principais controles
estabelecidos, incluindo a anélise das premissas e
julgamentos criticos utilizados pela
administragao.

Com o apoio de nossos especialistas, testamos as
projecoes e as premissas utilizadas pela
administracio para realizacao do teste do valor
recuperavel do intangivel, com foco nos casos
mais representativos como o intangivel
decorrente da aquisigdo do Itati Corpbanca, para
corroborar a razoabilidade dessas estimativas de
realizacao.

Consideramos que as premissas adotadas pela
administragio para avaliacao da realizacio dos
ativos intangiveis sdo razoaveis considerando os
dados observaveis e internos disponiveis, bem
como as divulgacdes em notas explicativas sdo
consistentes com as informacdes obtidas.

Provisao para passivos contingentes
(Notas 3(n) e 9)

O Itat Unibanco Holding S.A. e suas controladas
apresentam contingéncias passivas decorrentes
principalmente de processos judiciais e
administrativos, inerentes ao curso normal

dos seus negocios, movidos por terceiros,
ex-empregados e 6rgaos publicos em acdes civeis,
trabalhistas e de natureza fiscal e previdenciaria.

Normalmente os referidos processos sao
encerrados apds um longo tempo e envolvem nao
s6 discussoes acerca do mérito, mas também
aspectos processuais complexos, de acordo com a
legislagao vigente.

Em algumas situacoes, a legislacdo tem facultado
aos contribuintes encerrarem antecipadamente
determinados processos tributarios mediante
reducio ou eliminacao de juros e multas. Nas
esferas civel e trabalhista, h4 também a
possibilidade de encerramento antecipado dos
processos mediante acordos.

Adicionalmente, em 2017, ocorreu a aprovacgao da
reforma trabalhista e a assinatura de instrumento

Confirmamos nosso entendimento e testamos o
desenho e efetividade dos principais controles
para identificacdo, avaliacdo, monitoramento,
mensuracao, registro e divulgacgio das
contingéncias passivas, incluindo a totalidade e
integridade da base de dados.

Os processos judiciais civeis e trabalhistas sao
divididos em massificados e individualizados. Os
processos massificados sao quantificados com
base em modelos internos e sdo reavaliados
considerando os resultados das decis6es judiciais.
Com relacao aos processos individualizados, a
apuracio é realizada periodicamente a partir da
determinacao do valor da sentenca e da
probabilidade de perda, que, por sua vez, é
estimada conforme as caracteristicas de fato e de
direito relativas a cada uma das acoes.

Testamos os modelos utilizados para
quantificacdo dos processos judiciais
massificados de natureza civel e trabalhista. Em
nossos testes da avaliacio do risco dos processos
judiciais individualizados utilizamos o apoio de
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de acordo para encerramento de processos
judiciais civeis relacionados a planos econdmicos.
Durante o exercicio corrente, a administracao
iniciou o processo de assinatura dos acordos
relacionados a planos econ6micos com os clientes
e consequentemente o pagamento dos recursos.

Além dos aspectos subjetivos na determinacao da
possibilidade de perda atribuida a cada processo,
a evolucao da jurisprudéncia sobre determinadas
causas nem sempre € uniforme. Considerando a
relevancia dos valores e as incertezas e
julgamentos envolvidos, como descrito acima,
para a determinacao e constituicao da provisao
para contingéncias e divulgagoes requeridas,
continuamos considerando essa uma area de foco
de auditoria.

nossos especialistas nas areas trabalhista, legal e
fiscal, de acordo com a natureza dos processos.

Também, realizamos procedimentos de
confirmacao, em base de testes, junto aos
advogados internos e externos responsaveis
pelos processos.

Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela administracao para a determinacao
da provisao para passivos contingentes, bem
como as divulgacoes efetuadas, sdo apropriados.

Outros assuntos

Demonstracoes do Valor Adicionado

As demonstragoes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao semestre e
exercicio findos em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da administracao do
Banco, cuja apresentacgao é requerida pela legislacio societaria brasileira para companhias abertas e
apresentada como informacao suplementar para fins do Banco Central do Brasil (BACEN), foram
submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstra¢des
contabeis do Banco. Para a formacao de nossa opiniao, avaliamos se essas demonstracoes estao
conciliadas com as demonstragoes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma
e contetido estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
"Demonstracao do Valor Adicionado". Em nossa opiniao, essas demonstracoes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sao consistentes em relagao as demonstracoes contabeis individuais e

consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis individuais e

consolidadas e o relatério do auditor

A administracio do Banco é responsével por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administracao e a Analise Gerencial da Operagao.

Nossa opiniao sobre as demonstra¢Ges contibeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério
da Administraco e a Analise Gerencial da Operacao e nao expressamos qualquer forma de conclusao

de auditoria sobre esses relatorios.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administrac¢ao e a Anélise Gerencial da Operacio e, ao
fazé-lo, considerar se esses relatérios estido, de forma relevante, inconsistentes com as demonstracgdes
contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparentam estar
distorcidos de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao
relevante no Relatério da Administracao e/ou na Analise Gerencial da Operagao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administracéo e da governanca pelas demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas

A administracio do Banco é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborac¢ao das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, a administracdo é responsavel
pela avaliacao da capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstragdes contabeis, a nio ser que a administracdo pretenda liquidar o Banco ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responséveis pela governancga do Banco e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragao das demonstracgdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢ées contabeis individuais

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstrac¢oes contabeis individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel
é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées contébeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstrag¢oes contabeis individuais
e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo detec¢io de distor¢ao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver
o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissiao ou representacoes
falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do Banco e suas controladas.

- Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequacio do uso, pela administragao, da base contéabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagio a eventos ou condi¢oes que possam levantar divida significativa em relacio a capacidade de
continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulga¢oes nas demonstrac¢oes
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contibeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagoes
forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar o Banco a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes contabeis individuais
e consolidadas, inclusive as divulgacoes e se essas demonstragdes contibeis representam as
correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragoes
contabeis consolidadas. Somos responséaveis pela direcao, supervisao e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria, das constatagoes relevantes de auditoria e, quando eventualmente
identificadas durante nossos trabalhos, as deficiéncias significativas nos controles internos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracao de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos
os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicac¢ao com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstincias extremamente raras, determinarmos que
o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatoério porque as consequéncias adversas de tal
comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para
o interesse ptblico.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2019
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