Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

B2W ANUNCIA NO 3T12 CRESCIMENTO DE 21% NA RECEITA BRUTA CONJUGADO COM
CRESCIMENTO DE 20% NO EBITDA DA CONTROLADORA E A ABERTURA DE 4 NOVOS:-
CENTROS DE DISTRIBUICAO

Rio de Janeiro, 13 de Novembro de 2012 — B2W - Companhia Global do Varejo (BOVESPA: BTOW3), empresa lider em comércio eletrénico no ™.
Brasil, resultante da fus&o entre Americanas.com e Submarino, anuncia hoje os resultados do 3° trimestre de 2012 (3T12) e dos nove primeiros \,
meses de 2012 (9M12). As informagdes contdbeis que servem de base para os comentarios abaixo estdo apresentadas de acordo com os ’
padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo
regulamento de listagem do Novo Mercado, e em reais (R$). As comparagées referem-se ao 3° trimestre de 2011 (3T11) e aos nove primeiros

meses de 2011 (9M11).

A B2W possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com, Submarino Finance,
BLOCKBUSTER® Online, MesaExpress.com.br e SouBarato.com.br, que oferecem mais de 35 categorias de produtos e servicos através dos

canais de distribui¢do: internet, televendas, catélogos, TV e quiosques.
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
Sumario Executivo 3T12 — Comparativo 3T11

Receita Bruta (R$ MM) Controladora Consolidado
3T12 3T11 Var. (%) Destaques Financeiros 3T11 Var. (%)
11175 9249 20,8% Receita Liquida 1.2262  1.0442  17,4%
251,2 188,3 33,4% Lucro Bruto 292,2 232,2 25,8%
22,5% 20,4% +2,1p.p. Margem Bruta (%RL) 23,8% 22,2%  +1,6 p.p.
o015 1234 72,4 603  20,1% EBITDA 82,5 79,0 4,4%
6,5% 6,5% - Margem EBITDA (%RL) 6,7% 76%  -0,9p.p.
(47,9) (40,6) 18,0% Resultado Liquido (45,2) (37,9 19,3%
-4,3% -4,4% +0,1 p.p. Margem Liquida (%RL) -3,7% -3,6% -0,1 p.p.
3T11Ccmtroladora3T12 v Receita Bruta
No 3T12, a receita bruta da controladora atingiu R$ 1.233,5 milhdes, um
Lucro Bruto (R$MM) e Mg Bruta (%/RL) crescimento de 21,2%, enquanto no consolidado a receita bruta foi de
R$ 1.369,2 milhdes;
22,5%
. v Receita Liquida
2° No 3T12, a receita liquida da controladora atingiu R$ 1.117,5 milhdes, um

crescimento de 20,8%, enquanto no consolidado a receita liquida foi de
R$ 1.226,2 milhdes;

v" Lucro Bruto
No 3T12, o lucro bruto da controladora atingiu R$ 251,2 milhdes, crescimento

3T11 3T12
Controladora de 33,4%, enquanto no consolidado o lucro bruto foi de R$ 292,2 milhdes. No

EBITDA (R$MM) 3T12, a margem bruta da controladora atingiu 22,5%, crescimento de 2,1 p.p.;

v' EBITDA
No 3T12, o EBITDA da controladora foi de R$ 72,4 milhées, um crescimento de

/ 20,1%, enquanto no consolidado o EBITDA foi de R$ 82,5 milhGes;

v Abertura de 4 Novos Centros de Distribuicédo
Em linha com a estratégia de estar mais proxima do cliente, no més de Outubro
a B2W abriu 4 novos Centros de Distribuigdo localizados nos Estados de SP,

RJ, MG e PE;
T11 3T12 B
Controladora v Evolug&o dos indices de Reclamagdes do SINDEC
Evolugdo de Reclamagdes SINDEC No 9M12, o nimero de reclamagdes registradas no SINDEC apresentou uma

significativa reducéo de 59% quando comparado ao 9M11;

v . = . N . .
) B2wW é Campea em 3 Categorias do Prémio “Reclame Aqui Qualidade no

Atendimento”

O Submarino venceu o prémio de Qualidade no Atendimento do Reclame Aqui
nas categorias Lojas Virtuais e Varejo de Eletroeletrénicos. Além disso, o
Submarino Viagens foi o vencedor na categoria Turismo & Lazer;

om1L 9M12 v" Americanas.com — Eleita a Marca Preferida dos Cariocas
A Americanas.com foi eleita pelo jornal O Globo como a marca de compras
online preferida dos consumidores da cidade do Rio de Janeiro.
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12
BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

ESTRUTURA DA COMPANHIA

A B2W — Companhia Global do Varejo, resultado da fusdo entre Americanas.com e Submarino em 2006, operéi\
por meio de uma plataforma Multicanal, Multimarcas e Multinegécios e possui um portfélio com as marcas
Americanas.com, Submarino, Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com, Submarino Finance, BLOCKBUSTER®
Online, MesaExpress.com.br e SouBarato.com.br, que oferecem mais de 35 categorias de produtos e servigcos
através dos canais de distribuigdo internet, televendas, catalogos, TV e quiosques.

O organograma a seguir traz uma visao integrada da B2W:

[ [ \

Su’bm‘arb,;g shopggglime avmczus

Core Business ‘

\
-

americanas.com

Shaance? w’% SUpmAring - shopeglime

[F VIAGENS | viagens

PLANO DE INVESTIMENTO: 2013 - 2015

Ao longo dos ultimos dois anos, trabalhamos fortemente e investimos muitos recursos na integracdo das nossas
plataformas de negdcio e na criacdo de uma sdlida infraestrutura operacional, que permite que a Companhia
opere por meio de uma estrutura multicanal, multineg6cios e multimarcas. ApGs a conclusdo dessa importante
fase de investimentos, estamos prontos para crescer e estar cada vez mais préximos dos clientes. Em linha
com esta estratégia, vamos investir mais de R$ 1 bilhdo nos préximos 3 anos (2013, 2014 e 2015), em
tecnologia, inovagéo e logistica. Nos proximos 3 anos abriremos mais de 10 novos Centros de Distribuicdo
espalhados pelo Brasil.

Queremos estar mais proximos dos clientes, oferecer a melhor experiéncia de compra, o melhor servigo de
entrega e o melhor servico de atendimento.

v" Melhor Experiéncia de Compra - Oferecer os melhores produtos, os melhores precos e a melhor navegacao
em nossos sites, facilitando todo o processo de compra dos clientes.

v" Melhor Servico de Entrega — Queremos estar cada vez mais perto das casas dos clientes, entregando de
forma mais rapida e confiavel.

v" Melhor Servico de Atendimento — Queremos encantar os clientes, sendo ageis e eficientes na solucdo de
eventuais problemas.
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

COMENTARIO SOBRE OS RESULTADOS

A B2W - Companhia Global do Varejo registrou um crescimento de 21,2% na receita bruta da controladora no- \
3T12 quando comparado com o 3T11, totalizando R$ 1,2 bilhdo em vendas, conjugado com um crescimento de ‘\\
20,1% no EBITDA, sinalizando progresso significativo. Esse novo patamar de crescimento mostra uma ‘\\
evolucao de todos os indicadores operacionais de todas as plataformas de negdcios da Companhia.

Entendemos que estamos no caminho certo e capturando os beneficios dos recursos e do tempo investidos na
integracdo das nossas plataformas logistica e tecnolégica. Queremos estar cada vez mais proximos dos nossos
clientes, proporcionando uma melhor experiéncia de compra em nossos sites e oferecendo um servico de
entrega mais rapido e eficaz. Em linha com esta estratégia abrimos 4 novos centros de distribuicdo ao longo do
més de Outubro de 2012 e estamos prontos e otimistas para operar as vendas do final do ano.

Gostariamos de agradecer a dedicagdo dos nossos associados e também o apoio e a confian¢a de todos os

nossos clientes, fornecedores e acionistas.

A ADMINISTRACAO

COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL

EVOLUCAO DOS INDICES DE RECLAMACOES

Nos primeiros nove meses de 2012, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, verificamos uma
significativa evolu¢cdo nos ndmeros publicos dos indices de reclamacgdes de clientes, refletindo a grande
evolucdo dos nossos processos operacionais e logisticos, que sdo a base de sustentagdo do nosso
crescimento.

Nesse periodo, houve uma significativa reducdo de 59% no numero de reclamacgdes registradas no SINDEC
(Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).

Com relagdo ao nimero de reclamagfes registradas no PROCON (Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor) de S&o Paulo, esse apresentou uma significativa reducéo de 51%.

Observamos também uma melhora expressiva nos indicadores de reclamacdes do TJRJ (Tribunal de Justica

G

do Rio de Janeiro), que sofreu uma reducgéo de 46%.

9M11 9M12 9M11 9M12 9M11 9M12
SINDEC PROCON - SP TJRJ
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

Além disso, destacamos a evolucdo em relagao as reclamacdes registradas no site Reclame Aqui. No indicador
dos dltimos 6 meses, a Americanas.com, o Submarino e o Shoptime sdo as marcas de varejo online com-as..
melhores notas de atendimento. Todos os trés sites tiveram suas reputagdes classificadas como “BOM*

também neste periodo. :

Reclame Aqui _| Americanas.com | __Submarino__| __Shoptime |

Reputagdo Bom Bom Bom
Nota 6,01 5,64 6,06
Atendidas 97,50% 97,80% 98,10%
Solugdo 87,40% 84,60% 86,90%
Meses yegocios 60,30% 59,30% 57,60%
Tempo de
Resposta 1,17 dias 1,43 dias 1,36 dias
I N R R
Evolugcdo
6 meses
X
12 meses
I N N N
Reputagédo Bom Bom Bom
Nota 5,50 5,43 5,39
12 Atendidas 98,90% 98,90% 99,30%
Solugdo 82,90% 82,20% 80,50%
Meses yegscios 55,40% 58,20% 51,80%
Tempo de
Resposta* 1,17 dias 1,43 dias 1,36 dias

* O tempo de resposta corresponde aos ultimos 3 meses.

B2W E CAMPEA EM 3 CATEGORIAS DO PREMIO “RECLAME AQUI QUALIDADE NO ATENDIMENTO”

Outra importante conquista da Companhia em relacéo aos indicadores de qualidade
no atendimento foi o reconhecimento recebido pela B2W por meio de suas marcas. O
Submarino venceu o PREMIO RECLAME AQUI QUALIDADE NO ATENDIMENTO
nas categorias “LOJAS VIRTUAIS — GRANDES OPERAGOES” e “VAREJO -
ELETROELETRONICOS” e o Submarino Viagens foi o vencedor na categoria
“TURISMO & LAZER”.

O prémio “RA Qualidade no Atendimento” foi criado com a finalidade de incentivar as
empresas a buscarem exceléncia no atendimento, realizando esfor¢os para melhorar
o relacionamento com o novo consumidor e atingir alto indice de eficiéncia na solucéo
de problemas.

RECEITA LIQUIDA

No 3T12, a receita liquida da controladora atingiu R$ 1.117,5 milhdes contra R$ 924,9 milhdes no 3T11,
representando um crescimento de 20,8%. A receita liquida consolidada atingiu R$ 1.226,2 milhdes no 3T12
contra R$ 1.044,2 milhdes no 3T11, representando um crescimento de 17,4%.

No 9M12, a receita liquida da controladora atingiu R$ 2.962,8 milhdes contra R$ 2.792,2 milhdes no 9M11,

representando um crescimento de 6,1%. A receita liquida consolidada atingiu R$ 3.224,3 milhdes no 9M12
contra R$ 3.055,5 milhdes no 9M11, representando um crescimento de 5,5%.

3T11 3T12 3T11 3T12

Controladora Consolidado
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12
BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA N

No 3T12, o lucro bruto da controladora alcangou R$ 251,2 milhdes, um crescimento de 33,4% em relagéo\z\i
R$ 188,3 milhdes registrados no 3T11. No consolidado, o lucro bruto do 3T12 foi de R$ 292,2 milhdes.

No 3T12, a margem bruta da controladora foi de 22,5%, quando calculada como percentual da receita liquida,
um crescimento de 2,1 pontos percentuais em relacdo a margem bruta de 20,4% obtidas no 3T11.

No 9M12, o lucro bruto da controladora alcangou R$ 656,9 milh6es um crescimento de 0,4% em relagdo aos

R$ 654,2 milhdes registrados no 9M11. No consolidado, o lucro bruto acumulado do 9M12 foi de R$ 783,2
milhdes.

/
> | Cv2om

251
188
3T11 3T12 3T11 3T12
Controladora Consolidado

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 3T12, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 178,8 milh&es, o
que representa 16,0% da receita liquida. As despesas com vendas, gerais e administrativas consolidadas
somaram R$ 209,7 milhées no 3T12.

No 9M12, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 476,0 milhdes, o

que representa 16,1% da receita liquida. No mesmo periodo, as despesas com vendas, gerais e administrativas
consolidadas somaram R$ 561,6 milhdes.

>/ — @&

17,1%

3T11 3T12 3T11 3T12
Controladora Consolidado
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

EBITDA E MARGEM EBITDA

No 3T12, o EBITDA da controladora atingiu R$ 72,4 milhdes, um crescimento de 20,1% contra os R$ 60,3
milhdes registrados no mesmo periodo do ano anterior. No 3T12, o EBITDA consolidado atingiu R$ 82,5 N\
milhdes. .

No 3T12, a margem EBITDA da controladora foi de 6,5% quando calculada como percentual da receita liquida,
atingindo 0 mesmo patamar registrado no 3T11.

No 9M12, o EBITDA da controladora atingiu R$ 180,9 milhdes contra os R$ 251,2 milhdes registrados no
mesmo periodo do ano anterior. No 9M12, o EBITDA consolidado atingiu R$ 221,6 milhdes.

3T11 3T12 3T11 3T12
Controladora Consolidado

RESULTADO FINANCEIRO LIiQUIDO

No 3T12, a despesa financeira liquida consolidada foi de R$ 105,0 milhdes, uma variacdo de 12,3% em relacdo
a despesa financeira liquida consolidada de R$ 93,5 milhdes apresentada no 3T11.

O crescimento de 12,3% na despesa financeira liquida consolidada no 3T12 est4 relacionado com o aumento
dos descontos financeiros concedidos em funcédo do meio de pagamento escolhido. O aumento nessa rubrica
esta em linha com as préticas de mercado observadas ao longo do periodo.

Resultado Financeiro Consolidado - R$ MM 3T12 3T11

Resultado Financeiro Liguido (105,0) (93,5) 12,3%

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicacdo do caixa,
manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, para fazer frente a eventuais
flutuacdes do cambio, seja em relacdo ao passivo financeiro, seja para sua posicdo de caixa total. Estes
instrumentos anulam o risco cambial, transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros locais (em
percentual do CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado nas maiores
instituic6es financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de Dep6sito Interbancario: taxa média das captacdes no mercado interbancario.
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

RESULTADO LIQUIDO

No 3T12, o resultado liquido consolidado foi de R$ -45,2 milhes, comparado aos R$ -37,9 milhdes obtidos no:
mesmo periodo do ano anterior. Na controladora, o resultado liquido no 3T12 foi de R$ -47,9 milhdes, variagédo
de 18,0% em relacdo ao resultado liquido de R$ -40,6 milhdes registrado no 3T11.

Conciliagdo do Resultado Liquido Consolidado - R$ MM 3T12 3T11
EBITDA 82,5 79,0 4,4%

(+) Depreciagédo / Amortizag&o (25,5) (19,3) 32,1%

(+) Resultado Financeiro Liquido (105,0) (93,5) 12,3%

(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (20,8) (24,9) -16,5%
(+) Imposto de Renda e Contribuigéo Social 23,6 20,8 13,5%

(=) Resultado Liquido (45,2) (37,9) 19,3%

* Na antiga norma contdbil, chamado de "resultado ndo operacional.

ENDIVIDAMENTO DA CONTROLADORA

A B2W utiliza sua geracd@o de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores retornos para o0s
acionistas. Assim sendo, nos nove primeiros meses de 2012, os investimentos da controladora no imobilizado e
no intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 246,9 milhdes.

A B2W possuia, em 30/09/2012, recursos em caixa no valor de R$ 1.087,4 milhdes, bastante superiores ao
somatério de empréstimos e debéntures de curto prazo da Companhia, que totaliza R$ 697,8 milhdes.

Em 30/09/2012, a divida liquida da Companhia foi de R$ 590,5 milhdes, o que representa 2,3 vezes o EBITDA
acumulado dos dltimos 12 meses, mostrando uma evolugdo quando comparado ao mesmo indicador em
30/06/2012.

R$ milhdes Controladora
Endividamento 30/09/2012 30/06/2012

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 666,7 370,8
Debéntures de Curto Prazo 311 20,3
Endividamento de Curto Prazo 697,8 391,1
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 573,5 909,7
Debéntures de Longo Prazo 599,1 604,8
Endividamento de Longo Prazo 1.172,6 1.514,5
Disponibilidades 1.087,4 1.169,4
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de

Antecipacao 192,5 170,7

Disponibilidades Totais (2) 1.279,9
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) (590,5)

Caixa (Divida) Liquida / EBITDA (Gltimos 12 meses) 2,3
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 766 838

1.340,1

(565,5)

2,4
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

O contas a receber de clientes € composto por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor desco
gue possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composi¢do do contas a receber-
visao controladora da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Conciliagao Contas a Receber 30/09/2012 30/06/2012
Recebiveis de Cartes de Crédito Bruto 1.347,6 1.434,5
Desconto de Recebiveis (1.155,1) (1.263,8)

Contas areceber de Cartdo de Crédito Liquido de

Antecipacéo 1925 170.7
Ajuste a Valor Presente (3,5) (2,8)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (28,3) (33,0)
Outras Contas a Receber 42,2 65,2
Contas a Receber Liquido Controladora

Devido a adocado dos novos CPCs / IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente IAS 39, a Companhia
passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as administradoras de cartdes de crédito no
momento da sua efetiva antecipacdo (conforme divulgado nas notas explicativas as demonstracbes
financeiras). Todavia, para melhor evidenciacdo do volume de antecipa¢gbes de recebiveis nas datas-base
analisadas, a Companhia demonstra no quadro acima, o contas a receber ajustado pelas antecipacdes
efetuadas até as datas-base em andlise.

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL

A B2W possuia em seu balango em 30/09/2012 dividas em moeda estrangeira. Tais dividas, contudo, séo
INTEGRALMENTE PROTEGIDAS contra quaisquer oscilagfes de cambio por intermédio de operagfes de
derivativos (swaps), que substituem o risco cambial por variacéo da taxa béasica de juros brasileira (CDI).

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTO DA CONTROLADORA

A abertura das vendas por meios de pagamento em 3T12 e 3T11 pode ser verificada na tabela abaixo:

Meios de Pagamentos 3T12 3T11

A Vista 38% 30% +8 p.p
Cartdo de Crédito 62% 70% -8p.p
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

CAPITAL DE GIRO LIQUIDO DA CONTROLADORA

O capital de giro liquido na controladora em 30 de Setembro de 2012 foi de 105 dias, representando uma\\
melhora de 15 dias quando comparado aos 120 dias apresentados em 30 de Setembro de 2011.

W

30/09/2011 30/09/2012
(Capital de Giro Liquido = Dias de Estoque + Dias de Contas a Receber — Dias de Fornecedores)

A B2W, ratificando seu compromisso de maximizagdo de valor aos acionistas, continua trabalhando na gestéo
das variaveis de capital de giro. Deste modo, oportunidades de melhorias em processos internos e de
relacionamento com fornecedores vém sendo implementadas e estamos certos que melhores patamares
podem ser atingidos.

INVESTIMENTO E INOVACAO

Adotamos um plano de investimentos que tem por principal objetivo viabilizar o crescimento e a melhoria de
nossas operagdes. Nos nove primeiros meses de 2012, investimos R$ 246,9 milhdes, principalmente nas areas
de operagdes/logistica e tecnologia.

Logistica

A B2W vem investindo constantemente na otimizagdo dos seus sistemas logisticos e na sua cadeia de
distribuicao. Ao longo dos ultimos meses foram instalados novos equipamentos e finalizadas diversas obras nos
Centros de Distribuicdo, aumentando o nivel de automacao, o que diminui o tempo de entrega das mercadorias
e os erros por falha humana. Também foram instalados novos sistemas para atender as novas exigéncias
fiscais e juridicas.

Outra importante frente de investimento é o desenvolvimento do novo sistema de atendimento que € utilizado
no Centro de Distribuicdo para localizacdo e expedicdo dos pedidos processados e que permite a B2W operar
de forma muito mais eficiente e assertiva.

Além disso, a Companhia estabeleceu aliangas estratégicas com os principais transportadores do pais,
garantindo o compromisso conjunto de oferecer o melhor nivel de servigo aos clientes.

Em linha com a estratégia de estar mais préxima dos clientes, a B2W abriu, durante o més de Outubro, 4 novos
Centos de Distribuicdo que estdo localizados nos Estados de SP, RJ, MG e PE. Os novos Centros de
Distribuicdo vado garantir maior agilidade na entrega de produtos adquiridos nos sites da Companhia e um
melhor atendimento aos clientes.
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BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

Tecnologia

Os investimentos em tecnologia tém como um dos objetivos a criagdo de uma infraestrutura robusta por meio._ .

da otimizacéo dos sistemas de backoffice, da camada de venda e de todos os sistemas acessorios, como por
exemplo, meios de pagamento e sistemas de informacgfes gerenciais. Desta forma, a Companhia consegue se
beneficiar de ganhos de produtividade e se prepara para suportar o crescimento futuro de suas operacdes. Vale
destacar outros importantes ganhos, tais como aumento na velocidade de navegacdo dos sites na internet,
agilidade em acdes comerciais e grandes avancos nos sistemas de informacdes gerenciais.

Os investimentos nas plataformas tecnolégicas das areas de operacdo e logistica, televisdo, atendimento e
televendas, visam a melhoria da qualidade e eficiéncia das operacées da Companhia, a fim de proporcionar
uma experiéncia de compra ainda melhor para os clientes.

Seguindo sua trajetéria de inovacdo, a B2W continua investindo em novas funcionalidades com o objetivo,
principalmente, de melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de conversdo e refor¢car o
posicionamento das marcas. Ao longo dos Ultimos nove meses foram implementados muitos projetos
envolvendo desde melhorias na estrutura da plataforma tecnoldgica até novas funcionalidades. Dentre os
projetos langcados este ano destacamos:

v Implementacgéo da ferramenta “Comprar Depois”. Agora os clientes da Americanas.com, do Submarino e
do Shoptime podem selecionar seus produtos preferidos e utilizar a ferramenta “Comprar Depois” para
armazena-los no carrinho de compras e conclui-las no momento que preferirem;

v Implementagdo do canal de “Atendimento via Chat”. Os clientes da Americanas.com, do Submarino e do
Shoptime agora contam com uma opcéo rapida e facil de atendimento, o Chat Online. Com essa op¢ao 0s
clientes podem tirar davidas, fazer sugestées ou resolver eventuais problemas com maior comodidade;

v Implementagdo da “Avaliagao de Produtos”. Nos sites da Americanas.com e do Shoptime agora os
clientes tém a oportunidade de avaliar os produtos, atribuindo notas e descrevendo suas opinides. Com isso
outros clientes podem utilizar essas avaliagbes na sua decisdo de compra;

v Implementacao da opg¢ao de “Pagamento em Loja”. Além das varias opcdes de pagamentos disponiveis
no site da Americanas.com, os clientes agora possuem uma nova opg¢ao: o pagamento na Lojas Americanas
mais proxima;

v Implementagdo da ferramenta de “Compra com 1 - Clique” no Shoptime. Apds implementar a
ferramenta de compra mais rapida da internet na Americanas.com, no Submarino e na Ingresso.com, agora
€ a vez do Shoptime oferecer a comodidade e a rapidez da “Compra com 1 — Clique” no seu website;

v Langamento do novo sistema de busca do Submarino. O sistema de busca do Submarino foi reformulado,
tornando os resultados mais assertivos, com foco na relevancia e na popularidade de cada item e incluindo
novos servigos para maior comodidade do cliente, como o “autocomplete”, a sugestao de busca e os filtros
automaticos.

v Ofertas personalizadas nos e-mails Submarino. O Submarino agora envia ofertas personalizadas por e-
mail, utilizando informacdes de comportamento em tempo real. Além de melhorar a relevancia das ofertas
para os clientes, melhora a converséo e o tiquete médio.

v’ Langcamento do Aplicativo para Celulares Nokia. Com o objetivo de oferecer mais comodidade aos
clientes e reforcar sua estratégia de expandir as ofertas através de dispositivos moveis, a B2W langou um
aplicativo da Americanas.com e do Submarino para celulares Nokia, com isso além dos clientes que
possuem celulares iPhone ou dispositivos com aplicativos Android, agora os clientes Nokia também contam
com maior comodidade para suas compras.

v’ Lancamento do canal de sugestdes do cliente para o Shoptime e o Submarino. Foi desenvolvido um
canal nos sites do Shoptime e do Submarino para que os clientes possam fazer sugestes de novos
produtos, melhorias, esclarecer dividas, entre outros. O canal tem como objetivo aperfeicoar os servigos e
aprimorar a experiéncia online do cliente.
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v'Nova geracdo do sistema de busca da Americanas.com. O sistema de busca da Americanas.com
continua sendo desenvolvido, tornando cada vez mais assertivos os resultados, com a utilizagdo de novas..
funcionalidades como o “autocomplete”, as sugestdes de busca, os filtros automaticos por modelo, tamanho
e cor, além de ser um sistema mais inteligente que aprende com os “clicks” dos usuarios.

v’ Langamento da funcionalidade de avaliagcédo de produtos pelos clientes - Bazaar Voice do Submarino.
Trata-se de uma plataforma criada para disponibilizar avaliages, reviews e contetidos de clientes no site do
Submarino, permitindo uma maior interacdo dos consumidores, que podem fazer avaliacdes de produtos e
deixar comentarios em imagem e video.

INDICADORES E DESTAQUES DAS SUBSIDIARIAS

A B2W, sempre buscando reforgar sua estratégia multinegocios, multicanais e multimarcas, continua investindo
em novos negocios de internet.

Ao final do ano de 2011, foi langado o site SouBarato.com.br, criando um importante canal de comercializagéo
de produtos de ponta de estoque. Esse site vem apresentando excelente performance e mostrando ser uma
grande oportunidade de crescimento.

Além disso, a Companhia continua investindo nos negécios de aluguel de filme, financiamento ao consumidor,
ingressos e viagens.

v Ingresso.com. A B2W, seguindo seu plano de expansao, continua aumentando a sua presenga em outros
paises, e ja estd presente em 284 salas de cinema no México, 158 no Chile e 84 na Argentina, através de
uma parceria com a rede Cinemark. A Companhia continua a prospec¢do de novos paises para replicar o
seu modelo de negécios.

No Brasil, a Ingresso.com mantém um forte ritmo de crescimento, impulsionada pela venda de ingressos para
grandes sucessos de bilheteria, para salas com assentos marcados, e pela crescente exibi¢cdo de filmes em
3D, além da presenca cada vez maior em grandes eventos. A Ingresso.com vem investindo em melhorias
para aumentar o conforto e a comodidade de seus clientes, como o langamento de aplicativos para iPhone,
dispositivos moveis com sistema operacional Android e a ado¢ao da ferramenta “Caixa Expresso”, que torna
0 processo de compra ainda mais rapido.

v' B2W Viagens. As operagdes de viagens continuam crescendo e investindo em tecnologia como forma de
diferenciagdo, lancando inclusive uma plataforma para vendas de passagens e pacotes por meio de
dispositivos méveis. Continuamos oferecendo os melhores servicos nas trés marcas: Submarino Viagens,
Americanas.com Viagens e Shoptime Viagens. Em dezembro de 2011, foi lan¢ada oficialmente a operagdo
de viagens na Argentina por meio da marca Submarino Viajes (www.SubmarinoViajes.com.ar).

v' Submarino Finance. A participacdo do cartdo proprio nas vendas tem aumentado gradativamente, atingindo
a marca de 40% do total de vendas do site Submarino ao longo do ano de 2012. Atualmente, a Submarino
Finance tem uma base de aproximadamente 770 mil cartdes emitidos.

v" BLOCKBUSTER® Online. Contando com o maior acervo em quantidade de titulos de DVDs e Blu-ray Discs
do Brasil, a BLOCKBUSTER® Online atualmente atua nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, além do Distrito Federal. Desde o final de 2011, a
BLOCKBUSTER® oferece o servigo de aluguel online de games.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A B2W é constituida sob as regras estabelecidas pela Bolsa de Valores de Sado Paulo (BM&FBOVESPA) e pe‘liij\\

Novo Mercado, o mais alto nivel de Governanca Corporativa do Brasil. Estas incluem uma base acionaria
composta exclusivamente por acdes ordinarias e a eleicdo de membros independentes para o Conselho de
Administracdo. A B2W conta com um Conselho de Administracdo formado por sete membros, sendo quatro
representantes dos acionistas controladores e trés membros independentes.

Os processos de abertura de capital e de adesdo ao Novo Mercado foram deferidos pela CVM e pela
BM&FBOVESPA nos dias 25 e 26 de Julho de 2007, respectivamente.

As acbes da B2W estédo listadas na BM&FBOVESPA e comecaram a ser negociadas sob o cédigo BTOW3
(ordinarias) em 08 de Agosto de 2007.

Segue abaixo breve descri¢do dos principais eventos corporativos ocorridos no ano:

Em 30 de abril de 2012, foram realizadas as Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias da Companhia,
ocasido em que foram aprovadas as seguintes Deliberagdes:

1- Tomada das contas dos administradores e das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2011;

2- Fixacao do limite da remuneracéo global dos administradores a ser paga;

3- Inclusdo de disposicdo estatutaria para adocdo pela Companhia de mecanismos que assegurem a
indenizacé@o dos administradores, conselheiros fiscais e membros de 6rg&os técnicos;

4- Detalhamento do objeto social da Companhia;

5- Alteracéo da redacéo do Art. 5° do Estatuto Social para refletir o cancelamento de a¢cdes em tesouraria.

Em 25 de Maio de 2012, em reunido do Conselho de Administracao, foi aprovada a terceira emisséo publica de
debéntures simples da Companhia, em série Unica, de espécie quirografaria, nominativas e escriturais, para
distribuicao publica com esforcos restritos de colocagdo. As debéntures foram emitidas em 13 de Junho de
2012 no valor total de R$300 milhdes e vencimento em 13 de Junho de 2017. Os recursos captados com a
emissdo das Debéntures serdo utilizados para o refor¢o do capital de giro da Companhia.

Em 2 de Julho de 2012, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo a fim de eleger para o cargo de
Diretor de Operac¢fes o Sr. Carlos Eduardo Rosalba Padilha, para mandato que se encerrard juntamente com o
dos demais membros da Diretoria, na Assembleia Geral Ordinaria de 2013.

Em 7 de Agosto de 2012, em Reunido do Conselho de Administracéo, foi aprovada a eleicdo do Sr. Fabio da
Silva Abrate, em substituicdo ao Sr. Francois Pierre Bloquiau, ao cargo de Diretor de Rela¢gbes com Investidores,
para mandato que se encerrara juntamente com o dos demais membros da Diretoria, na Assembleia Geral
Ordinéria de 2013.

Em 9 de Agosto de 2012, foi comunicado aos acionistas por meio de Fato Relevante, que Lojas Americanas S.A
(LASA), sociedade controladora da Companhia, encerrard a parceria com o Itad Unibanco Holding S.A para a
distribuicdo e comercializac@o de Produtos e Servicos Financeiros com exclusividade pela FAI - Financeiras
Americanas Ital. Em cumprimento as obrigacfes assumidas quando da constituicdo da Companhia em 23 de
novembro de 2006, a LASA oferecera a B2W a parcela do direito a exclusividade por ela adquirido para a oferta,
distribuicdo e comercializacdo dos Produtos e Servicos Financeiros por meio dos canais de distribuicdo da
Companhia. Foi comunicado ainda, que a Companhia considerara a oferta da LASA, quando recebida, e
mantera o mercado informado a respeito do desfecho das negocia¢des em torno do assunto.

Em 24 de Setembro de 2012, foi realizada a Assembleia Geral de Debenturistas da Segunda Emissdo de
Debéntures Simples, ocasido em que foram aprovadas a nova redacdo da definigdo de Divida Liquida
Consolidada e a celebragédo do segundo aditivo a Escritura de Emisséo para alterar o indice financeiro relativo a
Divida Liquida Consolidada/EBITDA Adaptado.
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Em 26 de Setembro de 2012, foi Comunicado ao Mercado que a controladora, Lojas Americana, adquiri NG
234.400 acdes ordinarias de emissdo da Companhia, correspondente a 0,15% do seu Capital Social. Com es N\
aquisigéo, a participacdo da controladora na Companhia atingiu 93.263.207 a¢des, correspondente a 59,58% do

Capital Social.

Em 28 de Setembro de 2012, foi realizada a Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Emissao Privada
de Debéntures Simples, ocasido em que foram aprovadas a nova redacdo da definicdo de Divida Liquida
Consolidada, a celebrac¢é@o do segundo aditivo a Escritura de Emissado para alterar o indice financeiro relativo a
Divida Liquida Consolidada/EBITDA Adaptado.

Em 1° de Novembro de 2012, foi Comunicado por meio do Formulario Consolidado de Negociagédo de
Administradores e Pessoas Ligadas (Art 11 da Instrucdo CVM n° 358/02), que a controladora, Lojas Americanas,
adquiriu 950.100 acgbes ordinarias de emissdo da Companhia. Com essa aquisicdo, a participacdo da
controladora na Companhia atingiu 94.558.106 acdes, correspondente a 60,47% do Capital Social.

As atas da AGO/E e RCA supracitadas, assim como as demais informacdes financeiras e corporativas da B2W
encontram-se disponiveis para consultas em nosso site de Relagdo com Investidores (www.b2winc.com).
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ANEXO | - DEMONSTRACAO DE RESULTADO CONSOLIDADO

B2W - Companhia Global do Varejo
Demonstragdo de Resultados Periodos fin(:i?)r;sgrlrlld:g Ze Setembro Periodos fin%%gsgrlr:d:g ge Setembro
(em milhdes de reais, exceto resultado por agao) 3T12 3T11 Variacao oM12 oM11 Variac&o
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.369,2 1.162,7 17,8% 3.599,6 3.382,6 6,4%
Impostos sobre vendas e servigos (143,0) (118,5) 20,7% (375,3) (327,1) 14,7%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.226,2 1.044,2 17,4% 3.224.3 3.055,5 5,5%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (934,0) (812,0) 15,0% (2.441,1) (2.269,4) 7,6%
Lucro Bruto 292,2 232,2 25,8% 783,2 786,1 -0,4%
Margem Bruta (% RL) 23,8% 22,2% 1,6 p.p. 24,3% 25,7% -1,4 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (235,2) (172,5) 36,3% (630,2) (529,1) 19,1%
Com vendas (186,4) (130,5) 42,8% (506,9) (419,2) 20,9%
Gerais e administrativas (23,3) (22,7) 2,6% (54,7) (53,2) 2,8%
Depreciacédo e amortizagao (25,5) (19,3) 32,1% (68,6) (56,7) 21,0%
Resultado Operacional antes do Resultado Financeiro 57,0 59,7 -4,5% 153,0 257,0 -40,5%
Resultado Financeiro Liquido (105,0) (93,5) 12,3% (294,0) (264,4) 11,2%
Receitas financeiras 48,1 78,2 -38,5% 162,2 173,2 -6,4%
Despesas financeiras (153,1) (A71,7) -10,8% (456,2) (437,6) 4,3%
Outras receitas (despesas) operacionais* (20,8) (24,9) -16,5% (51,4) (85,6) -40,0%
Imposto de renda e contribuicéo social 23,6 20,8 13,5% 65,4 32,6 100,6%
Resultado Liquido (45,2) (37,9) 19,3% (127,0) (60,4) 110,3%
Margem Liquida (% RL) 3,7% -3,6% -0,1 p.p. -3,9% -2,0% -1,9 p.p.
EBITDA 82,5 79,0 4,4% 221,6 313,7 -29,4%
Margem EBITDA (% RL) 6,7% 7,6% -0,9 p.p. 6,9% 10,3% -3,4 p.p.
Média ponderada das ac¢des em circulagéo (mil) 156.536 128.581 156.536 128.581
Eﬁsct'lt:g;OL(E;)'d° por Agdo do Capital Social em (0,2888) (0,2947) 2,0% (0,8112) (0,4694) 72,8%
* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado néo operacional".
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DE RESULTADO CONTROLADORA

B2W - Companhia Global do Varejo
Demonstragao de Resultados Periodos firﬁjoonstr:rLangr:e Setembro Periodos firﬁioorgr:rlnaggrc?e Setembro
(em milhGes de reais, exceto resultado por acao) 3T12 3T11 Variacdo om12 oM11 Variacédo
Receita Bruta de Vendas e Servicos 1.233,5 1.017,8 21,2% 3.280,8 3.063,6 7,1%
Impostos sobre vendas e servigos (116,0) (92,9) 24,9% (318,0) (271,4) 17,2%
Receita Liquida de Vendas e Servicos 1.117,5 924,9 20,8% 2.962,8 2.792,2 6,1%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (866,3) (736,6) 17,6% (2.305,9) (2.138,0) 7,9%
Lucro Bruto 251,2 188,3 33,4% 656,9 654,2 0,4%
Margem Bruta (% RL) 22,5% 20,4% 2,1 p.p. 22,2% 23,4% -1,2 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (204,1) (148,5) 37,4% (544,9) (464,8) 17,2%
Com vendas (160,9) (110,3) 45,9% (436,2) (363,7) 19,9%
Gerais e administrativas (17,9) a7,7) 1,1% (39,8) (39,3) 1,3%
Depreciacéo e amortizagao (25,3) (20,5) 23,4% (68,9) (61,8) 11,5%
:eEsqquit\elitailoér%i)zrauonal antes do Resultado Financeiro 471 308 18.3% 112,0 180.4 -40,9%
Resultado Financeiro Liquido (99,9) (83,3) 19,9% (276,4) (231,8) 19,2%
Receitas financeiras 39,5 60,1 -34,3% 122,7 147,6 -16,9%
Despesas financeiras (139,4) (143,4) -2,8% (399,1) (379,4) 5,2%
Equivaléncia patrimonial 0,2) 3,4 -105,9% 6,4 11,1 -42,3%
Outras receitas (despesas) operacionais* (19,9) (23,1) -13,9% (50,5) (78,1) -35,3%
Imposto de renda e contribui¢do social 25,0 22,6 10,6% 73,3 40,9 79,2%
Resultado Liquido (47,9) (40,6) 18,0% (135,2) (68,5) 97,4%
Margem Liquida (% RL) -4,3% -4,4% 0,1 p.p. -4,6% -2,5% -2,1p.p.
EBITDA 72,4 60,3 20,1% 180,9 251,2 -28,0%
Margem EBITDA (% RL) 6,5% 6,5% 0,0 p.p. 6,1% 9,0% -2,9 p.p.
Média ponderada das ac¢des em circulagéo (mil) 156.536 128.581 156.536 128.581
gﬁsc‘allfggo"(g;)'do por A¢do do Capital Social em (0,3063) (0,3157) -3,0% (0,8637) (0,5326) 62,2%
* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional".
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ANEXO Il = BALANCO PATRIMONIAL
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B2W - Companhia Global do Varejo

Balango Patrimonial Controladora Consolidado
(em milhGes de reais) 30/09/2012 30/06/2012 30/09/2012 30/06/2012
ATIVO
CIRCULANTE
Caixa e bancos 57 5,8 34,4 22,5
Titulos e valores imobiliarios 1.060,2 1.143,2 1.133,0 1.307,4
Contas a receber de clientes 202,9 200,1 859,0 796,8
Estoques 595,7 575,6 611,0 583,2
Impostos a recuperar 168,9 146,0 182,7 154,7
Despesas antecipadas e outros 29,5 58,3 35,8 62,7
Total do Ativo Circulante 2.062,9 2.129,0 2.855,9 2.927,3
NAO CIRCULANTE
Titulos e valores mobiliarios 215 20,4 - -
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 295,7 262,1 321,6 285,7
Depésitos judiciais e outros créditos a receber 76,4 85,8 41,3 52,5
Investimentos 67,1 65,8 - -
Imobilizado 237,5 224,5 251,1 237,9
Intangivel 933,3 900,3 970,1 933,9
Diferido 15,3 19,4 - -
Total do Ativo Nao Circulante 1.646,8 1.578,3 1.584,1 1.510,0
TOTAL DO ATIVO 3.709,7 3.707,3 4.440,0 4.437,3
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
CIRCULANTE
Fornecedores 633,3 591,3 686,0 621,5
Empréstimos e financiamentos 666,7 370,8 829,2 521,6
Debéntures 31,1 20,3 31,1 20,3
Salarios, provisdes e contribuicdes sociais 24,3 16,9 28,1 20,3
Tributos a recolher 2,8 2,2 17,5 8,9
Outras obrigagdes 26,3 12,5 33,0 23,2
Total do Passivo Circulante 1.384,5 1.014,0 1.624,9 1.215,8
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:
Empréstimos e financiamentos 573,5 909,7 1.062,5 1.438,3
Debéntures 599,1 604,8 599,1 604,8
Tributos a recolher 88,8 78,9 88,8 78,9
Provisdes para contingéncias e outras obrigagdes 41,2 29,8 52,4 42,5
Total do Passivo N&o Circulante 1.302,6 1.623,2 1.802,8 2.164,5
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 1.182,5 1.182,5 1.182,5 1.182,5
Reservas de capital 1,3 0,9 1,3 0,9
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - -
Reserva de lucros e outros (161,2) (113,3) (171,5) (126,4)
Total do Patrimdnio Liquido 1.022,6 1.070,1 1.012,3 1.057,0
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 3.709,7 3.707,3 4.440,0 4.437,3
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ANEXO IV — DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA

BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO
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B2W - Companhia Global do Varejo
Demonstrativo de Fluxo de Caixa
(em milhGes de reais) Controladora Consolidado
Atividades Oper acionais 30/09/2012 30/09/2011 Variacdo  30/09/2012 30/09/2011 Variacéo
Resultado Liquido do Periodo (135,2) (68,5) (66,7) (127,0) (60,4) (66,6)
Ajustes ao Resultado Liquido:
Depreciagdes e amortizagdes 68,9 61,8 71 68,6 56,7 11,9
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos (73,2) (40,9) (32,3) (71,1) (47,0) (24,1)
Juros, variagdes monetarias e cambiais 35,6 134,4 (98,8) 49,7 150,5 (100,8)
Equivaléncia patrimonial (6,4) (11,1) 4,7 - - -
Outros (24,1) 18,8 (42,9) (27,9) 35,7 (63,6)
Resultado Liquido Ajustado (134,4) 94,5 (228,9) (107,7) 135,5 (243,2)
Variacdes de Capital de Giro :
Contas a receber 144.,6 (30,9) 175,5 120,2 (253,3) 373,5
Estoques (109,9) 56,3 (166,2) (93,4) 47,4 (140,8)
Fornecedores (59,1) (359,3) 300,2 (19,1) (355,8) 336,7
Variagcdes em Capital de Giro: (24,4) (333,9) 309,5 7,7 (561,7) 569,4
Variagdes em Ativos:
Despesas antecipadas 1,7 4,5 (2,8) 1,8 54 (3,6)
Depésitos judiciais 4,2 (3,0 7,2 4,1 (3,6) 7,7
Impostos a recuperar (55,8) (27,0) (28,8) (62,9) (32,3) (30,6)
Demais contas a receber (circulante e néo circulante) 49,5 (11,2) 60,7 59,3 (5,2) 64,5
VariagcOes em Ativos: (0,4) (36,7) 36,3 2,3 (35,7) 38,0
Variag6es em Passivos:
Salarios e encargos sociais 10,0 55 4,5 11,2 59 53
Imposto de renda e contribuigcéo social diferidos 9,0 0,5 8,5 10,9 9,4 1,5
Outras obrigag6es (circulante e no circulante) 23,2 1,9 25,1 39,6 (5,4) 45,0
Variagbes em Passivos: 42,2 4,1 38,1 61,7 9,9 51,8
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (117,0) (272,0) 155,0 (36,0) (452,0) 416,0
Atividades de Investimento
Titulos e valores mobiliarios (183,3) 173,9 (357,2) (210,8) 100,2 (311,0)
Investimento em Controladas (1,4) - (1,4) - - -
Imobilizado (47,1) (79,4) 32,3 (52,0) (87,0) 35,0
Intangivel (199,8) (201,4) 1,6 (215,1) (212,1) (3,0)
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento (431,6) (106,9) (324,7) (477,9) (198,9) (279,0)
Atividades de Financiamento
Adicdes 159,9 0,7 159,2 301,1 402,3 (101,2)
Pagamentos (163,9) (189,9) 26,0 (239,8) (315,9) 76,1
Debéntures 300,0 (427,5) 7275 300,0 (427,5) 7275
Desconto de recebiveis 253,9 - 253,9 171,8 - 171,8
Aumento de capital em dinheiro - 1.000,0 (1.000,0) - 1.000,0 (1.000,0)
Dividendos - (6,2) 6,2 - 6,2) 6,2
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 549,9 377,1 172,8 533,1 652,7 (119,6)
Acréscimo (reducéo) liquido em disponibilidades 1,4 (1,8) 3,2 19,1 1,8 17,3
Caixa e Bancos no inicio do periodo 43 123 15,8 5%
Caixa e Bancos no final do periodo 57 55 34,4 17,1
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Divulgacao de Resultados 3T12 e 9M12
BUSINESS TO WORLD COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

INFORMACOES SOBRE A TELECONFERENCIA E WEBCAST

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sesséo bilinglie de perguntas e respostas.

Eventos 3T12 | 3Q12 Events

BUSINESS TO WORLD-COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

Divulgacao Earnings

de Resultados Release

13 de novembro de 2012 (terga-feira) November 13", 2012 (Tuesday)
(apos fechamento da Bovespa) (after Bovespa's trading hours)
Teleconferéncia Conference Call
com Webcast and Webcast

(em Portugués - tradugdo (in Portug - |
simultanea para inglés) translation to English)

14 de novembro de 2012 (quarta-feira) N ber 14", 2012 (Wednesday)
13:00 (Horério de Brasilia) 10:00 a.m. (US EST)

Acesso: +55 (11) 4688-6361 Connection: +1 (786) 924-6977
Cadigo: B2W Code: B2W

Link para Webcast: Webcast Connection:

\.{ www.b2wi ast3T12 5.! www.b2wi fweb 3Q12
Replay: até 20 de novembro de 2012 Replay: until November 20", 2012
Acesso: +55 (11) 4688-6312 Access: +55 (11) 4688-6312
Codigo: 2829944# Code: 8914482#

Palestrante: Fabio Abrate - DRI Speaker: Fabio Abrate - IRO
Equipe de Relagbes com Investidores Investors Relations Team
ri@b2winc.com ri@b2winc.com

+55 (21) 2206-6000 +55 (21) 2206-6000
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EBITDA (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagédo e excluindo outras receitas/despesas operacionais) é apresentado como
informacdo adicional porque acreditamos tratar-se de um indicador importante de nosso desempenho operacional, além de ser Util para a comparagdo de nosso
desempenho com outras Companhias do setor de varejo. No entanto, nenhum nimero devera ser considerado isoladamente como um substituto para o lucro liquido
apurado de acordo com a Legislagdo Societéria e as regras da Comissédo de Valores Mobiliarios ou ainda, como uma medida da lucratividade da Companhia. Além disso,
nossos célculos podem nédo ser comparaveis a outras medidas similares adotadas por outras companhias.

Noés fazemos declaragdes sobre eventos futuros que estdo sujeitas a riscos e incertezas. Tais declaragdes tém como base crencas e suposi¢des de nossa Administracéo e
informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacdes sobre nossas intengfes, crengas ou expectativas atuais,
assim como aquelas dos membros do Conselho de Administracéo e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacéo a declaragdes e informagdes acerca do futuro também incluem informagdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como

declaragdes que sdo precedidas, seguidas ou que incluem as palavras "acredita”, "poderd”, "ird", "continua”, "espera", "prevé", "pretende", "planeja”, "estima" ou expressdes
semelhantes.

As declaragOes e informacdes sobre o futuro ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposi¢oes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderéo ocorrer ou ndo. Os resultados futuros e a criagdo de valor para os acionistas poder&o diferir de maneira significativa
daqueles expressos ou sugeridos pelas declaragdes com relagdo ao futuro. Muitos dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores estdo além da capacidade de
controle ou previsdo da B2W.

BLOCKBUSTER®:
As marcas BLOCKBUSTER® séo de titularidade da Blockbuster inc, sendo que a B2W - Companhia Global do Varejo possui a sublicenga de uso das referidas marcas para
as atividades de locacéo de video na internet.
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