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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2014

Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério de Administracdo e as Demonstragdes Contabeis da BB Tecnologia e Servigos, denominagao
social Cobra Tecnologia S.A., relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2014, na forma da Legislagéo
Societaria, acompanhados dos pareceres do Conselho Fiscal e dos Auditores Independentes.

Ambiente de Atuacédo

A BB Tecnologia e Servigos é uma Empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,97% de seu Capital Social,
tendo como foco de atuagdo o segmento de instituicdes financeiras, com produtos e servigos desenvolvidos para as areas
de tecnologia da informacédo e comunicacéo, logistica e processos de apoio a servigos.

A Empresa esta presente em todo territorio nacional e atua nos segmentos de BPO (Business Process Outsourcing) e ITO
(Information Technology Outsourcing), prestando servigos de assisténcia técnica especializada, digitalizagao, reprodugao
e impressdo de documentos, telemarketing e telecobranga, suporte e apoio a processos de negdcios financeiros,
monitoramento, supervisao e execucgao de atividades inerentes a equipamentos e ambientes, desenvolvimento, sustentagao
e teste de software, suporte e operagcdo em datacenter e gerenciamento de mensagens eletrénicas de telefonia celular.

Os segmentos do mercado brasileiro em que a BB Tecnologia e Servigos atua continuam apresentando progresso. Destaque
para as instituicdes financeiras brasileiras que obtiveram resultados positivos e encerraram o ano em situagao favoravel. O
setor bancario continuou mantendo a tendéncia de expansdo da base de clientes e a busca por novos focos de mercado
motivou um volume maior de investimentos, principalmente em tecnologia da informagdo. Com isso, houve ampliacdo da
infraestrutura do setor, preocupagéo com questdes de seguranga, acessibilidade e melhorias nos canais de relacionamento,
tanto em meio fisico (terminais de autoatendimento, por exemplo) quanto em meio virtual (centrais de atendimento, internet
e celular). Esses canais enfatizam a ampliacdo da conveniéncia no relacionamento com clientes e concretizagdo de
oportunidades de negédcios para a BB Tecnologia e Servigos.

Ressalta-se que o controlador e maior cliente, Banco do Brasil, lider em ativos no Sistema Financeiro Nacional, continua
focado em melhoria do atendimento e no ganho de eficiéncia, aperfeicoando processos e modelos de negdcios que
estimulam o encaminhamento de novas propostas de servicos para a Empresa.

Destaques do Periodo

Nos negdcios

A BB Tecnologia e Servigos com o objetivo de continuamente ampliar a diversificagdo dos negdcios de seu portfélio,
iniciou em 2014 a prestagdo de novos servicos para Seguranca Eletrénica e ampliou negdcios para Assisténcia Técnica,
Monitoramento de Equipamentos e Servigcos, Solugdes de Tl e Contact Center. A estrutura dedicada ao relacionamento com
clientes e desenvolvimento de projetos foi readequada para atender a crescente demanda pela estruturagéo de projetos de
Novos Negécios com o Banco do Brasil, com as Entidades Ligadas e com o mercado.

Foi realizado projeto piloto de Sustentagdo de Redes MAN (metropolitanas) do Banco do Brasil para prestagao dos servigos
de suporte técnico com atendimento presencial no Rio de Janeiro a 3,4 mil usuarios, com faturamento de R$ 2,4 milhdes/
ano. Ao final do projeto piloto, foi assinado contrato para manter o atendimento neste estado, ampliar a prestagdo dos
servigos para o estado de Sao Paulo e Distrito Federal e estender as atividades as redes descentralizadas (6rgdos regionais
localizados em 15 unidades da federagéo) e as Centrais de Atendimento nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e
Parana, com atendimento a 43 mil usuarios e faturamento da ordem de R$ 15 milhdes/ano.

Ainda em relagé@o a Assisténcia Técnica, iniciou a prestacado dos servigos de suporte técnico a equipamentos de scanner,
com faturamento de R$ 1,3 milh&o/ano. Iniciou também prestagéo dos servigos de Sustentagéo de Datacenter do Banco do
Brasil localizados em Brasilia, com faturamento de R$ 1,5 milhdo/ano. Nessa mesma linha de negocio, executou o Projeto
Copa, com faturamento de R$ 4 milhdes, em que a BB Tecnologia e Servigos revitalizou terminais de autoatendimento em
diversas localidades especificamente para realizagdo do evento Copa do Mundo, alcangando 99% de disponibilidade nas
cidades-sede.

No negécio de Seguranga Eletronica, iniciou piloto nos servicos de Disponibilidade de Sistema de Seguranga para
atendimento a seis sistemas de seguranga: Alarme de Intrusédo, CFTV IP, Controle de Acesso, Audio Bidirecional, Backup
de Dados e Alimentagao Ininterrupta para 109 dependéncias do Banco do Brasil localizadas nas regides do Distrito Federal,
Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo, com faturamento de R$ 6 milhdes/ano.

No negdcio de Monitoramento de Equipamento e Servigos, expandiu as atividades e passou a prestar servigos de gestao
da modernizagdo, remanejamento, terceirizagao, sinistro, reposicao, revitalizacdo e adaptagao de cassetes em terminais de
autoatendimento, com faturamento de R$ 2,1 milhdes/ano.

No Contact Center, foram contratados os servicos da Telecobranga de operagbes de crédito inadimplidas, com vigéncia
de cinco anos e faturamento de mais de 80 milhdes durante a vigéncia contratual. A Infraestrutura Fisica e Tecnolégica do
Contact Center foi ampliada para atender a demanda do negdcio, hoje o site dispde de 175 posigdes de atendimento com
331 colaboradores operando de segunda a sabado das 08h00 as 21h00 horas nos segmentos ativo e receptivo.

No Help Desk, houve a ampliagdo dos servicos expandindo o seu atendimento para os clientes e usuarios do exterior,
como Estados Unidos (Miami) e Europa. Também se passou a atender diretamente os usuarios internos do BB nas novas
plataformas de atendimento.

No Help Desk, houve um total de mais de 8 milhdes de atendimento, com indice de satisfagdo acima de 90%. Isso
representou um total de mais de 550.000 horas faladas, sendo 100% delas gravadas.

A BB Tecnologia e Servigos foi contratada a prestar servigos de impressdo para BBDTVM, BB Mapfre e Brasilprev, entidades
ligadas do Conglomerado Banco do Brasil, ampliando assim a base de clientes dos negdcios de Servicos de Gerenciamento
de Documentos e Impresséao.

No negdcio de Solugdes de TI, foi firmado novo contrato de 5 anos com valor de R$ 210 milhées para ampliagdo dos
servigos de Fabrica de Software, que compreende o desenvolvimento e manutencao evolutiva, adaptativa, perfectiva e
documentacao de sistemas. A BB Tecnologia e Servigos também presta servigos de Tl para algumas Entidades Ligadas
do Banco do Brasil, como Fabrica de Software para BBDTVM e servicos de SMS para Previ, Cassi, Brasilprev e Banco
Votorantim.

Perspectivas

A BB Tecnologia e Servigos esta estruturando varios modelos de negdcios de Outsourcing em tecnologia e servigcos para
solucdes de autoatendimento, de impresséo corporativa, de gestdo de telefonia e de gestdo patrimonial. No negécio de
Seguranga Eletronica, esta prevista a contratagdo da Disponibilidade Operacional de Sistema de Alarmes para até 7.800
dependéncias do Banco do Brasil e, ainda, o desenvolvimento de Solugdo de Monitoramento Integrado de Seguranga e
Ambiéncia.

Para o negdcio de Suporte a Negdcios e Servigos encontram-se em desenvolvimento os servigos de Validagcdo de
Documentacgéo para Abertura de Conta, a ser alocado no site de Goiania. Além disso, alguns novos produtos estdo sendo
desenvolvidos e serdo oportunamente também alocados naquele site, tais como: BB Consorcio Imobiliario, Crédito Imobiliario
Promotora e Financiamento Imobiliario Previ. Adicionalmente, estd em desenvolvimento, modelo de negdcio para os servigos
de Processamento Automatizado de Numerario.

A BB Tecnologia e Servicos estd desenvolvendo modelo de negdcio para atender novas demandas dos servigos da Central
de Atendimento do Banco do Brasil e expansao dos servigos de Help Desk no negdcio de Contact Center.

No segmento de ITO, a empresa esta desenvolvendo solugdes de Fabrica de Software de Infraestrutura e Solugdes de
Mobilidade e a ampliagéo da prestagdo dos servigos de datacenter para empresas do Conglomerado Banco do Brasil.
Caixa da Empresa

O crescimento da companhia no ano de 2014 foi financiado pela geracdo de caixa dos negécios e pelos recursos
disponiveis da empresa sem a necessidade de buscar recursos no sistema financeiro, terminando o ano sem empréstimos
e financiamentos.

Foram realizados R$ 14,8 milhdes em investimentos em 2014 frente a R$ 9,7 milhdes de 2013. Além disso, tivemos o
pagamento de R$ 7,87 milhdes de dividendos e R$ 1,8 milhdo em participagdes no resultado para os funcionarios da
Empresa.

Existia a previsédo de recebimento de R$ 38,7 milhbes referentes a restituicdo de tributos federais retidos, conforme Lei
10.833/2003, e ja homologados pela Receita Federal que ndo se efetivaram em 2014. Espera-se o recebimento destes
recursos ao longo do ano de 2015.

Outros destaques

Em 2014, a Geréncia de Contact Center iniciou programa social direcionado a cidaddos com mais de 40 anos de idade,
que estao fora do mercado de trabalho. Em parceria com empresas gestoras de mao de obra, ministra formagéo basica de
conhecimentos em informatica. S&o oferecidas oportunidades de trabalho no préprio Contact Center aos participantes que
tiverem melhor desempenho ao longo do programa.

A BBTS conquistou a 8 posicédo no ranking bianual do levantamento iGovTl 2014, o que assegura a adogdo das melhores
praticas em gestado de Tl a partir dos padrdes definidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para a Administracao
Publica, os quais avaliam o nivel de maturidade em que as Empresas Publicas se encontram em relagéo a Governanga de TI.
A Empresa iniciou processo de melhoria em suas instalagdes fisicas por meio da mudanga de enderegco de alguns
estabelecimentos, substituigdo de mobiliario, reformas, fornecimento de infraestrutura predial pelo locador entre outras
agoes. A contratagdo da locagdo com infraestrutura minimiza o valor de investimento em ativos da Empresa.

As novas instalagbes de Brasilia, recém implantada, acomodaréo todas as areas de negdcios e de apoio interno da localidade
em um sé enderego, com excegédo do Contact Center que foi mantido no prédio onde vem ocorrendo a operagao de forma
a garantir a ampliagdo necessaria dos postos de atendimento em fungdo da perspectiva de expansdo deste segmento de
negocio. As instalacdes sdo modernas e adequadas para a necessidade atual e para contingéncias de contratos em vigor.
Em virtude do crescimento projetado pela BB Tecnologia e Servigos, de forma a suportar a agenda de servigos do Banco do
Brasil, foram realizadas reorganizagdes administrativas que permitem adequar os processos internos a essa realidade. Foi
criado o projeto Centro de Servigos Compartilhados, que tem por objetivo estruturar solugédo de centralizagdo de processos,
com foco na padronizagéo dos procedimentos, redugéo de custos e melhoria da eficiéncia operacional, de forma a evitar o
acumulo de atividades nas areas internas e favorecer o desenvolvimento de a¢des de carater mais estratégico na Empresa.
Encontra-se em andamento a implantagdo do Programa de Gestdo Empresarial, que é composto pelos projetos de
implantacéo de novo ERP (Enterprise Resource Planning), de Gestdo Orgamentaria, de Gestdo de Pessoas e do eSocial.
O objetivo do Programa é implantar de forma coordenada esses projetos, em busca de novas solugdes sistémicas e maior
integragao entre dados e processos das diversas areas da empresa com foco na elevacgéo da eficiéncia operacional.

Até o momento, foram adquiridas as licengas dos softwares selecionados como os mais apropriados para a BBTS num
investimento de R$ 4 milhdes, e as equipes dos projetos vém trabalhando na organizagdo das bases cadastrais e no
mapeamento dos processos envolvidos, pois ao longo de 2015 serdo contratadas consultorias especificas para conduzir as
implantacdes e efetivar o inicio das mudangas.

Além disso, diversas areas internas sofreram reestruturagbes de forma a suportar o aumento das demandas. Esse
movimento administrativo demonstra a preocupacédo da BB Tecnologia e Servigcos em buscar cada vez mais a melhoria
da eficiéncia operacional nas areas meio, aumentar a satisfacdo dos nossos clientes e alcangar os objetivos que estejam
alinhados com a estratégia corporativa.

Em julho, a Cobra Tecnologia S.A., que passou a adotar o nome fantasia de BB Tecnologia e Servigos a partir de 2013,
completou 40 anos de existéncia caracterizados por ousadia, coragem e fortalecimento das competéncias estratégicas no
ramo de tecnologia da informag&o.

Ao longo destas quatro décadas, a Empresa apresentou significativa evolugdo, de modo muito dindmico e almejando
notavel renovacao, principalmente no que se refere a diversificagdo do seu portfolio de negécios e a reformulagao do seu
planejamento estratégico.

O reposicionamento da BB Tecnologia e Servicos esta bastante voltado para a busca do seu reconhecimento como principal
e melhor parceiro estratégico do Banco do Brasil na prestagéo de servigos tecnoldgicos, no provimento de exceléncia em
servigos e na geragao de valor ao Conglomerado.

Como lembranga, foram langados, junto aos Correios, o selo e carimbo comemorativos dos 40 anos da BB Tecnologia e
Servigos, com o objetivo de valorizar a marca e perpetuar esta data.

Planejamento Estratégico 2015-2017

Para o periodo de 2015 a 2017, a BB Tecnologia e Servigos continuara a pautar-se pela busca da exceléncia em servigos.
Esta busca se dard por meio da entrega cada vez maior de eficiéncia operacional, da diversificagdo dos negdcios, da
valorizagao dos publicos com os quais se relaciona, como clientes, fornecedores, funcionarios e sociedade, e do investimento
em inovacdo com foco na sustentabilidade da Empresa.

Na entrega da eficiéncia operacional, a BB Tecnologia e Servicos esta revisando seus principais processos empresariais
com o objetivo de obter maior celeridade e qualidade nas demandas internas, e por consequéncia, um reflexo positivo nas
entregas aos clientes. Para diversificar os negdcios, esta investindo em novas linhas de produtos e servigos, principalmente,

naqueles relacionados a suporte em tecnologia da informagao.

Desempenho Econémico-Financeiro

A BB Tecnologia e Servigos apresentou lucro liquido de R$ 52,5 milhdes em 2014, resultado 101,1% superior ao exercicio de
2013. O lucro representa a consolidagdo da Empresa como importante parceira estratégica do seu controlador, o Banco do
Brasil, e demonstra a geragdo de resultados sustentaveis pelas areas de negécios. Este resultado é reflexo das melhorias
estruturais que vem sendo implantadas e da capacidade de adaptacdo da Empresa para atender as necessidades dos seus
clientes.

Em esséncia, o ganho de produtividade nos principais negécios existentes com incremento de volumes e a prestacdo de
novos servigos geraram um maior resultado liquido em 2014.
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Faturamento

O faturamento da Empresa foi de R$ 771,4 milhdes, registrando um aumento de 25,2% em relagéo a 2013, mantendo a Empresa
como destaque entre aquelas com maior faturamento do pais, no seu ramo de atuagéo. A tendéncia de crescimento nos dois
ultimos anos mostra-se consistente por possuir representativo impacto justificado tanto pelo crescimento das operagdes quanto
por diversificacdo de negdcios decorrentes de novos servigos e produtos.

Além da expansao dos servigos de BPO, a Empresa vem aumentando sua participagéo nos servigos de ITO.
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Houve aumento no numero de equipamentos do parque da assisténcia técnica e nos volumes dos servigos de tecnologia da
informagao (fabricas de software e mensagens eletronicas, principalmente). Alguns negdcios ja existentes continuaram sendo
ampliados (servigos in loco, como por exemplo, circuito fechado de televisao, reparo de portas giratérias e manutencéo de sala
de telecomunicagdes) e outros iniciaram suas operagdes em fase de projeto piloto (sustentagdo de redes MAN, disponibilidade
operacional de sistemas de seguranga em ambiente bancario, contact center de telecobrancga).

Linha de Negbcios 2014
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Margem Bruta

A margem da Empresa consolida tendéncia de crescimento iniciada no ano de 2010. A mudanga de nivel decorre, em esséncia,
das efetivas melhorias na eficiéncia operacional. Este patamar evidenciado demonstra o crescimento de volume dos negdcios
atuais e acréscimo de novos negoécios e servicos demandados pelo Controlador. Ainda com possibilidades concretas de
evolugédo favoravel, a esperada consolidacdo dessa tendéncia garantird a perenidade da Empresa com geragéo de valor aos
acionistas.
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Divida Liquida

Os usos de recursos na Empresa foram financiados pela geragdo de caixa dos negoécios. A divida liquida da Empresa,
composta pelo Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) — até 2013, mais Contingéncias a Pagar, menos Caixa e
Equivalentes de Caixa e Aplicagdes vinculadas ao FIDC — até 2013, foi gradativamente reduzida nos ultimos exercicios.

Vale destacar, ainda, aspectos favoraveis quanto ao estoque de tributos a restituir que possui valor significativamente acima da
divida, rentabilizado pela Selic.
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Investimentos em Capital Fixo (CAPEX)

Os investimentos atingiram R$ 14,8 milhdes, destacando-se a aquisigdo de licengas de software e a infraestrutura necessarias
a revitalizagdo dos sistemas de gestdo empresarial, equipamentos de informatica para a sustentagdo do datacenter de
Brasilia, microcomputadores para equipar tanto as areas administrativas quanto as operacionais, maquinas classificadoras
para a operagéo de Processamento Eletronico de Envelopes, postos de atendimento para os servigos de Crédito Imobiliario e
Telecobranga, além de impressoras tipo folha solta para o Centro de Impresséo.
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A Empresa implantou o Comité de Investimentos para avaliar as propostas de investimentos quanto a sua pertinéncia e decidir
pelo encaminhamento ou ndo as instancias decisérias competentes apds avaliar a qualidade, adequabilidade e suficiéncia das
propostas sob os aspectos da relevancia estratégica, riscos, seguranca e resultados projetados, especificamente quanto aos
objetivos, justificativas e beneficios declarados e ao grau de contribui¢céo dos projetos ao alcance dos objetivos estratégicos.
EBITDA Ajustado

Em 2014, houve reforco de provisdes contabeis para mitigar riscos envolvendo, principalmente, questdes como contingéncias
civeis, processos de restituicdo de tributos federais com glosas, obsolescéncia de estoques, dentre outras. Como se tratam de
eventos pontuais, ajustamos o EBITDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagdo) para melhor comparagao
com anos anteriores.

EBITDA (RS mil) 2013 2014 Variagio (%)
EBITDA -18.253 38.713 -312,1%
Despesas/ Receitas ndo recorrentes -47.896 -18.190 -52,0%
EBITDA Ajustado 29.643 56.903 92,0%
Margem EBTIDA Ajustada 5,6% 8.5% 52 6%

O grafico abaixo da evolugdo do EBITDA demonstra a melhoria da geragéo operacional de caixa da Empresa.
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Negocios
O crescimento do setor e da diversificagéo de atuagdo da Empresa exigiu a reorganizagao dos negdcios sob a forma de portfdlio, possibilitando
maior sinergia entre produtos e servigos, além de melhor eficiéncia na estruturagédo de novos servigos.

Assisténcia Técnica Monitoramento de Equipamento e Servigos

Seguranca Eletronica Outsourcing em Tecnologia e Senvigos

Contact Center Gerenciamento de Documentos e Impressao

Suporte a Negocios e Servigos Bancarios Solugdes de Tecnologia da Informagao

A Assisténcia Técnica presta servigos de instalagdo e manutencéo de equipamentos e suporte e atendimento on-site para ambientes de
datacenters. Presente em 4.066 municipios conta com 4 regionais, 6 divisdes, 33 Centros de Assisténcia Técnica, 1.213 técnicos especializados
e 218 localidades base de técnicos residentes. Foram atendidas 573 mil chamadas para um parque de 356 mil equipamentos, sendo 41,5 mil
terminais de autoatendimento. E o negacio de maior representatividade na receita da Empresa com faturamento de R$ 421,2 milhdes em 2014.
O servico de Monitoramento de Equipamento e Servicos compreende disponibilidade, funcionamento e acionamento das empresas
mantenedoras de todo parque dos terminais de autoatendimento com faturamento de R$ 24,7 milhdes. A BB Tecnologia e Servigos entregou
nivel de disponibilidade para o Banco do Brasil, superior ao Acordo de Nivel de Servigo contratado, equivalente a capacidade adicional de 7
milhdes de transagdes ou atendimento adicional de um milho de clientes/més.

As Solugdes de Seguranca Eletrnica para instalagdo, manutengao, suporte, monitoramento de eventos e disponibilidade em ambientes de
Tesourarias e de Agéncias respondeu por 7,3% do faturamento da Assisténcia Técnica e atende os sistemas de porta giratoria detectora de
metais, cameras de CFTV, nobreak e sala online em todo o pais.

O Contact Center presta servigos de Suporte Técnico e Help Desk aos produtos do Banco do Brasil. Com faturamento de R$ 42,1 milhGes, o
servico de Help Desk registrou 4,3 milhdes de ligagdes oferecidas. O servico de Contact Center especializado em Telecobranca foi expandido,
registrando R$ 9,5 milhdes de receita e 4,4 milhdes ligagdes no periodo.

Com faturamento de R$ 60,6 milhdes em 2014, o Suporte a Negdcios e Servigos Bancarios, esta estruturado em 20 Centros de Processamento
Eletrénico de Envelopes, processando 58,3 milhdes de envelopes, 30,5 milhées de cheques e 540,3 milhdes de cédulas, todos oriundos dos
terminais de autoatendimento, pertencentes a 1.103 agéncias do Banco do Brasil, que proveram R$ 45,2 milhGes a receita total da Companhia.
Além disso, o Centro de Servicos de Goiania, que também faz parte deste segmento de negdcio, presta suporte a operagdes de Crédito
Imobiliario Pessoa Fisica do Banco do Brasil e contribuiu com um faturamento de R$ 15,4 milhdes, foram realizadas 65.230 verificagdes
documentais que resultaram em 50.421 mil emissdes de minutas contratuais.

As solugdes em Gerenciamento de Documentos e Impressao participaram em 2014 com receita de R$ 75,8 milhdes e compreende servigos
gréficos, digitalizagdo, microfilmagem, recuperagéo e complementagédo de dados de documentos. Também é responsavel pela guarda de
dossiés, microfilmes e microfichas. Foram microfilmados 95,3 milhdes de documentos com a criagéo de 5,2 mil microfimes. A recuperagéo
de documentos microfimados contou com a impress&do de 1,3 milhdo de cdpias, enquanto o servico de tratamento de imagens realizou a
complementacéo de dados em mais de 36,2 milhdes de documentos digitalizados. Foram produzidos 22,2 milhdes de camés e impressos 250
milhdes de objetos entre faturas, cobrangas, mala direta e avisos diversos.

O faturamento de Solugdes de Tl foi de R$ 126,1 milhdes em 2014 para prestagéo dos servigos de Infraestrutura de TI, Telecomunicagdes,
Mobilidade e Licenciamento de Softwares. Este nimero representa um incremento de 52,1% quando comparado com 2013.

Aassinatura do novo contrato de Fabrica de Software com o Banco do Brasil possibilitou 0 aumentou do faturamento deste servico em 134%
em relacéo ao exercicio anterior. O servico de mensageria eletronica via SMS para o Banco do Brasil processou 805 milhdes de mensagens
com garantia de entrega, um incremento de 43,7%.

Foi realizado investimento de R$ 6,9 milhdes na modemizagdo dos ambientes de Tl da Companhia, possibilitando melhorias no atendimento
dos seus clientes intemos e externos.

Gestdo de Pessoas

Evolugéao do Quadro de Pessoal

A BB Tecnologia e Servigos continua desenvolvendo esforcos no sentido de substituir os terceirizados por funcionarios oriundos de concursos
publicos para os cargos abrangidos pelo PCCS da Empresa.

Em 2014, ocorreu mais um concurso publico destinado ao provimento de vagas e a formagéo de cadastro de reserva para os cargos de
analista de operagdes, técnico de operacdes e administrativo nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Para, Goias e Distrito Federal.
Apresentamos abaixo a evolugéo do quadro proprio de pessoal nos Ultimos anos:

Evolucdo do Quadro de Pessoal Préprio
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A Empresa no ano de 2014 empossou 1.040 novos funcionarios e apresentou um tumover médio de 2,2%.

Com relacéo a formagéo dos profissionais, inaugurou em dezembro de 2013 sua Universidade Corporativa (UniBBTS), democratizando o
desenvolvimento de competéncias e estimulando o funcionario a se preparar para seus desafios. Em 2014, foram aproximadamente 155
mil horas de treinamentos, 42,6 mil cursos realizados no portal e 76 bolsas de estudo concedidas em graduagédo e pds-graduagdo. Com
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esse investimento em educagéo, a Empresa superou a meta individual de 35 horas de treinamento e teve 86% de seus funcionarios que
atingiram esse quantitativo minimo. Destaca-se a formag&o de 14 Educadores Corporativos e 67 Multiplicadores que atuam em salas de aulas,
despertando e solidificando conhecimentos importantes para a eficiéncia da Empresa e a satisfacéo dos funcionarios. Ressaltamos a pratica
em realizar processos seletivos internos para identificar seus talentos, criar trilhas de desenvolvimento para a construgao de carreira e manter
seus 82 cursos atualizados e em consonancia com as diretrizes organizacionais.
Na busca constante na melhoria das condigdes de trabalho e beneficios aos empregados, a Empresa vem trabalhando na implementacéo
do plano de previdéncia privada como opg&o para seus funcionarios, valorizando o capital humano e contribuindo para um futuro melhor para
funcionarios e familiares.
Ainda nesse intuito, vem desenvolvendo também novas carreiras de cargos e funcdes gratificadas, alinhando a remuneragéo ao mercado,
buscando melhor enquadramento de remuneracdes aos diversos niveis da Empresa, seja Estratégico, Tatico ou Operacional. Intitulado Novo
PCCS, espera sua implantacdo ainda no ano de 2015.
Governanga
A govemnanga corporativa € um assunto de grande amplitude cuja compreenséo, interalizacéo e o seu proprio exercicio estao ha cerca de 25
anos, entre os mais importantes desafios da modema gestao. Assenta-se, principalmente a partir de principios éticos declarados pela Empresa,
aplicados na condugdo dos negdcios organizacionais.
Para a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a govemanga corporativa € um dos instrumentos
determinantes do desenvolvimento sustentavel, em suas 3 dimensdes — econdmica, ambiental e social.
A BB Tecnologia e Servicos declara para a sociedade sua governanga, através de sua estrutura com érgaos bem definidos de governanca
como a Assembleia Geral Ordinaria, Assembleia Geral Extraordinaria, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Auditoria Intema e
Externa, Comité de Auditoria, Diretoria Executiva, Comités Estratégicos, bem como através de suas politicas, Cédigo de Etica, transparéncia
na apresentacéo de resultados e de gesté@o e especialmente de seus controles intemos.
Desenvolvimento Sustentavel
O desenvolvimento sustentavel tem sido tema de discuss&o nos Conselhos de Administragéo das grandes empresas, notadamente aquelas
listadas em bolsas de valores. No Brasil, o Centro de Exceléncia em Govemanca Corporativa tem realizado inimeros debates entre os
conselheiros de grandes empresas, acerca do assunto sustentabilidade.
Ha uma crescente atencdo por parte do publico em geral sobre o tema da sustentabilidade. O Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa, em pesquisa realizada com um grupo de empresas questionando as razées pelas quais as empresas elaboram relatérios sobre
sustentabilidade, obteve como resposta que o mais importante era que isso melhorava o gerenciamento de risco; logo, podemos afirmar que
demonstra transparéncia e preocupagao das empresas e seus impactos no meio ambiente.
ABB Tecnologia e Servigos busca o alinhamento com o seu Controlador no tema de responsabilidade socioambiental, bem como as melhores
praticas a partir do estabelecimento de politica especifica, indicadores no Planejamento Estratégico Corporativo, normativos, palestras e
conscientizagdo nos processos intemos para a busca do desenvolvimento sustentavel.
No segmento da atuag&o socioambiental a partir do nicleo de Responsabilidade Socioambiental da Empresa, destacamos:
a) Contrato firmado com o Instituto Ideal Brasil, no valor de R$ 244 mil, que fomece praticas esportivas a criangas
carentes a partir de 10 anos e forma jovens talentos para competicdes nacionais e intemacionais;
b) Patrocinio ao Startup Weekend em Belém (PA), no periodo de 11/04/2014 a 13/04/2014, maior conjunto de eventos
startups do mundo;
c) 19 publicagdes na Intranet Corporativa, envolvendo os temas cidadania no ambiente de trabalho, consumo
consciente, consumo racional de agua, eficiéncia operacional no uso de energia e racionalizagéo no uso do papel;
d) Campanha “Adote uma Caneca”, visando a minimizag&o no uso de copos plasticos descartaveis, com a distribuicdo
de 4.200 canecas e 1.700 squeezes aos funcionarios;
e) Campanha “distribuicao de livros infantis”, em parceria com a area de Gestéo de Pessoas;
f)Doagdo de 184 microcomputadores para 6 entidades sem fins lucrativos;
Q) Programa de Incluséo Digital, por meio de financiamento sem juros efou comegdo monetaria para a aquisicdo de
equipamento de informética no valor total de R$ 445,9 mil, contemplando 294 funciondrios, por ocasido das comemoragdes pelos 40
anos da Empresa.
Controles Internos e Gestéo de Riscos e Continuidade
As atividades de controles intemos desenvolvidas no ano de 2014 tiveram por principio fundamental apurar a conformidade dos processos
chave da BB Tecnologia e Servigos com as leis, normas, regulamentos externos e intemos e recomendagdes de Orgaos de Controle Externo.
A Politca e Norma de Gestdo de Riscos da BB Tecnologia e Servigos contém orientagBes as areas da Empresa, que visam garantir a
efetividade do modelo de gestao de risco, tendo por objetivo identificar, avaliar, mensurar, mitigar, controlar e monitorar os riscos inerentes aos
servicos, atividades, processos e sistemas da Empresa.
A BB Tecnologia e Servigos busca estar alinhada as melhores praticas de gestéo de riscos e controles intermos de mercado e do controlador
Banco do Brasil.
O Tribunal de Contas da Unido (TCU/Sefti) auditou os processos de gestdo de riscos da BB Tecnologia e Servicos em set/14 e concluiu que
o nivel de maturidade destes processos situa-se no patamar avangado, tanto em termos de ambiente (liderangas, pessoas e politicas) como
em termos de processos (identificagéo, avaliagdo, reporte e monitoramento). A Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios estabelece
diretrizes gerais para minimizar os impactos decorrentes de falhas, desastres ou indisponibilidades significativas sobre as atividades essenciais
ou criticas da Empresa, além de recuperar perdas de ativos de informag&o a um nivel aceitavel por intermédio de agdes de prevengao, resposta
e recuperagao.
A BB Tecnologia e Servigos possui area especifica, responsavel pela Gestdo de Riscos e Continuidade de Negdcios, subordinada a
Presidéncia da Empresa e conta ainda, com o Comité de Riscos que apoia a Administragdo na tomada de decisdes sobre gestdo de riscos
e continuidade de negodcios.
Compromisso com a Inovagdo na BB Tecnologia e Servigos
A Empresa permanece com 0 seu compromisso na busca da inovagao, trazendo eficiéncia em seus processos e gerando resultado para os
clientes. Nessa linha, apresentou junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI), baseado na Lei n® 11.196/05 — Lei do Bem,
relatério com informagdes sobre as atividades de pesquisa, tecnologia e desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica a exemplo dos entregues
nos exercicios de 2012 e 2013.
Declaracéo da Diretoria
A Diretoria Executiva declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as
demonstragdes contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos funcionarios e colaboradores pelo empenho e dedicagao efetivados, ao acionista e cliente Banco do Brasil pela
confianga demonstrada e aos acionistas minoritarios, fomecedores e a sociedade.
AAdministracéo
Marco de 2015

BALANCO PATRIMONIAL (Em Milhares de Reais)

ATIVO 2014 2013 PASSIVO 2014 2013
Nota Nota
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa nota 4 27.248 42.668 Fornecedores 65.528 63.487
Clientes nota 5 45.949 33.228 Impostos e contribuicbes nota 14 13.040 13.205
Estoques nota 6 21.229 16.128 Provisdes de pessoal nota 15 18.668 13.912
Impostos e taxas a recuperar nota 7 3.627 2.967 Dividendos 12.487 7.875
Créditos judiciais a receber nota 11 747 660 Provisao para participagéo nos lucros 3.282 2.066
Custos e despesas antecipadas 922 346 Créditos de pessoal 3.536 1.994
Caucdes e depositos nota 8 - 87 Contingéncias a Pagar 1.610 -
Outros ativos circulantes nota 9 1.287 1.275 Outros passivos circulantes 572 -
101.009 97.359 118.723 102.539
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo Impostos e contribuigcbes nota 14 1.443 1.701
Caugdes e depositos nota 8 8.612 1.406 Fornecedores - 9.240
Impostos e taxas a recuperar nota 7 130.412 111.817 Contingéncias a Pagar 3.084 -
Créditos judiciais a receber nota 11 2.988 3.299 Provisdo para contingéncias nota 16 57.035 39.812
Custos e despesas antecipadas 25 54 61.562 50.753
Dep6sitos judiciais nota 10 27.847 23.453 PATRIMONIO LiQUIDO
Ativo fiscal diferido nota 24 74.692 49.006 Capital social nota 17 121.807 121.807
Total do realizavel a longo prazo 244.576 189.035 Reserva de reavaliagao nota 17 2.464 2.535
Imobilizado nota 12 31.759 27.815 Reserva legal nota 17 5.359 2.730
Intangivel nota 13 6.639 2.761 Reserva p/ expansao nota 17 74.083 36.621
Agbes em tesouraria nota 17 (15) (15)
282.974 219.611 203.698 163.678
TOTAL DO ATIVO 383.983 316.970 TOTAL DO PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO 383.983 316.970
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
2014 2013 Capital Reservas de Acdes em Lucros ou Prejuizos Total
Nota Realizado Reavaliacao Reservas de Lucros Tesouraria Acumulados
Receita Operacional Bruta nota 19 771.379 616.136
Vendas 67 20 Reserva Reserva p/ Retengdo Lucros do
Servigos 771.312 616.116 Legal Expansao Lucros a exercicio
Dedugdes nota 19 (104.563) (86.022) Distribuir
Impostos s/ vendas e servigos (104.563) (86.022)
Receita Operacional Liquida nota 19 666.816 530.114 Saldos reapresentados em 119.528 2.606 1.072 15.274 (15) 6.973 - 145.438
Custos dos Produtos e Servigos nota 20 (533.002) (455.720)  31.12.2012
Lucro Bruto 133.724 74.394 R
Despesas Operacionais (101.780) (97.741) iii';;‘g% dareserva de ) . . " .
Despesas gerais e administrativas nota 21 (72.363) (51.947)
Provisdo para contingéncias nota 22 (28.356) (19.438) Conversdo de Reserva p/ Expansao 2.279 - (2.279) - R
Provisdes para perdas em créditos nota 22 (1.003) (26.355) em Capital
Outras despesas operacionais (58) (1)
Lucro (Prejuizo) Operacional antes dos Encargos 31.944 (23.347) Lucro liquido do periodo - - 26.115 26.115
Financeiros Liquidos
Encargos Financeiros Liquidos nota 23 12.320 6.299 Destinagbes - Reserva Legal 1.658 - (349) (1.309) -
Receitas Financeiras 14.191 10.468
Despesas financeiras (1.871) (4.169) - Reserva p/ Expansao - 23.626 - (4.968) (18.658) -
Resultado antes dos Impostos e Participagoes 44.264 (17.048) .
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 11.524 44.793 - Dividendos . (1.656) (6.219) (7.875)
Provis&o para IR e CSLL Correntes nota 24 (14.163) “4-213)  gaidos em 31.12.2013 121.807 2.535 2730  36.621 (15) - - 163.678
Ativo Fiscal diferido de IRPJ e CSLL nota 24 25.687 49.006
Proviséo p/ PLR dos Empregados (3.281) (1.630)  Realizaggo da reserva de R (71) - - R - 71 R
Lucro Liquido do Exercicio 52.507 26.115 reavaliagdo
LUCRO POR ACAO
Numero médio ponderado de agdes 497.173.172 497.173.172 Lucro liquido do exercicio - - - - - - 52.507 52.507
Lucro (Prejuizo) basico por agao (R$ Mil) 0,106 0,053
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. Destinages - Reserva Legal - - 2.629 - - - (2.629) -
~ - Reserva p/ Expansao - - - 37.462 - - (37.462) -
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
- Dividendos - - - - - - (12.487) (12.487)
2014 2013
Saldos em 31.12.2014 121.807 2.464 5.359 74.083 (15) - - 203.698
Lucro liquido do periodo 52.507 26.115
Resultado abrangente do periodo 52.507 26.115

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO

2014 2013
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio 52.507 26.115
Ajustes por:
Depreciacdo e amortizagéo 6.814 5.094
Ativos fiscais diferidos (25.687) (49.006)
Provisdo para perdas no imobilizado 56 325
Lucro Ajustado 33.690 (17.472)
Diminuigdo ou Aumento do Ativo Operacional (48.923) 29.413
Diminuigao de Clientes (12.721) 8.968
Aumento de Estoques (5.101) (4.906)
Diminuigéo ou Aumento das Aplicagdes financeiras vinculadas - 4.451
Diminui¢ao (aumento) de Impostos e contribuigdes a recuperar (19.255) 19.780
Diminuigéo (aumento) de Caugdes e depdsitos (7.119) 2.028
Diminuigao de custos e despesas antecipadas (547) 1.123
Diminui¢éo (aumento) de Depésitos judiciais (4.394) (1.717)
Diminui¢ao (aumento) de créditos judiciais a receber 224 10
Diminui¢éo (aumento) de Outros ativos circulantes (10) (324)
Diminuigao ou Aumento do Passivo Operacional 26.993 37.588
Aumento de Fornecedores (7.199) 15.185
Aumento de Impostos e contribuicdes (423) 306
(Diminuigdo) Aumento da Provisdo para contingéncias 21.917 14.513
Aumento da Proviséo de pessoal 4.756 2.842
Aumento da Proviséo para dividendos a pagar 5.185 3.544
Aumento da Provisao para participagdo nos lucros 1.215 495
Diminuigdo ou Aumento de Créditos de pessoal 1.542 703
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 11.760 49.529
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisi¢des para Ativo Imobilizado (9.005) (8.358)
Aquisicdes para Ativo Intangivel (5.839) (1.498)

Baixas de Ativo Imobilizado 151 404

Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (14.693) (9.452)
Fluxos de caixa das atividades de Financiamento
Provisdo dos dividendos a pagar (12.487) (7.875)
Amortizagéo dos Empréstimos - (36.408)
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento (12.487) (44.283)
Reducéo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (15.420) (4.207)
No inicio do exercicio 42.668 46.875
No final do exercicio 27.248 42.668

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

2014 2013
% %
Receitas 771.312 616.136
Operacionais Brutas 771.312 616.136
Insumos adquiridos de terceiros (375.249) (339.449)
Servigos de Terceiros (240.346) (232.800)
Custos de Vendas e Servigos (102.709) (84.079)
Servigos e Concessdes Publicas (9.178) (9.088)
Outros (23.017) (13.482)
Valor adicionado bruto 396.063 276.687
Retencgodes (36.554) (50.887)
Depreciagcdo e Amortizagéo (6.769) (5.094)
Provisdo para Contingéncias e Riscos de Crédito (29.785) (45.793)
Valor adicionado recebido em transferéncia 12.266 10.468
Receitas Financeiras e Variagdes de Créditos 12.266 10.468
Valor adicionado total a distribuir 371.774 100,0 236.268 100,0
Distribuicao do valor adicionado 371.774 100,0 236.268 100,0
Pessoal e Encargos 205.958 55,4 148.481 62,8
Impostos, Taxas e Contribuigées 95.480 25,7 46.339 19,6
Juros e Aluguéis 17.828 4,8 15.333 6,5
Lucro (Prejuizo) do Periodo 52.507 14,1 26.115 11,1

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstagdes contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(VALORES EM MILHARES DE REAIS)

NOTA 1 — A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS E SEU AMBIENTE DE ATUAGAO

A BB Tecnologia e Servigos é uma empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,97% de seu capital social. Atua
na prestagao de servigos tendo como foco de atuagéo o segmento de instituicdes financeiras.

ABBTS possui um Portfolio de Negécios amplo e diversificado, com produtos de tecnologia (Information Technology Outsourcing
- ITO) e de servigos (Business Process Outsourcing - BPO). Essa diversificagdo do Portfolio proporciona sustentabilidade aos
negocios por meio da geracéo de sinergia entre produtos e servicos e da entrega de eficiéncia operacional aos clientes.

No negoécio Assisténcia Técnica possui 2 linhas de produtos: a Instalagdo e Manutencdo de Equipamentos e o Suporte e
Atendimento On Site. A Manutengéo de Equipamentos compreende a manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos;
remanejamento de equipamentos e a instalacéo e configuragado de Terminais de Autoatendimento (TAA). No caso do Suporte e
Atendimento On Site, realiza acompanhamento e suporte aos servigos de organizagdo em pontos de atendimento; vistoria de
pontos légicos e a revitalizagdo dos TAA.

O negoécio Monitoramento de Equipamentos e Servigos possui 2 linhas de produtos: Monitoramento de Equipamentos e a
Gestao de Mantenedores. O Monitoramento de Equipamentos executa vistoria diaria in loco em pontos de autoatendimento,
suporte e orientagdo as agéncias para manutencéo da disponibilidade de TAA e a programagao e acionamento de abastecimento
dos TAA. Ja a Gestao de Mantenedores realiza o acionamento e acompanhamento do cumprimento de atendimentos conforme
niveis de servicos contratados pelo cliente com outras prestadoras.

Para o negécio de Seguranga Eletronica sdo oferecidos 2 linhas de produtos: a Instalagdo e Manutengdo de Equipamentos
de Seguranca e Monitoramento e o Suporte em Solugdes de Seguranga. A Instalagdo e Manutengdo de Equipamentos
de Seguranga compreende a instalagdo e manutengdo de sistemas especializados de seguranga bancaria em agéncias e
ambientes de valores e inclui, no momento, os seguintes equipamentos: circuito fechado de TV, no-breaks, portas giratoérias
detectoras de metais, controle de acesso e alarmes. J& o Monitoramento e o Suporte em Solugdes de Seguranga oferta
softwares para gestéo integrada da seguranca.

No negédcio de Outsourcing em Tecnologia e Servigcos a companhia estd estruturando projetos para desenvolvimento de
solugdes em Conectividade, Impressédo, Seguranga, Terminais de Auto Atendimento e Telefonia.

O negédcio de Contact Center compreende produtos de Suporte Técnico, que realizada servigos de Help Desk e de
Telemarketing, que compreende servigos de Telecobranca.

O negdcio Gerenciamento de Documentos e Impressdo compreende 2 produtos: o Gerenciamento de Documentos e o Servigos
de Impressdo. No Gerenciamento de Documentos séo prestados servicos de microfimagem, reproducdo de documentos e
gerenciamento eletronico de documentos. Ja o produto Servicos de Impressao, atua na impresséo de faturas de cartdo de
crédito, boletos de cobranga, cobranca unificada, avisos e comunicagdes a clientes, carnés personalizados, informes para
Imposto de Renda, extratos, relatorios e etiquetas para mala direta.

Para o negécio de Suporte a Servigos e Negocios Bancarios, atua com o produto Suporte a Operagdes de Crédito que processa
a validagao de documentos de operagdes de crédito e com o produto Processamento de Documentos e Numerario que realiza
o processamento eletronico de envelopes originados de depdsitos em envelopes nos TAA.

No negdcio de Solugdes de Tl disponibiliza 5 tipos de solugbes: Fabrica de Software, Infraestrutura de Tl (Data Center),
Telecomunicagdes (servicos de Value Added Networks (VAN) e Electronic Data Interchange (EDI) e Billing de Telefonia,
Mobilidade (mensageria eletronica -SMS e Licenciamento de Software.

Afigura a seguir apresenta de forma resumida o Portfélio de Negécios da BBTS, com seus produtos e Servigos:

«Instalagéo e Manutengéo de
Equipamentos

*Suporte e Atendimento on site

Técnica
*Gestao de Mantenedores

*Monitoramento de Equipamentos

«Instalagéo e Manutengéao de
Equipamentos de Seguranca

*Monitoramento e Suporte em
Solugdes de Seguranga

+Outsourcing de Solugdes de «Outsourcing de Terminais de

Tecnologia e Conectividade Autoatendimento
Servigos
I} Contact *Telemarketing *Suporte Técnico
1 Center
(SEranHEEie Gl *Gerenciamento de Documentos Gréfica e Servigos de Impressao
Documentos e
Impressao
1 - o *Processamento de Documentos e
Suporte a Neg os +Suporte a Operagdes de Crédito Numerario
e Servigos
Solugdes de :Fabrlca de Software Mobilidade

Infraestrutura de Tl

P «Licenciamento de Softwares
*Telecomunicagoes

Tecnologia da
Informacgao

A BB Tecnologia e Servigos esta presente em mais de 3.500 municipios, o que Ihe proporciona cobertura de ambito nacional. A
capilaridade da rede de operagdes da BBTS lhe confere relevante vantagem competitiva no mercado onde atua.

Possui quatro unidades regionais, seis divisdes de operacgdes, 35 centros de atendimento técnico e 300 técnicos residentes em
218 localidades, com atuagéo voltada para os negécios de assisténcia técnica.

Adicionalmente, tem 33 Centros de Servigos especializados em diversas linhas de negécios que compdem o seu Portfolio,
estrategicamente localizados para proporcionar rapido atendimento e pronta resposta aos clientes.

E por meio da diversidade e complementaridade do seu Portfolio de Negdcios, e da capilaridade e especializagdo das suas
unidades de operacdes, que a BBTS realiza com exceléncia a entrega de eficiéncia operacional na prestagéo dos servigos aos
clientes, além de garantir a sustentabilidade dos resultados e dos negdcios.

- Regional Brasilia

Regional Rio de Janein
Regional 30 Faula
Regional Curitiba
'f? G Divisdes de Operagies
¥ 35 Cerntros de Assisténcia Téenica

218 Bases de Téonicos Residentes
24 Centros de Processamento Eletré nico de Envelopes
Certra Monitaragda de Auto atendimerits — 5P & PR
Contact Center—DF
Impress3o —SP
hicrofilm agem — RJ
Gerenciamento Eletrdnico de Documentes —DF & RJ
Recuperagdo de Documentss — SP
Walid agdo de Documentes de Crédite — &0
Fabrica Sotware —FPAe DF
[rata Center — 5F
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NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES E PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

2.1 - DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

As demonstracdes contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Acdes
e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que seguem os pronunciamentos contabeis
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A emissao das presentes demonstragdes contabeis foi autorizada pelo Conselho de Administragdo em 13 de margo de 2015.

2.2 - BASES DE MENSURAGAO

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico com excegao dos ativos financeiros disponiveis
para venda, os quais sdo mensurados pelo valor justo.

2.3 - MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGAO

Estas demonstragbes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia. Todas as informagdes
contabeis apresentadas em milhares de reais (R$ mil) foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado
de outra forma.

2.4 - USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboracao das demonstracdes contabeis requer que a Administracdo use de julgamentos, estimativas contabeis e premissas, que
afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas, cujos resultados reais podem divergir dessas estimativas.
Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado, provisao
para créditos de liquidagao duvidosa, obsolescéncia de estoques, provisdo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis. Os valores
definitivos das transagdes envolvendo essas estimativas somente séo conhecidos por ocasido da sua efetivagao.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.
As informagdes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material
dentro do proximo exercicio estdo incluidas nas seguintes Notas Explicativas: Nota n° 5 — Clientes; Nota n° 6 — Estoques; Nota
n°® 10 — Depésitos judiciais; Nota n® 12 — Imobilizado; Nota n° 16 - Provisdo para contingéncias e Nota n° 24 — Imposto de renda
e contribuicédo social.

NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

3.1 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.1.1 - Ativos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados. Todos os outros
ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacdo na qual a Companhia se torna uma das partes das
disposigbes contratuais do instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a
Companhia transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagéo no
qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sédo transferidos. Eventual participagdo que
seja criada ou retida pela Companhia nos ativos financeiros é reconhecida como um ativo ou passivo individual.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial somente quando a
Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intencéo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o
ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes ativos financeiros nao derivativos:

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sao cotados no mercado ativo.
Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apés o
reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos,
decrescidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido
para negociagao, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo
valor justo por meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseada em
seus valores justos de acordo com a gestéo de riscos e estratégias de investimentos documentadas pela Companhia. Os custos
da transagéo sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado sdo mensurados pelo valor justo, e mudancgas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
3.1.2 - Passivos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece titulos de divida emitidos e passivos inicialmente na data em que sdo originados. Todos os outros
passivos financeiros s@o reconhecidos inicialmente na data de negociagcdo na qual a Companhia se torna uma parte das
disposigdes contratuais do instrumento. A Companhia baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais
liquidadas, retiradas ou canceladas.

Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transacgdo atribuiveis.
Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.
A Companhia tem os seguintes passivos financeiros nao derivativos: fornecedores e provisao para participagdo no lucro.

3.1.3 - Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo firmou contratos de instrumentos financeiros derivativos durante o exercicio de 2014.

3.2 - CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem a gastos, pagos antecipadamente, que estdo sendo apropriados conforme competéncia, com base na vigéncia
de apodlices de seguros, contratos de servigos ou de financiamento.

3.3 - ATIVOS IMOBILIZADOS

3.3.1 - Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisigdo ou construgéo, que inclui todos os gastos diretamente
atribuiveis a aquisicdo do ativo, deduzido de depreciacdo acumulada e, quando aplicavel, das perdas de redugdo ao valor
recuperavel acumulada (impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas s&o registradas como itens individuais (componentes
principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da
alienagdo com o valor contabil do imobilizado, e s&o reconhecidos liquidos dentro de outras receitas no resultado.

3.3.2 - Depreciagao

A depreciagao é reconhecida no resultado pelo método linear e em fungéo da vida util estimada de cada parte de um item do
imobilizado. Esse método € o que mais reflete o padrdo de consumo de beneficios econémicos futuros incorporados no ativo.
Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e
eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

3.4 - TRIBUTOS

Os tributos proprios sdo apurados de acordo com as bases de célculo e aliquotas demonstradas no quadro a seguir:

Tributos Base de Calculo Aliquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS Faturamento 7,6%
PIS/PASEP Faturamento 1,65%
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Servigos-ICMS Valor da Operagdo de Circulagdo até 19%
Mercadoria/Prestacédo Servigo
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN Valor do Servigo Prestado até 5%

A compensagao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social esta limitada a 30% do lucro real.

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos séo constituidos pela aplicagéo das aliquotas vigentes dos
tributos sobre suas respectivas bases. Para constituicdo, manutengdo e baixa dos ativos fiscais diferidos, sdo observados os critérios
estabelecidos pelo CPC 32 e Instrugdo CVM n° 371 e estéo suportados por estudo técnico de capacidade de realizagao.

3.5 - REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT)

3.5.1 - Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de apresentacéo para apurar se
ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma
evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda
teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do
devedor, a reestruturagéo do valor devido @ Companhia sobre condi¢cdes de que a Companhia ndo aceitaria em outras transagdes ou
indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
3.5.2 - Ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos néo financeiros da Companhia sdo analisados a cada periodo de apresentagao para apurar
se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagéo, entdo o valor recuperavel do ativo é determinado.
Uma perda por reducéo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel
estimado. Perdas de valor sdo reconhecidas no resultado.

3.6 - NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

Os pronunciamentos a seguir foram emitidos pelo IASB e serdo obrigatérios para exercicios contabeis subsequentes. A adogédo
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pela Companhia ocorrera apdés a emissao de pronunciamento técnico pelo CPC.

(i) IFRS 15 — Receitas de Contratos com Clientes — Emitida em maio de 2014, com vigéncia em 1° de janeiro de 2017, em
substituicdo as normas atuais IAS 11 - Contratos de Construcdo e IAS 18 - Receitas, a IFRS 15 estabelece principios de
mensuracao, reconhecimento e divulgagéo das receitas.

(i) IFRS 9 — Instrumentos Financeiros — Emitida em julho de 2014 em sua versao final, com vigéncia em 1° de janeiro de
2018, em substituicdo a IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo, e as versdes anteriores da IFRS
9. A IFRS 9 estabelece novos requerimentos para a classificagdo e mensuragdo, perda por redugédo ao valor recuperavel e
contabilizagdo de hedge dos instrumentos financeiros.

N&o ha outras normas IFRS ou interpretagdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo
sobre a Companhia.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O Caixa e Equivalentes de Caixa estdo assim constituidos:

R$ mil
Descricdo 31.12.2014 31.12.2013
Bancos conta Movimento 164 3.703
Aplicacdes Fundos Extramercado 27.084 38.965
Total 27.248 42.668

Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional com alta liquidez e risco
insignificante de mudanga de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias e utilizadas na liquidagdo das
obrigacgdes de curto prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depdsitos bancarios a vista) e investimentos de curto prazo (aplicagdes
financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a qualquer momento em um montante conhecido de caixa e que
estéo sujeitos a um insignificante risco de mudanga de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia busca alocar seus recursos em fundos extramercado, referenciados
na taxa DI (depdsito interfinanceiro), notadamente de baixo risco e com liquidez diaria, podendo ser negociados por prazos
determinados em contrapartida ao aumento significante de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem restricdes para o uso e
néo foram dados como garantia a nenhuma operagéo.

NOTA 5 — CLIENTES

As contas a receber estdo assim constituidas:

R$ mil
31.12.2014 31.12.2013
Nao Nao
Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Duplicatas a receber 45.964 15.431 33.229 15.431
Prov. p/ riscos de créditos (15) (15.431) (1) (15.431)
Total 45.949 - 33.228 -

As contas a receber de clientes sé@o registradas pelo valor das medicdes efetuadas ao final de cada més, incluindo os
respectivos impostos. Os créditos decorrentes da prestagdo de servigos sdo liquidados no curto prazo, em média no prazo
maximo de 30 dias. Em fungdo deste prazo, os calculos de ajustes a valor presente ndo apresentaram valores relevantes,
motivo pelo qual ndo houve contabilizacédo de ajustes a valor presente.

A carteira de clientes esta concentrada no segmento financeiro, com elevada participacdo do controlador Banco do Brasil S.A.
e empresas do seu conglomerado, os quais representam 98% do total de duplicatas a receber.

A Companhia avaliou os seus recebiveis e constituiu provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa com base no tempo de
vencimento dos titulos, e considera que o montante é suficiente para cobrir possiveis perdas na realizacéo desses créditos.
NOTA 6 - ESTOQUES

Os estoques estdo assim constituidos:

R$ mil
Descricdo 31.12.2014 31.12.2013
Manutencao 21.560 18.665
Impresséo 935 805
Outros 1.255 1.017
Prov. para Obsolescéncia (2.521) (4.359)
Total 21.229 16.128

Os estoques sdo representados por materiais de consumo e pecgas de reposicdo das maquinas de autoatendimento, que
a Companhia deve manter em estoque para atendimento imediato e sdo previstos nos contratos de assisténcia técnica. O
crescimento dos estoques esta relacionado as aquisigdes de partes e pecas para atender o aumento do parque de equipamentos
do contrato de assisténcia técnica com o cliente Banco do Brasil. O giro médio dos estoques € inferior a 1 (um) ano.

No exercicio de 2014, houve venda de materiais (obsoletos e inserviveis) que foram provisionados em 2013 e com base em
estudo técnico foi constituida provisdo para obsolescéncia de estoques no valor de R$ 2.500 mil.

NOTA 7 - IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR

Os impostos e taxas a recuperar estéo assim constituidos:

R$ mil
31.12.2014 31.12.2013
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
IRPJ 29 114.589 70 93.164

Prov. p/ Perdas - (8.051) - -
ISS 314 - 315 -

Iss compensar 1.667 7.269 1.308 6.310

Prov. p/ Perdas (1.353) (7.269) (993) (6.310)
CSLL - 22.072 - 16.751

Prov. p/ Perdas - (2.232) - (635)
INSS 1.030 4.034 1.140 2.537
ICMS 2.251 - 1.440 -
IPI 3 - 2 -
Total 3.627 130.412 2.967 111.817

Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades de economia mista, controladas
diretamente pela Unido, retenham, compulsoriamente, tributos federais na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seus

NOTA 12 - IMOBILIZADO
O imobilizado esta assim constituido:

pagamentos aos fornecedores. O direito de compensar tais impostos depende de agdes da Companhia junto a Secretaria da
Receita Federal (SRF) e aprovacéo do érgdo quanto a compensacao a ser realizada, porém néo existe histérico de reprovagéo
quando o pedido é realizado.

A BB Tecnologia e Servigos ndo compensa integralmente os tributos retidos na fonte e tem periodicamente buscado a restituicdo
dos créditos retidos e ndo devidos e esses valores sdo corrigidos mensalmente pela Selic.

Em virtude de alguns pedidos de restituicdes de IRPJ e CSLL efetuados a SRF (Secretaria da Receita Federal) terem ocorrido com
glosas e pelo andamento dos processos junto ao CARF (Conselho Administrativo de Recursos Fiscais), a Companhia constituiu
provisdo para perdas desses valores no montante de R$ 9,6 milnes, apresentando saldo de R$ 10,3 milhGes.

INSS - A Companhia também possui retengdes na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos prestados com emprego de
mao de obra. Os valores registrados no néo circulante referem-se a retengbées que ja foram objeto de pedido de restituicdo
junto a Secretaria da Receita Federal (SRF). O direito de compensar tais impostos depende de agdes da Companhia junto a
Secretaria da Receita Federal (SRF) e aprovacgdo do érgédo quanto a compensagao a ser realizada, porém nao existe histérico
de reprovagéo quando o pedido é realizado.

ISS — Os créditos correspondem a retencéo na fonte efetivada por clientes. Os valores com potencial de compensagao e
que nao foi solicitada a restituicdo estdo classificados no circulante, e os que tiveram o pedido realizado e dependem de
deferimentos da autoridade fiscal no ativo ndo circulante.

Diante das incertezas quanto ao deferimento de algumas Prefeituras pelos pedidos de restituicdo de ISS ja realizados, foi
constituida provisdo para créditos de liquidagédo duvidosa de todos esses valores e o montante ¢ de R$ 7,3 milhdes (ndo
circulante) e R$ 1,4 milhdo (circulante).

ICMS — Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuragédo de ICMS dos estabelecimentos da
BB Tecnologia e Servigcos que possuem circulagéo de pegas.

NOTA 8 — CAUGOES E DEPOSITOS

Correspondem a caugdes fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestagdo de servicos e aluguéis de imdveis.
As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos indices apresentados nos contratos e conferem com as posi¢des
bancarias e estdo assim constituidas:

R$ mil
31.12.2014 31.12.2013
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Clientes - 8.028 87 831
Banco Fibra - - 87 -
Banco Pine - 177 - 163
Banco do Brasil - 7.851 - 668
Fornecedores - 584 - 575
CEF - 516 - 512
Bradesco - 68 - 63
Total - 8.612 87 1.406

Em dez/2014, houve o levantamento de depdsito judicial civel, no valor de R$ 10 milhdes, referente a processo que esta
sob avaliagdo de comiss&o arbitral constituida para tal finalidade. Neste caso, foi pactuado o pagamento de R$ 3 milhdes e
R$ 7 milhGes consignados como aplicagéo financeira no Banco do Brasil, a titulo de caugéo.

NOTA 9 — OUTROS ATIVOS CIRCULANTES

Os outros ativos circulantes estdo assim constituidos:

R$ mil

Descricao 31.12.2014 31.12.2013
Adiantamento s/ Férias 106 493
Devedores Diversos 214 54
Adiantamento a Fornecedores 277 662
Adiant. Programa Incluséo 400 -
Digital

Outros 290 66
Total 1.287 1.275

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS
O saldo dos depésitos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis, possiveis ou remotas, estdo assim
constituidos:

R$ Mil
31.12.2014 31.12.2013
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Trabalhistas - 16.673 - 11.574
Tributarios - 152 - 733
Civeis - 11.022 - 20.766
Provisdo p/ Perdas - - - (9.620)

Total . L - 27.8 . L. . 23.453
Os saldos de Depésitos Judiciais sdo confrontados com suas posigcdes mensais fornecidas pela Caixa Econémica Federal e

Banco do Brasil, que apresentam atualizagado, em geral, equivalente ao IPCA e Selic. O montante registrado corresponde ao
valor recuperavel.

Em dez/2014, houve o levantamento de depdsito judicial civel, no valor de R$ 10 milhdes, referente a processo que esta
sob avaliagdo de comiss&o arbitral constituida para tal finalidade. Neste caso, foi pactuado o pagamento de R$ 3 milhdes e
R$ 7 milhdes consignados como aplicagéo financeira no Banco do Brasil, a titulo de caugéo.

NOTA 11 - CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER

R$ mil
31.12.2014 31.12.2013
Nao Nao
Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Créditos Judiciais a Receber 747 2.988 660 3.299
Total 747 2.988 660 3.299

O montante registrado em créditos judiciais no ativo circulante e ndo circulante correspondem a créditos judiciais a receber
na forma de precatérios, cujo devedor é o Governo Federal (IBGE) e os créditos estdo acobertados por decisdes judiciais que
garantem estes ativos. Foram recebidas cinco de um total de dez amortizagdes anuais.

R$ mil
Terrenos Edificios Equip. Magq. e Instalagées Moév. e Equip. de Benf. em Imob. em Total
de Info. Equip. Utens. Info. Loc. Imév. Terc. andamento
Taxas Anuais de depreciacido 0% 4% 20% 10% 10% 10% 0% 100% 0%
Em 31 de dezembro de 2012 2.025 1.957 4.549 12.905 216 2.516 - 50 137 24.355
Custo 2.025 2.800 31.914 21.183 750 5.572 25.902 4.039 137 94.322
Depreciagdo acumulada - -843 -27.365 -8.278 -534 -3.056 -25.902 -3.989 - -69.967
Adicdes - - 6.065 1.003 322 720 - 159 89 8.358
Baixas - - -157 -21 - - - - -226 -404
Depreciagéo - -107 -1.475 -1.892 -81 -515 - -99 - -4.169
Provisao para Perdas -325 - - - - - - - - -325
Em 31 de dezembro de 2013 1.700 1.850 8.982 11.995 457 2.721 - 110 - 27.815
Custo 1.700 2.800 37.822 22.165 1.072 6.292 25.902 4.198 - 101.951
Depreciagédo acumulada - -950 -28.840 -10.170 -615 -3.571 -25.902 -4.088 - -74.136
Adicdes - - 5.231 2.588 - 1.186 - 730 - 9.735
Baixas - - -5 -145 - -1 - - - -151
Depreciagéo - -108 -2.480 -1.900 -73 -520 - -502 - -5.583
Provisao para Perdas - - - - -56 - - - -56
Em 31 de dezembro de 2014 1.700 1.742 11.726 12.527 384 3.397 - 338 - 31.759
Custo 1.700 2.800 33.969 23.043 997 7.054 25.724 4.928 - 100.215
Depreciagdo acumulada - -1.058 -22.243 -10.516 -613 -3.657 -25.724 -4.590 - -68.456
Conforme previsto no CPC 01, em 31 de dezembro de 2014, a Companhia realizou avaliagéo dos seus ativos imobilizados e com base na opinido de especialistas, foi verificado que ndo ha indicio de perdas.
NOTA 13 — INTANGIVEL NOTA 15 — PROVISOES DE PESSOAL
O ativo intangivel esta assim constituido: As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:
R$ mil R$ mil
Taxa anual de amortizacdo Softwares
20% Descricao 31.12.2014 31.12.2013
Provisdo de férias 16.376 11.821
Em 31 de dezembro de 2012 2.188 Provisao para licenga prémio 1.995 1.943
Custo 4.508 Provisdo para acordo coletivo 297 148
Amortizagdo acumulada -2.320 Jotal i is5 i i 18.668 13.912
: A Companhia vem efetuando mensalmente provisdo para o acordo coletivo, cuja data-base sera em out/2015.
Adicdes 1.498 NOTA 16 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
Baixas - Uma provisdo é reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigagdo legal ou construtiva
Amortizagao -925 que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja exigido para liquidar a obrigagéo.
Passivos contingentes sé@o reconhecidos baseados na opiniado dos advogados e consultores juridicos da companhia e quando
Em 31 de dezembro de 2013 2.761 é provavel que o desfecho desfavoravel resulte em saidas futuras de caixa. O valor de cada contingéncia € mensalmente
Custo 6.006 verificado pela Consultoria Juridica, podendo ser modificado para mais ou para menos, conforme o caso, em fungédo do tramite
Amortizagdo acumulada -3.245 do processo e das decisdes nele tomadas.
Ativos contingentes ndo séo reconhecidos ao menos que tramitados e julgado em Ultima instancia e que seja provavel a
Adicées 5109  entrada de beneficios econdmicos.
Baixas . Provisdo para Contingéncias Passivas:
Amortizagdo -1.231 A Companhia é parte em processos que se originam do curso normal dos negécios e com base na opinido de seus assessores
juridicos, constituiu provisdo para contingéncia em montante considerado suficiente para cobrir as perdas estimadas com as
Em 31 de dezembro de 2014 6.639 ~ 360€S em curso.
Custo 1.115 A movimentagdo das contingéncias passivas provaveis foi a seguinte:
Amortizagdo acumulada -4.476 R$ mil
gOTA 14 IMPOST.OS. E~CONT~RIBUI.C'OES o Descricao 31.12.2014 31.12.2013
s impostos e contribuicdes estdo assim constituidos: -
. Demandas Trabalhistas
REmil  saido Inicial 19.871 10.276
31.12.2014 31.12.2013 Constituigdo 7.575 11.753
Nao Nao Baixa por pagamento (1.901) (2.158)
Descricédo Circulante Circulante Circulante Circulante Saldo Final 25.545 19.871
INSS 4.032 - 3.390 - Demandas Fiscais
PASEP/COFINS/CSLL 597 - 2.701 - Saldo Inicial 3.736 3.065
IR-Retido na Fonte 1.578 - 1.415 - Constituigéo 1.386 2.387
FGTS 1.201 - 788 - Reversao da provisdo (1.871) -
ISS 4.959 - 4.053 - Baixa por pagamento (1.143) (1.716)
Parcelamento de ISS 424 1.443 392 1.701 Saldo Final 2.108 3.736
ICMS 249 - 465 - Demandas Civeis
IRPJ/CSLL 0 Saldo Inicial 16.205 11.598
Outros - - 1 - Constituigéo 19.887 5.957
Total 13.040 1.443 13.205 1.701 Revers&o da proviséo (3.361) -
O montante relativo a parcelamento de ISS refere-se a parcelamento de autos de infracdo de ISS junto as prefeituras de g::ﬁi‘ﬁ;gfgamemo z(gggg) 1(;‘2(5)2)
Manaus e Sdo Palo, cujos saldos sao apresentados abaixo: _ Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 57.035 39.812
RS mil  Nzo Circulante 57.035 39.812
Parcelas Nao . . . N e . -
. . O aumento no saldo das Contingéncias em 2014 esta relacionado @ mudanga na classificagéo pela Consultoria Juridica, de
ISS a vencer Circulante Circulante . o - x . .
~ alguns processos trabalhistas e civeis, para a posigao de risco provavel.
Sé&o Paulo 81 238 1.350 . . ) A . ] . . )
Manaus 18 186 93 Confc?rme o CPC 25~e><|stem pa.sswczs contingentes possiveis nao r.econhemdos’, visto que ainda ha.de ser conflrmadf) .se
Total 424 1.443 a entidade tem ou ndo uma obrigacdo presente que possa conduzir a uma saida de recursos que incorporam beneficios

econdmicos. Tais contingéncias sdo demonstradas abaixo:
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R$ mil NOTA 24 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
R$ mil
Descricdo 31.12.2014 31.12.2013 a) Demonstracéo da Despesa de IRPJ e CSLL 2014 2013
Demandas Trabalhistas 20.585 15.657
Demandas Fiscais 18.348 14.032  Valores Correntes (14.163) (4.213)
Demandas Civeis 29.496 69.944 Provisao para o IRPJ (10.340) (3.026)
Total 68.429 99.633 Provisdo para a CSLL (3.823) (1.187)
NOTA 17 — PATRIMONIO LiQUIDO Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) 25.687 49.006
Capital Social: Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL 20.053 17.996
O Capital Social esta representado por 497.173.172 acdes sem valor nominal, sendo 248.586.586 ordinarias e 248.586.586 IRPJ Prejuizo Fisqal 14.745 13.232
preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das agdes totais da Companhia. CSLL Base Negativa 5.308 4.764
R R liagdo: . .
gsorva de Reave |.a ?0 R N N — ) ~ ) . Diferengas Temporais 5.634 31.010
Areserva de reavaliagdo refere-se a reavaliagado de bens imoveis (principalmente terrenos e edificagdes) que foi constituida em IRPJ 4.143 22801
2005. O saldo sera mantido até a data de sua efetiva realizagéo. CSLL 1.491 8.209
Reserva de Lucros: Total IRPJ/CSLL 11.524 44.793
Reserva Legal
E constituida pela destinagéo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do capital social realizado ou 30%  b) Conciliagdo dos Encargos de IRPJ e CSLL 2014 2013
d ital social ido d d ital.
RC;SCSS: :?:'Zxa‘;e;;;,o 8s reservas de caplia Resultado antes dos Tributos e Participaces 44.264 (17.048)
eserva para EXpansdo. ) , L o o Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) (15.050) 5.796
Em 31 de dezembro de 2014, a reserva de retengé@o de lucros foi constituida com o objetivo de aplicagdo em futuros Créditos Tributarios Ativados de Periodos Anteriores 28.964 36.834
investimentos. A retengdo estd fundamentada em orgamento de capital, elaborado pela Administracdo e aprovado pelo Participagéo de Empregados no Lucro (PLR) 1.116 554
Conselho de Administragao. Beneficio Fiscal Lei 11.196/05 (Lei do Bem) 0 2.830
Acdes em Tesouraria: Incentivo‘do PAT (Alimentagao) 255 220
A BB Tecnologia e Servicos, possui 62.460 agdes adquiridas de acionistas minoritarios em 25 de outubro de 2011 pelo valor ~ Outras Diferencas Permanentes . . (3.761) (1.441)
de R$ 15 mil. Imposto de Renda e Contribuicao Social do Periodo 11.524 44.793
NOTA 18 - DIVIDENDOS _ o o , c) Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) 31.12.2013 2014 31.12.2014
A proposta de distribui¢do de dividendos minimos obrigatérios, de 25% do Lucro Liquido Ajustado, submetida ao Conselho de Saldo Constituicio Baixa Saldo
Administragdo estd demonstrada na tabela de destinagéo do resultado, conforme a seguir: Prejuizos Fiscais 17.996 26.241 (6.189) 38.048
R$ mil IRPJ 13.232 19.295 (4.551) 27.976
Descricao 31.12.2014 31.12.2013 CsLL 4.764 6.946 (1.638) 10.072
Resultado do Exercicio 52.507 26.115 . .
Lucros Acumulados (Realizagdo de Reserva de Reavaliagéo) 71 71 Dlgglt_eggas Temporais (IRPJ e CSLL) 3;2;3 921? g?gg; 322;;
Ef;'g’ltggz f{;}iﬂgﬂfj‘;ﬁfg’;ﬁg""s 52578 32'%3 Provis&o para Contingéncias 13.536 7.452 - 20.988
o ' ’ Proviséo para Estimativa Custos de Servigos 10.076 (1.438) 8.638
Reserva Legal (5%) (2.629) (1.658) Demais Provisdes - 1.766 - 1.766
Dividendos (25%) (12.487) (7.875) : :
Reserva p/Expansao ] (37.462) (23.626)  rota1 Ativado 49.006 35.459 (9.774) 74.692
NOTA 19 — RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Crédito Tributario nao Ativado 28.964 - - -

A receita operacional com a prestagao de servigcos no curso normal das atividades € medida pelo valor justo da contraprestacéo
recebida ou a receber, liquida de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos. A receita é reconhecida quando (i)
o valor da receita puder ser mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel que os beneficios econémicos financeiros fluirdo
para a companhia, (iii) os custos associados com a transagdo puderem ser estimados de maneira confiavel, (iv) o estagio da
execugado do servigo possa ser mensurado de maneira confiavel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que possuem como objeto servigos
de assisténcia técnica, contact center, suporte de software, microfiimagem, impresséo, digitalizagdo, processamento de
documentos e gerenciamento de mensagens curtas.

As deducdes correspondem a tributos federais e municipais incidentes sobre a receita bruta e cancelamentos de servicos.
Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

R$ mil
Descrigao 31.12.2014 31.12.2013
Receita Bruta 771.379 616.136
Assisténcia Técnica 425.100 340.805
Impressao 54.381 55.900
Back Office 57.766 43.197
SMS 49.860 39.271
Help Desk 55.096 37.707
Suporte Técnico 64.556 27.428
Monitoragao 22.589 24.792
Microfilmagem 15.088 12.684
Licenciamento Software 5.345 6.483
Suporte de Software 5.124 2.765
Outros 16.474 25.104
Deducdes (104.563) (86.022)
Cofins (58.622) (46.814)
Pasep (12.738) (10.201)
Iss (30.692) (27.589)
Inss s/Fatur. de Tl (2.511) -
Cancelamento de Servigos - (1.418)
Receita Liquida 666.816 530.114

O principal motivo da variagéo de receitas esta relacionado principalmente pela expansdo dos negécios, alinhada a estratégia
adotada pela empresa de aumentar e diversificar seu portfélio.

NOTA 20 — CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS PRESTADOS

Os custos estéo assim constituidos:

R$ mil
Descrigdo 31.12.2014 31.12.2013
Pessoal 164.480 119.900
Manutencéo especializada 95.688 86.096
Servigos especializados 95.687 101.590
Servigos de mensagens curtas 29.287 27.941
Viagens e deslocamentos 27.203 22.264
Infraestrutura administrativa de filiais 21.463 18.701
Aplicagdo de pecas 19.269 15.026
Reparo 17.256 10.708
Fretes 17.726 14.099
Insumos de impressao e microfilmagem 11.765 12.855
Servigos de impresséo 10.227 7.787
Depreciagédo e Amortizagdo 5.042 3.675
Impostos s/ aplicagcao de pecas 3.927 3.208
Prov. p/ obsol. estoques - 2.975
Assisténcia técnica de software 5.460 2.942
Outros 8.612 5.953
Total 533.092 455.720

O aumento dos itens de custo esta relacionado com a expanséo dos negdcios e com o crescimento do parque mantido pela
assisténcia técnica.

A Companhia tem contratado profissionais para reforgo do seu quadro préprio, reduzindo a contratagao de terceirizados.
NOTA 21 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas estéo assim constituidas:

R$ mil
Descricao 31.12.2014 31.12.2013
Pessoal 41.543 26.844
Infraestrutura Administrativa 9.938 4.584
Servigos Especializados 3.917 4.436
Honorarios da Administragéo 4.313 2.201
Servigos (tarifas) publicas 1.910 1.866
Manutencao de Sistemas 2.075 2.608
Depreciacdo e amortizagéo 1.772 1.573
Servigos Juridicos 1.361 942
Viagens e deslocamentos 1.302 1.126
Treinamento 1.485 1.194
Seguros 233 229
Propaganda 298 307
Responsabilidade Social - 193
Outras despesas 2.216 3.844
Total 72.363 51.947

A Companhia tem contratado profissionais para reforco do seu quadro préprio, reduzindo a contratagcdo de terceirizados, bem
como realizando ajustes estruturantes em fungdo do crescimento da Empresa.

NOTA 22 — DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM CREDITOS

A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentagdes das provisdes no resultado:

R$ mil
Descricdo 31.12.2014 31.12.2013
Provisao para contingéncias 28.356 19.438
Contingéncias 28.848 20.097
Atualizagéo de Depdsitos Judiciais - (40)
Contingéncias Ativas (492) (619)
Provisao para perdas em créditos 1.003 26.355
Clientes 16 15.429
Créditos e Valores 29 9.982
Perdas de ISS 958 944
Total 29.359 45.793

Conforme apresentado na nota 16, o aumento na provisdo para contingéncias esta relacionado a mudanga na classificagédo
pela Consultoria Juridica, de alguns processos trabalhistas e civeis, para a posicédo de risco provavel. A rubrica contabil de
atualizacdo de depositos judiciais foi remanejada para o grupo de encargos financeiros.

NOTA 23 — ENCARGOS FINANCEIROS LiQUIDOS

R$ mil
Descricdo 31.12.2014 31.12.2013
Receitas financeiras 14.191 10.468
Variagoes Ativas 9.272 7.204
Receitas Financeiras 3.880 3.264
Atualizagao de Depdsitos judiciais 1.039 -
Despesas financeiras (1.871) (4.169)
Despesas Bancarias e IOF (641) (694)
Variagbes Passivas (1.230) (1.330)
Encargos Financeiros - (2.145)
Encargos financeros liquidos 12.320 6.299

Em 2014, houve mudanca na contabilizagéo de atualizacéo de depdsitos judiciais, que antes estavam sendo contabilizados em
contingéncias passivas, havendo com isso a reclassificagéo do saldo acumulado do ano.
Os encargos financeiros de 2013 estavam relacionados ao empréstimo (FIDC 1ll), que foi quitado em dez/2013.

Expectativa de Realizagao

A expectativa de realizagao dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se em estudo técnico elaborado em
31.12.2014, cujos valores estdo demonstrados no quadro abaixo, sendo o valor presente apurado com base na taxa média
over-selic do Banco Central do Brasil:

R$ mil

Ano Consumo Nominal Consumo Valor Presente
dez/15 7.830 7.020
dez/16 8.710 7.027
dez/17 9.157 6.695
dez/18 10.002 6.646
dez/19 12.905 7.792
dez/20 4.411 2.420
dez/21 4.873 2.430
dez/22 5.267 2.387
dez/23 5.615 2.312
dez/24 5.922 2.217
TOTAL 74.692 46.946

No exercicio de 2014, observou-se a realizagdo de Créditos Tributarios no montante de R$ 9.774 mil, correspondendo a
289,08% da respectiva projegéo de utilizagdo para o ano de 2014, que constava do estudo de 31.12.2013 (R$ 3.381 mil).

NOTA 25 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS
As operacdes ativas e passivas com as partes relacionadas em 31 de dezembro de 2014 e 2013 s&o as seguintes:

R$ mil

EMPRESA ATIVOS 31.12.2014 31.12.2013
Banco do Brasil Conta Corrente 93 3.691
Banco do Brasil Aplicacdes Financeiras - -
Banco do Brasil Contas a Receber 18.019 14.611
BBTUR Contas a Receber - 36
Brasilprev Seguros Contas a Receber 17
Brasil Veiculos Contas a Receber - 17
BB Previdéncia Contas a Receber 1 -
Total de Ativos 18.130 18.355

PASSIVOS
Banco do Brasil Convénio 2.443 1.993
Total de Passivos 2.443 1.993

RECEITAS
Banco do Brasil Prestacéo de Servigos 759.779 606.424
BBTUR Prestacédo de Servigos 150 430
Brasil Veiculos Prestacédo de Servigos 83 48
Brasilcap Prestacédo de Servigos -
Brasilprev Seguros Prestacdo de Servigos 281 370
Alianca do Brasil Prestacéo de Servigos - -
Total de Receitas 760.293 607.272

DESPESAS
Banco do Brasil Convénio 26.840 18.574
BBTUR Passagens e Hospedagens 6.471 6.139
BB Cartdes Ticket Refeicao 24.031 16.152
Total de Despesas 57.342 40.865

A BB Tecnologia e Servigos possui transagdes significativas de receitas de prestagdo de servigos com o Banco do Brasil,
no montante total de R$ 759.779 mil em 31 de dezembro de 2014 (R$ 606.424 mil em 31 de dezembro de 2013).

A BB Tecnologia e Servicos ndo possui beneficio poés-emprego, relacionados a complemento de aposentadoria ou
quaisquer outros.

NOTA 26 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A gestdo desses instrumentos é efetuada por meio de
estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga. A Companhia néo efetua
aplicagdes de carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: Risco de crédito, Risco
de liquidez e Risco de mercado.

As informagdes abaixo apresentam informacdes sobre a exposicdo da Companhia a cada um dos riscos supramencionados,
os objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuragéo e gerenciamento de risco, e o gerenciamento de capital.
Divulgagdes quantitativas adicionais foram incluidas ao longo dessas demonstragdes contabeis.

Estrutura do gerenciamento de risco

A Administragéo tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisdo da estrutura de gerenciamento de risco da
Companhia, e é também responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento destas politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao qual a Companhia esta
exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para monitorar riscos e aderéncia aos limites impostos. As
politicas de risco e os sistemas sao revistos regularmente para refletir mudancgas nas condigées de mercado e nas atividades
da Companhia. A Companhia por meio de treinamento e procedimentos de gestdo busca desenvolver um ambiente de disciplina
e controle no qual todos os funcionarios tenham consciéncia de suas atribuicdes e obrigagdes.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte em um
instrumento financeiro, em funcéo da falha destes em cumprir com suas obrigagdes contratuais, basicamente proveniente dos
créditos recebiveis de clientes da Companhia e dos outros instrumentos financeiros, conforme apresentado abaixo.

A Companhia concentra suas operagdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil S.A., responsavel por
aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual risco de crédito esta substancialmente ligado a
esse cliente.

Exposigdo a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito.
Contas a receber de clientes e outros recebiveis

A exposigdo da Companhia a risco de crédito é influenciada principalmente, pelas caracteristicas individuais dos clientes.
Contudo, a Administragéo considera o sistema de gest&o dos clientes em sua avaliagéo, incluindo o risco de ndo pagamento do
setor no qual opera, uma vez que esses fatores podem ter impacto no risco de crédito. Considerando que 98% dos recebiveis
da Companhia estdo concentrados em um cliente, que € a sua parte relacionada, cujos instrumentos financeiros sdo contratuais
e de curto prazo, além de n&o apresentarem histérico de perdas, a Administragcdo da Companhia considera o risco gerenciavel
e nao relevante.

Derivativos

A Companhia ndo opera ou operou com instrumentos financeiros derivativos durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2014 e 2013.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associadas com seus
passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia
na administragcdo de liquidez é de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigagdes ao vencerem, sob condi¢cbes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a
reputagéo da Companhia.

A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a receber de clientes e outros
recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com fornecedores e outras contas a pagar.

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco que alteragdes nos precos de mercado, tais como as taxas de juros tém nos ganhos da Companhia
ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar
e controlar as exposigdes a riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo aperfeigoar o retorno.

A Administragdo da Companhia monitora ativamente as oscilagdes de mercado, mas ndo opera com instrumentos financeiros
derivativos como forma de protegéo contra riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos
financeiros. Nesse sentido, os riscos de mercado estao relacionados com as taxas de juros das aplicagdes de curto prazo, uma
vez que a Companhia possui um baixo endividamento financeiro. Visando a mitigacédo desse tipo de risco, a Companhia busca
realizar suas aplicagdes financeiras em fundos extramercado com taxas pés-fixadas e baixa volatilidade.

NOTA 27 — SEGUROS

Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a cobertura de ativos préprios e de terceiros alugados
pela empresa de acordo com a andlise de risco e o aspecto econdmico-financeiro. As principais coberturas de seguros da
Companhia estdo associadas a riscos em estoques e edificagdes.

R$ mil
Riscos Cobertos Valor do Prémio Riscos Vigéncia
Cobertos
Seguro Compreensivo Empresarial 107 24.110 21.06.2014
Responsabilidade Civil Geral 63 1.561 a
Total 170 25.671 21.06.2015
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO, DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E DESTINAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO 2014

O CONSELHO FISCAL DA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS (COBRA TECNOLOGIA S.A.), no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, procedeu ao exame do Relatério da Administragdo, das Demonstragdes Contabeis e da proposta de Destinagéo do Resultado do Exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2014. Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e no relatério dos auditores independentes — MAZARS Auditores Independentes, sem ressalvas, o Conselho Fiscal
opina que os referidos documentos estdo em condigdes de serem encaminhados para aprovacdo da Assembleia Geral dos Acionistas.

Brasilia-DF, 13 de marco de 2015

Luiz Claudio Ligabue Eduardo César Pasa
Presidente Membro Efetivo
Ezio de Luna Freire Junior
Membro Efetivo

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos administradores e acionistas
Cobra Tecnologia S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragdes contabeis da Cobra Tecnologia S.A. (nome fantasia “BB Tecnologia e Servigos”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstra¢des de resultados e do resultado abrangente,
das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes contabeis

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboragéo de demonstracdes contabeis livres de distor¢cdo relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcéo relevante nas demonstragées contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentacdo das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria
inclui também a avaliagdo da adequada apresentagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Cobra Tecnologia S.A. em 31 de dezembro de 2014, o desempenho das operagdes, e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Transagdes com partes relacionadas

Conforme mencionado na nota explicativa n® 25, a Cobra Tecnologia S.A. efetuou transacdes significativas relacionadas a prestagéo de servigos para o Banco do Brasil S.A. As respectivas contratagdes atendem ao artigo 24, inciso n° XXIIl, da Lei 8.666/93,
que estabelece que a licitagao seja dispensavel “na contratagéo realizada por empresa publica ou sociedade de economia mista com suas subsidiarias e controladas, para aquisi¢géo ou alienacéo de bens, prestagcdo ou obtengéo de servigos, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado”. Ademais, o resultado de suas operacdes poderia ser diferente daquele que seria obtido em operagdes com partes ndo relacionadas. Nossa opinido ndo contém modificacdo em fungéo deste assunto.
Outros assuntos

Demonstragao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, elaborada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacéo é requerida pela legislagéo societaria brasileira
para companhias abertas e como informagdo suplementar pelas IFRS que nao requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstragdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estd adequadamente
apresentada, em seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 13 de margo de 2015

Mazars Auditores Independentes
CRC 28P023701/0-8 “F" RJ

Dominique Joseph Marcel Nezan
Contador CRC 1SP220825/0-0 “S” RJ
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Anderson Freire Nobre — Presidente Luiz Claudio Ligabue Pablo Fonseca Pereira dos Santos Antonio Jorge Rodrigues Magina — CRC-RJ-060.006/0-8
Anderson Luis Cambraia Itaborahy — Diretor Eduardo César Pasa Antoénio Pedro da Silva Machado

Gustavo de Faria Barros — Diretor Ezio de Luna Freire Junior Geraldo Afonso Dezena da Silva

José Fernando Alves Gaspar - Diretor Luis Aniceto Silva Cavicchioli

Nélio Alves Pereira — Diretor Nazaré Lopes Bretas

Paulo Eduardo Rangel — Diretor Nilson Martiniano Moreira
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