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TIM PARTICIPACOES S.A. Anuncia seus Resultados
Consolidados para o Terceiro Trimestre de 2013
Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2013 - TIM Participacdes S.A. (BOVESPA:

BM&FBOVESPA' TIMP3; e NYSE: TSU), empresa que controla diretamente a TIM Celular S.A. e a Intelig
(Lote = 1 acao) Telecomunicagdes Ltda., anuncia seus resultados para o terceiro trimestre de 2013. A
TIMP3: R$11,48 TIM Participacdes S.A. (“TIM Participacdes” ou “TIM”) fornece servicos de
NYSE? telecomunicagGes com presenca de ambito nacional no Brasil.

(1 ADR =5 agdes ON) As seguintes informacBes financeiras e operacionais consolidadas, exceto quando

TSU: US$ 26.29 indicado o contrario, sdo apresentadas segundo as Normas Internacionais de

(1) precos de fechamento em  Contabilidade (IFRS) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das S.A.. Todas as

29 de outubro de 2013 comparacdes se referem ao terceiro trimestre de 2012 (3T12) e ao segundo trimestre
de 2013 (2T13), exceto quando indicado de outro modo.

Bom Desempenho do Negocio no 3T
Contato de Relacses com  * A base de clientes do pés-pago cresceu 16,4% A/A, enquanto o pds-

Investidores pago “ex-dados” cresceu +22,5% A/A;
ri@timbrasil.com.br i , ] . oL

e O uso de voz tambem esta em um ritmo solido, o MOU atingiu 150
Twitter: @TIM ri

www.tim.com.br/ir minutos (+8,4% A/A);
55 21) 4109-3360 / 4109- A .

%17 y 4)109_3751 f 4/109_ e Reconfirmando a tendéncia do ARPU: o ARPU alcancou R$ 18,6 no
3446 3T13, um crescimento de 2,6% T/T, contra uma queda de 1,6% A/A;
App TIM RI: ¢ A Receita Liquida Total cresceu 7,6% A/A, alcancando R$ 5.083
E E milhes, enquanto a Receita Liquida de Servicos cresceu 2,6% A/A;

; e A Receita Liquida de Aparelhos alcancou R$ 876,4 milhoes

(+40,9% A/A), impulsionada por um melhor mix de venda de

E [ smartphones (~67% das vendas totais);

¢ Crescimento solido da Receitas de Dados de +21,5% A/A para
R$1,36 bilhdo, suportado pela penetracao de smart/webphones, que
alcangou ~52% da base total;

o Forte Eficiéncia Comercial levou o SAC a R$30,5, menos 9,1% vs.
R$33,6 no 3T12, enquando a PDD permanceu em 0,7% da receita
bruta, mediante crescimento do pds-pago de 16,4% A/A;

e O Custo das Linhas Alugadas (EILD) ficou estavel no trimestre,

apesar da resolugago 590 da Anatel ndao estar completamente
implementada;

e O EBITDA atingiu R$1.252 milhdes, um crescimento de +4,2%
A/A, com margem de EBITDA de 24,6% e margem de servicos (ex-
negocio de aparelhos) de 30,5%;

¢ A base de clientes Live TIM alcancou 42,6 mil usuarios, adicionando
16,2 mil clientes no trimestre. Domicilios enderecaveis alcancaram
881 mil, um aumento de 10% no trimestre;

e Avancos do Projeto Fiber-To-The-Site: 90% da 12 fase concluida.
O projeto agora atinge 38 cidades;

¢ Os investimentos cresceram 52,3% A/A, alcancando aprox. R$1,2
bilhao. No ano, o Capex cresceu 16,8% A/A, totalizando R$2,8 bilhdes.



mailto:ri@timbrasil.com.br
https://twitter.com/tim_ri
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Mensagem da Administracao

Nos ultimos nove meses, apesar das dificuldades no ambiente macroecondmico e do corte na
VU-M, 0 nosso negocio continua mostrando uma resiliéncia muito boa. Suportada por uma
abordagem inovadora, com ofertas transparentes e com o melhor custo beneficio, a TIM esta
conseguindo melhorar sua sélida posicdo, liderando o crescimento do mercado e alcancando
sua maior participacao de mercado de todos os tempos.

No terceiro trimestre, as prioridades estratégicas colocadas em pratica ha alguns trimestres,
estao apresentando resultados positivos, tanto operacionais quanto financeiro.

No lado operacional, nés ja vemos melhorias relevantes nos principais indicadores-chave de
desempenho do negdcio, tais como:

o Reaceleragao do pos-pago com o percentual de adicao liquida superando o segmento
pré-pago. Como consequéncia, o mix de pds-pago na base de clientes cresceu para 16,4%
ante 14,8% um ano atras;

e O plano de rede manteve-se sob um rof/-out muito rigoroso, proporcionando uma
expansao relevante do backhaul e do backbone, crucial para o crescimento de dados e para
a melhoria da qualidade. O plano também esta impulsionando a reducdo dos custos, ao
substituir as linhas de terceiros por linhas proprias;

e Aumento do uso de servicos de voz e dados, devido as plataformas Unicas do
Infinity e Liberty. Os minutos de uso subiram para 150' e os usudrios Unicos de dados
atingiram 24,5 milhdes (um aumento de 23% em relagao ao 3T12);

e Equipando a base de clientes com smartphones tem provado ser uma ferramenta
muito poderosa para impulsionar o uso de dados. Em 2013, a TIM foi a operadora que mais
vendeu smartphones e tablets do mercado brasileiro, mesmo sem a politica de subsidio de
aparelhos.

Quanto ao lado financeiro, o segmento moével continua apresentando um bom crescimento,
apesar de estar sendo pressionado pelo corte da VU-M. O desempenho do negdcio fixo (Intelig)
esta melhorando gradualmente, a medida que estamos chegando ao final do processo de seu
redimensionamento. Vale notar que a eficiéncia continua sendo crucial no desempenho das
despesas operacionais.

o Dados continua a crescer em um ritmo sélido atingindo 22,5% da receita bruta de
servicos mdveis, gracas a ofertas inovadoras e o desempenho da venda de aparelhos;

¢ O ARPU confirma a sua nova tendéncia neste trimestre, com crescimento de 2,6%
na comparacao trimestral;
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e O custo de linhas alugadas continua se beneficiando da migracao para infra-
estrutura prdpria, contra infra-estrutura alugada de terceiros;

e A provisao para devedores duvidosos atingiu seu nivel mais baixo de 0,7 sobre
a receita bruta, e o custo de aquisicao de clientes continua sob controle estrito -
apesar do forte crescimento no segmento pds-pago e do desempenho da venda de
aparelhos.

Conclusoes e Perspectivas

Estamos confiantes de que o grande esforco dedicado a rede, fortalecendo o backhaul e o
backbone, sera fundamental para alavancar os servicos de dados para os mais de 72 milhdes
de clientes, juntamente com uma oferta inovadora. Esperamos que a primeira fase do projeto
Fiber-to-the-site seja concluida até o final do ano, quando 38 das principais cidades terdao um
aumento significativo da capacidade de transporte.

Adicionalmente, a TIM tem investido mais de R$50 milhdes em uma nova plataforma de CRM. A
plataforma nova ird aumentar a capacidade da resposta imediata as chamadas dos clientes,
ganhando eficiéncia e qualidade no servico de atendimento ao cliente. Um dos principais
beneficios é a reducdo do nimero atual de softwares de atendimento ao cliente, de nove
diferentes sistemas utilizados pelos atendentes para apenas um.

A base de clientes pré-pago continuara com um crescimento modesto, enquanto o pds-pago
pode dominar o cendrio de crescimento a partir de agora, especialmente no plano hibrido
‘Liberty Controle’. Também esperamos que os servicos de dados mantenham o crescimento
sélido, apoiado por um forte sistema de venda de smartphones e ofertas inovadoras.

Rodrigo Abreu
Presidente
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Acontecimentos de Marketing e Institucional

No 3° trimestre, a TIM continuou sua trajetéria de trazer inovacdes relevantes para o
mercado e melhorando a qualidade do servico.

Segmento Pré-pago: Uma plataforma muito sélida

No 3T, a TIM langcou uma campanha na TV com foco nos beneficios de ser um
cliente Infinity, com o slogan “S6 Infinity é Infinity de verdade”. Entre os
beneficios, a campanha destacou a maior comunidade pré-paga no Brasil, o portfdlio de
servigos (incluindo SMS ilimitado, chamadas ilimitadas on-net e off-net, uso diario ilimitado
de internet) e as parcerias com os mais importantes times de futebol do Brasil.

Além desses patrocinios, a TIM desenvolveu chips exclusivos para cada time patrocinado,
incluindo contetdo de VAS gratis, com noticias, atualizacao sobre os jogos em tempo real,
entre outros. Durante o 3T13, a TIM anunciou dois novos times patrocinados (Atlético
Mineiro e Cruzeiro), totalizando 14 times, e renovou a patrocinio com o Corinthians, uma das
maiores torcidas de futebol no Brasil.

Recentemente, a TIM lancou uma oferta para o Pré-pago chamada "Recarga Troco
R$2,00". Essa oferta Unica permite que os clientes comprem uma recarga de R$2,00 e
tenham 2 dias seguidos de chamadas on-net ilimitadas, tanto locais quanto de longa
distancia. Essa oferta especial é valida somente para o plano Infinity e pode ser encontrada
exclusivamente nos pontos de recargas.

Pés-pago: Forte momento para os usuarios humanos (apenas linhas ex-dados)

No 3T, a TIM focou no novo plano chamado Liberty Express, por R$ 69,90/més, incluindo
chamadas ilimitadas on-net, SMS ilimitado, internet ilimitada (200 MB de cap de velocidade)
e um crédito de R$30,00 para ser usado em outros servicos (i.e chamadas off-net). O cliente
também tem a opgao de crédito adicional ("Crédito Extra”), que permite recarregar
automaticamente R$20,00 quando seu crédito estiver abaixo de R$5,00.

Aparelhos: Pavimentando o caminho para o crescimento de dados

A fim de equipar os clientes com smartphones, a TIM langou neste trimestre outra oferta
especial. Apds ser a maior vendedora de iPhone por muitos anos, especialmente nos
smartphones de entrada tais como o iPhone 3GS, a TIM diminuiu o preco do iPhone 4
8GB, transformando-o no novo aparelho de entrada da Apple. O preco novo é de
R$999 e pode ser pago em 12 parcelas usando o cartdo de crédito para novos ou ja clientes
Liberty. Os clientes pré-pagos podem pagar o aparelho em 3 vezes no cartao de crédito.
Todos os aparelhos vendidos pela TIM sao desbloqueados e sem contrato de
fidelidade (sem politica de subsidios).

Servicos de valor agregado: Outro conjunto de servigos de dados inovadores
A TIM continua impulsionando VAS e incentivando o uso da internet. No terceiro trimestre a
TIM iniciou uma parceria com a MOOVIT. A MOOVIT é uma plataforma de
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Live TIM no
segmento
PME

crowdsourcing, onde o usuario pode encontrar as melhores rotas de transporte publico para
se locomover nas maiores cidades brasileiras. O beneficio dessa parceria nova é o trafego
livre de internet até dezembro e os clientes também podem encontrar lojas e pontos de
recarga TIM usando o aplicativo.

Outro lancamento inovador foi o TIM Protect e a “"Chamada Imperdivel” - uma
familia de servicos que visa garantir a seguranca dos usudrios TIM, protegendo seus
aparelhos moveis e suas informagbes pessoais. A Empresa, também ja oferecia seguro para
os aparelhos dos clientes.

“Chamada Imperdivel” é a campanha onde o usudrio pré-pago recebe uma chamada
premiada e pode ganhar até R $ 3 mil por més de forma vitalicia, para tanto, o usuario tém
que possuir um credito valido disponivel em seu telefone.

Marketing em banda larga fixa: Live TIM

Apos ser destaque para o servigo de ultra banda larga desde seu langamento em meados de
2012, a Live TIM lancou no 3T um novo servigo para o negocio corporativo no
segmento de PME. O novo servigo consiste em dois pacotes de links dedicados de 10Mbps
(R$999,90) e de 30Mbps (R$1.199,90), ambos com IP estatico e conexdo simétrica. Essa
nova oferta visa competir contra a qualidade fraca dos links dedicados oferecidos no
mercado, que possuem uma velocidade média de somente 4 Mbps. Além disso, a TIM
acredita que este novo servico trara melhor custo beneficio para todo o mercado de PME do
Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

Frente Social

Neste trimestre, a TIM iniciou uma parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia para
construir um sistema de monitoramento das condicdes meteoroldgicas nas areas de alto
risco de inundacdo ou deslizamentos. Esse sistema usara as BTSs da TIM para instalar
equipamentos de monitoramento e usara nossa rede para transmitir a informacao coletada
para o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden).

Em agosto passado, em uma reuniao com o Ministro da Ciéncia e Tecnologia, Marco Antonio
Raupp, o Presidente da TIM apresentou o novo Instituto TIM. A nova iniciativa da Empresa
tem como objetivo principal criar e levantar recursos estratégicos para a democratizacao da
ciéncia e inovagao, promovendo o desenvolvimento humano, usando a tecnologia mdvel
como um suporte chave.

Entre outros projetos relevantes para a comunidade brasileira, vale destacar que o Instituto
participa do Circulo de Matematica do Brasil e da Pastoral da Crianca.
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Desempenho Operacional

Visao geral do mercado brasileiro em Ago-2013 (dltimos dados divulgados
pela Anatel)

O mercado moavel brasileiro atingiu 268,4 milhdes de linhas no final de Agosto,
representando um crescimento anual de 4,1% (contra 15,1% no final de Agosto de 2012).
Tal reducdo é explicada principalmente pela alta taxa de penetragao, 135,5%.

Mercado movel brasileiro
(MilhSes de linhas)

17a0 1304 1312 132,68 1337 1343 135,5 AfA%

123,9 ' o

116,35
2684 —_
56,1 257,9 2618 2641 265,7 , -

242,2 230.8 )
Cas5%
.r"‘_'____\"\
1,2% )

3T 4711 1T12 2T12  Agosto 4T12 1T13 2T13  Agosto
12 13

W Prépago  —JPOs pago =03 Penefracio

Fonte: Anatel

As adicoes liquidas do mercado mostraram aceleracio em julho e agosto,
totalizando 2,7 milhdes de linhas novas, uma aumento de 52,5% contra 1,8 milhdes
registradas em julho e agosto de 2012, devido a proibicdo de vendas que ocorreu no ano
passado.

e O mercado pré-pago alcancou 212,2 milhGes de linhas (+1,2% contra
Ago-2012), representando 79,1% do mercado brasileiro total (contra 81,3% em

Ago-2012).
. e O mercado poés-pago alcancou 56,2 milhoes de linhas (+16,5% contra
O crescimento :
continua no Ago-2012). Importante destacar que o segmento humano do pos-pago
:ea-‘;’;'e”toi’és' (excluindo M2M) alcangou 48,3 milhdes de linhas ou 85,8% do pds-pago total

(contra 86,9% em Ago-2012).
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Base Total do Mercado

Apenas

dﬂdﬂﬁ Yoz
(M2M+BL) Pds pago
6% 15%

Fonte: Anatel
Desempenho da TIM

O crescimento A base total de usuarios da TIM terminou agosto com 72,9 milhdes de linhas,

Zz,g,’:l 2 o +5,1% contra o mesmo periodo do ano passado, e acima do crescimento do mercado
topo total de 4,1%, alcancando market share de 27,2% (contra 26,9% em Ago-2012).

Em julho e agosto, a TIM registrou adigoes brutas de 6,9 milhdes de linhas (contra
5,7 milhdes em julho e agosto de 2012) resultando em 729 mil de adigGes liquidas, seguindo
uma estrita politica de desconexao.

Market Share Total

29,7%

29,5% )
28,7 % Wivo

26,9%
e D) 27,2, 1M

26,0% O_____{)——-—-(“ﬁ
24,5%
' Clara
25,39% w_'_{)_o-_—o 25,0%

18,6%
18.8% 1\6% O

3T11 4711 1T12 2712 Agosto 12 4712 1T12 2712 Agosto 12

Fonte: Anate!
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Pos-pago de
uso humano
liderando o

crescimento

As desconexoes alcancaram 6,2 milhoes de linhas em julho e agosto, com uma taxa
de churn de 8,6% para os dois meses, um aumento contra a taxa de 7,6% observada no
mesmo periodo de 2012. A taxa de churn continua sendo impactada por uma politica de
desconexao mais austera para o segmento pré-pago.

A base de clientes pds-pago atingiu 11,7 milhGes de usuarios, um crescimento de
13,4% A/A (contra +23,2% em Ago-2012). Em julho e agosto, a TIM adicionou 357 mil
clientes pds-pagos (contra 360 mil em julho e agosto de 2012).

e As linhas de voz pds-pagas alcancaram 9,8 milhdes de usuarios (+21,9%
A/A)

e O negoécio machine-to-machine alcancou 1,2 milhdes de usuarios (-17,4%
A/A)

e A banda larga movel alcangou 714 mil usuarios (-13,4% A/A)

Quanto ao segmento pré-pago, os usuarios totalizaram 61,2 milhdes, mais 3,6%
A/A, devido principalmente ao plano Infinty Pré, que alcangou 59,4 milhdes de usudrios ou
97,5% da base nesse segmento. A TIM continua liderando no segmento pré-pago no Brasil,
devido a conceitos Unicos e transparentes. A Empresa vem continuadamente adicionando
ofertas e recursos inovadores a sua familia Inifity (isto é: “Infinity Torpedo”, “Infinity Web
Modem”, “Infinity Mais” e “Infinity Torcedor”), permanecendo assim, como a escolha mais
valiosa do mercado.

Base Total da TIM

Pre pago
+4% AJA

Apenas Voz Pos
dados pago
(M2M+BL) +22% AfA
-16% AfA

Fonte: TIM
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Desempenho da TIM no 3T13 (dados internos)

Conforme explicado acima, os Ultimos dados divulgados pela Anatel referem-se a
Agosto de 2013. A fim de permitir a comparagao com o 3T12, encontram-se abaixo
os dados referentes ao terceiro trimestre de 2013, segundo fonte interna da

companhia:

A base total de clientes alcangou 72,9 milhGes de usuarios (+5,0%
A/A);

O total de adigdes brutas registrado foi de 10,2 milhdes de linhas no
trimestre (contra 8,7 milhdes no 3T12), resultando em adigdes
liquidas de 697 mil (contra 535 mil no 3T12);

As desconexdes atingiram 9,5 milhdes de linhas no trimestre, com
uma taxa de churn de 13,1%, um aumento contra 11,9% no 3T12;

A base de clientes pos-pagos alcancou 11,9 milhdes de usuarios
(+16,4% A/A) com adicOes liquidas de 547 mil no trimestre (contra
261 mil no 3T12);
o As linhas de voz alcangaram 10,0 milhdes de usuarios (+22,5% A/A)
o 0O negécio machine-to-machine alcancou 1,2 milhdes de usuarios
(-2,3% A/A)
o A banda larga moével alcancou 701 mil de usuarios (-16,0% A/A)

A base de clientes pré-pagos totalizou 61,0 milhdes de usuarios
(+3,1% A/A) com adicdes liquidas de 150 mil no trimestre (contra
274 mil no 3T12).
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Rede e Qualidade

Como a Anatel ainda ndo divulgou o 4° ciclo de avaliacdo trimestral de qualidade (o ultimo
ciclo apresenta os numeros até abril), a TIM esta se baseando em medidas internas de
qualidade de rede para monitorar seus KPI's de qualidade. Os resultados até agora
estdo mostrando um desempenho sélido e positivo em quase todos os
indicadores de qualidade de rede. A performance da taxa de acesso a rede de voz, da
taxa de queda da rede de voz e da taxa de desconexao da rede de dados demonstram
que os indicadores estao de acordo com a meta da Anatel, com apenas a taxa de acesso
a rede de dados estando abaixo da meta do regulador.

Com relacao aos indicadores de qualidade de atendimento, a TIM manteve sua boa posigao,
sendo a empresa com menos reclamagoes nas agéncias do PROCON registradas
no SINDEC' e a segunda melhor operadora no indice de Desempenho no
Atendimento medido pela Anatel. Considerando as reclamagdes no call center da
Anatel, a TIM também detém uma posicao de destaque, sendo a segunda operadora menos
reclamada. O quadro abaixo mostra a evolucao desses trés indicadores:

Anatel IDA — Ind. de Desempenho no Atendimento

Ranking de Reclamacgtes da Anatel

Pontos - quanto maior melhor; Fonte: Anatel (Gltima divulgado)

94,9
Pl

TIM
92, 93,0

P2
=4 78,1

82,6
P3

un-12 Ago-12 Qut-12 Dez-12 Fev-13 #br-13 un-13

Indice de redamacties sobre 1.000 acessos {guanto menor melhaor);
Fonte: Anatel (Ultimo divulgado)

0,67
P3
0,50
0,43

0,34 P2
0,34
0,24

0,2
Ln-12 Age-12 Out-12 Dez-12 Fev-13 Abr-13 Ln-13

0,30

Reclamacies no Procon

Média # redamagbes - quanto menar melhor; Fonte: SINDEC

7.192

k-______*_____.*_

4.176

7.075
" P2

6.652 P3
4,518

P1
2,961 TIM
3.801

2722

T2 4T12

2T13 3T13

Vale destacar que em abril, a TIM iniciou um programa especifico para melhorar a qualidade
da rede e a satisfacao dos clientes, focando inicialmente em um grupo de cidades, que
representam quase 50% do trafego total de voz. As principais atividades dessa forca tarefa

1
SINDEC é o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor, que integra 257 PROCONS. Estima-se que estes

PROCONS representem 48% do total das demandas.
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3G cobre mais
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sao: construir um diagnostico técnico para cada uma das cidades selecionadas, analisando
as oportunidades chaves de melhoria, estabelecendo o controle das falhas criticas com base
em um monitoramento online do CRC e melhorando o atendimento ao cliente relacionado a
rede.

Este programa esta progredindo conforme planejado e ja tem apresentado
melhorias nos indicadores de qualidade de rede, principalmente no que diz
respeito aos servicos de voz. Além disso, foram desenvolvidas algumas revisdes nos
processos de atendimento ao cliente. Essas iniciativas resultaram em uma reducao
significativa de 19% nas reclamagOes de rede na Anatel (reparo da rede + complemento de
chamadas) em Setembro de 2013, quando comparado a média mensal do 1T13 (antes do
ponto de partida deste programa).

Adicionalmente, a TIM tem investido mais de R$50 milhdes em uma nova
plataforma de CRM. A plataforma nova ird aumentar a capacidade da resposta imediata
as chamadas dos clientes, ganhando eficiéncia e qualidade no servico de atendimento ao
cliente. Um dos principais beneficios ¢ a reducdo do numero atual de softwares de
atendimento ao cliente, de nove diferentes sistemas utilizados pelos atendentes para apenas
um. Essa plataforma estara 100% disponivel para clientes pré-pagos até o final deste ano e
também para clientes pds-pagos em 2014.

Quanto a evolugao da rede, durante o 3T13 mais de 7 mil TRXs (elementos de voz) foram
implementados, enquanto 54 mil elementos dos canais de dados e 2,5 mil km de fibra 6tica
também foram adicionados, atingindo ~45 mil km de fibra dtica. Todas essas adicOes de
elementos estao permitindo que a Empresa melhore a qualidade de sua rede.

Nossa cobertura GSM alcangou 94,8% da populagao urbana, atendendo a 3.400 cidades. A
cobertura de 3G alcancou 27 novas cidades neste trimestre, totalizando 925
cidades ou aproximadamente 76% da populacao urbana no Brasil. Esperamos
continuar acelerando a cobertura 3G nos préximos trimestres. Quanto a cobertura 4G, a TIM
atualmente cobre 19,1% da populagao urbana brasileira.

O projeto de Wi-Fi também esta acelerando. A TIM adicionou 40 novos hotspots
no 3T. O Wi-Fi da TIM esta disponivel em 22 aeroportos de 13 estados. Sdo Paulo possui a
maior cobertura.

No projeto Fiber-To-The-Site, o foco esta mudando da primeira para a segunda
fase, a medida que ultrapassamos 90% dos sites conectados com fibra propria
nas 38 principais cidades brasileiras (novas cidades foram adicionadas ao plano original
de 14). A segunda fase consiste em preparar os sites para utilizar a fibra disponivel
adaptando a parte eletronica, iluminando os cabos éticos e deslocando o trafego para o
novo backhaul. Mais de 60% dos sites terminaram a fase 2 e estao indo para a fase
3, o que implica na conclusao dos ajustes nos cell sites para usar corretamente 0 novo
backhaul de alta capacidade e terminar os testes de integridade de todo o site. As iniciativas
do tao falado plano de Banda Larga Mdvel estao descritas abaixo:
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Live TIM: um
robusto
aumento
trimestral de
61,0%

e HSPA+ e melhorias para Portadora Dupla (permitindo que o acesso a rede atingisse
até 21Mbps por portadora, e 42 Mbps na combinagdo de duas operadoras);

e Evolugao do Backhaul (Fiber-To-The-Site e links de Microwave de alta capacidade);

e Caching transparente (armazenamento do conteido mais popular da Internet para
entrega-lo da rede da operadora de forma mais rapida e com menos laténcia, ao
invés de sempre acessa-lo de uma fonte remota);

e Aumento dos acordos de Peering (processo pelo qual duas redes se conectam e
trocam trafego diretamente, aumentando a redundancia e a capacidade -
distribuindo o trafego pelas diversas redes);

Recife foi a primeira cidade a passar por todas as fases do projeto MBB. Os resultados dos
testes internos de campo sao bastante encorajadores e mostram uma melhoria
significativa no throughput e na laténcia.

Ainda no segmento do transporte da rede, a TIM lancou outra extensao do backbone da LT
Amazonas entre Tucurui (PA) e Manaus (AM). Agora, a TIM concluiu mais de 1.700
quilometros de fibra deste incrivel backbone, cruzando a densa floresta tropical
da Amazonia. A Empresa espera comegar a usa-lo comercialmente no proximo trimestre
(4T13).

ATUALIZAGAO DE BANDA LARGA FIXA: LIVE TIM

O Live TIM manteve a posicao de lideranga para o servigo de Ultra Banda larga no Rio e em
Sao Paulo. Adicoes liquidas no 3T13 alcancaram 16,2 mil clientes levando a uma base total
de 42,6 mil, um robusto aumento de 61,0% com comparagao ao 2T13. Este desempenho
proeminente é principalmente explicado pela satisfacao do cliente fortalecendo um efeito
boca a boca.

Ao fim do 3T13, a Live TIM teve mais de 7.700 edificios conectados e aproximadamente 400
mil clientes em potencial registados no site Live TIM.

Por fim, a area de cobertura da rede encerrou o 3T13 com 881 mil domicilios
enderecaveis, 10% a mais que no 2T13. Esta evolugdo estd alinhada com nossa
expectativa de alcancar 1 milhdo de domicilios cobertos até o fim de 2013.

881 mil Domiclios
Enderecaveis

~1

~400 mil
Registros no
Site

+ 800
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Desempenho Financeiro

DADOS FINANCEIROS SELECIONADOS - RECEITAS

DESCRICAOQ 3T13 3T12 %% AfA 2T13 %T/T

R% Milhares

Receita Bruta 7.539.627 7.023.138
Receita Bruta de Servigos 6.312.149 6.122.330 3,1% 6.136.654 2,9%
Servigos Movel e Qutras Receitas ©.054.713 5.783.084 4, 7% 5.852.094 3,5%
Assinatura e Utilizacao 2,884,968 2,800,713 3,0% 2. 777,176 3,9%
VAS - Servigos adicionais 1,362,498 1.121.694 21,5% 1.291.470 5,5%
Longa Disténcia 832,558 208,359 3,08 330,045 0,3%
Interconexdo 919.536 996.439 -7, 7% 893.936 2,9%
QOutras Receitas 55.153 55.879 -1,3% 59.466 -7,.3%
Servicgos Fixo e Qutras Receitas 257.437 339.246 -24, 1% 284.560 -9,5%
Receita Bruta de Produtos 1.227.478 900,808 36,3% 1.276.354 -3,8%
Impostos e descontos s/ receita total (2.456.469) (2.300.713) 6,8% (2.468.868) -0,5%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (2.105.377) (2.022.081) 4, 1% (2.071.343) 1,6%
Impostos e descontos sf venda de produtos (351.092) (275.632) 26,0% {397.525) -11, 7%
Receita Liguida Total 5.083.159 4.722.425 7,6% 4,944,141 2, 8%
Receita Liguida de Servigos 4.206.773 4.100.249 2,6% 4.065.311 3,5%
Receita Liguida de Produtos B76.386 622.176 40,9% B7B.B30 -0,3%

RECEITA OPERACIONAL

Crescimento A receita bruta total chegou a R$7.540 milhdes no trimestre (+7,4% A/A),

consistente suportadas pelas vendas de produtos (+36,3% A/A) e pela receita de servicos moveis

das receitas (,4 70 AJA) entre um ambiente macroecondmico mais dificil, um cenério competitivo e a
reducdo da VU-M . Ambas as performances compensaram o impacto negativo do negdcio
fixo.

O detalhamento da receita bruta e os destaques do 3T13 sao apresentados a seguir:

A receita bruta de assinatura e utilizacao alcancou R$ 2.885 milhdes neste
trimestre, um aumento de 3,0% A/A devido ao aumento no mix de pds-pago para 16,4% da
base total (contra 14,8% no 3T12), junto com um melhor perfil de uso apoiado pelo
aumento do MOU (+8,4% A/A).

50% do A receita bruta mével de longa distancia alcangcou R$833 milhdes, um aumento de
tréfego de +3,0% A/A, devido, principalmente, a melhoria no mix de base do pds-pago e o resiliente
LD market share de aproximadamente 50% do trafego® de longa distancia.

2 A Anatel divulga o market share de longa distancia a cada seis meses, e o Ultimo ndmero oficial se refere ao do
exercicio social de 2012.
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compensando

parcialmente
a queda da
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Dados
mantiveram
o ritmo de
crescimento
constante

70% das
vendas sdo
de aparelhos
smartphone

MOU chegou a
150 minutos

A receita bruta de interconexdao caiu 7,7% A/A para R$919,5 milhdes sendo
negativamente impactadas pelo corte, em abril, de ~11% na VU-M, que foi parcialmente
compensado pelas receitas entrantes das ofertas de SMS.

A receita bruta de VAS alcancou R$1.362 milhoes, ainda com um sélido crescimento
de dois digitos de 21,5% A/A. Tal desempenho é resultado da forte adesdo aos planos de
dados Infinity e Liberty, e também a contribuicdo positiva do Infinity/Liberty Torpedo. Em
percentual da receita bruta de servicos moveis, a receita de VAS alcancou 22,5%
no 3T13 contra 19,4% no 3T12.

Liderando a inovagao de mercado e visando manter o VAS em patamar de crescimento
sdlido, a TIM acaba de lancar uma nova oferta de VAS, agregando o Infinity Web e as
ofertas SMS em uma oferta Unica: INFINITY WEB + TORPEDO com navegacao
ilimitada e SMS por R$0,75 por dia (ao invés dos R$0,50 por cada servico).

Tal desempenho de VAS é amplamente influenciado pela venda de aparelhos, que
totalizou R$1.227 milhdes, um aumento de 36,3% contra o do 3T12. Esse desempenho
€ explicado principalmente pela melhoria no mix de aparelhos, com quase 70% das
vendas totais correspondendo a smartphones. O preco médio cresceu 8,7% devido a
um perfil mais elevado dos aparelhos vendidos. Vale destacar que essa penetragdo de
web/smartphone é de quase 52% da base total (contra 39% no 3T12).

A receita bruta do segmento fixo, o que inclui Intelig, TIM Fixo e Live TIM, totalizou
R$ 257 milhoes no 3T13, um declinio acentuado de 24,1% quando comparado ao mesmo
periodo do ano passado, mas mostrando uma tendéncia de recuperacdao nos ultimos
trimestres (no 6M13 a queda anual foi de 30,3%). Esse resultado deve-se principalmente ao
processo de restruturacao continua do negdcio da Intelig.

A receita liquida total atingiu R$5.083 milh6es no trimestre, um crescimento de
7,6% A/A.

O ARPU (receita médio por usuario) alcancou R$18,6 no 3T13, uma melhoria de
2,6% contra o ultimo trimestre (2T13) e uma leve diminuigdo de 1,6% A/A contra o do 3T12
(-11%). Este desempenho resiliente continuo foi conduzido principalmente por adicdes pds-
pagas mais elevadas, melhor mix da base de clientes, crescimento sélido do negdcio de
dados e desempenho do MOU.

MOU (minutos de uso) alcangou 150 minutos no 3T13, mais 8,4% quando comparado
ao 3T12, principalmente devido ao aumento do mix de pds-pago.
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAD 3T13 3T12 % AfA 2T13 %T/T

R% Milhares

Custos da Operacio (3.831.158) (3.521.044) (3.711.943)
Custo de pessoal (211.985) (170.138) 24,6% (200.623) 5,?%
Comerdializacio (1.035.454) (938.184) 10, 4% (973.227) 6,4%
Rede e interconexdo (1.344.279) (1.354.272) -0,7% (1.321.534) 1,7%
Gerais e administrativas (155.509) (152.554) 1,9% (152.075) 2,5%
Custo dos produtos vendidos (906.544) (590.398) 31,4% (912.158) -0,6%
Provisdo para devedores duvidosos (55.534) (80.009) -30,6% (67.720) -18,0%%
Qutras receitas (despesas) operadonais (121.152) (135.191) -10, 4% (84.605) 43,2%

Custos da Operacio Ex-CMV (2.924.214) (2.830.647) 3,3% (2.799.785) 4,4%

No 3T13, os custos e despesas operacionais totais aumentaram em 8,8% em uma
comparagao anual, para R$3.831 milhdes, explicada principalmente por fortes vendas
de aparelhos e despesas comerciais. Para o Opex relacionado somente aos servicos
(sem custos de aparelhos), o total das despesas operacionais cresceu 3,3% A/A (contra
8,2% no 3T12).

Os destaques de custos e despesas no 3T13 sao apresentados a seguir:

As Despesas com pessoal alcancaram R$212 milhdes no 3T13, um crescimento de 25%
guando comparadas ao mesmo periodo do ano passado, em consequéncia das 27 lojas
novas em comparagao ao 3T12, das quais 8 foram abertas somente no 3T13, e da expansao
dos negdcios (call center, rede e etc.), levando o total de empregados a alcangar 11.822
pessoas (+489 empregados do que no 3T12).

As Despesas com vendas & marketing atingiram R$1.035 milhdes, 10,4% maior do que
guando comparadas ao mesmo periodo do ano passado. Esse desempenho é principalmente
explicado pelo maior mix de pods-pagos sobre as adicdes brutas, j@ que possui maior
comissdo por venda. E também notdvel o aumento das adi¢des liquidas em uma
comparagao anual (+30%), levando os custos FISTEL a um crescimento de 12,4% A/A.

Estratégia de Os custos de rede e interconexao atingiram R$ 1.344 milhdes no 3T13, uma reducao de
;ea"j;zgm””a 0,7% em uma comparacdo anual, impulsionada pela estratégia da TIM de aumentar a
resultados infraestrutura propria, em meio ao crescimento do trafego de 14% e também pela menor

tarifa de VU-M.

e Os Custos de linhas alugadas (EILD) tiveram um desempenho estavel em uma
comparacao anual. Tal desempenho é amplamente afetado pelo desenvolvimento de
uma infraestrutura prépria. Vale mencionar o fato de que uma das incumbentes,
o grupo Oi, esta questionando a Resolucdao n°® 590 da Anatel nos tribunais, ja
que suas disposicoes podem fazer com que a Anatel imponha uma reducao de
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Razao
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preco para o aluguel de redes. Tal reducao é crucial para que os competidores
continuem a expandir a cobertura e a servir os usuarios em um pais com
dimensoes continentais.

e Quanto ao custo de interconexao, se por um lado o corte da VU-M ajudou a trazer
economias no custo de interconexao, o aumento de SMS sainte (seguindo a oferta do
infinity Torpedo) compensou parcialmente o impacto da VU-M.

As Despesas Gerais e Administrativas (G&A) totalizaram R$ 156 milhdes no 3T13, um
pequeno aumento de 1,9% A/A (+2,5% T/T). Este desempenho deve-se principalmente a
fortes despesas com servigos terceirizados apresentadas no 3T12.

O Custo dos Bens Vendidos alcancou R$907 milhdes no trimestre, um aumento de
31,4% contra o0 mesmo periodo do ano passado, seguindo o crescimento da receita de
aparelhos de 36,3% A/A. A TIM continua seguindo a estratégia de aumentar a penetracao
dos smartphones, como forma de impulsionar o uso de dados e melhorar a experiéncia de
navegacdo dos clientes. E importante destacar que a TIM permanece sem politica de
subsidio de aparelhos.

Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) alcancou R$55,5 milhdes e 0,7% como
percentual da receita bruta (contra 1,1% no 3T12). Este é, de fato, um desempenho
forte e eficiente, especialmente em meio a um pior cenario macroecondmico.
Recentemente, a TIM pds em pratica acdes para prevenir os riscos com inadimpléncia, como
os planos da familia express, em que a assinatura mensal é paga por débito automatico em
cartao de crédito.

Outras despesas operacionais atingiram R$ 121 milhoes no 3T13, ou -10,4% contra
o mesmo periodo do ano passado, devidas principalmente ao efeito de eventos nao
recorrentes no 3T12.

Custos de Aquisicao de Assinantes (onde SAC = subsidio + comissionamento +
despesas com publicidade totais) alcancaram R$30,5 no 3T13, uma reducao de
9,1% A/A. O desempenho elevado reflete a eficiéncia na abordagem utilizada pela TIM,
especialmente com um mix mais elevado de pds-pago sobre adicbes brutas. A razdo
SAC/ARPU, que indica o retorno por cliente esta em 1,64 vezes (o mais baixo do setor no
Brasil).

EBITDA

EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao) alcangou R$1.252
milhGes no 3T13, representando uma expansao de 4,2% em comparacao ao 3T12.
Excluindo-se os efeitos ndo-recorrentes do 3T12, o EBITDA organico cresceu 0,7% A/A.

A margem de EBITDA ficou em 24,6%, principalmente devido a um desempenho mais
forte do negdcio de aparelhos, que dilui a margem consolidada. Por outro lado, a margem
EBITDA de servigos (excluindo receitas e custos com aparelhos) chegou a 30,5% (contra
31,0% no 3T12).
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EBITDA

(R$ Milhdo)

3T12 3T13
m BEBITDA

Fonte: TIM

Depreciacao e Amortizacao

Depreciacao e amortizacao contabilizaram R$694 milhdes no 3T13, um aumento
de 4,6% A/A. Em separado, a depreciagao aumentou 5,8% A/A, enquanto a amortizagao
aumentou 3,2% A/A.

EBIT

O EBIT (Lucro antes de juros e impostos) totalizou R$557,9 milhoes no 3T13, um
aumento de 3,7% em comparagao anual.

Resultado Financeiro Liquido

O Resultado financeiro liquido no 3T13 totalizou -R$90,2 milhdoes, um aumento
acentuado contra -R$29,5 milhdes no mesmo periodo do ano passado, explicado
principalmente por:

e As despesas financeiras atingiram a R$156,0 milhdes, com um aumento de 11,3%
A/A e explicadas por uma divida bruta maior (R$4,8 bilhdes no 3T13 contra R$3,5
bilhdes no 3T12), taxas de juros mais elevadas (7,9% no 3T13 contra 7,8% no
3T12), somadas a atualizagdo monetaria sobre contingéncias.

e As receitas financeiras compensaram parcialmente as despesas financeiras,
totalizando R$91,4 milhdo no 3T13 (+57,3% A/A) devido a uma posicao de caixa
mais elevada (R$3,3 bilhdes contra R$1,9 bilhdo em 3T12), assim como rendimento
de caixa mais elevado (8,4% no 3T13 contra 7,8% no 3T12).

e A variacdo cambial liquida chegou a -R$25,6 milhdes (contra +R$52,6 milhdes no
3T12). Vale a pena destacar que o 3T12 teve um efeito positivo nao-caixa devido ao
“cupom cambial” usado para calcular a posicao mark-to-market das nossas
operacoes de hedge.
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Imposto de Renda e Contribuicao Social

Imposto de Renda e Contribuicao Social foram R$ 152,7 milhoes no 3T13, um
aumento contra R$ 135,3 milhdes no 3T12 (os ndmeros do ano passado foram
positivamente impactados pelo agio da TIM Fiber em ~R$40milhdes). A aliquota efetiva
para 9M13 ficou em 31%.

Lucro Liquido

O lucro liquido totalizou R$ 315,0 milhdes no 3T13, -15,6 % contra R$373,2 milhdes
no 3T12 e EPS (lucro por acado) alcangou R$ 0,13 (contra R$0,15 no 3T12), amplamente
impactado pelos resultados financeiros liquidos.

CAPEX

Os investimentos totalizaram R$1.175 milhdes no 3T13, um aumento de 52,3%
contra o mesmo periodo do ano passado. 94,4% do Capex total foram dedicados a
infraestrutura, confirmando nosso compromisso de melhoria da qualidade.

Total da divida, caixa e fluxo de caixa livre

A divida bruta somou R$4.781 milhdes, um aumento de 36,8% se comparado aos
R$3.496 milhdes no 3T12, devido a desembolsos do BNDES totalizando R$1.330 desde
Dezembro do ano passado e ao projeto LT Amazonas de backbone de fibra com efeito
contabil de leasing (de acordo com a IFRS: Regra 4 IFRIC) totalizando o efeito adicional de
R$252 milhdes em nossa divida.

A divida da Companhia estd concentrada em contratos de longo prazo (81,0% do total)
compostos principalmente de financiamentos do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social), EIB (Banco Europeu de Investimento) e Banco do
Brasil, bem como empréstimos de outras instituicoes financeiras locais e internacionais.

Aproximadamente 35% da divida total esta contratada em moeda estrangeira (USD), com
100% de hedge em moeda local. O custo médio da divida totalizou 7,91% no 3T13
comparado a 7,81% no 3T12.

Caixa e equivalentes de caixa alcancaram R$3.335 milhGes (contra R$1.947
milhdo no 3T12) com um rendimento médio do caixa de 8,41% no 3T13.

A Posicao Liquida da Divida ficou em R$1.446 milhGes ou 6,7% mais baixa do
que no 3T12. A Divida liquida/EBITDA acumulada em 12 meses resultou em uma
proporcao de 0,28x (contra 0,29x no 3T12).

O Fluxo de Caixa Operacional Livre, alcancou R$1.314 milhdo, um aumento de 55,8%
em relagdo ao 3T12, devido a uma melhor performance do contas a receber e um aumento
no prazo de pagamento de fornecedores. Os valores em aberto relativos ao contrato de
leasing da LT Amazonas (R$252 milhdes), apesar de serem considerados no Capex, ainda
nao tiveram impacto efetivo no caixa da Companhia no 3T13.
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Sobre a TIM Participacoes S.A.

A TIM Participacdes S.A. é uma holding que presta servicos de | 7
telecomunicacdo em todo o Brasil através das suas subsidiarias,
TIM Celular S.A. e Intelig Telecomunicacdes LTDA. TIM
Participacoes € uma subsididria da TIM Brasil Servigos e
Participagdes S.A., uma companhia do grupo Telecom Italia. A
TIM langou suas operagdes no Brasil em 1998 e consolidou sua
presenca nhacional em 2002, portanto, tornando-se a primeira
operadora sem-fio a estar presente em todos os estados
brasileiros.

Vocé, sem fronteiras.

» Companhia consolidada com

A TIM fornece servicos de telefonia movel, fixa e de longa cobertura nacional desde 2002

distancia bem como servicos de transmissdo de dados, sempre
com foco na qualidade dos servicos oferecidos aos clientes. » Rede: excelente cobertura GSM e
Gracas a tecnologia GSM, a TIM tem um alcance nacional de qualidade comprovada
aproximadamente 95% da populacao urbana — a mais ampla
cobertura GSM no Brasil, presente em 3.397 cidades. A TIM
também presta servicos de cobertura de dados extensivos no
pais, 100% dos quais usando GPRS, além de possuir uma » Marca: associada a inovagdo
sofisticada rede de Terceira Geracdo (3G) atendendo 76% da

populagdo urbana do pais. A Empresa possui 450 redes > Sustentabilidade: Mantida no
disponiveis para roaming internacional para clientes TIM em mais indice ISE para 2013/2014

de 200 paises, em seis continentes.

» Ofertas inovadoras alavancando a
comunidade TIM

» Listada no Novo Mercado desde
agosto de 2011

A marca TIM é fortemente associada a inovacao e qualidade. Durante sua presenca no Brasil, tornou-se pioneira
em diversos produtos e servigos, tais como MMS e Blackberry no Brasil. Continuando essa tendéncia, renovou
seu portfolio em 2009 posicionando-se como a operadora que cria “Planos e Promogdes que Revolucionam”. A
TIM langou duas familias de planos — ‘Infinity’ e ‘Liberty’. O novo portfolio baseia-se em um conceito inovador,
com muito incentivo ao uso (cobranga por chamada, uso ilimitado), explora constantemente o conceito de
comunidade TIM, com 72,9 milhdes de linhas no Brasil.

Em dezembro de 2009, a companhia concluiu a incorporacdo de 100% da Intelig, que fornece servigos de
telefonia fixa, de longa distancia e de transmissao de dados no Brasil. Tal incorporagdo sustenta a expansao da
infraestrutura TIM, em uma combinacdo que permite acelerar o desenvolvimento da rede 3G, otimizando custos
de locagao de instalacdes, e melhorando nosso posicionamento competitivo no mercado de telecomunicacoes.

Em conformidade com sua estratégia comercial de expansdo das atividades e fortalecimento da infraestrutura da
Companhia, sua subsidiaria integral TIM Celular adquiriu a TIM Fiber RJ e SP, ambas incorporadas pela TIM
Celular em 2012. Ambas as Companhias sdao provedoras de infraestrutura e solugdes para comunicacdo de alta
performance, que atendem os principais municipios das areas metropolitanas dos estados do Rio de Janeiro e
Sao Paulo, abrangendo um mercado potencial de aproximadamente 8,5 milhdes de domicilios e mais de 550 mil
companhias em 21 cidades, através de uma rede de fibra dtica de 5,5 mil km.

A TIM ParticipagGes é uma sociedade aberta, cujas agdes sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBOVESPA) e com ADRs (American Depositary Receipts) negociados na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). A TIM também faz parte do seleto grupo de empresas do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e
€ a Unica empresa de telecomunicacGes no segmento Novo Mercado da BM&FBOVESPA.
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Limitacao de Responsabilidade

Este documento pode conter declaragdes prospectivas. Tais declaragdes nao sao
declaracoes de fatos historicos e refletem crencas e expectativas da administracdo da
Empresa. As palavras "antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”,
"projeta”, "objetiva" e palavras similares pretendem identificar tais declaragbes, que
envolvem necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou
nao, pela Empresa. Portanto, os resultados operacionais futuros da Empresa podem ser
diferentes das atuais expectativas e os leitores nao devem basear suas consideracoes
exclusivamente nas informagdes aqui contidas. As declaragdes prospectivas refletem
somente opinides na data em que foram feitas e a Empresa nao é obrigada a atualiza-las a

luz de novas informagdes ou desenvolvimentos futuros.

Anexo 1: Balango Patrimonial

Anexo 2: DemonstracOes Financeiras do Resultado do 3T13 (3° trimestre de 2013)
Anexo 3: DemonstracOes de Fluxo de Caixa do 3T13 (3° trimestre de 2013)

Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, inclusive Notas Explicativas, estdo disponiveis no
site de Relagdes com Investidores da Empresa: www.tim.com.br/ri



http://www.tim.com.br/ri

weid, dEm Pronbelem.

Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial
(Milhares de R$)
26.333.241 25.780.052 23.559.173
CIRCULANTE 9.703.866 9.248.415 4,9% 7.810.022 24,2%
Caixa e equivalentes de caixa 3.335.337 2.536.591 31,5% 1.945.075 71,5%
Aplicacbes Financeiras - 297  -100,0% 1.726 -100,0%
Contas a receber 3.904.559 4.022.529 -2,9% 3.955.782 -1,3%
Estoques 396.149 382.252 3,6% 325.179 21,8%
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 1.145.878 1.011.901 13,2% 675.546 69,6%
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 380.710 420.094 -9,4% 375.851 1,3%
Despesas antecipadas 364.495 632.103 -42,3% 310.732 17,3%
Operagdes com derivativos 8.076 118.980 -93,2% 110.919 -92,7%
Outros ativos 168.662 123.668 36,4% 109.212 54 4%
NAO CIRCULANTE 16.629.374 16.531.637 0,6%  15.749.151 5,6%
Realizavel a Longo Prazo 2.361.868 2.740.134 -13,8% 2.894.949 -18,4%
Aplicacdes financeiras 27.247 23.830 14,3% 22.350 21,9%
Contas a receber 41.551 42.011 -1,1% 77.208 -46,2%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 198.574 200.200 -0,8% 452.839 -56,1%
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 22.281 22.047 1,1% 21.370 4,3%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.086.231 1.148.782 -5,4% 1.327.625 -18,2%
Depdsitos judiciais §97.586 1.006.398 -30,7% 806.845 -13,3%
Despesas antecipadas 104.100 105.978 -1,8% 95,399 9,1%
Operagdes com derivativos 171.142 177.597 -3,6% 77.421 121,1%
Outros ativos 13.156 13.292 -1,0% 13.832 -4,9%
Permanente 14.267.506 13.791.503 3,5%  12.854.202 11,0%
Imobilizado 7.826.706 7.555.494 3,6% 7.131.488 9,7%
Intangivel 6.440.800 6.236.009 3,3% 5.722.714 12,5%
PASSIVO 26.333.241 25.780.052 2,1% 23.559.173 11,8%
CIRCULANTE 6.329.636 6.207.053 2,0% 6.131.057 3,2%
Fornecedores 4.179.783 3.441.552 21,5% 3.461.999 20,7%
Financiamentos e empréstimos 682.710 Q78.757 -30,2% 1.243.591 -45,1%
Operagbes com derivativos 3.4390 17.520 -80,4% 48.401 -02,9%
Leasing 16.869 - 0,0% - 0,0%
Obrigacdes trabalhistas 212,131 171.614 23,6% 173.517 22,3%
Impostos e contribuigdes indiretos a recolher 545.098 547.636 -0,5% 586.964 -7.1%
Impostos e contribuicies diretos a recolher 139.040 158.622 -12,3% 205.485 -32,3%
Dividendos a pagar 42.401 409.091 -89,0% 33.908 18,1%
AutorizagGes a pagar 70.438 71.449 -1,4% 28.298 148,9%
Outros passivos 437.728 410.812 6,6% 346.895 26,2%
NAO CIRCULANTE 5.559.262 5.444.743 2,1% 3.716.411 49,6%
Financiamentos e empréstimos 3.981.880 3.793.379 5,0% 2.337.309 70,4%
Operagdes com derivativos 40.370 27.799 45,2% 55.369 -27,1%
Leasing 235.243 - 0,0% - 0,0%
Impostos e contribuigdes indiretos a recolher 85 351.812  -100,0% 242.544 -100,0%
Impostos e contribuicies diretos a recolher 181.278 179.259 1,1% 174.209 4,1%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 251.327 233.609 7.6% 123.728 103,1%
Provisdo para contingéncias 395.079 377.467 4, 7% 315.836 25,1%
Passivo atuarial 4,480 4,486 0,0% 2.830 58,2%
Obrigacies decorrentes de descontinuidade de ativos 300.700 300.657 0,0% 289.101 4,0%
Outros passivos 168.815 176.273 -4,2% 175.478 -3,8%
PATRIMONIO LIQUIDO 14.444.342 14.128.256 2,2% 13.711.705 5,3%
Capital social 9.839.770 9.839.770 0,0% 9.839.770 0,0%
Reservas de capital 840.789 839.718 0,1% 387.154 117,2%
Reservas especiais - - 0,0% - 0,0%
Reservas de lucros 2.760.512 2.760.512 0,0% 2.001.827 10,3%
Prejuizos acumulados - - 0,0% - 0,0%
AgBes em Tesouraria (3.369) (3.369) 0,0% (3.369) 0,0%
Lucro do periodo 1.006.640 691.625 45,5% 986.322 2,1%
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TIM PARTICIPACOES S.A.

Anexo 2

Demonstracoes Financeiras
(Milhares de R$)

DESCRICAO 3T13 3T12 113 ¥YTD 2013

R% Milhares
Receita Bruta 7.539.627 7.023.138 7,4% 7.413.009 1,7% 21.976.853 7.7%
Receita Bruta de Servicos 6.212.149 6.122.330 3,1% 6.136.654 2,9% 18.574.321 3,3%
Servigos Mdvel e Outras Receitas 6.054.713 5.783.084 4, 7% 5.852.094 3,5% 17.738.540 5,5%
Assinatura e Utilizacdo 2.884.968 2.800.713 3,0% 2.777.176 3,9% 8.356.460 1,8%
VAS - Servigos adicionais 1.362.498 1.121.694 21,5% 1.291.470 5,5% 3.899.451 23,7%
Longa Distancia 832.558 808.359 3,0% 830.045 0,3% 2.492.935 4,9%
Interconexao 019.536 006.439 -7.7% 893.936 2,9% 2.819.426 -3,2%
Outras Receitas 55.153 55.879 -1,3% 59.466 -7,3% 170.269 4,4%
Servicos Fixo e Qutras Receitas 257.437 339.246 -24,1% 284.560 -9,5% 835.780 -28,5%
Receita Bruta de Produtos 1.227.478 900.8308 36,3% 1.276.354 -3,8% 3.402.532 40,0%
Impostos e descontos s/ receita total (2.456.469) (2.300.713)  6,8%  (2.468.868) -0,5%|  (7.238.838) 8,4%
Impostos e descontos s/ receita de servicos (2.105.377) (2.022.081) 4,1% (2.071.343) 1,6% (6.215.575) 5,6%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (351.092) (278.632) 26,0% (397.525) -11,7% (1.023.263) 29,3%
Receita Liquida Total 5.083.159 4.722.425 7,6% 4.944.141 2,8% 14.738.014 7.3%
Receita Liquida de Servigos 4.206.773 4.100.249 2,6% 4.065.311 3,5% 12.358.746 2,1%
Receita Liquida de Produtos 876.386 622.176 40,9% 8738.830 -0,3% 2.379.269 45,2%
Custos da Operacio (3.831.158) (3.521.044) 8,8%  (3.711.943) 3,2%|| (11.030.043) 8,7%
Custo de pessoal (211.985) (170.138) 24,6% (200.623) 5,7% (613.188) 15,1%
Comercializacio (1.035.454) (938.184)  10,4% (973.227) 6,4% (2.855.337) 2,7%
Rede e interconexio (1.344.279) (1.354.272) -0,7% {1.321.534) 1,7% (4.018.289) 1,4%
Gerais e administrativas (155.809) (152.854) 1,8% (152.075) 2,5% (466.259) 13,6%
Custo dos produtos vendidos (906.944) (690.398)  31,4% (912.158) -0,6% (2.474.736) 33,4%
Provisdo para devedores duvidosos (55.534) (80.009) -30,6% (67.720) -18,0% (195.884) -1,4%
Outras receitas (despesas) operacionais (121.152) (135.191) -10,4% (84.605) 43,2% (305.549) -2,5%
EBITDA 1.252.001 1.201.381 4,2% 1.232.198 1,6% 3.707.972 3.4%
Margem EBITDA 24,6% 254%  -0,8p.p. 24,9%  -0,3p.p. 25,2%  -1,0p.p.
Depreciacio & Amortizacio (694.075) (663.479) 4,6% (671.297) 3,4%|| (2.044.811) 2,2%
Depreciagio (376.185) (355.547) 5,8% (373.258) 0,8% (1.113.788) 2,1%
Amortizacio (317.880) (307.932) 3,2% (298.039) 6,7% (931.022) 2,3%
EBIT 557.926 537.902 3, 7% 560.901 -0,5% 1.663.161 4,9%
Margem EBIT 11,0% 11,4% -0,4p.p. 11,3% -0,4p.p. 11,3% -0,3p.p.
Resultado Financeiro Liquido (90.237) (29.452) 206,4% (40.881) 120,7% (202.202) 48,0%
Despesas financeiras (156.011) (140.200)  11,3% (122.692) 27,2% (402.409) 23,3%
Receitas financeiras 01.389 58.107 57,3% 83.643 9,3% 254.254 9,3%
Variagties cambiais, liquidas (25.615) 52.649  -148,7% (1.831) 1298,7% (54.048) 26,1%
Lucro antes dos impostos 467.689 508.450 -8,0% 520.020 -10,1% 1.460.959 0,8%
Imposto de renda e contribuigdo social (152.674) (135.263) 12,9% (134.462) 13,5% (454.318) -1,9%
Lucro Liquido 315.015 373.186 -15,6% 385.558 -18,3% 1.006.640 2,1%
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Anexo 3
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracoes de Fluxo de Caixa
(Milhares de R$)

557.926 537.902 560.901 1.663.161
DeprECIagan e amortizagdo 694.075 663.479 4 6% 671.297 3 A% 2.044.811 2 2%
Adighes ao ative permanente (925.523) (771.655) 19,9% (1.122.851) -17,6% (2.518.692) 6,2%
Variagbes nos ativos e passivos operacionais 987.410 413.321 138,9% 37.227 2552,4% (1.102.757) -10,9%
Fluxo de Caixa Operacional Livre 1.313.888 843.047 55,8% 146.574 796,4% 86.523 -496,2%
Resultado Financeiro Liquido (87.942) (29.452) 198,6% (40.881) 115,1% (199.907) 46,3%
Impostos (IR e CS5L) (72.404) (145.567) -50,3% (27.859) 159,9% (234.010) -27,5%
Outros movimentagdes de Ativo/Passivo ndo Circulante 7.945 60.339 -86,8% (142.381) -105,6% (261.739) 153,5%
Aumento de capital social - - 0,0% - 0,0% - -100,0%
Dividendos e JSCP pagos (371.342) (88) 421879,5% (364.431) 1,9% (735.809) 41,6%
Fluxo de Caixa Liquido 790.145 728.279 8,5%  (428.978)  -284,2%) | (1.244.942) 21,3%
Anexo 4

TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRICAQ 3113 3112 ami3

Base Celular Brasil (milhbes)™ 258.861 265.741
Penetracdo Total estimada™ 135,5% 131,6% 3,9p.p. 134,3% 1,2p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.397 3.320 2,3% 3.393 0,1%
Market share® 27,2% 26,8% 04p.p. 27,2% 0,0p.p.
Total de Chientes ('000) 72.878 69.408 5,0% 72.195 0,9%
Pré-pago 60.955 59.146 3,1% 60.803 0,3%
Fds-pago 11.923 10.262 16,2% 11.393 4,7%
Adicées Brutas ('000) 10.204 8.727 16,9% 9.744 4,7%
Adicies Liquidas ('000) 697 535 30,4% 963 -27,6%
Churn ('000) 9.507 8.193 16,0% g.781 8,3%
ARPU (R$) 18,6 18,9 -1,6% 18,1 2,6%
MOU 150 139 8,4% 148 1,7%
SAC (R%) 31 34 -9,1% 27 12,1%
Aparelhos vendidos ('000) 3.151 2.512 25,4% 3.525 -10,6%
Empregados 11.822 11.333 4,3% 11.522 2,6%

*0s dados do 3T13 referem-se a Agosto (dltimos divulgados pela Anatel)
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