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MULTIPLUS

multiplus

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS 2018

A Multiplus encerrou o quarto trimestre de 2018 com 22,2 milhdes de participantes, um crescimento de 14,5% em relagdo ao ano passado, nimero que
consolida a nossa base de clientes como a maior do nosso segmento. O nimero de pontos emitidos foi de 21,4 bilhdes, com 24,8% de acimulos provenientes
de fontes nao aéreas e néo financeiras. O niUmero de pontos resgatados foi de 17,5 bilhdes, sendo que 85% foram em passagens aéreas. O volume financeiro
de pontos emitidos no periodo foi de R$ 618,7 milhGes e o lucro liquido de R$ 119,5 milhdes, crescimento de 26,5% em relagdo ao 4T17.

Entre os destaques do 4T18, esta o langamento das lojas Resgate Facil e Recarga de Celular, plataformas de troca de pontos, que oferecem produtos e
servicos como ingressos de cinema, descontos em produtos e créditos para celulares pré-pagos e controles, com opgdes a partir de 200 pontos. O langamento
€ um importante avango na estratégia Multiplus, pois ampliamos nosso portfélio de produtos e experiéncias, alinhando beneficios instantaneos, como a
recarga para celular, e beneficios de longo prazo e mais aspiracionais, como passagens aéreas, eletrodomésticos e eletronicos. Com o lancamento também
conseguimos engajar mais 0s nossos participantes, ofertando produtos de baixo ticket, utilizagéo instantanea e alto valor percebido.

No dltimo trimestre também langamos a Multiplus Mais Prémios, plataforma de incentivos que tem o objetivo de oferecer uma nova e completa opgédo para
as empresas engajarem seus colaboradores e fornecedores. Por meio dela, companhias podem utilizar pontos Multiplus como prémio em campanhas de
incentivo para os funcionarios, fornecedores e diversos publicos com praticidade, de maneira 100% digital.

Balanc¢o patrimonial - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018

Servigos.

Nesse periodo recebemos importantes reconhecimentos do mercado, como a pesquisa do jornal Valor Econdmico em parceria com a consultoria McKinsey
sobre Maturidade Digital que trouxe a Multiplus em segundo lugar na categoria Meios de Pagamento. Ja no ranking sobre “As Empresas Mais Inovadoras no
Atendimento ao Cliente” feito pela revista Consumidor Moderno e pela DOM Strategy Partners, fomos destaque no segmento de fidelidade. E, na pesquisa
“Epoca Negocios 360, sobre as melhores empresas do Brasil, desenvolvida pela Fundagdo Dom Cabral, fomos um dos cinco destaques na categotia

No ano de 2018 a Multiplus contabilizou 79,1 bilhdes de pontos resgatados, crescimento de 4,5% em relacdo a 2017, o que evidencia o crescente engajamento
dos nossos participantes em nossa rede. Em 2018 foram 90 bilhdes de pontos emitidos, queda de 2,1% em relagédo a 2017 e o volume financeiro de pontos
emitidos do ano foi de R$ 2,462 bilhdes, crescimento de 0,3% em relagdo ao ano anterior.

Os resultados apresentados no fechamento de 2018 s&o reflexo da nossa estratégia de construir a melhor e mais variada rede de parceiros, para que nossos

participantes possam ter a melhor experiéncia e possibilidade de acimulo de pontos no seu dia a dia, 0 que pode ser comprovado com o crescimento da nossa

estratégico e sustentabilidade do nosso negécio.

(Valores expressos em milhares de reais)

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

base e engajamento dos participantes. Esses dados também demonstram que conseguimos entregar a melhor proposta de valor em relagéo aos resgates,
tanto dos mais desejados produtos do varejo, como também da melhor malha aérea da América Latina via LATAM. Tudo isso alinhado ao nosso planejamento

Demonstragao do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Valores expressos em milhares de reais, exceto lucro por acdo)

Passivo 2018 2017
Ativo Fornecedores (Nota 13) 194.232 238.692 (Reapresentado)
Caixa e equivalente de caixa 63.285 g6y  Salarios e encargos sociais 20.002 22107 Receita liquida (Nota 17) 632.264 769.010
o ) Impostos, taxas e contribuicdes 1.206 312 Custos operacionais (Nota 18) (29.796) (21.725)
Aplicagdes financeiras (Nota 6) 1.042.478 1.822.185  Direitos de resgates de prémios (Nota 14) 1.131.043 1.179.897  Lycro bruto 602.468 747.085
Contas a receber (Nota 7) 302.717 237.709 gi'te:z;agi?;‘; iep(;l'gz’:tes 7;33 27.066 pespesas com vendas (Nota 18) (38.602) (45.667)
Tributos a recuperar (Nota 9) 28.205 50.188 Total do passivo circulante 1.354.355 1.468.074 gﬁf&zs;scgﬁzsose?:(;?;::it;atwas (Nota 18) (143'2569652 a 539425763)
Adiantamentos a fornecedores 3.514 6.833 Nggni:rncugig}:s 1101 1919 Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota 11) (1.716) (3.049)
Total do ativo circulante 1.440.199 1.617.884 Impost% de renda e contribuicao social Resultado antes Elo rest_JItado liquido financeiro e do imposto de renda
. e e da contribuicao social 419.479 582.691
Néo circulante diferidos (Nota 10) 18.870 12.450 N N )
L Total do passivo néo circulante 19.971 13.669 Receitas f|qance|r§s (Nota 20) 104.237 161.713
Depésitos judiciais 349 316 patriménio liquido Despesas financeiras (Nota 20) (574) (34)
i Capital social (Nota 15 107.300 107.300 Resultado liquido financeiro 103.663 161.679
Inveslt!mentos (Nota 11) 1377 1142 Agges em teséuraria ('\)jota 15) (7.447) (4.096) Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢ao social 523.142 744.370
Imobilizado 4.426 7907 Gusto com emissdo de acdes (Nota 15) (23.322) (23.322) Imposto de renda e contribuic&o social (Nota 10) (166.743) (227.174)
Intangivel (Nota 12) 178.254 94.251 Remuneracéo baseada em agdes (Nota 15) 20.909 22,666 Lucro liquido do exercicio __356.399 517.196
Total do ati %0 circulant 184.406 103.616 Reservas de lucros 152.839 137.209 Lucro liquido por agao - em R$
otal do ativo nao circulante . . Total do patriménio liquido 250.279 239.757 Basico - (Nota 21) 2,1993 3,1901
Total do ativo 1.624.605 1.721.500 Total do passivo e patriménio liquido 1.624.605 1.721.500 Diluido - (Nota 21) 2,1993 3,1888
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Demonstrag¢do do resultado abrangente Demonstracdo das mutagdes do patrimonio liquido - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Valores expressos em milhares de reais)
(Valores expressos em milhares de reais) Reservas de lucros
Capital Custo na emissao Remuneracdao Reserva Lucros Lucros Acdes em
2018 2017 social de acbes _ baseada em acoes legal retidos __acumulados _tesouraria Total
Lucro liquido do exercicio _356.399 517196 Em 31 de dezembro de 2017 107.300 (23.322) 22,666 21.460  115.749 - (4.096)  239.757
Outros componentes do resultado abrangente = - Lucroliquido do exercicio - - - - - 356.399 - 356.399
Total do resultado abrangente do exercicio 356.399 _ 517.196 Outros resultados abrangentes - - - - - - - -
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras. wg.e"—te = = = = = 356.399 = 356.399
ontribuicdes e distribuicdes
Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 07/03/2018 - - - - (115.595) - - (115.595)
Demonstra¢do do valor adicionado Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 08/05/2018 - - - - - (93.280) - (93.280)
ici i Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 06/09/2018 - - - - - (70.236) - (70.236)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 07/11/2018 - - - - - (61.658) - (61.658)
(Valores expressos em milhares de reais) Total de dividendos e JCP declarados (Nota 15) - - - - (115.595) (225.174) - (340.769)
Recompra de a¢cdes em 09/03/2018 (Nota 15) - - - - - - (8.717) (8.717)
_31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017  Pjano de remuneragéo baseado em agdes - - 1.376 - - - - 1.376
(Reapresentado)  Exercicio do Plano Opgdes de A¢des referente Outorga 23/01/2018 - - (229) - - - - (229)
Receitas Exercicio do Plano Acdes Restritas referente Outorga - AGE de 13/02/2015 - - (998) - - - - (998)
Direitos de resgate e Breakage (Nota 17) 696.722 852.045 Exercicio do Plano AgGes Restritas referente Outorga - AGE de 08/03/2016 - - (635) - - - - (635)
Outras receitas 595 34.178 Exerc!c!o do Plano Agbes Restritas referente Outorga - AGE de 14/02/2017 - - (808) - - - - (808)
Provisa sditos de liquidacio duvid Exercicio do Plano Ac¢des Restritas referente Outorga - AGE de 21/05/2014 - - (463) - - - - (463)
rovisao para creditos de liquidacao duvidosa Pedidos de exercicios do Plano de Opgao e de Acdes Restritas - - - - - - 5.366 5.366
(Nota 7) (369) > Constituicao de reserva de lucros - - - - 131225 (131.225) - -
696.948 886.223 Total contribuicdo dos acionistas e distribuico aos acionistas - - (1.757) - 15.630 (356.399) (3.351) _ (345.877)
Insumos adquiridos de terceiros Em 31 de dezembro de 2018 107.300 (23.322) 20.909 _ 21.460 _ 131.379 - (7.447) __ 250.279
Custos operacionais (Nota 18) (25.376) (17.170) As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Materiais, energia, servico, terceiros e outros (77.264) (96.351) P p g 4 i
(102.640) (113.521) Demonstracao das mutag¢des do patriménio liquido - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
Valor adicionado bruto 594.308 772.702 (Valores expressos em milhares de reais)
Retengoes Reservas de lucros
Deprec!agao e ar'nornza(;ao (Npta 18) (24.974) (27.719) Capital Custo na emissao Remuneracdo Reserva Lucros Lucros Acoes em
Valor adicionado liquido produzido 569.334 744.983 social de acbes _ baseada em acoes legal retidos _acumulados _ tesouraria Total
Valor adicionado recebido em transferéncia Em 31 de dezembro de 2016 107.300 (23.322) 22.472 21460 136.249 - (8.060) _ 256.099
Equivaléncia patrimonial (Nota 11) (1.716) (3.049) Lucro liquido do exercicio - - - - - 517.196 - 517.196
Receitas financeiras (Nota 20) 109.591 169.633 Outros resultados abrangentes - - - - - - - -
Valor adicionado total a distribuir 677.209 911.567 Totaldo resultado abrangente = - - - S 517.196 = 517.19%
Pessoal Contribuicdes e distribuicoes
Remuneragéio direta (54.869) (55.978) Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 23/02/2017 - - - - (136.100) - - (136.100)
L - . Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 02/05/2017 - - - - - (127.849) - (127.849)
Beneficios (12.168) (7.409)  pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 03/08/2017 - - - - - (119.509) - (119.509)
INSS e FGTS (15.702) (15.044)  Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 07/11/2017 - - - - - (154.238) - (154.238)
Impostos, taxas e contribuicdes Total de dividendos e JCP declarados - - - - (136.100) (401.596) - (537.696)
Federais (235.788) (313.964) Plano de remuneragéo baseado em acdes - - 1.915 - - - - 1.915
Remuneragéo de capitais de terceiros Exercicio do Plano Opgdes de Agbes referente Outorga 20/11/2013 - - (218) - - - - (218)
Juros (Nota 20) (574) (34) Exerclc!o do Plano Agges F{estr!tas referente Outorga - AGE de 13/02/2015 - - (998) - - - - (998)
L. Exercicio do Plano A¢des Restritas referente Outorga - AGE de 21/05/2014 - - (505) - - - - (505)
Aluguéis o (1.709) (1.942)  pegidos de exercicios dos Plano de Opgéo e de Acdes Restritas - - - - - - 3.964 3.964
Remuneragao de capitais proprios Constituicdo de reserva de lucros a distribuir - - - - 115.600 (115.600) - -
Lucro retido no exercicio (356.399) (517.196) Total contribuicdo dos acionistas e distribuicdo aos acionistas - - 194 - (20.500) (517.196) 3.964 _ (533.538)
Valor adicionado distribuido (677.209) (911.567) Em 31 de dezembro de 2017 107.300 (23.322) 22.666 21.460 115.749 - (4.096) 239.757

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracédo de fluxo de caixa - método indireto - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Valores expressos em milhares de reais)

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio 356.399 517.196
Ajustes para conciliar o resultado ao caixa e
equivalentes
Provisao para participagéo nos lucros 11.288 13.763
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos
(Nota 10) 6.420 (1.753)
Depreciagao e amortizacdo (Nota 18) 24.974 27.719
Baixas de intangivel/imobilizado 2.098 339
Plano de remuneracéo baseada em agoes 1.376 194
Provisao para custos a incorrer 2.573 4.030
Provisao para crédito de liquidagao duvidosa
(Nota 7) 369 (1)
Resultado de equivaléncia patrimonial
(Nota 11) 1.716 3.049
Imposto de renda e contribui¢ao social devido
no exercicio (Nota 10) 160.323 228.927
Variagao cambial de clientes (57) (6)
567.479 793.457

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
Variagdes nos ativos e passivos

Aplicacdes financeiras 279.707 137.628
Contas a receber (65.266) (60.343)
Tributos a recuperar 14.012 (41.429)
Adiantamento a fornecedores 3.319 (6.331)
Depositos judiciais (33) (301)
Demais contas a receber - 921
Fornecedores (47.032) 60.707
Saléarios e encargos sociais (13.393) (12.413)
Impostos, taxas e contribuices 894 56
Direitos com resgates de prémios (117.615) (98.020)
Adiantamento a clientes (19.573) 19.941
Demais contas a pagar (118) 85
Imposto de renda retido sobre aplicagcdes

financeiras (23.979) (46.033)
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (128.373) (182.891)

Caixa liquido gerado pelas atividades

operacionais 450.029 565.034

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Aumento de capital em empresas controladas (1.626) (4.090)
Aquisicéo de ativo imobilizado (204) (1.244)
Aquisi¢do de ativo intangivel (Nota 12) (38.631) (26.237)
Venda de ativo imobilizado - 42
Exercicios de planos de remuneragcéo
baseado em agoes 2.234 3.964
Caixa liquido utilizado nas atividades de
investimentos (38.227) (27.565)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Recompra de a¢des (Nota 15) (8.717) -
Dividendos pagos (Nota 15) (323.515) (512.646)
Juros sobre capital proprio pagos (Nota 15) (17.254) (25.050)
Caixa liquido utilizado nas atividades de
financiamentos (349.486) (537.696)
Aumento (redugéo) no caixa e equivalentes
de caixa 62.316 (227)
Saldo inicial 969 1.196
Saldo final 63.285 969
Variacdo do caixa e equivalentes de caixa 62.316 (227)

Notas explicativas as demonstracdes financeiras - Exercicio findo em

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

31 de dezembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL, APROVACAO E
OUTROS ASSUNTOS RELEVANTES

A Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) € uma sociedade anénima de capital aberto, com sede em Ba-
rueri, SP, na Alameda Xingu, 350, registrada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros - BM&FBovespa
com o codigo de negociacédo “MPLU3”. A Companhia tem como objeto social, no dmbito dos programas
de fidelizag&o de clientes, realizar essencialmente: (i) o desenvolvimento e gerenciamento de programas,
(i) a comercializagéo de direitos de resgate de prémios, (iii) a criacdo de bancos de dados de pessoas
fisicas e juridicas, dentre outras atividades. A emissao das demonstracdes financeiras foi autorizada pela
Administragdo da Companhia em 11 de margo de 2019. A principal fonte de receita da Companhia advém
da emissao de direito de resgates “Pontos Multiplus” para os parceiros comerciais, incluindo a LATAM
(LATAM Airlines), os quais, por sua vez, oferecem esses pontos aos seus participantes para que sejam
resgatados por prémios. Nesse ambito, a Companhia permite que os seus participantes acumulem pontos
Multiplus ao realizarem suas compras e os resgatem por prémios por meio dos programas dos parceiros
comerciais de coalizdo. A lista de parceiros comerciais da Companhia inclui importantes empresas de
varios setores da economia, como postos de combustivel, livrarias, cartdes de crédito, bancos, hotéis,
restaurantes, supermercados, entre outros. Ao contrario dos programas de fidelizagéo individuais tradicio-
nais, por meio de uma conta Multiplus é permitido que os participantes dos programas de fidelizacéo dos
parceiros comerciais decidam se transferirdo seus pontos entre os diversos programas de fidelizag&o que
compdem a rede Multiplus ou se concentrardo os pontos acumulados de diferentes programas de fideliza-
¢ao em uma Unica conta Multiplus. 1.1. Outros assuntos relevantes do exercicio: Em 4 de setembro de
2018, foi divulgado pela Companhia um fato relevante para informar aos seus acionistas e ao mercado em
geral que recebeu naquela data correspondéncia da TAM Linhas Aéreas S.A. (“Ofertante”) enderegada ao
Conselho de Administracéo e a Diretoria Executiva da Multiplus informando que: (i) ndo pretende prorrogar
ou renovar o Contrato Operacional firmado entre as partes; (i) pretende realizar uma Oferta Publica Uni-
ficada de Aquisicado de Agdes Ordinarias de Emissdo da Companhia (“OPA”) para fins de cancelamento
de registro de companhia aberta e saida do Novo Mercado; e que (iii) para a elaboracédo do laudo de
avaliagdo do preco das agdes para formalizar a OPA, a Ofertante contratou o banco de investimentos
Credit Suisse (Brasil) S.A. para a elaboragéo do laudo de avaliagdo da Companhia. A correspondéncia da
Ofertante ainda informou que, com a concretizagdo do processo da OPA e o consequente fechamento de
capital da Companhia, sua inten¢do em seguida é de combinar os negécios da Multiplus S.A e da TAM
Linhas Aéreas S.A. A Administragdo da Companhia entende que, mesmo com o advento da OPA, ndo ha
quaisquer prejuizos a sua operacgao ou riscos relacionados a continuidade operacional de suas atividades.

2.BASE DE ELABORAGCAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Quando aplicavel, as descricbes das préaticas contabeis adotadas pela Companhia estardo apresenta-
das nas notas explicativas relacionadas aos itens apresentados nestas demonstracdes financeiras. 2.1.
Declaracao de conformidade: As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apre-
sentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem aquelas incluidas
na legislagdo societéria e os Pronunciamentos, Orienta¢des e Instrugdes emitidos pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pela Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e conforme
as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (/nternational Financial Reporting Standards - IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). A Administracdo confirma que todas as
informagdes relevantes apresentadas nestas demonstragdes financeiras e, somente elas, estao sendo

evidenciadas e que correspondem as utilizadas por ela em sua gestao. 2.2. Base de elaboracao: Estas
demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo historico, exceto pelos ativos financei-
ros que sdo mensurados ao valor justo. O valor justo desses ativos financeiros é muito préximo do seu
valor contabil, e por esta razao nao séo divulgados os comparativos entre o valor justo e o valor contabil.
A preparagé@o das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administragdo. Areas consideradas significativas e que
requerem maior nivel de julgamento incluem: reconhecimento dos resgates de pontos, estimativa de
provisdo de receita de breakage, imposto de renda e contribuicdo social diferidos, avaliacdo de vida
util de intangiveis e proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa. 2.3. Moeda funcional e d
de apresentacdo: Estas demonstracées financeiras foram preparadas utilizando o Real como moeda
funcional e de apresentagao. 2.4. Instrumentos financeiros: Ativos finan

justo por meio do resultado: Sdo apresentados no balango patrimonial a valor justo, com os correspon-
dentes ganhos ou perdas reconhecidas na demonstragao do resultado. Em 31 de dezembro de 2018
e de 2017, sdo representados por aplicacdes financeiras. Contas a pagar e recebiveis: Sdo ativos e
passivos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e ndo cotados em mer-
cado ativo. As contas a pagar e recebiveis da Companhia compreendem as “contas a receber”, “outras
contas a receber”, “caixa e equivalente de caixa”, com excegao de alguns investimentos de curto prazo
que se enquadram na definicdo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado,
e “fornecedores”. Apds a mensuragao inicial, esses ativos e passivos financeiros s@o contabilizados ao
custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos, menos perda por reducdo ao valor recupera-
vel. R a valor r ravel tivos financei i irment): As perdas por redugéo ao valor
recuperavel sao reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva da reducéo ao valor recuperavel.
As perdas s&o reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando a Companhia
considera que ndo ha expectativas razoaveis de recuperacéo, os valores sé@o baixados. Recuperacdes
subsequentes de valores anteriormente baixados sdo revertidas por meio do resultado. Instrumentos
financeiros derivativos e atividade de hedge: Durante o exercicio de 2018, a Companhia ndo possuia
contratos de instrumentos financeiros derivativos. 2.5. Investimentos: Os investimentos em controladas
da Companhia sdo contabilizados com base no método da equivaléncia patrimonial. Com base nesse
método de mensurag&o, o investimento em uma controlada é reconhecido inicialmente ao custo. O valor
contabil do investimento é ajustado para fins de reconhecimento das variagdes na participacdo da Com-
panhia no patriménio liquido da controlada a partir da data de aquisicdo. As informagdes financeiras da
controlada s&o elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo que as demonstracdes financeiras da
Companhia, sendo que séo aplicadas as mesmas politicas contabeis da Companhia em todas as suas
investidas. A Administracdo da Companhia decidiu por ndo realizar a consolidacao dos saldos de seus
investimentos em controladas, visto que, em 31 de dezembro de 2018, os gastos e receitas apresenta-
dos em suas investidas sdo compostos por valores imateriais, conforme apresentado na nota explicativa
11. 2.6. Provisdes: A Companhia reconhece provisdes para despesas ou obrigagdes quando: (i) tem
uma obrigacao presente ou nao formalizada (constructive obligation) resultante de eventos passados; (ii)
é provavel um desembolso de recursos para liquidar a obrigagéo; e (iii) o valor puder ser estimado com
seguranca. 2.7. Informacdes por segmento: A Companhia opera apenas no segmento operacional de
desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizagdo de clientes. Devido & base de custos
essencialmente fixos das operacdes da Multiplus, embora o tomador de decisdes avalie todo o periodo
apresentado sobre receitas em diversos niveis, o desempenho da Multiplus é avaliado como um todo, e
conclui-se que existe somente um segmento operacional.

3. NOVOS PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS ADOTADOS A PARTIR DE 1
DE JANEIRO DE 2018 E PRONUNCIAMENTOS EMITIDOS, MAS QUE NAO
ESTAVAM EM VIGOR EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

3.1. Pronunciamentos adotados a partir de 1 de janeiro de 2018: [FRS 15 - Receita de contratos com
clientes (CPC 47): Em maio de 2014, o International Accounting Standard Board (IASB) emitiu a IFRS
15 - Receitas de contratos com clientes (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente) a qual exige que as
entidades reconhecam a receita por um valor que reflita a contrapartida que elas esperam ter direito a
receber em troca dos bens e servigos transferidos ao cliente. A IFRS 15 substituiu todos os requisitos de
reconhecimento e mensuracao de receita anteriormente adotados pelas entidades, os quais estavam em
acordo com os pronunciamentos técnicos CPC 30 e seus apéndices (incluindo os comentarios da IFRIC
13), e CPC 17. Para periodos anuais com inicio a partir de 1° de janeiro de 2018, o novo pronunciamento
traz os modelos de transi¢&@o aplicaveis no momento da adogao inicial, onde sao requeridos, para fins de
comparagao, a aplicagdo retrospectiva completa ou a aplicagéo retrospectiva modificada. A Companhia
realizou a aplicagdo da nova norma utilizando-se do modelo de apresentacao “retrospectiva completa”.
Impactos trazidos pela aplicagéo da IFRS 15: Embora o novo normativo ndo tenha trazido impactos sig-
nificativos em relagdo a forma atual que a Companhia reconhece suas receitas, a Companhia entende
que a principal modificacdo ocorrida e que traz impactos sobre suas demonstragdes financeiras esta
relacionada com a mudanca de classificagdo contabil de “Principal” para “Agente”, de forma que a receita
oriunda dos direitos de resgates de prémios passara a ser mensurada e divulgada liquida dos seus res-
pectivos gastos com aquisicdo dos prémios (Passagens aéreas e Produtos). Tais impactos financeiros
promovidos por esta alteracéo estdo divulgados em nota explicativa 5 e 17. IERS 9 - Instrumentos Finan-
ceiros (CPC 48): A IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (CPC 48 - Instrumentos Financeiros), que substitui
a |AS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo e todas as versdes anteriores da
IFRS 9. Esta nova norma retine todos os trés aspectos da contabilizacédo de instrumentos financeiros do
projeto: classificagdo e mensuragao, perda por reducéo ao valor recuperavel e contabilizacéo de hedge.
A IFRS 9 entrou em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apos essa data. A
Companhia adotou a IFRS 9 a partir de 1° de janeiro de 2018; sendo que, essa adogédo nao resultou em
impactos significativos nas demonstracdes financeiras. IFRS 2 - Classificacdo e mensuracéo de transa-
coes com pagamentos baseados em acdes - Alteracbes a IFRS 2 (CPC 10): O IASB emitiu alteragdes
a IFRS 2 Pagamentos baseados em agbes (CPC 10 - Pagamentos baseados em ag¢Ges), que abordam
trés areas principais: os efeitos das condicdes de aquisicdo de direitos sobre a mensuragdo de uma
transacao de pagamento baseada em agdes liquidada em dinheiro; a classificagdo de uma transacao
de pagamento baseada em ag¢bes com caracteristicas de liquidagéo pelo valor liquido para obrigagcdes
relacionadas a impostos retidos na fonte; e o tratamento contabil quando uma modificagdo nos termos
e condicdes de uma transagao de pagamento baseada em acdes altera sua classificagdo de liquidagao
em dinheiro para liquidagdo com agdes. Na adogéo, as entidades séo obrigadas a adotar as alteracdes
sem atualizar periodos anteriores, mas a adogéo retrospectiva é permitida se aplicada para as trés alte-
racdes e os outros critérios forem atendidos. As alteracdes estao em vigor para periodos anuais iniciados
em 1° de janeiro de 2018. A Companhia adotou a IFRS 2 a partir de 1° de janeiro de 2018; sendo que,
essa adogao nao resultou em impactos significativos nas Demonstra¢des Financeiras, uma vez que os
pontos alterados na norma ndo afetam os planos de pagamentos baseados em agdes vigentes na data
base de 31 de dezembro de 2018. 3.2. Pronunciamentos emitidos, mas com vigéncia em periodos
subsequentes: As normas e interpretagbes emitidas, mas ainda n&o vigentes, até a data de emissao
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das demonstragdes financeiras da Companhia séo divulgadas abaixo. A Companhia pretende adotar as
referidas normas quando entrarem em vigor. IFRS 16 - Operacdes de arrendamento mercantil (CPC 06
(R2)): A IFRS 16 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragéo, apresentagéo e eviden-
ciacdo de arrendamentos e exige que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos sob um Uni-
co modelo no balango patrimonial, semelhante a contabilizagdo de arrendamentos financeiros segundo
alAS 17. A norma inclui duas isengdes de reconhecimento para arrendatarios - arrendamentos de ativos
de “baixo valor” (por exemplo, computadores pessoais) e arrendamentos de curto prazo (ou seja, com
prazo de arrendamento de 12 meses ou menos). A IFRS 16 passa a ter vigor para os periodos anuais
iniciados em 1° de janeiro de 2019. A administracdo avalia que a adocdo da norma nao trar4d mudanca
significativa nas demonstragdes financeiras e divulgagées da Companhia. IFRIC 23 - Incerteza sobre o
tratamento de tributos sobre o lucro (ICPC 22): A Interpretacéo trata da contabilizagdo dos tributos sobre
o rendimento nos casos em que os tratamentos tributarios envolvem incerteza que afeta a aplicacao
da IAS 12 (CPC 32) tributos sobre o lucro. A Interpretacdo aborda especificamente o seguinte: (i) se a
entidade considera tratamentos tributarios incertos separadamente; (i) as suposicoes que a entidade faz
em relagdo ao exame dos tratamentos tributarios pelas autoridades fiscais; (iii) como a entidade deter-
mina o lucro real (prejuizo fiscal), bases de calculo, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos tributarios
extemporaneos e aliquotas de imposto; (iv) como a entidade considera as mudancas de fatos e circuns-
tancias. A entidade deve determinar se considera cada tratamento tributario incerto separadamente ou
em conjunto com um ou mais tratamentos tributarios incertos. Deve-se seguir a abordagem que melhor
prevé a resolucdo da incerteza. A interpretacao vigora para periodos anuais iniciados a partir de 1° de
janeiro de 2019, mas séo disponibilizadas determinadas isen¢des de transicdo. A Companhia adotara
a interpretacdo a partir da data em que entrar em vigor e avalia que essa adog¢éo néo trara mudanca
significativa em sua demonstracdes financeiras e divulgacdes.

4. GESTAO DE RISCOS

4.1. Gestao de risco financeiro: A Companhia esta exposta aos seguintes riscos financeiros: risco de
mercado (incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de crédito e de liquidez. A definicdo das regras
para gestédo do Caixa e Riscos Financeiros é feita por meio da Politica de Tesouraria aprovada pelo
Comité de Finangas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas. Ndo houve contratagdes de opera-
¢ao de hedge no exercicio e, em 31 de dezembro de 2018, ndo havia operagdes de hedge em aberto.
A Companhia ndo opera e ndo negocia instrumentos financeiros derivativos com fins especulativos. a.
Riscos de mercado: As analises de risco de mercado séo feitas com base em uma medida de risco que
quantifica a perda econémica potencial maxima esperada em condi¢des normais de mercado, dado um
determinado horizonte de tempo e intervalo de confianga. O Value at Risk (VaR) estabelecido para os
investimentos da Companhia variam de acordo com a liquidez dos ativos financeiros utilizados: « Para
ativos com liquidez em até 7 dias, o VaR é de 0,10%; * Para ativos com liquidez em até 6 meses, o VaR
é de 0,40%. Em 31 de dezembro de 2018, o VaR dos ativos com liquidez em até 7 dias e com liquidez em
até 6 meses eram, respectivamente, de 0,004% e 0,010%. a.1) Risco cambial: O risco ao qual a Compa-
nhia esta exposta decorre dos contratos de comercializagdo de direitos de regate e custos de resgates,
que séo referenciados em délares americanos, e é caracterizado pela possibilidade de um fluxo de caixa
futuro inferior ao projetado devido a variagdes nas taxas de cambio. No entanto, esse risco € monitorado
pela Administracéo e sua exposicdo € minimizada pelos efeitos liquidos entre os valores recebidos pela
comercializagdo de direitos de resgate e o custo dos resgates. Temos uma exposigao registrada para
ativos contabilizados em moeda estrangeira, demonstrado abaixo:

Ativo 2018 2017
Aplicacdes Financeiras 202.605 123.684
Contas a Receber 4.877 1.325

207.482 125.009
Total da exposi¢do cambial R$ 207.482 125.009
Total da exposi¢do cambial em US$ 53.544 37.790
Taxa de cambio (R$/US$) 3,875 3,308

Anadlise de sensibilidade: O quadro a seguir sintetiza os instrumentos financeiros expostos a sensibilida-
de de variagdo de moeda estrangeira:

Paridade - R$ x US$

Item de Cenario Cenadrio1 Cenario2 Cenario3 Cenario 4
Exposicao Fator de Risco Atual 25% 50% -25% -50%
Aplicacoes
Financeiras (i) Variago cambial 202.605 211.275 235.729 202.605 202.605
Contas a o ' 4.877 6.096 7.316 3.658 2.439
Receber Variag&o cambial

(i) As aplicagoes financeiras expostas a variacdo cambial sdo feitas por meio de fundos de investimento,
com limite de perda definido e ganhos parciais em fungdo da variagdo cambial, entretanto, este limite
nao compromete o valor do principal investido. Em 31 de dezembro de 2018, para os cenarios de - 25%
e -50% o limite definido para possiveis perdas é de R$ 202.605. Os resultados da Companhia estao
expostos as variagdes nas taxas de juros a receita de juros geradas pelos saldos de caixa e aplicagdes
de curto prazo. A Companhia mantém a maior parte do seu caixa em aplicagdes financeiras atreladas ao
Certificado de Deposito Interbancario (“CDI”). Analise de sensibilidade: A analise de sensibilidade abaixo
demonstra o impacto de oscilagdes das taxas de juros sobre o saldo em aberto dos instrumentos finan-
ceiros, considerando quatro cenarios para a variavel de risco analisada, sendo dois cenarios adversos
(quedas de 25% e 50%) e dois cenérios favoraveis (crescimento de 25% e 50%):

Item de Cenario Cenario1 Cenario2 Cenario3 Cenario4
Exposicao Fator de Risco Atual 25% 50% -25% -50%
Aplicagoes Variagao  gay749  gog2s9  911.507 871673  858.365

Financeiras (i)  CDI (6,40%) a.a
(i) Aplicagdes financeiras dos portfolios 1 e 2 apresentadas no item de risco de liquidez (item c).
Instrumentos financeiros: Os saldos de contas a pagar e contas a receber sdo apresentados ao custo
amortizado e ndo estdo expostos a nenhuma variavel de risco determinante. a. Risco de crédito: O risco
de crédito decorre de aplicaces de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros, depésitos
em bancos e instituicdes financeiras, bem como de exposicoes de crédito a clientes do atacado, varejo
e instituicdes financeiras, incluindo contas a receber. Atualmente, a origem dos recebiveis da Multiplus
sao majoritariamente advindos de instituicdes financeiras. A seguir apresentamos os niveis de exposicao
de crédito da Companhia: * Por rating:

Participacao no

Exposicédo patriménio Liquido - %
AAA 17,73%
AA 46,64%
A 2,71%
BBB 0,00%
BB 0,00%
B 0,00%
Garantia do FGC 0,06%
Sem classificagao 5,51%
Titulos publicos 27,40%

« Participagéo por classe de ativos:
Participacao no

Exposicédo patriménio Liquido - %
Pré-fixada 14,66%
SELIC 11,86%
Certificado de Dep6sito Bancario (CDI) 69,52%
Caixa 0,00%
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) 1,22%
Cotas de fundos 0,00%

« Por titulo:
Participacao no

Exposicédo (MTM) patriménio Liquido - %

Titulo Publico Renda Fixa 27,40%
Titulo Privado Renda Fixa 70,86%
Fundo de Investimentos em Direitos Creditorios

(FIDC) 3,23%

+ Participagédo por produto:

Exposicéo (MTM)

Caixa

Participacao no
patriménio Liquido - %
0,00%

Operagdes Compromissadas com Titulos Publicos 13,65%
Operagdes Compromissadas com Debéntures 0,00%
Letras do Tesouro Nacional 0,46%
Letras Financeiras do Tesouro 11,73%
Letras Financeiras 24,90%
NTN-F 0,55%
CDBs 8,17%
DPGE 0,00%
Debénture 34,87%
FIDC 3,23%
Nota Promisséria 2,36%
Ajustes de Swaps -0,56%
CRI 0,10%
CCB 0,45%
c. Risco de liquidez: O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplica-

cdes financeiras de curto prazo suficientes para honrar seus compromissos financeiros, (i) conferir dis-
ponibilidade de recursos por meio de um valor adequado de linhas de crédito e (iii) garantir a capacidade
de fechar posicdes de mercado. A tabela abaixo relaciona o prazo de liquidez de cada um dos portfélios
praticados nos investimentos de aplicagdes financeiras.

31 de dezembro de 31 de dezembro de

Portfdlios Liquidez 2018 2017
Portfolio 1 até 7 dias 313.907 817.087
Portfélio 2 até 6 meses 517.842 381.414
Fundos Cambiais/Estruturados até 12 meses 202.605 123.684
Outros Investimentos até 12 meses 8.124 -
Total 1.042.478 1.322.185

A Companhia é altamente dependente da LATAM e instituigdes financeiras que, juntas, representam a
quase totalidade das suas fontes de volume financeiro de pontos e de realiza¢&o dos direitos de resgates
de prémios pelos participantes. Uma eventual diminuicdo na comercializagao de direitos de resgate de
pontos a qualquer dos principais parceiros, por qualquer razao, pode ter um efeito adverso relevante
para a Companhia. 4.2. Gestao de riscos comerciais: a. Riscos relacionados ao resgate de pontos: O
principal custo operacional da Companhia é a aquisicdo de pontos dos parceiros de coalizéo e produtos,
para a entrega de prémios aos participantes da rede. Parte do resultado da Companhia advém de pontos
vencidos e n&o resgatados pelos participantes, conhecido como breakage. Espera-se uma diminuicao
do breakage na medida em que a Companhia expanda sua rede de parcerias comerciais. A Companhia
tem a expectativa de neutralizar a redugao esperada do breakage por intermédio da sua politica de pre-
cificacdo da comercializagéo dos direitos de resgate aos seus parceiros comerciais. Caso 0s pontos nao
sejam adequadamente precificados, ou o volume de resgates exceda as expectativas da Companhia, a
lucratividade pode ser afetada. b. Risco relacionado a concorréncia: O crescimento do mercado em que
a Companhia atua pode aumentar a concorréncia desviando parcialmente os negécios que os parceiros
comerciais ou participantes tém atualmente com a Companhia, ou possam ter no futuro, incluindo os
prémios adquiridos. Os fatores que mitigam a elevacéo desse risco séo: (i) clausula de exclusividade: os
contratos entre Multiplus e os parceiros de coalizdo contém clausula de exclusividade e duragdo média
de aproximadamente 2 anos, (ii) competicdo atual: a Companhia ja compete com programas de fideli-
zacgao de companhias aéreas e outros programas individuais, especialmente no relacionamento com as
instituices financeiras e (iii) efeito positivo sobre o mercado: o surgimento de outras redes de programas
de fidelidade colabora para a divulgacéo e compreensao do conceito de fidelizagao pelos participantes,
favorecendo o crescimento do mercado como um todo. 4.3. Gestao de riscos operacionais: a. Risco
tecnolégico: A Multiplus adota tecnologia de ponta em seus sistemas e na sua infraestrutura de Tl, man-
tendo tais ativos atualizados e buscando minimizar a exposi¢éo aos riscos causados pela obsolescéncia
tecnolégica. Para tanto, também investe continuamente em renovacao e atualizacdo em TI, incluindo
hardware, software, processos e pessoas, além de manter um plano de continuidade operacional ativo
que evita que a Companhia tenha perdas em caso de acidentes. b. Risco de fraude: A Companhia
adota uma forte politica de responsabilidades e direitos de acesso a colaboradores e parceiros. Sdo
empregadas segregacdo de responsabilidades, trilhas de auditoria (audit trails) e verificagdo cruzada de
informag6es em seus sistemas e processos de negécios e retaguarda, todas continuamente revisadas
e atualizadas. c. Risco de processos: As complexas operacdes tecnologicas da Multiplus fazem com
que o impacto de mudangas em sistemas e processos represente um grande risco para os negoécios
e, portanto, devem ser muito bem planejadas e executadas. Diante disso, a Companhia adota um rigo-
roso controle de gerenciamento de mudancas (Change Management), que dispde de ambientes para
produgédo, homologacéo e integragdo segregados e replicados entre si. A Companhia conta ainda com
rigidos processos de documentacdo, homologacao, testes e aceitagdo de sistemas e documentacéo.
4.4. Estimativa do valor justo: A Companhia classifica seus instrumentos financeiros mensurados pelo
valor justo, utilizando a seguinte hierarquia de técnicas de avaliacao: + Nivel 1 - precos cotados (sem
ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos; « Nivel 2 - informagdes diferentes dos
precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passi-
vo, diretamente ou indiretamente; e * Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeito significativo
no valor justo registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no mercado. A tabela a seguir
apresenta os instrumentos financeiros da Companhia mensurados pelo valor justo:

31 de dezembro de 2018

Nivel 1 Total

Aplicacdes financeiras
Fundo de investimento aberto 131.029 131.029
Fundo de investimento exclusivo 700.720 700.720
Fundos cambiais/Estruturados 202.605 202.605
Outros investimentos 8.124 8.124
1.042.478 1.042.478
31 de dezembro de 2017
Nivel 1 Total

Aplicacdes financeiras
Fundo de investimento aberto 195.521 195.521
Fundo de investimento exclusivo 1.002.980 1.002.980
Fundos cambiais/Estruturados 123.684 123.684
1.322.185 1.322.185

A composi¢éo dos instrumentos financeiros registrados no balango patrimonial da Companhia em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 esta identificada a seguir:

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
Empréstimos e recebiveis

Caixa e equivalentes de caixa 63.285 969
Contas a receber 302.717 237.709
366.002 238.678
Ativos mensurados a valor justo por meio
do resultado
Aplicacdes financeiras 1.042.478 1.322.185
1.042.478 1.322.185
Passivos mensurados ao custo amortizado
Fornecedores 194.232 238.692
194.232 238.692

Estima-se que os saldos de caixa e equivalentes de caixa, contas a receber e fornecedores, registrados
pelos valores contabeis, estejam proximos de seus valores justos de mercado, dado o curto prazo das
operagdes realizadas. 4.5. Gestao de capital: A Companhia administra seu capital para assegurar a
continuidade de suas atividades operacionais normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno
a todas as partes interessadas ou envolvidas em suas operagbes. A Companhia ndo esta sujeita a
nenhuma necessidade de capital imposta externamente. A Companhia mantém a maior parte do seu cai-
xa em aplicacdes financeiras atreladas ao Certificado de Depésito Interbancério (“CDI”). As aplicagdes
financeiras s@o mantidas majoritariamente em fundos de investimentos, abertos, restritos e exclusivos,
que estdo sob a gestéo discricionéaria de terceiros. A custodia e administragédo dos mesmos variam de
acordo com cada um e no caso do fundo restrito, independente dos gestores. Além disso, os fundos
possuem auditoria independente e fiscalizagdo da CVM. Abaixo destacamos as principais caracteristicas
do portfélio de aplicagdes financeiras: « Dinamica do portfélio - os gestores podem alterar a composicao
do portfélio a qualquer momento, a sua discri¢do, dentro dos limites do Regulamento de cada fundo.
Desta forma, a analise de sensibilidade, por ter como premissa a manuten¢éo da carteira vigente em 31
de dezembro de 2018, pode ficar prejudicada, podendo levar a conclusdes equivocadas. + Controle de
risco - os regulamentos dos fundos estabelecem limites de patriménio alocado por modalidade de ativo
e tipo de emissor, além de definir as operagdes permitidas e a utilizagdo ou ndo de derivativos para fins
de protecédo das posigoes a vista. A Companhia juntamente com consultor independente avalia mensal-
mente a carteira dos fundos nos quais é cotista para garantir que esta em compliance com as regras de
sua politica de tesouraria. « Restricdes impostas pelo regulamento - o regulamento dos fundos exclusivos
e restritos veda expressamente alavancagens. Além dos limites de risco expostos acima, ha limites adi-
cionais de alocacdo em classes de ativos de maior volatilidade. A administragcdo monitora o capital com
base no indice de alavancagem financeira, conforme demonstrado a seguir:

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Total do passivo 1.374.326 1.481.743
(-) Direitos de resgates de prémios (1.131.043) (1.179.897)
Endividamento liquido (1) 243.283 301.846
Total patriménio liquido 250.279 239.757
Total do capital (2) 493.562 541.603
Indice de alavancagem financeira - (1)/(2) 49.3% 55.7%

5. REAPRESENTACAO DOS PERIODOS ANTERIORES E RECLASSIFICAGAO
PARA FINS DE COMPARABILIDADE

A Companhia, como resultado da adocao inicial do IFRS 15, revisou suas demonstragdes financeiras do
exercicio anterior como se o normativo tivesse sido efetivo para aquele periodo. Além disso, para melhor
comparabilidade e visando aprimorar a qualidade das informacdes contabeis, a Companhia também
efetuou reclassificagdes nos saldos comparativos. As demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017 que foram impactadas pelas mudangas feitas pela Companhia séo:
» Demonstracéo do resultado: Receita com direitos de resgate - com a mudanca de classificagao contabil
de “Principal” para “Agente”, a receita oriunda dos direitos de resgates de prémios passa a ser mensura-
da e divulgada liquida dos seus respectivos gastos incorridos com aquisi¢do dos prémios. Despesas com
vendas e marketing - a Companhia reclassificou determinados gastos incorridos na prestagéo de servi-
¢os de marketing da linha de despesas administrativas para a linha de despesas com vendas. * Demons-
tracéo do valor adicionado: Efeito dos ajustes na demonstragdo do resultado - em decorréncia das re-
classificagdes realizadas pela Companhia em sua demonstracao do resultado relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, fez-se necessario reclassificar o montante de R$ 1.697.806 e de R$ 1.457
da linha de custos operacionais para as linhas de receita com direito de resgate e de tributos federais res-
pectivamente; Honorarios do conselho de administragéo - a Companhia reclassificou o montante de R$
1.082 apresentado em 2017 na linha de materiais, energia, servico, terceiros e outros para a linha de pes-
soal - beneficios. Abaixo demonstramos os quadros ajustados bem como o efeito das reclassificagcdes:
5.1. Demonstracao do resultado

Exercicio findo em 31 de dezembro 2017
Anteriormente Ajuste Reclassi- Saldo
apresentado _IFRS 15 __ficacdo reapresentado

Receita liquida 2.309.768 (1.540.758) - 769.010
Custos operacionais (1.562.483) _ 1.540.758 - (21.725)
Lucro bruto 747.285 - - 747.285
Despesas com vendas (41.193) - (4.474) (45.667)
Despesas gerais e administrativas (154.530) - 4.474 (150.056)
Outras receitas 34.178 - - 34.178
Resultado de equivaléncia patrimonial (3.049) - - (3.049)
Resultado antes do resultado liquido financeiro

e do imposto de renda e da contribui¢céo social 582.691 - - 582.691
Receitas financeiras 161.713 - - 161.713
Despesas financeiras (34) - - (34)
Resultado liquido financeiro 161.679 - - 161.679
Lucro antes do imposto de renda e da

contribuicdo social 744.370 - - 744.370
Imposto de renda e contribuicao social (227.174) - - (227.174)
Lucro liquido do exercicio 517.196 - - 517.196
Lucro liquido por acéo - em R$
Bésico 3,1901 - - 3,1901
Diluido 3,1888 - - 3,1888

5.2. Demonstracao do valor adicionado
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
Anteriormente Ajuste Reclassi- Saldo
apresentado __IFRS 15 __ficacédo reapresentado

Receitas
Direitos de resgate e Breakage 2.549.851 (1.697.806) - 852.045
Outras receitas 34.178 - - 34.178

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - - - -

2.584.029 (1.697.806) - 886.223

Insumos adquiridos de terceiros
Custos operacionais (1.716.433) 1.697.806 1.457 (17.170)
Materiais, energia, servico, terceiros e outros (97.433) - 1.082 (96.351)

(1.813.866) _ 1.697.806 2.539 (113.521)
Valor adicionado bruto 770.163 - 2.539 772.702
Retencdes
Depreciagdo e amortizagao (27.719) - - (27.719)
Valor adicionado liquido produzido 742.444 - 2.539 744.983
Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial (3.049) - - (3.049)
Receitas financeiras 169.633 - - 169.633
Valor adicionado total a distribuir 909.028 - 2.539 911.567
Pessoal
Remuneracao direta (55.978) - - (55.978)
Beneficios (6.327) - (1.082) (7.409)
INSS/FGTS (15.044) - - (15.044)
Impostos, taxas e contribui¢des
Federais (312.507) - (1.457) (313.964)
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros (34) - - (34)
Aluguéis (1.942) - - (1.942)
Remuneracéo de capitais proprios
Lucro retido no exercicio (517.196) - - (517.196)
Valor adicionado distribuido (909.028) - (2.539) (911.567)

6. APLICAGOES FINANCEIRAS

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Fundo de Investimento aberto 131.029 195.521
Fundo de Investimento exclusivo (i) 700.720 1.002.980
Fundos Cambiais/Estruturados 202.605 123.684
Outros investimentos 8.124 -

1.042.478 1.322.185

(i) Fundo exclusivo: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investidores
qualificados e constituido para receber aplicagdes de um Unico cotista. A rentabilidade do exercicio de
2018 foi de 6,59% (31 de dezembro de 2017 - 10,30%), composto pelos fundos de investimento aberto
e fundos de investimento exclusivo.

7. CONTAS A RECEBER

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
Contas a receber de clientes

Terceiros 258.234 216.280
Partes relacionadas 44.852 21.429
303.086 237.709

(-) Provis&o para créditos de liquidag&o duvidosa(i) (369) -
302.717 237.709

(i) Em 2018, com a entrada em vigor do pronunciamento técnico CPC 48 - Instrumentos financeiros

(IFRS 9), a Companhia revisou sua politica interna de estimativas de perdas relacionadas as contas a

receber, adequando-a aos novos requisitos trazidos pelo pronunciamento em questao, e, com isso, foi

reconhecida uma reserva para perdas estimadas de créditos no montante de R$(369). A composi¢ao do

saldo por vencimento é a seguinte:

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
282.891 21

A vencer 7.563

Vencidos:
Até 60 dias 7.788 19.991
De 61 a 90 dias 5.763 152
De 91 a 180 dias 4.334 3
De 181 a 360 dias 2.310 -
303.086 237.709

8. PARTES RELACIONADAS

8.1. Contratos: Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos
assinados entre a Companhia e a LATAM, conforme sumariados a seguir: a) Contrato operacional: Es-
tabelece os termos e condigoes que regem o relacionamento entre a Companhia e a LATAM, no que se
refere: (i) continuidade do gozo, pelos clientes da LATAM que participam do Programa, dos beneficios
do Programa mediante o uso de pontos a ele concedidos e (ii) resgate dos pontos pelos membros do
Programa através da Rede Multiplus. Estabeleceu-se, também, as condi¢des para a comercializagdo de
direitos de resgate de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizacdo da base de dados,
a gestao do Programa LATAM Travel e as suas respectivas remuneragoes. As transagdes com partes re-
lacionadas foram praticadas em condigdes e prazos acordados entre as partes, e seus principais saldos
e valores estao descritos abaixo. Conforme divulgado na Nota Explicativa 1, item 1.1 - Outros assuntos
relevantes do exercicio, foi divulgado pela Companhia um fato relevante para informar aos seus acionis-
tas e ao mercado em geral que a TAM Linhas Aéreas S.A. ndo pretende prorrogar ou renovar o contrato

operacional firmado entre as partes, e que uma Oferta Publica Unificada de Aquisi¢do de A¢des Ordina-
rias de Emissdo da Companhia sera feita para fins de cancelamento de registro de companhia aberta e
saida do Novo Mercado. A Companhia é altamente dependente da LATAM, visto que uma boa parte das
operagdes com realizagéo dos direitos de resgates realizadas pelos participantes sdo dependentes do
cumprimento integral do contrato operacional firmado entre as duas empresas. Uma eventual diminui¢ao
nos resgates realizados por participantes da rede no programa de fidelidade decorrente dessa parceria,
poderia causar efeito adverso nos resultados da Multiplus. b) Contrato de servicos compartilhados: Esta-
belece os termos, condigdes e remuneragdes a serem pagas pela Companhia & LATAM pela utilizagdo
de servicos administrativos (servicos de Tl). Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a
Companhia registrou em seus resultados o montante de R$ 758 (R$ 642 em 31 de dezembro de 2017)
para a LATAM referente a utilizagdo desses servigos administrativos. ¢) Compromisso de adiantamento
de compra e venda de bilhetes aéreos: Em 9 de agosto de 2016, mediante recomendacao do Comité de
Finangas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas, foi aprovado pelo Conselho de Administragcéo
da Companhia, o aumento do limite para pagamento antecipado para aquisicdo de bilhetes aéreos da
TAM Linhas Aéreas S.A, passando o limite de R$ 500 milhdes para R$ 640 milhGes, sem qualquer alte-
ra¢é@o nas demais condi¢cdes vigentes para a operacéo. Esse adiantamento é feito com taxas de juros de
mercado, e os recursos somente podem ser utilizados para a compra de passagens aéreas resgatadas
pelos participantes em acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato operacional. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 nao constam saldos em aberto referentes a adiantamento. d) Contrato
de aquisicdo de ativo e assuncdo de divida: Em 28 de setembro de 2017, foi firmado um acordo e divul-
gado como Fato Relevante a ampliagdo da atuacéo internacional da Companhia, tendo acesso irrestrito
aos voos das companhias aéreas que integram o grupo LATAM e o direito a atuar exclusivamente nas
regides: Brasil, Paraguai, México, Estados Unidos, Canada e em todos os paises da Europa. De outro
lado, a LATAM, via sua rede de programa de fidelidade “LATAM Pass”, passaria a ter o direito de atuar
exclusivamente nos seguintes paises e regides: Chile, Argentina, Peru, Equador, Colémbia, Venezuela,
Uruguai, Bolivia, paises da América Central e nos demais paises e regides ndo compreendidos dentro
da area de atuagéo exclusiva da Companhia. Por meio desta operacéo, as partes, enquanto integrantes
do mesmo grupo econémico, garantiram a exclusividade de atuagao nas regiées determinadas a Com-
panhia e a LATAM, nao conflitantes entre si, com vistas, inclusive, a maximizacdo da oportunidade de
crescimento pelas partes em diversos mercados e regides. Com isso, os participantes dos programas
de fidelidade cadastrados na base de dados da LATAM Pass foram transferidos para a Multiplus e vice-
-versa, em observancia as areas de atuacdo mencionadas. Em 09 de maio de 2018, a transferéncia
dos participantes do programa de fidelidade LATAM Pass foi efetivamente concluida. Essa migragao
de participantes resultou no reconhecimento de uma carteira de clientes, atendendo todos os critérios
para o reconhecimento de ativo intangivel de acordo com o pronunciamento contabil CPC 04 - Ativo
Intangivel. A mensuragao do valor e a determinacgéo do periodo da vida til do ativo foi feita por empresa
terceira e especializada, sendo a carteira de clientes avaliada no montante de R$ 70.069 e com prazo
de amortizagao do ativo de 14 anos. Em contrapartida ao registro do ativo adquirido, a Companhia, me-
diante contrato firmado entre as partes, assumiu o passivo que a LATAM possuia junto aos participantes
de seu programa de fidelidade, isto &, o direito concedido a cada participante do programa de resgatar
passagens aéreas com as milhagens acumuladas. O valor da assuncéo de divida foi de R$ 68.761; e a
parcela remanescente do ativo adquirido, no montante de R$ 1.308, foi liquidada com dispéndio de caixa.
8.2. Saldos:

LATAM Multiplus Comprei, LAN
LATAM __ Travel Corretora__Pontuei_Chile (iii)__Total
Em 31 de dezembro de 2018
Ativo circulante
Contas a receber 39.184 4.734 312 451 171_44.852
39.184_  4.734 312 451 171_44.852
Passivo circulante
Fornecedores (i) 107.106 11.197 - - -118.361
Direito de resgate de prémios (ii) 25.260 2.441 600 2.505 -_30.806
132.366 _ 13.638 600 2.505 -149.167
LATAM Multiplus Comprei, LAN
LATAM __Travel Corretora__ Pontuei_Chile (iiij) ___ Total
Em 31 de dezembro de 2017
Ativo circulante
Contas a receber 18.296 1.055 652 1.426 - 21.429
18.296 1.055 652 1.426 -_21.429
Passivo circulante
Fornecedores (i) 99.318 19.644 - - - 118.962
Direito de resgate de prémios (ii) 40.144 7.831 567 1.274 - 49.816
139.462 _ 27.475 567 1.274 - 168.778

(i) Refere-se a compra de passagens que a Multiplus realiza mensalmente junto a LATAM. (ii) Saldo do
direito de resgate de prémios a ser exercido pelo participante decorrente da comercializagéo de pontos
Multiplus para a LATAM e LATAM Travel, Multiplus Corretora e Comprei Pontuei. (iii) Saldo a receber
da venda de carteira de clientes da Multiplus para a LATAM Chile, relacionado aos participantes que
residem nos paises da América Latina, com excegdo do Paraguai. 8.3. Transagoes: As transagdes com
partes relacionadas que afetaram os resultados estao assim representadas:

LATAM Multiplus Comprei, LATAM

LATAM _ Travel Corretora_ Pontuei __Chile Total

Em 31 de dezembro de 2018
Realizacédo dos direitos de resgates (i) 141.368 21.263 850 5.150 - 168.631
Receita de breakage 75.753  7.939 (155) - - 83.537
Gastos com resgate de prémios (i) (1.588.884) (8.492) - - - (1.597.376)
Despesas gerais e administrativas (iii) (758) - - - - (758)
Outras receitas (iv) - - - - 564 564

LATAM Multiplus Comprei, LATAM

LATAM _ Travel Corretora_Pontuei__ Chile Total

Em 31 de dezembro de 2017
Realizagdo dos direitos de resgates (i) 156.667 2.467 534 191 - 159.859
Receita de breakage 99.304 1.331 - - - 100.635
Gastos com resgate de prémios (ii) (1.430.472) (13.842) - - - (1.444.314)
Despesas gerais e administrativas (iii) (642) - - - - (642)

Outras receitas (iv) - - - - - -
(i) Valor referente a realizagé@o dos direitos de resgate dos participantes de pontos Multiplus para a
LATAM e LATAM Travel, Multiplus Corretora e Comprei Pontuei. (ii) Gasto bruto incorrido na compra de
bilhetes aéreos e pacotes LATAM Travel como prémio aos participantes. (iii) Valor referente a remunera-
cao paga a LATAM pela prestacao de servigos compartilhados, conforme Contrato de Servicos Compar-
tilhados. (iv) Outras receitas obtidas com a venda da carteira de clientes da Multiplus para a LATAM Chi-
le, relacionado aos participantes que residem nos paises da América Latina, com excegdo do Paraguai.
8.4. Remuneracao do pessoal-chave da Administracao: O pessoal-chave da Administracéo inclui os
membros do Conselho de Administragéo, presidente e diretores estatutarios. A remuneragdo paga ou a
pagar por servigos de empregados e conselheiros esta demonstrada a seguir:

2018 2017

Beneficios de curto prazo
Honorarios do Conselho de Administracao 999 1.081
Salarios e participacdes no resultado/bénus 8.514 8.702
Plano de pensao de contribuicao definida 236 177
Impostos e contribuices sociais 1.822 1.588
11.571 11.548
Remuneragéo baseada em agdes 1.376 1.915
12.947 13.463

Né&o ha outros beneficios de longo prazo e pés-emprego as pessoas chave da Administracdo em 31 de
dezembro de 2018.

9. TRIBUTOS A RECUPERAR

Em 31 de dezembro de 2018, a composigao de tributos federais (IRPJ, CSLL, PIS e COFINS) apresenta
os seguintes saldos:

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Impostos federais a recuperar 79.390 89.182
Impostos federais a recolher (51.185) (38.994)
28.205 50.188

10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS E CORRENTES

A mensuracdo dos impostos diferidos, os quais séo reconhecidos sobre as diferencas temporérias de-
correntes de diferencgas entre as bases fiscais e contabeis, refletem as consequéncias tributarias que se-
guiriam a maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar o valor contabil de seus ativos e
passivos. Os montantes sdo calculados com base nas aliquotas previstas na legislacéo tributaria vigente
nas datas dos balangos. A movimentagdo do imposto de renda e da contribui¢ao social diferidos ativos e
passivos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, sem considerar a compensacéo de saldos na
mesma jurisdi¢éo fiscal, & a seguinte:

31de (Debitado) 31 de

dezembro creditado dezembro

de 2017 a DRE de 2018

Provisao relativa a Participagdo nos Lucros (PLR) 4.680 (4.860) -
Provisao de breakage (19.023) (1.221) (20.244)
Provisao para custos a incorrer 1.479 (604) 875
Outros 414 85 499
Imposto de renda e contribuicéo social diferido (12.450) (6.420) (18.870)
31de (Debitado) 31de

dezembro creditado dezembro

de 2016 a DRE de 2017

Provisao relativa a Participacdo nos Lucros (PLR) 4.538 142 4.680
Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (PCLD) (1) 1 -
Provisdo de breakage (19.236) 213 (19.023)
Provisao para custos a incorrer 109 1.370 1.479
Outros 387 27 414
Imposto de renda e contribuigédo social diferido (14.203) 1.753 (12.450)
2018 2017

Corrente (160.323) (228.927)
Diferido (6.420) 1.758
(166.743) (227.174)

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstragéo do resultado séo
reconciliados a aliquota fiscal, como segue:

2018 2017
Lucro antes da tributagao 523.142 744.370
Aliquota fiscal nominal - % 34% 34%
Imposto de renda e contribuigao social pela aliquota fiscal (177.868) (253.086)
Receitas e (despesas) indedutiveis:
Plano de remuneracéo baseado em acdes (468) (651)
Crédito tributario sobre juros sobre capital proprio pago 5.928 8.519
Incentivo cultural 3.572 4.081
Beneficio Fiscal - Lei do Bem 2.666 2.517
Créditos fiscais (i) - 11.616
Equivaléncia patrimonial (584) (1.037)
Outros 1 867
Despesa tributaria de imposto de renda e contribuicdo social (166.743) (227.174)
Corrente (160.323) (228.927)
Diferido (6.420) 1.753
Aliquota efetiva - % 31.9% 30.5%

(i) Os créditos fiscais considerados no calculo da aliquota efetiva em 31 de dezembro de 2017 refe-
rem-se ao reconhecimento do ativo de tributos a recuperar decorrentes do pedido de restituicdo do
pagamento de imposto de renda e contribuicdo social.

11. INVESTIMENTOS

Os valores registrados como investimento sdo compostos por operacgdes realizadas nas seguintes em-
presas: + A Prismah Fidelidade, denominada oficialmente de “Comprei, Pontuei”, tem como objetivo
oferecer a melhor experiéncia de acimulo de pontos, inovacao e praticidade nas compras de produtos
das principais marcas nacionais e internacionais. « A “Multiplus Corretora de Seguros Ltda.”, denominada
oficialmente de Multiplus Corretora, tem como propésito o desenvolvimento de negécios relacionados a
corretagem de seguros.

a. Movimentagao do investimento

_ Comprei, Pontuei Multiplus Corretora___ Total
Em 31 de dezembro de 2017 846 296 1.142
Integralizacédo de capital 1.602 24 1.626
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.017) (699) (1.716)
Outros (54) - (54)
Em 31 dezembro de 2018 1.377 (379) 998
Saldos em 31 de dezembro de 2018
Investimentos 1.377 - 1.377
Provisdo para perdas em investidas - (379) (379)

continua »



Notas explicativas as demonstragoes financeiras - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

_
MULTIPLUS S.A. @R."Bﬁ}'g
CNPJ/MF n211.094.546/0001-75 MERCADO
BM&FBOVESPA

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
b. Informacdes sobre as investidas
Multiplus Corretora

Rubricas da investida 31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Ativo circulante 1.273
Total ativo 526 1.273
Passivo circulante 905 977
Total passivo 905 977
Patriménio Liquido (379) 296
Receitas do periodo 3.876 2.682
Despesas do periodo (4.575) (4.632)
Prejuizo do Exercicio (699) (1.950)
Comprei, Pontuei
Rubricas da investida 31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
Ativo circulante 2.626 2.008
Ativo n&o circulante 535 639
Total ativo 3.161 2.647
Passivo circulante 1.784 1.801
Total passivo 1.784 1.801
Patriménio Liquido 1.377 846
Receitas do periodo 6.938 1.508
Despesas do periodo (7.955) (2.607)
Prejuizo do Exercicio (1.017) (1.099)

c. Relevancia dos investimentos para fins de consolidacao: A Administracdo da Companhia decidiu
por nao realizar a consolidagao dos saldos de seus investimentos em controladas, visto que as receitas e
despesas apresentadas por suas investidas sé@o valores imateriais em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

12. INTANGIVEL

Os ativos gerados internamente resumem-se a softwares e novos produtos desenvolvidos pela Com-
panhia, enquanto outros ativos representam basicamente licencas de softwares adquiridas pela Com-
panhia.

A capitalizagdo é feita com base no custo incorrido e a amortizagéo é calculada com base na vida til
estimada dos bens, que pode variar entre trés e quatorze anos. As despesas relacionadas com a manu-
tencao de software sao reconhecidas no resultado quando incorridas.

a. Movimentagéo do intangivel Gerados internamente _ Outros ativos intangiveis Total
Em 31 de dezembro de 2016 38.606 50.449 89.055
Adicoes 5.432 20.805 26.237
Baixas (338) - (338)
Transferéncias (1.987) 1.987 -
Amortizagao (14.408) (6.295) _ (20.708)
Em 31 de dezembro de 2017 27.305 66.946 94.251
Custo total 76.076 116.795  192.871
Amortizagédo acumulada (48.771) (49.849) _ (98.620)
Em 31 de dezembro de 2017 27.305 66.946 94.251
Adigdes (i) 24117 83.274  107.391
Baixas (1.493) (429) (1.922)
Transferéncias 5.879 (5.879) -
Amortizacdo (11.132) (10.334) _ (21.466)
Em 31 de dezembro de 2018 44.676 133.578 _ 178.254
Custo total 104.579 193.761 298.340
Amortizagdo acumulada (59.903) (60.183) _ (120.086)
Em 31 de dezembro de 2018 44.676 133.578 _ 178.254

(i) Em 09 de maio de 2018, a Companhia reconheceu a Carteira de Clientes no ativo intangivel, no
montante de R$70.069, dos quais R$68.761 foi liquidado por meio de assuncao de divida, e a parcela
remanescente do ativo adquirido, no montante de R$1.308, foi liquidada com dispéndio de caixa, con-
forme mencionado na Nota 8. O saldo remanescente da adicdo no exercicio esta relacionado com o
desenvolvimento dos atuais e de novos softwares, que visam melhorias continuas no processo opera-
cional da Companhia.

13. FORNECEDORES

31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Fornecedores
Terceiros 75.871 119.730
Partes relacionadas 118.361 118.962
194.232 238.692

14. DIREITOS DE RESGATES DE PREMIOS

A Companhia comercializa direitos de resgate de prémios por meio da emissdo de pontos adquiridos
pelos seus parceiros. Inicialmente, os valores decorrentes desta comercializagao sao registrados como
Direitos de resgate de prémios no passivo circulante em contrapartida as contas a receber. Os pontos
creditados e acumulados, que os participantes tém o direito de resgatar, poderdo ser resgatados por
meio da troca de produtos ou servigos adquiridos na rede de parceiros dentro do Market Place da Multi-
plus. Quando o participante decide exercer o seu direito de resgate, resgatando, portanto, seus pontos
acumulados em produtos ou servicos oferecidos pelos parceiros da rede, esta obrigacéo é deduzida dos
gastos incorridos na aquisi¢ao de produtos ou servicos junto aos parceiros e entregues consequente-
mente aos participantes, e, entdo, a Companhia reconhece sua receita. Os valores registrados no grupo
de Direitos de resgate de prémios sdo avaliados pelo seu valor justo no momento da comercializacao
dos pontos aos parceiros, e reconhecidos como prego da obrigagdo de desempenho no momento do
exercicio do direito pelos participantes, isto €, no resgate dos pontos por prémios. Este passivo referente
aos programas de fidelidade dos participantes é contabilizado com base no nimero de pontos em aberto
e uma estimativa dos pontos que provavelmente deverdo expirar sem utilizagao dos participantes. Na
Multiplus, os pontos expiram até dois anos da data de emissdo, sendo que para alguns participantes
pode haver prazos maiores, conforme regulamento do Programa. O saldo esta composto como segue:
31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Direitos de resgates de prémios 1.009.615 1.028.077
Provisao para breakage 121.428 151.820
1.131.043 1.179.897

15. PATRIMONIO LiQUIDO:

a) Capital
31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Capital Social (subscrito e integralizado) 107.300 107.300
Total de acdes ordinarias (quantidade) 162.246.573 162.246.573
LATAM AirLines 72,74% 72,74%
Outros 27.26% 27,26%

100,00% 100,00%

b) Custo na emisséo de acdes: Em 5 de fevereiro de 2010, a Companhia em decorréncia da abertura
de capital incorreu em custos com emissao de agdes para realizagdo da oferta publica no montante de
R$23.322, liquido de impostos. ¢) Remuneracdo baseada em acdes: O montante acumulado reconheci-
do no patriménio liquido referente a despesa incorrida com o plano de remuneracao baseado em agdes
totalizava R$ 20.909 em 31 de dezembro de 2018 (R$ 22.666 em 31 de dezembro de 2017). d) Reserva
de lucros: A reserva de lucros é composta pelas seguintes reservas: (i) reserva legal, de acordo com os
percentuais previstos na legislacédo brasileira e (ii) lucros retidos, de acordo com proposta da Administra-

¢do a Assembleia Geral. ment r ital Propr
31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017

Lucro liquido do exercicio 356.399 517.196
(-) Destinagéo para a reserva legal - 5% (i) - -
Lucro a distribuir 356.399 517.196
Dividendos minimos obrigatérios - 25% 89.100 129.299
Total da distribuicdo 356.399 517.196
(-) Dividendos antecipados (214.310) (383.103)
(-) Juros sobre capital proprio antecipado (9.230) (15.555)
(-) Imposto de renda retido na fonte sobre juros

sobre o capital proprio pagos (1.634) (2.938)
Lucro retido - Dividendos adicionais propostos 131.225 115.600
Reserva de lucros a distribuir - dividendo adicional

proposto (ii) 131.225 115.600

(i) Em 2018, a reserva legal esta contabilizada até o limite maximo de constituicao (20% do capital social).
(i) Refere-se ao resultado retido proposto pela administragdo a Assembleia Geral, para aprovagédo do
valor excedente e o dividendo minimo obrigatério no estatuto. Durante o exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2018, a Companhia realizou os seguintes pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio:

2018
Valor Valor
Data de Tipode Valor bruto Valor liquido

Deliberacédo pagamento rendimento _ bruto _por acéo liquido __ por acdo
RCA - 07/03/2018 - Referente 2018 03/04/2018

Dividendos 109.205 0,6741 109.205 0,6741

JCP  6.390 0,0394 5.430 0,0335

RCA - 08/05/2018 - Referente 2018 12/06/2018 Dividendos 89.363 0,5516 89.363 0,5516
JCP  3.917 0,0242 3.329 0,0205

RCA - 06/09/2018 - Referente 2018 17/09/2018 Dividendos 66.670 0,4115 66.670 0,4115
JCP  3.566 0,0220 3.030 0,0187

RCA - 07/11/2018 - Referente 2018 13/12/2018 Dividendos 58.277 0,3597 58.277 0,3597
JCP __3.381 0,0209 __2.872 0,0177

340.769 338.176

f) Acbes em Tesouraria: Em 9 de marco de 2018, a Companhia divulgou em fato relevante a recompra
de 264.261 agdes, no montante de R$ 8.717. A Companhia fez a aquisi¢ao de agdes de propria emissao
para permanéncia em tesouraria ou para alienagéo aos beneficiarios do Plano de Outorga de Agdes Res-
tritas, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria celebrada em 21 de maio de 2014, sem reducéo do
capital social, respeitado o disposto na Instrugdo CVM n° 10/80. Em 31 de dezembro de 2018, a Com-
panhia possui 225.750 (113.974 em 31 de dezembro de 2017) acdes mantidas em tesouraria pelo valor
de R$ 32,99 por acao, totalizando o montante de R$ 7.447 (R$ 4.096 em 31 de dezembro de 2017).

16. PLANO DE REMUNERAGAO BASEADO EM AGCOES

O plano de remuneracéo baseado em acdes é mensurado pelo valor justo dos instrumentos patrimoniais
na data da outorga. A despesa é reconhecida no resultado do exercicio durante o prazo em que o direito
é adquirido (periodo de vesting), com base em estimativas de quais a¢des concedidas serdo eventual-
mente adquiridas, com contrapartida no Patriménio liquido. A Companhia possui os seguintes acordos
de pagamentos baseados em agdes: i) Programa de opcao de compra de acdes (liquidavel em titulos
patrimoniais): Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas da
Companhia aprovaram a diluicdo méaxima de 3% (trés por cento) do nimero de acdes em circulagdo que
podera ser utilizada pela diretoria para concessao de opgdes aos seus funcionarios.

Numero de op¢des em circulacao Preco médio de exercicio

Em 31 de dezembro de 2017 316.025 44,12
Exercidas (i) (68.525) 33.06
Em 31 de dezembro de 2018 247.500 51,25

(i) Exercicio da 4° outorga extraordinaria ocorrido em 23 de janeiro de 2018. As opgdes sao avaliadas
pelo modelo de precificagdo Black-Scholes. A tabela a seguir mostra os detalhes das variagdes nas
opcdes, em conjunto com as variaveis utilizadas para avaliacdo das opc¢des concedidas. O preco de
exercicio é ajustado pelo IGP-M, a partir da data de concessao das opg¢des até a data de exercicio. Em
31 de dezembro de 2018, as premissas utilizadas para o célculo do valor justo das outorgas foram as
seguintes:

3° outorga _4? outorga Total

Data da outorga 16/4/2012  3/4/2013
Data da ultima modificacéo N/A N/A
Quantidade de acdes 378.517 566.491 945.008
Preco de exercicio na data da outorga apés a modificacdo 31,41 38,59
Taxa de juros, isenta de risco - % 10,30 7,16
Rendimento esperado do dividendo - % 417 4,49
Volatilidade das agbes no mercado - % 32,78 34,56
Preco no mercado acionario na data da outorga - R$ 38,36 30,60
Preco no mercado acionario na data da Gltima modificacéo - R$ N/A N/A
Valor justo da opgédo na data da outorga - R$ 14,68 6,53
Valor justo da opgéo na data da modificagéo - R$ N/A N/A
Preco médio de exercicio ajustado - 31/12/2018 46,81 53,00
Quantidade de opg¢des em circulagdo - 31/12/2018 84.249 163.251 247.500

Valorizagao das opgdes em circulagéo - 31/12/2018 - R$ 3.943.516 8.652.438 12.595.954
A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das acdes da Companhia negociadas em
Bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa de exercicio. ii) Plano de acdes
restritas (liquidavel em titulos patrimoniais): Em 8 de margo de 2016, o Conselho de Administragéo de-
liberou aprovar a outorga de um total de 138.282 A¢des Restritas aos Executivos da Companhia. Estas
acoes serao compradas pela Companhia do mercado e entregue aos executivos no momento da liqui-
dacéo, desta forma a Companhia vem reconhecendo a despesa equivalente ao plano em contrapartida
a uma reserva de capital, no patriménio liquido, que sera utilizada para a futura compra destas acdes.
A despesa é calculada por meio do célculo do valor presente do preco de exercicio multiplicado pela
quantidade de ag¢des, apropriado ao longo do prazo de vigéncia dos planos. O direito dos Beneficiarios
em relagdo as Agdes Restritas somente sera plenamente adquirido se verificadas, cumulativamente, as
seguintes condigdes: (a) Atingimento da meta de desempenho definida pelo Conselho de Administragao
como o retorno sobre o capital investido. (b) O beneficiario devera permanecer continuamente vinculado
como administrador ou empregado da Companhia, pelo periodo compreendido entre a Data de Outorga
e as datas a seguir descritas, para aquisicdo dos direitos relativos as seguintes fragdes: (i) 1/3 (um terco)
apos o 2° aniversario da Data de Outorga; (i) 1/3 (um terco) ap6s o 3° aniversario da Data de Outorga;
e (iii) 1/3 (um tergo) apos o 4° aniversario da Data de Outorga. A movimentagéo das agdes restritas em
31 de dezembro de 2018:

Quantidade de acoes

Em 31 de dezembro 2017 309.710
Exercidas (83.958)
N&o adquiridas por desligamento (8.916)
Em 31 de dezembro de 2018 216.836
17. RECEITA LIQUIDA

A partir de 1° de janeiro de 2018, a Companhia adotou a norma IFRS 15 - Receita de Contratos com
Clientes (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente), utilizando o método de transicdo retrospectiva
completo. Esta norma se aplica a todos os contratos com clientes, exceto para contratos que estdo den-
tro do escopo de outros pronunciamentos, tais como arrendamentos, seguros, acordos de colaboragdo e
instrumentos financeiros. De acordo com a nova norma, a entidade somente deve reconhecer sua recei-
ta por um valor que reflita a contrapartida que ela espera ter direito a receber em troca dos bens e ser-
vicos transferidos ao cliente. Para determinar a apropriada mensuracéo e o devido reconhecimento da
receita para os acordos que uma entidade determina estarem dentro do escopo do IFRS 15, a entidade
deve executar cinco etapas: (i) identificar os contratos com clientes; (i) identificar as obrigagdes de de-
sempenho atreladas aos contratos; (iii) determinar o preco da transagao; (iv) alocar o preco da transagao
as obrigagdes de desempenho do contrato; e (v) reconhecer receita quando (ou conforme) a entidade
satisfizer uma obrigacdo de desempenho. A Companhia realizou as devidas anélises em acordo com
os requisitos descritos no novo normativo: 17.1. Contrato com cliente: a) Identificacdo dos contratos
com clientes: Os efeitos de um contrato entre a entidade e seu cliente que esteja dentro do alcance do
novo pronunciamento ocorre somente quando todos os critérios a seguir forem atendidos: (i) quando as
partes aprovarem o contrato (escrito ou verbal) e estiverem comprometidas em cumprir suas respectivas
obrigagdes; (ii) quando a entidade puder identificar os direitos de cada parte em relagdo aos bens ou
servicos a serem transferidos; (iii) quando a entidade puder identificar os termos de pagamento para os
bens ou servigos a serem transferidos; (iv) quando o contrato possuir substancia comercial; (v) quando
for provavel que a entidade recebera a contraprestagéo a qual tera direito em troca dos bens ou servigos
que serao transferidos ao cliente. A Companhia entende que todos os contratos com seus respectivos
clientes e que sdo mensurados e reconhecidos como Receita em seu resultado do periodo estao dentro
do alcance determinado pelo IFRS 15 (CPC 47), bem como atenderam todos os requisitos necessarios
para a aplicagdo do escopo. b) Obrigacédo de desempenho:Uma obrigacdo de desempenho é uma pro-
messa em um contrato de transferir um bem ou servico distinto para o cliente. Embora o normativo nao
tenha trazido impactos significativos em relagéo a forma atual que a Companhia reconhece suas receitas
quando do cumprimento da obrigacdo de desempenho atrelada, a Companhia efetuou uma anélise de
parte majoritaria de seus contratos com clientes e determinou que para todos os contratos ha uma Unica
obrigacdo de desempenho junto aos clientes. Esta obrigacédo é satisfeita quando a Companhia honra
os direitos de resgates dos participantes, isto €, honrar os resgates dos Pontos Multiplus, viabilizando
a troca por produtos e servigcos aos Participantes dos programas de fidelidade. Em 31 de dezembro de
2018, ndo ha contratos vigentes onde sejam necessarias consideragdes de mdltiplos elementos de obri-
gacdes de desempenho. a imen ita: Determinagdo do prego:
A determinacédo do preco de cada obrigacéo é o valor da contraprestac@o a qual a entidade espera ter
direito em troca da transferéncia dos bens ou servigos prometidos aos clientes. A Companhia entende
que a determinacdo do preco de sua obrigacdo de desempenho refere-se a parcela do valor registrado
no passivo a titulo de direito de resgate de prémios deduzido dos gastos incorridos com a obtengdo dos
prémios resgatados pelos participantes. Al imentt ta: A obrigagdo de
desempenho da Companhia ¢ satisfeita na medida em que os pontos ora emitidos sao resgatados pelos
participantes, e o gasto referente a esta transacao torna-se conhecido, assim, a parcela correspondente
arealizagdo dos direitos de resgates pode ser mensurada com confiabilidade e reconhecida no resultado
do periodo. 17.2. Julgamentos significativos na aplicacao deste pronunciamento: a) Consideraces
sobre Principal e Agente: A norma preconiza que a entidade atende ao conceito de “principal” se ela con-
trolar o bem ou o servigo especificado antes que o bem ou o servigo seja transferido ao cliente. Com re-
lacdo ao conceito de “agente”, a norma preconiza que a entidade atende a este conceito se a obrigacdo
de desempenho da entidade for providenciar o fornecimento de bens ou servigos especificados por outra
parte, ou seja, a entidade, que é o agente, ndo controla o bem ou o servico especificado fornecido pela
outra parte antes que o bem ou o servico seja transferido ao cliente. A Companhia, como resultado da
adocéo inicial do IFRS 15 (CPC 47), uma vez que 0 novo pronunciamento trouxe definicdes mais claras
e abrangentes relacionadas aos conceitos de Principal e Agente, entende que a principal modificagao
ocorrida sobre suas demonstragdes financeiras esta relacionada com a classificagéo contabil de agente.
A IFRS 15 (CPC 47) estabelece alguns elementos, mas néo limitados a eles, que devem ser avaliados
pelas entidades na determinagao do enquadramento das companhias nos conceitos de principal e agen-
te. A Companhia para a mudanga no julgamento da aplicagdo do pronunciamento avaliou estes aspec-
tos: * R nsabili rimari mpriment ntrato: para determinar essa responsabilidade,
deve-se considerar quem, do ponto de vista do cliente, é responsavel por completar todas as promessas
da operagao, no que concerne a (i) prover suporte ao cliente no pés-venda; (ii) resolugéo das reclama-
coes dos clientes; e (iii) responsabilidade de aceitacdo dos produtos/servicos dentro da conformidades e
qualidades exigidas pelos clientes no momento da aquisicdo. Neste aspecto, a Companhia entende que
o cumprimento integral da promessa do contrato junto aos participantes dos programas de fidelidade no
momento da realizagéo dos direitos de resgate compete aos seus parceiros. * Risco de estoque: quando
uma entidade assume o risco de perda dos estoques em caso de defeitos, queda de valor do produto,
obsolescéncia e risco de devolucdo do produto/servico, a respectiva entidade pode ser considerada
como principal. No entanto, a Companhia para o cumprimento de sua obrigacdo de desempenho, ndo
assume o risco dos estoques, sendo que este 6nus, permanece como responsabilidade do parceiro
que fornece o produto e/ou servigo resgatado pelos participantes. + Direito de estabelecer precos de
venda: considerando que parte majoritaria dos resgates de prémios realizados pelos participantes s@o
efetuados junto a LATAM, principal parceiro de resgate da Companhia, a determinagao do volume de
pontos a ser utilizada nos resgates dos prémios é estabelecida por meio de um acordo entre as partes,
sendo que a Companhia ndo possui a gestéo integral da precificacdo dos pontos a serem resgatados.
17.3. Receita por categoria: As receitas por categoria da Companhia registradas em 31 de dezembro
de 2018 e 2017 respectivamente sao:

2017

2018 Percentual (%) (Reapresentado) Percentual (%) Variacao (%)

Receitas com:
Direitos de resgate 331.995 47,7 477.687 54,5 (30,5)
Breakage (a) 364.727 52,3 399.506 45,5 (8.7)
Receita bruta 696.722 100,0 877.193 100.0 (20.6)
Impostos e outras deducdes (64.458) (108.183) (40.4)
Receita liquida 632.264 10 (17.8)

(a) Refere-se ao valor estimado dos direitos de regates que possivelmente néo seréo exercidos pelos
participantes dos programas de fidelidade (receita de breakage), conforme estimativas da Companhia.
17.4. Reconhecimento de receita de provisdo de breakage: A Companhia utiliza para apuragdo da
provisao de breakage uma metodologia onde considera-se o comportamento individual de cada safra de
acumulo de pontos por segmento, realizando um calculo da estimativa dos direitos de resgates que pro-

vavelmente serédo expirados por meio de equagdes de regressao linear que levam em conta o comporta-
mento dos resgates de prémios e vencimento das safras de acimulo de pontos ja realizadas conforme
comportamento similar as safras vigentes. Adicionalmente, esta metodologia considera os direitos de
resgates exercidos ao longo dos meses de existéncia de cada safra a fim de refinar a proje¢éo da taxa de
breakage futura e aproximar, cada vez mais, do que de fato deve se confirmar como volume de direitos
de resgates expirados. Para que a metodologia, além de mais assertiva, seja também mais precisa, a
Companhia considera ainda um intervalo de confianca para as regressdes. E contabilizado a estimativa
no passivo de breakage em contrapartida ao resultado, considerando o referido intervalo de confianga.
Desta forma, permanece no passivo de breakage esta diferenca ajustada conforme aproximacéo da
safra ao Ultimo més, convergindo ao longo dos meses para o breakage efetivo.

18. CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS POR NATUREZA

Custos Gerais e
operacionais _Vendas administrativas Total Percentual
Pessoal - (16.451) (65.289) (81.740) 38,6
Honorarios da administragéo - - (999) (999) 0,5
Gastos com Tl (25.376) - - (25.376) 12,0
Depreciagao e amortizagdo (4.420) (452) (20.102) (24.974) 1,7
Servicos de terceiros - (3.826) (47.282) (51.108) 241
Vendas e marketing - (17.564) - (17.564) 8,3
Outras - (309) (9.594) (9.903) 4.8
Em 31 de dezembro de 2018 (29.796) (38.602) (143.266) (211.664) 100,0
Custos Gerais e

operacionais _Vendas administrativas Total Percentual

(Reapresentado)

Pessoal - (15.979) (61.370) (77.349) 35,6
Honorarios da administragéo - - (1.081) (1.081) 0,5
Gastos com Tl (17.170) - - (17.170) 7.9
Depreciagao e amortizagédo (4.555) (98) (23.066) (27.719) 12,7
Servicos de terceiros - (6.681) (43.811) (50.492) 23,2
Vendas e marketing - (21.339) - (21.339) 9,8
Outras -_ (1.570) (20.728) (22.298) 10.3
Em 31 de dezembro de 2017 (21.725) _(45.667) (150.056) (217.448) 100.0
19. BENEFICIOS A EMPREGADOS
2018 2017
Salérios e bonificagoes (61.333) (61.105)
Remuneracéo baseada em acgdes (1.375) (1.915)
Plano de pensao de contribuicao definida (3.330) 661
Impostos e contribui¢cdes sociais (15.702) (14.990)
(81.740) (77.349)
20. RESULTADO FINANCEIRO
2018 2017
Receitas/Ganhos
Receita de juros sobre aplicacdes financeiras 100.274 142.493
Impostos sobre a receita financeira (5.354) (7.920)
Outros 9.317 27.140
104.237 161.713
Despesas/Perdas
Despesas bancarias (200) (14)
Outros (374) (20)
(574) (34)
Resultado financeiro liquido 103.663 161.679
21. LUCRO POR ACAO
a) Basico
2018 2017
Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia 356.399 517.196
Média ponderada da quantidade de acdes ordinarias emitidas
(em milhares) 162.051 162.124
Lucro liquido por agéo - basico (R$/A¢éo) 2,1993 3,1901
b) Diluido
2018 2017
Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia 356.399 517.196
Média ponderada da quantidade de ag¢des ordinarias emitidas
(em milhares) 162.051 162.124
Ajuste por opgao de compra de agdes (em milhares) - 69
Lucro liquido por acéo - diluido (R$/Acéo) 2,1993 3.1888

22. COMPROMISSOS FUTUROS

A Companhia possui obrigagdes decorrentes da contratacdo de fornecedores para o desenvolvimento
de seus projetos de Tl, manutencdo dos equipamentos e ambiente de rede e locacdo do imével onde
esta instalada a sede da Companhia. Estes valores ndo estéo refletidos no balango patrimonial. Os
vencimentos tém a seguinte distribuicdo por periodo:

2018

2019 43.385
2020 18.303
2021 6.736
2022 7.005
75.429

23. CONTINGENCIAS

A Companhia possui agbes de natureza civel, envolvendo riscos de perda que a administragao, com
base na avaliacdo de seus consultores juridicos classificou como provaveis ou possiveis. Os montantes
sé@o demonstrados a seguir:

2018 2017
Valores em Valores em
milhares de reais Quantidade _milhares de reais Quantidade
Provavel 1.101 118 1.219 124
Possivel (i) 10.033 309 21.106 239

(i) As contingéncias civeis da Companhia compreendem, em grande parte, do arrolamento da pessoa
juridica da Multiplus em processos envolvendo nossos parceiros de coalizagdo. Em 2018, foi registrado
uma reducéo significativa em tais processos devido a resolucédo de tais contingéncias e também por
desarrolamento da pessoa juridica da Companhia.
A movimentag&o das contingéncias nos exercicios de 2018 e 2017 seguiram conforme abaixo:

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2017 Provisdo Reversao Atualizacao de 2018

Civel 1.219 247 (360) (5) 1.101

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2016 Provisédo Reversao Atualizacdo _ de 2017

Civel 1.134 400 (288) (27) 1.219
24. SEGUROS

A Companhia possui as seguintes apolices de seguros: « Seguro de Responsabilidades Civil para Con-
selheiros, Diretores e/ou Administradores. Este seguro garante o pagamento dos prejuizos financeiros
decorrentes de reclamagdes feitas contra os segurados em virtude de atos danosos a Companhia pelos
quais sejam responsabilizados, com limite maximo de R$ 100.000. + Seguro de riscos operacionais de
ativos, relacionado as instalagdes, para coberturas de danos materiais, com limite maximo de R$ 19.220.
« Seguro de riscos operacionais de ativos, relacionado aos equipamentos, para coberturas de danos
materiais, roubo e/ou furto qualificado de bens, com limite maximo de R$ 3.438.

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

A Companhia, por meio do Fato Relevante, divulgado ao mercado em 01 de margo de 2019, em atendi-
mento ao disposto na Lei n® 6.404/76 (“Lei das S.A.”) e na Instrucdo da Comisséo de Valores Mobiliarios
(“CVM”) n° 358, comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a CVM concedeu o registro
da Oferta Publica Unificada de Aquisicéo de A¢des Ordin arias de Emissdo da Companhia para fins de
Cancelamento de Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado (“OPA”) (Registro n° CVM/
SRE/OPA/CAN/2019/01), conforme divulgado em Nota Explicativa n® 1.1.

Declaragdo dos Diretores

Pelo presente instrumento, o Diretor-Presidente e os demais Diretores Executivos da Multiplus S.A.,
sociedade por acdes de capital aberto, com sede Alameda Xingu, 350, na cidade de Barueri, inscrita
no CNPJ 11.094.546/0001-75, em observancia as disposi¢des constantes da Instrugdo CVM n® 480/09,
declaram que: (i) reviram, discutiram e concordam com a opinido expressa no relatorio dos auditores
independentes sobre as demonstragdes financeiras da Multiplus referentes ao exercicio social findo em
31 de dezembro de 2018, e (ii) reviram, discutiram e concordam com as demonstracdes financeiras da
Multiplus relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
Séo Paulo, 11 de margo de 2019.
Roberto José Maris Medeiros - Diretor-Presidente
Ronald Domingues - Diretor Financeiro e Relagdes com Investidores

Relacionamento com os Auditores

Em atendimento a determinagao da Instrucdo CVM 381/2003, informamos que a Companhia nao contra-
tou outros servigos que nao sejam o de auditoria externa com a EY.

Contador

Leandro Gomes Dias de Oliveira
CRC 1SP 262888/0-3

Relatdério dos auditores independentes sobre as demonstra¢oes financeiras

Aos Administradores e Acionistas da Multiplus S.A.

Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Multiplus S.A. (“Companhia”) que compreendem o balan-
¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em to-
dos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Multiplus S.A. em 31 de dezembro de
2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir intitulada “Res-
ponsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras”. Somos independentes em rela-
cdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acre-
ditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinigo.
Enfase - Oferta Publica Unificada de Aquisicao de Acdes Ordinarias de Emissdao da Companhia
Chamamos a atencé@o para as notas explicativas 1.1 e 25, que mencionam sobre a correspondéncia
emitida pela TAM Linhas Aéreas S.A. (“TAM”), em 4 de setembro de 2018, enderecada ao Conselho de
Administracéo e a Diretoria Executiva da Companhia, informando que a TAM (i) n&o pretender prorrogar
ou renovar o Contrato Operacional firmado entre a TAM e a Companhia; e, (i) a sua intengdo de realizar
uma Oferta Publica Unificada de Aquisi¢do de A¢des Ordinarias de Emissdo da Companhia (“OPA”) para
fins de Cancelamento de Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado da Companhia. Caso
a OPA para Cancelamento de Registro seja bem-sucedida, a TAM tem a intengdo de logo ap6s realizar
a incorporagao da Companhia na TAM. Em 1 de marco de 2019, a Companhia comunicou aos seus
acionistas e ao mercado em geral que a CVM concedeu o registro da OPA.

Nossa opinido néo esta modificada em relagéo a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstragoes financeiras como um todo e na formagdo de nossa opinido sobre
essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo
quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Noés cumprimos as responsabilidades descritas na secéo intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras”, incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de
auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugao de procedimentos planejados para responder
anossa avaliacdo de riscos de distorcdes significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados de
nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base
para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracées financeiras da Companhia.

TransacOes com partes relacionadas

A Companhia e suas controladas realizam transacdes com partes relacionadas com naturezas diversas,
as quais incluem principalmente contratos operacionais que estabelecem os beneficios e o resgate de
pontos pelos membros do programa através da Rede Multiplus, as condi¢des para comercializagdo de
direitos de resgate de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, compromissos de adiantamen-
to de compra e venda de bilhetes aéreos, utilizagao das bases de dados, a gestao do programa LATAM
Travel e as suas respectivas remuneragoes, servigos compartilhados e de tecnologia da informagéo. As
transagdes, saldos e condicdes contratuais significativas, estdo divulgadas na nota explicativa 8.
Conforme informado na nota explicativa 8.d, em 9 de maio de 2018, a transferéncia dos participantes do
programa de fidelidade LATAM Pass para a Companhia, como parte do acordo para ampliagéo da atua-
¢do internacional da Companhia, foi efetivamente concluida. Essa migragéo de participantes resultou no
reconhecimento do ativo intangivel na Companhia relacionado a carteira de clientes da LATAM Pass; e,
em contrapartida no reconhecimento do passivo que a LATAM Pass possuia junto aos participantes de
seu programa de fidelidade.

Esses assuntos foram considerados como um dos principais assuntos de auditoria devido a possibilida-

de de que essas transacdes sejam acordadas ou registradas por valores inadequados, fora do periodo
de competéncia, com margens brutas diferentes daquelas consideradas normais pelo mercado ou nao
aprovadas pelos 6rgdos de governanga da Companhia, principalmente na comercializagdo de resgate
de pontos e compra e venda de passagens aéreas.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

+ a avaliagdo da politica de transacées com partes relacionadas da Companhia e sua aplicagdo nas
principais transagdes ocorridas durante o exercicio;

- a realizagdo de exame da documentacdo suporte para as transacoes relevantes relativas a receita de
resgate de pontos, a receita de breakage, ao custo de resgate de pontos; e, a migragao de participantes
da LATAM Pass para a Companhia, incluindo a inspecédo e a analise de contratos firmados entre as
partes e os célculos preparados pela Administracao;

- a verificagdo da aprovacao das transacdes pelo Conselho de Administracéo, de acordo com a politica
estabelecida pela Companhia

- a realizacdo de procedimento de envio de cartas de confirmacéo as contrapartes das operacdes sobre
os saldos e contratos vigentes para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018; e

- envolvimento de nossos profissionais especialistas em avaliacédo de ativos e de tecnologia de informa-
¢ao para auxiliar na avaliagcao dos valores de ativo e passivo reconhecidos contabilmente e na migragao
dos pontos acumulados dos participantes relacionados a transacdo envolvendo a LATAM Pass e a
Companhia acima descrita.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que esta consistente com a avaliagdo
da Administrag@o, consideramos aceitaveis as politicas contabeis da Companhia relacionadas ao regis-
tro das transacdes com partes relacionadas, assim como as respectivas divulgagdes na nota explicativa
8, no contexto das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Direitos de resgates de prémios

Os direitos de resgates de prémios do programa de fidelidade sdo contabilizados com base no nimero
de pontos adquiridos e distribuidos pelos parceiros; porém, ainda ndo resgatados pelo usuério final. Os
valores sao mantidos no passivo e somente reconhecidos no resultado, como receita, no momento do
efetivo resgate do ponto (troca do ponto por passagem aérea, produtos ou servigos) ou pela expiragao
do prazo de validade do ponto.
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Diante da relevancia do grupo de contas e riscos no reconhecimento equivocado do direito de resgate
de prémios, ou seja, superavaliagdo ou divulgagéo incorreta e/ou incompleta, exige-se da Companhia
a manutencédo de controles automatizados e monitoramento constante sobre todas as transagdes efe-
tuadas sob dominio do seu sistema de informagéo, bem como, variagées e movimentagdes oriundas do
processo de precificacéo e volumetria dos pontos gerados e distribuidos.

Baseado nos aspectos descritos acima e na relevancia dos valores e saldos auferidos pela Companhia,
nossa auditoria classificou o referido assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

+ a avaliagdo da adequacéo das politicas contabeis de reconhecimento de receita da Companhia;

+ inspegao e analise dos contratos, em base amostral e a determinacéo do valor justo do ponto comer-
cializado;

- teste, com base em amostras e com o envolvimento de nossos profissionais especialistas de tecnolo-
gia da informacéo, dos acumulos de pontos, resgates de pontos, transferéncias, doagdes, controle de
aging list para identificacéo de pontos com prazo de utilizag&o vencido, bem como mudancga no prazo de
vencimento estabelecido inicialmente; e

+ envio de cartas de confirmagéo dos saldos, incluindo teste alternativo (quando aplicavel) junto aos
principais parceiros para validar a adequagéo do saldo da venda de pontos, do faturamento registrado e
da competéncia da receita reconhecida no exercicio.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que esta consistente com a avaliacao
da Administracé@o, consideramos aceitaveis as politicas contabeis da Companhia relacionadas ao regis-
tro de direito de resgate de prémios, assim como as respectivas divulgagdes na nota explicativa 14, no
contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Receita de provisio de breakage

A receita de provisdo breakage é aquela proveniente dos pontos acumulados e ndo resgatados no
prazo de 24 meses em geral, a partir da data do acumulo. A Companhia estima e registra a receita de
breakage com base na aplicacéo de taxas histéricas de pontos nao resgatados sobre o total de pontos
acumulados. O reconhecimento dessa receita leva em consideracao calculos estatisticos baseados em
curvas de resgates ja realizadas e de resgates estimados.

Devido a relevancia dos valores envolvidos, bem como a complexidade dos célculos estatisticos, con-
troles, anélise e revisdo tempestiva dos dados histéricos que definem as estimativas necessarias para
a determinacao e registro das receitas de breakage, incluindo o seu monitoramento, nossa auditoria
classificou o referido assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

- a avaliacdo da adequacéo das politicas contabeis de reconhecimento de receita da Companhia;

« andlise dos contratos, em base amostral, determinagdo do seu valor justo e clausula que determina a
expiracao dos pontos;

« envolvimento de nossos profissionais especialistas atuariais na reviséo dos calculos das estimativas,
regressoes e projecoes dessa receita;

+ andlise das revisdes das premissas e estimativas; e

« teste, com base em amostras, dos pontos vencidos antes e apoés o encerramento do exercicio para
avaliar a adequagao das receitas registradas, bem como, se a receita foi reconhecida no periodo de
competéncia apropriado.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que esta consistente com a avalia-
¢ao da Administragao, consideramos que os critérios e premissas relacionadas ao reconhecimento das
receitas de breakage adotados pela Administragdo, assim como as respectivas divulgacdes na nota
explicativa 17.4 sao aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Reapresentacéao de valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa 5, em decorréncia dos ajustes de reclassificagdo menciona-
dos na referida nota explicativa, os valores correspondentes ao exercicio anterior, apresentados para
fins de comparagao, foram ajustados e estao sendo reapresentados como previsto no CPC 23 (IAS 8)
- Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificacdo de Erro. Nossa opinido ndo esta modificada
em relagdo a esse assunto.

Demonstracao do valor adicionado

A demonstracéo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
elaborada sob a responsabilidade da Administragado da Companhia, e apresentada como informagao
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com
a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos
se essa demonstracdo esta conciliada com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, confor-
me aplicavel, e se a sua forma e conteido estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragdo do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios defini-
dos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relagdo as demonstracgdes financeiras tomadas
em conjunto.

Outras informac6es que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo da Companhia é responséavel por essas outras informacdes que compreendem o Re-
latério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Rela-
tério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administracédo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financei-
ras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles in-
ternos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras
livres de distorgédo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracédo das demonstracdes financeiras, a Administragéo é responsavel pela avaliacdo da capa-
cidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstraces
financeiras a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar
suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragéo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em con-
junto, estéo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cOes relevantes existentes. As distorgdes podem ser

decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.Como parte da auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticis-
mo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
« ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para funda-
mentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcéo relevante resultante de fraude € maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissa@o ou representagdes falsas intencionais.
+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinidao
sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.
« Avaliamos a adequag&o das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela Administragéo.
« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administragao, da base contabil de continuidade ope-
racional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a
eventos ou condi¢cdes que possam levantar ddvida significativa em relacéo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes financeiras ou in-
cluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Companhia e suas controladas a ndo mais se manter em continuidade
operacional.
- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragéo de que cumprimos com as exigén-
cias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os
eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia,
incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descreve-
mos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgagéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que
o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal co-
municagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagéo para o
interesse publico.

Sao Paulo, 11 de marco de 2019.
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Contador
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