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Press Release

Destaques

Apresentamos 0s principais nimeros obtidos pelo
Bradesco no exercicio de 2011:

1. O Lucro Liquido Ajustado™ do exercicio foi de
R$ 11,198 bilhdes (variagdo de 14,2% em
relagdo ao Lucro Liguido Ajustado de
R$ 9,804 bilhdes no mesmo periodo de 2010),
correspondendo a R$ 2,93 por acgdo, e
rentabilidade de 21,3% sobre o Patrim6nio
Liquido Médio®.

2. Quanto a origem, o Lucro Liquido Ajustado é
composto por R$ 7,997 bilhdes provenientes
das atividades financeiras, correspondendo a
71,4% do total, e por R$ 3,201 bilhdes gerados
pelas atividades de seguros, previdéncia e
capitalizacéo, representando 28,6% do total.

3. Em 31 de dezembro de 2011, o valor de
mercado do Bradesco era de
R$ 106,971 bilhdes®.

4. Os Ativos Totais, em dezembro de 2011,
registraram saldo de R$ 761,533 bilhdes,
crescimento de 19,5% em relacdo ao mesmo
periodo de 2010. O retorno sobre 0s Ativos
Totais médios foi de 1,6%.

5. A Carteira de Crédito Expandida®, em
dezembro de 2011, atingiu
R$ 345,724 bilhées, com evolugdo de 17,1%
em relagdo ao mesmo periodo de 2010. As
operacBes com pessoas fisicas totalizaram
R$ 108,671 bilhdes (crescimento de 10,6%),
enquanto as operacgdes com pessoas juridicas
atingiram R$ 237,053 bilh6es (crescimento de
20,4%).

6. Os Recursos Captados e Administrados
somaram R$ 1,020 trilhdo, uma variagdo de
16,9% em relacéo a dezembro de 2010.

7. O Patriménio Liquido, em dezembro de 2011,
somou R$ 55,582 bilhdes, 15,7% superior a
dezembro de 2010. O Iindice de Basileia
registrou 15,1% em dezembro de 2011, sendo
12,4% de Capital Nivel I.

8. Aos acionistas foram pagos e provisionados, a
titulo de Juros sobre o Capital Proprio e
Dividendos, R$ 3,740 bilhdes relativos ao
lucro gerado em 2011, sendo R$ 1,279 bilhao
a titulo de mensais e intermediarios pagos e
R$ 2,461 bilhdes provisionados.

9. A Margem Financeira atingiu
R$ 39,321 bilhdes, apresentando um

crescimento de 19,0% em relacdo ao ano de
2010.

10.0 indice de Inadimpléncia superior a 90 dias

atingiu 3,9% em 31 de dezembro de 2011,
representando um acréscimo de 0,3 p.p. em
relagdo a 31 de dezembro de 2010 (3,6%).

11.0 indice de Eficiéncia Operacional(s), em

dezembro de 2011, foi de 43,0% (42,7% em
dezembro de 2010) e no conceito “ajustado ao
risco”, foi de 53,0% (52,4% em dezembro de
2010).

12.0s Prémios Emitidos de Seguros, Contribuicdo

de Previdéncia e Receitas de Capitalizacdo
atingiram o montante de R$ 37,693 bilhdes no
exercicio de 2011, evolugdo de 21,3% em
relagdo ao ano de 2010. As provisBes técnicas
alcangaram R$ 103,653 bilhdes, apresentando
uma evolucdo de 18,9% em relagcdo a
dezembro de 2010.

13.0s investimentos em infraestrutura,

informatica e telecomunicacdes somaram
R$ 4,328 bilh6es em 2011, com evolucédo de
10,4% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

14.0s impostos e contribui¢gbes, inclusive

previdenciarias, pagos ou provisionados,
somaram R$ 19,159 bilhdes, sendo
R$ 9,127 bilhdes relativos aos tributos retidos
e recolhidos de terceiros e R$ 10,032 bilhdes
apurados com base nas atividades
desenvolvidas pela Organizacdo Bradesco,
equivalentes a 89,6% do Lucro Liquido
Ajustado”.

15.Dando prosseguimento a sua estratégia de

crescimento organico, nos ultimos 12 meses, 0
Bradesco inaugurou 1.009  Agéncias,
adicionando mais de 9 mil novos
colaboradores nesse periodo.

16.0 Bradesco disponibiliza aos seus clientes

uma extensa Rede de Atendimento no Pais,
com 7.586 Pontos de Atendimento (sendo
4.634 Agéncias, 1.347 Postos de Atendimento
Bancério - PAB e 1.605 Postos Avancados de
Atendimento - PAA). Também estédo
disponiveis aos clientes Bradesco 1.477
Postos de Atendimento Eletrbnico - PAE,
34.839 Pontos Bradesco Expresso, 34.516
maquinas da Rede Propria de
Autoatendimento Bradesco Dia & Noite e
12.455 maquinas da Rede Compartilhada®.

(1) De acordo com os eventos extraordinérios descritos na pagina 08 do Relatério de Analise Econdmica e Financeira; (2) Ndo considera o efeito da marcacédo a mercado dos
Titulos Disponiveis para Venda registrado no Patriménio Liquido; (3) R$ 117,4 bilhGes considerando a cotacédo de fechamento das a¢des PN (ag¢do mais liquida); (4) Inclui avais e
fiangas, cartas de crédito, antecipagé@o de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigagéo em cesséo de crédito (FIDC e CRI), coobrigagdo em cesséo de crédito rural e operagdes
com Risco de Crédito — Carteira Comercial, que inclui operagdes de debéntures e notas promissérias; (5) Acumulado 12 meses; e (6) Banco24Horas + compartilhamento entre

Bradesco, Banco do Brasil e Banco Santander.
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17.A remuneragdo do quadro de colaboradores,

somada aos encargos e beneficios, totalizou
R$ 9,298 bilhdes. Os beneficios
proporcionados aos 104.684 colaboradores da
Organizagdo Bradesco e seus dependentes
somaram R$ 2,278 bilhGes e os
investimentos em programas de formacéo,
treinamento e desenvolvimento totalizaram
R$ 161,495 milhdes.

18.Em 5 de janeiro de 2012, o Bradesco

tornou-se signatario da Declaragéo
Internacional dos Bancos sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
formalizando sua entrada no United Nations
Environment Programme — Finance Initiative
(UNEP-FI), um Programa das Nac¢bes Unidas
voltado, especialmente, para instituicdes
financeiras comprometidas com financas
sustentaveis.

19.Em 16 de janeiro de 2012, o Bradesco obteve

autorizacdo para ter elevada a participagéo
estrangeira em seu capital ordinario, de 14%
para 30%, para que possa constituir Programa
de ADRs (American Depositary Receipts)
lastreado em acdes ordinarias, com intuito de
incrementar a liquidez e valorizagdo dessas
acoes. O Programa de ADR’s estd sendo
submetido a aprovagdo das demais
autoridades.

20.Principais Prémios e Reconhecimentos

recebidos no periodo:

e Destague no ranking dos maiores bancos
do mundo em valor de mercado, figurando
na 102 colocacéo (Bloomberg);

e Maior grupo empresarial de capital privado
do Brasil (Anuario “Grandes Grupos” -
Valor Econémico);

e Uma das melhores empresas para
trabalhar, segundo a “Maiores entre as
melhores de 2011” (Great Place to Work®,
em parceria com o jornal O Estado de S&o
Paulo);

e Melhor empresa em gestéo de pessoas, ha
categoria “Mais de 10.000 funcionarios”
(Valor Carreira — Valor Econémico);

e Pela 72 vez consecutiva, o Bradesco
integra a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
de Sao Paulo (BM&FBovespa);

e Pelo 5° ano consecutivo, a “Marca
Bradesco” é a marca mais valiosa do Brasil
(Superbrands — Brand Finance);

e O Grupo Bradesco de Seguros conquistou
o prémio “Profissionais do Ano” na
categoria “Campanha Nacional” com a
campanha “Vai Que” (Rede Globo); e

e A Bradesco Seguros conquistou pelo
10° ano consecutivo o prémio “Folha Top of
Mind”, na categoria Seguros (Datafolha).

21.No que diz respeito a sustentabilidade,

direcionamos as acdes em trés pilares: (i)
Financas Sustentdveis, com o foco em
inclusdo bancéria, varidveis socioambientais
para concessGes de crédito e oferta de
produtos  socioambientais; (ii) Gestéo
Responséavel, com énfase na valorizagdo dos
colaboradores, na melhoria do ambiente de
trabalho e nas préticas ecoeficientes; e (iii)
Investimentos Socioambientais, focando
educacdo, meio ambiente, cultura e esporte.
Destacamos a Fundacdo Bradesco, que
desenvolve ha 55 anos um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 escolas
proprias no Brasil. Em 2011, beneficiou
112.081 alunos em suas escolas, na
Educacdo Baésica, (da Educacdo Infantil ao
Ensino Médio e Educacgédo Profissional Técnica
de Nivel Médio); Educacdo de Jovens e
Adultos e na Formacéo Inicial e Continuada
voltada & geracdo de emprego e renda. Aos
cerca de 50 mil alunos da Educacédo Bésica,
também sdo assegurados, além do ensino
formal, gratuito e de qualidade, uniformes,
material escolar, alimentacdo e assisténcia
médico-odontolégica. Beneficiou também, na
modalidade de educacdo a distancia (EaD),
por meio do seu portal e-learning “Escola
Virtual”, 382.329 alunos que concluiram ao
menos um dos diversos cursos oferecidos em
sua programacdo, além de outros 134.764
beneficiados em projetos e acbes em parceria
como os CIDs (Centros de Inclusédo Digital), o
Programa EducatAcdo e em cursos de
Tecnologia (Educar e Aprender). Para atender
a esses compromissos sociais, 0 orgcamento
aplicado pela Fundagdo Bradesco em suas
atividades educacionais totalizou, em 2011,
R$ 291,892 milhdes, estando previsto para
2012 o montante de R$ 385,473 milhdes.

Bradesco E!
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1acan 0
grin | st | ootie | 1t | 4to | 3t | 2ti0 | a0 Variagdo %

4711 x 3711 | 4T11 x 4710

Demonstragdo do Resultado do Periodo - R$ milhdes

Lucro Liquido - Contabil 2726 2815| 2785| 2702| 2987 | 2527| 2405| 2103 32 ®7)
Lucro Liquido - Ajustado 2771 2.864 2.825 2.738 2.684 2518 2.455 2147 32 3.2

Margem Financeira Total 10258 | 10.230 9471 9.362 9.018 8.302 8.047 7.689 03 138

Margem Financeira de Crédito Bruta 7.162 6.928 6.548 6.180 6.143 5.833 5.757 5.630 34 16,6

Margem Financeira de Crédito Liquida 4501 4,149 4111 3.820 3.848 3774 3.596 3442 85 17,0

Despesas com Provis&o para Devedores Duvidosos (2661) (2779) (2437 (2.360)] (2.295)[ (2.059)| (2.161)] (2.188) (42 159

Receitas de Prestacao de Servigos 4,086 3.876 3.751 3510 3.568 3421 3.253 3.124 54 145

Despesas Administrativas e de Pessoal (6.822)| (6.285)| (5.784)[ (5576) (5.790)]  (5.301)[  (4.976)|  (4.767) 85 178

Prémi-os Emitidosl dg Sequros, Contribuicéo de Previdéncia e 11133 9,049 9661 7850 002 7697 7163 719 230 234

Receitas de Capitalizagdo

Balango Patrimonial - R$ mihdes

Total de Ativos 761.533 | 722289 | 689.307 | 675.387 | 637.485( 611.903 | 558.100 | 532.626 54 19,5

Titulos e Valores Mobiliérios 265.723 | 244.622 | 231425 217482 | 213518 196.081| 156.755| 157.309 8,6 244

Operagdes de Crédito ¥ 345724 | 332335 | 319.802 ( 306.120 | 295.197 | 272485 ( 259.722 | 249.828 40 171

- Pessoa Fisica 108.671 | 105.389 | 102.915  100.200 98.243 93.038 89.780 86.146 31 10,6

- Pessoa Juridica 237.053 | 226946 | 216.887 | 205.920 | 196.954 [ 179.447| 169.942 | 163.683 45 204

Proviso para Devedores Duvidosos (PDD) (19540)[ (19.001)| (17.365)| (16.740)| (16.200)| (16.019)| (15.782)| (15.836) 24 20,0

Depbsitos Totais 217424 | 224664 | 213561 | 203.822 | 193201  186.194 | 178.453| 170.722 (32 12,5

Provisdes Técnicas 103.653 97.099 93.938 89.980 87.177 82.363 79.308 77.685 6,7 18,9

Patrimonio Liquido 55.582 53.742 52.843 51.297 48.043 46.114 44.295 43.087 34 15,7

Recursos Captados e Administrados 1019.884 | 973194 | 933.960 | 919.007 | 872514 | 838.455| 767.962| 739.894 48 16,9

Indicadores de Performance (%) sobre o Lucro Liquido - Ajustado (exceto quando mencionado)

Lucro Liquido Ajustado por Agdo - R$ @ 2,93 291 2,82 2,72 261 238 2,19 2,07 07 123

Valor Patrimonial por Agéo (ONe PN) - R$ 14,56 14,08 13,82 13,42 12,77 12,26 13,77 11,45 34 14,0

Retorno Anualizado sobre PL Médio @ 23 24 232 4.2 22 25 28 221 @ypp| ©9)pp.
Retorno Anualizado sobre Ativos Médios 16 17 17 17 17 17 17 L7 oyppl (01 pp.
Taxa Média - (Margem Financeira Ajustada / Total de Ativos

Médios - Op. Compromissadas - Ativo Permanente) 78 8,0 78 8,2 83 79 8,2 81 (02pp] (05 pp.
Anualizada

indice de Imobilizag#o - Consolidado Total 21,0 16,7 173 174 181 16,7 209 19,8 43pp 29p.p
indice Combinado - Seguros © 83,6 86,2 858 86,1 851 853 84,7 852 (26 pp| (L5)pp
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) 430 427 427 421 421 425 420 412 03pp 03pp

indice de Cobertura (Receita de Prestagéo de Servigos /

62,2 62,7 63,5 63,6 64,2 65,1 64,9 66,0 0,5 p. 2,0)p.
Despesas Administrativas e de Pessoal) @ 03pp|  (20pp

Valor de Mercado - R$ mihdes © 106.971 96.682 | 111770 [ 117.027 | 109.759 | 114510 87.887 | 100.885 10,6 (2.5)
Qualidade da Carteira de Crédito %

PDD/ Carteira de Crédito 73 73 6,9 70 71 74 7,6 8,0 - 0,2p.p
Non-Performing Loans (> 60 dias ©/ Carteira de Crédito) 48 46 45 44 43 46 49 53 0,2p.p 05pp
indice de Inadimpléncia (> 90 dias ©/ Carteira de Crédito) 39 38 37 36 36 38 40 44 0,1pp 03pp
indice de Cobertura (> 90 dias ©) 1844 1940 1893  1936| 1076] 1018|1885 1808 (96 pp| (132 pp.
indice de Cobertura (> 60 dias ©) 1518 1596 1540|191  1633]  1620] 18| 1513 (78)pp| (115 pp.
Limites Operacionais %

indice de Basileia - Consolidado Total 151 147 14,7 15,0 147 157 159 16,8 04pp 04pp
Tier | 24l w2 129 14| 133 35| 139|143 02pp|  (©7)pp.
~Tier I 27 25 18 17 17 23 21 26| o2pp|  10pp
- Dedugdes - - - oy oyl oyl oyl onl - 01pp
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Variagdo %
Dezil | Setll | Junll | Marll | Dezl0 | Setl0 | Junl0 | Marl0 | Dezilx | Dezllx
Setll Dez10
Informagdes Estruturais - Unidades
Pontos de Atendimento © 59711 ( 55822 | 53246 50967 48681| 45821 42977| 40.460 70 22,7
- Agéncias 4634 3.945 3.676 3.651 3.628 3498 3476 3455 175 217
- PAAs 10 1605| 1660 1659| 1660 1660| 1643| 152 1451 (33) (33)
- PABs 1.347 1320 1313 1.308 1263 1233 1215 1.200 20 6,7
-PAEs @ 1477| 1589 | 1587 1588| 1557 1559| 1565| 1564 (70) (5)
- Pontos Externos da Rede Prépria de Maguinas de Autoatendimento 3913 3.953 3.962 3921 3.801 4.104 3827 3.664 (1,0) 06
- Pontos Assistidos da Rede Compartihada ™ *2 10753 | 10815| 10856 | 10326 | 9765| 8113 7358| 6912 (06) 101
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 34839 31372| 29263 27.649| 26104 24887 23190| 21.501 11 335
- Bradesco Promotora de Vendas 1131 1157 919 853 801 713 743 702 (22 412
- Agéneias / Subsididrias no Exterior 12 1 1 1 12 1 11 1 91
Mégquinas de Autoatendimento 46971 | 45596 ( 45103 | 44263 43072 41007 39.766 [ 38.772 30 91
- Rede Prépria 34516 ( 33217 32714 32514 32015 31759 | 31387 30.909 39 78
- Rede Compartihada @ 12455 ( 12379 | 12389 11749 11.057 9.243 8.319 7.863 06 12,6
Cartéo de Crédito e Débito * - emmihdes 155,7 153,0 150,4 1475 1452 140,7 1318 135,6 18 72
Colaboradores 104684 [ 101.334| 98317 96749 | 95248 | 92003 89.204| 88.080 33 99
Contratados e Estagiarios 11699 ( 10731 10563 | 10321 9.999 9.79 8913 9.605 9,0 170
Colaboradores das Fundagges “ 3.806 3813 3,796 3788 3.693 3.756 3734 3713 02 31
Clientes - em mihdes

Contas Correntes 251 247 240 235 231 225 219 21,2 1,6 8,7
Contas de Poupanca*? 834 406 39,7 394 41,1 385 371 36,2 69 56
Grupo Segurador 403 394 38,0 310 36,2 34,6 39 38 23 13
- Segurados 350 343 330 321 315 300 29,3 292 20 111
- Participantes de Previdéncia 22 21 21 21 20 20 20 20 48 10,0
- Clientes Capitalizago 31 30 29 28 27 2,6 2,6 26 33 148
Bradesco Financiamentos 22 24 29 29 33 34 35 38 (83) (333)

(1) Carteira de Crédito Expandida: inclui avais e fiangas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigagdo em
cesséo de crédito (FIDC e CRI), coobrigacdo em cessdo de crédito rural e operagdes com Risco de Crédito — Carteira Comercial, que inclui

operacdes de debéntures e notas promissorias;

(2) Acumulado 12 meses;

(3) Nao considera o efeito da marcagdo a mercado dos Titulos Disponiveis para Venda registrado no Patrimonio Liquido;

(4) Lucro Liquido Acumulado - Ajustado por periodo;

(5) Exclui as provisdes adicionais;

(6) Quantidade de acdes (descontadas as ages em tesouraria) x cotacédo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo;

(7) Conceito definido pelo Bacen;
(8) Créditos em atraso;
(9) Na&o inclui Banco Postal;

(10) PAB (Posto de Atendimento Bancério) — Posto localizado em uma empresa e que possui funcionario do Banco; PAE (Posto de Atendimento
Eletrénico em Empresas) — Posto localizado em uma empresa com atendimento eletrdnico; PAA (Posto Avancado de Atendimento) — Posto
localizado em um municipio desassistido de agéncia bancaria;

(11) Inclui pontos comuns entre a rede propria e a rede compartilhada em: dez/11 — 2.019; set/11 — 2.040; jun/11 — 2.045; mar/11 — 2.024; dez/10 —
1.999, set/10 — 1.670, jun/10 - 1.547 e mar/10 - 1.490;

(12) Rede Compartilhada: Banco24Horas + compartilhamento entre Bradesco, Banco do Brasil e Banco Santander, a partir de nov/10;

(13) Inclusive Pré-pagos, Private Label e Ibi México, a partir de dez/10;

(14) Fundacao Bradesco, Fimaden e ADC Bradesco - Associacédo Desportiva Classista Bradesco; e

(15) Quantidade de contas.

Bradesco Ei



Press Release

Ratings

Principais Ratings

Fitch Ratings

Escala Global Escala Nacional

Viabilidade @ Suporte Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional
a- ) Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo |Curto Prazo
A- F1 BBB + F2 AAA (bra) | F1+(bra)

Moody's Investors Service R&l Inc.

Forca Financeira Escala Global Escala Nacional Escala Global
D|V|daMogda Depésito Moeda Local Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Emissor
B- Estrangeira
Longo Prazo Longo Prazo Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo [ Longo Prazo | Curto Prazo BBB
Baal Al P-1 Baa2 pP-2 Aaa.br BR-1

Standard & Poor's Austin Rating

Escala Global - Rating de Contraparte Escala Nacional Escala Nacional
Governanga
Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Contraparte |Corporativa| Longo Curto
Prazo Prazo
Longo Prazo Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo | Longo Prazo | Curto Prazo AA+ AAA Al
BBB A-3 BBB A-3 brAAA brA -1

(1) Em substitui¢c@o ao rating individual (B/C).

Lucro Liquido - Contabil X Lucro Liquido — Ajustado

Apresentamos abaixo um comparativo entre 0s principais eventos extraordinérios que impactaram o Lucro
Liquido - Contébil nos seguintes periodos:

R$ milhdes
12M11 12M10 4T11 3T11

Lucro Liquido - Contabil 11.028 10.022 2.726 2.815
Eventos Extraordinarios 170 (218) 45 49
- Provisao/(reversao) para Riscos Fiscais (2.126) 397 - (2.126)
- PDD Adicional / Atualizagéo de parametros do arrasto 1.006 (220) - 1.006
- Provisao Trabalhista 501 - - 501
- Provis&o Civel ® 482 268 79 280
- Registro de Créditos Tributarios - (336) - -
- Outros @ 187 (215) (14) 201
- Efeitos Fiscais 120 (112) (20) 187
Lucro Liquido - Ajustado 11.198 9.804 2.771 2.864
ROAE % ® 21,0 22,7 21,2 22,7
ROAE (AJUSTADO) % @ 21,3 22,2 21,5 23,1

(1) Anualizado;

(2) Refere-se, basicamente, a provisdo para Planos Econdmicos;

(3) Em 2011 inclui: (i) alienacéo parcial da Ibi Promotora, no valor de R$ 58 milhdes; (ii) impairment, no valor de R$ 157 milhdes; e
(iii) outras provisGes operacionais, no valor de R$ 88 milhdes; e

(4) Em 2010 inclui: (i) alienagdo parcial/ganho de capital de investimentos (CPM Braxis/Fidelity/Outros), no valor de
R$ 224 milhdes; (ii) REFIS, no valor de R$ 18 milhdes; e (iii) impairment, no valor de R$ 27 milhdes.

E:} Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Com o objetivo de favorecer uma melhor
compreensdo, comparabilidade e analise dos
resultados do Bradesco, utilizaremos nas analises
e comentarios deste Relatério de Analise
Econbmica e Financeira, a Demonstracdo do
Resultado Ajustado, que é obtida a partir de
ajustes realizados sobre a Demonstracdo do

Resultado Contabil, detalhada no final deste
Press Release, que inclui os ajustes dos eventos
extraordinarios, demonstrados na pagina anterior.
Ressaltamos que a Demonstracdo do Resultado
Ajustado sera a base utilizada para analise e
comentarios dos capitulos 1 e 2 deste relatorio.

R$ mihdes
Demonstragdo do Resultado - Ajustado
Variagéo Variagéo
12M11 12M10 12M11 x 12M10 4111 311l 4T11x 3T1L
Valor % Valor %

Margem Financeira 39.321 33.056 6.265 19,0 10.258 10.230 28 03

- Juros 37.670 31525 6.145 195 9.985 9.669 316 33

- Nao Juros 1.651 1531 120 78 273 561 (288) (51,3)
PDD (10.237) (8.703) (1.534) 176 (2.661) (2.779) 118 42
Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira 29.084 24.353 4731 194 7.597 7.451 146 2,0
eReCS:;ﬁE :é‘;ﬁﬂ’era@oes de Sequros, Previdéncia 3370 2772 598 216 933 864 69 80
Receitas de Prestacao de Servicos 15.223 13.372 1.851 138 4,086 3.876 210 54
Despesas de Pessoal (11.062) (9.302) (1.759) 189 (3.140) (2.880) (260) 9,0
Outras Despesas Administrativas (13.406) (11532) (1.874) 16,3 (3.682) (3.405) (277) 8,1
Despesas Tributarias (3.664) (3.120) (544) 174 (1.005) (866) (139) 16,1
Resultado de Participagdo em Coligadas 144 127 17 134 53 41 12 29,3
QOutras Receitas / Despesas Operacionais (3.401) (2.382) (1.019) 428 (808) (907) 99 (20,9
Resultado Operacional 16.289 14.288 2.001 14,0 4,034 4174 (140) (34)
Resultado N&o Operacional 3 (8) 11 - 4 10 (6) (60,0)
IRICS (4.954) (4.353) (601) 138 (1.241) (1.304) 63 48)
Participacdo Minoritaria (140) (123) 27 138 (26) (16) (10) 62,5
Lucro Liguido - Ajustado 11.198 9.804 1.394 14,2 2.771 2.864 (93) (32)

(1) Resultado das OperagGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e
Capitalizagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo - Sinistros Retidos - Sorteios e
Resgates de Titulos de Capitalizagdo - Despesas de Comercializagio de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizag&o.

Bradesco Q‘
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Lucro Liquido - Ajustado e Rentabilidade

No 4° trimestre de 2011, o lucro liquido ajustado
do Bradesco registrou R$ 2.771 milhdes, 3,2%
inferior em relagdo ao trimestre anterior,
impactado, principalmente, por: (i) menores
receitas com a parcela de “ndo juros” da margem
financeira; e (ii) maiores despesas de pessoal e
administrativas, decorrentes, basicamente, da
aceleracdo do crescimento organico realizado no
ano, com a ampliacao de 11.030 novos pontos de
atendimento, com destaque para a inauguragao
de 1.009 agéncias.

No comparativo anual, o lucro liquido ajustado
apresentou evolugcdo de R$ 1.394 milhdes, ou
14,2%, resultando em um retorno sobre o
Patrimdnio Liquido Médio (ROAE) de 21,3%. Os
motivos que mais contribuiram para tal resultado
serdo comentados neste capitulo, ressaltando o
crescimento organico ja citado anteriormente.

O Patriménio Liquido totalizou R$ 55.582 milh&es
em dezembro de 2011, apresentando um
crescimento de 15,7% em relagdo ao ano
anterior. O Indice de Basileia registrou 15,1%, dos
quais 12,4% sob o Nivel | do Patriménio de
Referéncia.

Os Ativos Totais alcancaram R$ 761.533 milhdes
em dezembro de 2011, apresentando uma
evolucdo de 19,5% em relacdo a dezembro de
2010, ocasionada pelo incremento das operacdes
e pelo maior volume de negdcios. O retorno sobre
os Ativos Médios (ROAA) manteve-se em torno
de 1,6%.

!E Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011

2,82 2,91 2,93
261

2,07

R$ milhdes 2esa 2738 2825 2864 2771

2.455 2518

1T10 2T 3T 4T 1711 2T 3T 4T
W= Participacédo de Seguros It Lucro Liquido Ajustado
= UCr0 por A¢&o (R$) (1)

(1) Acumulado 12 meses

22,2% 22,8% 22,5% 22,2% 24,2% 23,2% 22,4% 21,3%

C—

R$ milhdes

55.582
51.297 52.843 53.742

43087 44205 46114

Mar10 Jun Set Dez Marll Jun Set Dez

W Patrimonio Liquido === ROAE (Lucro Acumulado Ajustado) (1)

(1) Anualizado

1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,6%

¢ ¢

761.533

. 722.289
R$ milhdes 675.387 689.307
637.485

611.903
532.626 ©558.100

Mar10 Jun Set Dez Marll Jun Set Dez

S Ativos Totais === ROAA (Lucro Acumulado Ajustado)
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

Os eventos que impactaram diretamente o IEO no
periodo foram: (i) a aceleracdo do crescimento
organico no ano, em especial, no 2° semestre de
2011, o qual impactou as despesas de pessoal e
administrativas, resultado da ampliacéo de 11.030
novos pontos de atendimento, com destaque para
a inauguracdo de 1.009 agéncias; e (i) as
maiores despesas com propaganda e
publicidade, ocasionada pelo efeito sazonal no
trimestre.

No que se refere ao IEO no conceito “ajustado ao
risco”, o qual reflete o impacto do risco associado
as operaces de crédito®, além dos eventos
elencados acima, foi também impactado pela

elevacéo do nivel de inadimpléncia no periodo.

554%  54,6%
53,0%

533%  524%  s2106  522%  524%

a1y 420  425%  42T%  42T%  42T%  427%  430%

o & <& <& 4 r— @
45,1%
44,0% .
41,9% 21.5% 43,0% ' 42,0% 42,0% 42,9%

1T10 2T 3T AT 1711 2T 3T 4T

Emmmm— ndice de Eficiéncia Operacional - Trimestral
——¢— indice de Eficiéncia Operacional - Acumulado 12 meses (1)
—@— indice de Eficiéncia Operacional Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (2)

(1) IEO = (Despesas de Pessoal — PLR + Despesas Administrativas) / (Margem Financeira + Rec. Prestacéo de Servigos + Resultado de Seguros + Res. Participacdes em Coligadas + Outras Receitas Operacionais —

Outras Despesas Operacionais). Caso considerassemos a relagdo entre (i) os custos administrativos totais (Despesas de Pessoal + Despesas Admini:

+ Outras Despesas Operacionais + Despesas Tributarias

ndo vinculadas a geragéo de receitas + Despesas com Comercializagdo de Seguros) e (ii) a geragéo de receitas liquidas dos impostos vinculados (sem considerar as Despesas com Sinistros e Comercializacédo do

ramo Segurador), nosso indicador no 4° trimestre de 2011 seria de 45,8%; e

(2) Considera a incluséo da despesa de PDD, ajustada pelos descontos concedidos, pela recuperacéo de crédito e pelo resultado com alienacéo de bens néo de uso, entre outros.

Bradesco !!!
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Anélise Resumida do Resultado Ajustado

Margem Financeira

12,3%

11,9% 11 3% 120% T oa 12,1% .
10,9% ____—-l---_____’.________..- ------- -l'_ _______ e _;_:-_-_‘_____~~-ll,3A1
B-- —— ek 11,9% Sso A
94% _o=="" v T B 11,2% e -
86% _om=- -k~ 10,5% 10,2% 10,4% 10,0%
o o
7.8% 7.8% 7.6% 7.8% 7.8% 7.6% 7.6% 7.6%
10.258
R$ milhdes 9.362 10.230
9.018 :
2 689 8.047 8.302 561
283 384 328

7.663

— T T T

1710 2T 3T 47

N Juros

bl N&O Juros

1711

2T 3T 47

e Taxa Média da Margem de Juros = (Margem Financeira de Juros/(Ativos Médios - Operagdes Compromissadas - Ativo Permanente)) Anualizada

= =@ = = Taxa pré BM&F (1 ano)

= = # = = Selic média (anualizada)

No comparativo entre 0 4° trimestre de 2011 e o
3° trimestre de 2011, a variacdo positiva de
R$ 28 milhdes foi proveniente do:

e aumento de R$ 316 milhdes no resultado
das operacgfes que rendem juros, devido,
principalmente, aos maiores resultados
obtidos na margem de “Crédito” e
“TVM/Outros”; e

compensada pelo:

e menor resultado obtido com a margem de
“ndo juros”, no valor de R$ 288 milhdes,
decorrente de menores ganhos com
tesouraria/TVM.

Observando o0 comportamento da margem
financeira no exercicio de 2011 em relacdo ao
ano de 2010, verifica-se um incremento de
R$ 6.265 milhdes, que corresponde a um
crescimento de 19,0%, originado dos seguintes
fatores:

!E Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011

crescimento no resultado das operacdes
que rendem juros, no valor de
R$ 6.145 milhdes, decorrente do
incremento no volume de neg6cios, com
destaque para: (i) “Crédito”; e (i)
“Captacdes”; e

maior resultado obtido com a margem de
“n&o juros”, no valor de R$ 120 milhges, em
funcdo dos maiores ganhos de
tesouraria/TVM.
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Anélise Resumida do Resultado Ajustado

Margem Financeira de Juros — Taxas Médias Anualizadas

R$ milhdes
12M11 12M10
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Créditos 26.818 254.812 10,5% 23.362 209.292 11,2%
Captacdes 4.562 301.122 1,5% 3.029 236.549 1,3%
Seguros 3.388 94.561 3,6% 2.827 80.444 3,5%
TVMOutros 2.902 234.205 1,2% 2.307 194.624 1,2%
Margem Financeira 37.670 - 7,4% 31.525 - 7,5%
4T11 3T11
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Créditos 7.162 269.071 11,1% 6.928 260.140 11,1%
Captacdes 1.169 319.408 1,5% 1.252 313.201 1,6%
Seguros 770 100.978 3,1% 800 95.865 3,4%
TVM/OQutros 884 257.613 1,4% 689 244,470 1,1%
Margem Financeira [ 9.985 | - [ 7,6%| 9.669 | - [ 7,6%

A taxa anualizada da margem financeira de “juros” atingiu 7,6% no 4° trimestre de 2011, mantendo-se

estavel em relacdo ao trimestre anterior.

Bradesco !5!
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Anélise Resumida do Resultado Ajustado

Carteira de Crédito Expandida(l’

Em dezembro de 2011, as operacfes de crédito A17,1%

do Bradesco totalizaram R$ 345,7 bilhdes. O 12 meses
aumento de 4,0% no trimestre foi reflexo da A4.0%
evolucdo de: (i) 6,2% nas Micro, Pequenas e “Trimestre

Médias Empresas; (ii) 3,1% nas Pessoas Fisicas;
e (iii) 3,1% nas Grandes Empresas.

R$ bilhdes 332,3

Nos Ultimos 12 meses, a evolucao da carteira foi
de 17,1%, sendo: (i) 22,6% nas Micro, Pequenas
e Médias Empresas; (i) 18,6% nas Grandes
Empresas; e (iii) 10,6% nas Pessoas Fisicas.

Para as Pessoas Fisicas, o0s produtos que
apresentaram maior crescimento nos udltimos 12
meses foram: (i) financiamento imobiliario; (ii)
repasses do BNDES/Finame; e (iii) crédito
pessoal consignado. J& para a Pessoa Juridica,
os principais destaques foram: (i) financiamento
imobiliario — plano empresario; (ii) capital de giro;
e (iii) financiamento a exportacao.

Mar10 Jun Set Dez Mar/11 Jun Set Dez

® Micro, Pequenas e Médias Empresas & Grandes Empresas ¥ Pessoas Fisicas

(1) Inclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissoérias, cessdes para fundos de
investimentos em direitos creditérios e certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural.

Para mais informacdes, consultar a pagina 38 do Capitulo 2 deste Relatério.

Proviséo para Devedores Duvidosos

No 4° trimestre de 2011, a despesa de provisao

para devedores duvidosos registrou

R$ 2.661 milhdes, apresentando uma reducéo de BO%  ew  am cee 7%
- . . ’ 7,1% 7,0% 6,9% = et

4,2% em relacdo ao trimestre anterior, reflexo, 0\0—0\0_0_0/0—-0

basicamente: (i) da adequacdo do nivel de RS milhoes

provisionamento em relacdo a expectativa de 2719 661

perda de determinadas operagGes com clientes 2188 2161 o0

corporativos; que compensou: (i) 0 aumento da
inadimpléncia observado no periodo; e (i) o
crescimento no volume das operagbes de

crédito.
No comparativo anual, a despesa de PDD o T 3T a T 3T 4T
0,
apresentou Um-aumento qe 17’6A)’ reﬂeXO, em S PDD (Despesa) == PDD (Estoque) / Carteira de Crédito (1)
grande parte: (i) do crescimento das operacdes
de crédito; e (ii) da elevacdo da inadimpléncia,
principalmente, para pessoa fisica. (1) No 3T11, inclui a PDD excedente, constituida no valor de
R$1,0 bilhdo.

!!‘! Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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indice de Inadimpléncia > 90 dias

O indice de inadimpléncia total superior a 90 dias
apresentou um leve aumento de 0,1 p.p. neste
trimestre, basicamente, em virtude: (i) do
aumento de 0,2 p.p. no indicador das Micro,
Pequenas e Médias Empresas; e (ii) do aumento
de 0,1 p.p. no indicador da Pessoa Fisica.

Em %

6,7
6,3

59 6,0 6,1

Mar10 Jun Set Dez Mar/11 Jun Set Dez
———&—— Pessoa Fisica

Micro, Peq e Médias
= =8 — - Pessoa Fisica "sem" Cartdes

el T Otal
== Grandes Empresas

indices de Cobertura

No gréafico a seguir, evidenciamos a evolugéo do
indice de cobertura da Provisdo para Devedores
Duvidosos em relacdo aos créditos com atrasos
superiores a 60 e 90 dias. Em dezembro de 2011,

estes indices atingiram 151,8% e 184,4%,
respectivamente, indicando um  patamar
confortavel de provisionamento.
0 197,6%
188,5% 191.8%
180,8%
162,0% 163,3%
151,3% 155,8%
R$ milhdes

15.836 15.782 16.019

Marl10

Jun Set Dez

Emmmm— PDD - Estoque (1)
S Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias (3)
indice de Cobertura Acima de 60 dias (1/2)

O saldo da Provisdo para Devedores Duvidosos
(PDD) de R$ 19,5 bilhdes em dezembro de 2011,
foi composto por: (i) R$ 15,5 bilhdes de provisdes
requeridas pelo Bacen; e (ii) R$ 4,0 bilhdes de
provisdes excedentes.

193,6% 194,0%
189,3% 184,4%
159,1% 0
- 154,0% 159.6% 151,8%
19.001 19.540

10.598

Marll Jun Set Dez

ssa Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias (2)
~——&— indice de Cobertura Acima de 90 dias (1/3)
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Resultado das Operac¢des de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

O Lucro Liquido do 4° trimestre de 2011 totalizou
R$ 860 milhdes, evoluindo 10,3% em relacédo ao

trimestre anterior.

O Lucro Liquido no exercicio de 2011 foi de
R$ 3,201 bilhdes, apresentando um crescimento
de 10,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano

anterior.
85,2 84,7 85,3 85,1 86,1 85,8 86,2 83.6
O; ﬂ
HhE 860
R$ milhdes 779 761 800 780
703 701 721
1T10 2T 3T AT 1T11 2T AT
I | ucro Liquido ~=o—[ndice Combinado (1)
(1) Excluindo as provisdes adicionais.
R$ mihdes (exceto quando indicado)
Variagéo %
4711 3111 2111 1T11 4710 3110 2710 1710 4
4T11x 3T11 | 4T11x 4T10

Lucro Liguido 860 780 800 761 779 721 701 703 10,3 104
Piémos Enidos de Sequros, ConvibuiGaode. |y 105 | gos9| geet| 7es0| oo2| 7ewr| 7as3| 7ae| 230 234
Previdéncia e Receitas de Capitalizagdo
Provisdes Técnicas 103653 | 97.099 ( 93938 | 89.980| 87.177| 82363 79.308 | 77.685 6,7 189
Ativos Financeiros 112979 | 107.244 | 103847 | 99594 | 96548 | 92599 ( 88515 86.928 53 17,0
indice de Sinistralidade 68,6 715 72,2 72,0 711 24 71,8 733 (29 pp (25 pp
indice Combinado 836 86,2 85,8 86,1 85,1 85,3 84,7 852 (26)pp (L5) pp
Segurados / Participantes e Clientes (milhares) 40.304 39.434 37972 37.012 36.233 34,632 33.908 33.768 2,2 11,2
Market Share de Prémios Emitidos de Seguros,
Contribuigdo de Previdéncia e Receitas de ND 249 25,0 232 247 247 248 25,2
Capitalizagdo®

Obs.: para fins de comparabilidade, excluimos do calculo dos indices do 1° trimestre de 2010 o complemento de Provisédo Técnica de
beneficios a conceder — Remissdo (Salde) e também ndo consideramos no célculo do indice combinado os efeitos da RN
n° 206/09, que afetou o faturamento — Saude.
(1) Nao consideramos o efeito da RN N° 206/09 (ANS), que a partir de janeiro/10, extinguiu a PPNG (SES), passando a receita de
prémios a ser contabilizada Pro-rata temporis. Essa mudanca na contabiliza¢éo ndo afetou o Prémio Ganho; e
(2) No 3T11, considera os ultimos dados disponibilizados pela Susep (julho/11).

EE Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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No 4° trimestre de 2011, o faturamento total do
Grupo apresentou crescimento de 23,0% em
relacdo ao trimestre anterior, com destaque para
o segmento de “Vida e Previdéncia”, que foi
impulsionado pela maior concentracdo de
contribuices de previdéncia privada no periodo.

No exercicio de 2011, o faturamento registrou
crescimento de 21,3% em comparacdo com o0
mesmo periodo do ano anterior. Tal evolucdo
deve-se ao desempenho dos produtos de “Vida e
Previdéncia”, “Saude” e “Capitalizagdo”, que
apresentaram crescimento de 23,8%, 22,0% e
22,7%, respectivamente.

A evolugdo do lucro liquido neste trimestre
decorreu, basicamente: (i) do crescimento de
23,0% no faturamento; (ii) da melhora do
resultado patrimonial; e (iii) da queda dos indices
de sinistralidade.

A evolucéo do lucro liquido no exercicio de 2011
é reflexo: (i) do crescimento de 21,3% no
faturamento; (i) da reducdo de 1,1 p.p. na
sinistralidade; (iii) da melhora no resultado
financeiro e patrimonial; e compensado, em parte;
(iv) pelo aumento das despesas de pessoal,
impactadas, principalmente, pelo acordo coletivo
da categoria, ocorrido em janeiro de 2011.

No que se refere a solvéncia, o Grupo Bradesco
de Seguros e Previdéncia esta em compliance
com as regras da Susep, que passaram a vigorar
em 1° de janeiro de 2008, e se ajusta aos padrdes
mundiais (Solvency Il). O Grupo apresenta uma
alavancagem de 2,7 vezes o0 seu Patriménio
Liquido.

Bradesco !!i
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Receitas de Prestacdo de Servigos

No 4° trimestre de 2011, as receitas de prestacdo
de servigos totalizaram R$ 4.086 milhdes, com
evolugdo de 5,4%, ou R$ 210 milhdes, em
relagdo ao trimestre anterior. Destaca-se o
incremento das receitas originadas: (i) de maiores
receitas com cartBes de crédito, decorrentes do
aumento da base de -cartbes/clientes; (i) de
maiores receitas com conta corrente; e (iii) de
maiores ganhos com operacdes no mercado de
capitais (underwriting / assessoria financeira).

R$ milhdes

No comparativo anual, a evolucdo de
R$ 1.851 milhdes, ou 13,8%, foi proporcionada,
principalmente: (i) pela performance do segmento
de cartdes de crédito, resultado do aumento da mo T ar S - st 4T
base de cartdes e do faturamento; (ii) pelo ¢ Quantidade de Clientes Correntistas - milhdes
crescimento das receitas de conta corrente,

ocasionado pelo incremento dos negécios e da

base de clientes correntistas, que apresentou

uma evolugdo liquida de 2,0 milhdes de novas

contas no periodo; (iii) por maiores receitas com

operacgBes de crédito, decorrentes do aumento do

volume das operagbes contratadas; (iv) por

maiores receitas com cobranca e arrecadacdes; e

(v) pelo aumento da receita com administracéo de

consorcios.

E!: Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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Despesas de Pessoal

No 4° trimestre de 2011, o acréscimo de
R$ 260 milhées em relacéo ao trimestre anterior é
composto pelas variagdes nas parcelas:

e  “estrutural’ - aumento de
R$ 127 milhdes, devido, principalmente:
(i) as maiores despesas com proventos,
encargos sociais e beneficios, em razao
do crescimento organico, com a
ampliacdo dos pontos de atendimento e,
consequente, ampliagcdo do quadro de
colaboradores; e (i) ao ajuste para
aumento dos niveis salariais, conforme
convencdao coletiva; e

e “ndo estrutural” - acréscimo de
R$ 133 milhdes, relacionado,
principalmente, as maiores despesas da
parcela relativa a participa¢do nos lucros
e resultados dos administradores e
colaboradores (PLR).

No comparativo anual, o acréscimo de
R$ 1.759 milhdes é justificado, principalmente:

e pelo valor de R$ 1.281 milh&es na parcela
“estrutural”, relacionado: (i) ao incremento
das despesas com proventos, encargos
sociais e beneficios, impactadas pelo
aumento dos niveis salariais; e (i) ao
incremento liquido do quadro em 9.436
colaboradores; e

Obs.: Estrutural = Proventos + Encargos Sociais + Beneficios + Previdéncia.

e pela parcela “ndo estrutural’, no valor de
R$ 478 milhdes, que decorreu,
principalmente: (i) da maior despesa com
participacdo nos lucros e resultados dos
administradores e colaboradores (PLR); e
(ii) de maiores despesas com provisdo para
processos trabalhistas.

104.684
101.334
98.317
95048  96.749
92.003
83.080 89204 3.140

R$ milhdes 2533

2411
2.238

2.120
407

1710 2T 3T 4T 1T11 2T 3T a7

E— Estrutural I N0 Esstrutural Colaboradores

Na&o Estrutural = Participagéo nos Lucros e Resultados (PLR) + Treinamento + Provisdo Trabalhista + Custo com rescisdes.

Bradesco !E
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Despesas Administrativas

No 4° trimestre de 2011, as despesas
administrativas apresentaram variacdo de 8,1% RS milhGes e
em relacdo ao trimestre anterior, principalmente,

devido as maiores despesas com: (i) propaganda
e publicidade; e (ii) despesas (ex.: transportes,
seguranca e  vigilancia, manutencdo e
conservagdo de bens e etc.) relacionadas a
aceleracdo do crescimento organico, que
propiciou somente nesse trimestre, a inauguragéo
de 689 agéncias.

59.711

No comparativo anual, o aumento de 16,3%
deveu-se, basicamente, ao incremento das
despesas com: (i) servicos de terceiros,
relacionados, principalmente, as despesas
variaveis vinculadas ao faturamento/volume de ——o— Pontos de Atendimento - unidades (1)
negocios (ex.: correspondentes, Call Center e

etc.); (ii) reajustes contratuais; e (iii) a aceleragéo

do crescimento organico realizado no periodo,

com a ampliagdo de 11.030 novos pontos de

atendimento, com destaque para a inauguragao

de 1.009 agéncias.

1710 2T 3T 4T 1T11 2T 3T 4T

(1) Na&o inclui Banco Postal.

Outras Receitas e Despesas Operacionais

No 4° trimestre de 2011, as outras despesas
operacionais, liquidas de outras receitas R$ milhges

operacionais, totalizaram R$ 808 milhdes, (922) (907)
apresentando reducdo de R$ 99 milhdes no
comparativo com o trimestre anterior, reflexo,
basicamente, de menores despesas com a
constituicdo de provisbes operacionais, com
destaque para as provisdes civeis.

No comparativo anual, o aumento de outras
despesas operacionais, liquidas de outras
receitas operacionais, no valor de
R$ 1.019 milhdes, foi originado, basicamente: (i) o ot ar o i ot ar o
por maiores despesas com a constituicdo de

provisbes operacionais, com destaque para as

provis@es civeis; e (ii) por maiores despesas com

amortizacdo do intangivel - aquisicdo de direitos

bancarios.

@ Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social

As despesas com imposto de renda e
contribuicdo social, no comparativo trimestral,
apresentaram reducéo de 4,8%, ou
R$ 63 milhdes, em funcdo do menor resultado
tributavel do periodo.

No comparativo anual, o aumento esta
relacionado: (i) ao maior resultado tributavel; e (ii)
ao fim do crédito tributario, decorrente da
elevacao da aliquota da contribuicdo social de 9%
para 15%, no 1° trimestre de 2011.

37,2% 37,5%

39,8 38,7 . 377 38,4 38,2

34,2 356

R$ milhdes

1.304
1271 1.241
1.161

1.123

1.059

1T10 2T 3T 4T 1T11 2T 3T 4T

=—0—Aliquota Média %

Resultado ndo Realizado

O resultado ndo realizado totalizou, no
4° trimestre de 2011, R$ 10.618 milhoes,
apresentando crescimento de R$ 1.561 milhdes
em relacdo ao trimestre anterior. Tal variacdo
decorreu, basicamente: (i) da valorizacdo dos
investimentos, com destaque para a participacéo
na Cielo, cujas acdes valorizaram 15,0% no
trimestre; (ii) da valorizagédo relativa a marcacgéo a
mercado dos titulos e valores mobiliarios, tanto na
renda fixa como na renda variavel; e (iii) do efeito
da marcacdo a mercado das dividas
subordinadas.

R$ milhdes

10.911 10.556 10. 618

Marl10 Jun Set Dez Marll Jun Set Dez
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Cenéario Econdmico

Ao longo do quarto trimestre de 2011, os
indicadores de atividade econ6mica nos EUA
surpreenderam positivamente, mas nao
dissiparam de forma definitiva as incertezas em
relacdo a sustentabilidade e ao ritmo do
crescimento nos proximos meses. Ao mesmo
tempo, o processo de revisdo baixista nas
projecBes de expansdo chinesa perdeu impeto, a
despeito das persistentes dividas em relagdo ao
sistema bancario e ao mercado imobiliario local.
Adicionalmente, as preocupacfes com 0sS
desequilibrios  fiscais de varios governos
europeus foram intensificadas, enquanto as
recentes medidas do Banco Central Europeu para
prover liquidez ao sistema bancario da unido
monetdaria ndo foram suficientes para dissipar os
temores existentes.

O crescimento global, diante dos riscos, mantém-
se com viés baixista, o que tem influenciado
negativamente a confianca dos agentes
econbmicos. Diante desse contexto, dois
impactos relevantes podem ser citados: (i) a
normalizagdo da politica monetéria dos principais
bancos centrais devera ser adiada, contribuindo
para manter a liquidez internacional em patamar
elevado, caso ndo exista ruptura no sistema
bancario das principais economias, cenario
principal com o qual trabalhamos; e (i) a média
de precos das commodities também tém um viés
para baixo ao longo de 2012, a despeito das
pressdes de curto prazo, principalmente, com as
agricolas (clima desfavoravel) e o petréleo
(tensBes geopoliticas).

O Brasil ndo estd imune ao que ocorre no cenario
global, porém esta mais preparado do que estava
em 2008 para enfrentar a eventual materializagéo
dos riscos existentes. Diante da deterioracdo do
cenario internacional e da moderacdo da
atividade doméstica ao longo do segundo
semestre de 2011, as autoridades econémicas
adotaram vérias medidas de estimulo, dentre as
guais se destacam: (i) o ciclo de reducdo dos
juros, processo que devera continuar neste
primeiro trimestre; (i) a reversdo parcial das
medidas macroprudenciais, adotadas a partir de
dezembro de 2010; e (iii) incentivos fiscais e
tributarios para segmentos de consumo e da
industria. Ao mesmo tempo, as reservas cambiais

@ Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011

(US$ 355 hilhdes atuais, ante US$ 208 hilhdes
em setembro de 2008) e o volume de depdésitos
compulsérios em posse do Bacen
(R$ 448 bilhdes, ante R$ 272 bilhdes ha trés
anos) constituem linhas de defesa que podem ser
acionadas rapidamente, se necessario. Diante
dessas medidas e do aumento previsto dos
investimentos publicos, a economia brasileira
deverd responder favoravelmente, acelerando
seu ritmo de expansdo ao longo dos préximos
meses. Essa resposta devera ficar mais evidente
a partir do segundo trimestre, quando o ciclo de
ajuste de estoques industriais devera ser
concluido.

O cenario global prospectivo é desinflacionario
para a economia brasileira, mas os desafios
domeésticos ao gerenciamento da politica
monetaria continuam elevados, diante do
descompasso entre demanda e oferta, do elevado
grau de indexacdo na economia e do mercado de
trabalho aquecido.

O Bradesco mantém uma visdo positiva de longo
prazo em relacdo ao Brasil. Apesar da inegavel
vocagdo exportadora do Pais, o principal motor
do desempenho da atividade econbémica tem sido
e continuar4d sendo a demanda doméstica. O
consumo das familias tem sido impulsionado pelo
mercado de trabalho aquecido, enquanto os
investimentos tém  se  beneficiado das
oportunidades relacionadas aos grandes eventos
esportivos dos préximos anos e a exploragdo do
pré-sal. Sem sinais de comprometimento
excessivo de renda por parte dos tomadores de
crédito e com a continuidade do processo de
mobilidade social, as perspectivas para o sistema
bancario brasileiro continuam favoraveis.

A Organizagdo continua acreditando que a
trajetéria para que o Pais alcance um ritmo de
crescimento potencial mais elevado pode ser
abreviada com a ampliacdo de investimentos nas
areas de educacdo e de infraestrutura e de
reformas econdmicas que aumentem a eficiéncia
do setor produtivo. AcBes nessa direcédo
contribuirdo de maneira fundamental para que o
setor privado encontre condicdes mais solidas
para enfrentar a concorréncia global e continuar
se expandindo e gerando empregos.
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Principais Indicadores Econdmicos

Principais Indicadores (%) 4111 3Tl 2T11 1T11 4710 3110 2710 1710 12M11 12M10
CDI 2,67 3,01 2,80 2,64 2,56 2,61 2,22 2,02 11,60 9,75
lovespa 8,47 (16,15) (9,01) (1,04) (0,18) 1394 (1341) 2,60 (18,11) 1,04
Délar Comercial 1,15 18,79 (4,15) (2,25) (1,65) (5,96) 1,15 2,29 12,58 (4,31)
IGP-M 0,91 0,97 0,70 2,43 3,18 2,09 2,84 2,78 5,10 11,32
IPCA - BGE 1,46 1,06 1,40 2,44 2,23 0,50 1,00 2,06 6,50 5,91
TILP 1,48 1,48 1,48 148 148 148 1,48 1,48 6,04 6,04
TR 0,22 043 0,31 0,25 0,22 0,28 0,11 0,08 121 0,69
Poupanca 173 1,95 182 1,76 173 179 1,62 159 745 6,90
Dias Uteis (quantidade) 62 65 62 62 63 65 62 61 251 251
Indicadores (Valor de Fechamento) Dez1l Set1l Junll Mar1l Dez10 Set10 Jun10 Mar10 Dez1l Dez10
Ddlar Comercial Venda - (R$) 18758 18544 15611 1,6287| 16662 1,6942] 18015  1,7810 1,8758 1,6662
Euro - (RS) 24342\ 2,4938]  2,2667| 2,3129| 22280  23104|  22043| 24076 2,4342 2,2280
Risco Pais (Pontos) 223 275 148 173 189 206 248 185 223 189
Selic - Taxa Basica Copom (% a. a.) 11,00 12,00 12,25 11,75 10,75 10,75 10,25 8,75 11,00 10,75
Taxa Pré BMEF 1ano (% a. a.) 10,04 10,39 12,65 12,28 12,03 11,28 11,86 10,85 10,04 12,03
Projec6es até 2014
Em % 2012 2013 2014

Délar Comercial (final) - R$ 1,80 1,86 1,92

IPCA 5,30 5,10 5,00

IGP- M 4,00 4,60 4,50

Selic (final) 9,50 9,50 9,00

PB 3,70 4,70 4,70

Bradesco g!



Press Release

Guidance

Perspectivas do Bradesco para 2012

Este guidance contém declarac@es prospectivas, as quais estdo sujeitas a riscos e incertezas, pois foram
baseadas em expectativas e premissas da Administracdo e em informacdes disponiveis no mercado até a
presente data.

Carteirade Crédito ® 18 a 22%
Pessoas Fisicas 16 a 20%
Pessoas Juridicas 18 a 22%

Micro, Pequenas e Médias Empresas 23a27%
Grandes Empresas 13a17%

Produtos
Veiculos 4a8%
Cartdes © 13a17%
Financiamento Imobilidrio (originagéo) R$ 11,4 bi
Empréstimos Consignados 26 a 30%

Margem Financeira ® 10 a 14%

Prestacéo de Servigos 8a12%

Despesas Operacionais 8a12%

Prémios de Seguros 13 a 16%

(1) Carteira de Crédito Expandida;
(2) Néo considera as carteiras “BNDES Cartdes” e “Descontos de Antecipacédo de Recebiveis”;
(3) No critério atual, Guidance para Margem Financeira de Juros; e

(4) Despesas Administrativas e de Pessoal.

g‘! Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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Demonstracdo do Resultado — Contébil x Gerencial x Ajustado

Composicao Analitica da Demonstracdo do Resultado Contébil x Gerencial x Ajustado

4° Trimestre de 2011

R$ mihdes
4T11
Reclassificagdes
DRE Hedge DRE Eventos DRE

Contébil ) @) 3) (4 (5) (6) @ Fiscal® | Gerencial |Extraordinarios ®| Ajustada

Margem Financeira 10.813 (169) 39 (329) (593) 179 - - 318 10.258 10.258
PDD (2.958) - - - 356 (59) - - - (2.661) - (2.661)
Resultado Bruto da Intermediagéo 7.855 (169) 39 (329) (237) 120 - - 318 7.597 7.597
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo “” 933 - - - - - - - - 933 - 933
Receitas de Prestacdo de Servigos 3.963 - - - - - 123 - - 4.086 4.086
Despesas de Pessoal (3.140) - - - - - - - - (3.140) - (3.140)
Outras Despesas Administrativas (3.574) - - - - - - (108) - (3.682) (3.682)
Despesas Tributarias (1.061) - - - 78 - - (34) (2.017) 11 (1.005)
Resultado de Participagdo em Coligadas 53 - - - - - - - - 53 53
Outras Receitas / Despesas Operacionais (1.473) 169 (39) 329 159 - (123) 108 - (870) 62 (808)
Resultado Operacional 3.556 - - - - 120 - - 284 3.960 73 4,034
Resultado Nao Operacional 124 - - - - (120) - - - 4 - 4
IRICS e Participagdo Minoritaria (954) - - - - - - - (284) (1.238) (32) (1.267)
Lucro Liquido 2.726 - - - - - - - - 2.726 45 2.771

@
@
(©)
4)

(©)
(6)
@)
®)

(9)
(10)

As Despesas com Comissdo na Colocagdo de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operacdes de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisédo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa”; e reclassificagéo das
Despesas de Impostos, classificadas em “Outras Despesas Operacionais”;

As Perdas/Ganhos com Alienagédo de Bens Néo de Uso — BNDU/Investimentos, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Proviséo para Créditos de
Liquidagdo Duvidosa” / “Margem Financeira”;

As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissdes de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestacédo de Servigos”;

As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartbes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge;
Para mais informacdes, vide pagina 08 deste capitulo; e

Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizacédo - Variacdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo -
Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo - Despesas de Comercializagio de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

Bradesco 7@!
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

3° Trimestre de 2011

R$ milhdes
3711
Reclassificacfes
DRE Hedge DRE Eventos DRE
Contabil ) @) @A) 4 (5) (6) ) Fiscal ® | Gerencial |Extraordindrios ® | Ajustada

Margem Financeira 8.693 (141) 37 (142) (430) - - - 2.213 10.230 - 10.230

PDD (3.906) - - - 178 (57) - - - (3.785) 1.006 (2.779)

Resultado Bruto da Intermediag&o 4787 (141) 37 (142) (252) (57) - - 2.213 6.445 1.006 7.451

Resultado das Operacdes de Sequros, Previdéncia e Capitalizagéo “” 864 - - - - - - - - 864 - 864

Receitas de Prestacéo de Servigos 3.772 - - - - - 104 - - 3.876 - 3.876

Despesas de Pessoal (3.380) - - - - - - - - (3.380) 501 (2.880)

Outras Despesas Administrativas (3.314) - - - - - - (9) - (3.405) - (3.405)

Despesas Tributérias (695) - - - 69 - - - (240) (866) - (866)

Resultado de Participacéo em Coligadas 41 - - - - - - - - 41 - 41

Outras Receitas / Despesas Operacionais 264 141 (37) 142 183 - (104) 91 - 680 (1.587) (907)

Resultado Operacional 2.339 - - - - (57) - - 1.973 4.255 (80) 4174

Resultado N&o Operacional 10 - - - - 57 - - - 67 (58) 10

IR/CS e Participag&o Minoritaria 466 - - - - - - - (1.973) (1.507) 187 (1.320)

Lucro Liguido 2.815 - - - - - - - - 2.815 49 2.864

1) As Despesas com Comissao na Colocagao de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operagdes de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassificagédo das
Despesas de Impostos, classificadas em “Outras Despesas Operacionais”;

(5) As Perdas/Ganhos com Alienagdo de Bens N&o de Uso — BNDU/Investimentos, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de
Liquidagéo Duvidosa” / “Margem Financeira”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissées de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestagédo de Servigos”;

()] As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartbes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge;

9) Para mais informagdes, vide pagina 08 deste capitulo; e

(10) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo -

Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitaliza¢éo - Despesas de Comercializa¢éo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo.

_@ Relatério de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro de 2011
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

Exercicio 2011

R$ mihdes
12M11
DRE clasiiiacies Hedge DRE Eventos DRE

Contabil ) 2 (3) (4) (5) (6) (7) Fiscal® | Gerencial |Extraordinarios © Ajustada

Margem Financeira 40.211 (513) 121 (611) (1.859) 179 - - 1.793 39.321 - 39.321
PDD (12.083) - - - 1.074 (234) - - - (11.243) 1.006 (10.237)
Resultado Bruto da Intermediagdo 28.128 (513) 121 (611) (785) (55) - - 1.793 28.078 1.006 29.084
Resultado das Operagdes de Sequros, Previdéncia e Capitalizagdo “” 3.370 c : - : : c - - 3370 c 3.370
Receitas de Prestac&o de Servicos 14778 - - - - - 445 - - 15.223 - 15.223
Despesas de Pessoal (11.560) - - - - - - - - (11.560) 501 (11.061)
Outras Despesas Administrativas (13.018) - - - - - - (388) - (13.406) - (13.406)
Despesas Tributarias (3.680) - - - 197 - - - (194) (3.677) 11 (3.664)
Resultado de Participagdo em Coligadas 144 - - - - - - - - 144 - 144
Outras Receitas / Despesas Operacionais (3.535) 513 (121) 611 588 - (445) 388 - (2.001) (1.402) (3.401)
Resultado Operacional 14.628 - - - - (55) - - 1.599 16.172 117 16.289
Resultado Nao Operacional 4 - - - - 55 - - - 60 (58) 3
IR/CS e Participac&o Minoritaria (3.605) - - - - - - - (1.599) (5.205) 109 (5.094)
Lucro Liquido 11.028 - - - - - - - - 11.028 170 11.198

Q) As Despesas com Comissdo na Colocagdo de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operagdes de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassificagéo das
Despesas de Impostos, classificadas em “Outras Despesas Operacionais”;

(5) As Perdas/Ganhos com Alienagédo de Bens Néo de Uso — BNDU/Investimentos, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Proviséo para Créditos de
Liquidagdo Duvidosa” / “Margem Financeira”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissées de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestacédo de Servigos”;

()] As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartbes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge;

9) Para mais informagdes, vide pagina 08 deste capitulo; e

(10) Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizacdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo -
Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo - Despesas de Comercializagio de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

Bradesco 7Ei
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Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial x Ajustado

Exercicio 2010

R$ milhdes
12M10
Reclassificagdes
DRE Hedge DRE Eventos DRE

Contabil ) 7 @) @ ) ) ) Fiscal ® | Gerencial |Extraordinrios ®| Ajustada

Margem Financeira 35.893 (422) 143 (307) (1.658) - - - (681) 32.968 88 33.056
PDD (9.037) - - - 940 (386) - - - (8.483) (220) (8.703)
Resultado Bruto da Intermediacéo 26.856 (422) 143 (307) (718) (386) - - (681) 24.485 (132) 24.353
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo “” 2.772 - - - - - - - - 2.772 - 2.772
Receitas de Prestagdo de Servicos 13.103 - - - - - 270 - - 13.372 - 13.372
Despesas de Pessoal (9.302) - - - - - - - - (9.302) - (9.302)
Outras Despesas Administrativas (11.194) - - - - - - (339) - (11.532) - (11.532)
Despesas Tributérias (3.180) - - - (32) - - - 74 (3.137) 17 (3.120)
Resultado de Participagdo em Coligadas 127 - - - - - - - - 127 - 127
Outras Receitas / Despesas Operacionais (4.410) 422 (143) 307 749 - (270) 339 - (3.007) 626 (2.382)
Resultado Operacional 14.771 - - - - (386) - - (607) 13.777 511 14.288
Resultado N&o Operacional (172) - - - - 386 - - - 215 (224) )
IR/CS e Participagéo Minoritaria (4.578) - - - - - - - 607 (3.971) (505) (4.476)
Lucro Liquido 10.022 - - - - - - - - 10.022 (218) 9.804

1) As Despesas com Comissao na Colocagao de Financiamentos e Empréstimos foram reclassificadas da rubrica “Outras Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

2) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Segurador, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

) As Receitas/Despesas Financeiras, oriundas do Segmento Financeiro, foram reclassificadas da rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais” para a rubrica “Margem Financeira”;

4) As Receitas de Recuperacédo de Créditos, classificadas na rubrica “Margem Financeira”; as Despesas com Descontos Concedidos, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”; as Despesas com Write-
off das Operag@es de Arrendamento Mercantil, classificadas na rubrica “Margem Financeira”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa”; e reclassificagédo das
Despesas de Impostos, classificadas em “Outras Despesas Operacionais”;

(5) As Perdas/Ganhos com Alienagdo de Bens N&o de Uso — BNDU/Investimentos, classificadas na rubrica “Resultado Nao Operacional”, foram reclassificadas para a rubrica “Despesas com PDD — Provisdo para Créditos de
Liquidagéo Duvidosa” / “Margem Financeira”;

(6) As Receitas com Comissdes e Tarifas de Emissdo de Cartdo, Comissées de Prémios de Seguros, e Receitas com Emissdo de Apdlices, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram
reclassificadas para a rubrica “Receitas de Prestacédo de Servigos”;

()] As Despesas com Intercambio de Operacdes com Cartbes de Crédito, classificadas na rubrica “Outras Receitas/Despesas Operacionais”, foram reclassificadas para a rubrica “Outras Despesas Administrativas”;

8) Resultado parcial dos Derivativos utilizados para efeito de hedge de investimento no Exterior que, em termos de Lucro Liquido, simplesmente anula o efeito fiscal e tributario (IR/CS e PIS/Cofins) dessa estratégia de hedge;

9) Para mais informagdes, vide pagina 08 deste capitulo; e

(10) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo -
Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitaliza¢éo - Despesas de Comercializa¢éo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo.
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