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Lucro da SulAmérica atinge RS 289,2 milhdes e
receita consolidada alcanca RS 4,0 bilhoes no 4T13
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Receita consolidada atinge RS 4,0 bilhdes no trimestre e R$ 14,7 bilhdes em 2013
Receita de prémios de seguros cresce 16,7% no trimestre e 15,1% no acumulado do ano
indice combinado fica em 93,6% no trimestre e encerra o ano em 98,8%

Lucro liquido de RS 289,2 milhées no 4T13 e de RS 480,4 milhées em 2013

Carteira de ativos atinge rentabilidade de 107,8% no 4T13 e 108,8% no ano

Mensagem da Administracao

Estamos publicando nossos resultados do 4° trimestre e do
ano de 2013 com a certeza de que esses foram periodos de
avancos para a SulAmérica. A companhia registrou uma boa
performance em suas operacoes, foi bem sucedida na gestao
de custos e obteve um bom resultado na administracao de
seu portfélio de investimentos. Encerramos o ano com
receita consolidada total recorde, de RS 14,7 bilhdes, e
lucro liquido recorrente de RS 480,4 milhdes, o segundo
maior da histéria da Companhia. Nossos resultados revelam,
mais uma vez, a versatilidade do modelo multilinha em que
se constituem as empresas SulAmérica, especialmente
importante em um ano marcado por um ambiente
econdmico instavel e desafiador.

Entre os destaques operacionais, podemos citar a
performance do segmento de seguro de automoveis, que
registrou forte crescimento em receitas de prémios, com
aumento de 22,6% no ano, e da frota segurada, que cresceu
9,2%. As carteiras de PME e grupais do segmento de seguro
salde e odontologico apresentaram evolucao expressiva no
volume de prémios e no niUmero de segurados.

Foram concluidas as operacdes de reorganizacao societaria,
e a Companhia passou a contar com dois nomes de
referéncia internacional entre seus acionistas relevantes, o
IFC e a Swiss Re. A familia Larragoiti consolidou o controle
da SulAmérica, adquirindo 100% da participacao do ING na
Sulasapar, controladora da Companhia. Nossa equipe de
gestao também foi reformulada e passamos a contar com
duas novas vice presidéncias: de Planejamento e Marketing
e de Operacdes. A gestdo das areas de Automoveis e Ramos
Elementares e a de Vida e Previdéncia foi unificada.

Teleconferéncia de resultados

Com a execucado consistente de nossa agenda de gestao,
também nos preparamos para as grandes e rapidas
transformacoes tecnologicas e exigéncias dos consumidores,
para aprimorarmos e melhorarmos ainda mais a prestacao
de servicos aos clientes, com diversos servicos ja
implementados, como por exemplo, os aplicativos de auto e
saldo e o Espaco do Cliente, além de outros por
implementar nos proximos anos. E com a introducao da
nossa nova marca, celebrando esse momento, criamos um
posicionamento Unico e diferenciado que vai melhorar ainda
mais a percepcao de nossa proposta de valor para nossos
clientes.

Olhando adiante, entendemos que a perspectiva econdmica
envolve incertezas, acentuadas por um calendario complexo
que representa um desafio para o ambiente de negbcios.
Nesse sentido, nossa confianca no modelo de negocios que
adotamos e um posicionamento destacado no mercado de
seguros nos deixam otimistas diante das oportunidades que
poderemos seguir explorando, contando com a valiosa
parceria que mantemos com nossos corretores.

Nosso resultado € a recompensa pelo profissionalismo e
comprometimento de toda a equipe. Eu gostaria de
expressar nossa gratidao a todos os colaboradores e
parceiros de distribuicao por essa conquista excepcional.
Continuamos convencidos de que uma forca de trabalho
motivada e bem qualificada é de extrema importancia e a
base para o nosso sucesso. Agradecemos pela continua
confianca depositada no Management da SulAmérica e o
apoio do Conselho de Administracao.

Gabriel Portella
Diretor-Presidente

Relagdes com investidores:
ri@sulamerica.com.br
+55 (11) 2506-9111

27 de fevereiro de 2014 (quinta-feira)

Portugués (com tradugdo simultanea para o inglés)
10h (Brasilia) / 08h (US/EST)

Brasil: +55 (11) 3127-4971 / USA: +1 (516) 300-1066

www.sulamerica.com.br/ri
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1. Receita Consolidada

(R$ milhdes) 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros 3.188,3 2.731,9 16,7% 3.202,7 -0,4%  12.217,9 10.616,7 15,1%
Salde e Odontologico 2.256,7 1.936,5 16,5% 2.207,9 2,2% 8.444,9 7.360,2 14,7%
Automoveis 680,9 575,7 18,3% 751,1 -9,3% 2.803,2 2.286,9 22,6%
Ramos Elementares 159,1 110,6 43,9% 133,1 19,6% 551,7 485,4 13,6%
Vida e Acidentes Pessoais 91,7 109,1 -16,0% 110,6 -17,1% 418,2 484,1 -13,6%

Outras Receitas 842,1 710,2 18,6% 751,5 12,1% 2.450,0 2.155,0 13,7%
Previdéncia (contribuicoes) 128,3 157,2 -18,4% 88,1 45,5% 437,2 481,0 -9,1%
Planos Administrados de Pds Pagamento (receitas) 164,8 149,6 10,2% 165,4 -0,3% 631,3 580,7 8,7%
Gestao de Ativos (taxas de administraco e performance) 13,5 18,0 -25,2% 12,2 10,8% 48,9 48,1 1,7%
Capitalizacao (arrecadacoes)* 535,5 385,5 38,9% 485,8 10,2% 1.332,6 1.045,2 27,5%

Receitas Totais 4.030,4 3.442,1 17,1% 3.954,2 1,9%  14.667,9 12.771,7 14,8%

*As arrecadagoes de capitalizacdo de 2013 apresentadas acima contemplam os resultados consolidados somente de maio a dezembro de 2013, quando a SulaCap comecou a ser
consolidada nos resultados da SulAmérica. Os totais de arrecadagao apresentados para os periodos do 4712 e 2012 sao pro-forma e estao sendo apresentados somente para
permitir a comparagao entre periodos desse ano e do ano anterior. Sendo assim, o periodo do 4T12 inclui a arrecadacao de outubro, novembro e dezembro de 2012; na
arrecadacao de 2012 est&o incluidos os valores de maio a dezembro de 2012. Os numeros de arrecadagao de 2012 sao dados publicos e encontram-se disponiveis no website da
Susep (Superintendéncia de Seguros Privados).

2. Destaques Financeiros, Operacionais e Sociais

Destaques Financeiros 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros (R$ milhdes) 3.188,3 2.731,9 16,7% 3.202,7 0,4%  12.217,9 10.616,7 15,1%
Saude e Odontolégico 2.256,7 1.936,5 16,5% 2.207,9 2,2% 8.444,9 7.360,2 14,7%
Automoveis 680,9 575,7 18,3% 751,1 -9,3% 2.803,2 2.286,9 22,6%
Ramos Elementares 159,1 110,6 43,9% 133,1 19,6% 551,7 485,4 13,6%
Vida e Acidentes Pessoais 91,7 109,1 -16,0% 110,6 -17,1% 418,2 484,1 -13,6%
indice de Sinistralidade (%) 69,1% 65,4% -3,7p.p. 75,7% 6,6 p.p. 74,8% 74,4% -0,4 p.p.
Saude e Odontoldgico 73,8% 72,5% -1,3 p.p. 82,2% 8,4 p.p. 81,2% 80,9% -0,3 p.p.
Automoveis 58,7% 57,1% -1,6 p.p. 61,0% 2,3 p.p. 59,7% 64,7% 4,9 p.p.
Ramos Elementares 50,7% 28,4% -22,3 p.p. 54,3% 3,6 p.p. 54,9% 44,5% -10,4 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 51,8% 28,7% -23,2 p.p. 49,8% -2,0 p.p. 56,7% 45,1% -11,6 p.p.
indice de Custos de Aquisicao (%) 11,2% 10,2% -1,0 p.p. 11,1% -0,1 p.p. 11,0% 10,4% -0,6 p.p.
indice de Despesas Administrativas (%) 9,5% 11,0% 1,4 p.p. 8,9% -0,6 p.p. 9,2% 9,5% 0,4 p.p.
indice Combinado (%) 93,6% 93,7% 0,1 p.p. 98,8% 5,2 p.p. 98,8% 99,4% 0,6 p.p.
indice Combinado Ampliado (%) 88,9% 88,0% -0,9 p.p. 94,5% 5,6 p.p. 94,8% 94,0% -0,8 p.p.
Outros Destaques 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Resultado Financeiro (R$ milhdes) 148,7 158,3 -6,1% 131,7 12,9% 469,1 564,7 -16,9%
Lucro Liquido (R$ milhdes) 292,3 260,1 12,4% 118,9 145,9% 487,2 483,2 0,8%
Lucro Liquido apds Participacao de Nao Controladores (R$ milhdes) 289,2 260,1 11,2% 117,1 146,9% 480,4 483,2 -0,6%
Lucro Liquido por unit (R$)* 0,86 0,93 -6,5% 0,35 146,9% 1,51 1,72 -12,0%
Volume de Ativos Administrados (RS bilhdes) 18,2 21,1 -13,7% 17,6 3,4%
Reservas de Previdéncia Privada (RS milhdes) 4.046,6 3.741,8 8,1% 3.916,2 3,3%
ROAE (% ultimos 12 meses) 13,8% 15,1% -1,3 p.p. 13,6% 0,2 p.p.
Destaques Operacionais 4T13 4T12 A 3T13 A
Segurados de Salde e Odontologico (milhares) 2.668 2.497 6,9% 2.688 -0,8%
Segurados de Saude 2.041 1.973 3,5% 2.069 -1,3%
Segurados de Odontologico 626 524 19,7% 619 1,1%
Frota Segurada (milhares) 1.530 1.400 9,2% 1.516 0,9%
Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 3.230 2.699 19,7% 2.873 12,4%
Destaques Sociais 4T13 4T12 A 3T13 A
NUmero de Funcionarios (GRI LA1) 5.053 4.761 6,1% 4.877 3,6%
Turnover (%) (GRI LA2) - com Call Center 5,0% 3,1% -1,9 p.p. 5,7% 0,7 p.p.
Treinamento (horas) (GRI LA10) 23.321 15.040 55,1% 20.794 12,2%

*0 lucro liquido por unit foi calculado multiplicando-se o lucro liquido basico por acao por trés. Cada unit é composta de trés acdes, sendo uma ordinaria e duas preferenciais. O
nimero total de units no fim dos periodos 2013 e 2012 sao diferentes. Favor se referir a nota 23.8 das Demonstracdes Financeiras do periodo para detalhes sobre o calculo do
lucro liquido por acao.
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3. Seguro Saude e Odontolégico, e Planos Administrados

Seguro Saude e Odontolégico

0 segmento manteve uma trajetoria de forte crescimento em prémios, tanto na comparacdao com o 4T12 (+16,5%) quanto
no acumulado do ano (+14,7%). As carteiras grupais apresentaram evolucao expressiva e representaram, em 2013, 80,7%
dos prémios totais e 92,0% do total de segurados desse segmento. O crescimento de prémios foi consequéncia da
incorporacao de novos segurados e dos necessarios reajustes anuais aplicados nas carteiras de salde e odontologico no
ciclo iniciado no 3T13. As carteiras de seguro saide PME e de planos odontoldgicos foram o destaque, com seus prémios
apresentando o maior crescimento na comparacao com o 4T12 e no acumulado do ano. A receita da carteira de planos
corporativos, que inclui os planos coletivos por adesdao, também cresceu fortemente no periodo. A sinistralidade total
apresentou leve aumento de 1,3 p.p. na comparacao com o 4T12 e de 0,3 p.p. no ano, resultando numa margem bruta no
trimestre e ano de 20,0% e 12,6%, respectivamente.

(R$ milhges) 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros 2.256,7 1.936,5 16,5% 2.207,9 2,2% 8.444,9 7.360,2 14,7%
Grupal 1.841,1 1.544,7 19,2% 1.793,8 2,6% 6.817,8 5.803,2 17,5%
Corporativo 1.352,3 1.150,8 17,5% 1.326,5 1,9% 5.025,8 4.367,5 15,1%
PME 457,8 368,7 24,2% 438,9 4,3% 1.680,8 1.339,9 25,4%
Odontologico 31,0 25,7 20,9% 28,4 9,2% 11,1 96,2 15,5%
Individual 415,6 391,8 6,1% 414,1 0,3% 1.627,1 1.557,1 4,5%
Prémios Ganhos 2.252,2 1.940,6 16,1% 2.198,1 2,5% 8.409,2 7.298,8 15,2%
Grupal 1.837,5 1.539,8 19,3% 1.784,3 3,0% 6.785,9 5.745,0 18,1%
Individual 414,7 400,8 3,5% 413,8 0,2% 1.623,4 1.553,8 4,5%
indice de Sinistralidade (%) 73,8% 72,5% -1,3 p.p. 82,2% 8,4 p.p. 81,2% 80,9% -0,3 p.p.
Grupal 71,8% 70,3% -1,4p.p. 78,9% 7,1p.p. 79,0% 78,5% -0,5p.p.
Individual 82,9% 80,7% -2,2 p.p. 96,6% 13,7 p.p. 90,6% 89,9% -0,7 p.p.
indice de Custos de Aquisigao (%) 6,2% 6,4% 0,2 p.p. 6,1% -0,1p.p. 6,2% 6,3% 0,1 p.p.
Grupal 7,4% 7,6% 0,2 p.p. 7,3% -0,1 p.p. 7,4% 7,6% 0,3 p.p.
Individual 0,9% 1,6% 0,7 p.p. 1,0% 0,0 p.p. 1,2% 1,4% 0,2 p.p.
indice de Margem Bruta (%) 20,0% 21,2% -1,2 p.p. 11,7% 8,3 p.p. 12,6% 12,8% -0,2 p.p.
Grupal 20,9% 22,1% -1,2 p.p. 13,8% 7,1p.p. 13,7% 13,9% -0,2 p.p.
Individual 16,2% 17,6% -1,4p.p. 2,4% 13,8 p.p. 8,2% 8,7% 0,5 p.p.

Seguro Saude Grupal

Corporativo

Os prémios dessa carteira, que inclui apolices grupais com 30 vidas ou mais e também os planos coletivos por adesao,
cresceram 17,5% no trimestre, mantendo o bom desempenho ja observado ao longo do ano e refletindo tanto o nivel de
reajustes negociados, quanto o ritmo de vendas novas. A carteira apresentou adicao liquida de cerca de 42 mil segurados
em 2013.

Pequenas e Médias empresas

A carteira de PME cresceu 24,2% em prémios na comparacao com o 4T12 e 25,4% no acumulado do ano, impulsionada pelas
vendas novas e pelos reajustes negociados no periodo. A carteira incorporou cerca de 8 mil novos segurados a sua base no
trimestre e quase 34 mil segurados no ano de 2013.

Seguro Saude Individual

O crescimento de prémios de 6,1% no 4T13 frente ao 4T12 e de 4,5% na comparacao anual na carteira individual se deveu,
basicamente, a aplicacao dos reajustes estipulados pela ANS (Agéncia Nacional de Salde), divulgados em julho e agosto de
2013, combinados com a reducdo da carteira de segurados. O indice maximo de reajuste divulgado pela ANS para as
apolices emitidas antes da vigéncia da lei 9.656 de 1998 foi de 10,17%, e para as emitidas apds a edicao da referida lei foi
de 9,04%, com efeito a partir de julho e maio, respectivamente. A participacdo dos prémios da carteira individual no total
de prémios do segmento de salde continuou a decrescer, representando no fim do periodo 19,3% dos prémios totais do
segmento, contra 21,2% no ano anterior.

Odontologico
A receita da carteira cresceu 20,9% na comparacao com o 4T12 e 15,5% na comparacao anual, como consequéncia do

aumento do portfolio de produtos, do aprimoramento das ofertas compreensivas e de um intenso trabalho de cross selling
com a nossa carteira de seguro salde. Houve crescimento relevante do nimero de segurados, com incorporacao de 7 mil
segurados no 4T13 e cerca de 102 mil novas vidas em 2013, com a carteira encerrando o ano com 626 mil membros.
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A sinistralidade do seguro saude grupal registrou piora de 1,4 p.p. contra o 4T12 e de 0,5 p.p. na comparacao do
acumulado do ano, entre outros, pelo maior impacto do efeito sazonal de baixa frequéncia de utilizacdo mais intenso no
4T12 do que no 4T13. Varias acbes voltadas ao combate do aumento do custo de sinistros foram iniciadas ou ampliadas ao
longo do ano, tais como: (i) incremento da auditoria médica ambulatorial e de internacées em casos mais complexos; (ii)
padronizacao de procedimentos de baixa frequéncia e alto custo; e (iii) fornecimento direto de materiais e medicamentos.
O segmento continua investindo na ampliacdo dos seus processos de gestdo de salde e na velocidade de adesao dos

membros aos programas de promocao de salde e bem-estar.

Sinistralidade do Segmento de Seguro Saude e Odontoloégico
(% Prémios Ganhos)

+8,4 p.p.

85,6% 84,2% 82,2%

I I I I ]

4712 1T13 2T13 3T13 4T13

-0,3 p.p.

80,9% 81,2%

2012 2013

A carteira de segurados encerrou o ano apresentando crescimento de 6,8% na comparacao com a posicao registrada ao
final de 2012, ou seja, com uma adicao liquida de 171 mil vidas, alcancando um total de quase 2,7 milhdes de segurados.
Todas as carteiras grupais apresentaram crescimento no numero de segurados, com destaque para os portfélios de PME e
Odontoldgico que adicionaram, respectivamente, 34 mil e 102 mil novos segurados, em numeros ja liquidos de

cancelamentos, entre 2012 e 2013.
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2.497 2.560 2.656 2.688
258 251
24 - 219 216
320 340 346
1.18 1.236) 1.256|
4T12 1T13 2T13 3T13

mCorporativo ®PME Odontologico

s 2457
241
213 225 213
354
4T13 2012 2013
Individual Administrado

Planos Administrados de Pés-Pagamento (Administrative Services Only - ASO)

A receita dos planos administrados de pos-pagamento apresentou crescimento de 10,2% na comparacao com o 4T12, e de
8,7% no acumulado do ano, com aumento de 1,9% no niUmero de membros administrados na comparacao anual. O resultado
operacional do segmento apresentou crescimento de 10,1% em relacao ao 4T12 e de 15,3% no acumulado do ano.

(R$ milhdes) 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Receita com Planos 164,8 149,6 10,2% 165,4 -0,3% 631,3 580,7 8,7%
Eventos Indenizaveis Liquidos e Outras Receitas/Despesas -157,5 -142,9 -10,2% -159,3 1,1% -603,3 -556,5 -8,4%
Resultado com Operagdes de Assisténcia a Saude 7,3 6,7 10,1% 6,1 20,7% 28,0 24,3 15,3%




RESULTADO | 4T13

-—_ﬂ,,'.-‘——f
SulAmérica
TRIMESTRAL 26/FEV/14

4. Seguro de Automaéveis

0 segmento encerrou 2013 confirmando o forte desempenho observado ao longo do ano, com prémios emitidos
apresentando aumento de 18,3% no 4T13 frente ao 4T12 e de 22,6% no acumulado do ano na comparacao com 2012. A
frota segurada, que encerrou 2013 com 1,53 milhdo de veiculos, apresentou crescimento de 9,2% na comparacao com
2012. O desempenho alcancado em 2013 reflete a énfase numa politica de subscricdo voltada a rentabilidade e o
aprimoramento da gestao de sinistros. Como consequéncia, o indice de sinistralidade apresentou melhora de 4,9 p.p. no
ano, baixando de 64,7% em 2012 para 59,7% em 2013. O indice de custos de aquisicao apresentou aumento de 3,7 p.p. e
2,4 p.p. nas comparacoes trimestral e anual, respectivamente, em virtude, principalmente, da mudanca introduzida pelo
orgao regulador a partir de janeiro/2013 vedando a cobranca dos custos de emissao de apolice, cujo efeito compensava,
em parte, as despesas de comercializacao diferidas.

A Companhia encerrou o ano com 37 centros automotivos distribuidos em todo o pais, incluindo duas novas unidades
implantadas em shopping centers na regiao de Sao Paulo, oferecendo maior conforto e comodidade aos nossos segurados.
A parceria com as redes BR Malls e Iguatemi garante certos descontos nos estacionamentos dos shoppings que as integram.

Estatisticas de mercado baseadas em dados da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) mostram um crescimento de
23,0% em prémios emitidos da SulAmérica no periodo de onze meses encerrados em novembro de 2013, que se comparam
com um aumento de 18,7% para o total da indlstria. A Companhia aumentou seu market share, passando de 9,3% em
novembro de 2012 para 9,7% em novembro de 2013.

(R$ milhdes) 4T13 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros 680,9 575,7 18,3% 751,1 -9,3% 2.803,2 2.286,9 22,6%
Prémios Ganhos 696,2 584,1 19,2% 663,8 4,9% 2.586,6 2.284,0 13,3%
indice de Sinistralidade (%) 58,7% 57,1% -1,6 p.p. 61,0% 2,3 p.p. 59,7% 64,7% 4,9 p.p.
indice de Custos de Aquisicio (%) 22,7% 19,0% -3,7 p.p. 22,0% -0,7 p.p. 21,7% 19,3% -2,4p.p.
indice de Margem Bruta (%) 18,5% 23,9% -5,3 p.p. 17,0% 1,6 p.p. 18,6% 16,0% 2,6 p.p.
Frota Segurada Sinistralidade do Segmento de Automoveis
(NUmero de veiculos - mil) (% Prémios Ganhos)

+4,9 p.p.
1516  1.530 1.530 +2,3 p.p.
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5. Seguros de Ramos Elementares

O segmento apresentou aumento expressivo na receita de prémios emitidos, com variacao de 43,9% no trimestre na
comparacao com o 4T12 e de 13,6% no acumulado do ano, com destaque para a carteira de seguros massificados, que
apresentou crescimento de 29,6% em 2013, compensando em parte o menor volume de vendas verificado nas demais
carteiras no mesmo periodo. A sinistralidade apresentou piora de 22,3 p.p. na comparacao com o mesmo trimestre do ano
anterior e de 10,4 p.p. na comparacao anual. Isso se deveu, principalmente, a reversao de passivo contingente ocorrida no

4T12 que nao se repetiu no 4T13.

(R$ milhGes) 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros 159,1 110,6 43,9% 133,1 19,6% 551,7 485,4 13,6%
Prémios Ganhos 89,5 77,4 15,6% 86,7 3,2% 346,3 322,1 7,5%
indice de Sinistralidade (%) 50,7% 28,4% -22,3 p.p. 54,3% 3,6 p.p. 54,9% 44,5% -10,4 p.p.
indice de Custos de Aquisicao (%) 24,8% 19,2% -5,6 p.p. 24,0% -0,8 p.p. 22,7% 17,8% -4,9 p.p.
indice de Margem Bruta (%) 24,5% 52,4% -27,9 p.p. 21,7% 2,8 p.p. 22,4% 37,8% -15,4 p.p.
Composicdo da Carteira Sinistralidade do Segmento de Ramos Elementares
(% do Total de Prémios) (% Prémios Ganhos)
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6. Seguro de Vida e Acidentes Pessoais

Dentro da estratégia de reposicionamento do segmento, os resultados do ano civil ndo refletem a tendéncia positiva que
comecamos a capturar, principalmente nos Ultimos meses do ano. Os prémios do segmento foram 16,0% menores no 4T13
frente ao 4T12 e 13,6% menores na comparacao anual em decorréncia, principalmente, da revisao do portfélio e nao
renovacao de apolices com rentabilidade inferior ao esperado pela Companhia. A sinistralidade aumentou 11,6 p.p. em
2013 frente a 2012 devido, sobretudo, ao comportamento de sinistros na carteira de Vida em Grupo. Adicionalmente, a
sinistralidade do 4T12 havia sido reduzida com a reversao de parte da provisao de prémios, efeito que nao se repetiu em

2013.

(RS milhdes) 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros 91,7 109,1 -16,0% 110,6 -17,1% 418,2 484,1 -13,6%
Prémios Ganhos 102,5 164,7 -37,7% 110,0 -6,8% 427,7 535,4 -20,1%
indice de Sinistralidade (%) 51,8% 28,7% -23,2 p.p. 49,8% -2,0 p.p. 56,7% 45,1% -11,6 p.p.
indice de Custos de Aquisicdo (%) 31,0% 19,5% -11,5 p.p. 35,2% 4,2 p.p. 31,4% 24,2% -7,2 p.p.
indice de Margem Bruta (%) 17,2% 51,8% -34,7 p.p. 15,0% 2,2 p.p. 11,9% 30,7% -18,8 p.p.

Composicao da Carteira Sinistralidade do Segmento de Vida e Acidentes Pessoais

(% do Total de Prémios) (% Prémios Ganhos)
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7. Previdéncia Privada

0 resultado liquido do segmento apresentou queda de 62,6% no 4T13 devido, sobretudo, a queda no volume de rendas de
contribuicdao. No ano, no entanto, o resultado registrou aumento de 17,4%, beneficiado pela reducao de despesas com
beneficios e resgates. As rendas de contribuicdo, impactadas negativamente pela volatilidade das taxas, apresentaram
reducao de 18,4% no trimestre e de 9,1% na comparacao acumulada no ano. As reservas de previdéncia ultrapassaram R$
4 bilhdes no fim de 2013, maior saldo desde que a Companhia iniciou suas operacdes nesse segmento, em 1987. O
destaque positivo foi a carteira de VGBL, que cresceu 12,8% na comparacao com 2012.

(R$ milhdes) 4T13 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Rendas de Contribuicao 128,3 157,2 -18,4% 88,1 45,5% 437,2 481,0 -9,1%
Variagées das Provises Técnicas -122,7 -148,4 17,4% -79,8 -53,8% -413,9 -407,7 -1,5%
Despesas ¢/ Beneficios e Resgates -8,9 -8,5 -4,9% -9,2 3,5% -24,6 -74,5 67,0%
Despesas de Comercializagao de Previdéncia -4,8 -4,3 -10,3% -4,6 -3,6% -18,2 -17,0 -7,0%
Outras Receitas e Despesas Operacionais de Previdéncia 9,8 8,8 11,3% 9,1 8,1% 36,7 32,8 11,8%
Resultado das Operagdes de Previdéncia 1,8 48 -62,6% 3,6 -50,7% 17,1 14,6 17,4%
Rendas de Contribuicdo de Previdéncia Reservas de Previdéncia
(RS milhoes) (RS milhoes)
4.047
3.742
1.068
: 946 +12,8%
481
437
_— 8,4% 263 s
157 128
7 67 185
52 2
4712 4T13 2012 2013 2012 2013
mTradicional mPGBL VGBL m Tradicional = PGBL VGBL

8. Capitalizacao

As demonstracoes financeiras de capitalizacdo passaram a ser consolidadas as da SulAmérica a partir de maio/2013,
aportando uma contribuicao significativa para os resultados da Companhia. A arrecadacao com titulos de capitalizacao
cresceu de forma expressiva tanto no trimestre (+38,9%) quanto no acumulado do ano (+27,5%), se beneficiando da
integracdo entre as operacoes e a rede de distribuicao da SulAmérica. O resultado operacional foi de RS 17,2 milhdes no
trimestre, com aumento de 22,3% na comparacao com 4T12. O resultado do ano, de RS 40,3 milhoes, correspondente a um
crescimento de 1,1% em relacao a 2012, negativamente impactado por uma constituicao de provisao para passivo
contingente realizada no periodo. As reservas de capitalizacdo totalizaram RS 790,4 milhdes ao final do ano, com
incremento de 31,4% na comparacao com o 4T12 e de 20,3% na comparacao com o trimestre imediatamente anterior.

(R$ milhges) 4713 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Arrecadacao com Titulos de Capitalizacao 535,5 385,5 38,9% 485,8 10,2% 1.332,6 1.045,2 27,5%
Variagbes das Provisdes Técnicas -415,8 -308,4 -34,8% -386,9 -7,4% -1.049,3 -835,6 -25,6%
Despesas Operacionais de Capitalizacao -102,6 -63,1 -62,6% -87,4 -17,4% -242,9 -169,7 -43,1%
Resultado c/ Operagées Capitalizagdo 17,2 14,0 22,3% 11,5 49,8% 40,3 39,9 1,1%
Reservas de Capitalizagao 790,4 601,6 31,4% 656,9 20,3%

*As arrecadacoes de capitalizagao de 2013 apresentadas acima contemplam os resultados consolidados somente de maio a dezembro de 2013, quando a SulaCap comecou a ser
consolidada nos resultados da SulAmérica. Os totais de arrecadacdo apresentados para os periodos do 4T12 e 2012 sao pro-forma e estao sendo apresentados somente para
permitir a comparagao entre periodos desse ano e do ano anterior. Sendo assim, o periodo do 4T12 inclui a arrecadacao de outubro, novembro e dezembro de 2012; na
arrecadacao de 2012 estdo incluidos os valores de maio a dezembro de 2012. Os nimeros de arrecadacao de 2012 sao dados publicos e encontram-se disponiveis no website da
Susep (Superintendéncia de Seguros Privados).
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9. Gestao de Ativos

O resultado da operacao de gestao de ativos apresentou queda de 26,4% em relacao ao 4T12, em parte devido ao menor
volume de ativos administrados (RS 21,1 bilhdes em dezembro do ano passado) e das taxas de performance, especialmente
nos fundos de renda variavel, cujo desempenho foi inferior ao observado em 2012. No acumulado do ano, porém, o
segmento superou tais impactos e apresentou resultado 1,8% superior em relacao a 2012. Na comparacao com o 3T13, o
volume de ativos administrados ja mostrou recuperacao, apresentando crescimento de 3,4% para RS 18,2 bilhdes sob
gestao.

(R$ milhes) 4T13 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Receita com Taxa de Administracao 12,0 8,9 34,1% 12,0 0,3% 45,7 35,2 30,0%
Receita com Taxa de Performance 1,5 9,1 -83,7% 0,2 NA 3,2 12,9 -75,4%
Custos com Operacao de Gestao de Ativos -0,8 -0,8 -0,8% -0,5 -43,9% -3,2 -3,2 -0,4%
Resultado da Atividade de Gestao de Ativos 12,7 17,2 -26,4% 11,6 9,2% 45,7 44,9 1,8%
Alocacao de Recursos de Terceiros Volume de Ativos Administrados
(% do Volume Total) (RS bilhoes)
4% 5%

16%/

mRenda Fixa e
Referenciado DI
17,6
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10. Despesas Administrativas

As despesas administrativas ficaram estaveis no trimestre em relacdo ao mesmo periodo do ano passado e apresentaram
aumento de 11,1% no acumulado de 2013, afetadas pelo maior volume das operacdes e impactadas pela aquisicao da
SulaCap - Capitalizacdo. Na comparacao dos indices, contudo, a Companhia apresentou expressiva melhora de 1,4 p.p. no
trimestre e 0,4 p.p. no acumulado do ano, comprovando que tem conseguido superar os impactos da integracao das
atividades de capitalizacao através de sinergias obtidas com a transacao.

(R$ milhdes) 4713 4T12 A 3T13 A 2013 2012 A
Pessoal Proprio -118,8 -125,6 5,4% -125,0 4,9% -488,2 -458,6 -6,5%
Servicos de Terceiros -75,6 -60,2 -25,6% -78,4 3,7% -288,5 -255,7 -12,8%
Localizagéo e Funcionamento -58,2 -49,7 -17,1% -57,8 -0,6% -219,4 -202,0 -8,6%
Outras Despesas Administrativas -36,0 -22,9 -57,0% -16,3 -120,9% -86,4 -58,7 -47,1%
Recuperacao de Despesas 47 3,0 58,3% 4,8 -2,0% 21,4 35,7 -40,1%
Participacao nos Lucros -12,9 -40,0 67,7% -9,2 -40,8% -40,8 -52,0 21,6%
Total -296,7 -295,4 -0,5% -281,8 -5,3% -1.101,8 -991,4 -11,1%

indice de Despesas Administrativas (% prémios retidos) 9,5% 11,0% 1,4 p.p. 8,9% -0,6 p.p. 9,2% 9,5% 0,4 p.p.
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11. Outras Receitas e Despesas Operacionais

A linha de outras receitas e despesas operacionais apresentou queda de 25,8% e 1,2 p.p. no indice, quando comparada ao
4T12, explicada principalmente pela reducao das despesas com provisao para devedores duvidosos. No acumulado do ano,
o indice também apresentou queda, de 0,4 p.p., em relacao a 2012.

(RS milhdes) 4713 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Outras Receitas e Despesas Operacionais -64,7 -87,2 25,8% -83,2 22,3% -314,0 -311,1 -0,9%
indice de Outras Receitas e Despesas Operacionais (%) 2,1% 3,2% 1,2 p.p. 2,6% 0,6 p.p. 2,6% 3,0% 0,4p.p.

12. Despesas com Tributos Diretos

As despesas com tributos apresentaram queda de 50,1% no 4T13 e de 31,3% no acumulado do ano, resultado,
principalmente, pela reversao de provisao para contingéncia judicial fiscal, em virtude de decisao final do STJ (Superior
Tribunal de Justica) favoravel a Companhia.

(RS milhGes) 4T13 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Despesas com Tributos -52,9 -106,0 50,1% -13,8 NA -149,9 -218,2 31,3%
indice de Despesas com Tributos (%) 1,7% 3,9% 2,2 p.p. 0,4% -1,3 p.p. 1,2% 2,1% 0,8 p.p.

13. Resultado Financeiro

O resultado financeiro total apresentou reducao de 6,0% no 4T13 em relacao ao 4T12, e de 16,9% em 2013 na comparacao
com o ano anterior. Os impactos negativos foram: (i) correcdo monetaria do passivo contingencial positiva que
impulsionou o resultado do 4T12 mas que nao se repetiu nesse trimestre; e (ii) pela performance da carteira investida em
renda variavel. Como impactos positivos tivemos: (i) um maior volume de ativos sob gestado; e (ii) uma taxa basica de juros
(Selic) média maior. Cerca de 98% da carteira proprietaria da Companhia (ativos ndao vinculadas as operacdes de
previdéncia privada) estdao alocados em ativos de renda fixa. Do total de investimentos em renda fixa, aproximadamente
96% estao alocados em titulos com classificacdo de risco AAA ou risco soberano (titulos publicos). A rentabilidade da
carteira proprietaria no 4713 e acumulado de 2013 foi de 107,8% do CDI e 108,8% do CDI, respectivamente.

Resultado Financeiro

(R$ milhdes) 4713 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Resultado Financeiro ex-Operagées de Previdéncia 144,0 152,2 -5,4% 119,4 20,6% 467,8 531,0 -11,9%
Resultado de Investimentos 131,6 106,3 23,8% 108,3 21,5% 431,6 449,4 -4,0%
Resultado de Empréstimos -13,2 -10,0 -31,6% -12,2 -8,4% -45,4 -44,5 -2,0%
Outros 25,7 56,0 -54,2% 23,3 9,9% 81,6 126,1 -35,3%
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia 4,7 6,0 -22,1% 12,3 -61,8% 1,3 33,7 -96,1%
Resultado de Investimentos de Operagdes de Previdéncia 78,1 73,8 5,8% 91,1 -14,3% 195,7 341,9 -42,8%
Variagao no Passivo de Operagdes de Previdéncia -73,4 -67,8 -8,3% -78,8 6,9% -194,4 -308,2 36,9%
Resultado Financeiro Total 148,7 158,3 -6,0% 131,7 12,9% 469,1 564,7 -16,9%

Saldo das Aplicagdes

(RS milhdes) 4T13 4712 A 3T13 A
Saldo das Aplicagdes ex-Operagoes de Previdéncia 5.717,3 5.075,4 12,6% 5.608,9 1,9%
Saldo das Aplicagoes das Operacdes de Previdéncia 4.046,6 3.741,8 8,1% 3.916,2 3,3%
Total das Aplicagées 9.763,9 8.817,3 10,7% 9.525,1 2,5%
Estratégia de Investimentos Alocacéo de Investimentos
(ex-previdéncia) (ex-previdéncia)
2% = 2%
m Selic/CDI m Titulos Plblicos
u|PCA . .
m Titulos Privados
0,
Pré-fixado R$ 5,7 19% R$ 5,7
pe bilhde oo bilhde e
ces
24% 1thoes o 1thoes 77% .
utros
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14. indices Combinado e Combinado Ampliado

0 indice combinado do 4T13 ficou em 93,6%, em linha com o indice apurado para o mesmo periodo do ano anterior, mas
com expressiva melhora de 5,2 p.p. quando comparado ao 3T13, representando o segundo trimestre consecutivo com
indice abaixo de 99%. Com isso, no acumulado do ano, o indice apresentou melhora de 0,6 p.p., atingindo 98,8%,
impactado positivamente por menores indices de despesas administrativas e de despesas com tributos. O indice
combinado ampliado foi impactado por menores resultados financeiros e ficou em 94,8% em 2013.

indice Combinado e Combinado Ampliado
(%)

indice Combinado Ampliado

93,7% 93,6% 99,4% 98,8% indice Combinado
3,0%
’ 2,6%
3,2% 2,1% 2,1% 1,2%
3,9% 1,79 9,5% 9,2%
11,0% 9,5% 10,4% 11,0%
11,2%
10,2% !
65,4% 69,1% 74,4% 74,8%
4712 4T13 2012 2013
mSinistralidade Custos de Aquisicao Despesas Administrativas Despesas com Tributos Outras Receitas e Despesas Operacionais

15. Lucro Liquido

O lucro liquido no 4T13 totalizou RS 289,2 milhdes, 11,2% acima do apresentado no 4T12, positivamente impactado pelo
resultado da operacao e pela contribuicao das operacdes de capitalizacdo, além da melhora nas despesas com tributos. No
acumulado do ano, o lucro liquido ficou em linha com 2012, atingindo RS 480,4 milhoes.

(R$ milhGes) 4T13 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Resultado Antes de Impostos 413,8 376,4 9,9% 199,8 107,1% 747,3 714,6 4,6%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social -121,5 -116,3 -4,4% -80,9 -50,1% -260,1 -231,3 -12,4%
Lucro Liquido 292,3 260,1 12,4% 118,9 145,9% 487,2 483,2 0,8%
Participacao de Nao Controladores -3,1 - - -1,8 -78,3% -6,7 - -
Lucro Liquido apés Participagcdo de Nao Controladores 289,2 260,1 11,2% 117,1 146,9% 480,4 483,2 -0,6%
Lucro Liquido por Unit (R$)* 0,86 0,93 -6,5% 0,35 146,9% 1,51 1,72 -12,0%
ROAE (% ultimos 12 meses) 13,8% 15,1% -1,3 p.p. 13,6% 0,2 p.p.

*0 lucro liquido por unit foi calculado multiplicando-se o lucro liquido basico por acao por trés. Cada unit é composta de trés acdes, sendo uma ordinaria e duas preferenciais. O
nimero total de units no fim dos periodos 2013 e 2012 sao diferentes. Favor se referir a nota 23.8 das Demonstracées Financeiras do periodo para detalhes sobre o calculo do lucro

liquido por acéo.
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16. Sumario do Balan¢o Patrimonial

ATIVO

(R$ milhées) 2013 2012 A
Ativo Circulante 11.626,1 9.977,8 16,5%
Disponibilidades e Aplicacdes Financeiras 8.533,6 7.810,2 9,3%
Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros 1.164,7 905,0 28,7%
Créditos das operagoes de Capitalizacao 214,0 - -
Ativos de Resseguros e Retrocessao 277,0 204,7 35,3%
Custos de Aquisicao Diferidos 514,3 393,0 30,9%
Titulos de Créditos a Receber 356,4 318,7 11,8%
QOutros Ativos Circulantes 566,2 346,2 63,5%
Ativo ndo circulante 5.335,9 4.344,0 22,8%
Aplicacoes Financeiras 1.328,0 1.127,1 17,8%
Depositos Judiciais e Fiscais 2.317,2 1.971,4 17,5%
Custos de Aquisicao Diferidos 205,5 180,7 13,7%
QOutros Ativos nao Circulantes 1.013,2 857,8 18,1%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 471,9 207,1 127,9%
Ativo Total 16.962,0 14.321,8 18,4%
PASSIVO

(RS milhges) 2013 2012 A
Passivo Circulante 7.069,8 5.377,1 31,5%
Empréstimos e Financiamentos 20,1 16,2 23,8%
Outras obrigacdes a Pagar 572,2 555,0 3,1%
Débitos com Operacoes de Seguros, Resseguros e Previdéncia 531,7 351,6 51,2%
Provisoes Técnicas de Seguros 4.125,8 3.513,3 17,4%
Provisdes Técnicas de Previdéncia 891,8 804,5 10,8%
Provisoes técnicas de Capitalizacao 790,4 - -
QOutros Passivos 137,9 136,5 1,0%
Passivo Nao Circulante 6.273,9 5.599,4 12,0%
Obrigacoes a Pagar 1.156,5 1.010,6 14,4%
Empréstimos e Financiamentos 499,1 498,6 0,1%
Outras Contas a Pagar 48,2 5,9 718,0%
Provisoes Técnicas de Seguros 459,9 441,9 4,1%
Provisdes Técnicas de Previdéncia 3.162,4 2.935,8 7,7%
QOutros Passivos 947,8 706,5 34,1%
Patrimdnio Liquido 3.618,3 3.345,4 8,2%
Passivo Total 16.962,0 14.321,8 18,4%

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste comentario de desempenho foram arredondados para facilitar a apresentacao e, por isso, podem apresentar diferencas em relacao aos
quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razao, os valores totais em determinadas tabelas podem nao refletir a soma aritmética dos valores precedentes.
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(R$ milhées) 4T13 4712 A 3T13 A 2013 2012 A
Prémios de Seguros 3.188,3 2.731,9 16,7% 3.202,7 -0,4% 12.217,9 10.616,7 15,1%
Premios Cedidos em Resseguros, Retrocessao, Consorcios e Fundos -75,1 -40,7 -84,4% -45,7 -64,1% -196,3 -206,0 4,7%
Prémios Retidos 3.113,2  2.691,2 15,7%  3.156,9 -1,4% 12.021,7 10.410,7 15,5%
Variagao de Provisoes Técnicas nas Operagdes de Seguros 27,2 75,6 -64,0% -98,4 127,7% -251,8 29,6 NA
Prémios Ganhos 3.140,4 2.766,8 13,5%  3.058,5 2,7% 11.769,9 10.440,3  12,7%
Sinistros Retidos e Despesas com Beneficios -2.169,7 -1.809,1 -19,9% -2.314,0 6,2% -8.807,2 -7.767,2 -13,4%
Custos de Aquisicao -351,8  -281,5 -25,0%  -340,4  -3,3% -1.292,4 -1.088,4 -18,7%
Margem Bruta 619,0 676,2 -8,5% 404,1  53,2% 1.670,3 1.584,7 5,4%
Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros -64,7 -87,2 25,8% -83,2 22,3% -314,0 -311,1 -0,9%
Resultado com Operacées de Capitalizacao 17,2 - 11,5 49,8% 40,3 - -
Resultado das Operagdes de Previdéncia 1,8 4,8 -62,6% 3,6  -50,7% 17,1 14,6 17,4%
Resultado com Operagdes de Assisténcia a Satide 7,3 6,7 10,1% 6,1 20,7% 28,0 24,3 15,3%
Resultado da Atividade de Gestao de Ativos 12,7 17,2 -26,4% 11,6 9,2% 45,7 44,9 1,8%
Despesas Administrativas -296,7 -295,4 -0,5% -281,8 -5,3% -1.101,8 -991,4 -11,1%
Despesas com Tributos -52,9 -106,0 50,1% -13,8 NA -149,9 -218,2 31,3%
Resultado Financeiro 148,7 158,3 -6,1% 131,7  12,9% 469,1 564,7  -16,9%
Resultado Patrimonial 21,3 1,7 NA 10,0 113,2% 42,5 2,1 NA
Resultado antes de Impostos, Contribuigao e Participagao de Nao Controladores 413,8 376,4 9,9% 199,8 107,1% 747,3 714,6 4,6%
Imposto de Renda e Contribuicéo Social -121,5 -116,3 -4,4% -80,9 -50,1% -260,1 -231,3 -12,4%
Lucro Liquido 292,3 260,1 12,4% 118,9  145,9% 487,2 483,2 0,8%
Participacao de Nao Controladores -3,1 - - -1,8 -78,3% -6,7 - -
Lucro Liquido ap6s Participagdo de Nao Controladores 289,2 260,1 11,2% 117,1  146,9% 480,4 483,2 -0,6%

18. Cobertura de Analistas
Banco/Corretora Analista Telefone

Agora Aloisio Lemos +55 (21) 2529-0807
Banco Fator Pedro Zabeu +55 (11) 3049-9478
Banco Safra Francisco Kops +55 (11) 3175-9073
Bradesco Carlos Firetti +55 (11) 2178-5363
Brasil Plural Eduardo Nishio +55 (11) 3206-8240
BTG Pactual Eduardo Rosman +55 (11) 3383-2772
Credit Suisse Victor Schabbel +55 (11) 3701-6337
Goldman Sachs Carlos Macedo +55 (11) 3371-0887
JP Morgan Domingos Falavina +55 (11) 4950-3474
Merrill Lynch Jorg Friedemann +55 (11) 2188-4565
Santander Henrique Navarro +55 (11) 3012-5756
UBS Mariana Taddeo +55 (11) 3513-6512

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacéo e, por isso, podem apresentar diferencas em relacao aos quadros e notas
das informagoes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razao, os valores totais em determinadas tabelas podem nao refletir a soma aritmética dos valores precedentes.

O lucro liquido, lucro liquido por unit e calculo do ROAE consideram os resultados liquidos de participacao de nao controladores.




